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ONSOZ

Orgiitsel yasamin iiyelerine kagimilmaz bir getirisi olan ¢atisma, her canlinin
hayatinda mutlaka yasayacagi bir olgudur. Orgiit yoneticilerinin, orgiitsel amaglarin
en 1yl sekilde yerine getirilebilmesi i¢in {yelerinden bekledikleri, yiiksek
motivasyon, ileri seviyede is kalitesi ve uyumlu ¢alisma ortami, ¢ogu zaman ¢atisma

engeline takilmaktadir.

Bu calisma; bir anket uygulamasi ¢alismasi ve ardindan gerceklestirilen
goriismeler ile Orgiitiin igerisinde meydana gelen ve Orgilit iyeleri arasinda
uyusmazlik ve anlagmazlik olarak bas gosteren c¢atismanin, yonetimi siirecinde,

halkla iligkiler araglarinin roliinii ortaya koymaya calismaktadir.



OZET

Orgiit i¢inde yasanan ¢atismalar, giiniimiiz drgiitleri i¢in dnemli bir konu haline
gelmistir. Kisisel sorunlar, kisi-grup problemleri ya da iki grup arasindaki
sikintilardan dolayr Orgiit tyeleri, orgiitsel amag¢ ve hedefleri yerine getirmekte
aksakliklar yasamaktadirlar. Bu nedenle catisma yonetimi, orgiitler i¢cin her zaman

Oonemli bir ¢calisma sahasini temsil etmektedir.

Catigsma, tiim canlilarin hayatlarinda yasadiklar1 evrensel bir olgudur. Yaratilist
geregi birbirinin aynist olmasit miimkiin olmayan, farkli karakter ve diisiince
sistemine sahip bireylerin olusturdugu orgiitlerde uyusmazlik ve anlagmazliklarin
yasanmasi anlayisla karsilanmalidir. Esasinda, catismasiz bir ortam beraberinde
monotonlugu ve mevcut duruma sabitlenmeyi getirmektedir. Bu durumda, orgiit
yoneticileri, liyeleri i¢in ¢atismayr 6zendirmeli ancak, ¢atisma sonucunda meydana
¢ikan yararlari iyi kullanarak bunlar birer firsata doniistiirmeli ve yikici sonuglardan

kacinarak ¢ok basarili sekilde yonetmelidirler.

Gorevi, oOrgiit ve hedefleri arasinda iletisimi gergeklestirmek amaciyla kopriiler
kurmak olan halkla iliskiler, orgiit icerisinde yasanan ¢atismalarin etkili bir sekilde
yonetilmesinde rol almak i¢in araglarim1 kullanmaktadir. Yiiz yiize goriisme, telefon,
internet, konferanslar gibi halkla iligkiler araglari vasitasiyla orgiit yoneticileri,
tiyeleri arasinda yasanan uyusmazlik ve anlagsmazliklari en aza indirgeyip, daha fazla
paylasimin olusturulmasim1  saglayarak saglikli bir ortam yaratma firsati

yakalamaktadirlar.

Bu calismada, orgiitiin faaliyetlerini gergeklestirebilmesine ve amaglarina
ulasabilmesine engel olan catismaya, catismaya neden olan faktorlere, catigsma
tiirlerinin belirlenmesine ve catisma sonuglarinin iglevsel olup olmamasinin ¢atigma

yonetimi modelleri 1s18inda belirlenen orgiitsel etkilerine, son olarak da halkla



iligkiler ve halkla iligkiler araglarinin oOrgiitsel catismalarin etkili bir sekilde

yonetilmesindeki roliine deginilmeye ¢aligilmistir.

Halkla iliskiler araglarimin  Orgiit igerisinde yasanan catismalarin
yonetilmesindeki roliiniin ortaya konulmasi agisindan énemli bir 6rnek olusturmasi
beklenen bu arastirmada, Décathlon Spor Magazalari’nda uygulanan anket ¢alismasi
ile ¢alismada teorik olarak ortaya konan etkiler nicel verilerle ve gerceklestirilen

goriismelerle kanitlanmaya ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit I¢i Catisma, Catisma Yo6netimi, Halkla Iliskiler Araglari,
Décathlon Spor Magazalar1



ABSTRACT

The conflicts within the organizations have become an important issue for
the organizations. Because of the personal problems, individual- group problems or
the conflicts between two groups, the members of the organization are having some
problems in performing their organizational missions and fulfilling their goals. For
that reason, the conflict management always stands for an important working area for

the organizations.

The conflict is a universal fact which is experienced by all living. When we
consider of the people who are no likely to be the same due to their creation; the
disagreements and problems must be tolerated in the organizations which are created
by the people with different characteristics and thinking systems. In fact, an
environment with no conflicts is obliged to be monotone and fixed to the current
situation. In situations like this, the organization managers must encourage the
members to conflict but they should use the benefits born from the result of the
conflict very well and turn them into beneficial opportunities and they should cope
with the destructive results of the conflict.

The public relations, whose mission is to build bridges to achieve the
communication between organization and its goals, is using the means effectively to
manage the conflicts within the organization. By the help of means of public
relations such as face to face talk, telephone, internet and conferences, organization
managers get the chance to create a healthy environment in which more sharing
included by minimizing the disagreements and problems between the members of the

organization.

In this work these following things mentioned: the conflicts which hinder
organization achieve its goals and help it to achieve them, the factors causes the
conflict, defining the conflict types and the organizational effects which are
determined in the light of the conflict management by looking at the conflict results

are functional or not and lastly the role of public relations and its means in managing

v



the organizational conflicts effectively.

In this research which is expected to be an important sample for emphasizing
the role of public relations means in managing the conflicts within the organization,
the effects, stated in the work theoretically, supported with the quantitative
information according to the survey applied and with the interviews realized with the

employees in Décathlon Sports Stores, have been tried to be proved.

Key Words: Conflict within the Organization, Conflict Management, Public

Relations Means, Décathlon Sports Stores.
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GIRIS

Arastirmanin Konusu ve Amaci

Insanlar, var olduklarmdan bu yana belirli ihtiyaglar, istekler ve amaglar igin
bir araya gelerek beraber hareket etmistir. Yerlesik diizene gegildikten sonra, liretim,
dolayisiyla da karsilikli etkilesim ve is bolimii ¢ogalmistir. Zamanla gelisen ticaret
ve sonrasinda yasanan sanayi devrimi ile insanlar, sistemli bir sekilde bir araya

gelerek orgilitlenmeye baslamislardir.

Gilintimiizde sistemli sekilde isleyen ve hiyerarsik yapilardan olusan orgiitler,
farkli pozisyonlarda, farkli gorev ve sorumluluklarla mesgul olan insanlarin daha
onceden belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda bir araya toplanmis halini ifade

etmektedir.

En genis anlamiyla 6rgiit; insanlarin belirli 6rgiitsel zaman ve mekanda birlikte
oldugu, belli iiretim tarzi ve iliskileri karakterini tasiyan, belirli sebeplerle

olusturulmus amagl yapilardir (Erdogan, 2008: 231).

Dayanisma ve ortaya konan hedeflere daha hizli ulasma adina isbirligine
dayanan bir sosyal sistem olan orgiitleri olusturan iiyelerin her biri farkli kiiltiir,
gelenek ve gorenek ile yetigsmis, ayr1 karakterlere sahip bireylerdir. Dolayisiyla, orgiit
tarafindan alinan kararlara itaatte, yonetim ile olan iletisimde ve Orgiit iiyesi diger
kisilerle olan iliskilerde her bireyin aymi sekilde davranmasi beklenemez. Bu gibi
durumlar karsisinda da bireyler, bireyler arasi, birey-grup ya da gruplar arasinda

uyusmazlik ve fikir ayrilig1 yani, catisma yasanmasi dogal olmaktadir.

Ayni amag etrafinda toplanmis bircok kadin ve erkegin de ayni karakterde
olmasimi beklemek yanlis olacaktir. Farkli aile kiiltiirii ile yetismis olan orgiit iiyeleri,
dogal olarak orgiitsel olaylara farkli acilardan yaklasarak ¢ogu zaman farkli tepkiler

gostermektedirler. Orgiit yonetimi tarafindan pek de hos karsilanmayan bu farkl



anlayis sistemleri, bazen Orgiit igerisinde ciddi anlagmazliklar ve uyusmazliklara yani

catismaya sebebiyet vermektedirler.

Yeryiiziindeki biitiin canli organizmalar gibi insanlarda yasamlar1 siiresince
ihtiyaglarin1  gidermek {izere davranigta bulunmaktadir. Ortak amaglar igin
olusturulan orgiitlerde de ihtiyacini tatmin etmek konusunda bir engellenmeyle
karsilastiginda, orgiit igerisinde sikinti ve gerilime bagli olarak c¢atisma ortaya

cikmaktadir (Yelkikalan, 2006:198).

Catigma; bireylerin kendi iclerinde, bireyler arasi, grup i¢inde ve gruplar arasi
diizeylerde amag, algi, diislince, inang¢ farkliliklarinin yasandigi bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Tirkel, 2000: 59). Genel anlamda, savaslardan endiistriyel
miicadelelere, ¢ekismeye ve en basitinden baskalarindan hoslanilmamasina kadar
cesitli durum ve olaylari biinyesinde toplayan ¢atismanin temelinde bireyin c¢atistigi
kisiyi, grubu, diisiinceyi veya olaylar1 kabullenmemesi, hogslanmamas1 veya bu tiir
olgularin bir kismu ile rekabet yasamasi yatmaktadir. Ozelden genele gidilerek
catisma ele alindiginda, kisi bazinda, insanin yapisinda genetik olarak var oldugu
sanilan icgiidiisel saldirgan davramiglarin bireylerce tek tek veya gruplar halinde
ortaya konmasinin bir mahsulii oldugu sdylenebilinmektedir. Genel bir bakis
acisindan irdelendiginde orgiitsel ¢atisma ise kisiler ve gruplarin birlikte ¢alisma
problemlerinden dogan ve normal etkinliklerin durmasma veya karismasina neden

olan olaylar olarak tanimlanmaktadirlar (Evcimen, 2009).

Yasanan Orgiitsel problemlerin bir¢ok farkli sebebi bulunmaktadir. Kimi zaman
bireysel farkliliklardan, kimi zaman iletisimsel sorunlardan, kimi zaman Orglitsel

sikintilardan kaynaklanmaktadirlar.

Kisilerin beklenti farkliliklari, algilamadaki ayriliklar1 ve orgiitsel degisime
ayni zamanda ayak uyduramamalar1 veya Orgiitsel kaynaklardan esit sekilde
yararlanamamalar1 gibi bircok neden, ¢atismaya sebebiyet vermektedir. Ornegin;
orgiit kaynaklari, baslangicta, sadece bilgi ve destekgiler olarak degerlendirilirken,
zaman ilerledikg¢e, insan kaynagi, ara¢-gereg, mekan gibi kavramlar da kaynak olarak

goriilmeye baglanmistir. Ortak amaca ulagsmada hizmet eden bu kaynaklar



azaldiginda ya da tlikendiginde, kaynaklardan yararlanmak isteyen oOrgiit {iyeleri

arasinda catismalar yasanmaktadir (Ozdemir, 2003: 27).

Catismanin Orgilit agisindan doguracagi sebepler, nasil yonetildigi ile ilintilidir.
Iyi yonetilen bir ¢atisma; orgiite farklilik, ahenk ve ¢esitlilik, dolayisiyla basari
getirirken, iyl yonetilemeyen bir ¢atigma; orgiitiin icerisinde karigikliliga, gerginlige,
bikkinliga, motivasyon eksikligine ve dolayisiyla kalitesiz hizmet iiretilmesine neden
olmaktadir. Bu sebeple yoneticiler, catismayi oOrgiitsel agidan degerlendirirken

dikkatli davranmalidirlar.

Catisma yonetimine dair ilk calismalar, 1920°li yillarda Mary P. Follett
tarafindan gerceklestirilmistir. Daha sonrasinda bir¢ok calisma gergeklestirilmis, son
olarak M. Afzalur Rahim genis bir ¢alisma gergeklestirerek ¢atisma yonetimine dair;
biitiinlesme, uzlasma, uyma, hiikkmetme ve kaginma olarak bes onemli strateji

belirlemistir. Bu stratejiler arastirma igerisinde ayrintili olarak inceleneceklerdir.

lletisim, catismanin her asamasinda oldukca bilyiik 6nem tasimaktadir.

Asagidaki ifade de bu 6nem, vurgulamaktadir.

Insanlara para, makine veya beyin olarak davranmak yerine onlari
dogal bir kaynak olarak diisiinmek belki de daha yararlt olacaktir...
Hicbir orgiitsel iliski, ¢calisanlarin iligkileri kadar degerli degildir (Cutlip
et al., 1985: 311°den aktaran Theaker, 2008: 208).

Amaci, yapisi, boyutu ne olursa olsun her tiirlii Orgiitsel yap1 hayatta
kalabilmek i¢in siirekli iletisim halinde olmak zorundadir. Bir oOrgiitiin, hedef ve
amaclarina ulagmasi i¢in Orgiit liyeleri arasinda bir uyum ve motivasyon sarttir.
Yukarida bahsedildigi gibi farkli kisiliklerden olusturulmus organik bir sistem olan
orgiitte catigmalarin meydana gelmesinde bir¢ok neden mevcuttur ancak bu

catigmalar, yalnizca taraflarla etkili iletisim kurarak ¢6zlime ulasilmaktadir.



Orgiitsel biitiinliigii desteklemek, daha fazla paylasim ve iletisim ortami
yaratmak i¢in Orgiitler baz1 mekanizmalara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bir orgiit ve hitap
ettigi hedef kitlesi arasinda iyi niyet ve anlayisa dayali bir iletisim stireci ve iligki
olusturulmasina katkida bulunan planli ¢alismalar biitlinii olan halkla iligkiler bu
ihtiyaca cevap vermektedir (Theaker, 2008: 17). Orgiit igerisinde yasanan
catigmalarin yonetilmesinde, 6zellikle de yapisal olarak biiyiik olan ya da hiyerarsik
acidan karmagik orgiitlenmelerde, iletisimsel kanallar1 olusturmak, stirekli bir bilgi
akist ile potansiyel sorunlar1 6nlemek ve acik ¢atismalari sona erdirmek i¢in Orgiit
yoneticileri halkla iliskilere ihtiyag duymaktadir. Orgiit ve iiyeleri arasinda iletisim
kopriileri kuran halkla iliskiler, yasanan ¢ogu anlagmazligin 6niine gegebilmek i¢in

¢aba harcamaktadir.

Ortak kararlarin alinamamasi ve ya orgiitsel biitlinliigiin olusturulamamasi gibi
durumlarda, halkla iligkilerin amaci, yonetimin eylem ve islemlerini hedef kitlesine
onaylatma ¢abas1 degildir. Ancak amac; eylem ve islemleri yonetilenlerle etkileserek

gerceklestirme ve boylece kendiliginden olusan bir onay elde etmektir (Kazanci,
1980: 32).

Orgiit i¢i yasanan ¢atismalarda, drgiit yonetiminin hedefi olan {iyelerin onayi
ve katillmmin saglanmasi, halkla iligkiler vasitasiyla gergeklesmektedir. Halkla
iliskiler bu siireci gazete, telefon, internet, acilis vb. basili, s6zIii, teknolojik, gorsel
ve diger araglar ile yOnetir. Bu arastirma ile halkla iligkilerin, iletisim araglar ile
Orgiit icerisinde yasanan c¢esitli catismalari nasil yonettigi, hazirlanan bir anket
uygulamasi sonuclar1 ve orgiit iiyeleriyle gerceklestirilen goriismeler sayesinde

arastirma igerisinde ortaya konmaya calisilmistir.

Daha 6nceden halkla iligkiler araglarinin ¢atisma yonetim siirecine katkilari ve
stirecteki rolleri iizerine herhangi bir akademik arastirmanin bulunmamas: bu
caligmanin 6nemini arttirmakta ve ileriki yillarda bu alan i¢in bir yol gdsterici niteligi

tasimaktadir.



Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini 2010 yilinda Tirkiye’de faaliyet gostermeye baslayan
Fransiz menseli Décathlon Spor Magazas1 Ankara KENTPARK ve istanbul FORUM
subeleri olusturmaktadir. Firmanin Tiirkiye’de 114 ¢alisani ile mevcut yalnizca bu iki

magazasi bulunmaktadir.

Magaza biinyesinde yoneticiler; basta bir Fransiz vatandasi magaza miidiirii
olmak {izere, reyonlarin sorumlulugunu iistlenen departman midiirleridir. Diger
magaza calisanlarini, satis danmigsmanlari ve kasiyerler olusturmaktadir. Satis
danigman1 ve kasiyerler departman miidiirlerine, departman miidiirleri de magaza

miidiiriine bagli calismaktadirlar.

Anket uygulamasi ve goriismeler i¢in bu evrenin se¢ilmesinde Fransa’da koklii
bir sirket olan Décathlon’un, Tirkiye’deki ilk magazalarinda, c¢ok kiiltiirlii bir
ortamda, yabanci yoneticiler ile Avrupai bir yonetim stratejisiyle, orgiit iiyelerinin
sosyal ve psikolojik anlamda memnuniyetine 6nem vermeleri etkili olmustur. Daha
oncesinde sirkette 4 aylik bir deneyimle elde edilen bilgilere gore, bir halkla iligkiler
birimi bulunmamasina ragmen, orgiit tarafindan {iyelerine halkla iliskiler araglarinin
etkili sekilde sunuldugu ve ast/iist iliskilerinde, ¢atismalarda yapiciliktan yana

olmalar1 da bu orgiitiin se¢ilmesinde bir etmen olmustur.

Arastirmanin Stmirhhiklar:

Calisma, oOrgiit i¢i yasanan ¢atismalarin ¢ézlimlenmesinde ¢atisma yonetiminin
islevselligini arttirmak i¢in halkla iligkiler araglarinin roliinii belirlemeyi saptamaya
yoneliktir. Calismanin smirhiliklarini;  kisisel farkliliktan, iletisimden, orgiitsel
yapidan kaynaklanan catigsmalarin ¢oziimlenmesinde halkla iliskiler araglarinin
roliinii belirlemek olusturmaktadir. Bu amagla da yukarida belirtilen evrende, 6nce

15 kisilik bir gruba pilot anket uygulamasi1 gerceklestirilmis, degerlendirmeler ve



diizeltmeler ardindan genel anket uygulamasi yapilmistir. Evrenin tamamina

ulagilmistir ve tiim sorular iiyeler tarafindan eksiksizce yanitlanmigtir.

Anket uygulamasi Ocak-Aralik 2010 tarihleri arasinda Décathlon Ankara
KENTPARK ve Istanbul FORUM magazalarinda calismakta olan, toplamda 114
olmak iizere; 2 magaza midiirii, 17 departman midiiri, 30 kasiyer ve 65 satis

danigmani 6rglit iiyesi lizerinde gerceklestirilmistir.

Anket sonuglar1 ardindan  yeterli bilgiye ulasilamayan noktalar
aydinlatabilmek adina, 22 kisi ile Istanbul ve Ankara magazalarinda goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorlisme sorulari, demografik bilgilere ulasmak icin yoneltilen
sorular ardindan; ¢atisma, halkla iligkiler, halkla iliskiler araglar1 ve ¢atigsma yonetimi

olmak tizere 4 boliimde yoneltilmistir.

Bu caligmada elde edilen bulgular arastirma evreninde yer alan magaza
calisanlari, kullanilan veri toplama araci, veri analiz yontemleri ve arastirmanin

yapildigi tarih ile sinirlidir, zaman igerisinde bu goriisler degisebilir.

Arastirmanin Temel Sorulari

Asagidaki sorular arastirmanin hazirlanmasi asamasinda elde edilmek istenen

sonuclara ulasmada sorulan sorulardir.

1. Orgiit i¢i catismalarda bireysel farkliliklar 6nemli etmenlerdir. Bu durumda,
Décathlon Spor Magazalar ¢alisanlart bireysel farkliliktan kaynaklanan catigmalar

yagamakta midir?

2. Catismalarin yasanmasinda iletisimden kaynaklanan faktérler mevcuttur.
Buna bagl olarak, Décathlon Spor Magazalar calisanlar1 arasinda iletisimden

kaynaklanan ¢atigmalar meydana gelmekte midir?
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3. Orgiitsel yapidan kaynaklanan catisma nedenleri vardir. Bu gergevede,
Décathlon Spor Magazalar1 ¢alisanlar1 orgiitsel yapidan kaynaklanan catismalar ile

karsilasmakta midir?

4. Orgiit icinde ¢atismalarin yonetilmesinde basili halkla iliskiler araglar etkili
olmaktadir. Bu varsayima gore, Décathlon Spor Magazalar1 igerisinde, g¢atigma

yonetiminde basili halkla iliskiler araglarinin rolii bulunmakta midir?

5. Orgiitlerin kendi iclerinde meydana gelen ¢atismalarin yonetilmesinde sozlii
halkla iliskiler araglari fonksiyoneldir. Oyleyse, Décathlon Spor Magazalari’nda

sOzli halkla iligkiler araglar1 ¢catisma yonetiminde kullanilmakta midir?

6. Orgiit i¢i ¢atismalarin yonetiminde gorsel ve isitsel halkla iliskiler araglar:
etkin olmaktadir. Bu anlamda, Décathlon Spor Magazalari’nda ¢atigma yonetiminde

gorsel ve isitsel halkla iligkiler araglar etkin midir?

7. Orgiitlerin icinde meydana catismalarin ydnetilmesinde teknolojik halkla
iligkiler araclar1 aktiftir. Buna bagli olarak Décathlon Spor Magazalar igerisinde

teknolojik halkla iligkiler araglarinin aktif oldugu sdylenebilmekte midir?

8. Yarigma, festival, kutlama, fuar, sergi, dilek kutular1 ve panolar vb. diger
halkla iligkiler araglar1 ¢atisma yonetimine orgiitlere yardimer olmaktadir. Bu kanaate
gore, Décathlon Spor Magazalari’nda yarigma, festival, kutlama, fuar, sergi, dilek
kutular1 ve panolar vb. diger halkla iligkiler araclar1 ¢atisma yonetimi silirecinde

orglite yardime1 olmakta midir?



Arastirmanin Denenceleri

Yukaridaki sorulara gore de arastirmanin denenceleri asagidaki gibidir:

1. Décathlon Spor Magazalar1 c¢aligsanlar1 bireysel farkliliktan kaynaklanan

catigsmalar yasamaktadir.

2. Décathlon Spor Magazalar1 calisanlar1 arasinda iletisimden kaynaklanan

catigsmalar meydana gelmektedir.

3. Décathlon Spor Magazalar1 ¢alisanlar1 Orgiitsel yapidan kaynaklanan

catismalar ile karsilasmaktadr.

4. Décathlon Spor Magazalar1 igerisinde, catisma yonetiminde basili halkla

iliskiler araglariin rolii bulunmaktadir.

5. Décathlon Spor Magazalari’nda sozlii halkla iligkiler araglari catisma

yonetiminde kullanilmaktadir.

6. Décathlon Spor Magazalari’nda ¢atigma yonetiminde gorsel ve isitsel halkla

iliskiler araglar1 etkindir.

7. Décathlon Spor Magazalar icerisinde teknolojik halkla iliskiler araclarinin

aktif oldugu soylenebilmektedir.

8. Décathlon Spor Magazalari’nda yarigsma, festival, kutlama, fuar, sergi, dilek
kutular1 ve panolar vb. diger halkla iligkiler araclari ¢atisma ydnetimi siirecinde

orgiite yardimei1 olmaktadir.



Arastirmanmin Sayiltilar:

Anket sorulari arastirma ile ilgili evrende s6z konusu olan magaza
calisanlarinin fikirlerine ulasmada yeterlidir. Anketlerin uygulandig bireyler hig¢ bir
baski ya da yonlendirme olmadan sorular1 kendilerince cevaplamislardir. Anketler

gercekleri yansitmaktadir.

Arastirmada Kullanilan Yontem ve Teknikler

Bu calisma bir alan c¢alismasidir. Nicel bir betimleme ¢alismasi olmasi
amaglanan bu arastirmada veriler, oncelikle derinlemesine yapilmis bir bilimsel

literatiir taramasi ve internet arastirmastyla elde edilmistir.

Catisma yonetim stratejileri belirlenirken; Mary P. Follett, Blake,Shephard ve
Mouton, Thomas, Sternberg ve Dobson ve son olarak M. Afzalur Rahim Modelleri

incelenmistir.

Biitiin veriler calismay1 desteklemenin yaninda son bdliimde incelenen orgiit
ici catigmalarin yonetilmesinde; basili, sozlli, gorsel ve isitsel, teknolojik ve diger

halkla iligkiler araglarinin roliinii degerlendirmek i¢in kullanilmistir.

Mevcut durumu ortaya koymak amaciyla evrenin tiimiine uygulanan 5°1i likert
tipi bir anket calismasiyla nicel veriler elde edilmeye calisilmistir. Orgiit iiyelerine,
fikirlerini beyan etmede ¢esitlilik ve Ozgiirlilk sunmak agisindan 5’li likert tercih
edilmistir. Yanitlanan anketler, istatiksel veriler elde edilmesi amaciyla SPSS

programi ile ¢ozlimlenerek incelenmistir.

Ankete dair ayrintili sonuglar elde edilmistir ve son boliimde biitiin sorularin

degerleri agikca ifade edilmis tablolan ile sirasiyla verilmistir. Toplamda 30 soru



bulunmaktadir ve orgiit iiyeleri katilma derecelerini “kesinlikle katilmiyorum”,
“katilmiyorum”,  “kararsizim”,  “katilyyorum” ve  “kesinlikle  katiliyorum”

siklarindan birini tercih edip isaretleyerek belirtmislerdir.

Anket sorular1 Fransiz orgiit liyesi i¢in hazirlanan anketler harici Tiirk¢e olarak
hazirlanmis ve uygulanmistir. Fransizca anket 6rnegi de ekte sunulmustur (Bkz. EK
1.2). Ankete katilimcilarin demografik bilgileri (yas, cinsiyet, egitim durumu vb) ile

ilgili sorulara yonlendirilerek baglanmistir (Bkz: Ek 1.1).

Anket ile elde edilen verilerin tatmin edici olmamasi ve arastirmanin temel
sorularia yeterli cevabi verememesi iizerine, Orgiit liyeleri icerisinden; 1 magaza
midiirl, 6 departman miidiirleri, 11 satis danismani ve 4 kasiyerler ile goriismeler
yapilmigtir.  Ozellikle 6rgiit iiyelerinin kararsiz kaldiklari ya da katilmadiklari
noktalara ayrintili deginilmeye ¢alisilmis ve bu bilgiler 6zellikle sonuca varmada

arastirmaya 6nemli derece 151k tutmustur.
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. BOLUM

ORGUT iCi CATISMA YONETIMINDE HALKLA ILISKIiLER
ARACLARININ ROLUNUN BELIRLENMESINDE
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.1. Orgiit Kavrami

Insan, ilk caglardan itibaren yasamak icin gereksinimlerini karsilamak, daha
giiclii olmak i¢in bir araya gelerek beraber hareket etmistir. Yerlesik hayata
gecilmesinin ardindan yerlesim yerlerinde tarim ve ticaret hiz kazanmis, daha basarili
olmak icin 1 bolimil artmistir. Zamanla ticaret yollarinin olugmasi ve sonraki
yiizyillarda yasanan sanayi devrimi ile insanlar daha diizenli bir bi¢imde 6rglitlenmis

ve hedeflerini gergeklestirebilmek icin topluca ¢alismislardir.

En az emekle en ¢ok yarar temin etmeyi amaglayan orgiitler, orgiitsel hedeflere
ulagmak i¢in bir araya gelmis ve bunun i¢in ¢aba harcayan kisilerin olusturdugu
topluluklardir. Sosyal sistemler olan oOrgiitler, insanlarin belirlenen amaclar iizerine
birlikte hareket etme ve yardimlagsma ihtiyacindan dogmaktadir ve 6rgiitlenme ile bu
dayamigmanin 6rgiit agisindan sagladigi yararlarin arttirilmasi hedeflenir. Orgiit
yapilari, sosyal sistemlerin en alt basamagi olarak degerlendirilmektedir (Biber,

2007: 70).

Aciklamalardan da anlasilacag: iizere, Orgiit kavrami, insanlarin bir takim ortak
amaclar, degerler ugruna ortaya koyduklar1 bir anlagsmayr ve birlikteligi ifade
etmektedir. Gilinlimiizde insanlar artitk zaruri olarak yasantilarinin onemli bir
boliimiinii ¢esitli orgiitlerde gegirmektedirler. Orgiit denildiginde yalnizca is

yerindeki ¢alisanlar toplulugu aklimiza gelmemelidir. Cagimizda artik her ihtiyag
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geregi yeni Orgiitler olusmaktadir. Kayith oldugumuz bir spor kuliibili, ikamet

ettigimiz apartmanimiz gibi ait oldugumuz topluluklarda birer orgiittiir.

Orgiitler kendilerine hayat veren toplumsal bir ¢evre icinde yasarlar. Orgiitlerin
gevresini olusturan dogal, toplumsal, hukuki, siyasal ve ekonomik etmenler, siirekli
degisme durumundadirlar. Ertiirk'iin (2007: 7) de belirttigi gibi; “orgiitle cevre
arasindaki karsilikli etkilesim ve bagimlilik sebebiyle disaridan meydana gelen
degisiklikler, orgiitleri de etkilemektedir”.

Insanlar &rgiitlerin vazgecilmez unsurlaridir. Tiim insanlarin kisisel amaglar
vardir. Orgiitler hem bu amaclarin sonucudur hem de bu amaglara ulagsmak icin birer
aragtir. Yani Orgiitlerin hayatimizdaki yeri ¢ok 6nemli ve hayatidir. Yine Ertiirk'iin
(2007: 10) ifade ettigi gibi; “orgiitler, toplumu tanima, toplumun ya da bir grubun
gortisleri dogrultusunda faaliyetlerine yon verme eylemlerini orgiit yonetimlerinde
gelisen bir halkla iliskiler anlayisiyla gerceklestirmektedirler. Orgiitler degisik
amaclarla bir araya gelmis insanlardan olusmaktadir. Iste bu nedenle malzemesi
insan olan bu yapilar da tipki insanlar gibi, canli bir organizma yapisi gosterirler”.
Farkl1 bireylerin olusturdugu bu yapilarda, amaclar ayn1 diizlemde olsa da her zaman
ayni fikir ve goriis birliginin yakalanmasin1 beklemek ve catismaya kars1 hazirliksiz
olmak yanhstir. Orgiitlerde olusturulacak halkla iliskiler birimleri ve kullanilan
araglar1 ile beklenen, gerceklesmesi olagan olan catigmalarla miicadele etmek

kolaylasacaktir.

1.1.2. Catisma Kavrami

Milyarlarca farkli karaktere sahip olan insanin yasadigi diinyamizda, bir o
kadar ayr1 anlayis, goriis, fikir ve yasam tarzinin olmasi, bu farkliliklardan dolay: da

insanlar arasinda farkli sebepler uyusmazlik yasanmasi kaginilmazdir.

Catisma sadece insanin dogasina 6zgii bir olgu degildir. Yasayan tiim canlilar
yasamlarint devam ettirebilmek i¢in siirekli olarak c¢evreleri ile miicadele etmek ve

yeri geldiginde hayatta kalabilmek adina catismak zorunda kalmaktadirlar (Eren,
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2008: 553). Bireyler yada gruplar agisindan degerlendirildiginde boylesi bir periyot
icersinde kisilerin fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasina
engel olan her tirlii sikinti ¢atisma olarak tanimlanmaktadir. Bireysel anlamda
catisma; hem fizyolojik hem sosyo-psikolojik gereksinimlerin doyumuna engel olan
problemlerin ve sikintilarin beraberinde getirdigi gerginlik durumunu belirtmektedir.
Teknik olarak ise c¢atisma kavrami; kisilerin ya da gruplarin aralarinda karara
varamadig1 iki amag, hedef veya goriis arasinda kalma durumudur. Ikisinden biri
tercih edilirse, digeri gergeklestirilmesi ertelenmis ya da tamamen gecistirilmis
olacaktir. Bu tercih noktasi; insanlar ve gilicler arasinda da meydana gelmekte
olabilir. Carpigsma, savas, gerginlik, ge¢imsizlik, anlasmazlik, zitlik gibi terimler

catisma kavramini animsatmaktadir (Karip, 1999: 71).

Iki veya daha fazla kisi veya grubun; amaglarinin, hedeflerinin, isteklerinin
veya gilidiilerinin uyusmamasi haline “catigsma’ adi verilmektedir. Taraflar arasindaki
anlagsmazliklarin sebep oldugu catismalar halinde, taraflar kendi fikir, inan¢ ve
goriislerini benimsetmek isterken, diger tarafin da kendisini ya da kendilerini

etkilemesini engellemeye ¢alismaktadir (Ertiirk, 2009: 217).

Kiiresellesme, her alami etkiledigi gibi, oOrgiitleri de ¢ok etkilemektedir.
Yasadigimiz yiiz yilda her gegen giin degisimin hizla artmasiyla bireyler arasinda
farkl diisiince, duygu, goriis, amag ve davraniglarin olmasi kaginilmazdir. Bu sebeple
iletisimin oldugu her yerde catismanin yasanmamasi miimkiin goriinmemektedir.
Bireysel sikintilarindan kaynaklanan tahammiilsiizliik ve kisinin, iginde yasadigi
toplulukta yasanan aksakliklar, ¢atismayr tetiklemektedir. Dolayisiyla, catisma,
iletisimin oldugu her yerde ortaya cikan, orgiitlerdeki biitiinliigii, orgiit iiyelerinin
motivasyonlarini ve stres seviyelerini etkileyen, toplumun 6nemli bir olgusudur
denebilmektedir. Orgiitler, siirekli degisen cevreye adapte olmakta zorlanmakta ve
dolayisiyla ¢evresiyle yeterince etkili iletisim kuramadig1 zamanlarda orgiit i¢inde de
catigmalar yasamaktadir. Ayn1 zamanda da farkli bireylerden meydana gelen orgiit
icerisinde de ¢atismanin kaginilmaz bir olgu oldugu séylenebilir.

Demografik yapinin giderek degistigi, diinyanin insanliga sundugu kaynaklarin

tikenmeye yakin olmasi ve buna bagli olarak rekabetin kiiresellesen diinyada
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kazandig1 6nem elbette ki her birey ya da toplulugun hayatta kalma savasina neden
olmaktadir. Kuskusuz az 6nce de bahsettigimiz gibi bu durum sonucunda da degisik
orgiitlerde, degisik sebeplerde, degisik sekillerde ¢atismalar yasanmaktadir. Genel
olarak catisma, kiltlirel degerler, kisilik, orglitsel amaglar ve bu amaglara ulasmak
icin kullanilan yontemler g¢ercevesinde tanimlanmaktadir. Sendur'un (2006: 1) da
belirttigi gibi; “catisma, sadece insanlart degil topluluk halinde yasayan ve ortak
vasam alami kullanan biitiin canlilart etkileyen sosyal, psikolojik ve ekonomik bir

olgudur”.

Kisi veya kisilerin ya da gruplarin, hayatlarinin hemen her déneminde ve
degisik seviyede ortaya ¢ikan, toplumsal yasamin bir gergegi olarak kabul edilen
catisma; pek c¢ok degisik sebep ve tetikleyici sebebin etkilesimi olarak ortaya
cikmakta ve c¢atismaya dahil olan taraflarin Orgiit igerisindeki etkinliklerini ve
performanslarini etkilemektedir (Topaloglu ve Avei, 2008: 75). Her yonetici ayni
zamanda bir orgiitsel catisma ¢ozlimleyicisidir ve iyi bir ¢oziimleyici olabilmek i¢in
de iyi iletisim kurmak gerekmektedir. Orgiit icinde yasanan; iletisim eksikligi, orgiit
tyeleri arasindaki iletisim kanallarinin islevsizligi ve yasanan degisimleri

yakalayamama gibi durumlarda orgiit halkla iliskilere ihtiya¢ duymaktadir

1.1.3. Orgiitsel Catisma Kavrami

Catigmadan bahsederken, Orgiitlerin farkli karakterlerdeki, farkli hayat
tarzlarma ve diisiince sistemlerine sahip bireylerin olusturdugu topluluklar
oldugundan bahsedilmisti. Olusturulan bu topluluklarin goriis ayriligi ve uyusmazlik

sonucu yasadig1 sorunlar, yasanan orgiitsel catismalar olarak adlandirilmaktadir.

Yasanan sikintilar ve gerginlikler, Orgiit igerisinde bozulmalar meydana
getirerek bireyler arasinda, bireyler ve gruplar arasinda, iki ya da daha fazla grup
arasinda ¢atismalara sebebiyet vermektedir. Bu sikintilarin, orgiit igerisinde olmazsa
olmaz catismaya doniismesi ile oOrgiitiin isleyisini etkileyen bir takim olumsuz
deneyimler yasanmaktadir. Ciinkii catigmalar orgiit etkinliklerini direkt olarak

etkileyen, iyi bir yonetim stratejisi gerektiren durumlardir.
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Orgiitsel catismalar, sosyal etkilesimin dogal bir sonucudur ve ayrica orgiitsel
yasamin da bir gercegidir. Orgiit, “ortak hareket ederek bir isi basarmak icin bir
araya gelen kisiler ya da gruplar arasindaki iligkileri temsil eden yapt veya bir grup
insamin, bir ya da birden fazla amag icin bir araya gelmelerinden olusan isbirligi,
sistem ve mekanizma” olarak” tammlanmaktadir. Orgiitler ancak biitiinliigii
olusturan iiyelerinin igbirligi ve ortak amaglara yonelik ¢abalarinin koordinasyonu ile

amaclanan hedeflerine ulasabilmektedirler (Topaloglu ve Boylu, 2006: 4).

Bu koordinasyonu saglayabilmek i¢in, orgiit igerisinde sistemli sekilde oriilmiis
etkili bir iletisim sistemi gerekmektedir. Halkla iligkiler araclari sayesinde, Orgiit
icerisinde birimler arasi iletisim kanallar1 olusturularak yasanmasi ihtimal ¢atismalar

en aza indirilebilir ve iistlerin ¢atismay1 yonetmesini kolaylastirir.

Rahim’e gore, "orgiitsel ¢atisma kaginilmaz, mesru ve hatta efektif orgiit
yonetiminin  olumlu bir gostergesi” olarak kabul edilmektedir (Cetin ve
Hacifazlioglu, 2004: 156). Yani orgiitsel ¢atismalar, orgiitiin isleyisinin dogru yonde

oldugunun ve yonetimin, isini basariyla gerceklestirdiginin ispat1 olmaktadir.

Bir takim nedenlerden dolay1 gruplar arasi ¢atisma yasayan bir diger grubun
tiyeleri arasinda birlik, beraberlik, sadakat, takim ruhu vb. gibi duygular gelisirken,
karsit durumda diismanca tavirlar, negatif yorumlar, iletisim eksikligi gibi
fonksiyonel olmayan olumsuz deneyimler de gdzlemlenebilmektedir. Onemli olan
catigmalarin nedenlerini bulup, ortaya ¢ikarabilmek ve catigmalarin ¢oziimii igin
uygun metodu ya da stratejiyi saptayabilmektir. Catigma yonetimi, Orgiit ve birey
gelisimi icin olumlu sonuglara ulagmayr ve olumsuz sonuglari engellemeyi

amagclamaktadir
Bireylerin olusturdugu oOrgiitlerde cesitli sebeplerden kaynaklanan birgok

catisma yasanmaktadir. Bunlar da c¢atigmaya neden olan faktorler bashigi altinda

arastirma igerisinde incelenmistir.
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1.1.4. Catisma YOnetimi Kavrami

Catisma yonetimi, ¢ok eskilere dayanmayan yirminci yiizyilin ilk
donemlerinde ortaya konan yonetim modelleri ile meydana ¢ikmis bir olgudur.
Geleneksel yonetim yaklagimi, ¢atismanin olumsuz etkilerinden dolayr kaginmayi
savunmaktadir. Bu yaklasim gatismanin yOnetimi yerine ¢ozliimii {izerinde durur.
Cagdas yaklasim ise catismayr dogal karsilamakta hatta orgiitsel hayat igerisinde
kaginilmaz olarak bir olay olarak gormektedir. Bu goriise gore, ¢atismanin ¢oziilmesi

degil, yonetilmesi kavrami kullanilmalidir (Atiker, 2004: 8).

Diinya ¢apinda en yaygin ¢atisma yonetimi yaklasimi, geleneksel yontem olan
kagmmadir. Ancak bulgular bu yaklasimi desteklememektedir. Ozellikle yetmisli
yillarin sonlarina dogru bu yaklasimin yapilan arastirmalarla nadiren faydali oldugu
ortaya konmustur. Elde edilen son verilere gore, kaginma yaklasimina kiyasla, agiklik
cok daha etkili bir ydntem olmaktadir. Orgiit icerisinde yasanan catismalarin
yonetilmesinde agiklik, kisilerin birbirlerinin bakis acilarin1 anlamayi, yasanan
problemlere yiiksek kalitede ¢oziimler gelistirmeyi ve iligkileri saglamlastirmay1

desteklemektedir (Tjosvold ve Sun, 2005’den aktaran Tjosvold, 2008: 23).

Catisma yOnetimi, ¢agdas bir yaklasimi savunmaktadir, ¢atismay1 ¢dzmeye
yonelik c¢aligmalar daha gelenek¢i yaklagimlardir. Catismayr ¢ozmek “durumu

2

kurtarmak™ olarak ifade edilebilir ve gecicidir. Catisma yonetimi ise bir siirectir
ancak dogru stratejilerin se¢ilmesine 6zen gosterilmesi gerekmektedir ve dnceden de
daha belirttigimiz gibi maliyetlidir. Tjosvold'un aktardig: gibi, ¢atigmadan kaginmak
ve lizerini ortmeye calismak genellikle olumsuz, ¢ok nadir olumlu sonuglar meydana
getirmektedir. Tavsiye edilen, catismanin acgiga vurulmasi, catismaya dahil olan
taraflarin birbirlerini tanimalarin1 ve problemlerini anlamalarin1 saglayan bir ortam

yaratarak ve biitiin bunlar tartisarak daha yararli ve kalict sonuglar elde edilmeye

calisiilmasidir.

Catismalarin Orgiitteki sebeplerini belirlemek ve bunlar agiga cikartmak, bu

slireci yonetmek ve siire¢ igerisinde catigmalarin ¢oziimlenebilmesi ig¢in duruma
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uygun model veya stratejilere karar vererek, bu strateji ya da modelleri uygulama
etkinligine, catisma yonetimi denilmektedir. Amac: ¢atismalarin olumsuz etkilerini
en aza indirecek olumlu etkileri ise en tist diizeye ¢ikacak orgiit ortami olusturmak
olan ¢atisma yonetimi (Diisiikcan, 2003: 103), uzlasmazlig1 belirli bir yonde sonuca
yoneltebilmek i¢in ¢atigmaya taraf olanlarin ya da {i¢iincii bir tarafin bir dizi eylemde

ve karsi eylemde bulunmasi olarak da ifade edilebilmektedir.

Catismalarin yonetilmesi, orgiitlerde oOrgilit ve birey gelisimi i¢in olumlu
sonuglara ulagmay1r ve olumsuz sonuglar1 Onlemeyi amaglar. Her yonetici ayni
zamanda bir ¢atisma ¢Oziimleyicisidir ve Orglitiin amaglarin1 gergeklestirmesinde
fayda saglayacak her uygulama, ardindan basariy1 getirecektir (Tastan, 2002’den
aktaran Sungur, 2007: 265). Yoneticilerin gatismalar ele alis tarzi, yonetme modeli
ve Ozellikle ornek teskil eden bir durus sergileyip sergilemedigi, catisma yonetimi

acisindan dnemli olmaktadir.

Bu zamana kadar incelenen basliklar altinda ¢atismanin varhi@inin 1iyi
yonetildigi takdirde yiizde yliz olmasa da oOrgiite fayda getirdiginden bahsedilmisti.
Catismanin hi¢ var olmadigi bir Orgiit ya ¢ok monotonlagsmakta ya da Orgiit
icerisindeki catismalar yonetim tarafindan bastirilmaktadir. Bu iki durumda da
catigma, Orgilit iginde Ozendirilmelidir. Catismanin yasanmasi ve yoOnetilmesi
asamasinda verilecek Odiinler, mevcut duruma gore Orgiit agisindan daha az zararlh
olacaktir. Catismanin yonetilmesi, Orgiit icerisindeki islerin saglikli bir bi¢imde
yiiriitiilmesi, isbirliginin saglanmasi, stresten kaynaklanan olumsuz bir caligma

ortamina maruz kalinmamasi ve verimlilige katkis1 agisindan 6nem tasimaktadir.
Catisma yonetimi, bilimsel olarak yirminci yiizyilin baglarindan itibaren ele

almmigtir. Yonetim modelleri teknikleri ve asamalariyla calismamizda ayrintili

olarak incelenmistir.
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1.1.5. Orgiitsel Catismalar Agisindan Halkla Iliskiler Kavrami

Gunliik konusmada halkla iliskiler terimi ¢ok siklikla kullaniimakla beraber, bu
kullanim halkla iligkilerin ger¢ek anlamini yansitmamaktadir. Bunun sebebi de halkla
iliskilerin yalnizca Tirkiye’de degil tiim diinyada iizerinde yeni ¢alisilmaya baglanan
bir alan olmasidir. ilk kez Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya cikan halkla
iligkiler faaliyetleri, daha sonra Avrupa’da uygulanmaya baslamis ve ¢ok kisa bir
zamanda, hizla dnemini arttirarak, kendine ait dal ve alt bagliklarin gelistirilmesini

saglamustir (Keskin, F. ve Ozdemir, B., 2009: 5).

Halkla iligkiler kavrami; niteliksiz ve abartili sekilde ovgiilerin
vazildigr  basin bildirilerinin ya da kahve masalarindaki tiirden
yvonlendirici psikolojinin olusturup yayinlanmasi biciminde ele alinarak,
degerlendirilme yoluna gidilmektedir. Gergekte halkla iliskilerin insan
organizasyonlarimin bilimsel yapisiyla, onlarin kiiltiiriiyle ilgilendigi
vurgulanmaktadir. Halkla iliskilerin orgiit icin ne kadar onemli oldugu,
bir kriz ortaminda halkla iliskilerin orgiit yonetimine yol gostermesi ve
krizin en az zararla atlatilmasimin saglanmast halkla iligkilerin orgiit
icinde yiiklendigi misyon neticesinde miimkiin olmaktadir (Akdag, 2005:
2).

Ilerleyen konularda kuramsal olarak halkla iliskileri ele aldigimizda, tarihsel
gelisimi agisindan degerlendirildiginde neden bdyle olumsuz bir iine sahip oldugu
aktarilmistir. Ancak giiniimiizde yiiriitiilen ¢alismalarin islevselligi ve gerekliligi baz
alindiginda Akdag'in da belirttigi gibi halkla iligkiler, orgiitler i¢in bir yol gosterici

uygulamalarin biitiiniinii temsil etmektedir.

Halkla iliskilerin disiplinler arasi bir bilim dali olmasi sebebiyle kesin ve
herkes tarafindan kabul goren gegerli bir taniminin yapilmasi zordur. Ancak, diger
sosyal bilim dallar1 ile kaynasmasi sonucu bir senteze ulagilarak farkli yorumlar

yapilarak farkli tanimlar gelistirilmistir (Goksel ve Yurdakul, 2006: 5).
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Halkla iligkileri genis bir baglamda ele alan Peltekoglu (2007: 7); “kurumun
amaglart iizerine yapilanan, énem sirasi -kimi zaman dagitimci ve ¢alisanlar gibi
kurumun ve kampanyanin hedeflerine gore- degiskenlik gosteren hedef kitlelerle
gerceklestirilen stratejik iletisim yonetimidir.” diye tanimlamaktadir. Kurum iginde
yasanan c¢atismalart ¢oziimlemede yasanan sikintilarda yonetime yardimer olacak
halkla iligkiler, orgiit i¢i iletisime yonelik uygulamalarda bulunur ve kurumda

kullanilan mevcut halkla iliskiler araglar1 ise durumun yonetilmesini saglar.

“Orgiitsel ~ degisimi  kolaylastiran, ~Orgiit misyonunun ve vizyonunun
tammlanmasina ve orgiitsel amaglara ulasiimasina yardim eden bir yodnetsel
fonksiyon” (Bakin vd., 1997: 52'den aktaran Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008: 21) olan
halkla iligkiler, 6zellikle orgiit icerisinde en ¢ok ¢atismalarin yasanmasina sebebiyet
veren iletisimsel eksiklerin giderilmesine ve oOrgiitsel bagliligin artmasina yardimei

olmaktadir.

Orgiite iliskin almacak kararlar siirecinde, bilgi ve duyurularin &rgiitiin bir
iiyesinden digerine gegisi olarak tanimlanan orgiitsel iletisim, orgiit kaynaklarinin
orgiit amaclarin1 en 1yi gerceklestirecek sekilde kullanilmasini, bdylece Orglitiin
verimli ve etkili bir bi¢imde islemesini saglar (Uysal, 1998: 123). Bu durumda, orgiit
ici iletisim kanallarinin etkin bi¢imde olusturulmasi ve yonetilmesi halkla iligkilere

diismektedir.

Artik giliniimiizde, Orgiit acisindan diisiintildiiglinde, insanlarin giivenini
kazanmak, yoneticilik anlayisinin 6nemli hale gelmesiyle miimkiindiir. Olumsuz
kosullarda olumlu iligkiler i¢ine girmek ve sorumlu davranmak halkla iligkilerin en
onemli faktorlerindendir. Bu sebeple orgiitlerin, Orgiitsel biitiinliigii olusturmak ve

stirekli iletisim halinde kalmak i¢in halkla iligkilere ihtiyaci vardir.

Orgiit igerisine yonelik olarak planlamp yiiriitilen halkla iliskiler
caligmalariyla; orgiit i¢i hedef kitlenin orgiitsel amaglar konusunda bilgilendirilmesi,
genel yonetsel politikalarin ve orgiitsel amaglar1 destekler nitelikte islevsel bir 6rgiit
kiiltiirliniin  olusturulmasi, orglitsel sosyalizasyonun saglanmasi amaglanmaktadir

(Biber, 2007: 72). Boylelikle, orgiitsel birligin olugturulmasini saglayan fonksiyonlar

19



vurgulanarak, halkla iliskilerin ¢atisma yonetiminde adina hizmet verdigi orgiite ne

gibi katkilar saglayacagi belirtilmistir.

Catisma yonetimi penceresinden distniiliince, halkla iliskiler; bir orgiit ve
orgiitlin tyeleri i¢in, hedef kitlesinin taleplerini ve beklentilerini bilmeyi, bunlari

oOrgiitiin amaglari ile biitiinlestirmeyi 6ngoren bir etkinliktir (Uysal, 1998: 3).

Verilen tanimlamalarin ve yapilan agiklamalarin neticesinde, halkla iliskilerin
orgiitiin stirekliligi i¢in olmazsa olmaz islevsel bir mekanizma oldugu, degisim ve
ilerleme igin Orgilit biitlinliigliniin ve motivasyonun korunmasi igin gereken bir
fonksiyon oldugu ve gatismalar1 ¢ozmede 6rgiit yoneticileri ve diger liyelerine yararl

olan, iletisimsel bir eylem oldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel yasam icerisinde farkli farkli organizmalarin, birim birim ayrilarak,
tek bir biitiinii temsil ettigi diislintildiigiinde, birimler aras1 etkili iletisimin
gerceklestirilmesi, diizenli ve eksiksiz bilgi aktarimimin saglanmasi, is kalitesini
arttirtlmas1  i¢in  Orglit  iyelerinin  ait olduklar1  biitiinliige  baghliginin
giiclendirilmesinde, dolayisiyla catisma yoOnetimi siirecinde ¢ok c¢esitli sebeplerle
yasanan uyusmazlik ve anlagmazliklar1 kontrol edebilmek i¢in araglari ile hizmet
eden halkla iligkiler, orgiitlerin ¢atisma yonetiminde ihtiya¢ duyduklart bir olguyu

ifade etmektedir.
1.2. KURAMSAL CERCEVE
1.2.1. Catisma
1.2.1.1.Catismaya Neden Olan Faktorler
Yapilan arastirmalardan elde edilen bilgilere dayanarak, ¢atismaya neden olan
faktorler; bireysel farkliliklardan kaynaklanan faktorler, oOrgiitsel yapidan

kaynaklanan faktorler ve iletisimden kaynaklanan faktorler olmak {izere ii¢ ana

baslik altinda toplanmustir.
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1.2.1.1.1. Bireysel Farkliliktan Kaynaklanan Faktorler

Orgiitlerde ¢atismaya neden olan bireysel faktorler, drgiitsel yapi igerisinde yer
alan tekil olarak bireysel olumsuzluklar veya bireylerarasinda meydana g¢ikan

farkliliklardan olugsmaktadir. Bu faktorler asagida ayrintili olarak incelenmistir.

1.2.1.1.1.1. Kisilik Farkhiliklar

Kisilik, kisiyi otekilerden ayiran bedensel ve ruhsal ozellikler biitiinii; bir
kimsenin az ya da ¢ok belirgin bir 6zgiinlilk gdstermesine yarayan goriiniis; karakter

olarak tanimlanmaktadir (Larousse, 1986: 6814).

Bireylerin, tamamen ayni kisilik 6zelliklerine sahip olmamakla birlikte, bazi
farkliliklarinin da olmasi dogal bir durum olarak kabul edilmektedir. Farkliliklar,
davraniglarda ve sozlerde kendini gostermektedir. Davraniglariyla ve soézleriyle
despot bir karakter sergileyen kisiler, catigmalarin yasanma riskini artirmaktadir.
Yenilige karsi, 6zgiiveni zayif ve saldirgan kisilikteki bireyler de catisma ortaminda
etken olmaktadir. Baskalarmin basarisindan rahatsiz olan, diger orgiit iiyelerini
kiskanan, siirekli 6n planda olmak isteyen bireyler, genellikle ¢atigmalar1 atesleyen

kisiler olurlar.

Organizasyonlarda kisilik c¢ekismeleri (personality clashes) sik
goriilen olaylardir. Kisilerin farkli amag, deger yargisi, tutum, yetenek ve
ozelliklerde olmalart kisilik ¢ekismelerinin, dolayisiyla ¢atismalarin
onemli bir nedenidir. Bazen kisiler is ve isyeri disindaki nedenlerle de
birbirleri ile ¢ekisebilirler. Fakat bu durum onlarin oOrgiitteki

performanslarin: etkileyecektir (Tamer, 2003: 156).

Ozellikle ait olduklar1 orgiitiin biitiinliigiine ve bireylerin birligine zarar
verecek olan bu catigmalar, Orgiitiin iiretim ve hizmet kalitesi zarara ugramadan
bastirilmalidir. Ozdemir (2003: 31) "orgiitii olusturan kisilerin farkli inan¢ ve

degerlere sahip olmasi, kendi beklentileri ile 6rgiit ¢ikarlarinin uyusmamasi, orgiitte

21



pozisyonundan memnun olmamasi, yasadig: stres, ofke hali vb. nedenleri” orgiitlerde

bireysel karakteristiklerden kaynaklanan nedenlere 6rnek olarak vermektedir.

1.2.1.1.1.2. Statii ve Rol Farkliliklar

Orgiit yapisal olarak basamaklar halinde bir hiyerarsik yapidan olusmaktadir.
Bu hiyerarsik yap1 icerisinde bireylerin konumlarini temsil eden ifade “statii”dlir.
Eroglu (1996: 77) statiiyii; “kisinin dahil oldugu davranws diizlemiyle iliskisinden
dogan bir kavram” olarak tamimlamaktadir. ilgili statiileri isgal eden kisilerden,
kendilerinden beklenen davranislari ve hareketleri istenildigi sekilde hayata

gecirmesine de rol davranisi denilmektedir (Erdogan, 1991: 83).

Kiling (1988: 104) rolii; “kisinin, orgiitsel diizlemdeki statiisiiniin belirledigi
hak ve yiikiimliiliikler toplami” olarak ifade etmektedir. Rol bir manada statiiniin
eyleme doniligmiis halini ifade etmektedir. Bir orgiit liyesinin, orgiitsel davraniginin
uyumlulugu, s6z konusu rollerini ne 6l¢iide algiladigina ve bunu hayata gegirmek

icin ne denli motive olduguna baghdir.

Statii ve rol, tanimlardan da anlasilacag1 iizere bireyin oOrgiit igerisindeki

pozisyonunu ve gorevini ifade etmek i¢in kullanilan sézciiklerdir.

Orgiit yapisi icerisinde, bazi iiyeler kendi statiilerini ve yaptiklar1 isleri,
bagkalarindan tiistiin ve daha fazla prestijli bir statii olarak gorebilir. Ayni sekilde
bagkalar1 da belirli kisileri veya gruplar kendilerinden daha iistiin ya da prestij sahibi
olarak kabul edebilir. Statii anlayisindaki bu tiir farkliliklar algi ve haberlesmeyi
etkileyerek bir catismaya sebep verebilirler (Kogel, 2003: 671). Ornegin; bir sirkette,
pazarlama departmaninda calisanlar yaptiklar islerin, isletme igin lokomotif gérevi
gordiigiinii ve bu yiizden en 6nemli organ olduklarini diisiiniirken, lojistik departmant
calisanlart ise isletmenin devamlilig1 i¢in kendilerinin en islevsel boliim olduklarini
diigtintir. Bu statii algilamasindaki farkli goriis ve anlayis, orgiit icerisinde aksakliklar

meydana getirerek ¢atismaya sebep olabilir.
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1.2.1.1.1.3. Beklenti Farkliliklar:

Isletmelerde ¢alisanlar, degisik cevrelerden geldikleri igin birbirlerinden farkli
ozellikleri tastyan kisilerdir. Orgiitii olusturan her birey farkli bir amaci

gerceklestirmek amaciyla orada bulunmaktadir.

Orgiitsel amaglara ulasilmas1 i¢in orgiit ¢alisanlarindan benzer davranislarin
sergilenmesi ve ayni hedeflere odaklanmalar1 beklenmektedir. Ancak her bireyin
kendine 6zgli istek ve ihtiyaglari, ayrica ait oldugu kiiltiir, 6rf-adetleri, duygular1 ve
zevkleri vardir ve bu etmenler de her bireyin kendi karakterini meydana
getirmektedir. Farkli karakterlere sahip bireyler de dolayisiyla olaylar karsisinda
farkl tepkiler gostermektedirler. Bazen bazi bireylerin istek ve hedeflerinin farklilig:
yiiziinden sikintilar yasanabilmektedir. Bu farkliliklar ve sikintilar ¢atigmalarin en

onemli kaynaklarindan biri sayilmaktadirlar (Eren, 2004: 40).

Beklenti farkliliklari, diger bireylerle, i¢inde bulunulan grupla veya Orgiitiin
biitiinliyle olan iligkilerde yasanmaktadir. Eger kisi, Orgiitsel siliregte hayata
gecirilmesi zor olan beklentiler icindeyse veya beklentileri, kendisinden yapmasi
istenenlerle ¢elisiyorsa Orglitsel catismalar meydana gelmektedir (Onaran, 1975:158-

159).

Orgiitsel amag ve beklentilerin, bireyler tarafindan iyi algilanmamas: veya hig
algilanamamasi, kisisel amaclarin da orgiit tarafindan tam tespit edilememesine yol
acmaktadir. Amagclar arasinda ortak nokta bulunamadigi siirece, ¢atismaya maruz

kalmamak miimkiin degildir.

1.2.1.1.1.4. Cinsiyet Farkliliklar

Kadinlar ve erkekler yaratiliglar1 geregi hem fiziki hem de biyolojik agidan
farklidirlar. Bu farkliliklar da kadinlar1 ve erkekleri degisik sekillerde davranig

bicimleri sergilemeye tesvik etmektedirler.
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Sosyal hayatta, sahip olduklari bu farkli davranis bigimleri, ¢ogu zaman fikir
uyusmazligina doniismektedir. Olaylar1 algilama ve degerlendirme sistemleri daha
farkli olan bu iki ayr1 cinsiyete mensup Kkisiler, kolaylikla kendilerini g¢atisma
ortaminda bulabilmektedirler. Ciinkii gelisim ¢aglarindan itibaren, kadinlar ve
erkekler, toplumsal kurallarla yetistirilmektedirler. Kadinlarin bir topluluk igerisinde
daha anlayisli, agir basl ve sessiz olmasit beklenmektedir. Erkegin ise daha atilgan,
daha giiclii ve iddiali olmasi1 istenmektedir. Bunun sonucunda da bireyler bir takim

rollere sahip olmus olurlar (Oztas, 2005: 88-89).

Is hayatinda, iki ayr1 cinsiyetten olan bireyler arasinda yukarida bahsettigimiz
farkliliklardan goriis ayriliklart yasamalar1 sonucu, kendilerini catisma iginde
bulmalari ¢ok sik rastlanan bir durum olmaktadir. Kadin ve erkek bireylerin, ¢atisma
yonetim anlayiglari da dolayisiyla farklilik arz etmektedir. Yaganan olaylar

algilayiglari, verecekleri tepkiler ve ¢atisma siirecinin isleyisi degismektedir.

1.2.1.1.1.5. Engellenme

Orgiitlerde yasanan c¢atismanm en basit sekli olan engellenme; belirli bir
orgiitsel hedef odakli olan bireyin, eylemini gerceklestirmesine bir kisi, kisiler ya da
bir grup tarafindan mani olunmasi olarak degerlendirilebilmektedir. Bir amaca
ulagsmak isteyen bireyin engellenmesi, kendisinin umutsuzluga ve c¢aresizlige
diismesine sebep olmaktadir. Bir amaca yonelen bireyin ¢abasi baska bir birey
tarafindan engelleniyorsa ona yonelik saldirganlik ve diismanlik dogacaktir (Kiling,

1985: 119). Bu da bireyleri kaginilmaz son olan gatismaya sevk edecektir.

Bireylerin kendilerini ifade edebilmelerinin, sosyallesmelerinin, basarili
olmalarinin, amagclarina ulasmalarinin, oOrgiit arag-gereclerini kullanmalarinin

engellenmesi, catismanin Orgiit icerisine yerlesmis oldugunun gostergesidir.

Engellenme ile catisma siddetinin ciddi sekilde artmasiyla bireyler {izerindeki
psikolojik baski da aymi orantida artacak ve engellenen birey ¢agimizin en ciddi

orgiitsel fenomenlerinden “mobbing”e maruz kalacaktir.
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1.2.1.1.2. iletisimden Kaynaklanan Faktorler

Orgiitlerde ¢atismaya sebep veren Onemli faktdrlerden biri de iletisim
eksiklikleridir.

“Iletisim, insanlar arasinda, her tiirlii metot, ara¢, gereg, teknik ve kanal
kullanmilarak, yazili, sozlii, sozsiiz gerceklestirilebilen, bilgi, veri, algi, anlays,
vaklasim ve sezgi transferini iceren bir olusumdur” (Kogel, 1993: 293). Dolayisiyla

iletisim, anlam aligverisi ile ortak bir anlayisin yaratilmasi ile sonuglanmaktadir.

Iletisim noksanligindan kaynaklanan ¢atismalar, diger catismalara gore daha
farklidir ve daha fazla 6nem arz eder ¢iinkii diger tiim ¢atismalarin da temelinde

mutlaka iletisim ile ilgili sorunlarla karsilagilmaktadir.

lletisimden kaynaklanan c¢atisma faktdrleri olan; anlama giicliikleri, bilgi
aligverisinde yasanan aksakliklar, haberlesme kanallarindaki eksiklikler ve

algilamadaki farkliliklar asagida ayrintili sekilde incelenmistir.

1.2.1.1.2.1. Anlama Giigliikleri

Iletisim sirasinda, alict ve gonderici arasinda mesaji olusturan semboller
anlasilir degilse ya da iletisim etkinligi esnasinda giiriiltii olusmus ise anlama

giicliikleri yasanmasi dogaldir.

Orgiit igerisinde, iletisimin kaginilmaz ve her bireyin kendine 6zgii bir anlayisa
sahip oldugu diisiiniiliirse, gonderici mesaj1 olustururken, aliciya yabanci kanallar1 ve
sembollere yiiklenmis farkli anlamlart ima ederse, alicinin dogru kodlama yapip
mesajl  ¢ozlimlemesi miimkiin olmayabilir. Bu durumda anlamada eksiklikler
olusacaktir. Ornegin, orgiit igerisinde iki farkli departmanda calisan kisiler, iletisim
esnasinda mesleki terimler kullanirlarsa ve bu kodlar alicilar tarafinda
cozlimlenemezse anlama giicliigli meydana gelir. Bu durumda da bahsettigimiz gibi

aksakliklar yasanir ve sonucunda ¢atisma dogar.
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1.2.1.1.2.2. [letisim Kanallarindaki Aksakliklar

Orgiitsel catismalarin yasanmasinda en biiyiilk nedenlerden biri de bilgi
aligverigsindeki aksakliklardir. Yasanan bu aksakliklar, oOrgiit icerisinde iletisimi
giiclestirmekte ve mesajin gondericiden ¢iktig1 biitiinliigiiniin bozulmasma sebep
olmaktadirlar. Boylelikle mesaj gercek anlamini kaybetmis ve catismalara yol
agmaya potansiyele sahip olmus olur. Orgiit icinde, iletisim esnasinda karsilasilan
sorunlardan dolay1 yasanan ¢atigmalara 6rnek olarak, birimler arasi iletisimde diger

boliimlerin iglerinde bilgi sahibi olmadan bildirdikleri talepler verilebilmektedir.

Orgiitsel biiyiikliigiin de etkisiyle yasanma olasiigi daha da artan bilgi
aligverisinde aksakliklar, orgiit icerisinde yukaridan asagiya ya da birimler arasinda
yonetim tarafindan kararlastirilmis  kural ve diizenlemeleri iletirken sikinti

yarattiginda, yasanacak catigmalarin siddeti fazla olacaktir.

Kisilerarast iletisimde yasanan bir takim problemler, oOrgiitsel g¢atigmalara
sebebiyet verecek potansiyelde olmaktadir. Saglikli bir iletisim mekanizmasi
olusturulmadig: takdirde oOrgiit icerisinde {iiyelerin gorev ve sorumluluklarini
kavramalar1 ve beklentilerin gerceklestirilebilmesi zorlagsmaktadir. Bilgi aligverisinde
aksakliklar, iletisim kanallarindaki sorunlar ve anlam karmasasi orgiitsel catismaya

yol agan etkenler olarak gosterilmektedir (Kiling ve digerleri, 1989: 221).
Iletisim aksakliklar1 catigmalarm yasanmasini tetikleyen onemli etmenlerdir.

Kiling'in da ifadesinde oldugu gibi yasanan aksakliklar, yanlis anlasilmalara sebep

olurlar ve gerceklestirilmek istenen hedefe ulasilmasini engellerler.

1.2.1.1.2.3. Algilamadaki Farkliliklar

Orgiitii olusturan bireyler, farkli gelenek gorenek ve kiiltiirle yetistikleri igin,

hepsinin yasananlara kars1 algilamalar1 ve verdikleri tepkiler farkli olabilmektedir.
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Bireylerin veya gruplarin Orgiit igerisinde yasanan olaylar1 farkli sekilde
algilamalar1 kaginilmazdir ve sonug olarak muhtemel bu farkliliklar, kisileri ya da
gruplar1 kars1 karsiya getirerek catigmalara sebep olabilmektedirler. Kisilerin
algilama sekilleri davranmiglarini belirlemektedir. Amag farkliliklari, deger yargisi
farkliliklari, dikkate alinan zaman siiresindeki farkliliklar ve bilgi farkliliklari;
algilamadaki farkliliklardan kaynaklanan catigmalar kategorisinde
degerlendirilmektedir (Kogel, 2002: 670). Algilamadan kaynaklanan farkliliklarin,
orgiit liyeleri ya da yoneticileri tarafindan kabul gormemesiyle zitlagsmalar ve

uyusmazliklarin meydana gelmesi kagiilmaz bir sonugtur.

1.2.1.1.3. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Faktdrler

Orgiitlerde catismaya sebebiyet veren faktorlerden biri de orgiitsel yapidan
kaynaklanan faktorlerdir. Bunlar sirasiyla; orgiitsel biiyiikliik, fonksiyonel bagimlilik,
kaynaklarin sinirliligi, yetki ve sorumluluklarin belirsizligi, hiyerarsiden kaynaklanan
sorunlar, performans ve 6dil Olgiitlerinde farkliliklar, isboliimiinden kaynaklanan
sorunlar ve Orgiitsel degisimin etkileri olmak {izere asagida ayrintili sekilde

incelenmistir.

1.2.1.1.3.1. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitiin yapis1 genisledikce orgiit igerisinde catisma orani da artmaktadir.
Orgiitlerin bilyiimesi, zamanla orgiitii olusturan bireyler arasinda yabancilasmaya
neden olmakta, bireysel amaglarla Orgiitsel amaclar farklilasmaya baslamaktadir.

Yonetimi karmasik ve giic olan biiylik orgilitlerde, ¢atisma artmaktadir.

“Orgiitsel biiyiikliik, orgiitsel amaclar, roller ve iligkilerin belirsizlesmesine,
uzmanlasmaya, karmasaya, karisikliklara, iletisim ve koordinasyon problemlerine
yol acarak catismalara neden olur” (Tengilimoglu, 1991: 134). Ayrica oOrgiitsel
biiyiikliik, birimler arasi iletisimde yasanan zaman asimi problemine, birimlerin

birbirlerinden uzaklagsmasiyla kendi igine kapanmasina sebep olmaktadir.
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“Orgiitiin biiyiimesi ile birlikte orgiitte esnekligin azalmasi, uyum saglama
glicliigiintin artmasi, motivasyon diizeyinin diismesi, israflarin artmasi gibi nedenler
biiyiiyen drgiitte ¢catismalarin ¢itkmasina yol agmaktadir” (Tosun, 1990: 62). Bu gibi
durumlarda birimler arasi iletisim koordinasyonun iyi saglanmasi gerekmektedir.
Orgiitiin biiyiimesi ile meydana gelen olumsuzluklar1 énlemek ve birligi saglamak

acisindan en énemli yontem budur.

1.2.1.1.3.2. Fonksiyonel Bagimlilik

Bagimlilik bireylerin, kendilerinin ruhsal ve bedensel sagligina ya da sosyal
yasamina zarar vermesine karsin, belirli bir eylemi yinelemeye yonelik Oniine

gecilemez bir istek duymalari halidir. *

Orgiit icerisinde kisilerin belirli bir amaca ulagsmak igin bir araya gelmesi de,

orgiitiin siirekliligi i¢in iglevsel bir bagimlilik meydana getirmektedir.

“Fonksiyonel bagimlilik nedeniyle ortaya ¢ikan c¢atisma, genellikle sinirl
kaynaklarin ortaklasa kullanimindan meydana gelir. Fonksiyonel olarak birbirine
bagli gruplardan birinin isini zamaninda yerine getirmemesi, bu gruplar arasinda
catismaya neden olacaktir” (Oztiirk, 2003: 300). Orgiit icinde béliimler arasinda
yasanan bu bagimlilik kaginilmaz olarak beraberinde catismayr getirir. Ornegin,
iiretim ve dagitim boliimlerinde, orgiitiin siirekliligi i¢in koordinasyon gerekmektedir.
Uretim boliimiiniin bir iiriin hatasi, dagitim departmaninda biiyiik bir soruna yer

acacak ve sonrasinda bu iki boliim arasinda catisma yasanacaktir.

1.2.1.1.3.3. Kaynaklarin Simirliligt

Orgiit igerisinde yapilanan birimler, hedeflerine ulasmak igin bazi kaynaklara

ihtiya¢ duyarlar. insan kaynag, arag-gere¢ vb. gibi ihtiyaglarda yasanan smirliliklar

Y Bagimhiik Tanim. Ulagim Tarihi: 05.11.2010
<http://trwikipedia.org/wiki/Ba%C4%9F%C4%B1ml%C4%B11%C4%B1k>
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orgiitlin amacin1 yerine getirmek i¢in yetersiz kaldiginda, kisiler ya da gruplar

arasinda c¢atisma yasanmasi, kac¢inilmaz olmaktadir.

Orgiitte kaynak sikintis1 yasadikca, oOrgiit birimleri arasinda bagimlilik
artacaktir. Kisi ya da gruplarin amaglarindaki farkliliklar daha da belirgin hale
gelecektir ve bu durum orgiit icin hayati bir hal almaya baslayacaktir. Kaynak
eksikligi yasamayan oOrgiitlerde bu tarz sikintilarin yasanmasi gézlenmemektedir
ancak kaynaklarin git gide azaldigi ve devamlilik arz ettigi hallerde kaynaklara
bagimlilik hizla artacaktir (Bahar ve Ozdogan, 2003: 57).

Kaynaklarin sinirli hale geldigi ve orgiitsel bagimliligin goriildiigii orgiitlerde,
az once de belirtildigi catisma ister istemez dogmaktadir. Orgiit igerisinde birimleri
ve bireyleri etkileyerek motivasyonu diisiiren ¢atisma, oOrgiit isleyisini olumsuz

yonde etkilemektedir.

1.2.1.1.3.4. Yetki ve Sorumluluklarin Belirsizligi

Orgiit igerisinde yasanan her tiirlii belirsizlik yeterince sikinti yaratirken,
ozellikle yetki ve sorumluluklarin belirsizligi, siddetli g¢atigsmalarin kaynagim

olusturmaktadirlar.

Orgiitii olusturan toplulugun yetki ve gorevlerini bilmemeleri, bu yetki ve
gorevlerin yazili sekilde ilgililere duyurulmamasi, birbirlerinin islerine dahil
olmalarma veya kendi islerinden habersiz kalmalarina neden olmaktadir. Bu da, orgiit

amacindan sapmalara ve sonug olarak ¢atismalara sebep vermektedir.

Orgiit iginde iki ayr1 birimde gdrev alan bir ydnetici ve onlara bagli birimlerde
gorev alan tiiyeler, Orglite entegre olmakta sorun yasamaktadirlar. Sorumluluklarini
tam olarak yerine getiremeyerek boliimlere ait goérevleri birbirine giren yonetici,
kendisine bagli ekibini Orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in motive etmede yetersiz
kalmaktadir. Orgiit hiyerarsisi igerisinde, ydneticinin direkt olarak kendine bagl olan

tiyeleri, bir calisma igin gorevlendirmesi yerine, farkli birimlerden bir iyeyle

29



iletisime gegcmesi durumunda da catigsmalar meydana gelmektedir (Eren, 2004: 400).
Bunun sonucu olarak da kisiler, olast bir sorunda, hatayr kabullenmeyerek

bagkalarinin iizerine atmaya calisarak catismaya sebep olacaklardir.

1.2.1.1.3.5. Hiyerarsiden Kaynaklanan Sorunlar

Orgiit icerisinde, iiyeler arasindaki hiyerarsik yapida, cesitli basamaklar
arasinda farkl goriis, anlayis ve gili¢ kullanma egilimi nedeniyle catismalar

goriilebilinmektedir.

Orgiit igerisinde hiyerarsi geregi, {ist basamaklarda yer alan yoneticiler, uzun
donemli goriislere ve biiyiik sorumluluklara sahipken, alt basamaklarda gorev alan
tiyeler ise daha teknik ve kisa donemli hedeflere yonelmektedirler. Bu nedenle
hedefler aras1 uyusmazliklar sonucu, yonetim kurulunda orta kademe ve alt kademe
yoneticileri arasinda ¢ogu zaman gatismalara rastlanmaktadir. Ornegin, yoneticilerin
uzun donemli gelismeye ve Orgiit liyelerine saygi gostermeye verdigi Onemin;
calisanlarin kisa donemli iretim basarimi hedefine verdigi bazi noktalarda ters

diismesi sik goriilen bir durum olmaktadir (Kiling, 1985: 116).

Calisanlariin islerini kiicimseyen ve yeterli degeri gostermeyen bir yonetici
profili, calisan ve yoOnetici arasinda catismalar yasanmasina sebep olmaktadir.
Hiyerarsinin bilincinde ancak rahat iletisim halinde olan bir 6rgiit yapisi olusturmak,

sorunlarin ¢oziilmesinde ¢ok etkilidir.

1.2.1.1.3.6. Performans ve Odiil Olgiitlerinde Farkliliklar

Tirk Dil Kurumu’nun biiyiik Tirkce sozliigiine gore odiil; bir basar
karsiliginda verilen armagan ya da bir iyilige karsilik olarak verilen armagan,

miikafat olarak tanimlanmaktadir. 2

2 Odiil Tamm. Ulasim Tarihi: 19.10.2010. <http:// www.tdk.gov.tr>
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Orgiit iginde bireylerin basarilarinin ve basarisizliklarinin {istleri tarafindan

esitsizce degerlendirilmesi, orgiit icerisinde ¢atigmalara neden olur.

Odiillendirme sistemleri, potansiyel ya da hissedilen ¢atismalarin artmasinda
ya da azalmasinda etkin olmaktadir. Yapilan aragtirmalara gore, Orgiit icerisinde
biitiinsel bir odiillendirme sistemi yerine, bolim boliim  gergeklestirilen
odiillendirme, catismalarm artacagim gdstermektedir. Iki ya da daha fazla grup icin
ayrt ayrt uygulanan 6diil sistemleri, eger gruplardan birinin kazanci Obiiriiniin

kaybina neden oluyor ise ¢atisma kaginilmaz olmaktadir (Kiling, 1985: 115).

Kiling'in ifadesinden agikg¢a anlasilacagi gibi adaletsizce uygulanan bir
odiillendirme sistemi, Orgilitte motivasyonu arttiracagi yerde catismaya sebep

olmaktadir.

Bazen bir birimin ddiillendirilme sistemi, diger bir birimin amag¢ ve
hedefleriyle g¢atismaktadir. Ornegin; “iiretim béliimii ile kalite kontrol boliimii
arasinda bu olay sik yasanmaktadir. Uretim boliimiiniin en az maliyetle en ¢ok
tiretimi gergeklestirmesi odiillendirilirken, kalite kontrol boliimiiniin de en az hatali

tiretimi saglamasi istenmektedir” (Bumin, 2000: 15).

Bu sekilde problemlerle karsi karsiya kalmamak icin yonetimin ddiillendirme
sistemlerini olustururken her tiirli olasiligi goéze almalar1 ve adaletli olmalar

gerekmektedir.

1.2.1.1.3.7. Isboliimiinden Kaynaklanan Sorunlar

Orgiit icerisinde ortak amaca ulagsmak icin is boliimiine gidilmesi

kacinilmazdir. Orgiitii olusturan bireyler, is boliimiine gére gruplar olustururlar.

“[sboliimii nedeniyle ortaya cikan hiyerarsik yapi da catismamn bir diger
nedenidir. Ayni hiyerarsi icinde ¢alisan i gorenlerden iist basamaklarda gérev

vapanlar ile alt basamaklarda gérev yapanlar arasindaki doyum farki orgiit icinde
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catismaya sebep olur” (Ertiirk, 2003: 208). Hiyerarsiden kaynaklanan sikintilara
yakin bir ¢izgi olusturan is boliimiinden kaynaklanan sorunlarda, taraflarin
kendilerine diisen gorevleri digerlerinden agir ve zahmetli bulmalari, temel sikintiy1

olusturmaktadir.

1.2.1.1.3.8. Orgiitsel Degisimin Etkileri

Degisim, herhangi bir seyi, bir formdan bagka bir forma, bir diizeyden bagka
bir diizeye getirme siireci ve elde edilen sonucudur. Ornegin bu degisim, orgiit
tiyelerinin, Orgiite ait ara¢ ve gereglerin, bireysel kapasite, enformasyon ve daha
bircok seyin mevcut halinden daha baska bir duruma getirilmesi seklinde
olabilmektedir. Bu durumda, orgiit faaliyetleri ile ilgili mevzularda mevcut durumdan
farkli bir konuma gelme s6z konusu olmaktadir. Orgiitsel degisim, biitiin Srgiitiin
yapisinin, teknoloji, hedef, ama¢ ve gorevlerini etkileyen herhangi bir durumun

planli ya da plansiz bir bigimde degisimi seklinde tanimlanabilir (Polat, 2003: 47).

Degisim insanlar i¢in asla bitmeyecek bir deneyimi ifade etmektedir. De§isimin
beraberinde getirdigi farkliliklar, insanlar1 gelecekleri ve yasantilariyla ilgili endise
ve korkuya siiriiklemekte ve orgiit icerisinde yasanan degisim siiregleri de, orgiitii
olusturan bireylerin alisageldigi diizenden vazgecmelerini dayatmakta ve catismayi

tetiklemektedir.

Insan siirekli olarak yaptig1 iste ihtisaslasir ve o is gittikce daha az gaba ve
dikkatle yerine getirilir. Boyle bir durumda alismis is diizenini degistiren ve daha
fazla caba ve dikkati gerektiren degismelerin, ¢alisanlar tarafindan kolaylikla kabul
edilmeyecegi ileri siiriilebilir (Simsek, 2002: 125-126).

Son yillarda gittikge hiz kazanan teknolojik gelismeler ve kiiltiirel anlamda
yasanan hizli degisim baska bir ¢atisma sebebi olmaktadir. Degisim ve komplike
durumlar, belirsizligin iki ana unsurudur. Degisim ve karmagiklik diizeyinin artisi

ayni oranda ¢atisma yasanma olasiligini da arttirmaktadir (Tastan, 2009).
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Orgiit igerisinde insan kaynagi degisimi disinda, kullanilan arag-gereglerin
degisimi, Orglitsel gorevlerin degisimi, Orgiitiin isleyisinin degisimi, Ornegin; is
saatlerinin degismesi, yazar kasalarin degismesi, orgiit iiyeleri i¢in alisilmasi zor ve
zaman alan siireclerdir. Dogal olarak adaptasyon siirecinde bireyler, kisisel ya da

kisiler aras1 sikintilar yasamaktadir.

1.2.1.2. Orgiitsel Catisma Tiirleri

1.2.1.2.1. Catismaya Taraf Olanlar Acisindan Orgiitsel Catismalar

Orgiitsel yapiy1, kendisini olusturan bireylerin goz ardi edilerek bir biitiin
olarak ele almmas1 miimkiin degildir. Orgiit icerisinde, bireylerin olusturduklari
gruplar ve boliimler de vardir. Buna bagl olarak orgiit igerisinde meydana gelen
catismalar, tekil olarak ilk dnce bireysel, daha sonra kisilerarasi, gruplar arasi olmak

tizere ayrintili sekilde incelenecektir.

Sekil 1. Catismaya Taraf Olanlar Acisindan Orgiitsel Catigmalar

@ Bireysel Catisma

Kisiler Aras1 Catisma

0%0o
O O O Grup ve Birey Arasinda Catigma
NG @)

Gruplarin Kendi igerisindeki Catisma

0°0
O O (O] Gruplar Arasi Catisma
O pnQ

Kaynak: Kogel, T., 1993. isletme Yéneticiligi. istanbul: Beta Bastm Yayim Dagitim

33



Kogel (1993: 398)'in hazirladigr yukaridaki sekil yardimiyla catismanin
taraflara gore smiflandirilmis hali daha net anlasilabilinmektedir. Sekilde
catigmalarin taraflarina gore smiflandirilmasi goriilmektedir. Sekilde de goriildigi
gibi, bireyin kendi i¢ catigmasinda; taraf olarak, sadece kendisi oldugundan
catigsmalar1 bagkalari ile degil; kendi icinde yasamaktadir. Bireylerarasi ¢atigsmalarda,
taraflar en az iki kisiden olusur ve c¢atisma, bu kisiler arasinda yasanmaktadir. Birey-

grup catismasi ise; herhangi bir kisi ile, bir grup arasinda meydana gelmektedir.

1.2.1.2.1.1. Bireysel Catisma

Birey, iletisim kurmaya once kendisi ile baslamaktadir. Once kendi icerisinde
mesajt olusturmakta ve kisa siirede de alict olmaktadir. Mesaj kaynagi oldugunda
bilgi iiretmeye, alici oldugunda da gelen bilgileri ¢oziimleyen ¢alisan bu birey, her iki
durumda da igsel iletisim gergeklestirmek durumundadir (D6kmen, 2009: 39). Bu
durumda kisi iletisime Once kendisi ile baslar, mesajin1 kurgular ve aliciya iletir

denebilmektedir.

Bireysel catismanin yasandigi durumlar, kisinin kendisinden ne beklediginden
emin olmadigi ve ya bireyin kendisinin Kapasitesinin iizerinde beklentiler olmasi
halidir. Bu tarz c¢atigmalar, bireyi huzursuzluga, strese ve baski altinda kalmaya
yonelten ¢atismalardir ve bireyin yasayacagi diger biitiin catismalara ne sekilde tepki

verecegini belirlemektedirler (Uluginar, 2000: 115).

Bu tiir catigmalar sonucunda birey eger kendi iginde bu problemini ¢dzemezse,
1s arkadaglariyla sikinti yasamaya baslayacaktir. Kapasitesinin {izerinde performans
beklenen birey, baski altinda kalarak mobbing kurbani olmaya aday haline

gelmektedir.

Icsel gatismanin etkisiyle kisi, karar almakta, adimlarmi belirlemede ve bir
eylemi gergeklestirmede zorluk yasayabilmektedir. Bu tiir ¢catismalarin bir¢cok sekli
bulunmaktadir. En yaygin yasanani rol ¢atigmasidir. Bu tiir ¢atisma, orgiit tiyelerinin

is beklentileriyle ilgili taleplerinin g¢atismasindan dogmaktadir (Mescon, Albert ve
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Khedouri, 1985: 524'den aktaran Sendur, 2006: 20).

Rol catigmas1 bireyin ikilemde kalmasmna sebep olarak ise olan

konsantrasyonunu zedelemektedir.

1.2.1.2.1.2. Kisileraras1 Catisma

'Kisilerarasi1 ¢atisma' kavramindan, ¢atismanin iletisim halinde olan iki veya

daha fazla birey arasinda gerceklestigi anlagilmaktadir.

Orgiit iiyeleri arasinda catismaya sebebiyet veren farkli amag, bilgi, yontem ve
deger yargist hemen hemen en sik rastlanan kigilerarasi ¢atismaya neden olmaktadir.
Kisiler arasindaki catigsma, kisilik catismasi olarak da kendisini gostermektedir. Ayri
karakter, tutum ve Kkisilige sahip bireyler arasinda her zaman ¢atigma
yasanabilmektedir (Mescon, Albert, Khedouri, 1985: 527'den aktaran Ertiirk, 2009:
220).

Kisilerarast catismanin ortaya ¢ikmasi igin bircok sebep bulunmaktadir. Hatta
bazen gecerli bir orgiitsel sebep de olmaksizin kisiler arasi ¢atismalarin yasanmasi

mumkin olmaktadir.

Eren'e gore (2008: 561); “Orgiitlerde en ¢ok rastlanan kisileraras:
catisma tiirleri ast-iist catismalart ile kurmay-komuta yoneticileri
arasindaki kisisel anlagsmazhiklardan dogan catismalardir. Buna ilave
olarak aymi orgiitsel diizeylerde bireylerarast farkhiliklardan dolay
catismalara da rastlanmaktadir.  Isciler arasindaki ~ gecimsizlikler,
miidiirler, sefler ve memurlar arasindaki goriis, fikir ve ¢ikar ayriliklar

kisileraras: ¢atisma tiirlerine girmektedir”.

Bireylerin arasindaki algilama farkliliklari, farkli kiiltiirlerden gelmelerinden
kaynaklanan sorunlar, farkli disiince tarzlarina sahip olmalan kuskusuz, orgiit

icerisinde bir takim ayriliklara, kutuplasmalara ve sonu¢ olarak c¢atismalara
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saymakla bitirilemeyecek sebeplerden 6tiirii ¢atisma yasanabilecek olan kisiler arasi
catigma tiiriinde, bireyler birbirlerine psikolojik ya da fiziki olarak zarar verebilirler.
Ustleri tarafindan iyi yonetilmesi gereken bu tarz durumlarda bireyleri birbirlerinden

uzaklastirmaktan ¢ok bir arada tutup paylasimlarini arttirmak daha yararhdir.

1.2.1.2.1.3. Grup i¢i ve Gruplar Arasi1 Catisma

Orgiitii olusturan gruplar iginde yer alan iiyelerin arasinda bir anlasmazlik hali
olmasi durumunda yasanan c¢atismalara grup i¢i catismalar denir. Gruplari
ilgilendiren bir baska catisma bi¢imi de gruplar arasi ¢atismadir. Yaganan ¢atigmalar,
orgiit liyeleri arasinda biitiinlesmeyi engellemektedir. Ayrica, iletisimi zayiflatir ve
koordinasyon bozukluklarina sebep olur. Ayni 6rgiitiin iiyeleri olan satis personeli ile
iiretim personeli arasindaki catigsma, gruplar arasi ¢atigmaya iyi bir Ornek teskil

etmektedir (Ertiirk, 2009: 221).

Orgiitlerde gruplar arasi ¢atisma, birimler arasinda iletisimsel eksikliklere ve
aksakliklara sebep olarak, oOrgiitiin isleyisini dolayisiyla hedeflerine ulagmasini
engellemektedir. Orgiitiin yasamsal kanallarina ciddi zarar verebilecek olan bu gibi

durumlar, orgiit yoneticileri tarafindan iyi bir sekilde yonetilmelidir.
1.2.1.2.2. Catismanin Ortaya Cikis1 Ile Tlgili Orgiitsel Catismalar
Ortaya cikis bigimleriyle catismalar dorde ayrilmaktadir; potansiyel ¢atigma,
algilanan ¢atisma, hissedilen ¢atisma ve agik ¢atisma.
1.2.1.2.2.1. Potansiyel Catisma
Potansiyel catismalar, orgiit icinde catismanin ortaya c¢ikmasi muhtemel

durumlari ifade etmektedir. Ornegin; bir orgiitte gruplarin amag farkliliklari, kit

kaynaklarin orgiit alt birimleri arasinda dagitilmas: ve dagitimda izlenen yontemler
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catigsma yaratabilecek potansiyel iceren durumlara 6rnek verilebilir. Yani potansiyel
catigsma, heniiz meydana gelmemis ancak g¢atisma i¢in hazir zeminin bulundugu

durumlarda gergeklesir.

Orgiit igerisinde ¢atigmayla kars1 karsiya gelinmesi icin birgok farkli kaynakli
sebepler mevcuttur ve bu sebepler potansiyel tehditler olarak ortaya ¢ikmak i¢in bir
siirtiisme beklemektedir. 11k hareketle birlikte ¢atisma, potansiyel durumdan ¢ikarak

algilanan ya da hissedilen ¢atigsma haline gelmektedir.

1.2.1.2.2.2. Algilanan Catisma

Orgiitii  olusturan bireylerin arasindaki ¢esitli farkliliklar, catismalarin
yasanmasina sebep olmaktadir. Ornegin; bir bireyin, diger bireyin davramslarini veya
sozlerini yanlis anlamasi sonucu ortaya ¢ikabilecek potansiyel ¢atigmanin, her iki
tarafca da anlasilir hale gelmesine algilanan c¢atismalar denmektedir. Bu gibi
durumlar, Orgiitsel faaliyetlerin amaglar dogrultusunda ylriitiilmesine engel
olmaktadir. Bu durumda; algilanan ¢atisma, orgiitte personelin ¢atigmali durumlari

algilamasina bagl olarak ortaya ¢ikan bir ¢atigma tiirtidiir.

1.2.1.2.2.3. Hissedilen Catisma

Hissedilen catigmalar, orgilit icerisinde bireyler ya da gruplar arasinda yavas
yavas kutuplagmak suretiyle ortaya ¢ikan, taraflar1 gerginlige sevk eden bir ¢atigma

tiridir.

Catismaya taraf olanlar, yasadiklarini kisisellestirerek, birbirlerine kars1 negatif
hisler beslemeye baglamaktadirlar. Kutuplasan her iki taraf da “biz” ve “onlar”
tutumu gelistirmekte ve birbirlerini suglamaktadir. Hissedilen ¢atismanin dozu
arttikca Orgiitsel amaclara ulagsmak i¢in isbirligi ve koordinasyon azalmakta ve
dolayisiyla oOrgiitsel performans olumsuz etkilenmektedir. Taraflarin birbirine

kizginligi, gerginlik ve gelecege yonelik kaygilar catigsmalarin gdstergelerini
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olusturmaktadirlar. Bu asamada, catisma, etkili bir orgiitsel verimliligin olusabilmesi

icin yapict bir bicimde kullanilmali ve ¢éziimlenmelidir (Ertiirk, 2007: 50).

1.2.1.2.2.4. A¢ik Catisma

Bu catigsma tiirii; davranmista bulunan tarafin, kars: tarafin amaclar1 {izerinde

yikict bir etki yaratmas: seklinde tanimlanabilir (Kiling, 1985: 112).

Acik catigsma, catisma halinin fiilen ortaya ¢ikmasi durumunu ifade eder.
Burada s6z veya fiili olarak bir ¢atisma s6z konusudur. Karsit gruplarin veya
kisilerin, ihtiya¢ hissettikleri bilgileri almasinin ve amaclarina ulagmasinin
engellenmesi gibi durumlarda, iki tarafin da yasanan g¢atismanin farkinda olmasi

halinde yasanan biitiin bu siirecin tamami “acik ¢atigma”y1 ifade etmektedir.

1.2.1.2.3. Orgiit Igindeki Yerine Gore Orgiitsel Catismalar

Catisma, oOrgiit yapisi i¢inde birimler arasindaki konumuna gore dikey, yatay ve

emir-komuta-kurmay olmak iizere iige ayrilmaktadir.

1.2.1.2.3.1. Dikey Catisma

Dikey ¢atigma, orgiitlerde ast iist iligkisi bakimindan hiyerarsik pozisyonlardaki
bireyler arasinda cesitli sebeplerden ortaya cikan catisma tiiriinii ifade etmektedir.
Eger yoneticiler ¢alisanlarina karsi asir1 otoriter davranirlarsa ve onlarla yalnizca
emir vermek icin iletisim kurarlarsa, c¢atismalarin gerceklesmesi kaginilmaz

olmaktadir (Chruden-Sherman, 1963: 332'den aktaran Akin, 1998: 97).

Orgiitlerde yasanan ast-iist arasinda gelisen her tiirlii goriis ayriligi, iletisim
eksikliginden kaynaklanan ya da yanhs bilgi aktarimi gibi sebeplerden dogan

catigmalar1 dikey ¢atismalar olarak nitelendirilebilmek miimkiindiir.
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Dikey ¢atisma, kisisel diizeyde olabilecegi gibi gruplar diizeyinde de olabilir. s
boliimii ve uzmanlagsma olmayan oOrgiitlerde yoneticilerin astlarini farkli amaglarda
kullanmak istemeleri sonucunda ast ile yonetici arasinda yasanan ¢atisma, bu konuda
en fazla karsilasilan &rnektir (Tiirkel, 2000: 112). Ornegin; proje direktdrii olan bir
orgiit calisaninin, kendi birimi i¢in insan kaynaklart ¢alismalarini yiiriitmesini, diger
bir birimin de mali islerini yonetmesini beklemek, ¢alisan ile yoneticisi arasinda

catigmalara sebep olacaktir.

1.2.1.2.3.2. Yatay Catisma

Yatay catigma, Orgiit icinde ayn1 hiyerarsi seviyesinde bulunan kisiler arasinda
meydana gelen ¢atigsmadir. Farkli amaglara sahip, kit kaynaklar1 kullanan, birbirine
rakip durumda olan esit hiyerarsi diizeyindeki personel arasindaki ¢atisma buna
ornek olarak gosterilebilir (Schoderbek, Cosier ve Aplin, 1988: 518-519'den aktaran
Ertiirk, 2009: 222). Agiklamadan yola ¢ikarak, yatay catigmalarin, orgiit i¢indeki

mevcut potansiyel catismalarin tetiklemesiyle olustugunu sdylemek miimkiindiir.

1.2.1.2.3.3. Emir Komuta-Kurmay Catismasi

Orgiitlerde gérev yapan ve yiiriitme yetki ve sorumlulugu tasiyan emir-komuta
personeli ile kurmay is gorenler arasinda ¢ogu kez ¢atismalar meydana gelmektedir.

Bu c¢atisma daha ¢ok, iistlenilen rollerden kaynaklanmaktadir.

Orgiit hiyerarsisi igerisinde emir-komuta birimleri, emir verme hakkina
sahipken; kurmay birimlerin sadece alinacak kararlara Oneride bulunma,
bilgilendirme ve tavsiyede bulunmasi s6z konusu olmaktadir ve genelde bu kisiler
genel orgiit yoneticisine baghdirlar. Is hayatinda oldukca ¢ok rastlanan bu ¢atisma
tiirii uzmanlik alani farkliligi, deger farkliligi, tutum farkliligi gibi ¢esitli sebeplerden
otiirii kaynaklanmaktadir (Ataman, 2001: 496).
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Erdogan'a gore de (1999: 155); “Yénetici ile kurmay tipik olarak
farkl ozelliklere veya kisilik yapilarina sahiptirler. Kurmay yéneticiler
esas olarak iist diizeyde egitim gormiislerdir, farkli birikimlere
sahiptirler, ¢ok zaman da yoneticiden daha genctirler. Kurmaylarin bu
tir kisilik farklhiliklarimin - olmasi, onlarin  farkli tutum ve deger
yargilarimn da olmasima yol acmaktadi. Iste yonetici ile kurmay
arasindaki bu tutum ve deger yargisi farki bazen c¢atismayi

dogurmaktadir”.

Iki agiklamadan yola ¢ikarak bir o6mek verecek olursak; isletme
yoneticilerinden daha egitimli dis ticaret uzmanlarinin, ihracat hacmi artmasiyla daha
fazla lojistik destek talebi, idareciler tarafindan beklenti farkliliklar1 sebebiyle geri
cevrilirse, boyle bir durumda catisma meydana gelebilmektedir. Ayrica kurmaylarin
yonetimle ilgili kararlara farkli perspektiften yorumlar getirmeleri, emir-komuta
iiyelerinin diisiince bi¢imine ters diistiiglinde Erdogan'in da belirttigi gibi ¢atigmalar

meydana gelmektedir.

1.2.1.2.4. Orgiitiin Isleyisine Gére Orgiitsel Catismalar

Orgiitte yasanan bazi ¢atigmalar orgiit icin olumlu sonuglar saglarken, bazilari
ise olumsuz sonuclar dogurmaktadir. Fonksiyonel olmasi ya da olmamas {izerine

catigmalar, asagida isleyisine gore incelenmistir.

1.2.1.2.4.1. Fonksiyonel Catisma

Fonksiyonel olan c¢atigmalar, Orgiitiin amaglarini gergeklestirmesine katkida

bulunan ¢atismalardir.

Fonksiyonel ¢atismalar isleyisleri geregi yeni oOneri, bilgi, fikir ve sorunlarin
cozlimlenmesinde yeni yoOntemlerin ortaya ¢ikmasma yardimeir olarak, yanlis

inanglarin ve degerlerin diizeltilmesine yardim etmektedir. Ayrica Orgiitsel
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performansi arttirarak, orgiite katkida bulanan fonksiyonel ¢atigmalar, goriildiigi gibi
oOrgiitiin amagclarina ulasmasi i¢in katkida bulunan ¢atismalar olmaktadir (Ivanevich

ve Matteson, 1990: 304'den aktaran Ozdemir, 2003: 37).

Oyleyse, bu tiir catismalari, orgiit gelisimi icin istenen catismalar olarak

degerlendirmek miimkiindiir.

1.2.1.2.4.2. Fonksiyonel Olmayan Catisma

Islevsel yani fonksiyonel olmayan catisma, isletmeyi amagclarina ulagmaktan ali

koyan, amaglar1 gergeklestirmeye katkida bulunmayan gatismalardir.

Fonksiyonel c¢atismalarin tam tersi olan bu c¢atigma tiri, verimliligi
diistirmekte, moral ve motivasyonu azaltmakta, Orgiit iginde stres ve sikintiyi
dogurmaktadir. Bu tiir c¢atigmalar, Orgiitte istenmeyen, biitiinliigli zedeleyici

catigmalar olarak degerlendirilmektedir.

1.2.1.2.5. Diger Orgiitsel Catismalar

1.2.1.2.5.1. Amac¢ Catismasi

Amag catigmasi adindan da anlasilacag: iizere orgiit liyeleri arasinda veya Orgiit
ve lyeleri arasinda amaglarinin uyusmazligt halini ifade etmektedir. Amag
catismasinda orgiit liyeleri olumlu ya da olumsuz ayni degerde bir¢ok farkli secenek
ile kars1 karsiya kaldiginda ve bunlardan birini se¢gmek zorunda oldugunda ortaya
cikar (Basaran, 2004: 327). Bu gibi durumlarda, bireyin hangi segenegin yararli
olacagina karar verememesi, kendisini rahatsiz ve stres altinda hissetmesine

sebebiyet vererek catismaya meydan verir.
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1.2.1.2.5.2. Rol Catismasi

Rol catismasi, bireyin bulundugu ortamda yapmasi gereken ile yaptigi
arasindaki olumsuz farktir. Yani, Orgiit icinde oynamak istegi rol ile oynamalari

beklenen rol arasindaki uyumsuzluklardir (Kogel, 2002: 493).

“Bu ¢atisma tiiriinde birey, orgiit icerisindeki iki ayri kaynak tarafindan, farkl
beklentiler sebebiyle baski altinda kalabilir” (Ertiirk, 2009: 224). Ornegin, orgiit
icinde idarenin temsilcisi olan orta diizey yoneticiler, iist diizey yoneticiler tarafindan
yonetim fonksiyonunu gergeklestiren sorumlu olarak goriiliirken, ona bagl isgiler de
kendilerini yonetime kars1 savunacak kisi olarak goriirler. Bu stres altinda orta diizey

yOneticiler rol ¢atismasina maruz kalirlar.

1.2.1.2.5.3. Kurumsallasmis Catisma

Kurumsal ¢atisma; c¢atismanin ortaya ¢ikabilecegi durumlarin, c¢atigmanin
seviyesinin, ¢atismayla ilgili ¢oziim yollariin 6nceden orgiitiin kendisi tarafindan
tespit edildigi bir durumu ifade etmektedir. Catismanin ortaya ¢ikmasi halinde nasil
davranilacagi, hangi adimlarin atilacagi ve hangi ¢6ziim yoOntemlerinin takip

edilecegi dnceden belirlenmistir (Kogel, 2007: 505).

Kurumsallasmis ¢atigsma, nasil yonetilecegi ve ¢6ziim yollar1 Onceden
belirlendigi icin Orglite olumsuz zarar gelmesini engellemektedir. Hatta daha iyi
yonetilen ¢atigma, orgiitler tarafindan 6zendirilmektedir.

1.2.1.3. Catismanin Analizi

1.2.1.3.1. Catismanin Onemi

Catigsma, orgiit icerisinde kacinilmaz bir unsurdur. Dogurdugu sonuglar orgiitii

olumlu ve olumsuz agidan etkilemektedir. Ancak catisma iyi yonetildigi takdirde bir
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deger niteligindedir. Orgiitsel catismalar1 etkili sekilde yonetmek, orgiit isleyisi
esnasinda verimliligin artmasina ve basar1 grafiginin yiikselmesine katki saglar.
Catismanin en onemli faydasi, kisilerarasi ve gruplar arasi iletisimi ve ise olan
motivasyonun arttirilmasi, bireylerin yeni alinan kararlara karsi esneklik

kazanmasinin saglanmasi ve yaraticiligl beslemesidir.

Catisma, orgiitii kendi igerisinde stirekli bir iletisim sirkiilasyonuna sevk eder.

Bu da siirekli degisen giindem konusu, kararlar ve kurallar demektir.

Robbins’e gore (1986: 69); “Catisma degisimi tahrik eder.
Degisime adapte olma yapict ¢atismalarin derecesiyle etkilidir. Eger
catisma iyi yonetilmezse, iiriinlere, hizmetlere, miisterilere, yeni
teknolojik gelismelerin takip edilmesine ve ¢alisanlara olumsuz yansir, bu

da orgiitiin hastalanmasina, hatta éliimiine sebep olmaktadr”.

Catigmanin iyi yonetilip yonetilmedigi, sonuglarini belirlemektedir. Robbins'in
de belirttigi gibi ¢atismanin orgiitler agisindan 6nemi hayatidir ve ¢ok ciddi sonuglar
dogurmaktadir. Catismanin sebep oldugu olumlu ve olumsuz sonuglar, asagida

ayrintili sekilde incelenmistir.

1.2.1.3.2. Catismanin Olumlu ve Olumsuz Sonugclari

Orgiitlerde yasanan catismalarin kisiler ve orgiit iizerinde olumlu ve olumsuz

birgok etkileri vardir.

Olumlu acidan ele aldigimizda, etkili bir bicimde yonetilen ¢atigsmalar orgiite
onemli katkilar saglar. Orgiit icinde yasanan uyusmazlik ve sorunlarin
tanimlanmasinda ve ¢oziimlenmesinde ¢atisma bir aractir. Ayrica orgiit igerisinde
farkli goriislerin olmasi, en iyi sonuglarin elde edilmesi i¢in bir zorunluluktur.
Rahim'in (Cetin ve Hacifazlioglu, 2004: 156); “belirli simirlar ¢ercevesindeki
catisma, verimlilik icin gereklidir” ifadesi, yukarida aciklanan catigmanin Orgiit

acisindan degerini kanitlar gibidir.
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Karip'in (1999: 21); “Catismayr etkili bir bicimde yéneterek, amacglart ve
uygulamalart yeniden gozden gegirmek, kaliteyi gelistirmek, maliyeti diisiirmek,
kurumsal islemleri etkililestirmek, takim ¢alismasit ve beyin firtinasimin etkililigini
saglamak miimkiin olabilir.” aciklamas1 ile oOrgiit icerisinde diisiince cesitliligi
sayesinde, daha cok diisiince iiretimi gerceklestigini ve iyi yonetilen c¢atigsmalarin
katkilar1 sayesinde Orgiitiin diger Orgiitler arasindan siyrilarak farkli bir deger
kazandig1 anlagilmaktadir. Belli bir seviyede tutulan ¢atismanin varlig ile 6rgiitlerde

yenilikler, olumlu gelismeler, yaraticilik ve etkinlik ortaya ¢ikmaktadir.

Eren’e (2008: 554) gore; catismanin olumlu sonug¢lanmasiyla taraflar kendi
goriislerini mesrulastirmak adina 6zgiivenli olacak ve orijinal fikirler tireteceklerdir.
Orgiitii olusturan bireyler yeni yaklagimlar ve buluslar igin arastirma yapacak,
orgiitsel ve bireysel sorunlar incelenip ¢oziim igin enerji ve dikkat bu sorunlar
tizerine ¢ekilerek sonug elde edilecek ve gerilim azalacaktir. Catisma ortaminin
getirdigi stresle tarafsiz kalmaya ¢alisan ve goriis bildirmeyen bireylerin, sorunlarin
¢oziimiinde diisiince ve fikirlerini agiklamaya zorlanmas1 saglanacaktir. Catismayla
birlikte verimliligi etkileyen olumsuz sebepler giin yiiziine ¢ikacaktir ve tansiyon,
ilgi ve ¢ozlim tgcliisli bir araya gelerek giidiilemeyi arttiracaktir. Son olarak, catisan
bireyler veya taraflar catisma ile kendi bilgi, yetenek ve kapasitelerini degerleme
sanslarina da sahip olabileceklerdir. Bu degerleme sonucu, eksik yanlarini saptama

ve Onlem alma firsatini1 da bulacaklardir.

Yonetilme siirecinde, catismanin yoneticiler tarafindan ele alinig bigimi, orgiite
olan etkisinin olumlu veya olumsuz olmasinit belirlemektedir. Yani sonuglar,
catigmanin nasil yonetildigine bagli olmaktadir. Bu durumda yoneticinin amaci
orgiitiin devamliligi adma catismayr amaclara yonelik bir bicimde yonetmek
olmalidir. Yani eger ¢atisma 1yi yonetilirse, "takim ¢alismast ve orgiitsel etkililik icin

gerekli son derece yapici” olabilir (Tjosvold, 2008: 19).

Catisma, Orgiitlerde tiim fonksiyonel alanlara yayilmaktadir. Iyi yonetildigi
takdirde hayati Orgiitsel sonuglara onayak olmaktadir. Genel bir yaklasim olarak,
catismadan kaginmanin bazi durumlarda yararli olabilmesine karsin, isbirligine

kiyasla etkisiz oldugu kanitlanmistir (Tjosvold & Sun, 2002’den aktaran Tjosvold,
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2008: 20).

Deutsch (1973) ¢catismalarin, katilimcilarin toplamda zarardan ¢ok
fayda elde ettiklerini  diistindiikleri  odlgiide,  yapict  oldugunu
savunmaktadir.  Bu  yararlarin  degerlendirilmesine ve  zararla
karsilagtirtimasina ragmen yine de karmagsik bir hesap icermektedir.
Catismalarin genis kapsamli etkileri olabilmekte ve tipik katilimcilarin
degisik etkileri deneyimlemesi muhtemel goziikmektedir ve bu kisa vadede

degerli olan sonuglar mutlak kaidede uzun vade de degerli olacak demek

degildir (Tjosvold, 2008: 20).

Tjosvold'un aciklamalarinin da savundugu gibi bir uygulama esnasinda
yasanan catigmanin dogurdugu sonuglar, her zaman ayni uygulamada, Onceki
zamanda verdigi sonuglart vermeyecektir. Her durum kendi igerisinde
degerlendirilmeli ve kesin bir yontem yerine, duruma gore bir yaklasim

belirlenmelidir.

Eger c¢atismayr olumsuz sonuglariyla ele alacak olursak, catigmanin
kizigmasiyla orgilit lyeleri arasindaki ortak paylasim ve isbirliginin azaldigi,
iletisimin aksadig1 hatta kesildigi, karar alma siirecinin zayifladigi veya durma
noktasina geldigi, orgiit tiyeleri arasinda uyusmazlik ve anlasmazligin tirmandig1 ve
diismanhigin ortaya ¢ikmaya basladigr goriilmektedir. Bir orgiitiin verimliliginin
tiyelerinin moraline bagli oldugu diisiiniiliirse, ¢atismanin yogunlukla yasandigi
orgiitlerde, orgiitsel etkinligin azaldig1 goriilmektedir (Ertiirk, 2009: 218). Catisma,
yalnizca ¢ok iyi bir sekilde yonetildigine Orgiite fayda saglamaktadir. Yoksa orgiit
yOnetiminin otoritesinin sarsilmasi ve orgiitiin siirekliliginin tehlikeye girmesi séz

konusu olmaktadir.

Catismasiz bir i hayati diisiinmek, gercek¢i olmamaktadir ve boyle bir ortama
sahip olmak y®éneticiler i¢in de istenilesi degildir. Ironik olarak ¢atisma, genis bir
orglit anlayis1 sunmakta ve orgiitsel ¢alismalar1 birlestiren bir yolu simgelemektedir
(Tjosvold, 2008: 20). Ancak catigma, iliskileri, kisileri ve Orgiitleri harap ve bitap

etme hakkindaki {iniinii kismen de olsa hak etmektedir. Ancak catisma, gercek su ki
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catigmalar genellikle ¢ok agir maliyetli ve sikintili yollarla ¢oziilmektedirler
(Tjosvold ve Janz, 1985’den aktaran Tjosvold, 2008: 23). Hatta bazen c¢ok iyi
yonetilen c¢atismalar bile ister istemez, taraflar agisindan az memnuniyetle
sonug¢lanmaktadir; bazen insanlar, ¢atismalar ardindan, birbirleriyle iletisim halinde

olmamayu tercih etmektedirler (Tjosvold, 2008: 23).

Tjosvold'un degerlendirmeleri ele alindiginda, yonetilmesi ve Orgiite yararl
olacak sonuglar elde edilmesi imkansiz olmayan ¢atisma, maliyetli bir istir ve her
zaman istenilen seviyede bir memnuniyetle karsilanmamaktadir. Harcanan zamana,
yiiklii miktarda paralara ve emege ragmen yine de orgiit iiyeleri aralarindaki iletisime
son verme yolunu secgebilmektedirler. Bu sonuglar, “catismay1 6zendirme” konusu

tizerinde Orgiit yoneticilerini, diisiinmeye sevk edebilecek deger tagimaktadirlar.

1.2.1.4. Catisma Y Onetimi Modelleri

Catisma yonetim modelleri, ¢atismanin nedenlerini ve bu durumda alinacak

genel tutum ve stratejileri ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.

Asagida sirasiyla Mary P. Follet, Blake Shepard ve Mouton, Thomas, Sternberg

ve Dobson ve M. Afzalur Rahim’in modelleri tizerinde durulmustur.

1.2.1.4.1. Mary P. Follett Modeli

Bireylerarasi catismay1 ¢éziimlemeye iliskin pek ¢cok yontem ileri stiriilmiistiir.
Bu yontemlere iliskin oneriler Mary P. Follett’le (1926 ve 1940) baglamistir (Rahim,
Magner ve Shapiro, 2000: 10).

Follett’ye gore catismanin iyi yOnetilebilmesi i¢in atilmasi gereken ilk ve en
onemli adim, farkliliklarin kabul edilmesidir. Follett catismayi etnik bir 6n yargilama
ya da bir savas olarak degil farkliliklarin bir gostergesi, diisiince ve davraniglarin

farklilig1 olarak ifade etmektedir. Catismanin yonetilmesinde ii¢ yol oldugunu 6ne
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strmiistiir. Bunlar; giic kullanma ya da hakimiyet (domination), uzlasma
(compromise) ve biitlinlesme (integration) dir. En basit ve genellikle kisa donemler
icin basarili olan ¢6zlimiin “gii¢ kullanma”; en ideal ve isletmeyi basariya gotiirecek,
sinerjik bir gii¢ olusturacak ¢6ziimiin ise “biitiinlesme” oldugu savunmustur (Medcalf

ve Unwick 2003: 30-50; Graham, 1994: 20’den aktaran Algiir, v.d. , 2009: 39).

Catismalarla basa ¢ikabilmek ve basarili sekilde yonetebilmek igin Once
catigsmaya sebebiyet veren bireylerin veya gruplarin goriis ayriligi yasayabilecegi
gercegini kabul etmeyi savunan Follett, baskiyla c¢atismalarin yonetilmesini
onermemektedir. Daha yararli ve kalic1 yonetim seklini “biitiinlesme” olarak ifade
eden Follett, taraflarin problemlerini karsilikli acgik bir dille tartisarak, orta yol

bulmalarini tavsiye etmektedir.

1.2.1.4.2. Blake, Shepard ve Mouton Modeli

Cesitli diisiintirler tarafindan ortaya atilan catisma ¢ozliimii ile ilgili teknikleri
ilk defa sistematik ve analitik bir bigimde inceleyen disiiniirler, Blake, Shepard ve
Mouton'dur (Eren, 2008: 563).
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Sekil 2. Blake,Shepard ve Mouton’un Catisma Ydnetimi Bigimleri Ol¢egi
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Kaynak: Eren, E. , 2008. Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yaymlar1.

Blake, Shepard ve Mouton Modeli, insanlara yonelik olan ve iiretime yonelik
olan iki boyutlu ekseninden olusan bes boyutlu kisilerarasi ¢atisma ¢oziimleme
yontemi hazirlamiglardir. Bu stratejiler; baski yapma, geri ¢ekilme, yumusatma,
uzlagma, problem ¢6zme boyutlaridir (Rahim, Magner ve Shapiro,2000 :10). Blake,
Shepard ve Mouton’a gore; birey, bir ¢atisma durumu ile karsilastiginda, bu iki
boyutun ¢esitli boyutlarin1 kullanarak cevap vermektedir. Her boyutta onerilen
catisma yontemi, temel bilissel yapiyla saglanmaktadir. Ornegin; birey catisma
durumunu hem insanlara yonelik hem de tiretime yonelik olarak algiliyorsa, ¢atisma

durumuna tepkisi yumusatma olmaktadir (Sorenson, Morse ve Savage, 1999: 26).

Aragtirmacilar asagidaki sekilde, catisma ¢oziimlerini, gosterilen ¢abanin aktif

ya da pasif olmasina, ¢oziim tekniginin basarisinin da sansa baglilik derecesinin
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yiiksek ya da diisiikk bulunup bulunmamasina gore ele alinip incelenmektedir. Coziim

yollariin 6nerilmesinde, ¢atigmanin niteligine uygun bir yontem gelistirmeye 6zen

gosterilmistir. Ancak, diisiiniirler, s6z konusu yontemlerin bir ¢atisma durumunda

yalnizca birinin kullanilabilecegi anlamina gelemeyecegini vurgulamiglardir. (Eren,

2008: 563-564)

Sekil 3. Blake, Shepard ve Mouton'a goére catismanin ¢dziimiinde,

catismanin niteligine gore izlenecek yontemler

Aktif Catisma Kaginilmaz
A Anlagsma Miimkiin
Degil

Catisma Mutlak Degil
Ancak Anlasma da Miimkiin
Degil

Bir Catisma Olsada
Anlasmak Miimkiin

Kazanma - Kaybetme
Gii¢ Miicadelesi

Ugiincti Kisinin Yargis
(Hakemligi)

Kura Cekmek
(Kadere Birakmak)

Cekilme (Kiisme)

Yalniz Birakma

Kayitsizlik veya
Bilmemezlik

Sorun Cozme

Ortada Biryerde Anlagma
(Odiin Verme ve Pazarlik
Mekanizmasim Calistirma)

Yumusatma ve Oldugundan
Daha lyi Gosterme

v
Pasif

Sansa Baghihk
Yiiksek

Ey

Sansa Baghihk
Orta Olgiide

Sansa Baghhk
Diisiik

Kaynak: Eren, E. , 2008. Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. 1stanbul: Beta Yaylar1.

Yukaridaki sekilde de goriilecegi gibi catigma; “kacinilmaz ama miimkiin

degil”, “mutlak degil ancak anlasma da miimkiin degil” ve “catisma olsa da anlagma

miimkiin” olmak iizere {ige ayrilmaktadir.

Catigsma eger kagimilmaz ama anlasma da miimkiin degil ise izlenecek yontem;

pasiften aktife ve sansa bagliligin diisiikliigiinden yiiksekligine dogru olmak {izere,

kura ¢gekmek (kadere birakmak) yani tarafsiz bir yol se¢mek, {i¢iincii kisinin yargisini

(hakemligini) kabul ederek sonuca razi olmak ve son olarak kazanma-kaybetme gii¢

miicadelesi ile orgiit iginde taraflarin kendi aralarinda bir ¢ekismeye sevk edilmesi

seklinde ilerlemektedir.
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Catismanin mutlak olmadigi ama anlagsmanin da miimkiin olmadig1 durumda
izlenecek yol, Blake Shepard ve Mouton'un tablosuna gore sdyledir; gosterilen
cabanin pasifliginden baslayarak, ilk evre “kayitsizlik veya bilememezlik” tir. Bu
evrede yasananlara taraflar kayitsiz kalmayi tercih etmektedirler. “Yalniz birakma”
evresinde ¢atismaya dahil olan taraflar1 birbirlerinden uzaklastirmayi segmektedirler.
Son evre de “cekilme (kiisme)”dir. Bu asamada c¢atisma taraflart kendi iglerine

cekilerek, zaruri olmadikca iletisimden sakinmaktadirlar.

Bir ¢atigma olsa da anlasmanin miimkiin oldugu son ¢6ziim asamasinda, yine
pasiften aktife dogru degerlendirme yapildiginda, “yumusatma ve oldugundan iyi
gbsterme”, catigsmayr sonlandirmak i¢in durumun daha iyi olduguna inandirmaya
tesvik etmeyi Onermektedir. Orta bir yerde anlagsma (6diin verme ve pazarlik
mekanizmasini ¢aligtirma), catismaya taraf olanlarin ortak noktada bulugmalarini
ifade etmektedir. Son olarak “sorun ¢6zme”, taraflar1 karsi karsiya getirerek en uygun

sekli ile ¢atismay1 uzlasarak halletmeyi 6nermektedir.

1.2.1.4.3. Thomas Modeli

Blake, Shepard ve Mouton’un goriisiinii yeniden yorumlayan Thomas,
catigmay1 ¢oziimleme yonteminde; kisinin kendisinin veya baskalarinin ihtiyaglarini
tatmin etme istegi ile iddiali olup olmama derecesine dayali olarak iki boyutlu bes
yontem Onermislerdir (Thomas, 1992: 269). Model tarafindan ¢atisma ¢6zmek icin
ongoriilen bes davranig bigimi; rekabet, uyumlagma, uzlasma, isbirligi ve kaginmadir

(Richardson, 1995: 59).

Thomas, catisma yonetimi stilleri modelini, “igbirligi” ve “iddiacilik” olarak

nitelendirdigi iki eksen tizerine kurmustur (S6kmen ve Yazicioglu, 2005: 9).
Asagidaki sekil 4 sayesinde, isbirligi ve iddiaciligin, c¢atisma siireci

yonetiminde hangi asamalarda oldugunu, hangi evrelerde nasil bir yontem

uygulandigini goérmekteyiz.
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Sekil 4. Thomas Modeli Catigsma Y 6netim Stireci

Iddiac1 Rekabetci Isbirlikgi
Uzlasmact
[ddiaci Degil Kag¢mma Uyma
[sbirligine Yatkin Isbirligine Yatkin
Degil

Kaynak: Sokmen, A. ve Yazicioglu, I. , 2005. Thomas Modeli Kapsaminda Yoneticilerin
Catisma Yonetimi Stilleri ve Tekstil Isletmelerinde Bir Alan Arastirmasi, Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Dergisi. Say1: 1: 1-19

Catismanin ¢oziimlenmesinde Thomas tarafindan gelistirilen iki boyutlu bu
modelde, yatay eksen isbirligi derecesini, dikey eksen ise iddiacilik derecesini
belirtir. Bu iki eksenin birlesmesi ile olusan alanda taraflar ¢ikarlarina gére uygun

stratejiyi secgebilirler.

Isbirligi  stili, bireyler arasi ¢atismada kazanalim-kazanin
yaklasimini ve giiglii bir sekilde isbirlik¢i ve ¢ikarct davraniglart icerir. Bu
stil, her iki tarafi da tatmin edecek bir yontemdir. Taraflar, bir arada
calismak ve iddiact amaglarin gerceklestirmek icin ¢atismalarin kékenine
inerek, anlagmaziiklarin ger¢ek nedenini bulmaya ¢alisirlar (Thomas ve
Ruble, 1977: 144’den aktaran S6kmen ve Yazicioglu, 2005: 9).

Sekil incelendiginde en ideal ydntemin uzlasmak oldugu goriilmektedir. iki
taraf agisindan da orta yolda bulusmak, ¢atismayi ¢ozme agisindan daha adaletli bir
yontemdir. Farkliliklarin kabul edilmesinin, ¢atismanin yonetilmesinde en 6nemli

adim olmasiyla birlikte, taraflarin amaglarindan 6diin vermeden ve dolayisiyla
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motivasyonlarini diisiirmeden orgiitsel biitiinliige katkida bulunmalari, bir orgiitiin

devamlilig i¢in yoneticilerin de en arzuladig1 yontem olmaktadir.

1.2.1.4.4. Sternberg ve Dobson Modeli

Sternberg ve Dobson, kisilerarasi ¢atismanin ¢oziimiinde on yedi boyutlu
catismay1 ¢oziimleme stratejisi gelistirmislerdir. Bunlar; ekonomik eylem, fiziksel
gii¢, bekle ve gor, kabullenme, ¢ekilme, {iglincii tarafin miidahalesi, saygi duymama,
alikoyma, pazarlik etme/uzlasma, kaginma, boyun egme, manipiilasyon, sozel baski,
gecmise yonelme, tartisma, karsilikli tartisma ve ayirma boyutlaridir (Kaushal ve

Kwantes, 2006: 581’den aktaran Aslan, 2008: 306).

Modelde ele alinan boyutlardan kabullenme, c¢ekinme, saygi duymama,
alikoyma, boyun egme, tartigma ve Ozellikle sozel baski, son yillarda oOrgiitlerde
yasanma sikligi artan bir catigma siireci olan mobbingi hatirlatmaktadir. Mobbing,

¢ozlimlenememis bir ¢atisma hali sonunda ortaya ¢ikan bir durumdur.

Is yasaminda mobbing ve mobbingin calisanlar {izerinde biraktig etkilerini ilk
kez ele alan kisi olan Leymann, mobbingi; “bir veya birkag kisi tarafindan, bir diger
kisiye yonelik (nedeni, diistince ve inang¢ ayriligindan kiskanglik ve cinsiyet ayirimina
kadar ¢ok cesitli olabilen), sistematik bir bicimde, diismanca ve ahlak disi bir
iletisim yoéneltilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir c¢esit psikolojik terér” olarak
tanimlamaktadir (Leymann, 2005'den aktaran Tinaz, 2008: 13).

1982°den giiniimiize Leymann’in siirdiirdiigli birgok ¢alismada, mobbingin
“catismamn abartilmis bir hali” olarak kabul ettigini ancak mobbingin, ¢atismanin
hemen ardindan, bazen de haftalar veya aylar sonra mutasyona ugrayarak ortaya

¢iktig1 savunulmaktadir (Tinaz, 2008: 32).

Sternberg ve Dobson modelinin yukarida belirtilen boyutlar1 ile 6rgiit igerisinde

yasanan catismalar1 yoneterek, ozellikle orgiit iiyelerini ve orgiit dis1 baglanti kurulan
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taraflar1 mobbing asamasina getirmeden sorunlar1 ¢6zmek miimkiin olacaktir.

1.2.1.4.5. M. Afzalur Rahim Modeli

Kendisinden once gelistirilen modelleri inceleyen Rahim, yaptig1 ¢alismada,
catigmaya taraf olanlarin tutumlarini, bes ayri strateji ile tekrar yorumlamistir.
Bunlar; biitiinlesme, uzlagsma, uyma, hiikkmetme ve kaginmadir. Rahim'in asagidaki

sekille kendine ait modeli ile bu stratejiler agiklanmistir.

Sekil 5. Kisiler Aras1 Catisma Yonetimi Sekillerinde Cift Tarafli Alaka Modeli
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Kaynak: Rahim, M. A., 2002. Toward A Theory Of Mananing Organizational Conflict. The
International Journal Of Conflict Management. 13 (3): 206-235

Kisi, ¢atisma durumunda hem kendisi, hem de Kkarsi taraf i¢in yiiksek derecede
endiseleniyorsa, biitiinlestirme yoluyla ¢atismay1 yonetmeye calisir. Ungiiren, Cengiz
ve Algiir'e gore (2009: 40); “biitiinlesme, kiginin hem kendisinin hem de kars: tarafin

istek ve ilgilerini goz oniinde bulundurarak ¢oziime kavusturma yaklasimidir.
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Empatinin hakim oldugu, acgik iletisimin yasandigi demokratik bir ¢oziim yontemi
olup kazan-kazan ilkesine dayanmaktadir. Biitiinlestirme taraflar arasinda aktif
isbirligini  gerektirdiginden sinerji olusumunu saglar. Biitiinlestirme stratejisi
problem ¢ézme olarak da adlandinlir”. Bitinlesme, taraflar acisindan
degerlendirildiginde, catismanin ¢oziilmesi i¢in en ilimh yaklagimdir. Amag her iki
taraf icin de fikir ayriliklarini belirleyerek en iyi ¢6ziimii bulabilmektir. Stratejideki
hedef, taraflar1 bir araya getirmek, iletisimi saglamak ve iki tarafin da ayn1 6zveriyi

gostererek, minimum seviyede fedakarlikla amaclarina ulagsmasidir.

Uzlagma stratejisi biitiinlesmeye nazaran biraz daha fazla karsilikli birbirine
Ozveri gostermeyi vurgulamaktadir. Rahim'e gore (2002: 220) ; uzlasma, bireyin hem
kendisi hem de karsi taraf icin orta derecede endiselendigi durumda kullandigi
yontemdir. Taraflarin  karsilikli  kabul edecegi karara varmada karsiliklt
fedakarliklarini igerir. Uzlagsmaci birey, hilkmeden bireyden ¢ok daha fazla; uyma
davranisint gosterenden ¢ok daha az tavizde bulunur. Bu yontem, miizakere siireci
cikmaza girdiginde, esit gilice sahip taraflarin, isbirligi saglayamadigi durumlarda
uygundur. Yine karmasik bir probleme gecici ¢6ziim bulmak gerektiginde veya diger
yontemler etkin olmadiginda, catismanin uzamamasi i¢in bu ydntem en uygun
yontem olabilir. Dolayisiyla, uzlasma stratejisi de ¢atismalarin yonetilmesi agisindan
taraflar1 ¢cok da fazla sikintiya sokmadan problemlerini ¢ozmelerini saglayan bir

yoldur.

Biitiinlesme yonteminin aksine, uyma yontemi ile taraflardan biri digerinin
goriislerine ve isteklerine boyun eger ve kendi isteklerini erteler. Karsi tarafin
fikirlerini kabullenen kaybeder ve goriisleri kabullenilmis olan taraf da kazanmis
olur. “Uyma, bireyin kars: taraf icin kendisinden daha fazla endigelendiginde
kullandig1 yontemdir. Bu yontem, kaybet-kazan yaklasimi olarak da tamimlanabilir.
Uyan taraf, kars: tarafi tatmin etmede, kendi ¢ikarlarindan vazgecen bireydir. Bu
yontemde kendini feda etme soz konusudur. Uyma yontemini kullanan birey, kendi
¢tkarmmin  yerine digerlerinin  ¢ikarlarint  koyar. Uyma, uyum  gosterme
(accomodating) davramsiyla benzer yaklasimdir” (Arslan, 2008: 183). Catisma
ortaminin yonetilebilmesi adina bir tarafin fikirlerinden ve savunduklarindan

vazgecmesi, saglikli bir siire¢ vaat etmemektedir.
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Catismayi, taraflarin birinin siddetli sekilde hissettigi bu stratejide, bir taraf
savunduklarindan vazgegmek durumunda kalmaktadir. “Hiikmetme, kazan-kaybet
yvaklasimina dayali yikict etkisi bulunan, isbirliginin olmadig kisisel ¢ikarlarin
hedeflendigi stratejidir. Catismada hiikmetme stratejisinin uygulanmas: taraflar
arsindaki gerginligi arttirarak saldirgan davraniglarin ve sabotajin yasanmasina
neden olabilir. Catismaya neden olan konunun sorgulanmasi yerine bir tarafin diger
tarafa tahakkiim uygulayarak durumu kendi leyine c¢evirmesi, karsi tarafin
kaybetmesi yaklasimidir” (Ungiiren, Cengiz ve Algiir, 2009: 40). Baskinin
hissedildigi bu stratejide, taraflar birbirlerine savunduklar1 konular1 kabullendirmeye

calisirlar ve sonug olarak yalnizca bir taraf galip gelmektedir.

Diger biitiin stratejilere karsin, bu yontemde c¢atisma yonetimine iliskin bir
davranig yoktur, catismadan uzak durulmaktadir. “Kag¢inma, taraflarin hem kendi
hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiya¢larina onem verme derecesinin diisiik oldugu,
sorumluluktan kagma yaklagimdir. Bu yaklasimda her iki taraf da kaybetme durumu
vasadigindan kaybet-kaybet yaklagimi olarak da ifade edilmektedir. Kaginma sonucu
gormezden gelinen sorunlar ¢oziilmedikleri i¢in zamanla etkileri daha yikici
catismalar yaratacak forma doniisebilirler. Catismadan siirekli  kac¢inanlar
kendilerini zayif hissederler, engellemeler ve problemlerle miicadele icin kendilerini
gliclii hissetmezler” (S6kmen ve Yazicioglu, 2005:6). Catisma esnasinda, yapict
olmaktan veya 6zverili davranmaktan geri durmak manasina gelen kaginma stratejisi,
taraflarin  sorunu yok sayarak Orgiitsel Dbiitiinliige zarar vermediklerini
savunmaktadirlar. Kaginma ¢ogu zaman yoneticiler acisindan da destek goren bir
yaklasim olmaktadir. Bu stratejide, orgiit {iyeleri arasinda heniiz agiga ¢ikmamis bir
catisma durumu hakimdir. Gerginlik her ne kadar hissedilse de, ¢atisma {izerine
gidip, zaman harcamak ve maddi Odiinler vermek, yoneticilerin ¢ogu zaman tercih
etmek isteyecegi bir yol olmamaktadir. Biitiin bu tepkisiz gecen g¢atigma siirecinde,
taraflar stres altinda kalirlar ve var olduklar1 6rgiitlerde iletisim ¢ok sagliksizdir. Bir

catigmay1 gormezden gelmek onun daha da biiyiimesine izin vermek demektir.

Asagida gordiglimiiz, Rahim'in  “Toward A Theory Of Managing
Organizational Conflict (2002)” adli ingilizce makalesinde hazirladig1 calismasinda,

bahsedilen bes ayr1 fonksiyonu ayrintili sekilde “yapilmasi uygun ve uygun olmayan
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durumlar” olarak ac¢iklamistir.

Kisiler Aras1 Catisma Cozme Yontemleri ve Uygun Olup Olmayan Durumlar

Catisma Sekli

Biitiinlesme

Uyma

Hiikmetme

Uygun Durumlar

1. Sorunlar karmagiktir.

2. Fikirlerin biresimleri daha iyi
sonuglar dogurmasi gerekmektedir.

3. Basarili bir uygulama i¢in diger taraflarin

da taahhtidiine ihtiyag vardir.

4. Problem ¢6zme igin vakit miisaittir.

5. Tek taraf problemi ¢dzemez.

6. Farkli katilimcilarin sahip oldugu
kaynaklara, ortak sorunlari ¢ozmek

icin ihtiyag¢ vardir.

1. Yaniliyor olabilecegimiz kanisindasinizdir.

2. Konu diger taraf i¢in daha 6nemlidir.

3. Gelecekte diger taraftan bir sey alma
karsiliginda bir seyden vazgegmeye hazirsiniz.

4. Zay1f olan pozisyonundasiniz.

5. fliskinin korunmast énemlidir.

1. Konu basittir.
2. Hizli karar almak gerekmektedir.
3. Popiiler olmayan bir davranis bigimi

uygulanir.

4. Kendinden emin astlar1 alt etmek gerekmektedir.
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Uygunsuz Durumlar

1. Gérev veya sorun basittir.

2. Hemen karar almak gerekmektedir.

3. Diger taraflar sonuca karismazlar.

4. Diger taraflar problem ¢6zme becerileri

yoktur.

1. Konu sizi i¢in 6nemlidir.
2. Hakli oldugunuza inaniyorsunuz.

3. Diger taraf hatali veya etik degil.

1. Konu karmagiktir.
2. Konu sizin i¢in 6nemli degildir.

3. iki taraf da esit derecede giigliidiir.

4. Kararlarin hizli sekilde alinmast mithim

degildir.



Kacinma

Uzlasma

5. Astlar yiiksek yetki derecesine sahiptirler.

6 . Astlarin uzmanlik eksikligi teknik kararlar almaktir.

7. Konu sizin igin 6nemlidir

1. Konu basittir.

2. Diger tarafa kars1 gelmenin potan-
siyel islevsiz etkisi, ¢6zlimiin fay-
dalarim giiglendirir.

3. Rahatlama dénemine ihtiyag vardir.

1. Taraflarin amaglar1 kendilerine hastir.
2. Taraflar esit sekilde yetkilidir.

3. Goriis birligine ulagilamamaktadir.

4. Biitiinlesme ve hiikkmetme yaklasimlar

basarili degildir.

5. Karmasik olan sorun i¢in gegici bir ¢oziime ihtiyag

duyulmaktadir.

5. Diger tarafca almacak ters bir karar,

size mal olabilir.

1. Konu sizin i¢in 6nemlidir.

2. Karar almak sizin sorumlulugunuzdadir.

3. Diger taraf ertelemeyi reddetmektedir,

sorun ¢oziilmelidir.

4. Acele alakaya ihtiyag¢ vardir.

1. Bir taraf daha yetkilidir.

2. Problem oldukga karisiktir ve bir problem

¢cozme yaklasimina ihtiyag vardir.

Kaynak: Rahim, M. A. , 2002. Toward A Theory Of Mananing Organizational Conflict. The
International Journal Of Conflict Management. 13 (3): 206-235

Tabloya gore, ¢atisma yonetimi stratejileri incelendiginde “biitiinlesme” ve

“uzlagma’nin, iki taraf i¢in de kazangli oldugunu, daha olumlu ve yararci ¢oziimler

iretildigi gorilmektedir. “Uyma” stratejisi ile bir tarafin kaybedip, diger tarafin

catigmadan galip ciktig1 sOylenebilmektedir. “Hiikmetme” dominant bir yaklagim

tarzidir ve kesin olarak catismaya dahil olan bir taraf, diger tarafin egemenligini

kabul eder. “Kac¢inma” yontemi ise taraflarin problemi ertelediklerini ve boylelikle

¢oziime ulasamadiklarini ifade etmektedir. Yapilan agiklamalar ve tablodaki

ifadelerden ¢ikacak sonuca gore de en ideal ¢atisma yonetimi sekli, bu durumda

“biitiinlesme”dir ve en uzak durulmasi gereken yontem de, “kacinma”dir. Ciinkii
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catismay1 gormezden gelmek ve oluruna birakmak, bireyler ve orgiitler acisindan

ciddi sorunlara zemin hazirlamaktadir.

1.2.2. Catisma Yonetimi Siirecinde Halkla Tliskiler

1.2.2.1. Catisma Yo6netiminde I¢ Halkla Iliskilerin Islevleri

Halkla iliskiler, islevleri geregi her tirlii oOrgiitte ihtiya¢ duyulan bir
fonksiyondur. Orgiitler hayatta kalabilmek igin ¢evresiyle iletisim kurmak
zorundadirlar ve halkla iliskiler bu iletisimi saglamak i¢in ¢evre ve Orgiit arasinda
kanallar kurmaktadir. Iste bu kanallar vasitasiyla halkla iliskiler, {istlendigi gorevleri

yerine getirmektedir.

Heniiz insanlar tarafindan degeri ve fonksiyonu tam anlamiyla anlagilamamis
olan halkla iliskiler, daha dnceki dénemlerde, 6zellikle ortaya ciktig1 yillarda ve kotii
tine sahip oldugu olaylar ardindan, sekillenerek yalnizca kokteyller organize eden ve
orgiitle 1ilgili duyurularin  yapilmasimi saglayan insanlarin meslegi olarak
degerlendirilmekteydi. Ancak artik gelismis toplumlarda, iizerine yiiklenmis
anlamlarin tamamen degistigi halkla iliskiler, orgiitiin i¢inde yoneticiler ve
calisanlariyla ya da ¢alisanlarinin arasinda veya orgiit digi, orgiitiin hedef Kitlesi olan
halk ya da miisterileriyle iletisimin saglanmasinda iletisim kanallar1 olusturarak bilgi

aktaran ve sonuglarin1 oOrgiite ileten Onemli bir yonetim fonksiyonu olarak

degerlendirilmektedir.

Orgiit ici halkla iliskilerin baslica islevlerini su sekilde siralayabiliriz; katilimin
saglanmasi, orgiit kiiltiiriinlin olusturulmasi1 ve benimsetilmesi, o0rgiit politikalarin

olusturulmasi ve kriz yonetimi (Biber, 2004).
Katilimin saglanmasi, bir orgiit igerisinde alinan kararlarin diger orgiit tiyeleri

tarafindan haberdar edilmesi ve onlarin da kararlari uygulamaya gec¢irmesiyle

gerceklesmektedir.
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Katilim sayesinde orgiit {iyelerinin fikir ve Onerilerini fiili eyleme gecirme
olanagma sahip olurken, yonetim de {iyelerin bir araya gelip birlik halinde

olmalariyla bir orgiitsel biitiinliik elde ederler.

Orgiit yonetimi ile hedef kitlesi arasinda iletisim kanallar1 olusturarak orgiit
biitiinliigline katkida bulunan halkla iliskiler, orgiit icerisinde yer alan iiyelerinin,
yapilan etkinliklere ve alinan kararlara katilimini, orgiitiin biiyiikliigiine baglh olarak,
yiiz yiize goriisme, yazili gorlis isteme, toplanti diizenleme gibi etkinliklerle
saglanmaktadir (Tortop, 1998: 109). Bireylerin katilimin1 yukaridaki etkinlikler ile
saglayarak oOrgiit yonetimine katkida bulunan halkla iliskiler, bu sayede orgiit iginde

yasanan ¢atismalarin yonetilmesi ve ¢éziimlenmesinde de yardimci olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, orgiite iliskin yonetsel politikalarin, stratejilerin, g¢alisma
ilkelerinin, tutum ve davraniglarin, rollerin, deger ve normlarin sembollerin
geleneklerin olusturdugu bir biitiin olarak aciklanmaktadir. Ozellikle, orgiitii
birlestirici ve biitiinlestirici 6zelligi iizerinde durulan orgiit kiiltliriiniin, basarili
orgiitlerde, belirgin ve giicli bir sekilde goze carptigit savunulmaktadir

(Berberoglu,1990: 155’den aktaran Biber, 2007: 73).

Halkla iligkilerin orgiit kiiltlirliniin olusturulmasi ve benimsetilmesi ig¢in
olusturdugu iletisim kanallar1 vasitasiyla saglanan biitiinliik, ¢atismanin yonetiminde,
daha oOnceden inceledigimiz modellerde de ozellikle belirtildigi gibi en Onemli
esaslardandir. Birlik ve beraberlik, orgiit icinde yasanan kisiler aras1 ve iletisimsel

problemleri minimuma indirgemektedir.

Orgiitiin alacag kararlar1, izlenecek stratejilerin genel gercevesini belirleyen
orgilit politikalari, orgiit icerisindeki degisik birimlere diisen gorevlerin nasil
yapilacagini, yapilirken hangi esaslarin dikkate alinacagini agiklayarak bir rehber
islevi gormektedirler (Biber, 2007: 77).

Simsek'e gore (1998: 134); “Birbirine uyumlu sekilde belirlenmis politikalar,
boliimler ve birimler arasindaki ¢atismayr azaltacag gibi, koordinasyonun

saglanmasint da kolaylagtiracaktir”. Yani boylelikle, alinan érgiit politikasina dair
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tim kararlarin alinmasinin ardindan bunun Orgiit birimlerine dagitilmas1 ve
duyurulmasi i¢in halkla iligkilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sayede de iletisimden
yasanan sikintilar en aza indirgenmeye ¢alisilarak, biitiinliigli bozacak, potansiyel

catigmalara engel olunmaya c¢alisilmaktadir.

Orgiitlerin itibarim1 sarsan, kisith zamanda c¢Oziilmesi gereken ve hig
beklenmeyen durumlarda ortaya cikan krizler, oOrgiitleri sikintiya sokarak, yok
olmalarina sebep olabilmektedirler. Ancak, halkla iliskiler orgiitlerin yasayacagi olast
krizleri ongdrmesi ile kriz planlari hazirlanarak, zararin en az olmasi saglanmaktadir

(Biber, 2007: 79).

Kriz esnasinda, orgiit iginde meydana gelebilecek dedikodu gazeteciligini,
orgiit i¢indeki stresin tetiklemesiyle meydana gelecek bireyler arasi ya da gruplar
arast sirtiismeleri ve Orgilit Uyelerinin kriz yonetim politikalarindan habersiz
kalmalarin1 engellemek i¢in Orgiitiin basvurmasi gereken en uygun arag, halkla
iliskilerdir. ~ Elbette halkla iliskiler de bu islevleri kendi araglarimi kullanarak
gerceklestirecektir.

Asagida ayrintilariyla incelenen halkla iligkiler araglarinin en Onemli
islevlerinden biri, orgiit icerisinde yasanan karisiklik halinde, orgiitiin biitiinligiinii

saglayabilmek adina etkinlikler gergeklestirmesidir.

1.2.2.2. Catisma Yonetimi Acisindan Halkla fliskiler Modelleri

Halkla iliskiler modelleri genel olarak; etkileme modeli, uyum modeli ve
etkilesim modeli olmak tizere tige ayrilmustir. Etkileme modeli, orgiitiin ig
dinamiklerini 6nemli, orgiitiin ¢evresini onemsiz bir unsur olarak gérmemektedir.
Uyum modeline gore, ¢evre uzun donemde oOrgiitiin basarisini etkileyecek bir unsur
olarak goriilmektedir. Onemli olan husus, oOrgiitin ¢evre kosullarina gore
sekillenmesidir. Etkilesim modeli ise orgiit ve ¢evre arasinda kaginilmaz bir etkilesim
oldugunu ve bu etkilesim sonucunda iki unsurun da birbirinden etkilenip

degistiklerini savunmaktadir (Biber, 2004: 28-29). Catisma yonetimi modellerinden
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Rahim modelini incelerken, en ideal yontemin kazan-kazan yani biitiinlesme
oldugunu belirtmistik. Biber'in ifade ettigi halkla iliskiler modeli olan etkilesim
modeli de yukarida yaptigimiz agiklamadan da anlasildigi tizere Rahim modelini

desteklemektedir.

Grunig, halkla iliskiler modellerini; basin ajanst modeli, kamuoyu
bilgilendirme modeli, iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii simetrik model olmak
tizere dort baslik altinda toplamaktadir. Grunig’e gore ilk iki model “teknik” halkla
iliskiler, son iki model ise “profesyonel” halkla iliskilerdir. Ilk iki model genel olarak
basma yonelik ¢alismalar gerceklestirmektedir. Son iki modelde halkla iligkiler
anlayis1 daha gelismistir ve ¢ok sayida farkli kitleye ulasabilmek adina calismalar
gerceklestirilmektedir. Halkla iligkiler modellerini kronolojik gelisimi a¢isindan daha
acik sekilde ifade etmek ve gelisimin biitiinliiglinlin tam manasiyla yansitilabilmesi
acisindan bu ¢alismada, yalnizca i¢ halkla iligkileri ilgilendiren modeller degil, tim

modeller incelenmistir.

1.2.2.2.1. Basin Ajans1 Modeli

Basin ajans1t modeli, Grunig ve Hunt'in kabul ettigi ilk modeldir. Bu modelde
esas olan giindemde kalmaktir. Bunu saglamak i¢in de deyim yerindeyse "her yol
mubah" kabul edilmektedir. Bu modele gore, giindem konusunun dogrulu veya
giindemde kalmak icin kullanilan yolun etik olup olmadigi ayr1 bir tartisma

konusudur.

Basin Ajansi temsilcilerinin en taninmis1t Barnum&Bailey Circus'un kurucusu
P.T. Barnum'dur. Kendisine ait “Her dakika dogan bir enayi vardir.” climlesinden
anlasilacagi gibi, yanlis yollarla itibar elde ederek, bu sekilde para kazanmistir.
Barnum ayrica yaptig1 islerin miizeye dikkat c¢ekmek icin yapilan caligmalar
oldugunu ve halki oyuna getirdigini diistinmedigini, onlarin dikkatini ¢ekerek

memnun ettigini sOyleyerek yaptigr sahtekarliklar1 tanimlayip, onlar1 iiretmesini
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hakli ¢ikartmustir.® Sirkinde yer alan Fiji denizkizi, General Tom Thumb ve Sliimii
ardindan i¢i doldurularak yine de sirkte yer alan fili Jumbo ile halkin ilgisi ¢ekmis,

miizesinde gosteride kullandigi figiirlere ait hediyelik esyalarla kazang saglamistir.

19.yy.da kamuoyunun onaymnin kazanilmasi i¢in miimkiin olan her tiirlii
uygulamadan yararlanilmigtir. Basin ajanslari; is diinyasindan ¢ok, siyasal
kampanyalar ve gosteriler i¢in  "manipiilasyon” adi  verilen teknigin

uygulayicilarindan olusmustur (Peltekoglu, 2007: 95).

Gliniimiizde halen bu sekilde sahteliklerle giindemler yaratilmakta ve halkin
kafasini karistirarak yonlendirme yapilmaktadir. Masum bir halkla iliskiler modeli
olmayan basin ajansit modelini kullanmak, kendi amaclarin1 hedef kitle iizerinde

etkileme yontemiyle gerceklestirmek isteyen kisi veya orgiitlerin isine gelmektedir.

Gilinlimiizde televizyon kanallarinda yayinlanan magazin programlarini basin
ajans1 modeline benzetmek miimkiindiir. “Reklamin iyisi kétiisii olmaz.” anlayiginin
benimsendigi bu modelde, etkili bir halkla iliskiler uygulamasi olabilmesi i¢in

gereken doniit alma ya da tarafsiz bir anlayis mevcut degildir.

Catigma yonetimi acisindan degerlendirildiginde, orgiit i¢erisinde, provokasyon
ve yoneticiler tarafindan belli amaclar i¢in sekillendirilmis bilgilerin aktarimi ile
tyelerin kendi iclerinde veya yoneticileriyle vyasadiklari anlasmazlik ve
uyusmazliklar1 yonetmek miimkiin goériinmemektedir. Bu tiir bir yaklasim, kazan-
kaybet, hiikkmet ve yonlendir mantigmma dayandigindan, saglikli iletisim ortami ve

hizmet kalitesi yiiksek bir orgiit biitliinligii olusturulmasi zor olmaktadir.

Basin Ajansit Modeli'nin bu felsefesini uygulayan ve komu oyunu kandirarak,
sansasyonel haberler ile giindemde kalmaya calisan ve giindemdeki yerini
koruyabilmek icin hayali kahramanlar yaratan ya da hayali olaylarla kamuoyunu

mesgul edenlere tepki olarak, “Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli” ortaya ¢ikmustir.

* P.T. Barnum. Ulasim Tarihi: 10.10.2010. <http://en.wikipedia.org/wiki/P._T._Barnum>
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1.2.2.2.2. Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

1900'li yillarda basin ajans1t modelinin tam tersine halka dogru bilgiyi iletme
ve onlar1 aydinlatma diislincesini benimsemis olan kendini kamuyu bilgilendirmeye
adayan Ivy Lee, doneminin halkla iligkiler faaliyetlerini yiiritmiistiir (Peltekoglu,
2007: 100-103).

“Kamuyu bilgilendirme modelinin amaci, ikna edici bir zihniyet olmaksizin
bilginin yayilmasidir. Halkla iligkiler uzmani, aslinda bir gazeteci gibi gorevini
yerine getirmektedir. Gazetecilerle iliskinin onem tasidigi bu modelde halkla iliskiler
calisann faaliyetleri orgiitiin yararina olacaktir" (Babacan, 2005: 56). Orgiitiin bilgi
vermemesi halinde gazeteciler, gergekleri degil duyduklarini yazarlar. Bu modelde,
halkla iligkilerin amaci; kamuyu, orgiitiin gergeklestirdigi olumlu ya da olumsuz her
seyin, bir “cam ev” seffafligi ile bilgilendirmektir. Biber'in (2007: 20) de belirttigi
gibi; “Olumlu bir imaj agisindan, disaridan bakildiginda orgiitlerin, tim karar ve
uygulamalarin rahathikla goriilebildigi camdan bir ev saydamliginda olmalari
beklenir”. Iste kamuyu bilgilendirme modeli de, halkla iliskilerin bu dogrultuda
hareket etmesini desteklemektedir.

Orgiit iginde meydana gelen catismalarin, yalnizca orgiitiin hedef, amag ve
hizmetlerini duyurarak yonetilmesi miimkiin goériinmemektedir. Tek yonlii bir
iletisim mantig1 ile verimli bir ¢atisma yOnetimi siirecinin gergeklesmesi

beklenmemelidir.

Zamanla kamuyu bilgilendirme modelinin eksikleri bulundugu tespit edilerek
yeni arayislara gidilmistir. Ciinkii kamuyu bilgilendirme modelindeki iletisim yoni
kaynaktan aliciyadir ve tek yonliidiir. Sadece bilgilendirmenin halkla iliskiler
acisindan yetersiz oldugu kanisina varilarak, ikna etmenin de dahil olacagi bir model

anlayis1 ortaya ¢ikmustir.
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1.2.2.2.3. Iki Yonlii Asimetrik Iletisim Modeli

Kamuyu bilgilendirme modelinden sonra 1920'li yillardan 1960'lara kadar
yogun olarak kullanilan bu modelde, ikna esas alinmistir. Ivy Lee'nin modelinde
karsilagilan “ikna etme” eksikligi lizerine, hedef kitleyi harekete gecirmek icin yeni

model olan “Iki Y&nlii Asimetrik Model”e gegilmistir.

Edward Bernays, iki yonlii asimetrik modelin 6ne ¢ikan ismidir. Bu modelde;
geribildirim, aragtirma sonuglari, sosyolojik teoriler, kampanyalarin iletecegi
mesajlart daha anlasilir ve seffaf hale getirmek i¢in kullanilir. Temel olarak karsilikli
bir iletisim s6z konusudur fakat iletisimin akist ve yogunlugu kaynagin yani

kurulusun lehine olacak sekilde dengesizdir (Panayirci, 2010).

Genis kitleleri ikna etmenin Onem kazandigi donemde halkla iliskiler
calismalarina yogunluk veren Bernays, gecen =zaman i¢inde kamuoyunu
degistirmenin ancak kamu yararmin 6n planda oldugu konularda miimkiin
olabilecegini anlamistir. O, halki kurulusun politikasini benimsemesi i¢in ikna
etmeden Once, kurulus yonetimini halk yararna ikna etmesi gerektigini kavramistir

(Grunig ve Hunt, 1984: 40).

[k kez degerlendirmeye alindigi iki yonlii asimetrik modelde doniit, hedef
kitleyi daha basarili bir bi¢imde etkilemek i¢in kullanilir. Temel amag, hedef kitlenin
kurumun lehine ikna edilmesidir. Kurulus kendini degistirmek yerine hedef kitlenin

davraniginda degisiklik yaratmay1 amaglamaktadir.

Orgiit ici iletisim agisindan degerlendirildiginde iki yonlii asimetrik model,
genellikle yoneticilerden calisanlarina, yukaridan asagiya dogru siirekli bildirme,
yonlendirme amagli, doniit alinmaksizin gerceklestirilen bir halkla iligkiler
yontemidir. Islevselligi agisindan simetrik modele gére ¢ok eksigi bulunmaktadir.
Aktarilan bilgilerin hedef kitlesine eksiksiz ulasip ulasmadigindan, alinan kararlarin
hedef Kitle tarafindan anlasilip anlasilmadigindan ve verilen gorevlerin yerine

getirilip getirilmediginden, bilgileri aktaran kisi ya da grup doniit almadigi igin
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dolayisiyla habersiz kalmaktadir. Ozellikle catisma yonetiminde etkisiz bir yontem
olacak olan iki yonlii asimetrik model, ¢catismanin onlenmesi ve ¢dziimlenmesi i¢in

onerilmemektedir.

Siirekli Orgiit icerisinden disartya dogru bilgi akisinin oldugu, hedef kitlenin
oOrgiit tarafindan ikna edilmesi {lizerine kurulu iletisim modelinin yetersiz gelmesi
lizerine, yeni bir model ortaya ¢ikmistir. Bu model yine Edward Barneys’in Onciisii

oldugu “Iki Yénlii Simetrik Iletisim Modeli dir.

1.2.2.2.4. Iki Yonlii Simetrik iletisim Modeli

Iki y&nlii simetrik model, halkla iliskilerdeki son asamayi temsil etmektedir. Bu
modeli tanimlayan ana kavram, anlayistir. Bu kavram, hem kurum hem hedef
kitlelerin uyumlu olabilmeleri i¢in gerekli yaklasimi tarif eder. Halkla iliskiler
caligmasi1 olarak etkinlik yapmanin 6ne ¢iktigi bu modelde, arastirma ve doniit,
etkinliklerden daha verimli sonuglar getirir. Sosyal sorumluluk projeleri, iki yonli
simetrik modelin en yogun kullanildig1 alandir. 1960’larda toplumsal alanda yasanan
hareketlilik, bu modelin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Kurumlar kendilerini kamuya

uyumlu hale getirmeye calisirken Iki yonlii simetrik model sekillenmistir (Panayirct,
2010).

Yukarida da soz edildigi gibi iki yonli simetrik model, dort halkla iligkiler
modelinin son asamasini olusturmaktadir. Bu model, hem o6rgiit yoneticilerinin, hem
de hedef kitlesinin tutum ve davraniglarinda bir biitiin olabilmek i¢in gerekli
degisiklikler i¢in kullanilabilecek “miizakere” ve ‘“catisma ¢dzme” stratejilerini

igeren halkla iligkiler programlarini ifade etmektedir (Okay ve Okay, 2001: 197).

Giliniimiizde tercih edilen, orgiit ve hedef kitlesi arasinda etkilesimin bulundugu
tek halkla iliskiler modeli, yukaridaki agiklamalardan anlasilacag: iizere iki yonlii

simetrik modeldir. Peltekoglu'na gore (2007: 128); "diyaloga dayanan bu model
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uygulamalarinda, yonetimin aldigi doniitten etkilenmesi ve politikasina yon vermesi
56z konusudur”. Bu ise modeli iki yonlii asimetrik modelden ayiran en O6nemli

ozelliktir.

Orgiitlerde yasanan catismalarin tespitinde, yonetiminde ve ¢dziimlenmesinde
iletisimin etkili bir bicimde gergeklestirilmesi ¢ok Onemlidir. Yalnizca, tek tarafli
mesaj gonderme durumunda, yasanan problemleri ¢dzmek ve sonuca varmak
miimkiin degildir. Catisma yonetimi modellerinden Rahim'in modelinde, en etkili
yonetim yaklasimi biitiinlesmedir ¢linkii bu modelde taraflar bask: altinda kalmadan,
karsilikli sorunlarini agiklayarak birbirlerini ikna edip problemi ¢6zerler. Bu sebeple
de iki yonlii simetrik modelin, ¢atisma yonetimi modellerini tam manasiyla

destekleyen bir halkla iliskiler modeli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

1.2.2.3. Orgiit I¢ci Yasanan Catigmalarin Yonetilmesinde Kullanilan Halkla
Mliskiler Araclari

Catismanin, iletisimle ilgili eksiklik veya aksakliktan kaynaklanan bir sorun
oldugu, daha 6nceki basliklar altinda da incelemisti. Coziilebilmesi i¢in de taraflarin
iletisim kurmas1 gerektigi ve arastirmanin konusu olan orgiitsel ¢atismalarda bilhassa
halkla iligkilerin orgiit i¢inde tiim c¢atisma sekillerinde iletisim kurulabilmesi igin
kanallar olusturdugunu da anlatmisti. Bu baglik altinda ise halkla iligkilerin, nasil ve
ne sekilde, hangi araglarla iletisim kanallar1 kurdugunu islenecektir. Mevcut kaynak
taramasi ardindan halkla iliskilerde kullanilan araglar; basili, sozlii, gorsel ve isitsel,
teknolojik ve diger halkla iliskiler araglart olmak tizere bes ayr1 kategoride ele

alinacaktir.

1.2.2.3.1. Basili Araglar

Halkla iliskilerin tarihsel gelisimi boyunca kontrolii miimkiin olan en 6nemli ve
en ¢ok basvurulan ydéntem, basili araclardir. Icinde yasadigimiz elektronik ¢aga
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ragmen kurum ici iletisimde uzmanlar, hedef kitlelerini bilgilendirmek ve goriislerini
etkilemek icin, ¢esitli big¢im ve igerikte periyodik yaymlardan yararlanmaktadir
(Peltekoglu, 2007: 260). Cok yaygm kullanilmasina ragmen, basili araglar bir
yonden eksiklik gostermektedirler. Basili araglarda, mesajin1 hedef kitlesine ileten
Orgiitiin, doniitiinii saglikli bir sekilde alabilmesi miimkiin degildir. Hatta cogu zaman
almamamaktadir ¢linkii iletisim basili araglar ile tek yonli gerceklesmektedir. Bu
boliimde incelenen basili halkla iliskiler araclari; sirasiyla; gazeteler, dergiler,
brosiirler ve el kitaplari, afisler, rozetler ve damgalar, yillik raporlar ve orgiit

gazetesidir.

1.2.2.3.1.1. Gazeteler

Gazeteler bildigimiz gibi gilinlik, haftalik ya da aylik olmak iizere kamuya

bilgi, haber aktaran yazili basil1 araglardandir.

Gazeteler orgiitlere iki yonde fayda saglamaktadirlar. Bu faydalardan ilki,
tanitimdir. Gazete araciligiyla oOrglitler, tim tyelerini ve gerceklestirdikleri
faaliyetlerini diger orgiitlere veya hedef kitlesini olusturan kamuya tanitma firsati
yakalarlar. Diger bir faydasi ise, orgiit iiyelerini orgiitsel biitiinliigli desteklemeye

tesvik etmesidir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008: 143).

Catismanin yarattig1 sonuglara deginildiginde, ¢atismanin iyi yonetilmemesi
durumunda; Orgiitte motivasyonu etkileyeceginden, is kalitesini diisiireceginden ve
iletisimi zedeleyeceginden bahsedilmisti. Halkla iletisim araglarindan gazetenin
orgiit icinde motivasyonu ve Orgiitsel biitiinliigii destekliyor olmasi g¢atigsmanin

yonetilmesi asamasinda ise yarar bir etmendir.

“Yayimlanmast kolay ve dergiye oranla daha ekonomik olan gazeteler,
periyodik haberlere gereksinim duyuldugu ve daha seyrek yayimlanan dergileri
desteklemek gerektigi zaman uygun iletisim yontemidir” (Peltekoglu, 2007: 265).
Gazetelerin ulasacag kitle sayisi azimsanmayacak kadar coktur. Bu sebeple, orgiitte

mevcut bir ¢atisma ortami bulunmasi durumda kullanacagi, gerekli bildiri, agiklama
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ve duyurular1 yayimlayacagi en ideal arag, gazetedir.

1.2.2.3.1.2. Dergiler

Gazetelerin bir halkla iligkiler araci olarak sahip olduklar1 niteliklerin hepsine
sahip olan dergiler; haber, roportaj ve magazin konularia agirlik veren ve gazetelere
gore daha uzun zaman dilimleri icinde ¢ikarilan halkla iligkiler aracidir. Dergiyi
gazeteden ayiran iki yayin arasindaki siirenin uzunlugu olmaktadir. Amaci bir olay1
duyurmaktan ziyade, olaymn enteresan, bilinmeyen yonlerini, resim ve grafikler

yardimiyla duyurmaktir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008: 145).

Bir orglitte yayimlanan bir dergi, Orgiitiin i¢inde meydana gelen ¢atismalari
¢oziimlemede ¢ok aktif rol alabilir. Daha uzun metinler ve agiklamalar, taraflarin
birbirlerini daha kolay anlamalarini ve problemin ¢éziimlenmesinde biitiinlesmenin
hizlandirilmasin1 ~ saglayarak, anlam karmasasindan kaynaklanan c¢atigmalar

engellemeye calismaktadir.

Peltekogluna gore (2007: 265); “Dergiler; dzenle secilmis materyalle, spesifik
hedef kitleye ulasmak olanagr saglamaktadir. Makale ve yorumlara yer verilen
kurum dergilerinde fotograf ve diger basili gorsel materyale de bolca yer

verilebilir”.

Orgiitsel catismalar agisindan degerlendirildiginde, dergilerde daha cok makale
ve yorum bulunmasi, Rahim modelini destekleyen bir ¢atisma ¢oziim yolu olarak
kabul edilebilir. Cilinkii modelden de anlasilacagi lizere en onemli nokta, taraflarin
karsilikli olarak birbirlerini anlamasidir. Sonraki basamak ise problem ¢dzme

asamasidir.
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1.2.2.3.1.3. Brostirler ve El Kitaplar

Brosiirler ve el kitaplari, halkla iligkiler ve tanitim amaglh olarak en ¢ok tercih

edilen materyallerdir.

Brosiirler, adina hazirlanan 6rgiitiin ya da tarafin, vermek istedigi mesaji sade
bir dil ve carpici, etkili fotograflarla iletebildigi bir aragtir. Halkla iligkiler agisindan
Onem tasiyan bir ara¢ olan broslirlerin tasarimina ve katlama stiline 6zen

gosterilmelidir.

El kitaplar1 ise halkla iliskiler agisindan orgiitiin prestijini arttirmak icin

kullanilan, 6rgiit hakkinda bilgi veren araclardir.

Ozellikle karmasik bir orgiit yapisina sahip olan isletmelerde, calisanlarin
aydinlatilmasi, islemlerde hiz saglanmasi, yanlis bagvurularin 6nlenmesi agisindan
tamtim brosiir ve el kitaplarin rolii biiyiiktiir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008: 146).
Yapilan tespitler ve aciklamalardan da agik¢a anlasildigi gibi brostirler, yanlis
anlamalar1 engelleyerek potansiyel ¢atigmalari en aza indirgemektedir. Orgiitiin hedef
kitlesine vermek istedigi mesajin, agik¢a bu yolla iletmesiyle, yasanacak iletisim

sorunlar1 ortadan kaldirilmaya caligilmaktadir.

1.2.2.3.1.4. Afisler

Resmin daha 6n planda tutuldugu afisler, halkla iligkiler etkinliklerinde,
onceden belirlenmis hedef kitlelere degil, herkese doniik bir iletisim siireci baslatan
araclardir. Afisler, genellikle alanlara, duvarlara, bilbord denilen panolara, tasitlarin

i¢ ve dis yiizeylerine asilir.

Uzun bir bildiriden ziyade bir duyguyu, yeni ger¢eklesen bir durumu, en etkili,
en uyumlu ve kafiyeli sekilde iletmeye yarayan yontem, afislerde kullanilir. Ileti,
slogan seklinde hazirlanmaktadir ve aliciy1 etkilemek i¢in mesaj gorsel sembollerle

desteklenir.
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Hazirlanis stili olarak afigler, daha genis bir kitleye ulagmaktadirlar. Anlam
karmasasint engellemek ve Orgiitiin kendini daha iyi ifade etmesini saglayan
araclardir. Mesaj bir anda diger basili araglara nazaran daha ¢ok kisiye iletilmektedir.
Bu da orgiitiin yararina gergeklesecek bir durumdur. Ancak, bilbordlar orgiit i¢in
maddi ac¢idan haftalik yayimlanan bir dergiye gore daha ¢ok finansman
gerektirmektedir. Ayrica, Orgiit i¢i yasanan catismalar iizerinde, Orgiite baglilik ve
birligi destekleyerek, bir takim ruhu olusturmaktan baska efektif bir rolii mevcut

degildir.

1.2.2.3.1.5. Rozetler ve Damgalar

Rozetler ve damgalar ait olduklar1 orgiitlerin sembollerini simgeleyen basilt
halkla iliskiler araglarindandir. Orgiitii olusturan bireylerin {izerilerinde tasidiklari ait
olduklar1 Orgiitiin rozetleri, orgiite olan bagliliklarin1 simgeleyen ve birlik ve
beraberligi destekleyen unsurlardandir. Ayrica, orgiit disinda da orgiitii temsil eden

bireyler olarak orgiitsel imajin olusturulmasini destekler.

Halkla iliskiler calismasi olarak degerlendirdigimiz bir diger ara¢ da damgadr.
Otomobillerde, ¢ikartmalar halinde, kirtasiye malzemelerinin {izerinde (defter, ajanda
vb.) kullanilan bagli oldugumuz Orgiite ait semboller de rozetlerle ayni islevi

gormektedirler.

Orgiitsel catismalar agisindan rozetler ve damgalar, 6rgiit disinda gergeklesen
catigmalarda Orgiitsel imajin korunmasinda ve Orgiitiin ¢atigma siirecinde {iyeleri
tarafindan desteklenmesinde yardimci olmaktadirlar. Ayrica, Orgiit i¢ci yasanan
catismalar acisindan degerlendirildiginde de orgiitsel biiyiikliikten kaynaklanan

catigmalara ragmen, Orgiitsel birligi ve beraberligi ifade etmektedirler.
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1.2.2.3.1.6. Yillik Raporlar

Yillik raporlar oOrgiitlerin bir yil igerisinde gergeklestirmis oldugu tiim
faaliyetlerin dokiimlendigi ve bir araya toplandigi, grafikler ve fotograflarla

desteklenmis halkla iligkiler araglaridur.

Orgiitiin {ist diizey yoneticilerine ya da iletisim halinde oldugu diger &rgiitlerle
paylastig1 yillik raporlar, bilgilendirme, is birligi saglama, yeni uygulama veya
projeleri duyurma amagli olarak hazirlanmaktadir. Hazirlanma asamasinda orgiitii
olusturan her boliim, kendi gergeklestirdigi isleri raporlar ve bu uygulama esnasinda
orgiit igerisinde her birim digeriyle iletisime ge¢gmek zorundadir. Bu durum kimi
zaman catigsmalara yol agsa da, Orgiitii kendi igerisinde biitlinlesmeye ve birlik
olmaya davet eder. Ayn1 zamanda, yillik raporlarin ilan edilmesiyle yoneticilerin,
calisanlarina kiyasla daha ayr1 goriislere sahip oldugunu ve uygulamalarindaki
farkliliklarint ne amagla gerceklestirdigini ifade etmesiyle ast-list arasinda

gerceklesen catigmalarin en aza indirgenmesi saglanmaktadir.

1.2.2.3.1.7. Orgiit Gazetesi

Orgiit gazetesi, orgiit icerisinde gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerini
hedeflemektedir. Astlarin yorumlarini istlere, iistlerin duyurularim astlara ileten bir

kanal gorevi gormektedir.

Orgiit gazetesi, catisma esnasinda 6rgiit {iyelerinin farkli rol ve statiilere sahip
olmalarindan kaynaklanan problemlerin biiylimeden ¢éziimlenebilmesi igin aktif rol
alir ve gerekli agiklamalarin yayimlanmasiyla ¢atisma halindeki mevcut iki tarafi

biitiinlesmeye davet eder.

Orgiit  calisanlarim  birbirine  tanitarak, giiven ortam1  saglamayi
hedeflemektedir. Bu sebeple catisma yonetiminde, orgiit i¢i yayimlanan bir gazete,
taraflarin  yliz ylize iletisim kurup, dislincelerini paylasma imkanlar

bulamadiklarinda, fikir ve goriislerini ifade edebilecekleri bir ortam sunmaktadir.
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1.2.2.3.2. Sozlii Araglar

Bu boliimde basili araglardan daha etkili bir iletisim anlayis1 benimseyen halkla
iliskilerde kullanilan s6zlii araclar, yiiz yiize goriisme ve telefonla goriisme olarak

iki baglik altinda incelenmistir.

1.2.2.3.2.1. Yiiz Yiize Gériisme

Yiiz yiize gerceklestirilen goriismeler bilindigi gibi iki tarafin ayn1 anda, ayni
ortamda birbirlerine karsilikli mesajlar gonderip, bu mesajlar1 ¢éziimleyerek devam

ettirdigi iki yonlil iletisim eylemidir.

Halkla iligkiler a¢isindan diistiniildiigiinde yiiz ylize goriisme, en saglikli
doniitlerin elde edildigi, en etkili uygulamalarin gerceklestirildigi yontemdir. Secilen
kelimeler, konusmacilarin iislubu, uygulamaya ayrilan zaman vb. gibi etmenlerin
hepsi, sonucu direkt olarak etkilemektedir. Yiiz yiize gergeklestirilen goriismelerin
en biiyiik artis1 ise taraflarin kendilerini, sozsiiz iletisim agisindan anlam tasiyan,
duygu ve diisiincelerin kisinin karsisindakine iletirken kullandig1 hareketler, jestler
(el ve kol hareketleri), mimikler (yiiz ifadeleri) ve viicut durusundan olusan ifadeler
biitiinii (Tayfun, 2009: 133) olan beden dillerini kullanarak ifade edebilmeleridir. Bu
yolla verilmek istenen mesajin vurgulanmasi ve kisinin kendisini daha anlasilir hale

getirmesi kolaylagir.

Orgiit icerisinde gerceklesen rekabetten, kisilik farkindan ve algilamadaki
farkliliklardan kaynaklanan bir catisma ortaminda kullanilacak en dogru yontem,
halkla iligkiler araglarindan olan yiiz yiize goriismedir. Taraflar1 dinledikten sonra
probleme ulagmak c¢ok kolay olacaktir. Taraflarin taleplerini belirlemek ve ona gore
bir uzlagma yolu saglamak da ayni dogrultuda kolaylasir. Rahim modelinde
inceledigimiz gibi yapilan gériismeler sayesinde, problem ertelenmez ve elde edilen
verilerle taraflar arasinda biitiinlesme saglanir. Orgiit icerisinde artan motivasyon

diisiikligii ve gergeklestirilen isin kalitesizlesmesi boylece engellenmis olur.
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1.2.2.3.2.2. Telefonla Goriisme

Telefonla goriisme de yiiz ylize goriisme gibi, ayni iletisim kanalinda, ayni
anda bulunmaksizin gerceklestirilebilecek bir iletisim yontemi degildir. Yiiz yiize
iletisim kadar kuvvetli olmasa da, iki yonlii iletisim olan bu aragla, ses tonunun
uygun sekilde kullanilmast ve etkili kelimelerin secilmesi ile karsi taraf ikna

edilebilmekte ve catisma ortamindan uzaklasilip, uzlasmaya ulasilmaktadir.

Yiiz ylize goriismenin, telefonla goriismeye nazaran ¢ok daha etkili oldugunu
sOylemek dogrudur ve konugsma esnasinda kullanilan beden dili kuskusuz kars1 tarafi
etkilemektedir. Ancak, diger basil1 araglara gore telefonla goriismede de direkt olarak

tepki alabildigimiz i¢in bu halkla iligkiler arac1 da saglikli olmaktadir.

1.2.2.3.3. Gorsel ve Isitsel Araglar

Halkla iliskiler alaninda etkili iletisim araclar1 olarak kullanilan kitle iletisim
araglari; radyo, televizyon ve hedef kitle i¢in hazirlanan filmler sirasiyla

incelenmistir.

1.2.2.3.3.1. Radyo ve Televizyon

Radyo ve televizyonun hedef kitle ne kadar genis olursa olsun, ne kadar farkli
statiilerden, farkli bolgelerden ve inanglardan olursa olsun ¢ok giiclii bir etkileme
kapasitesi vardir. Yaygin olmasi ve ayni anda birgok kisiye ulasiyor olmasinin da

Onemi biiytktiir.

Radyo, 6zellikle toplumsal konularda ¢ok etkin bir kitle iletisim aracidir. Genis
bir dinleyici kitlesini etkiler, kisilerde aliskanlik ve giiven olusturur. Ayrica, canh
yayin yapilan programlarla diger araglara gore daha hizli bir haber dagitma 6zelligine
sahiptir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008: 145). Bu sebeple radyo, halkla iliskiler

acisindan etkili bir aragtir denebilmektedir. Orgiitlerin agilis giinlerinde, &zel
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giinlerde, y1l doniimii kutlamalarinda kamuyu bilgilendirmek amaciyla radyo gibi bir
kitle iletisim aracini kullanmalar1, hem etkili hem de televizyona gore ekonomik

ac¢idan daha makuldiir.

Bir orgiit adina yaym yapan bir radyo, orgiite olan bagliligi arttirir. Stirekli
olarak orgiit ile ilgili duyurular1 ve yeni olaylar1 paylasarak iletisimi arttirir. Ozellikle
orgiit icinde gruplar arasi catismalar1 ¢éziimlemede yardimci olacak olan radyo, iki
taraf arasinda bir kanal olusturarak, karsi grup ve fikirleri hakkinda diger tarafi
aydinlatarak problemleri ¢ézmeyi hizlandirir. Hedef kitlesi ile Orgilit arasinda
giinlimiizde aktif bir radyo istasyonu olan Polis Radyosu, emniyet hizmetleri ile ilgili
olarak vatandaslarin bilgilendirilmesinde, kurumun tanitilmasinda, halkla iliskilerin

giiclendirilmesinde ¢ok biiyiik pay sahibi olmustur.

Bir orgiitiin yasadigi toplumsal bir sorun karsisinda, ortaya ¢ikan catismanin
¢ozlimlenmesine yardimecr olmak i¢in radyoyu kullanmak, etkili bir ydntem
olmaktadir. Haber biiltenleri, oturumlar, tartigmalar gibi programlarda yapilacak
duyurular ve aciklamalar ¢atisma ¢6ziimleme siirecinde taraflar1 yakinlagtirmak ve

¢Oziime tesvik etmek i¢in etkili olacaktir.

Televizyon, orgiit i¢in radyoya kiyasla daha etkilidir ancak bir o kadar da
maliyetlidir. Kazanci'ya gore (1982: 128); "televizyonun séyleneni goriintii ile
giiclendirmesi, goriintiiyii on plana getirerek belirli diisiince ve goriisii olusturmasi
radyoya oranla televizyonu kuskusuz daha etkili bir duruma getirmektedir. Sese ek
olarak ortaya bir de goriintii gelmektedir. Radyoya oranla daha sumirl bir kitlesi

vardir ancak daha kolayca etkilemektedir".

Orgiitsel catismalar1 yonetim baglaminda televizyon, ozellikle orgiitler igi
catismalarda bir sorun yasandiginda kullanilacak etkili bir halkla iliskiler aracidir.
Orgiitiin kendine ait bir televizyon kanalinin olmas: avantajdir. Televizyon ve radyo,
yetersiz bilgi aktarimindan meydana gelebilecek ¢atigmalar1 6nlemek i¢in en uygun
araclardir. Ana haber biiltenleri, agik oturum vb. programlarda verilecek mesajlar ¢ok
degerli ve etkilidir. Ancak maddi agidan radyo yayinlar1 kadar uygun degildir. Bu
sebeple bir orgiitiin kendine ait televizyon kanalinin olusturulmasi, ¢ok maliyetli bir
istir.
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1.2.2.3.3.2. Filmler

Orgiitler iletmek istedikleri mesajlari, hazirlattiklar1 kisa filmler ile de
duyurabilmektedirler. Ancak, bu filmler kisa siirede orgiitiin tim vermek istedigini

hedef kitleye iletecek vaziyette hazirlanmalidir.

Televizyon ve radyo gibi ayn1 anda bir¢ok insana ulagsmak gibi bir fonksiyonu
olmayan kisa  filmler, internet ortaminda yayillarak hedef kitleyi

bilgilendirebilmektedir.

Daha ¢ok orgiitler arasi yasanan catismalarda kullanilabilir olan bu halkla
iligkiler araci, orgiit icinde yasanan problemlerin yonetilmesi agsamasinda da, 6rnegin;
yasanmis bir olay1 konu edinerek, iki tarafin ¢catismadan nasil etkilendigini anlatarak

ya da ¢6ziim yollar1 sunarak, ¢atismayi sonlandirmaya katkida bulunmaktadir.

1.2.2.3.4. Teknolojik Araglar

1.2.2.3.4.1. Internet

Yeni bir iletisim platformu olan internetin, igerik, zaman ve mekan bazinda
basta halkla iliskiler olmak iizere bircok yonetsel isleve 6nemli katki sagladigi bir

gercektir (Yavas vd., 2001: 506'dan aktaran Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008: 156).

Gelismis iletisim ag1, zamandan tasarruf, hizli ulasilabilirlik vb. gibi sebepler,
internetin ylizyillin vazgegilmez iletisim ag1 olmasimi saglamistir. Halkla iligkiler
acisindan bakildiginda, bir orgiit i¢in yeni olan tiim teknolojilerin ve gelismelerin
takip edilmesi, diger orgiitlerle ilgili bilgi toplanmasi1 ve analiz edilmesi igin internet,
hem pratik, hem ekonomik agidan uygun, hem de yararlidir. S6yle ki Peltekoglu
(2007: 306) internetin sundugu olanaklarda yararlanan bir¢ok kurumun, bu kanalla
genis kitlelere ulagarak iirlin ve hizmetlerini tanitmakta, satig sonrasi servis olanagi

sunmakta, hatta satis gerceklestirmekte, bircok kiitiiphane kataloglarina internet
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tizerinden erigim saglanmakta oldugunu aktarmaktadir.

Orgiitiin kendine ait tasarlanmis web sitesi sayesinde, orgiit ile kamu, diger
orgiitler ve calisanlar1 arasinda bir iletisim kanali olusturulmasi olanaklidir. Bu web
sitesi sayesinde oOrgiit diledigi agiklamalari, diledigi zamanda ve diledigi metotla
yayinlamaktadir. ~ Videolar, grafikler, fotograflar, ses dosyalar1 siklikla web
sitelerinde kullanilmaktadirlar. Ozellikle ydnetim ve orgiit iiyeleri arasinda yasanan
anlam karmasas1 veya yetersiz bilgi aktarimindan kaynaklanan ¢atigmalar
durumunda, orgiitiin kendine ait web sitesinden duyurularda bulunmasi, giiniimiizde
sikca rastlanan bir ¢atisma ¢dzme yontemidir. Bu sayede ¢atisma kontrol altinda

tutularak, en az zarar ile yonetilmeye ¢alisilmaktadir.

1.2.2.3.4.2. Intranet ve Ekstranet

Kurumlarin biinyesindeki bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylasmak
amactyla olusturulan intranet, sadece bir kurumun i¢indeki bilgisayarlari, yerel aglar
(LAN) ve genis aglar1 (WAN) birbirine baglayan, TCP/IP tabanli bir agdir
(Peltekoglu, 2007: 535). Verilen tanimlamadan da anlasilacagi gibi intranet, 6rgiitiin
i¢cinde olusturulmus bir internet ag1 gibidir. Kullanicilarin kendilerine ait kayit adlari
ve parolalar1 ile giris yapabildikleri bu agda, iletisim ¢ok hizhidir. Kisiler arasinda
gonderilen e-mailler ile Orgiit icerisinde haberlesme hizlanip zaman ve mekan
ayirimi sorunu ortadan kalkmaktadir. Bu yol ile duyurular, bildiriler ve diger orgiitii

ilgilendiren her tiirlii paylagima katilim kolaydir.

Intranet, orgiit igerisinde karisikliktan olusabilecek potansiyel catismalari,
karsilikli yetersiz bilgi alisverisini engellemektedir. Boylelikle orgiit i¢inde yasanan
catigmalar1 ¢oziimlemede, gruplar arasi iletisimi saglayan, sanal ortamda da olsa
gruplar bir araya getirerek ortak paylasim ortami saglayan intranet, catisma yonetimi

icin Orgiit agisindan degerlendirildiginde ¢ok yararli bir halkla iliskiler aracidir.

Ekstranet ise intranetin teknik alt yapisinin ve mantiginin kullanildigi ve sadece

tanimlanan, izin verilen kisilerin girebildigi bir sistem olup, miisteriler, erkekiler,
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alic1 ve saticilar1 ayni ortamda bulusturabilmektedir (Peltekoglu, 2007: 536). Orgiit
ici yasanan catismalari aza indirgemede ve yonetilmesinde aktif olan intranetin
yaninda, orgiit ve ¢evresi ile iletisim ag1 olusturan ekstranet de, catismanin ¢oziilmesi

ve yonetilmesinde rol oynayan 6nemli bir halkla iletisim aracidir.

1.2.2.3.4.2. Telekonferans

Teknolojinin ilerlemesiyle ve internet aginin geniglemesi ve yayginlagsmasi ile
zaman ve mekan ayriligi kavraminin yavas yavas ortadan kalktigi daha onceden
belirtilmisti. Orgiitlerin ayakta kalabilmek i¢in teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmeleri gerektigi ve halkla iligkilerin bir islevinin de Orgiitiin bu ilerlemeleri

yakalamasinda ve uygulamasinda yardimei olmak oldugu da aktarilmisti.

Mevcut bir internet ag1 ve bir bilgisayara ihtiya¢ duyularak gergeklestirilen
telekonferans, giiniimiizde Orgiitlerin isini ¢ok kolaylagtiran bir halkla iliskiler
aracidir. Ornegin iilkeler arasi, telekonferans yoluyla yapilan bir toplantida kisiler,

hem maddi a¢idan hem de zamandan kéar etmis olmaktadirlar.

Telekonferans aracini, orgiit icinde yasanan bir catismadan ziyade, yliz yiize
iletisimin gerceklestirilmesi daha zor olan uzak mesafelerde bulanan bireyler ya da
gruplar arasinda yasanan c¢atigmalarda kullanmak daha makuldiir. Hem ses hem de
gorlintiinlin  iletilecegi bu goriismelerde, kisilerin kendilerini ve sorunlarini
aciklamalar1 ¢cok daha kolay olacak, problemi saptamada ve uzlagsmada ¢ok basarili
bir arag olacaktir. Telekonferans, dinlememe sorunlar1 ve eksik bilgi aktarimi gibi

sebeplerden ¢atismalar meydana gelmesini engellemeye de yaramaktadir.

1.2.2.3.5. Diger Araglar

Diger araclar baslig1 altinda, ¢atismalarin ¢oziimlenmesinde orgiitlere yardimci
olan basili, gorsel-isitsel ve teknolojik araclarin disinda var olan yarigmalar,

festivaller, kutlamalar, fuarlar ve sergiler, dilek kutular1 ve panolar gibi halkla
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iligkiler araglarini incelenmistir.

1.2.2.3.5.1. Yarismalar

Halkla iligkiler araglarindan biri olarak degerlendirilen yarismalar, orgiitler
acisindan, gergeklesen organizasyonlara sponsor olarak kendilerini halka
tanitabilecekleri, savundugu goriis ve fikirleri cevresine aktarabilecekleri bir
etkinliktir. Mayis 2011 tarihinde Ziraat Bankasi sponsorlugunda gercgeklestirilecek
“Uluslararas1t TRT Belgesel Film Yarismasi”ni bu konuya 6rnek olarak gosterebiliriz.
Odiil alacak olan belgesellerin TRT ekranlaridan halkla da paylasilacag: yarisma ile
TRT, basaril1 bir halkla iligkiler uygulamasi gergeklestirmektedir.4

Toplumsal bir olguya dikkat ¢ekilmek ya da bir sosyal sorumluluk projesini
desteklemek amaciyla organize edilebilecek olan bu halkla iliskiler araci vasitasiyla,
oOrgiitsel yasanan catismalar1 ¢oziimlemede, birlik ve beraberligin bir saglanmasiyla,

biiyiik ilerlemeler kaydedilebilinmektedir.

Ozellikle orgiit icinde yasanan gatismalarin ydnetilmesinde, orgiit iiyelerini bir
araya getirmesi ve farkli aktivitelerle bireyleri kaynastirmasi agisindan

degerlendirildiginde yarigmalar ¢ok dnemli rol oynamaktadirlar.

1.2.2.3.5.2. Festivaller

Yerel, iilkesel ve uluslararast cevrelerde, orgiitlerin adlarin1 duyurma ve

kendilerini tanitmalarinda etkili bir halkla iligkiler arac1 da, festivallerdir.

Festivallerde de yarismalarda oldugu gibi orgiitler, dikkat ¢ekmek istedikleri
bir konu tizerine etkinlikler diizenleyerek, eglenceler esliginde hedef Kkitlesinin

sempatisini ve giivenini kazanirlar.

* Uluslararast TRT Belgesel Film Yarismast. Ulagim Tarihi: 12.11.2010
<http://www.trt.net.tr/ belgeselfilmyarismasi/index.php?page=index&id=2>
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Festivaller sayesinde, organize eden orgiit ve faydalanmasi saglanan hedef kitle
arasinda bir etkilesim kurulmaktadir. Belirli bir amaca hizmet eden bu halkla iliskiler
arac1 sayesinde, iki taraf arasinda yetersiz iletisim ve paylasimdan kaynaklanan
catismalar durumunda, yakinlagma saglanir ve paylagimlar sayesinde ¢atisma basarili
sekilde yonetilerek avantaja g¢evrilmektedir. Bu konuya niversitelerle organize
edilen festivalleri érnek vermemiz miimkiin olacaktir. Universite ydnetimi, 1liml
iliskiler olusturmak ve ftyelerini motive etmek igin ¢esitli etkinlikler
diizenlemektedir. Boylelikle, iletisimin kuvvetlenecegi ve yonetimle uyusmazligin

bir nebze de olsa azalacag yerini daha yapici fikirlere birakacagi beklenmektedir.

1.2.2.3.5.3. Kutlamalar

Agilig, y1l doniimii, ve motivasyon i¢in diizenlenen kutlamalar, 6rgiit calisanlar
ve gevresiyle birlik beraberligi vurgulamak amacli olarak diizenlenen halkla iligkiler
uygulamalaridir. Ornegin her yil kutlanan “9 Eyliil Izmir'in Kurtulus Giinii
Kutlamalar1” etkinliklerinde organize edilen fener alay1 ve konserlerle, halk birlik

beraberlige davet edilir.”

Diizenlenen kutlamalarda, orgiit iiyeleri i¢in is dis1 paylasimlarin yasanacagi
ortamlar hazirlanmig olur ve bu ortamlarda da tiyeler kaynasma firsat1 yakalarlar.
Birbirini daha iyi taniyan ve kaynasmis iiyelerden olusan orgiitlerde de kisisel
farkliliklardan kaynaklanan c¢atismalarin yasanma oram diismekte ve catisma

yonetimini kolaylasmaktadir.

1.2.2.3.5.4. Fuarlar ve Sergiler

Fuarlar, genelde 6nceden belirlenmis konular iizerine, bir¢ok farkli érgiitiin bir
araya gelerek, kendi oOrgiitlerini, hizmetlerini ya da {rettiklerini tanitma firsati

bulduklar1 halkla iliskiler etkinlikleridir. Ornegin bu yil on {iciinciisii diizenlenen

* Jzmir’in Kurtulus Giinii Kutlamalari. Ulasim Tarihi: 12.10.2010
<http://www.haberfx.net/izmirin-kurtulus-gunu-etkinlikleri-haberi-240469/>
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“Izmir Evcil Hayvan Fuarr” ile tiim ziyaretcilere degisik cins evcil hayvanlar ve
aksesuarlar1 tanitilmis, ayn1 zamanda evcil hayvanlarin beslenmesi, bakimi1 ve sagligi

ile ilgili bilgiler verilmistir.®

Sergiler ise {irin ve disiincelerin, resim, fotograf, heykel gibi sanatsal
nesnelerle, bir orgiitiin kendisinin hedef kitlesine tanitilmasini saglayarak, orgiite

olan gliven duygusunu ve prestijini arttiran bir iletisim etkinligidir.

Iki halkla iliskiler aracinda da, orgiitler aras1 ya da orgiit ve hedef Kitlesi
arasinda yasanan c¢atisma durumunda bir araya getirme, bagdastirma amaci

giidiilmekte ve bu yolla ¢atismanin iizerine gidilmektedir.

1.2.2.3.5.5. Dilek Kutular: ve Panolar

Dilek kutular1, 6rgiit icerisinde belirlenen yerlere yerlestirilen, iiyelerin goriis,
sikayet ve yorumlarim yazip icine attiklar1 halkla iliskiler araclaridir. Orgiit icerisinde
yasanan sorunlarin tespiti asamasinda ¢ok etkili bir yontem olan dilek kutularmin
islevsel olabilmesi i¢in, yonetimin dilek kutularina ragbet edip, sikayetleri dikkate
almas1 gerekmektedir. Catismalarin agikca belirtilecegi dilek kutulari, orgiit

yoneticileri i¢in olduke¢a yararlidir.

Panolar, orgiit icerisinde giris-¢ikisin sik gergeklestirildigi alanlara yerlestirilen
ozellikle duyularin tizerine asildigi halkla iliskiler araglaridir. Dilek kutulari gibi
maliyetinin ¢ok diisiik olmasi tercih edilebilirligini arttirmaktadir. Orgiit iginde
iletisim trafigini hizlandirma amacini giiden bu araglar, iletisim eksikliginden

kaynaklanan ¢atigmalar1 gidermede etkili olmaktadir.

Buraya kadar olan birinci boliimde, orgiit, catisma, ¢catisma yonetimi ve halkla
iliskiler kavramlar1 ve kuramlar1 iizerine tartisilmistir. Bir sonraki “Bulgular ve
Coziimlemeler” adli ikinci bolim igerisinde, arastirma evrenine uygulanan anket

verileri 15181nda yorumlar ve degerlendirmeler gergeklestirilmistir.

® Jzmir Evcil Hayvan Fuari. Ulasim Tarihi: 12.02.2010. <http://www. eforfair.com/petshow.htm>
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1. BOLUM

DECATHLON SPOR MAGAZALARI ORNEGI iLE ORGUT iCi CATISMA
YONETIMINDE HALKLA ILISKILER ARACLARININ ROLUNE YONELIK
BULGULAR VE COZUMLEMELER

2.1. UYGULAMAYA AiT ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRMELER

Onceki boliimde teorik olarak verilen bilgilerin ardindan, bu béliimde uygulanan
anket sonuglar1 incelenmis ve SPSS analiz programinda ¢éziimlenen sayisal veriler
sayesinde degerlendirmeler yapilmistir. Yanitlarin degerlendirilmesinde, ozellikle
“Kararsizim” yanitinin ¢ogunlukla tercih edildigi ifadelerin aydinlatilabilmesi i¢in

gerceklestirilen goriismelerin 15181inda yorumlar yapilmistir.

2.1.1. Anket Katilimcilarinin Demografik Bilgilerinin Sonuglarina Dair
Degerlendirme

Asagidaki tabloda da acikca goriildiigii gibi anket sorulari Istanbul ve Ankara
magazalarinda ¢alisan 2 yabanci uyruklu magaza miidiirii, 17 departman midiiri, 30
kasiyer ve 65 satis danigsmani olmak {izere toplamda 114 kisiye isletmeleri igerisinde
yasanan catismalara ve halkla iligkiler araglarinin oOrgiitleri tarafindan nasil

kullanildigina dair bilgilerin tespit edilebilmesi i¢in uygulanmustir.

Tablo 1. Anket Katilimeilarinin Pozisyonlarina Gére Dagilimi

Pozisyon Siklik| Oran |Gegerli Oran|Kiimiilatif Oran
Satis Danismani | 65 | 57,0 57,0 57,0
Kasiyer 30 [26,3 26,3 83,3
Departman Miidiirii} 17 | 14,9 14,9 98,2
Magaza Miidiirii | 2 | 1,8 1,8 100,0
Total 114 |100,0;  100,0
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Anket sonuclarina gore asagidaki tablodan da net olarak goriilecegi gibi orgiit
icerisinde  erkek calisanlarin  sayist  66’dir  ve c¢alisanlarin  %57,9’unu
olusturmaktadirlar. Kadin calisanlarin sayis1 48°dir ve orgiitteki oranlar1 %42,1’dir.
Erkeklerin kadinlardan fazla olmasi ve bu dengesizligin ¢atisma tizerindeki etkileri

ilerleyen tablolar ile incelenmistir.

Tablo 2. Anket Katilimeilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

insi i .

Cinsiyet | g,k | Oran S Kiimiilatif Oran
Oran

Erkek 66 57,9 57,9 57,9

Kadin 48 42,1 42,1 100,0

Total | 114 |100,0| 100,0

Orgiitte yer alan iiyelerin yas ortalamasi, oldukc¢a geng bir ekip olduklarina
dikkat ¢ekmektedir. Orgiit igerisindeki yapiyr anlamak icin sorulan demografik

bilgilerin elde edildigi yasla alakali olan sorudan bu sonuca ulagilmaktadir.

Tablo 3. Anket Katilimcilarinin Yaslarina Gére Dagilimi

s Siklik| Oran Gegerli Kiimiilatif Oran
Oran
18-22 43 | 37,7 37,7 37,7
23-27 52 | 45,6 45,6 83,3
28-Yukar] 19 | 16,7 16,7 100,0

Total | 114 |[100,0( 100,0
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Goriildiigii iizere, orgiit tliyelerinin % 45,6’sin1 23 ve 27 yaglar arasindaki
calisanlar olusturmaktadir. Ustelik 18-22 yas aras1 iyelerin sayis1 da
azimsanmayacak kadar c¢oktur. 114 ¢alisanin 43’lnii bu tyeler olusturmaktadir.
Yalnizca % 16,7’lik bir oran 28 yas ve lizeri olan liyelere aittir. Bu da bize orgiitiin

dinamik bir ekipten olustuguna isaret etmektedir.

Geng iiyelerden olusmus bu oOrgiitte egitim seviyesi de anket uygulamasi
sayesinde belirlenmistir. Lise egitimi almis 6 birey bulunmaktadir. Lise mezunlart %
5,3 liik boliimii olusturmaktadir. Universite mezunlarmin oram da 91 kisiyle %
79,8’lik dilimle oldukga fazladir. Ayrica tiyelerin % 14,9°u da tablodan da goriilecegi
tizere, 17 kisiyle yiliksek lisans mezunu bireylerden olusmaktadir. Bu sonuglar
1s1ginda Orgiit iiyelerinin egitim seviyelerinin olduk¢a yiiksek oldugunu sdylemek

yanlis olmayacaktir.

Tablo 4. Anket Katilimcilarinin Egitim Durumu

Egitim DurumulS;kl:k| Oran |Gegerli Oran|Kiimiilatif Oran

Lise 6 |53 53 53
Universite 91 (79,8 79,8 85,1
Yiksek Lisans| 17 |[14,9 14,9 100,0
Total 114 {100,0] 100,0

Décathlon Spor Magazalar1 2009 yilindan itibaren g¢aligan istihdam etmeye
baslamistir. Dolayisiyla ¢alisanlarinin is deneyimleri, birkag¢ yonetici hari¢ ¢ok uzun

yillara dayanmamaktadir.
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Tablo 5. Anket Katilimcilarinin Deneyimlerine Gore Dagilimlari

Deneyimi|Siklik| Oran |Gegerli Oran|Kiimiilatif Oran

0-6ay | 45 |395 39,5 39,5
7-11ay | 54 (47,4 47,4 86,8
1-5yil | 14 (123 12,3 99,1
6-10yil | 1 |09 0,9 100,0

Total | 114 [100,0f 100,0

Yukaridaki tabloda goriildiigi tizere, 7 ila 11 aylik bir siiredir orgiite bagli olan
birey sayist %47,4’lik oran ile en yliksek sayiya sahiptir. 1-5 yillik deneyime sahip
bireylerin sayis1 14’tiir. Yalnizca 1 kisi 6-10 yildir gérev almaktadir. 1 yildir istihdam
yaratan orgiite yeni katilan {iye sayis1 oldukca fazladir. Ise yeni giren veya en fazla 6
aylik deneyimi olan birey sayisi azimsanmayacak kadar azdir. Bu da bize orgiit
igerisinde siirekli bir degisim oldugunu ya da her giin daha fazla istthdam olanag:

saglandigin diisiindiirmektedir.

2.1.2. Anket ve Goriisme Sonuglarinin Degerlendirmesi

Uygulanan ankette, mevcut, isaretlenmesi istenen 30 soru bulunmaktadir. 114

katilimcinin tamami anket sorularini eksiksiz yanitlamistir.

Bu béliimde biitlin anket sorularinin SPSS programinda analiz edilmis halleri

tablolar halinde yer almaktadir. Sorular birer birer degerlendirilmistir.

Gerekli goriilen yerlerde, anket degerlendirmelerinin yeterli olmadig:

ifadelerde goriisme sorularinin sonuglarina bagvurulmustur.
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Soru 1. Is yerinde calisma arkadaslarimla sikhkla fikir uyusmazhg yasiyorum.

Tablo 6. 1. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik| Oran |Gegerli Oran{Kiimiilatif Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 29 |25,4 25,4 25,4
Katilmiyorum 59 (51,8 51,8 77,2
Kararsizim 18 | 15,8 15,8 93,0
Katiliyorum 7 6,1 6,1 99,1
Kesinlikle Katiliyorum | 1 0,9 0,9 100,0
Total 114 (100,0] 100,0

Orgiit iiyelerinin ¢ogunlugu bu soruya katilmadiklarini yani orgiit icerisinde

siklikla uyusmazlik yasanmadigini dile getirmislerdir.

59 kisi katilmadigimi ifade ederken, 29 kisi de kesinlikle katilmadigini ifade

etmistir.

Bu kadar ¢ok insanin bir arada oldugu bu oOrgiitte, uyusmazlik ve anlasmazlik
yasanmiyor oldugunun ifade edilmesi gercek¢i gelmemesi iizerine, goriisme
sorularinda tekrardan bu soru yoneltilmis ve ankette ifade edilenin aksine,
uyusmazlik yasandigi bilgisine ulagilmigtir. Zaten, bir orgiit icerisinde, goriis ayriligt
ya da fikir catismasi yasanmamasi, esasinda olumlu bir durum olarak
karsilanmamaktadir. Fikir catigmasi, goOriisme yapilan magaza miidiiriiniin de

belirttigi gibi, orgiit igerisinde ¢esitliligi ve basariy1 getirmektedir.
Goriismelerden ¢ikan sonuca gore, oOrgiit iiyeleri arasinda en az ayda bir

catisma yasamaktadir. Ozellikle isle ilgili konularda ¢atisma yasadigini belirten

iiyeler, ciddi sikintilarla karsilasmadiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 7. 1. Sorunun Analiz Tablosu

Is yerinde ¢alisma arkadaslarimla siklikla fikir uyusmazlig1 yasiyorum

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 18 32 11 5 0
Cinsiyet
Kadin 11 27 7 2 1
18-22 14 19 8 2 0
Yas 23-27 11 32 5 3 1
28-Yukari 5 2 0
Orta Ogretim 0 0 0 0
Lise 1 0 0
Egitim Universite 21 47 16 6 1
Durumu
Yiiksek Lisans 11 1 1 0
Doktora 0 0 0 0
Satis Danigmani 17 35 8 5 0
Kasiyer 10 16 4 0 0
Pozisyonu Departman

2 7 6 1 1

Miidiiri
Magaza Miidiirii 0 1 1 0
0-6 ay 14 27 1 0
7-11 ay 13 24 12 5 0
Deneyimi 1-5y1l 7 1 1
6-10 y1l 0 0
11 y1l ve lizeri 0 0 0

Yaslar1 23 ile 27 arasinda degisen adaylarin cogunlugu ve ozellikle erkek

tyeler bu ifadeye katilmadiklarini ifade etmislerdir. 35 satis danismani iiye

katilmadiklarim1 ifade etmisken kararsiz olan satis danigsmani sayisi yalnizca 8’dir.

Departman miidiirlerinde ise bu say1 neredeyse yariya yakindir. Yalnizca bir

departman midiirii kesinlikle katildigini ifade ederken, katilmayan 7 {iye mevcuttur.

Yeni katilan iiyelerin ¢ogunlugunun da katilmadigi agikca goriilmektedir.

Analiz tablosuna gore oOrgiit icerisinde katilimcilarin nadir fikir ayrilig

yasadig1 tespit edilmistir. Ancak daha 6nceden de ifade ettigimiz gibi ¢atismanin hi¢

var olmadig1 bir orgiit ya ¢ok monotonlagsmakta ya da orgiit i¢erisindeki ¢atismalar
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yonetim tarafindan bastirilmaktadir. Operasyonel islerden sorumlu olan departman
miidiriiniin belirttigine gore, bazi ¢dziime ulasilamayan c¢atigsmalarda, bu durum
yoneticiler tarafindan bastirilmaktadir. Ancak boyle bir ifade bulunmayan magaza
miidiirli, yalnizca kisisel sorunlarin magaza igerisinde kabul gérmedigini ve bu
durumlarda ¢6ziim icin kisisel bir caba sarf etmedigini ifade etmistir. Orgiitiin, birgok
farkli bireyin olusturdugu canli bir organizma oldugu, ilk bdliimde ifade edilmisti.
Bu durumda, yasanan anlasmazliklarin sadece is ile alakali olanlar ile ilgilenmek
yanlig olacaktir. Bu motivasyonu etkileyecek ve orgiit icerisinde “agikligi” tehlikeye
sokacaktir. Bireyler sikintilarini dile getirmekten g¢ekinecek, bu durumu gizleyecek

ve sorunun biiylimesine meyil vererek daha ciddi boyut olan mobbinge ulasilacaktir.

Soru 2. Daha ¢ok kendi ekibimle problem yasiyorum.

Tablo 8. 2. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik| Oran |Gegerli Oran|Kimiilatif Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 56 |49,1 491 491
Katilmryorum 44 |38,6 38,6 87,7
Kararsizim 5 4.4 4.4 92,1
Katiliyorum 5 4.4 44 96,5
Kesinlikle Katiliyorum | 4 3,5 3,5 100,0
Total 114 |100,0; 100,0

Sonuglara gore, katilimcilarin %87,7’si kendi ekibiyle catisma yasamadigini
ifade etmektedir. Yalnizca 9 kisi bunun aksini ifade ederken, ¢cekimser kalmay1 secen

yalnizca 5 kisi olmustur.

“Kesinlikle  Katilmiyorum”  ifadesini  tercth eden bireyler sayisi
“Katilmiyorum™’u tercih eden bireylere gére daha fazladir. Bu durumda, bireylerin
goriiglerinden emin oldugunu ve bilingli sekilde bu tercihi yaptiklarini dile getirmek

miumkindiir.
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Yapilan goriismelerden elde edilen bilgilere gore; calisanlarin arasinda bir
uyum bulunmaktadir. Genellikle birbirini taniyan iiyelerden olusturulmus bu magaza

igerisinde, ortak noktalar1 ¢cok fazla olan ekipler, kendi ekipleri ile nadir olarak,

ozellikle is ile ilgili mevzularda sikintilar yagamaktadirlar.

Tablo 9. 2. Sorunun Analiz Tablosu

Daha ¢ok kendi ekibimle problem yastyorum
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim |Katiliyorum
Katilmiyorum Katilryorum
Erkek 33 26 4 0 3
Cinsiyet
Kadin 23 18 1 5 1
18-22 23 15 2 1 2
Yas 23-27 27 20 1 3 1
28-Yukari 6 9 2 1 1
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 5 1 0 0 0
Egitim .
Universite 44 35 4 4 4
Durumu
Yiiksek Lisans 7 8 1 1 0
Doktora 0 0 0 0 0
Satis Danismani 33 25 3 2 2
Kasiyer 15 12 0 2 1
Pozisyonu
Departman Miidiirii 8 5 2 1 1
Magaza Midiirii 0 2 0 0 0
0-6 ay 24 17 2 0 2
7-11 ay 24 22 2 4 2
Deneyimi 1-5y1l 8 4 1 1 0
6-10 y1l 0 1 0 0 0
11 y1l ve iizeri 0 0 0 0 0
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Analiz tablosu sonuca gore fikir birligi yasandig1 sdylenebilinmektedir. Her yas
grubundan, egitim diizeyinden pozisyondan ve deneyimden erkek ve kadimnlarin

goriisti, kendi ekipleriyle uyusmazlik ve anlagsmazlhigin genellikle yasamadigindan

yanadir.
Soru 3. Daha ¢ok diger ekiplerle problem yasiyorum.
Tablo 10. 3. Sorunun Katilim Degerleri
Siklik | Oran | Gegerli Oran Kimilatif
Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 33 28,9 28,9 28,9
Katilmryorum 44 38,6 38,6 67,5
Kararsizim 19 16,7 16,7 84,2
Katiliyorum 17 14,9 14,9 99,1
Kesinlikle Katiliyorum 1 0,9 0,9 100,0
Total 114 | 100,0 100,0

Bu sorunun yanitlarinda da katilimcilarin ¢ogunlugunun diger ekiplerle ¢atisma
yasamadigini belirttigi tespit edilmistir. Ancak bundan Onceki degerlendirmelere
kiyasla bu soruda daha ¢ok kisinin ¢atigma yasadigini kabul ettigi ve daha ¢ok kisinin

kararsiz kaldig1 goriilmektedir.

% 14, 9’luk bir boliimiin ¢ekimser kalmasi soru isaretleri birakmaktadir. Ancak
sonug olarak, % 67, 5’lik bir oran ile katilimcilar, ekipleriyle fikir ayrilig1 yasadigi

tezini reddetmislerdir.

Gorlisme sonuglarina gore Décathlon tiyeleri diger ekiplerle siklikla g¢atigma
yasamaktadir. Ozellikle kendisi ile ayni1 pozisyonda olan diger ekiplerle catisma

yasadigini belirtenler, satis danismanlaridir.
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Tablo 11. 3. Sorunun Analiz Tablosu

Daha ¢ok diger ekiplerle problem yasiyorum

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 21 23 8 14 0
Cinsiyet
Kadin 12 21 11 1
18-22 16 14 5 8 0
Yas 23-27 12 25 9 5 1
28-Yukar1 5 5 5 4 0
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 5 1 0 0 0
Egitim .
Universite 22 39 15 14 1
Durumu
Yiiksek Lisans 6 4 4 3 0
Doktora 0 0 0 0 0
Satis Danigmant 22 26 5 12 0
Kasiyer 8 13 5 3 1
Pozisyonu Departman

3 5 9 0 0

Miidiirti
Magaza Miidiirii 0 0 0 2 0
0-6 ay 18 19 2 6 0
7-11 ay 12 20 12 9 1
Deneyimi 1-5y1l 3 5 5 1 0
6-10 yil 0 0 0 1 0
11 y1l ve iizeri 0 0 0 0 0

Analiz tablosuna gore, daha ¢ok 7-11 aydir orgiite dahil olmus, iiniversite

mezunu satig danigmani erkekler, diger ekiplerle catisma yasamaktadir. Departman

miidiirlerinin hepsi diger ekiplerle iyi anlastiklarim1 ifade etmektedirler. Bunun tam

tersine iki magaza miidiri de diger ekiplerle anlagsmazlik yasadigini kabul

etmektedirler. Ancak goriisme esnasinda, magaza miidiirii 6zellikle yoneticisiyle, is

ile ilgili mevzularda goriis ayrilig1 yasadigini ifade etmistir.
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Her sekilde cevap vermis olan departman midiirlerinin diger ekiplerle 6zellikle
catigma yasadiklarmi sdylemek yanlis olmayacaktir. Yoneticileriyle de sik problem

yasadiklar1 sonucuna varilmistir.

Kasiyerler de genelde kendi ekipleri igerisinde iletisim aksakligi ile ilgili

sorunlardan yasadiklarin1 ve diger ekiplerle de iirlinler ile ilgili mevzularda sorun

yasadiklar1 bilgisine ulagilmistir.

Soru 4. Daha cok yoneticilerimle problem yasiyorum.

Tablo 12. 4. Sorunun Katilim Degerleri

Gegerli | Kimiilatif
Siklik | Oran | Oran Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 37 32,5 325 325
Katilmiyorum 41 36,0 36,0 68,4
Kararsizim 18 15,8 15,8 84,2
Katiliyorum 16 14,0 14,0 98,2
Kesinlikle Katiliyorum 2 1,8 1,8 100,0

Total 114 (100,0| 100,0

Deger tablosuna istinaden, orgiit iiyelerinin % 36’simnin yoneticileriyle problem
yasadiklar1 ifadesine katilmadiklarini, % 32,5’lik oranda 37 {iyenin de kesinlikle

katilmadig1 anlasilmaktadir.

% 15,8 gibi bir oranla 18 iiyenin kararsiz oldugu ve 16 iiyenin katildigi ve
sadece 2 kisinin yoneticileriyle sorun yasadigini kesinlikle kabul ettigi

gorilmektedir.
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Goriisme sonuglarina gore; yoneticilerini ¢atisma esnasinda yatistirict, durum
diizenleyici ve orta yol bulucu olarak goéren satis danigsmanlari, yeri geldiginde

onlarla da goriis ayrilig1 yasadiklarini belirtmislerdir.

Anket sonuclarinda; yanitlarin biitiin siklara dagildigi ve her bireyin farkl
yaklasimda bulundugu net olarak goriilmektedir. Bu da her bireyin daha dnceden de
ifade edildigi gibi farkli anlayis sistemleri ve diinya gorisleri oldugundan
kaynaklanmaktadir. Yine de sonug olarak genel fikir birligi, yoneticilerin iliskileri
yonetmede basarili oldugundan yanadir. Fakat bunun tam aksine goériisme sonuglari,

durumu aydinlatmaktadir.

Departman miidiirleri bir onceki soruda da ifade edildigi gibi ozellikle
yoneticileriyle problemler yasamaktadir. Magaza midirii de yoneticileriyle is ile

ilgili konularda sikintilar yagadigini agikca dile getirmistir.

Goriismelerden c¢ikan sonuca gore, Orgiit icerisinde yer alan astlar,
yoneticileriyle siddetli ¢catismalar yasamamakta, yalnizca is konularinda bazen fikir
ayriligina diigmektedirler. Hatta stiphesiz sdylenebilir ki; orgiit liyeleri yoneticilerini

“catisma ¢oziimleyiciler” olarak gérmektedir.
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Tablo 13. 4. Sorunun Analiz Tablosu

Daha ¢ok yoneticilerimle problem yastyorum
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 22 24 9 9 2
Cinsiyet
Kadin 15 17 9 7 0
18-22 19 13 4 7 0
Yas 23-27 16 21 7 7 1
28-Yukari 2 7 7 2 1
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 3 2 1 0
Egitim .
Universite 28 34 13 14 2
Durumu
Yiiksek Lisans 6 5 4 2 0
Doktora 0 0 0 0 0
Satis Danigmant 23 26 6 9 1
Kasiyer 12 9 6 3 0
Pozisyonu Departman

2 5 6 4 0

Miidiirti
Magaza Miidiirii 0 1 0 0 1
0-6 ay 19 20 2 3 1
7-11 ay 17 15 12 10 0
Deneyimi 1-5 y1l 1 5 4 3 1
6-10 yil 0 1 0 0 0
11 y1l ve iizeri 0 0 0 0 0

Yukaridaki analiz tablosuna gore; “Kesinlikle Katiliyorum™’u tercih eden
bireyler, tiniversite mezunu 2 erkek iiyedir. En ¢ok katilmadigini ifade eden kisiler

ise Orgiite yeni dahil olmus liniversite mezunu 23-27 aras1 erkeklerdir,

Bir magaza miidiirii problem yagsadigini kesinlikle kabul ederken, digeri de

yagamadigini ifade etmistir.
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5. Daha ¢ok karsi cinsten is arkadaslarimla problem yasiyorum.

Tablo 14. 5. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik| Oran |Gegerli Oran|Kiimiilatif Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 66 |57,9 57,9 57,9
Katilmiyorum 31 | 27,2 27,2 85,1
Kararsizim 5 4.4 4.4 89,5
Katiliyorum 5 4.4 4.4 93,9
Kesinlikle Katiliyorum 7 6,1 6,1 100,0
Total 114 {100,0] 100,0

Degerler incelendiginde, Orgiit liyelerinin ¢ogunlugunun ¢ok ciddi bir farkla

genellikle kars1 cinsle ¢atisma yasadiklarini reddettikleri goriilmektedir.

Uyelerin % 57,9’u kesinlikle katilmadigim ifade ederken, % 27,2’lik oranla

katilmayan tiyeler onlar1 izlemektedir.

Kararsiz olan katilimci sayist yalnizca 5°tir. “Kesinlikle Katiliyorum” ve

“Katiliyorum” ifadesini tercih eden {iye sayisi ise 12°dir.

Bu sonug, orgiit igerisindeki iligkilerde erkek ve kadinlarin saglikli iletisim
kurduguna ve yasanmasi olasi gatisma siirecini en iyi sekilde yonlendirdiklerine

isaret etmektedir.

Goriisme sonuglart da anket sonuglarini desteklemektedir. Cok az sayidaki
birey, karsi cinsin, catisma yasanmasi i¢in etmen oldugunu savunmaktadirlar. Bir
departman midiirli, kadmmlarin is hayatinda saglikli karar alamadiklarini ifade
etmistir. Ancak bunun aksine, karsi cins ile hemcinslerinden ¢ok daha saglikli

iletisim kurduklarini ifade eden iiyeler de olmustur.
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Tablo 15. 5. Sorunun Analiz Tablosu

Daha ¢ok karsi cinsten is arkadaglarimla problem yasiyorum

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|Kararsizim|Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
o Erkek 39 17 2 2 6
Cinsiyet
Kadin 27 14 3 3 1
18-22 24 14 1 1 3
Yas 23-27 33 12 3 2 2
28-Yukari 1 2 2
Orta Ogretim 0 0 0
- Lise 0 0 0
Egtim s ersite 48 29 2 5 7
Durumu
Yiiksek Lisans 12 3 0 0
Doktora 0 0 0 0
Satis Danigsmant 35 21 2 0 7
Kasiyer 19 6 3 2 0
Pozisyonu
y Departman 11 3 0 3 0
Miidiirt
Magaza Midiirii 1 1 0 0 0
0-6 ay 25 16 1 0 3
7-11 ay 31 12 4 3 4
Deneyimi 1-5yil 9 0 2 0
6-10 yil 0 0 0
11 y1l ve {izeri 0 0 0 0

Anket sorularma dahil edilmeyen “medeni hal”, goriisme sorularma dahil

edilmistir. Sonuca gore hepsi bekar olan erkek ve kadinlarin, bilyiik ¢ogunlugunun

kars1 cinsiyetle catisma yasadigina kesinlikle katilmadig1 net olarak yukaridaki analiz

tablosu ile goriilmektedir.

Kesinlikle katilan 7 kiginin 7°si de satis danismanidir ve bu cevaplar 1i kadin

olmak iizere 6’s1 erkek olan tiniversite mezunlarindan gelmistir.

Magaza miidiirlerinin ikisi de bu tespiti reddederken 3 departman miidiiri,

kars1 cinsle genellikle anlagsmazlik yasandigini ifade etmistir.
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Soru 6. Is yerinde yasanan sikintilarin, genellikle kisisel sebeplerden (Kkisilik,

amac ve statii farkhiliklar gibi) kaynaklanan sorunlar oldugunu diisiiniiyorum.

Tablo 16. 6. Sorunun Katilim Degerleri

Gegerli
Siklik | Oran Oran |[Kimulatif Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 19 16,7 16,7 16,7
Katilmiyorum 21 18,4 18,4 35,1
Kararsizim 15 13,2 13,2 48,2
Katiliyorum 43 37,7 37,7 86,0
Kesinlikle Katiliyorum | 16 14,0 14,0 100,0
Total 114 | 100,0 | 100,0

Orgiit iiyelerinin ¢ogunlugu yasanan catismalarin kisisel sebeplerden
kaynaklandigini dogrulamistir. “Katiliyorum” yanitini veren bireyler % 37,7’lik bir
orana sahip 43 kisidir ve ayn1 zamanda “Kesinlikle Katiliyorum” diyen % 14’liik

oranla 16 kisi mevcuttur.

Ancak bu sonucun aksine, katilmadigini1 ve kesinlikle katilmadigini ifade eden

azimsanmayacak toplam % 35,1’lik oranla 40 iiye vardir.

Gorilisme sonuglarinda hi¢ kimse kisisel problemlerden sikinti yasadigini dile
getirmemistir.  Orgiit {iyelerinin ¢ogunlugunun birbirinin referans1 ile orada
bulundugunu, birbirlerini daha 6nceden 6zel hayatlarinda tanidiklarim1 ve genellikle
cok iyi anlasan arkadaslar olduklarini, kisisel sikintilarin s6z konusu olmadigini
belirtmislerdir. Bazen konusma {islaplart ile ilgili problem yasansa da ¢ok ciddi bir
sikintinin bugiine kadar hi¢ yasanmadigini ifade etmislerdir. Bu durum Décathlon’un
lehinedir. Ozel hayatlarinda birbirlerini taniyan ve seven insanlar1 bir araya getirerek
bir orgiit olusturmak, basarili bir strateji olmustur. Bu durumda siddetli ¢atismalarla,

motivasyonun ciddi derecede azalmasi gibi bir durum yaganmasi riski oldukc¢a azdir.
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Tablo 17. 6. Sorunun Analiz Tablosu

Is yerinde yasanan sikintilarin, genellikle kisisel sebeplerden (kisilik, amag
ve statii farkliliklar1 gibi) kaynaklanan sorunlar oldugunu diigiiniiyorum
Kesinlikl Kesinlikl
esiniiiie Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum esiniiiie
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 10 16 8 23 9
Cinsiyet
Kadin 5 7 20 7
18-22 4 10 6 16 7
Yas 23-27 14 7 16 7
28-Yukar1 2 11 2
Orta Ogretim 0 0 0
» Lise 0 0
Egitim Universite 14 19 11 33 14
Durumu
Yiiksek Lisans 4 2
Doktora 0
Satis Danigmani 16 12 19 10
Kasiyer 11 2 1 14 2
Pozisyonu
oo Departren | s Lo e |
Miidira
Magaza Miidiirii 0 1 0
0-6 ay 10 4 14 8
7-11 ay 8 10 10 20 6
Deneyimi 1-5y1l 1 0 2
6-10 y1l 0 0
11 y1l ve lizeri 0 0 0

Tabloya gore; erkek ve kadinlarin katilim dereceleri birbirlerine ¢ok yakindir.

Ancak katilmadigini ifade eden erkeklere oranla kadinlarin sayisi tigte biri kadardir.

cogunlugu

ifadeye katildiklarini

belirtmistirler.

En ¢ok kararsizlik yasayanlar satis danismanlar iken, departman miidiirlerinin

Magaza miidiirlerinden biri

cekimserken digeri fikri onaylamaktadir. Kasiyerlerin dagilimi neredeyse esittir.

Ancak, goriisme esnasinda 22 kisiden yalnizca bir satis danigsmani, orgiit igerisindeki

giivenlik gorevlisi ile kisisel bir problem yasadigini dile getirmistir. Bunun ¢6ziilmesi

icin de bir ¢aba sarf edilmedigini de ifadesine eklemistir.
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Bireylerle gerceklestirilen  goriismelerde de,  kisisel farklhiliklardan
kaynaklanan catismalarin yasanmadigini, zaten magaza yoneticilerinin bdyle bir
durumda, olaya miidahale etmedigini ve gidisatina biraktiklari 6grenilmistir. Ancak
magaza miidiiriinlin ifadesine gore de; magaza icerisinde her tiirlii problem, 6zellikle
yiiz yiize gerceklestirilen birebir toplantilarda enine boyuna tartisilmaktadir. Her
birey, her sikintisin1 rahatca ifade etmektedir. Yonetici tarafindan “kisisel” olarak
addedilen sorunlar, kaynagi is ve is yeri olmayan, yalmizca duygusal kaynakli
problemlerdir. Magaza miidiiriiniin ifadesine gore, Décathlon bir egitim kurumu yeri
ya da okul degildir. Burada nasil davranilmasi gerektigini 6gretmek sikinti yaratan
bir silire¢ olacaktir. Kisisel problemlere izin verilmemektedir. Yalnizca is ile ilgili
catismalarda uzlagsmaci ve yapici oldugunu belirten yonetici, kisisel sorunlar1 kendi
haline biraktigini, olmas1 gerekenleri anlatarak, taraflarin arasindan c¢ekildigini ve
catigma siirecinde onlar1 yalniz birakarak goézlemledigini belirtmistir. Herkesin birer
yetiskin gibi davranmasini istedigini belirten yoOnetici, ¢0zim i¢in Oneride
bulunmasina ragmen siire gelen problemlere oldukga sert ¢ikmaktadir. Bu durumda,
catigmalar1 hiikmederek bastiracagini veya iiyelerin is hayatina son verebilecegini
ifade etmistir. Bu ifadeler ardindan, yonetici i¢in ¢atisma yonetimi konusunda hatali
bulundugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Kisisel problemler, orgiit icerisinde ¢ok
kisa siirede motivasyonu etkileyen, dolayisiyla basariy1 baltalayan, diger ekipleri de
gruplagmaya sevk ederek oOrgiitii boliinmeye gotiiren ve ise konsantrasyonu ciddi
sekilde zedeleyebilecek bir ¢atisma tiiriidiir. Catisma yonetiminde, “ilgilenilecekler”
ya da “gdz ardi edilecekler” diye siniflandirma yapmak miimkiin degildir.
Uyusmazlik yaratan her konu iizerinde durulmali ve kontrol altina alinmalidir. Sonug
olarak; oOrgiit liyelerinin, is hayatinda, kars1 gorlis ve tavirlara karsi daha ilimh
olmalar1 gerekmektedir. Farkliliklar1 kabullenme ve farkli karakterlerle uyumlu bir
atmosferde c¢alismanin biiyiik basarilar getirecegi magaza midiirii tarafindan da
belirtilmistir. Ideal orgiitler, ¢atisma yOnetimi siirecinde biitiinlesme stratejisini
benimsemis olanlaridir. Fakat Décathlon’un da bu gibi durumlarda, {iyelerine kars,
daha hassas yaklagsmasi gerekmektedir ¢iinkii ¢atisma yonetimi bir siiregtir ve bu

siirecte, Orgiit isleyisini olumsuz etkileyen her sey degerlendirilmelidir.
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Soru 7. s yerinde yasanan sikintilarin, genellikle iletisim ile ilgili sebeplerden
(anlam karmasasi, algilamadaki farkhliklar, yetersiz bilgi aktarimi gibi)

kaynaklanan sorunlar oldugunu diisiiniiyorum.

Tablo 18. 7. Sorunun Katilim Degerleri

Gegerli
Siklik [ Oran | Oran |Kiumiilatif Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 6 53 5,3 5,3
Katilmiyorum 22 19,3 19,3 24,6
Kararsizim 17 14,9 14,9 39,5
Katiliyorum 58 50,9 50,9 90,4
Kesinlikle Katiliyorum 11 9,6 9,6 100,0
Total 114 |100,0| 100,0

Yukaridaki tabloya gore; 7. soruya kesinlikle katildigini ve katildigini belirten
tiyelerin oram1 % 60,5°tir. 114 Orgiit liyesi igerisinde 69 kisinin iletisimsel sebepleri
catisma kaynagi olarak kabul etmesi olduk¢a 6nemli bir veridir. Katilmadigini ifade
eden 22, kesinlikle katilmadigimi ifade eden ise yalnizca 6 liye bulunmaktadir. %

14,9’luk oranla 17 kisi de kararsiz kalmay1 tercih etmistir.

Anket sonuglarma gore, Orgiit lyelerinin iletisimden kaynaklanan
catismalarin Orgiit icerisinde var oldugunu biiyilk bir oranla kabul ettikleri

anlagilmaktadir.
Goriismelerin ardindan da iletisim ile ilgili aksaklik ve eksikliklerin bireylerin

iletisim araclarmi etkili kullanmadiklarindan &tiirii yasadiklar tespit edilmistir. Bu

durumda yapilacak sey, bireylerin bu konuda uyarilmasi olmalidir.
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Tablo 19. 7. Sorunun Analiz Tablosu

Is yerinde yasanan sikintilarin, genellikle iletisim ile ilgili sebeplerden
(anlam karmasasi, algilamadaki farkliliklar, yetersiz bilgi aktarimi gibi)
kaynaklanan sorunlar oldugunu diisiiniiyorum
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 4 14 16 28 4
Cinsiyet
Kadin 2 8 1 30 7
18-22 2 9 6 24 2
Yas 23-27 3 11 7 25 6
28-Yukari 1 2 4 9 3
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 0 1 1 3 1
Egitim .
Universite 5 20 12 46 8
Durumu
Yiiksek Lisans 1 1 9 2
Doktora 0 0 0 0 0
Satig Danigmant 2 14 13 29 7
Kasiyer 4 5 2 17 2
Pozisyonu Departman
0 3 2 1 1
Miidiirti
Magaza Midiirii 0 0 0 1 1
0-6 ay 3 10 7 21 4
7-11 ay 3 11 7 29 4
Deneyimi 1-5y1l 0 1 3 7 3
6-10 yil 0 0 0 1 0
11 yil ve iizeri 0 0 0 0 0

Uyelerin ¢ogunlugu iletisimsel problemlerin catismaya sebebiyet verdigine

katilirken, 17 “Kararsizim” cevabinin 16°s1 erkek tiyelere aittir.
Kasiyerler ve departman midiirlerinin ¢ogunlugu “Katiliyorum” yanitini tercih

etmiglerdir. Magaza miidiirlerinden biri tamamen katildigini, digeri de katildigim

belirterek iletisimsel eksikliklerin 6rgiit agisindan ciddiyetini vurgulamiglardir.
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Biitiin bu sonuglarin ardindan, goériisme sorularinin verilerine bakildiginda,
magaza igerisinde ozellikle yliz yiize iletisimin ¢ok ciddi derece iyi kullanildigini ve
bircok yanlis anlasilmanin bu sekilde Oniine gecilmeye calisildigini sdylemek

miimkiindiir. Agikgasi, goriisme yanitlari, anket sonuglarini yalanlar sekildedir.

Kasiyerler arasinda iletisimsel sikintilarin yasandigi tespit edilmistir. Diger
ekipler igerisinde, 6zellikle anket sonuglarinda biiyiik bir oranla iletisimsel sikintilar
yasadigini belirten departman miidiirlerinden, goriisme esnasinda higbiri boyle bir
konuya deginmemistir. 114 kisilik bir ekiple yliz yiize goriisiip 22 kisinin yalnizca bir
ya da iki kisisinin boyle bir sikintidan bahsetmesi, orgiitin bu konuda basarili
oldugunu ifade etmektedir. Zaten ileriki sorularda da deginilecegi lizere, Décathlon
birgok teknolojik araci iiyelerine sunarak, bu sorunun 6niine ge¢gmek igin ¢aba sarf

etmektedir.

Soru 8. Is yerinde yasanan sikintilarin, genellikle orgiitsel sebeplerden
(rekabet, orgiitsel degisimin etkisi, orgiit ici karisikhiklar gibi) kaynaklanan

sorunlar oldugunu diisiiniiyorum.

Tablo 20. 8. Sorunun Katilim Degerleri

Gecerli | Eimdalatif
Skl | Oran Oran Oran
Eesinhkle Katihmsyonmm 20 17.3 17.5 7.3
Katihmiyonum 43 37.7 37.7 333
Kararsizim 24 21.1 21.1 T6.3
Katiliyornum 15 132 132 205
Eezmlikle Katilivonmm 12 10,5 103 1000

Total 114 | 1000 ( 1000

Anket verilere bakildiginda, iiyelerin yasanan catismalarin sebebi olarak
orgiitsel rekabet, orgiitsel degisim ve karigikliklar gibi orgiitsel nedenleri yasanan

catigmalarin sebepleri olarak gérmedikleri aciktir.
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Yasanan iletisimden kaynaklanan sorunlar yaninda, orgiit tiyelerine bir de
rekabet, Orgiitsel degisimin etkisi, Orgiit i¢i karigikliklar gibi orgiitsel yapidan
kaynaklanan ¢catismalarin yasanip yasanmadigimi tespit edebilmek adina yoneltilen
8. soru ile elde edilen sonugclar, diger iki orgiitsel catisma nedenleri i¢in elde edilen
verilerden biraz farkhidir. “Katilmiyorum” % 37,7 ile en ¢ok isaretlenen yanit
olurken, ardindan % 21,1 ile “Kararsizim” ve % 17,5 ile “Kesinlikle Katilmiyorum”

gelmektedir. Yalnizca % 23,5’1ik bir dilimle geri kalan tyeler de katildiklarini ifade

etmislerdir.
Tablo 21. 8. Sorunun Analiz Tablosu
Is yerinde yasanan sikintilarin, genellikle orgiitsel sebeplerden (rekabet,
orgiitsel degisimin etkisi, orgiit ici karigikliklar gibi) kaynaklanan sorunlar
oldugunu diisliniiyorum
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 11 26 15 7 7
Cinsiyet
Kadin 9 17 9 8 5
18-22 8 12 9 9 5
Yas 23-27 10 22 11 4 5
28-Yukari 2 9 4 2 2
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 1 2 3 0 0
Egitim .
Universite 18 33 18 12 10
Durumu
Yiiksek Lisans 1 8 3 3 2
Doktora 0 0 0 0 0
Satis Danigmani 13 24 13 8 7
Kasiyer 5 12 6 4 3
Pozisyonu Departman
2 7 5 2 1
Miidiirii
Magaza Miidiiri 0 0 0 1 1
0-6 ay 10 13 9 7 6
7-11 ay 8 24 12 5 5
Deneyimi 1-5y1l 2 6 3 2 1
6-10 y1l 0 0 0 1 0
11 y1l ve tizeri 0 0 0 0 0
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Analiz tablosuna gore en c¢ok kararsiz kalan iiyeler erkeklerdir. En ¢ok
tiniversite mezunu iiyeler katilmadiklarini belirtmislerdir. Yiiksek lisans mezunu

tiyelerin ¢ogu da katilmayan iiyeler arasindadirlar.

Departman miidiirlerinin ¢ogu kararsiz kalmistir. Buna ragmen magaza

midiirleri ikisi de ekiplerinin aksine bu fikre katilmaktadirlar.

Gorlisme esnasinda Orgiit iyelerine, oOrgiitsel sebepli c¢atigmalar yasayip
yasamadiklar1 direkt olarak yoneltilmemistir. Ancak dolayli olarak elde edilen
verilere gore, anket sonuglar1 dogruyu ifade etmektedir. Décathlon, departmanlari
birbiriyle yaris halinde tutmayarak takim ruhunu desteklemesi ve Orgiit iiyelerinin
genelinin birbirini taniyan bireyler olmasi avantaji ile rekabet ve karisiklik durumlari,

bu Orgiit i¢in gecerli bir ¢catisma sebebi degildir.

Gorlisme yapilan bireyler magaza icerisinde rekabet ortami bulunmadiginu
ifade etmislerdir. Ekiplerin kaynagmalarini saglamak ve birbirleriyle rakip
olduklarinmi hissettirmemek i¢in egitimlerde ve sonrasinda diizenlenen motivasyon
geceleri ile ekip kendini bir takim gibi hissetmektedir. Bu durumda; denenceler
arasinda savunulan “Décathlon Spor Magazalar: ¢alisanlari, orgiitsel yapidan
kaynaklanan ¢atismalar ile karsilagsmaktadir” tezi ¢iriitiilmiis olmaktadir.
Caliganlarin goriismelerde de belirttigi gibi; Décathlon 6zel hayatlarinda birbirlerini
tantyan insanlart isttihdam ederek, birgok uyusmazligin Oniine geg¢meyi

hedeflemektedir.
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Soru 9. Is yerinde bir sorunla karsilastigimda (¢catisma) bunu yéneticimle yiiz

yiize konusarak rahathkla iletebiliyorum.

Tablo 22. 9. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik| Oran |Gegerli Oran|Kiimiilatif Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 11 | 9,6 9,6 9,6
Katilmiyorum 12 10,5 10,5 20,2
Kararsizim 9 79 7,9 28,1
Katiliyorum 33 (28,9 28,9 57,0
Kesinlikle Katiliyorum | 49 |43,0 430 100,0
Total 114 |100,0; 100,0

Yukaridaki katilim deger tablosuna bakildiginda, orgiit iiyelerinin bir catisma
yasadig1 esnada bunu yoneticisiyle paylasirken genelde sorun yasamadigi, verilerden

yola ¢ikarak anlasilmaktadir.

Verdigi karardan emin olan ve iletisim konusunda sikint1 yagamadigini savunan
tiyeler rahatlikla “Kesinlikle Katiliyorum” sec¢enegini isaretlemislerdir. Kesinlikle
katilmayan 11, katilmayan 12 orgiit ¢alisan1 mevcuttur. Kararsiz kalmayi tercih eden

ise en az oranla toplam 9 kisidir.
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Tablo 23. 9. Sorunun Analiz Tablosu

Is yerinde bir sorunla karsilastigimda (gatisma) bunu ydneticimle yiiz yiize
konusarak rahatlikla iletebiliyorum
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 6 8 8 15 29
Cinsiyet
Kadin 5 4 1 18 20
18-22 4 2 2 16 19
Yas 23-27 5 3 4 16 24
28-Yukar1 2 7 3 1 6
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 0 2 0 2 2
Egitim .
Universite 8 8 8 25 42
Durumu
Yiiksek Lisans 3 2 1 6 5
Doktora 0 0 0 0 0
Satis Danismani 5 6 4 22 28
Kasiyer 4 2 0 8 16
Pozisyonu Departman
2 4 5 3 3
Miidiirti
Magaza Miidiirii 0 0 0 0 2
0-6 ay 4 3 3 17 18
7-11 ay 7 4 4 14 25
Deneyimi 1-5y1l 0 5 2 2 5
6-10 y1l 0 0 0 0 1
11 yil ve iizeri 0 0 0 0 0

Yukaridaki analiz tablosuna istinaden, goriise katilmadigini belirten en ¢ok iiye

7-11 aydir Orgiitte gorev alan satis danismanlarindandir ve 23 ila 27 yaslar

arasindadirlar.

Departman miidiirlerinin ciddi bir boliimii kararsiz kalirken, kasiyerlerin

cogunlugu ve iki magaza miidiirii de kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.
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Goriisme  sorularina istinaden, magaza icerisinde satis danismani ve
kasiyerlerin yasadiklar1 sikintilart kendi yoneticileri yani departman miidiirlerine
iletmekte hicbir sikint1 yasamadiklarini soylemek dogru olacaktir. Hatta bir sikintiyla
karsilagildiginda saglikli ¢6ziimlere ulasmak ve sorunu ortada kaldirmak i¢in sik sik

yoneticilerine danistiklarini dile getirmislerdir.

Departman miidirlerinin de ydneticileriyle iletisimi sonuglara gore oldukca
saglikli goriinmektedir. Orgiit i¢i herkesi ilgilendiren bir ¢atigma séz konusu iken,
yonetici, fikir beyaninda bulunan departman miidiirlerinin, goriislerini degerlendirip
uygulamaya dahi koymaktadir. Genel yonetime direkt onlart da dahil etmektedir.

Ancak yine departman miidiirlerinin belirttigi gibi son s6z magaza miidiiriine aittir.

Soru 10. Is arkadaslarimla yasadigim bir anlagsmazh@ genellikle yiiz yiize
konusarak hallediyorum.

Tablo 24. 10. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik| Oran |Gegerli Oran|Kiimiilatif Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 3 2,6 2,6 2,6
Katilmiyorum 11 | 9,6 9,6 12,3
Kararsizim 13 |11,4 11,4 23,7
Katiliyorum 50 (43,9 439 67,5
Kesinlikle Katiliyorum | 37 |32,5 32,5 100,0
Total 114 1100,0;  100,0

Onemli bir ¢ogunluk yasanan herhangi bir anlagsmazlik halinde yiiz yiize

konusarak problemlerini ¢cozmektedir.

“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 isaretleyen iiyelerin sayist 37°dir ve %
32,5lik yiizdeye sahiptirler. “Katiliyorum” diyen calisan sayis1 50 gibi bir rakamla
oldukca fazladir ve %43,9’luk yiizdesi vardir. Goriise kesinlikle katilmayan yalnizca

3, katilmayan 11 {iye bulunmaktadir. Kararsiz kalan aday sayis1 13’tiir.
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Tablo 25. 10. Sorunun Analiz Tablosu

Is arkadaslarimla yasadigim bir anlasmazlhigi genellikle yiiz yiize
konusarak hallediyorum
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katiltiyorum
Erkek 2 7 11 24 22
Cinsiyet
Kadin 1 4 2 26 15
18-22 1 2 9 17 14
Yas 23-27 1 6 2 25 18
28-Yukari 1 3 2 8 5
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 0 1 1 2 2
Egitim .
Universite 2 8 11 41 29
Durumu
Yiiksek Lisans 1 2 7 6
Doktora 0 0 0 0 0
Satis Danigmani 2 5 10 24 24
Kasiyer 1 3 2 15 9
Pozisyonu Departman
0 3 1 10 3
Miidiirii
Magaza Miidiirii 0 0 1 1
0-6 ay 2 4 6 18 15
7-11 ay 1 5 6 25 17
Deneyimi 1-5 yil 0 2 1 7 4
6-10 y1l 0 0 0 0 1
11 y1l ve lizeri 0 0 0 0 0

Anket verilerine gore, kararsiz kalan iiyelerin ¢ogunlugu 18 ila 22 yas arasi
erkektir ve {iniversite mezunudur. Universite mezunlarinm ciddi bir béliimii, goriise

katildiklarini belirtmislerdir.

Gorlisme sonuglarina gore; pozisyonu her ne olursa olsun tiim {iyelerin

diistincesi, sorun yasadiklarinda bunu yiiz yiize konusarak ¢6zmekten yanadir.
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Yiiz yiize gorlisme, oOrgiit icerisinde en ¢ok kullanilan ve biitiin iyeler
tarafindan c¢atisma yonetimi agisindan en sagliklt bulunan halkla iligkiler aracidir.
Orgiit iiyelerinin hepsi, ¢atisma ydnetimi acisindan da yiiz yiize gériismenin 6nemini

kavramis durumdadir.

Soru 11. Bagka bir boliim calisani ile sorun yasadigimda bunu direkt olarak

onunla paylasityorum.

Tablo 26. 11. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik | Oran Gegerli | Kimdlatif
Oran Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,6 2,6 2,6
Katilmiyorum 10 8,8 8,8 11,4
Kararsizim 20 17,5 17,5 28,9
Katiliyorum 50 43,9 439 72,8
Kesinlikle Katiliyorum 31 27,2 27,2 100,0
Total 114 100,0| 100,0

Yukaridakileri degerler incelendiginde, bu goriise katilan ciddi bir ¢ogunluk
oldugunu gormekteyiz. Yalnizca 3 kisi kesinlikle katilmadigini ve % 8,8’lik bir

oranla 10 kisi katilmadigini ifade etmistir.

%17,5’1ik bir oranla 20 kisi de kararsiz kaldigin1 belirtse de, %71,1’lik 6nemli

bir oranla orgiit iiyeleri bu fikri desteklemektedir.
31 kisi “Kesinlikle Katiliyorum”, 50 kisi de “Katiliyorum™ secenegini tercih

ederek boyle bir catisma durumunda direkt olarak birebir konusup anlasmay1

sectiklerini belirtmisglerdir.
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Tablo 27. 11. Sorunun Analiz Tablosu

Bagka bir boliim ¢alisani ile sorun yasadigimda bunu direkt olarak onunla

paylastyorum
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 2 6 13 23 22
Cinsiyet

Kadin 1 4 7 27 9
18-22 1 5 7 20 10
Yas 23-27 1 4 8 23 16
28-Yukar1 1 1 5 7 5
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 0 0 2 1 3

Egitim .. .
Universite 2 9 14 44 22

Durumu
Yiiksek Lisans 1 1 4 5 6
Doktora 0 0 0 0 0
Satis Danismani il 8 9 27 20
Kasiyer 2 2 5 14 7
Pozisyonu Departman

0 0 6 9 2

Miidira
Magaza Miidiirii 0 0 0 0 2
0-6 ay 2 5 6 21 11
7-11 ay 1 5 10 23 15
Deneyimi 1-5 yil 0 0 4 6 4
6-10 y1l 0 0 0 0 1
11 y1l ve iizeri 0 0 0 0 0

danigmani diger ikisi de kasiyerdir.

kararsiz kalirken ¢ogunlugu problemi birebir konusarak hallettiklerini

Kesinlikle katilmadigini belirten 3 kisiden 2si erkek 1i kadindir ve 1 satig

2 magaza miidiirii de kesinlikle katildigini, departman miidiirlerinin de 6’s1

ifade

etmislerdir. 8 satis danigmani katilmadigini belirterek ileri siiriilen fikre karsi tutum

sergileyen grup olmustur.
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Goriisme yapilan Orglit liyeleri, genel olarak bir anlagsmazlik ya da uyusmazlik
oldugunda bunu direkt muhatabiyla goriiserek ¢6zmeye calistiklarini ifade

etmislerdir.

Boyle bir sikintiy1 bugiine kadar yasamadiklarini belirten iiyeler, biliylik bir
catisma sO0z konusu olur ise ve bireyler kendi kendilerine bu sorunu
cozemeyeceklerini diisiiniiyorlarsa, ancak dyle bir durumda yoneticilerinden yardim

almaya sicak baktiklarini ifade etmislerdir.

Soru 12. Baska bir boliim ¢alisani ile sorun yasadigimda bunu oncelikle iiciincii

bir sahisla paylasiyorum.

Tablo 28. 12. Sorunun Katilim Degerleri

Sikhik | Oran Gegerli | Kuimilatif

Oran Oran

Kaﬁfﬁ:‘y’(’)ﬂ; 41 | 360]| 360 36,0
Katilmiyorum 36 31,6 31,6 67,5
Kararsizim 12 10,5 10,5 78,1
Katiliyorum 16 14,0 14,0 92,1
Kesinlikle Katiliyorum 9 7,9 7,9 100,0

Total 114 100,0| 100,0

Rakamlar incelendiginde yogunlugun “Kesinlikle Katilmiyorum” ve
“Katilmiyorum” tizerinde oldugunu gormekteyiz. Goriise katilan % 14’liikk oranla
16, kesinlikle katilan % 7,9°luk oranla 9 kisi bulunmaktadir. Kararsiz kalanlarin

say1s1 %10,5’lik bir degerler yalnizca 12 kisidir.
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Tablo 29. 12. Sorunun Analiz Tablosu

Baska bir boliim calisani ile sorun yasadigimda bunu oncelikle

iiclincii bir sahisla paylasiyorum

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum| Kararsizim |Katilryorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 29 18 6 6 i
Cinsiyet

Kadin 12 18 6 10 2
18-22 16 12 4 7 4
Yas 23-27 18 18 5 7 4
28-Yukar1 7 6 3 2 1
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 2 1 1 1 1

Egitim .
Universite 32 29 8 14 8

Durumu
Yiiksek Lisans 7 6 3 1 0
Doktora 0 0 0 0 0
Satig Danigmant 22 22 6 8 7
Kasiyer 13 6 4 6 il
. Departman

Pozisyonu 4 8 2 2 il

Miidiirii

Magaza
e 2 0 0 0 0

Miidiirii
0-6 ay 17 16 1 8 3
7-11 ay 19 14 10 7 4
Deneyimi 1-5y1l 4 6 1 1 2
6-10 y1l 1 0 0 0 0
11 yil ve {izeri 0 0 0 0 0

Analiz tablosuna bakildiginda, gorlise katildigini ifade eden bireylerin

cogunlugunun kadin ve satis danismani oldugu goriilmektedir.

Kararsiz kalan orgiit tiyelerinin neredeyse hepsi 7 ila 11 aydir orgiitte gérev

alan bireylerdir ve bu grup, 6 erkek ve 6 kadin’dan olugsmaktadir. 2 magaza miidiirii

de bir sorun karsisinda problemleri araya igiincii sahis sokmadan ¢6zmeyi

desteklemektedirler.
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Sonuglar neticesinde 6nceki soruya verilen cevaplarla birlestirilince de ortaya
¢ikan genel gorlis; bir problem yasandiginda bunun diger kisilerle paylasilmamasi ve

problemi birinci sahisla ¢ozmek yoniindedir.

Gorlisme sorularindan elde edilen bilgilere gore de, bir dnceki ifadeye yapilan
yorumlardan da anlasilacagi gibi, Orgiit iiyeleri, liclincli sahisin yardimina ihtiyag
duymaksizin, basarili bir catisma yonetimi siirecinde de onerildigi gibi, bu durumu
kendi sikintilarini yiiz yiize paylasarak ¢éziime ulagtirmaya calismaktadirlar. Ancak,
Orgiit iiyelerinin getirilen ¢oziimlerin gegici ve yalnizca ani kurtaran stratejiler
olmasi, Orgiit iiyelerinin motivasyonunu ve Orgiite olan baglilik hissini olumsuz

etkilemektedir.

9, 10, 11 ve 12. Sorular, iletisimsel sorunlarin 6rgiit igerisinde yonetilmesinde
en etkili sozlii halkla iliskiler aract olan yliz yiize goriismenin tercih edilebilirligini
sorgulamak adina yoneltilmistir. Elde edilen sonuglar, orgiit {iyelerinin bu konuda
basarili olduklarini ve herhangi bir anlagsmazlik, uyusmazlik gibi catisma durumunda

bunu dile getirip karsilikli konusarak bir anlagsmaya varmaya calistiklarini

gostermektedir.
Grafik 1.7
Anket Sorularimin Karsilastirilmasi
88
86
84
82
80
78
76
74
72
9. Catismanm yiz 10.1s 11.Baska boélim 12.Bagka bir
yiize goriigitlerek arkadaglartyla  caligantylayaganan bolium¢aliganiyla
yoneticiye yaganan ¢atigmanin  ¢atigmanin direkt  yaganan catigimay1
iletilmesi yuzyiize onunla ¢éziilmesi direkt onunla
gortigiillmesi ¢ozmek yerine
figiinei gahisla
paylasma.

” Yalnizca 12. soruda anlam biitiinliigiiniin bozulmamasi agisindan “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle
Katilmiyorum ” yanitlar1 alinarak degerlendirme yapilmustir.
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Grafikten elde edilen sonuglara dayanarak, calisanlarin yoneticileriyle
iligkilerinin iyi oldugu sdylenmektedir. Goriismelerde de alinan sonu¢ bu goriisi
tamamiyla desteklemektedir. Yasanan problemlerin kisiler arasinda paylasilmasi ve
bir ¢oziim yoluna gidilmesi asamasinda bir sikint1 yasamadiklar1 anlagilmaktadir. 114
kisilik bir orgiitte yukaridaki degerlerin elde ediliyor olmasi oldukg¢a basarili bir

sonug olarak degerlendirilmektedir.

Décathlon calisanlarinin yoneticileriyle ve diger departmanlardaki iiyelerle
yasadiklar1 catismalar1 yonetmede, halkla iligkiler araglarindan yiiz yiize gériismeyi
etkili sekilde kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Bu durumda, daha 6nceki konularda
catisma yonetimi modellerinden bahsedilirken aktarilan stratejiler ele alinacak olursa,
Décathlon iiyelerinin, yapici tutumlarindan dolayr ¢atigmadan kacinmadiklar1 ve
tizerine giderek uzlagsma yolunu tercih ettikleri yukaridaki grafik degerlerinden de

anlasilmaktadir.

Anket sonuglarma gore; Blake, Mouton ve Shepard’in ¢atisma modelinde
bahsedilen ticlincii kisilerin hakemligi ya da durum {izerinde bir yargi olusturmasi
stratejisinin Décathlon orgiit tlyeleri tarafindan c¢ogunlugun se¢imi ile tercih

edilmedigi kararina varilmistir.

Gorlismelerden elde edilen sonuglara istinaden de; yalnizca bireylerin
istesinden gelemeyecekleri bir sorunla karsilasmalari halinde Décathlon
yoneticilerine, li¢lincii sahislar olarak bagvurulmaktadir. Bu da catisma yOnetimi
acisindan yanlis karsilanmayacak bir durumdur. Catismanin biiylimemesi i¢in de
yoneticilerden beklenen, ¢atisma yasayan taraflar1 en uygun ortamda bir araya
getirerek, sorunlarin ortaya konmasini ve iki tarafin da memnun olarak bu siireci
atlatmasini saglamaktir. Ancak Décathlon, iiyeleri tarafindan bu siireci yonetmede
elestiri almistir. Sonug olarak, durumun aksini ifade etseler de, bireylerin 6rgiite olan
bagligin1 ve giivenini yitirmemeleri i¢in yoneticilerin bu konu lizerinde daha c¢ok

durmalar gerekmektedir.
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Soru 13. Décathlon'a ait rozet, cikartma, iiniformay: iizerimde tasimayi

seviyorum ve takim ruhunu olumlu etkiledigini diisiiniiyorum.

Tablo 30. 13. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik| Oran |Gegerli Oran|Kumiilatif Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 9 79 79 7,9
Katilmiyorum 18 | 15,8 15,8 23,7
Kararsizim 13 ] 114 11,4 35,1
Katiliyorum 27 | 23,7 23,7 58,8
Kesinlikle Katiliyorum | 47 | 41,2 41,2 100,0
Total 114 1 100,0 100,0

Cogunlugun, yiizdelerden de anlasilacag: iizere Orgiit liyeleri forma, rozet ve

cikartmalarin Orgiitte motivasyonu arttirdigini kabul ettikleri goriilmektedir.

47 kisi (% 41,2) “Kesinlikle Katiliyorum”, 27 kisi de (23,7) “Katiliyorum”
secenegini tercih etmistir. 13 kisi ¢ekimser kaldigini ifade ederken, goriise kesinlikle

katilmayan yalnizca 9, katilmayan ise 18 kisi mevcuttur.
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Tablo 31. 13. Sorunun Analiz Tablosu

Décathlon'a ait rozet, c¢ikartma, liniformay: iizerimde tasimayi seviyorum ve

takim ruhunu olumlu etkiledigini diistiniiyorum

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 7 12 10 13 24
Cinsiyet
Kadin 2 6 3 14 23
18-22 4 2 2 14 21
Yas 23-27 3 13 7 8 21
28-Yukar 2 3 4 5 5
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 0 1 0 3 2
Egitim  Universite 7 14 10 20 40
Durumu Yiiksek
. 2 3 3 4 5
Lisans
Doktora 0 0 0 0 0
Satig
6 11 6 17 25
Danigmant
Kasiyer 1 4 2 6 17
Pozisyonu Departman
2 3 5 3 4
Miidiiri
Magaza
0 0 0 1 1
Miidiiri
0-6 ay 3 6 6 9 21
7-11 ay 6 11 4 13 20
L 1-5yil 0 1 3 4 6
Deneyimi
6-10 y1l 0 0 0 1 0
11 y1l ve
ey 0 0 0 0 0

tzeri

6 satis damigmani, 1 kasiyer ve 2 departman miidiiriinden olusan kesinlikle

katilmadigini belirten kisilerin 7’si erkek 2’si ise kadindir.

Kararsiz kalanlarin ¢ogunlugu erkek iiyelerdir ve departman miidiirleri en ¢ok

Goriismelerde bu konu iizerine bir soru yoneltilmemistir. Ancak, magaza icerisinde
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gozlemlendigi kadariyla, orgiit iiyeleri magazalarin1 temsil etmek i¢in giydikleri,
markanin adinin  ve unvanlarinin  yazili oldugu yelekleri memnuniyetle

tasimaktadirlar.

Soru 14. Sirketimizin diizenli olarak yayimladig1 bir yayim (gazete, dergi vb.)

mevcut ve takip ediyorum.

Tablo 32. 14. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik | Oran Gegerli | Kimiilatif

Oran Oran

Kesinlikle Katilmiyorum| 24 21,1 21,1 21,1
Katilmiyorum 25 21,9 21,9 430
Kararsizim 17 14,9 14,9 57,9
Katiliyorum 31 27,2 27,2 85,1

Kesinlikle Katiliyorum 17 14,9 14,9 100,0

Total 114 | 100,0 100,0

Orgiit iiyelerinin verdigi yamtlar neredeyse esit yiizdelere dagilmaktadir,
Kesinlikle katilmadigmi ve katilmadigini ifade eden iiyelerin sayilart esittir. Orgiitiin
%43,0’lhik  bir bolimii dergi, gazete gibi bir yaymma sahip olmadiklarim
belirtmislerdir.

17 kisilik bir grup kararsiz kalarak, boyle bir halkla iliskiler aracinin var olup

olmadiklarindan habersiz olduklarini ifade etmislerdir.

Anket katilimcilarinin 31’1 boyle bir aracin oldugunu ve takip ettigi goriisiine

katilmis, 17°si ise kesinlikle bu goriisii kabul etmistir.
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Tablo 33. 14. Sorunun Analiz Tablosu

Sirketimizin diizenli olarak yayinladig bir yayimi (gazete, dergi vb.) mevcut ve

takip ediyorum

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 13 14 11 18 10
Cinsiyet
Kadin 11 11 6 13 7
18-22 10 10 5 12 6
Yas 23-27 9 12 12 14 5
28-Yukari 6 3 0 5 5
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 0 1 1 3 1
Egitim .
Universite 19 23 14 22 13
Durumu
Yiiksek Lisans 6 1 2 6
Doktora 0 0 0 0 0
Satis
10 17 10 19 9
Danigsmani
Kasiyer 9 5 5 8 3
Pozisyonu  Departman
5 3 2 3 4
Miidiirii
Magaza
0 0 0 1 1
Miidiirii
0-6 ay 10 14 3 16 2
7-11 ay 12 10 13 10 9
Deneyimi 1-5y1l 3 1 1 4 5
6-10 yil 0 0 0 0 1
11 y1l ve iizeri 0 0 0 0 0

Orgiit icerisindeki biitiinlestirici etkisi ve iletisimsel agidan oOrgiit birimleri

arasindan etkili bilgilendirme vasfiyla basili halkla iligkiler araglari, iletisim

etkinlikleri i¢in oldukga sik kullanilan ve arastirmacilar tarafindan da etkili oldugu

savunulan araglardir. Décathlon’un Tiirkge basilmis bir yaymi olmadigi orgiitten

alman bilgiyle teyit edilmistir. Her ay diizenli basilan bir Ingilizce dergisinin mevcut

oldugu 6grenilmistir.
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Yapilan analizlere gore, iki magaza miidiirii de diizenli basilan bu dergiyi
edinip takip etmektedir. Magaza igerisinde boliimlerin ¢alisanlarinin ydnetimi ve
orgiitsel etkinliklerin gerceklestirilmesinde gorevli olan departman miidiirlerinin
yaridan fazlasi ise sasirtic1 bigimde bu aragtan habersiz ya da araca karsi ilgisizdir.
Satis danigmanlarinin % 43’liikk bir oranla bu dergiden haberdar olmasi ve okumasi
da bir o kadar sasirticidir. Miidiirlerinin yonlendirmesi olmadan bu araca ulasip,
edinmeleri magaza miidiirleri agisindan olduk¢a hos karsilanacak bir durumdur.
Kasiyerler, bu aylik basilan halkla iliskiler aracindan en az faydalanan ekip olarak
goriinmektedir. Yalnizca aralarindan %36,6’lik bir oranla bir grup bu imkandan

faydalanmaktadir.

Sonuca bakildiginda yazili araglardan gazete, dergi gibi diizenli basilan bir
yaymin magazalar icerisinde etkili birer halkla iliskiler araci olmadiklar1 kanisina
vartlmaktadir. Clinkii hiyerarsik olarak ayrilan gruplarin magaza miidiirleri hari¢ hic¢
birinde, ekiplerinin yarist bile bu basili  halkla iliskiler aracindan
faydalanmamaktadir. Oysaki basili iletisim araglari, yilizyillarca halkla iligkilerde

oldukca 6nem tastyan araglar olmuslardir.

Soru 15. Sirketin yeni uygulamalarimi ya da duyurularin1 web sitesinden takip

etmemiz miimkiin oluyor.

Tablo 34. 15. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik | Oran Gegerli | Kimilatif
Oran Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 28 24,6 24,6 24,6
Katilmiyorum 23 20,2 20,2 447
Kararsizim 27 23,7 23,7 68,4
Katiliyorum 28 24,6 24,6 93,0
Kesinlikle Katilryorum 8 7,0 7,0 100,0

Total 114 | 100,0 100,0
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Katilim deger tablosuna gore, orgiit tiyelerinin biiylik bir boliimii bu soruya

yanit verirken kararsiz kalmislardir. Web sitesi bulunan sirketin, duyurularinin

internet iizerinden duyurulduguna kesinlikle katildigini belirten yalnizca 8 kisi

varken, katilan iiye sayis1 28’dir. En biiyiik degerleri alan secenek “Kesinlikle

Katilmiyorum” olmustur. %24,6’lik bir oranla en iist sirada olan bu degeri, %20,

2’lik oranla “Katilmiyorum” olmustur.

Tablo 35. 15. Sorunun Analiz Tablosu

Sirketin yeni uygulamalarin1 ya da duyurularin1 web sitesinden takip etmemiz

miimkiin oluyor

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim [ Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 11 14 20 15 6
Cinsiyet
Kadin 17 9 7 13 2
18-22 14 11 10 6 2
Yas 23-27 11 11 12 16 2
28-Yukari 3 1 5 6 4
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 3 1 0 1 1
Egitim .
Universite 22 19 22 24 4
Durumu
Yiiksek Lisans 3 3 5 3 3
Doktora 0 0 0 0 0
Satis
13 15 18 14 5
Danigmani
Kasiyer 13 7 5 5 0
Pozisyonu  Departman
2 1 2 9 3
Miidiirii
Magaza
0 0 2 0 0
Miidiirii
0-6 ay 8 13 11 12 1
7-11 ay 19 9 13 9 4
Deneyimi 1-5y1l 1 1 2 7 3
6-10 yil 0 0 1 0 0
11 y1l ve tizeri 0 0 0 0 0
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Magaza miidiirleri ve satis danismanlarinin biiyiik bir kismi kararsiz kalirken,
kasiyerlerin ¢ogunlugu kesinlikle katilmadigini, departman miidiirlerinin de biiyiik

cogunlugu katildigini ifade etmislerdir.
Goriismelerden elde edilen bilgiye gore, Décathlon’un kendine ait bir web

sitesi bulunmaktadir ve bu site {izerinden yalnizca miisterilere yonelik iiriin ve fiyat

bilgisi verilmektedir.

Soru 16. Sirketimizin kendine ait bir intranet ag1 vardir. Bu sistem sayesinde

kisisel ID ve parolamizla giris yaparak, sirket ici haberlesebiliyoruz.

Tablo 36. 16. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik | Oran Gegerli Kumilatif
Oran Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 9 7,9 7,9 7,9
Katilmiyorum 6 53 53 13,2
Kararsizim 7 6,1 6,1 19,3
Katiliyorum 34 29,8 29,8 491
Kesinlikle Katiliyorum 58 50,9 50,9 100,0
Total 114 |100,0| 100,0

16. sorunun degerleri incelendiginde % 80,7 gibi bir oranla orgiitiin {iyelerinin

cok biiytik bir kismi1 goriisle ayn1 fikirde oldugunu belirtmislerdir.

34 kisi (29,8) “Katiliyorum”, 58 kisi de (50,9) “Kesinlikle Katiliyorum”

segcenegini tercih etmistir.

En az yiizde “Katilmiyorum” sikkinda bulunmaktadir. Arkasindan 7 kisilik

grup ile “Kararsizim” segenegi gelmektedir.
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% 7,9’luk oranla son olarak, 9 kisi de goriise kesinlikle katilmadigini

belirtmislerdir.

Goriismelerden c¢ikan sonuca gore, Décathlon’un “one click” adi verilen

“stores.com”

tizerinden kullanilan bir intranet ag1 bulunmaktadir.

Yalnizca

haberlesmek igin degil, tiim iriin bilgilerini, siparislerini, stok takibini yapabildikleri

bu intranet ag1, orgiit icerisinde oldukga aktif sekilde kullanilmaktadir.

Tablo 37. 16. Sorunun Analiz Tablosu

Sirketimizin kendine ait bir intranet ag1 vardir. Bu sistem sayesinde
kisisel ID ve parolamizla giris yaparak, sirket i¢i haberlesebiliyoruz

Kesinlikle Kesinlikle
O e— Katilmiyorum|Kararsizim | Katiliyorum ek
o Erkek 3 5 3 16 39
Cinsiyet
Kadin 6 1 4 18 19
18-22 5 2 2 13 21
Yas 23-27 2 2 4 19 25
28-Yukar 2 2 1 2 12
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
. Lise 0 1 0 1 4
Egitim Universite 6 4 7 30 44
Durumu
Yiksek Lisans 3 1 0 3 10
Doktora 0 0 0 0 0
Satis 3 4 1 25 32
Danismani
Kasiyer 4 1 4 8 13
Pozisyonu  Departman 2 1 2 1 11
Midiiri
Magaza
Mudiiri 0 0 0 0 2
0-6 ay 5 3 3 16 18
7-11 ay 3 1 4 17 29
Deneyimi 1-5 yil 1 2 0 1 10
6-10 y1l 0 0 0 0 1
11 y1l ve lizeri 0 0 0 0 0

Analiz tablosuna gore, intranet aginin varligindan ya da kullandig1 iletisim

aracinin adinin intranet oldugundan habersiz olan 8’i erkek 7’si kadin toplamda 15
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kisi bulunmaktadir. Aldig1 karardan emin olan 3 erkek ve 6 kadin kesinlikle
katilmadigini ifade ederken, 5 erkek ve 1 kadn tiye de katilmadigini belirtmistir. Bu

tiyelerin biiylik bir boliimii iniversite mezunu ve ise yeni baglamis bireylerdir.

Orgiit iiyelerinin ¢ogunlugu “Kesinlikle Katiliyorum” segenegini tercih

etmistir. Bu grubu 39’u erkek, 19°u kadin toplam 58 kisi olusturmaktadir.

Soru 17. Genellikle yoneticilerimizle olan goriismelerimiz e-mail yoluyla

gerceklesiyor.
Tablo 38. 17. Sorunun Katilim Degerleri
Sikdikl Oran Gegerli Kiumuilatif
Oran Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 4 3,5 3,5 3,5
Katilmiyorum 33 28,9 28,9 325
Kararsizim 20 17,5 17,5 50,0
Katiliyorum 36 31,6 31,6 81,6
Kesinlikle Katiliyorum | 21 18,4 18,4 100,0
Total 114 | 100,0 100,0

Verilen yanitlarin en ¢ok ylizdeye sahip olan1 % 31,6 (36 kisi) ile
“Katiliyorum” secgenegi olsa da, Orgiit liyelerinin goriiglerinin dagilimlar1 oldukca

daginiktir.

En cok ikinci orana sahip ylizde % 28,9 ile “Katilmiyorum” segenegidir.
Kararsiz olan birey sayis1 da azimsanmayacak kadar ¢oktur. En az oy alan goriis 4
kisi ile “Kesinlikle Katilmiyorum™’dur. Goriise kesinlikle katildigini belirten birey
sayisi da 21°dir.

Yapilan goriismeler sonucu orgiit tiyelerinin yoneticileriyle sik sik mail yoluyla

haberlestigi Ogrenilmistir. Ancak, bu oOrgiit iiyelerinin yiiz yiize goriigmelerinden
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vazgegmelerini saglayacak bir etmen degildir. Ankara’da 2500 ve Istanbul’da 5000
m?’lik isletmede ayni alanda c¢alisan Orgiit tiyeleri giin icerisinde siklikla karsilagarak

yiiz ylize goriismektedirler.

Tablo 39. 17. Sorunun Analiz Tablosu

Genellikle yoneticilerimizle olan goriismelerimiz e-mail yoluyla
gerceklesiyor
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|Kararsizim (Katiliyorum
Katilmiyorum Katilryorum
Erkek 2 18 14 19 13
Cinsiyet
Kadn 2 15 6 17 8
18-22 3 11 8 14 7
Yas 23-27 1 15 9 19 8
28-Yukari 0 7 3 3 6
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 1 1 1 2 1
Egitim . i
Universite 3 29 14 27 18
Durumu
Yiiksek Lisans 0 3 7
Doktora 0 0 0 0 0
Satis
3 18 11 22 11
Danigsmani
Kasiyer 1 10 6 9 4
Pozisyonu Departman
0 4 3 5 5
Miidiirii
Magaza
0 1 0 0 1
Miidiirii
0-6 ay 3 14 9 12 7
7-11 ay 1 16 8 20 9
Deneyimi 1-5 yil 0 2 3 4 5
6-10 yil 0 1 0 0 0
11 y1l ve iizeri 0 0 0 0 0

Goriismelerin genellikle e-mail yoluyla olmadigi kesinlikle belirten 4 kisinin

2’si erkek ‘si kadindir.
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Departman miidiirlerinin 4’1, magaza miidiirlerinden 1’1, kasiyerlerin 10’u ve
satts damismanlarinin 18’1 katilmadigimi ifade etmistir ve biiylik bir bolimi

universite mezunudur.

Soru 18. Uzak mesafede bulunan yoéneticilerimizle telekonferans (goriintiilii ya

da goriintiisiiz) yontemiyle goriismeler gerceklestirebiliyoruz.

Tablo 40. 18. Sorunun Katilim Degerleri

sikiik | Oran | 9™ |k imitatif Oran
Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 32 28,1 28,1 28,1
Katilmiyorum 33 28,9 28,9 57,0
Kararsizim 13 11,4 11,4 68,4
Katiliyorum 27 23,7 23,7 92,1
Kesinlikle Katiliyorum 9 7,9 79 100,0
Total 114 |100,0| 100,0

Gorilintlilii ya da goriintiisiiz telekonferans yontemiyle goriismelerin orgiit
icerisinde gerceklesmedigini belirten kisi sayisi, kabul eden {iiyelerden sayica

fazladir.

% 57’1ik biiylik bir oran sahibi olan fikrin aksini savunan iiye sayisina karsi
kesinlikle katildigin1 belirten % 7,9’luk oranla 9 kisi, katildigini belirten % 23,7 ‘lik
oranla 27 kisi bulunmaktadir.

Gorlismelerden ¢ikan sonuca gore; magaza miidiirli hari¢ hi¢bir orgiit iiyesi bu
zamana kadar telekonferans ile goriisme gergeklestirmemislerdir. Magaza miidiirii de
Fransa’daki st diizey yoneticiler ile goriismelerini, zamandan ve paradan tasarruf

etmek i¢in bu yonteme basvurarak gergeklestirdigini ifade etmistir.
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Tablo 41. 18. Sorunun Analiz Tablosu

Uzak mesafede bulunan yoneticilerimizle telekonferans (goriintilic ya da
goriintiisiiz) yontemiyle goriismeler gerceklestirebiliyoruz
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 20 22 8 9 7
Cinsiyet
Kadin 12 11 5 18 2
18-22 16 12 5 7 3
Yas 23-27 13 19 7 12 1
28-Yukari 3 2 1 8 5
Orta
.o 0 0 0 0 0
Ogretim
Lise 1 2 2 1 0
Egitim .
Universite 29 29 7 20 6
Durumu
Yiiksek
. 2 2 4 6 3
Lisans
Doktora 0 0 0 0 0
Satig
19 22 9 14 1
Danigsmani
Kasiyer 10 7 4 6 3
Pozisyonu  Departman
3 3 0 7 4
Miidiirii
Magaza
0 1 0 0 1
Miidiirii
0-6 ay 14 13 6 9 3
7-11 ay 16 17 6 11 4
L 1-5 yil 2 2 1 7 2
Deneyimi
6-10 yil 0 1 0 0 0
11 y1l ve
.. 0 0 0 0 0
lizeri

Kesinlikle katildigini belirten bireylerin en biiyilik bolimii 28 yas ve tizerindeki
calisanlardir ve 7’si erkek 2’si kadin iyelerdir. Erkek adaylarin ¢ogunlugu

katilmadigini, kadinlar ise katildigini belirtmislerdir.
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Orgiit igerisinde ¢atisma yonetiminde teknolojik halkla iligkiler araclarinin
etkisini tespit edebilmek adma iiyelere, 15, 16, 17 ve 18. sorular yonetilmistir.
Sirasiyla Orgiitiin web sitesinin islevi, intranet aginin varligi, e-mail kullanimi1 ve son
olarak telekonferansin etkililigi ile ilgili bilgi alabilmek adina yoneltilen bu sorulara,

orgiit iiyelerinin verdigi yanitlar asagidaki grafikte belirtilmistir.

Grafik 2.
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Grafikte agikga goriildiigii gibi, 15. soruya en ¢ok olumlu yanit veren ve web
sitenin Orglitle ilgili duyurularin ve yeniliklerin aktarmada basarili oldugunu
onaylayan ekip departman miidiirleridir. Magaza miidiirlerinin ikisinin de bu ifadeye
katilmadiklar1 goriilmektedir. Verilerden anlasilana gore, Décathlon web sitesini
orgilit calisanlariyla iletisim kurmada ve potansiyel, gizli ve agik catismalarin
yonetilmesinde pek de etkili olmamaktadir. Zaten buradan calisanlara yonelik
herhangi bir iletisimsel eylem gergeklestirilmedigi ve web sitesinin miisterilere

yonelik oldugu daha 6nce de ifade edilmistir.
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16. soruda intranet aginin varligini ve orgiit liyeleri tarafindan kendi 6zel isim
ve sifreleriyle giris yaparak haberlesebildiklerini iki magaza miidiirii de onaylamistir.
Daha sonrasinda da satis danismanlarinin biiyiik bir orana sahip oldugu belirtilmistir.
Hiyerarsik olarak ayrilmis gruplarin verdikleri olumlu yanitlarin yiizdelerinin
karsilagtirilmasi ile ortaya ¢ikan tablo, Décathlon’un etkili bir intranet aginin mevcut
oldugunu ve calisanlar ile bu yolla etkili bir bilgi aligverisi yasandigini
ispatlamaktadir. Her tiirlii orgiitsel islemin gercgeklestirilebildigi bu sistemin,
calisanlar tarafindan oldukga sik kullandigi hem anket hem de goriismeler ile teyit
edilmistir. Ancak iiyeler bu sistemi her hangi bir anlagsmazlik ya da uyusmazlik
yasadiklarinda kullanmamaktadirlar. Catisma yonetimine olan katkisi agisindan
degerlendirirsek intranet; sirket, Orgiitsel olarak magaza icerisinde bir degisiklige
gittiginde bunun net takibinin yapilmasini saglamakta, miisteriler ile {iriinler
hakkinda (lirtin bilgisi, stok kontrolii, kullanim bilgileri vb.) problem yasamalarini
engellemekte ve orgiitler aras1 (Ankara ve Istanbul magazalar) iletisimin ¢ok hizl
sekilde gergeklestirilmesini saglamaktadir. Bu durumda; intranet, acik catismalara
miidahale edilirken kullanilmaktan ziyade, potansiyel ¢atigmalarin yasanmamasi igin

onemli rol oynamaktadir.

17. soruda diisen yiizdeler e-mailin Orgiit icerisinde, yasanan catismalarin
yonetiminde yiiz yiize goriigmeye kiyasla daha az tercih edildigini gostermektedir.
Daha oOnceden de oOrgiit iiyelerinin sozlii halkla iliskiler araclarindan yiiz yiize
goriismeyi etkili bir sekilde kullandiklari belirtilmistir. Telefon ve e-mail gibi
alternatif iletisim araglari, yiiz yiize konusma kadar itibar edilen araclar
olmamaktadirlar. FElde edilen veriler calisanlarin c¢atismalar1 gizlemek ve bu
durumdan kaginmak yerine, ortaya koymak istediklerini ve dolayisiyla Rahim’in de
modelinde belirtilen uygun c¢atisma yOnetimi stratejilerinden uzlasma ya da

biitiinlesme yolunda ilerledikleri anlasilmaktadir.

18. soruda goriintiilii veya goriintiisiiz telekonferans yonteminin kullaniminin
biitlin magaza calisanlar1 tarafindan ne kadar kullanildiginin orani belirtilmistir.
Uzaktaki bir kisiyle yiiz yiize goriismeden sonra en etkili yontemlerden biri olan
goriintiili telekonferansin tercih edilen bir yontem olmasi, hem iletisim esnasinda

yasanacak herhangi bir aksilikten, yanlis anlamadan ve ifade eksikliginden
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kaynaklanacak c¢atismalarin yonetilmesinde etkilidir hem de orgiit iiyelerinin bir

araya getirilmesiyle biitlinlestirici 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir.

Basili araglarin orgiitte yetersiz sekilde yer aldigindan bahsedilmistir. Sonucun
bu sekilde ¢ikma sebebi yapilan goriismelerden varilan kaniya gore; Décathlon’un
kisa filmler gibi gérsel ve isitsel bir halkla iliskiler aracinin sikca kullanmasi ve
egitimlerde de olmak iizere bireylerine orgiit ile ilgili bilgileri buradan aktarmasidir.
Ayrica, intranet ag1 gibi teknolojik halkla iliskiler araci vasitasiyla diinyanin gesitli
yerlerinde kurulu olan magazalardan her tiirlii yeni bilgi aninda buradaki magazalara

ulagmaktadir.

Sonug olarak, giinliik hayatimizda basili gazeteler ve dergiler nasil yerini
elektronik ortama birakiyorsa, Décathlon’da basili ara¢ kullanma gereksinimi
teknolojinin ilerlemesi ile internet agi iizerinden iletisim hakki saglayarak
¢ozmektedir. Décathlon’un, kiiresel degisimi yakalayan ve Orgiitiine bu firsat1 sunan
bir diinya sirketi olmasi iiyeleri agisindan sevindirici ve memnun edici olarak

degerlendirilmelidir.
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Soru 19. Telefonu sirket icinde yasanan sorunlar1 ¢6zmek icin kullanilabilecek

bir iletisim araci olarak goriiyorum.

Tablo 42. 19. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik | oran Gegerli Kiimiilatif
Oran Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 10 8,8 8,8 8,8
Katilmiyorum 22 19,3 19,3 28,1
Kararsizim 18 15,8 15,8 43,9
Katiliyorum 33 28,9 28,9 72,8
Kesinlikle Katiliyorum 31 27,2 27,2 100,0
Total 114 | 100,0 100,0

Orgiit iiyelerinin biiyiik bir béliimii, telefonun yasanan catismalarin ¢oziimiinde

ve yonetiminde etkili ara¢ olarak gordiigiinii ifade etmistir.

Calisanlarin aksine yonetimden mesul olan, orgiit icerisinde en kidemli ve
orgiitli en 1yi tantyan bireyler olan magaza miidiirlerinden higbiri, telefonu Orgiitsel
catisma siirecinde bu durumu ¢o6zebilecek bir halkla iliskiler araci olarak
gormemektedir. Ancak anketten c¢ikan sonucun aksine, goriismelerde magaza
yOneticisi; telefonun iletisim agisindan ¢ok etkili ve yliz yiize goriismeden sonra

doniitlin en hizli alinabildigi halkla iligkiler arac1 oldugunu belirtmistir.

Satis danismanlar1 daha dnceden de bahsettigimiz gibi orgiit icerisinde en fazla
cogunluga sahip gruptur. Bu konuda da yine 65 kisilik bu gurubun % 56,9’luk bir
boliimiiniin ~ telefonu, c¢atisma  yonetiminde  kullanilmasini  savunduklar
gorilmektedir. Calisma saatlerinin yogunlugu ve sektor geregi, goriismelerde bir
tiyenin de belirttigi gibi, hizli olmak ve sorunlar1 en kisa siirede ¢ozmek, calisanlarin
yapmas1 gereken davranis olarak goriilmektedir. Orgiit iiyeleri ile gerceklestirilen

goriigmeler sonucunda, her oOrgiit {iyesinin sirket igerisinde aktif olarak diledikleri
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zaman kullanabilecekleri telefonlarmin bulundugu 6grenilmistir. Orgiit {iyelerinin

yalnizca lriin ile ilgili basit yanlis anlagilmalar gibi problemlerde bu araci tercih

ettikleri ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 43. 19. Sorunun Analiz Tablosu

Telefonu sirket icinde yasanan sorunlart ¢dzmek icin kullanilabilecek bir
iletisim araci olarak gériiyorum

Kesinlikle Kesinlikle
g T Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum <eriliormm
L Erkek 5 15 10 18 18
Cinsiyet
Kadin 5 7 8 15 13
18-22 7 6 5 10 15
Yas 23-27 2 10 7 19 14
28-Yukari 1 6 6 4 2
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 0 2 0 3 1
Egitim Universite 8 15 15 26 27
Durumu i
Yiksek 2 5 3 4 3
Lisans
Doktora 0 0 0 0 0
Satis 7 10 11 19 18
Danigsmani
Kasiyer 2 6 1 9 12
Po7i
ozisyont Departman 1 5 5 5 i
Miidiiri
Magaza
Miidiirii 0 L L 0 0
0-6 ay 7 7 3 15 13
7-11 ay 3 10 10 13 18
Deneyimi 1-5y1l 0 4 5 5 0
6-10 yil 0 1 0 0 0
11 yil ve 0 0 0 0 0

uzeri

Kadinlarin ¢ogu “Katiliyorum” ve erkeklerin ¢ogu ise “Katiliyorum” demistir.

En cok katildigmmi ifade eden calisan grubu “satis danigsmanlar’”™’dir. Kesinlikle

katildigin1 ifade eden grup kasiyerlerdir. Departman miidiirleri her sikki neredeyse

esit sekilde tercih etmislerdir. Magaza miidiirlerinden 1’1 goriise katilirken, digeri

kararsiz kalmastir.
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Sonug olarak; sézlii halkla iligkiler araglarindan telefonu Orgiit icerisinde
yaganan Ciddi ¢atismalar halinde bu durumu ¢6zebilecek ve yonetebilecek halkla
iliskiler arac1 olarak gdrmektedirler. Uyeler, iiriinler ile ilgili yasadiklar1 sikintilarda,
kasada aninda c¢oziilmesi beklenen bir problemle karsilasildiginda ve miisteri
memnuniyetinin olumsuz etkilenecegi durumlarda telefonu tercih ettigi goriismeler
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bir birey, maasi ile ilgili kisisel bir problemi de ¢alismadigi

bir giin igerisinde telefon yardimi ile rahat¢a hallettigini dile getirmistir.

Soru 20. Tartisjma yasamaktan cekindigim icin e-mail yoluyla kendimi daha

rahatca ifade ediyor ve is yerinde yasadiZim sorunu bu yolla céozmeye

calistyorum.
Tablo 44. 20. Sorunun Katilim Degerleri
Siklk | Oran | 9™ I miilatif Oran

Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 43 37,7 37,7 37,7
Katilmiyorum 34 29,8 29,8 67,5
Kararsizim 18 15,8 15,8 83,3
Katiliyorum 13 11,4 11,4 94,7
Kesinlikle Katiliyorum 6 5,3 53 100,0

Total 114 | 100,0 | 100,0

% 37,7’lik oranla 43 kisi kesinlikle katilmadigini, % 29,8’lik oranla 34 kisi

belirtilen goriise kars1 ¢giktiklarini ifade etmislerdir.

Kararsiz kalan tiye sayis1 % 15,8’lik oranla 18 kisidir. Kesinlikle katilan orgiit
tiyesi sayisi olduk¢a azdir. Yalnizca 6 kisi bu goriisiirii paylasirken, 13 kisi de
katildigini ifade etmistir. Anket sonuglarini %100 destekler nitelikte olarak, gériisme
yapilan biitiin liyeler, e-mail yonteminin, yiiz ylize goriisme gibi bir firsatlar1 var iken

tercih edilmesinin en sagliksiz ¢atisma ¢6zme yolu oldugunu belirtmislerdir. Yalnizca
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bir iiye e-mail yontemini tercih ettigini ifade ederken, gerek¢e olarak; herhangi bir
catisma yasandigt durumda, yiiz ylize konusmayir tercih etmek yerine, e-mail
gonderildiginde, catismaya taraf olanlarin elinde giinii, saati, i¢erigi ve tislubu kanit

olarak saklayan bir belgenin bulunmasi avantajini belirtmislerdir.

Tablo 45. 20. Sorunun Analiz Tablosu

Tartisma yasamaktan ¢ekindigim i¢in e-mail yoluyla kendimi daha rahatca ifade
ediyor ve i yerinde yasadigim sorunu bu yolla ¢ozmeye galistyorum
Kesinlikle Kesinlikle
T Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum I
o Erkek 23 18 13 9 3
Cinsiyet
Kadin 20 16 5 4 3
18-22 18 10 6 7 2
Yas 23-27 20 17 6 5 4
28-Yukari 5 7 6 1 0
Orta
Ogretim 0 0 0 0 0
. Lise 4 1 0 1 0
Egitim v Cersite 31 28 15 12 5
Durumu .
Yiksek 8 5 3 0 1
Lisans
Doktora 0 0 0 0 0
Satty 24 17 10 12 2
Danigsmani
Kasiyer 14 9 3 0 4
Pozi
orisyonu Departnan | . ’ 1 0
Miidiirii
Magaza
Miidiirii 1 0 1 0 0
0-6 ay 17 9 5 9 5
7-11 ay 22 19 10 2 1
Deneyimi 1-5y1l 3 6 3 2 0
6-10 yil 1 0 0 0 0
1yl ve 0 0 0 0 0
lizeri

Analiz tablosundan goriilecegi {izere; oOrgiitiin igerisinde ¢ok az kisi e-mail
yoluyla problem ¢6zmeyi desteklemektedir. Birgok iiye catisma yasandiginda bunu
konusmaktan ¢ekinmediklerini belirtmis ve e-mail’in sagliksiz sonuclar doguracagini

ifade etmislerdir.
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Halkla iligkiler araclarindan e-mail kullanilarak gerceklestirilen Orgiit igi
duyuru, bilgi aktarimi ve haberlesme sistemi, catigmalarin yoOnetimi agisindan

oldukga yararli bir metottur.

Uyelere yoneltilen bu ifade ile catisma siirecinde problemi yiiz yiize konusup
halletmek yerine, e-mail yazarak kendilerini ifade etmek isteyen bireyler
belirlenmeye calisilmistir. Toplamda 19 kisi ¢catismadan kaginmayi ve muhtemelen
yiiz yiize iletisim becerilerine giivenmediklerinden ya da c¢ok fazla ¢ekingen veya

Ozgiivensiz olduklarindan bu yolla sorunlarini ¢6zmek taraftaridir.

Bu bireyler, c¢atismadan kaginmayr tercth eden bireyler olarak
degerlendirilebilmektedir ya da bir iiyenin goriismelerde de belirttigi gibi; tartisma
yasadig1 bir birey ile mailleserek sorunun iizerine gitmesi, ileriki donemde, soylemi,
kelimeleri ve ithamlari ile olmayan bir seyle su¢clanmasini engellemektedir. Bir nevi

kendini orgiit igerisinde yanlis anlasilmalardan korumaktadir.

Soru 21. Haftahk calisma saatlerinin panolara asilmasi yasanacak potansiyel

karnisikliklar1 engelliyor.

Tablo 46. 21. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik | Oran Gegerli Kiumilatif
Oran Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3,5 3,5 3,5
Katilmiyorum 10 8,8 8,8 12,3
Kararsizim 9 79 79 20,2
Katiliyorum 39 34,2 34,2 54,4
Kesinlikle Katiliyorum 52 45,6 45,6 100,0
Total 114 |100,0 100,0
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Calisma tablolarinin islevsel oldugunu kabul eden Orgiit calisani sayisi
yukaridaki katilim degeri tablosundan da agikc¢a goriildiigii tizere oldukga fazladir. %
45,6211k bir oranla 52 kisi kesinlikli bu goriise katildigini, % 34,2lik oranla 39 kisi de

yalnizca katildigini belirtmistir.

Kararsiz kalan orglit {iyesi sayist olduk¢a azdir. Yalnizea 9 kisi % 7,9luk bir
oranla bu karar1 almistir. Katilmayan kisi sayis1 sadece 10 iken, kesinlikle katilmayan

birey sayis1 4 tlir.

Direkt olarak panolar ile ilgili bir soru yonetilmemesine karsin, goriigme
yapilan Orgiit tyeleri ile oOrgiit i¢i kullanilan halkla iligkiler araglarindan
bahsedilirken, oOzellikle duyuru yapmak icin duyuru panolarinin kullanildigi ve

tiyelerin ¢ok sik buray1 takip ettigi 6grenilmistir.
Ayrica isletmede gegirilen siire igerisinde, orgiit liyelerini ¢aligma saatlerinin de

panolara asilarak duyuruldugu ve c¢alisanlarin bu panolar1 itinayla takip ettigi

goriilmistiir. Bu da panolarin ne kadar aktif kullanildiginin gostergesidir.
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Tablo 47. 21. Sorunun Analiz Tablosu

Haftalik c¢alisma saatlerinin panolara asilmasi yasanacak potansiyel

karigikliklar1 engelliyor

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 2 8 8 19 29
Cinsiyet
Kadin 2 2 1 20 23
18-22 1 1 1 13 27
Yas 23-27 2 5 5 24 16
28-Yukar1 1 4 3 2 9
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 1 0 0 0 5
Egitim ..
Universite 2 7 7 36 39
Durumu
Yiiksek Lisans 1 3 2 3 8
Doktora 0 0 0 0 0
Satis Danismani 2 4 6 22 31
Kasiyer 2 3 2 9 14
Pozisyonu Departman

0 3 1 8 5

Miidiirii
Magaza Miidiirii 0 0 0 0 2
0-6 ay 1 5 3 14 22
7-11 ay 2 3 5 20 24
Deneyimi 1-5 yil 1 2 1 5 5
6-10 yil 0 0 0 1
11 yil ve iizeri 0 0 0 0 0

Kesinlikle katilmadigini ifade etmis 4 kisinin 2’si erkek 2’si de kadindir.

Kadnlar ve erkeklerin ¢cogunlugu “kesinlikle katiliyorum” yanitini tercih etmistir.

Kasiyerlerin ve satis danismanlarinin biiyiik boliimii, 2 magaza miidiirii de

kesinlikle katildigini belirtirken, departman miidiiriiniin ¢ogunlugu katildigini ifade

etmistir.
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Potansiyel, gizli ya da acik ¢atigmalarin farkina varma ve bu siireci en iyi
sekilde yOnetme gorevinin Orgiit icerisinde yoneticiye diisiiyor oldugundan
bahsedilmisti. Décathlon’un sirket anlayis1 geregi, sistematik sekilde hiyerarsi
igerisinde basamak basamak ilerleyen, her bireyin kendi yoneticisiyle diizenledigi
aylik bire bir toplantilar, bu durumda bir firsat niteligindedir. Iletisim, paylasim,
uyum, disiplin ve memnuniyete dnem verdiklerini gosteren bu uygulama, halkla

iliskiler agisindan oldukca basarili olarak degerlendirilmektedir.

Anket sorulari igerisinde mevcut olan 22. ifade ile orgiit iiyelerinin bire bir
toplantilar1 nasil degerlendirdigi ve islevselligine ne derece inandiklar1 belirlenmeye

calisiimastir.

Soru 22. Yoneticilerle ayhk gerceklestirilen Kisisel toplantilarin isyerimizde

yasanan sorunlarin c¢oziilmesinde etkili oldugu kanisindayim.

Tablo 48. 22. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik | Oran Gg?;;li Kiimiilatif Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 7 6,1 6,1 6,1
Katilmiyorum 13 11,4 11,4 17,5
Kararsizim 16 14,0 14,0 31,6
Katiliyorum 43 37,7 37,7 69,3
Kesinlikle Katiliyorum | 35 30,7 30,7 100,0
Total 114 | 100,0 | 100,0

Yogunluk “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” yanitlar1 etrafinda

toplanmaktadir. 43 kisi katildigini, 55 kisi de kesinlikle katildigini belirtmistir.

“Kararsizim” yanit1 16 kisi % 14liik oran ile en ¢ok oy alan tigiincii segenek
olmustur. Aylik kisisel toplantilarin ¢atismalarin problemlerin halledilmesinde etkisiz
oldugunu diisiinen 13 kisi mevcuttur. Kesinlikle katilmadigini belirten yalnizca 7 kisi

bulunmaktadir.
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Orgiit iiyeleri aylik ve yillik olarak gerceklestirilmesi gereken bu goriismelerin,

1 yil icerisinde ortalama 3 kez gerceklestirilebildigini belirtmislerdir.

Orgiit iiyeleri, yoneticilerinin sorunlar1 degerlendirmede ve ileri zamanlarda bu
sorunlart  ¢oziimlemede etkili olduklarini, bu yOnetim siireclerini iyi

degerlendirdiklerini ve iglevsel bulduklarini1 goriismelerde belirtmislerdir.

Uyelerin bu derecede memnuniyet gdstermeleri, orgiit acisindan basari
niteligindedir. Uyeler, goriislerini acikca ifade edebildikleri bir ortam olusturan bu
etkinlik ile birgok ¢atigmanin giin yiiziine ¢iktigin1 dogrulamaktadirlar. Ancak, bu
catismalar toplant1 esnasinda bir ¢oziime ulagsa da bu siirecin ¢ok uzun olmadig1 ve

¢oziimlerin kalic1 olmadig1 da 6zellikle belirtilmistir.
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Tablo 49. 22. Sorunun Analiz Tablosu

Yoneticilerle aylik gerceklestirilen kisisel toplantilarin isyerimizde yasanan
sorunlarin ¢oziilmesinde etkili oldugu kanisindayim
Kesinlikl Kesinlikl
esiniiie Katilmiyorum | Kararsizim | Katilryorum esintixde
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 4 11 9 24 18
Cinsiyet
Kadin 3 2 7 19 17
18-22 3 4 5 17 14
Yas 23-27 2 5 7 24 14
28-Yukari 2 4 4 2 7
ona 0 0 0 0 0
Ogretim
» Lise 0 1 0 3 2
Egitim e ersite 6 1 1 36 27
Durumu )
Yitksek 1 1 5 4 6
Lisans
Doktora 0 0 0 0 0
Satis 4 7 7 32 15
Danigmant
Kasiyer 1 4 6 7 12
Pozisyonu  Departman
2 2 3 4 6
Miidiirii
Magaza
0 0 0 0 2
Miidiirii
0-6 ay 1 8 7 19 10
7-11 ay 6 2 7 21 18
. 1-5yil 0 3 2 3 6
Deneyimi
6-10 y1l 0 0 0 0 1
1yl ve 0 0 0 0 0
uzeri

Hem erkek hem de kadinlarin ¢ogunlugu, goriise katildiklarini belirtmislerdir.
18-22 yas ve 23-27 yas arasindaki orgiit liyeleri de genellikle katildiklarini ifade

etmislerdir. 2 magaza miidiirii de bu ifadeye kesinlikle katilmistir.
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Soru 23. Kutlama gecelerini, calisanlarin bir araya gelerek, isletmeleri ile ilgili
daha fazla bilgi edindikleri, ¢calisanlarin, yoneticileri ile kaynastiklar1 motive

edici bir organizasyon olarak degerlendiriyorum.

Tablo 50. 23. Sorunun Analiz Tablosu

Siklik | Oran Goef;r]h K“g‘:nat'f
Kesinlikle Katilmiyorum| 8 7,0 7,0 7,0
Katilmiyorum 10 8,8 8,8 15,8
Kararsizim 8 7,0 7,0 22,8
Katiliyorum 34 29,8 29,8 52,6
Kesinlikle Katiliyorum 54 47.4 47.4 100,0
Total 114 (100,0( 100,0

Kutlama geceleri, oOrgiit tyeleri agisindan pozitif bir etkinlik olarak

degerlendirildigi gortilmektedir.

54 kisi goriise kesinlikle katildigini, 34 kisi de katildigmmi belirtmislerdir.
Kararsiz kalan iiye sayis1 8 gibi bir rakamla olduk¢a azdir. Katilmayan 10 kisi
bulunurken, agiklamaya kesinlikle katilmadigini belirten Orgiit iiyesi sayist da

yalnizca 8’dir.

Alt1 ayda bir kez bir toplu olarak kutlama gecesi diizenlenen Décathlon’da,
orgiit liyelerinin goriismedeki ifadelerine dayanarak, bu etkinligin oldukg¢a sevildigi

ve motivasyon i¢in basarili oldugunu s6ylemek dogru olacaktir.
Ekipler ayrica kendi aralarinda son olarak bir yilbas1 etkinligi diizenleyerek,

bir araya gelip birbirlerini daha yakindan tanima firsati bulmus ve yeni is yilina

motive olmus bir sekilde baslamislardir.

139



Tablo 51. 23. Sorunun Analiz Tablosu

Kutlama gecelerini, ¢alisanlarin bir araya gelerek, isletmeleri ile ilgili daha fazla
bilgi edindikleri, calisanlarin, yoneticileri ile kaynastiklari motive edici bir
organizasyon olarak degerlendiriyorum
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 5 7 6 17 31
Cinsiyet
Kadin 3 3 2 17 23
18-22 2 3 4 14 20
Yas 23-27 2 4 3 18 25
28-Yukari 4 3 1 2 9
Orta
.l 0 0 0 0 0
Ogretim
Lise 0 1 1 1 3
Egitim . =
Universite 8 8 6 28 41
Durumu
Yiiksek
: 0 1 1 5 10
Lisans
Doktora 0 0 0 0 0
Satig
3 5 5 23 29
Danigsmani
Kasiyer 2 4 3 6 15
Pozisyonu Departman
3 1 0 5 8
Miidiiri
Magaza
0 0 0 0 2
Miidiirii
0-6 ay 2 4 4 11 24
7-11 ay 5 4 4 19 22
o 1-5y1l 1 2 0 4 7
Deneyimi
6-10 y1l 0 0 0 0 1
11 y1il ve
N 0 0 0 0 0
zeri

Yiizdeler acisindan degerlendirildiginde cinsiyet farki olmaksizin Orgiit

tiyelerinin ¢ogunlugu kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir. Genellikle ise yeni
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baslayan iiyeler, goriise kesinlikle katildiklarini belirterek, motivasyonlarinin yiiksek

oldugunu gostermistir.

Soru 24. Kurum ig¢i egitimlerin ¢calisanlarin birbirlerini daha iyi tanimalari icin

birer firsat oldugu kanisindayim.

Tablo 52. 24. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik | Oran Gegerli | Kumilatif
Oran Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,8 1,8 1,8
Katilmiyorum 8 7,0 7,0 8,8
Kararsizim 8 7,0 7,0 15,8
Katiliyorum 42 36,8 36,8 52,6
Kesinlikle Katiliyorum 54 47,4 47,4 100,0
Total 114 | 100,0 [ 100,0

Sorunun katilim deger tablosuna gore verilen yanitlar, 6rgiit iiyelerinin ciddi bir
bolimii kurum i¢i egitimlerin liyeler arasinda iletisimi kuvvetlendirdigi yoniinde

oldugunu kanitlamaktadir.

54 kisi kesinlikle katildigini, 42 kisi de katildigimi ifade etmislerdir. 8 kisi
gorlisii yanitlamada kararsiz kaldigini belirtmistir. Katilmadigini belirten % 7 oranla

8 kisi, % 1,8lik oranla da 2 kisi kesinlikle katilmadiklarin1 gostermislerdir.

Décathlon ise aldig1 liyeleri ilk haftalarda bir¢ok egitimden gecirmektedir. Yeni
bir 6rgiite dahil olan tiyeler, bu egitimler sayesinde tanisip, kaynagmaktadir. Bir¢ok
orgiit iiyesi, kurum ig¢i egitimleri, birbirlerini tanimada ve daha ¢ok paylasim
saglamada yararl bir etkinlik olarak gdrmektedirler. Bir araya gelerek toplu sekilde
bir sey gerceklestirmek, takim ruhunu desteklemekte ve bireylerde orgiitsel olarak
biitlinliik hissi uyandirmaktadir. Catisma yonetimi agisindan, oldukga yararli bulunan

bu olay, Décathlon i¢in ¢ok biiyiik bir avantajdir.

141



Tablo 53. 24. Sorunun Analiz Tablosu

Kurum i¢i egitimlerin ¢aliganlarin birbirlerini daha iyi tanimalari i¢in birer firsat

oldugu kanisindayim

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum
Cinsiyet Erkek 1 6 7 27 25
Kadin 1 2 1 15 29
Yas 18-22 1 2 2 16 22
23-27 1 3 5 20 23
28-Yukari 0 3 1 6 9
Egitim  Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Durumu Lise 0 1 0 2 3
Universite 2 7 7 35 40
Yiiksek
. 0 0 1 5 11
Lisans
Doktora 0 0 0 0 0
Pozisyonu Satig
1 6 2 29 27
Danigmani
Kasiyer 1 0 5 6 18
Departman
0 2 1 7 7
Miidiiri
Magaza
0 0 0 0 2
Miidiirt
Deneyimi 0-6 ay 2 3 6 15 19
7-11 ay 0 3 2 21 28
1-5 y1l 0 2 0 6 6
6-10 yil 0 0 0 0 1
11 y1l ve iizeri 0 0 0 0 0

Deneyim diizeyi ve egitim seviyesi her ne olursa olsun, tablonun da gosterdigi

gibi en ¢ok tercih edilen ifade “Kesinlikle Katiliyorum” olmustur.

Erkek iiyelerin sayica fazla olmasina ragmen, kesinlikle katildigini belirten

orgiit iiyelerinin ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir.
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Soru 25. Sirket olarak, firmalar arasi diizenlenen festivallere istirak ediliyor.

Tablo 54. 25. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik| Oran Gegerli Kimilatif
Oran Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 40 35,1 35,1 35,1
Katilmiyorum 27 23,7 23,7 58,8
Kararsizim 33 28,9 28,9 87,7
Katiliyorum 9 79 79 95,6
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.4 4.4 100,0

Total 114 | 100,0 100,0

Décathlon agildigindan bu yana bdyle bir etkinlige katilim olmamigtir. Orgiit,
belirli bir biitce isteyen bu tarz etkinlikler yerine, daha cilizi maliyetli

organizasyonlarla bireyleri yakinlastirmaya ¢alismaktadir.

Anket katilimcilarimin  biiyiik  bir  bolimii, gorildigii gibi  goriise
katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Kararsiz kalan ¢alisan sayisi da oldukga ¢oktur ve %
28,9’luk bir boliimi olusturmaktadirlar. Kesinlikle katildigimi ve katildigini ifade

eden oOrgiit liyesi sayist oldukea azdir.

Yapilan goriismelerde kendi gerceklestirdigi etkinliklerin, daha sicak ve
samimi bir ortam olusturdugunu savunan magaza yoneticisi, kendi ekibinin bdyle bir
etkinlige ihtiyaci oldugunu diistinmemektedir. Departman miidiirleri de bu konuda
ikilem yasamiglardir. Ydneticilerin bu itirazlarina ragmen, satis danigsmani ve kasiyer
tiyeler, boyle bir etkinligin renk katacagini, kendilerinin orgiite olan baghliklarinm

arttiracagini ve kesinlikle daha motive olacaklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 55. 25. Sorunun Analiz Tablosu

Sirket olarak, firmalar arasi diizenlenen festivallerine istirak ediliyor.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|Kararsizim|Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 19 20 18 5 4
Cinsiyet
Kadin 21 15 4 1
18-22 20 10 4 1
Yas 23-27 14 13 18 4 3
28-Yukari 1 1
Orta Ogretim| 0 0
Lise 1 1
Egitim  Universite 31 22 27 8 3
Durumu i
Yksek 8 4 4 0 1
Lisans
Doktora 0 0 0 0 0
Satis 19 14 20 7 5
Danismani
Kasiyer 12 7 9 2 0
Pozisyonu  Departman
Miidiirt ! 6 4 0 0
Magaza
2
Miidiirt 0 0 0 0
0-6 ay 12 10 16 4 3
7-11 ay 22 10 16 5 1
. 1-5 yil 1
Deneyimi oy > 0
6-10 y1l 0 0 0 0
Hyilve 0 0 0 0 0
tizeri

Orgiitten alman bilgiye gore, orgiit iiyeleri bu zamana kadar hicbir festivale

katilmamistir. Bu bilgiden haberdar olan ve goriisiinden emin olan 19 erkek ve 21

kadin ¢alisan bulunmaktadir.

Higbir magaza miidiirii ve departman miidiirii goriisii kabul etmezken, 5 satis

danigmani1 kesinlikle katildigini, 7 satis danismant ve 2 kasiyer katildigini

belirtmistir.
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Soru 26. Sirketimiz ile ilgili hazirlanms kisa filmleri eglenceli ve bizi sirketimize

olan baghhga tesvik eden uygulamalar olarak degerlendiriyorum.

Tablo 56. 26. Sorunun Katilim Degerleri

Skl Oran Gegerli Kumuiilatif
Oran Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 10 8,8 8,8 8,8
Katilmiyorum 17 14,9 14,9 23,7
Kararsizim 26 22.8 22.8 46,5
Katiliyorum 38 33,3 33,3 79,8
Kesinlikle Katiliyorum | 23 20,2 20,2 100,0
Total 114 | 100,0 100,0

Goriismelerden elde edilen bilgilere gore, Décathlon’un amacini, misyonunu,
diinyadaki yerini ve pazarin1 tanitan kisa filmler, daha iiyeler ise yeni

basladiklarinda, yoneticileri tarafindan izletilmektedir.

Anket verilerine gore; Orgiit tiyelerinin % 20,2°si sirket i¢in hazirlanan kisa
filmlerin orgiitsel birlestirici misyonuna kesinlikle katildigini, % 33,3°1i de katildigini
ifade etmistir. Karar vermekte glicliik ¢ceken tiye sayis1 38’dir ve 26 kisi gibi oldukga
fazla kisi kararsiz kalmistir. Katilim degerleri tablosu verilerine gore, % 14,91uk bir
oranla 17 kisi goriise katilmadigmi belirtirken, % 8,8 ile 10 kisi de kesinlikle

katilmamaktadir.

Orgiitiin astlarina gdrevlerinin “yapilmasi gerekenler” ve “yapilmamasi
gerekenler” cercevesinde 6zel cekilmis egitim videolariyla anlatan Décathlon, ise
yeni giren lyelere yalnizca sozlii egitim ile degil, gorsel araclarla destekleyerek de

sunmaktadir.

Orgiitiin bircok reklam filmi bulunmakta ve hatta magaza igerisindeki kiiciik
mavi ekranlarda, ideal misteri-satis danismani iligkisini anlatan ve her departmanda

ayr1 bir tirtinlin bilgilerini veren tanitim videolari siirekli olarak donmektedir. Bu kisa
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filmlerden esinlenerek yurt disinda bazi ekiplerin kendi filmlerini c¢ektikleri
ogrenilmistir. Izlenen videodan edinilen fikre gore; kisa filmlerin iiyelerin de
destekledigi gibi, orgiit i¢erisinde motivasyon, orgiite baglilik ve ise konsantrasyon

acisindan 6nemi oldukea biiytiktiir.

Tablo 57. 26. Sorunun Analiz Tablosu

Sirketimiz ile ilgili hazirlanmig kisa filmleri eglenceli ve bizi sirketimize olan
bagliliga tesvik eden uygulamalar olarak degerlendiriyorum
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Erkek 6 14 16 22 8
Cinsiyet
Kadin 4 3 10 16 15
18-22 4 5 12 13 9
Yas 23-27 5 8 13 18 8
28-Yukari 1 4 1 7 6
Orta
. . 0 0 0 0 0
Ogretim
Lise 0 3 0 2 1
Egitim . )
Universite 9 13 25 27 17
Durumu
Yiiksek
. 1 1 1 9 5
Lisans
Doktora 0 0 0 0 0
Satig
6 10 18 21 10
Danigmani
Kasiyer 3 4 6 10 7
Pozisyonu Departman
1 3 2 6 5
Miidiiri
Magaza
0 0 0 1 1
Miidiiri
0-6 ay 5 6 13 14 7
7-11 ay 5 7 13 18 11
L 1-5y1l 0 4 0 5 5
Deneyimi
6-10 yil 0 0 0 1 0
11 y1l ve
. 0 0 0 0 0
lizeri
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Analiz tablosuna gore, kesinlikle katilmadigini belirtenlerin 6’s1 erkek, 4’i
kadindir ve 1 yiiksek lisans mezunu 9’u da iniversite mezunudur. Egitim
seviyelerine bakildiginda yiiksek lisans mezunlarinin ¢ogunlugunun katildigi,

tiniversite mezunlarinin ise kararsizlik oranin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Orgiit iiyelerine gatisma siirecinde, ydneticilere yol gosteren, gerekli dokiimleri
saglayan ve iletisimsel tiim etkinlikleri organize ederek biitiinliiglin saglanmasi ve
gerekli goriilen cesitli iletisim araclariyla, ¢atisma yonetimi siirecinde rol alan bir

halkla iligkiler biriminin var olup olmadig1 sorusu yoneltilmistir.

Soru 27. Firma icinde bir halkla iliskiler birimimiz bulunuyor.

Tablo 58. 27. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik [ Oran Gegerli Kiimiilatif Oran
Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 45 39,5 39,5 39,5
Katilmiyorum 23 20,2 20,2 59,6
Kararsizim 23 20,2 20,2 79,8
Katiliyorum 20 17,5 17,5 97,4
Kesinlikle Katiliyorum 3 2,6 2,6 100,0
Total 114 (100,0| 100,0

Orgiit icerisinde ne Ankara’da ne de Istanbul’da bir halkla iliskiler birimi
bulunmamaktadir. Ancak goriildiigii gibi liyelerin bu konudan haberdar olduklar1 pek

sOylenememektedir.

Neredeyse biitiin secenekler oldukca yliksek degerler alsa da, yine de en ¢ok
tercih edilen yanit 45 kisi ve % 39,52luk oranla “Kesinlikle Katilmiyorum” olmustur.

Ileri siiriilen goriise katilmadigimi belirten orgiit iiyesi ile kararsiz kalan

tiyelerin sayisi esittir. Her iki grupta 23’er kisi bulunmaktadr.
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Firma igerisinde bir halkla iligkiler birimi bulundugu goriisiine kesinlikle

katilan Orgiit elamani sayis1 yalnizca 3tiir.

Tablo 59. 27. Sorunun Analiz Tablosu

Firma icinde bir halkla iligkiler birimimiz bulunuyor
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|Kararsizim (Katiliyorum
Katilmiyorum Katilryorum
Erkek 23 13 13 15 2
Cinsiyet
Kadin 22 10 10 5 1
18-22 20 7 8 8 0
Yas 23-27 18 13 11 9 1
28-Yukari 7 3 4 3 2
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 2 1 2 1 0
Egitim . i
Universite 37 19 17 17 1
Durumu
Yiiksek Lisans 6 3 4 2
Doktora 0 0 0 0 0
Satis
24 14 14 13 0
Danigsmani
Kasiyer 11 6 7 5 1
Pozisyonu  Departman

8 3 2 2 2

Miidiirii

Magaza
2 0 0 0 0

Miidiirii
0-6 ay 18 4 12 11 0
7-11 ay 19 17 9 7 2
Deneyimi 1-5 yil 7 2 2 2 1
6-10 yil 1 0 0 0 0
11 y1l ve iizeri 0 0 0 0 0

Yukaridaki tablo incelendiginde, uzun zamandir Orgiit igerisinde bulunan ve
“Halkla Iligkiler’in ne olabilecegine dair fikir sahibi olmasi beklenen adaylarin

cogunun, daha sonradan goriismelerden varilan kaniya goére, “Miisteri Iliskileri”
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masasini, halkla iliskiler olarak kabul ettigi anlagilmigtir. Soru yoneltildiginde
magaza icerisinde neden bodyle bir birimin varligmi savunduklart da bdylelikle

acikliga kavusmustur.

Soru 28. Gerg¢eklestirilecek biitiin organizasyonlar sirket tarafindan belirlenen

halkla iliskiler ve organizasyon sorumlumuz gerceklestiriyor.

Tablo 60. 28. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik| Oran Gegerli Kiimiilatif Oran
Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 32 28,1 28,1 28,1
Katilmiyorum 29 25,4 25,4 53,5
Kararsizim 33 28,9 28,9 82,5
Katiliyorum 15 13,2 13,2 95,6
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.4 4.4 100,0
Total 114 | 100,0 | 100,0

Yanitlarmn ciddi bir béliimii olumsuzdur. Orgiit {iyelerinin % 28,1’ goriise
kesinlikle katilmadigini, % 25,4’liikk bolimii de 29 kisi ile katilmadigini ifade
etmistir. Kararsiz kalanlarin sayis1 en ¢ok tercih edilen segenek olmustur. 33 kisi bu
goriis karsisinda verecek bir yanitlari olmadigindan ya da gorilislerinden emin
olamadiklar1 i¢in “Kararsizzim” sikkini tercih etmistir. Katildigini belirten % 13,2lik
bir oranla 15 kisi ve kesinlikle katildigint belirten % 4,4liik bir oranla 5 kisi

bulunmaktadir.

Goriisme sorular yiiz yiize ve ardi ardina yoneltildiginde dahi bu sorunun

yanit1 olarak ortak bir cevapta cogunluk olusturulamamustir.
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Décathlon magazalar1  igerisinde  bir  halkla iligkiler — sorumlusu
bulunmamaktadir. Ancak, Décathlon’da halkla iliskiler etkinlikleri spesifik bir
sorumlusu olmasa da sonucglardan da goriildiigii lizere, etkili bir fonksiyon olarak

magaza yonetiminde kullanilmaktadir.

Anket katilimcilari, her ne statiide olursa olsun gruplar igerisinde Onemli
sayida tiyeyle bu goriisii reddetmis ve halkla iliskiler adi altinda c¢alisma
yiirlitiilmedigini ifade etmistir. Ancak daha dnceden incelenen anket katilim ve deger
tablolarma gore, halkla iligkiler araglarinin ¢ogu basarili sekilde orgiit igerisinde
faaliyet gostermektedir. Gorligmelerden elde edilen bilgilere gore; organizasyonlari,
operasyon midiri  ve etkinlik yapmak isteyen departman midiirleri

gerceklestirmektedirler.

Magaza dis1 orgiitlerle haberlesme, magaza i¢i iletisimin koordinasyonu, farkli
orgiitlerle kooperasyon gerceklestirilmek, orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ve orgiit ici
kriz yonetimi gibi halkla iliskiler gorevlerini magaza midiirii yiriitmektedir.
Uyelerin ¢ogunun ifade ettigi gibi, yonetici gorev verdigi takdirde operasyonel
islerden sorumlu olan departman miidiirli, organizasyonlar diizenlemektedir. Bir

departman miidiirii daha bu i1s ile ilgilendigini belirtmistir.
Ancak magaza miidiiri kimseye bdyle bir misyon yiiklemedigini agiklayarak,

her grup kendi igerisinde istedigi sekilde kendi etkinligini diizenleyebilecegini,

bunda 6zgiir olduklarini ifade etmistir.
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Tablo 61. 28. Sorunun Analiz Tablosu

Gergeklestirilecek biitiin organizasyonlar1 sirket tarafindan belirlenen halkla
iliskiler ve organizasyon sorumlumuz gerceklestiriyor
K;ﬁi?lfl::lm Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kifi:;:ﬁil
Erkek 16 17 19 11 3
Cinsiyet
Kadn 16 12 14 4 2
18-22 13 9 14 5 2
Yas 23-27 12 15 15 7 3
28-Yukari 7 5 4 3 0
Orta Ogretim 0 0
Lise 2 0
Egitim Universite 23 25 29 10 4
Durumu i
il IR EPRN I PR
Doktora 0 0 0 0 0
Darslgﬁam 14 18 19 10 4
Kasiyer 8 6 13 2 1
Pozisyonu  Departman
l\fuduru ’ ° . : °
Magaza
Muium L 0 0 4 0
0-6 ay 13 5 19 8 0
7-11 ay 11 21 13 4 5
Deneyimi 1-5yil 7 3 0
6-10 y1l 0 0
11 yil ve iizeri 0 0 0

Yukaridaki, analiz tablosunda yer alan verilere gére, 1 magaza mudiirii goriise
kesinlikle katilmadigini ifade ederken digeri katildigini belirtmistir. Bu da bize
magazalar arasinda farkli uygulamalar yapildigina isaret etmektedir. Yalnizca bir
magaza miudiirii ile goriisiilmesi sonucu ile ancak bir goriis lizerinde ayrintili bilgiye

ulagtlmistir.
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Soru 29. Décathlon yoneticilerini, calisanlar1 ile ya da cahsanlarinin kendi

aralarinda yasadiklar1 catismalar1 yonetmede basarili buluyorum.

Tablo 62. 29. Sorunun Katilim Degerleri

sikik | oran Gegerli Kiimiilatif
Oran Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 10 8,8 8,8 8,8
Katilmiyorum 13 11,4 11,4 20,2
Kararsizim 39 34,2 34,2 544
Katiliyorum 40 35,1 35,1 89,5
Kesinlikle Katiliyorum | 12 10,5 10,5 100,0
Total 114 | 100,0 100,0

Bu zamana kadar yanitladiklar1 biitlin anket sorularinda genellikle orgiit
icerisinde 1iletisimde sikintt yasamadiklarini ifade eden ve orgiitsel iletisimde bir
aksaklik yasamadigini belirten Décathlon tiyelerinin bu ifadeyi yanitlarken oldukca

kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Ug noktalari, yani kesinlikle katilmadigini ve kesinlikle katildigini belirten
tiyelerin sayis1 goriildiigii gibi birbirine ¢ok yakindir.

Goriise katildigini belirten % 35,11lik bir oranla 40 kisi bulunmaktadir. Ancak
114 kisilik bir orgilitte yoneticilerin basarili degerlendirilmesi i¢in yeterli bir yiizdeye

sahip olmadig1 goriilmektedir.

Orgiit iiyelerinin ¢ogunlugu yapilan gériismelerde, Décathlon’un prensipli bir
sirket oldugunu belirtmislerdir. Ancak catisma yasanmadan Onceki siiregte ve ¢atigma
esnasinda bu durumun yonetilmesinde oldukg¢a basarili oldugunu ve elinden geleni
yaptigini belirten bireylere de, “Hicbir sekilde basarili bulmuyorum. Higbir ¢atismay1

¢ozemiyorlar.” diye yakinan bireylere de rastlanmistir.
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Tablo 63. 29. Sorunun Analiz Tablosu

Décathlon yoneticilerini, calisanlari ile ya da galisanlarinin kendi aralarinda

yasadiklar1 catismalar1 yonetmede basarili buluyorum

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum|Kararsizim|Katiliyorum
Katilmiyorum Katiltyorum
Erkek 4 9 23 24 6
Cinsiyet
Kadin 6 4 16 16 6
18-22 4 5 17 14 3
Yas 23-27 4 8 14 19 7
28-Yukari 2 0 8 7 2
Orta Ogretim 0 0 0 0 0
Lise 0 0 2 3 1
Egitim .
Universite 7 13 34 29 8
Durumu
Yiiksek Lisans 3 0 3 8 3
Doktora 0 0 0 0 0
Satig
6 8 26 21 4
Danigmani
Kasiyer 1 5 5 13 6
Pozisyonu  Departman
3 0 8 4 2
Miidiiri
Magaza
0 0 0 2 0
Miidiiri
0-6 ay 3 5 16 19 2
7-11 ay 5 8 19 14 8
Deneyimi 1-5 y1l 2 0 4 6 2
6-10 y1l 0 0 0 1 0
11 y1l ve iizeri 0 0 0 0 0

Verilere gore magaza miidiirlerinin 2’si de katildigini ifade etmektedir. Magaza

yoneticilerinden sonra orgiitte idareden sorumlu olan departman miidiirlerinin, kendi

idarecileriyle arasinin pek de i¢ acic1 olmadigi, goriise katildiklarini ifade etmekten

kaginarak kararsiz kalmalarindan anlagilmaktadir.
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Statiilerine gore gruplandirilan orgiit iliyelerinin, ydneticilerinin ¢atigmalarin
idaresinde ne derece basarili olduklarini ifade ettikleri bu anket sorusu ile daha

onceden dolayl olarak edinilen bilgiler, direkt olarak katilimcilara yonetilmistir.

Iki magaza miidiirii de, Ulke Genel Miidiirii unvaniyla magaza disinda, merkezi
ofiste gorev alan yoneticilerinden olduk¢a memnun olduklarini belirtmislerdir. Ancak
arastirmamizin evreni sinirlarinda, magaza miidiirline baghh olan departman
miidiirlerinde yiizdeli degerlerden de anlasilacagi iizere bir memnuniyetsizlik s6z
konusudur. Grup iiyelerinden ¢ogu kararsiz kalirken, kendilerinden emin sekilde
yoneticilerinin kesinlikle basarisiz oldugunu dile getiren birey oran1 da 6nemli bir
yiizdeye sahiptir. Departman miidiirlerine bagli olarak calisan kasiyerler ve satis
danigsmanlarinin  yiizdeleri incelendiginde, kasiyerlerin miidiirlerinin ¢atisma
yonetimi konusunda basarili bulduklarini ifade etmislerdir. Satis danigmanlari da
miidirlerinin ¢atisma yonetiminde ¢ok fazla olmasa da basarili bulduklarinm

belirtmislerdir.

Astlardan sorumlu departman miidiirlerinin, kendi aralarinda diyaloglarinin ¢ok
iyi oldugu oOgrenilmistir. Hatta oOrgiitlerini “aile” olarak degerlendirecek kadar
birbirlerine yakin olduklarini belirtmislerdir. Bu da, her birinin ekibinin, diger bir
ekiple sikintisi oldugunda, bunun ¢ok kisa siirede kendine ulasacagindan emin
oldugu anlamina gelmektedir. Bu durumda, orgiitte miidiirlere aksettirilmeden dahi
yasanan bir ¢atigma var ise, sorun biiyiimeden kontrol altina alinmaktadir. Goriisme
yapilan tiyelerin 22’sinin bir tanesi bile ¢ok biiyiik sikinti yasadigi ya da bunun
¢oziimlenemedigini sOylememistir. Ancak bu Décathlon miikemmel bir yonetim
anlayigina sahip demek degildir. Kisisel problemlerin goz ardi edileceginin bilinci ve
diger yasanmis sikintilara getirilen ¢ozlimlerin geciciligi liyelerde biraz motivasyon
eksikligine neden olmaktadir. Fakat sonug olarak; orgiit i¢erisinde acik bir iletisim
platformu olusturulmustur. Her birey fikrini Ozgiirce ifade edebilmekte ve

savunmaktadir.

Goriisme sirasinda bir kasiyer, bu ifadeye ilging bir yaklagimla cevap vermistir.
Sirketin problemleri ¢6zmek i¢in siirece dahil olmak gibi bir politikalarinin

olmadigini belirterek;
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“Kendi aramizda ¢ozmeye ¢alisiyoruz problemleri. Dogal olarak
cozemiyoruz. Her birimin sorumlu miidiirii var. O miidiirlere gidiyoruz. O

miidiirler de ¢ozemiyorlar maalesef.” demistir.

Magaza igerisinde operasyonel iglerden gorevli miidiir, Décathlon’u ¢atisma
yonetiminde bagarili buldugunu ifade etmektedir. Ancak genel goriise yeni bir boyut
kazandirarak; yasanan sikintinin boyutuna, magazaya verecek zarara, calisanlarin
motivasyonuna olacak etkisine gore, “uzlasma” yerine “hiilkmetme” yoOntemine
bagvurarak, c¢atismanin bastirilmast yoluna gidilebilecegini sdylemistir. Birimler
basinda farkli karakterde miidiirler bulundugundan, magazanin genel bir ¢atisma
yOnetim stratejisi olmadigini ifade eden iiye; yoneticinin baskict oldugu durumlarda
“Bu olay kapanmistir.” deyip catigmay1 Ortecegini ama uzlasmaci ise bireyleri bir
araya getirip oturtarak, psikolojik agidan yasanan problemin g¢éziimlenmesi igin

ugrasacagini belirtmistir.

Soru 30. Decathlon'u ¢catismalar1 yonetmede halkla iliskiler araclarin (yiiz yiize
goriisme, telefonla goriisme, e-maille goriisme, kokteyller, acilislar, konferanslar

vb) etkili sekilde kullandiklarini diisiiniiyorum.

Tablo 64. 30. Sorunun Katilim Degerleri

Siklik| Oran Gegerli Kiumilatif
Oran Oran
Kesinlikle Katilmiyorum| 13 11,4 11,4 11,4
Katilmiyorum 21 18,4 18,4 29,8
Kararsizim 28 24,6 24,6 544
Katiliyorum 38 33,3 33,3 87,7
Kesinlikle Katiliyorum | 14 12,3 12,3 100,0

Total 114 | 100,0 100,0

155



Halkla iligkiler araglarmin orgiit yoneticileri tarafindan nasil kullanildigini ve
bunun diger orgiit calisanlar tarafindan nasil degerlendirildigini agik¢a belirten bu

ifade ile ¢alismada ortaya konmak istenen ana fikir ortaya konmaktadir.

Catigma yonetiminde basarili olduklarini savunduklar1 yoneticilerini, yiiz yiize
goriisme disinda kokteyl, acilis ve konferans gibi diger halkla iliskiler araclarim
kullanarak bu siireci yonetmekten bahsedildiginde, daha Oncesinde olumlu
goriislerini bildiren iiyelerin bircogu kararsiz kalmis ya da olumsuz goriis belirtmistir.
Yapilan goriismeler, oOrgiit tyelerinin amaci ve gorevi hakkinda bilgi sahibi
olmadiklar1 halkla iligkileri, magaza girisinde yer alan “Miisteri Hizmetleri” masasin
zannetmektedirler. Bu sebeple de anketi yanitlarken, tam manasiyla

anlamlandiramadiklari i¢in “kararsizim” ifadesini tercih ettikleri anlasilmistir.

Décathlon iiyelerine kullanilmak iizere, telefon, bilgisayar, duyuru panosu,
intranet ag1, videolar, web sitesi, dergi, telekonferans, afis, yelek gibi halkla iligkiler
araglarini sunmaktadir. Ayrica yliz ylize goriigme 6nemli derecede kullanilan bir arag

oldugu tiim tiyeler tarafindan belirtilmistir.

114 kisinin olusturdugu oOrgiitte 38’1 katildigini, 14’1 kesinlikle katildigin
belirten 52 kisi, ¢atigmalarin orgiit yoneticileri tarafindan halkla iligkiler araclari

vasitasiyla basariyla yonetildigini belirtmislerdir.

28 kisi kararsiz kalirken, 13 kisi kesinlikle bu goriise kars1 gelmistir. 21 kisi de

katilmadigini ifade etmistir.

Goriismelerden de elde edilen sonuglara gore; Décathlon, halkla iliskiler
araglarin1 orgiit tiyelerine fazlasiyla sunmaktadir. Ancak, bu konu ile ilgili farkli bir
sorun yasanmaktadir. Uyelerden bir kasiyer, e-mail ydntemiyle kendi ekibi icerisinde

haberlesme i¢in soyle demektedir;

“-(Problemleri)Yiiz yiize hallediyoruz, evet ama maillesiyoruz da
bir¢ok arkadasimizin, ozellikle kendi departmanim igin soyliiyorum,

haberi olmuyor. Takip etmiyorlar. Takip etmeleri icin de tesvik edilmesi
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gerekiyor. Bir seyin duyurulacagi zaman tek tek degil de en azindan
maille duyurulmasi ve insanlarin maillerini kontrol etmesi gerekiyor.
Ozellikle  kendi  departmamim bu  yonden  yetersiz — oldugunu

diistintiyorum.”

Shiftleri geregi bazen farkli giinlerde ¢alisan bireyler, her zaman ayni1 anda
isletmede bulunmamaktadirlar. Bu durumda duyurulari, herhangi bir bilgi aktarimini
ya da yapilacaklar listesini ¢alisma arkadaslarina ulastirabilmek i¢in diger araglara
basvurmaktadirlar. Bu araclarin etkili kullanilmamas: ile de karigiklik yasanmakta,

iletigsimsel kaynakli ¢atigsmalar dogmaktadir.

Orgiit iiyelerinin, iletisim acisindan bir aksaklik yasamamalari igin yiiz yiize
goriismeye alternatif olar; telekonferans, intranet ag1 tizerinden ya da kisisel e-mailler
ile haberlesmelidirler. Kasiyer liyenin de sdyledigi gibi; Décathlon, bu araglarin

kullanima i¢in {iyelerini tesvik etmelidir.
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Tablo 65. 30. Sorunun Analiz Tablosu

Decathlon'u ¢atismalar1 yonetmede halkla iliskiler araglarini (yiiz yiize goriisme,
telefonla goriisme, e-maille goriisme, kokteyller, acilislar, konferanslar vb) etkili
sekilde kullandiklarini diistiniiyorum
Kesinlikl Kesinlikl
eSINTIKIe Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum eSIniIxie
Katilmiyorum Katiliyorum
8 14 16 19 9
Cinsiyet ~ Erkek
Kadin 5 7 12 19 5
18-22 4 8 10 18 3
Yas 23-27 7 8 13 17 7
28-Yukari 2 5 5 3 4
o 0 0 0 0 0
Ogretim
Lise 0 1 1 2
Egim s ersite 10 19 23 31 8
Durumu )
Yiiksek 3 1 4 5 4
Lisans
Doktora 0 0 0 0 0
Satis 7 13 15 23 7
Danigmani
Kasiyer 3 3 7 11 6
Pozisyonu
Yot Departman 3 5 4 4 1
Miidiiri
Magaza
0 0 2 0 0
Miidiirii
0-6 ay 5 5 14 18 3
7-11 ay 6 12 10 17 9
.. 1-5yil 2 3 2
Deneyimi v
6-10 y1l 0 1 0
H yil ve 0 0 0 0 0
lizeri

Magaza midiirlerinin, halkla iliskiler araglarinin kullanimu ile ilgili aldiklari
karar oldukg¢a enteresan bir sonu¢ olusturmustur. Kendi durumlarindan memnun
olmamalari, yoneticisi olduklar isletmede, motivasyonlarini ve yonetim modellerini
muhtemelen etkileyecektir. Departman miidiirlerinin 8§ tanesi olumsuz yanit verirken,
satig danigsmanlar1 ve kasiyerlerin kendi yoneticilerinden daha memnun olduklar

gorilmektedir.
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Yapilan genel degerlendirmede, catismay1 yoneticilerine iletmek konusunda
sikinti yasamadiklarint 83 kisi, rozet, damga, etiket gibi basili halkla iliskiler
araclarinin Orgiit tiyelerini birlestirici giiciiniin oldugunu 74 Kkisi, intranet agi
sayesinde iletisim kurabildiklerini ve yeni haber ve duyurular edindiklerini 92 kisi,
telefonu sorunlarin ¢éziimlenmesinde kullanmay1 tercih ettiklerini 64 kisi, orgiitiin
panolar sayesinde iletisim aksakliklarin1 ya da eksiklerini giderdigini 91 kisi, yiiz
yiize toplantilar sayesinde g¢atismalarin basarili sekilde yonetildigini ve sorunlarin
¢Oziime ulastigin1 78 kisi, kutlamalari, agiliglar1 birbirlerini tanimada ve kaynasmada
boylece ¢atismalara karsi daha uyumlu, daha esnek ve yoOnetimi asamasinda daha
tliml1 hale geldiklerini 88 kisi, egitimlerin orgiit tiyelerinin kaynagmasi igin bir firsat
oldugunu 96 kisi, 114 kisilik bir 6rgiit yapisi i¢inde onaylasa ve orgiitii bu konuda
dolayli da olsa basarili buldugunu ifade ediyor olsa da sonuncu soruda yalnizca 52
kisinin goriisii onayliyor olmasi degerlendirmeler agisindan beklenmeyen ve gidisat
igerisinde bir tezatlik yaratan bir durum arz etmektedir. anket sorusunun iyeler
tarafindan net anlasilamadig1 diislincesi {iizerine, goriismelerde de ayni soru

yoneltilmistir.

Magaza icerisinde gergeklestirilen goriismeler esnasinda, Décathlon’un hem
basili, hem sozIii, hem gorsel ve isitsel, hem teknolojik hem de yarisma, kutlamalar,
panolar gibi diger halkla iliskiler araglarini ¢alisanlarima sundugu 6grenilmistir.
Ozellikle de yiiz yiize goriisme, duyurularin diger halkla iliskiler araclarindan
panolarla ya da intranet agi lizerinden mail yontemi ile yapilmasi ve kutlamalar
diizenlenilerek motivasyon i¢in iiyelerin tesvik edilmesi halkla iliskiler araglarmin

orgiit icerisinde aktif sekilde kullanildig: bir gercektir.

Anket sonuglarinda oldugu gibi, goriismelerde de bu ifadeye iiyeler tarafindan
farkli tepkiler verilmistir. Bir adayin verdigi cevap soyle olmustur:
“- Bir problemle karsilasildiginda; yiiz yiize goriisme, telefon, telekonferans
gibi yontemlerle gsirketinizin bu durumu ¢ozmede size yardimct oldugunu
diistintiyor musunuz? Size boyle firsatlar sunuyor mu?

- Yok, hayir sunmuyor.”
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Orgiit, soruda yéneltilen biitiin araglar1 sunmaktadir. Yiiz yiize goriisme en sik
kullanilan aractir. Her bireyin sirket i¢i telefonu mevcuttur. Telekonferans sistemi
magaza igerisinde kuruludur. Bireyin ait oldugu o6rgiitten ve sunduklarindan habersiz
oldugu goriilmektedir. Buna karsin diger bir 6rnege goz atildiginda, 6rgiitiin basarisi

goriilmektedir:

“- Bir problem yasandigi zaman yiiz yiize goriisme olsun, telefon, telekonferans
gibi yontemlerle ya da e-mail yontemi ile sirketinizin bu durumu ¢ozmede
size yardimct oldugunu diistiniiyor musunuz? Size boyle imkdnlar veriyor
mu?

- Evet, diigiiniiyorum. Benim bayramda c¢alisgtigim maasla ilgili bir sorun
oldu. Bunu maillerle ya da telefon gériismeleriyle rahatca halledebildik.
Oluyor yani. Ozellikle sirket ici maillesme bana yardimct oluyor yasadigim

’

sorunlarda.’

Gorlisme sirasinda bir iiye, dagcilik departmani tarafindan “en iyi kamp
fotografi” adi altinda bir fotograf yarismasi organize edildigini ancak amatdrce
diizenlenen ve sonuglanan bu etkinligin istenilen seviyede basariya ulasmadig: ifade
edilmistir. Bu gibi etkinliklerde, magaza yoneticisinin ve sirketin ekonomik ve moral
olarak, organize eden bireyi desteklemelidir. Ancak o zaman motive edici ve orgiite
yararli bir hale donlismektedir. Diger halkla iliskiler araclari adi altinda
inceledigimiz “yarisma” yalnizca bu amatoér calisma ile Orgiitte denenmistir.
Orgiitsel catisma agisindan degerlendirildiginde de maalesef bir basar1 getirmemistir.
Orgiit tarafindan, herhangi bir festival, fuar ya da sergi organizasyonu
gerceklestirilmemistir. Gorlisme esnasinda bireylere motivasyon amagh diizenlenen

“DragonFest” gibi orgiite;

e Takim ruhunun 6nemi,

e Kurum yoneticileri icin alternatif rekabet ortaminda ekibin davranisini
gozlemleme sansi,

e Bir takimda kurumun en iist diizey ydneticisinden, en alt kademedeki

calisanina kadar herkesin kurum icerisindeki birimler arasinda yakinltk kurma
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sansi, ° saglayan festivallere katilim gergeklestirilip gergeklestirilmedigi sorusu

yoneltilmistir.

Katilmin  gerceklestirilmedigi festivaller, oOrgiit iiyelerinin bir kismi1
(cogunlukla satig danigmanlart ve kasiyerler) tarafindan, olduk¢a heyecan verici ve
takim ruhunu fazlaca etkileyecek pozitif etkinlikler olarak degerlendirilirken,
yoneticiler tarafindan etkisiz ve samimiyetsiz bulunmuslardir. Magaza midiirii ve
birka¢ departman miidiiriiniin ifadesine gore festivaller, Décathlon tarafindan ihtiyag
duyulmayan etkinliklerdir. Festivaller yerine kendilerinin organize ettigi bir parti,

cok daha eglenceli ve samimi olacaktir.

®Dragon Festivali, Ulasim Tarihi: 18.02.2010, <http://dragonfestivali.com/kurumsalfaydalari.html>
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SONUC VE ONERILER

Daha 6nceden belirlenen ortak hedef ve amagclar i¢in bir araya gelen bireylerin
olusturdugu topluluk anlamina gelen ¢agimizin karmasik yapili orgiitlerinde, saglikli
bir orgiit ortami icin kontrol altinda tutulmasi gereken olgulardan birini de ¢atisma
olusturmaktadir. Giderek ilerleyen teknoloji, artan ihtiya¢ ve talepler dogrultusunda
orgiitler bu beklentileri karsilayabilmek icin birgok farkli statiide ve farkli alanlarda
uzmanlagmis personel istihdam etmekte bu da oOrgiit igcerisindeki insan faktdriinden
kaynaklanan sorunlari arttirarak catismalara neden olabilmektedir. Orgiit; bireyleri
arasinda dikey ve yatay Orglitsel iletisimde yasanan noksanlar ve hatalar, ayrica
orglitsel degisim, kaynak yetersizligi ve gorevlendirmede yasanan sikintilar gibi

bir¢ok farkli dis sebepler de catismalar yasanmasina meydan vermektedir.

Arastirmada, orgiit ve hedef kitlesi arasinda rizaya dayali iletisimsel eylemler
gerceklestiren ve iliskileri giiclendirmek icin c¢alisan halkla iligkilerin, araglari
sayesinde oOrgiit icerisinde meydana gelen ¢atigmalarin yonetilmesinde rol alip

almadigi, aliyor ise ne kadar etkili rol aldig1 ortaya konmaya calisilmistir.

Literatiir taramast ardindan teorik olarak verilen bilgiler 1s18inda, catisma
yonetimi modellerine deginilmistir. Ozellikle biitiinlesme, uzlasma, hiikmetme, uyma
ve kaginma stratejileri dogrultusunda oOrgiitiin islevselligi agisindan en uygun olan
yontemin hangisinin oldugu belirlenmis ve bu yOntem sayesinde ¢atigmalarin
yonetiminde halkla iligkilerin ne derece yardimda bulundugu ve halkla iligkiler
araglariin bu siirecteki rolii ortaya konmaya ¢alisilmistir. Daha 6nceden bdyle bir
arastirma ve boyle bir tespitin ortaya konmamis olmasi caligmanin Onemini

arttirmistir.

Décathlon Spor Magazalari’nda uygulanan ve tiim c¢alisanlarin eksiksiz biitiin
sorulara yanit verdigi anket uygulamasi vasitasiyla ¢atigma yonetimi stratejilerinin
hangisinin orgiit igerisinde uygulandigi ve ne derecede etkili oldugu incelenmistir.
Uygulanan anket sorularinin sonuglarina ulagilmasinin ardindan, ortaya ¢ikan tabloyu
tam manasiyla yorumlamak adina eksik kalman durumlar igin goriismeler

gerceklestirilmistir.
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Elde edilen sonuglara gore:

1. Décathlon’da orgiit tiyeleri siklikla, ¢ok ciddi problemler yiiziinden olmasa

da ¢atigsma yasamaktadirlar.

2. Uyeler arasinda kisisel sebeplerden kaynaklanan catismalar ¢ok nadir
yasanmaktadir. Yasanan catigmalara, yoneticiler tarafindan direkt miidahale
edilmemektedir. Taraflar yoneticinin yonlendirmesi ile ¢oziim bulamadigi

takdirde, catisma bastirilir.

3. Cinsiyet faktorii, catisma yasanmasina sebep olmak icin kesinlikle

etkisizdir.

4. Orgiit iiyeleri arasinda iletisimden kaynaklanan catismalar sik sik
yasanmaktadir. Oniine gecilebilmesi icin orgiit tarafindan sunulan biitiin halkla

iliskiler araglarinin kullanima 6zendirilmesi gerekmektedir.

5. Orgiitsel sebeplerden kaynaklanan catigmalar, Décathlon magazalari

icerisinde goriilmemektedir.

6. Décathlon magazalar igerisinde bir halkla iliskiler birimi mevcut degildir.

7. Halkla lliskiler ve Organizasyon Sorumlusu unvaniyla calisan bir gérevli

orgiitte yer almamaktadir.

8. Halkla iligkiler etkinliklerini magaza miidiirli, organizasyon islerini de

departman miidiirleri yiiriitmektedir.

9. Halkla iligkiler birimi ya da sorumlusu bulunmamasina ragmen, halkla

iliskiler araglar1 aktif olarak kullanilmaktadir.

10. Basili halkla iligkiler araclarmin kullanimi arttirilmalidir. Orgiit {iyelerinin

bu araglar1 temin etmesi ve incelemesi i¢in tesvik edilmesi gerekmektedir.
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11. Sozli halkla iliskiler araglari, orgiitte basarili sekilde kullanilmaktadirlar.
Yasanan catigmalarin ¢éziimlenmesinde Ozellikle en ¢ok bagvurulan ve en
saglikli bulunan ydntem; catisma yonetim modellerinde de tavsiye edildigi

gibi, yliz ylize goriismedir.

12. Telefon, ¢atisma yonetiminde kullanimi agisindan, ikinci en g¢ok tercih

edilen halkla iliskiler aracidir.

13. Orgiit i¢i egitimler, iiyelerin birbirlerini tanimalar1 i¢in oldukca etkili
bulduklar1 ve memnun kaldiklari, catisma yonetimi agisindan oldukga etkili bir
halkla iliskiler aracina doniismistiir. Kurumsal aidiyet duygusunun, ¢alisanlara
ilk giinden benimsetildigi egitimler, orgiit i¢ci uyumun saglanmasinda oldukga

etkilidir.

14. Ast ve istlerin kaynastirilmasi adina firma mantigindan yola ¢ikilarak ve
spora odaklanarak, her hafta yoneticiler ve calisanlar arasinda futbol maci
yapilmaktadir. Boylelikle, bilinenin digindaki organizasyonlarla ¢ok etkili bir

halkla iligkiler etkinligine imza atmaktadirlar.

15. Teknolojik halkla iliskiler araclar1 ¢ok etkili sekilde orgiit i¢i iletisimde

gorev almaktadirlar.

16. Sirketin web sitesi ¢alisanlar icin olusturulmus bir ara¢ degildir. Intranet

ag1 sayesinde, liyeler orgiit ile ilgili her tiirlii bilgiye ulasmaktadirlar.

17. E-malil, catisma yoOnetimi siirecinde, orgiit iiyeleri tarafindan tercih edilen

bir yontem degildir. Yiiz ylize goriisme yeglenmektedirler.

18. Elde edilen anket verilerine gore, modas1 ge¢mis ya da eski usal halkla
iliskiler yontemi olarak goriilse de panolar, orgiit icerisinde iletisim akisinin
koordine edilmesini saglamada oldukca etkilidir.

19. Festival, sergi ya da konferans gibi halkla iliskiler araglari, orgiitte hi¢bir
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zaman kullanilmamistir. Anket ve goriismelerden sonuca gore de Orgiit
tiyelerinin  bu yondeki fikri de bu araglarin oOrgiit igerisinde gerekli

olmadigindan yanadir.

20. Halkla iligkiler araglari, Décathlon magazalari igerisinde catigsmalarin
Oncesi ve sonrasinda {iyelerine bu siirecin yonetilmesinde 6nemli yardimlarda

bulunmaktadir.

Décathlon anket ve gorlisme sonuglara gore; Orgiit iyeleri tarafindan
cogunlukla yonetim sekli ve catigsmalara yaklagimi ile begenilen bir girket olmustur.
Catismalarin ~ bastirilmasit  yoluna  gitmekten  ¢ogunlukla  sakinilmaktadir.
Catismalardan kaginmak yerine, Rahim’in de belirttigi gibi “agiklik” ¢ok onemlidir.
Fakat acik¢a catismay1 ifade etmek yerine kaginmay1 yegleyen bazi liyelerin ya da
gruplarin varligi da hos karsilanmalidir zira Orgiitlerin bircok farkli karakterin
olusturdugu sosyal ve biyolojik yapilar olduklar1 da aragtirmanin igerisinde bir¢cok
kez dile getirilmistir. Ancak goriisme esnasinda kendisine sdylemedigi seyler igin
iftira atilmasit ve sonrasinda yargilanmasindan korkarak cevresine glivenmedigini
belirten yonetici konumundaki bireyin, yiiz ylize konusarak problem c¢ozmede
tedirgin olmasinin sebebi {izerine kendi yoneticisi tarafindan gidilmesi tavsiye
edilmektedir. Bir¢ok calisana 6rnek olacak bu iiye, endiselerini beraber getirmeden,
sorunlar1 yiiz ylize ve agikca dile getirmelidir. Kalict ¢éziimlerin olmadigindan

yakinan bireyin gercek beklentisi, ancak bu sekilde karsilanacaktir.

Orgiit igerisinde daha samimi bir ortam yaratmak ve bireylerin birbirlerini daha
1yl tanimalarmi kaynasmalarimi dolayisiyla bir sorunu kendilerini bilgisayar ekrani
arkasma gizlemeden yiiz yiize iletisim kurarak ¢6zecek ortamlar yaratmasini
saglamak amaciyla, liyelere kutlama geceleri, takim ruhu ve birligi temsil eden
tiniformalar, rozetler, festivaller, yarigmalar, kurum i¢i egitimler gibi motive edici
halkla iliskiler araclari yardimci olmaktadir. Bireyler bu araclara daha ¢ok itimat
ederek kullanmali ve eger yonetici pozisyonunda ise de kendi calisanlarin1 da
kullanmaya tesvik etmelidir. Cikan sonuglara gore; en biiylik eksik mevcut araglarin

oOrgiit liyeleri tarafindan etkili kullanilamamasindan kaynaklanmaktadir.
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Orgiit iiyelerinin en biiyiik sikdyeti, catismalara getirilen ¢dziimlerin, yalnizca o
an1 kurtarmak i¢in atilan adimlar olmasidir. Coziimler gecici olmamali ve bireyleri
tatmin etmelidir. Bu durumda yoneticiler daha etkili ¢6ziimler getirmelidir. Gegici
olarak ¢oziilen uyusmazliklar, ¢atisma yonetimi agisindan degerlendirildiginde kotii
bir sonu¢ degildir ancak Rahim’in Onerdigi yontem biitiinlesmedir. Gegici ¢dziim
saglanan catisma yoOnetimi “uzlagsma”yi ifade etmektedir ki bu da yine Rahim
tarafindan ikinci en iyi strateji olarak degerlendirilmektedir. Fakat goriismelerde
olduk¢a hakkinda sitemle konusulan bu mevzunun yoneticiler tarafindan tizerine
biraz daha gidilmesi ve bu siireci iyilestirmek igin c¢aba sarf edilmesi tavsiye

edilmektedir.

Sonug olarak, Décathlon, calisanlarinin anket ve goriismeler sonucu, goriis
birligi ile sundugu bilgilere gore; halkla iligkiler araglarini kullanarak iiyelerini
iletisime ve paylasima tesvik eden bir Orgiittiir. Gorls c¢esitliliginin, basart demek
oldugunun bilincindedirler. Magaza miidiirii, ¢atisma yasanmaktan c¢ekinmemek
gerektigini, is hayatinin olmasa olmazi olan ¢atismanin tesvikinin, 6rgiit i¢in kademe
atlamak demek oldugunu ifade etmistir. Teorik ve diisiincesel bazda oldukca
miikemmele yakin bir ¢atigma yonetimi politikast bulunan orgiit, ¢ikan sonuglara
gore bu politikayr departman miidiirlerine tam manasiyla uygulatmakta sikinti

yasadigindan, astlarin bazi konularda, memnuniyetsiz olmalar1 dogal karsilanmalidir.

Orgiit, ayrica, iiyelerinin birbirlerini taniyarak farkliliklar1 kabullenmelerinin
saglandigi, teknolojik araglarin kullanimi ile ¢alisma arkadaslar1 uzakta olsalar dahi
iletisim aglarimin koparilmadig, siirekli bilgi akisi ile bireyleri orgiitlerin birlige

odaklandig1 bir yonetim sekline sahiptir.

Yonetici-caligan  arasindaki  otoriter egilimlerden, yani ‘“hiikmetme”
stratejisinden miimkiin oldugunca ¢ok kacinarak, politikas1 geregi “biitiinlesme”
yoluna gittiklerini diizenli ve sistematik goriismelerden ve bu goriismeler ardindan
faaliyete gecerek, orgiit icerisinde diizen saglanmasi i¢in hareket etmelerinden ortaya
cikarilmaktadir. Fakat her ne kadar “biitiinlesme” hedeflense de, uygulama esnasinda
gereklerinin tam yerine getirilememesi geregiyle, ortaya ¢ikan sonug, Orgiitte

“uzlagsma” stratejisinin hakim oldugudur. Ayrica, orgiit liyelerinin Thomas Modeli’ne
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gore isbirligine yatkin iddiacilik diizeylerine gore, isbirlik¢i veya uzlagsmaci olduklari

kanaatine varilmistr.

Décathlon, tiyelerinin de belirttigi gibi orgiit igerisinde gegen zaman harici
etkinlikler diizenleyerek, tiyeler arasi iletisimi kuvvetlendirmekte hatta iiyelerin
biiyiilk bir katilimla onayladiklar1 oOrgiit i¢i egitimlerle bile onlar1 birbirlerine
yakinlastirmaktadir. Sonug¢ olarak, iiyelerini robotlagtirmaktan kaginarak sosyallige

Oonem veren bir orgiit oldugunu ifade etmek miimkiin olmaktadir.

Biitiin bu olumlu sonuglar ve degerlendirmeler, Décathlon’un, halkla iligkiler
araglarini catigsmalar1 yonetmede ve sonuglandirmada basarili ve islevsel bir sekilde
kullandigin1 gostermektedir. Fakat basili halkla iligkiler araglari, internet sitesi,
festivaller ve yarigmalar gibi araglar lizerinde biraz daha durmalar1 tavsiye

edilmektedir.

Son olarak; halkla iliskiler araglarinin, 6zellikle orgiit iginde hissedilen ya da
yasanan acik catismalarda veya oncesi evrede meydana gelen potansiyel ya da
algilanan catismalarin yonetiminde, Orgiitlere oldukc¢a biiyiik katkilar sagladigi

sonucuna varilmistir.
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EKLER
EK 1. ANKET SORULARI

1.1. FRANSIZCA ANKET ORNEGI

Cher Membre de Décathlon,

Je suis I’étudiante de master au département des Relations Publiques et Publicité a
I'Institut des Sciences Sociales de 1'Université de Baskent qui prépare la thése sur «Le
role des outils des relations publiques pour diriger les conflits internes de
l'organisation». Avec l'aide de cette enquéte que vous étes sur le point de remplir vous

¢éclairera les nouvelles études réalisées dans ce domaine.

Il est vous demandé de préciser que ce soit a l'entreprise que vous travaillez, vous
avez des conflits avec votre équipe, avec les autres équipes ou avec votre directeur(s) et
comment votre entreprise conduit ce processus et enfin, comment agissants les outils
des relations publiques (réunions, téléphone, e-mail, célébrations etc.) a ce processus

pour diriger tous les problémes en choisissant le niveau de votre avis.

Commencez s’il vous plait par répondre aux questions de l'enquéte ci-

dessous.

FORME PERSONELLE

% Votre sexe:

() Femme () Homme

% Votre age:

()18-22 () 23-27 () 28-Plus

+* Votre niveau d'éducation:

() Ecole secondaire () Lycée () Université () Master () Doctorat

%+ Votre position dans l'entreprise:

() Ventes-assistant () Caissier () Responsable de Rayon () Directeur du Magasin

¢ Votre expérience dans Décathlon:

()0-6mois () 7-11mois ()1-5ans ()6-10ans () Plusde 1l ans
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Il n'ya pas de bonne ou mauvaise réponse a cette

%)
enquéte. La meilleure réponse sera celle qui refléte E a [
vos attitudes. S'il vous plait note "X" en dessous E a o » a E a
«Absolument pas d'accord», «Pas d'accord», g 8 8 8 8 % 8
«Indécisy, «D'accord», «Absolument d'accord», selon | 5 Q = a) Q| 49
votre décision 5' =) = = = 8 =

. 7

Qe Z Q 2 [=

o0 A
Répondez aux questions sincérement, s'il vous <
plait...

1. Autravail, j'ai souvent des désaccords avec mes

collegues.

En général, j'ai des problémes avec les membres
de ma propre équipe.

En général, j'ai des problemes
avec d'autres membres de 1'équipe.

En général, j'ai des problémes avec mes
directeurs.

En général, j'ai des problémes avec les collegues
de l'autre sexe.

Les probléemes dans le magasin sont
généralement fondés sur les différences
interpersonnelles.

Les probléemes dans le magasin sont
généralement fondés sur des raisons de
communication.

Les problémes dans le magasin sont
généralement fondés sur des raisons
d'organisation.

Lorsque je rencontre un probléme au travail, je
peux facilement parler a mon manager.

10.

J'essaye de résoudre le désaccord que j'ai avec
mes collegues en parlant face a face.

11.

Quand j'ai un probléme avec quelqu'un d'autres
équipes, je lui parle directement.

12.

Quand j'ai un probléme avec quelqu'un d'autres
équipes, je parle a une troisieme personne.

13.

J'aime mettre des badges, des autocollants et des
uniformes de Décathlon et je pense gu'ils ont une
voie positive sur l'esprit d'équipe.

14.

Notre société a une publication réguliére
(Journaux, journal etc.) et je la suive.
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Il n'ya pas de bonne ou mauvaise réponse a cette

%)
enquéte. La meilleure réponse sera celle qui refléte E @ [
vos attitudes. S'il vous plait note "X" en dessous E a [®) » a E a
«Absolument pas d'accordy, «Pas d'accordy, g 8 8 8 8 % 8
«Indécis», «D'accordy, «Absolument d'accordy, selon | 5 Q < Q O | 40
tre décision 35 2 = = 8 N
Vo ' Qa2 Ao~
0 A <
Répondez aux questions sincérement, s'il vous <
plait...
15. Il est possible de suivre les annonces et les

nouvelles provenant de propre web-site de la
société.

16.

Notre société a son propre réseau intranet. Merci
a ce réseau, en se connectant avec notre ID et
mot de passe, nous pouvons communiquer a
l'intérieur de I'organisation.

17.

En général, nous communiquons avec nos
managers par e-mail.

18.

Nous faisons des réunions par téléconférence
avec des gens qui se trouve a loin.

19.

Je pense que le téléphone est un média de
communication fonctionnelle dans I'entreprise
pour résoudre les problémes.

20.

Je préfére communiquer par e-mail a résoudre
les problémes que j'ai dans le magasin parce que
par e-mail, je peux m'exprimer facilement.

21.

Annoncer les shifts hebdomadaires sur les
panneaux empéche les confusions possibles.

22.

Je crois que des réunions personnelles avec les
managers est efficace pour résoudre les conflits.

23.

Je considére que les nuits de féte sont motivants
activités que tous les employés se réunissent,
qu'ils acquierent plus d'informations sur leur
entreprise et que les employés et les
gestionnaires ont le temps de connaitre les uns
les autres.

24.

Je pense que les formations sont bonnes
occasions de nous laisser connaitre les uns les
autres bien.
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Il n'ya pas de bonne ou mauvaise réponse a cette

%)
enquéte. La meilleure réponse sera celle qui refléte E a [
vos attitudes. S'il vous plait note "X" en dessous E a o » a E a
«Absolument pas d'accordy, «Pas d'accordy, g 8 8 8 8 % 8
«Indécis», «D'accordy, «Absolument d'accordy, selon | 5 Q < Q O | 40
tre décision 245 2 = N 8 N
Vo ' Qa2 A oA
0 A <
Répondez aux questions sincérement, s'il vous <
plait...
25. Décathlon participe a des festivals qui sont

organisés avec les autres entreprises.

26.

Je trouve amusant de tous les courts métrages
préparés pour Décathlon et je les considere
comme des manifestations qui nous encouragent
a l'adhésion a notre société.

217.

Nous avons "relations publiques™ service dans le
magasin.

28.

Les événements qui seront exécuté pour le
magasin sont organisés par I'employé de
relations publiques qui est déterminé par
I'entreprise.

29.

Je pense que les managers de Décathlon
réussissent a diriger les conflits qui sont parmi
eux ou leurs employés.

30.

Je pense que Décathlon effectivement utilise les
outils de relations publiques (réunions face a
face, entretiens téléphoniques, cocktails,
conférences, etc.) pour gérer les conflits.

Merci d'avoir répondu sincérement a toutes les questions ...
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1.2. TURKCE ANKET ORNEGI

Sayin Décathlon Uyesi,

Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iligkiler ve Tanitim
boliimiinde yiliksek lisans egitimime devam etmekteyim. Hazirlamakta oldugum
"Orgiit I¢i Catisma Yinetiminde Halkla Iliskiler Araclarimin Rolii" Konulu tez
calisgmamda degerlendirilmek iizere hazirladigim asagidaki anket ile bu alanda

gerceklestirilecek yeni calismalara 151k tutacak veriler ortaya ¢ikacaktir.

Sizden calistiginiz bu isletmede departmaninizda, astlarinizla/iistlerinizle veya
sizin departmaninizla diger departmanlar arasinda herhangi bir ¢catisma (anlagsmazlik,
uyusmazlik) oldugunda sirketinizin durumu nasil degerlendirdigini ve halkla iliskiler
araglarmin bu gibi durumlari yonetmede ne kadar etkili oldugunu hatirlayarak
asagida verilen davranislar1 ne derecede gosterip gostermedigini belirtmeniz

istenmektedir.

Liitfen ankete asagidaki sorulara cevap vererek baslayiniz.

KiSISEL FORM
% Cinsiyetiniz:
() Erkek () Kadmn
¢ Yasinz:
()18-22 () 23-27 () 28-Yukar
% Egitim Durumunuz:
() Orta Ogretim () Lise () Universite () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
% Pozisyonunuz:
() Satis Danismani () Kasiyer ( ) Departman Miidiirii ( ) Magaza Miidiirii
% Décathlon'daki Deneyiminiz:

()0-6ay ()7-11ay ()1-5yil ()6-10y1l () 11 yil ve lizeri

177



Bu ankette dogru ya da yanlis cevap yoktur. En dogru
cevap sizin davraniginizi yansitacak cevap olacaktir.
Asagida hazirlanmig olan anketi litfen asagida
belirtilen davranislara katilma derecenizi; “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katiliyorum”, “Kesinlikle Katihyorum”
segeneklerinden en uygun olaninin altina (X) isareti

koyarak belirtiniz.

Anket sorularin liitfen ictenlikle yanitlayiniz.

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

KESINLIKLE
KATILIYORUM

1. Is yerinde calisma arkadaslarimla siklikla fikir
uyusmazIig1 yasiyorum.

2. Daha c¢ok kendi ekibimle problem yasiyorum.

3. Daha ¢ok diger ekiplerle problem yastyorum.

4. Daha ¢ok yoneticilerimle problem yasiyorum.

5. Daha ¢ok kars1 cinsten is arkadaglarimla problem
yasiyorum.

6. Is yerinde yasanan sikintilarmn, genellikle kisisel
sebeplerden (kisilik, amag ve statii farkliliklar
gibi) kaynaklanan sorunlar oldugunu
diistinliyorum.

7. Is yerinde yasanan sikintilarm, genellikle iletisim
ile ilgili sebeplerden (anlam karmasasi,
algilamadaki farkliliklar, yetersiz bilgi aktarimi
gibi) kaynaklanan sorunlar oldugunu
diisiiniiyorum.

8. Is yerinde yasanan sikintilarin, genellikle drgiitsel
sebeplerden (rekabet, orgiitsel degisimin etkisi,
orgiit i¢i karigikliklar gibi) kaynaklanan sorunlar
oldugunu diisliniiyorum.

9. Is yerinde bir sorunla karsilastigimda (¢atisma)
bunu yoneticimle yiiz ylize konusarak rahatlikla
iletebiliyorum.

10. Is arkadaslarimla yasadigim bir anlasmazlig
genellikle yiiz ylize konusarak hallediyorum.

11. Bagka bir boliim ¢aligsani ile sorun yasadigimda
bunu direkt olarak onunla paylagiyorum

12. Baska bir boliim calisani ile sorun yasadigimda
bunu 6ncelikle ii¢iincii bir sahisla paylasiyorum.
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Bu ankette dogru ya da yanlis cevap yoktur. En dogru
cevap sizin davranisinizi yansitacak cevap olacaktir.
Asagida hazirlanmig olan anketi litfen asagida
belirtilen davranislara katilma derecenizi; “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katilryorum”, “Kesinlikle Katihyorum”
segeneklerinden en uygun olaninin altina (X) isareti

koyarak belirtiniz.

Anket sorularin liitfen ictenlikle yanitlayiniz.

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

KESINLIKLE

KATILIYORUM

13. Décathlon'a ait rozet, ¢ikartma, liniformay1
lizerimde tagimay1 seviyorum ve takim ruhunu
olumlu etkiledigini diisliniiyorum.

14. Sirketimizin diizenli olarak yayinladig1 bir yayim
(gazete, dergi vb.) mevcut ve takip ediyorum.

15. Sirketin yeni uygulamalarini ya da duyurularini
web sitesinden takip etmemiz miimkiin oluyor.

16. Sirketimizin kendine ait bir intranet ag1 vardir. Bu
sistem sayesinde kisisel ID ve parolamizla giris
yaparak, sirket i¢i haberlesebiliyoruz.

17. Genellikle yoneticilerimizle olan gériismelerimiz
e-mail yoluyla ger¢eklesiyor.

18. Uzak mesafede bulunan yoneticilerimizle
telekonferans (goriintiilii ya da goriintiisiiz)
yontemiyle goriismeler gerceklestirebiliyoruz.

19. Telefonu sirket icinde yasanan sorunlari ¢ozmek
icin kullanilabilecek bir iletisim aract olarak
goriyorum.

20. Tartisma yasamaktan ¢ekindigim igin e-mail
yoluyla kendimi daha rahatca ifade ediyor ve is
yerinde yasadigim sorunu bu yolla ¢6zmeye
caligtyorum.

21. Haftalik ¢calisma saatlerinin panolara asilmast
yasanacak potansiyel karigikliklar1 engelliyor.

22. Yoneticilerle aylik gerceklestirilen kisisel
toplantilarin igyerimizde yasanan sorunlarin
coziilmesinde etkili oldugu kanisindayim.

23. Kutlama gecelerini, ¢alisanlarin bir araya gelerek,
isletmeleri ile ilgili daha fazla bilgi edindikleri,
caligsanlarin, yoneticileri ile kaynastiklart motive
edici bir organizasyon olarak degerlendiriyorum.
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Bu ankette dogru ya da yanlis cevap yoktur. En dogru

cevap sizin davraniginizi yansitacak cevap olacaktir.

Asagida hazirlanmis olan anketi litfen asagida > | 2 s s
. . . R |22 (5| RKS5
belirtilen davranislara katilma derecenizi; “Kesinlikle d DO: % ~R-A d T
. o | O O

Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, Eg g &) > E>—
: < | J 4

“Katiliyorum”, “Kesinlikle Katihyorum” éﬁ —— g:: = 7 =

E|E
segeneklerinden en uygun olaninin altina (X) isareti ;E § X § @ §

koyarak belirtiniz.

Anket sorularin liitfen ictenlikle yanitlayiniz.

24. Kurum ig¢i egitimlerin ¢alisanlarin birbirlerini
daha iyi tanimalart i¢in birer firsat oldugu
kanisindayim.

25. Sirket olarak, firmalar aras1 diizenlenen
festivallere istirak ediliyor.

26. Sirketimiz ile ilgili hazirlanmis kisa filmleri
eglenceli ve bizi sirketimize olan baglliga tesvik
eden uygulamalar olarak degerlendiriyorum.

27. Firma iginde bir halkla iligkiler birimimiz
bulunuyor.

28. Gergeklestirilecek biitiin organizasyonlari girket
tarafindan belirlenen halkla iliskiler ve
organizasyon sorumlumuz gerceklestiriyor.

29. Décathlon yoneticilerini, ¢calisanlari ile ya da
caligsanlarinin kendi aralarinda yasadiklari
catigmalar1 yonetmede basarili buluyorum.

30. Decathlon'u ¢atigmalar1 yonetmede halkla
iliskiler araglarini (yiiz yiize goriisme, telefonla
goriisme, e-maille goriisme, kokteyller, acilislar,
konferanslar vb) etkili sekilde kullandiklarini
diisiiniiyorum.

Vakit ayirdiginiz ve sorulart ictenlikle yanitladiginiz igin tesekkiir ederiz...
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EK 2. GORUSME SORULARI

EK 2.1. TURKCE GORUSME SORULARI

Demografik Bilgilere Ulasmak Icin Yoneltilen Sorular:

Kag yasindasiniz?

Medeni haliniz nedir?

Egitim durumunuz nedir?

Décathlon’da hangi pozisyonda gorev aliyorsunuz?

Décathlon’da ne kadar zamandir ¢alistyorsunuz?

I. Boliim: Catisma

1.

Is yerinde caligma arkadaslarimizla fikir uyusmazlig1 ya da anlasmazlik yastyor
musunuz? Yasiyor iseniz ne siklikla yastyorsunuz?

Kendi ekibiniz ile mi, diger ekipler ile mi, yoneticiler ile mi yoksa ayn1 pozisyonda
calisan arkadaslariniz ile mi daha sik ¢atisma yasiyorsunuz?

Kars1 cinse sahip olman iiyelerle ¢atisma yasama riski oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Catisma yasadiginiz durumlarda problemin ¢oziilmesi i¢in meseleyi muhatabina

direkt olarak ifade ediyor musunuz? Yoksa ii¢iincii bir sahisla mi goriistiyorsunuz?

I1. Boliim: Halkla Iliskiler

5.
6.
7.

Décathlon magazalarinda bir halkla iligkiler birimi mevcut mu?
Magaza icerisinde bir halkla iligkiler ve organizasyon sorumlusu yer aliyor mu?
Kutlama geceleri, hazirlanan diizenlemelerin duyurulmasi, hafta sonu etkinlikleri,

acilis ve kokteyller gibi organizasyonlar nasil gerceklestiriliyor?

I11. B6liim: Halkla fliskiler Araclar

8.
9.

Sirketinizin bir web adresi var m1? Var ise ¢alisanlara yonelik duyuru yapiliyor mu?
Décathlon ¢alistiginiz zaman igerisinde, sirketler arasi yapilan, ¢alisan
motivasyonunu arttirmak i¢in organize edilen festivallere, 6rnegin DragonFest’e

istirak ettiniz mi?

10. Sirketiniz adina ¢ekilmis kisa filmler bulunuyor mu? Var ise sizce drgiitiiniize olan

bagliliginiz1 arttirtyor mu? Takim ruhunu destekliyor mu?
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IV. Boliim: Catisma Yonetimi
11. Décathlon’u, ¢alisanlar1 arasinda uyusmazIlik yasanmamasi i¢in ¢aba harcadigini
diistiniiyor musunuz?
12. Décathlon’u, sirket icerisinde yasanan anlagsmazlik ve uyusmazliklar1 yonetmede,
basarili buluyor musunuz? Neden?
13. Bir problemle karsilasildiginda; yiiz yiize gorlisme, telefon, telekonferans gibi

yontemlerle sirketinizin bu durumu ¢ézmede size yardimci oldugunu diisiiniiyor

musunuz?
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EK 2.2. INGILiZCE GORUSME SORULARI

Questions To Get Demografic Infotmation:

e How old are you?

e Are you single or married?

e What is your education?

e What is your position in the company?

e What is your experience in Décathlon?

Part I: The Conflict

1. Do you have disagreement or conflicts with your workmates in the store? How
often do you have?

2. With who you think you have more conflicts? Your team? Other teams? Your
managers?

3. Do you think that you have more problems with people from the other sex? Is it a
reason to have conflicts?

4. When you have a problem with someone, do you talk about it directly with him/her
or you need some other people to solve that problem?

Part 11: The Public Relations
5. Do you have public relations desk in the store?
6. Isthere someone who is responsible of public relations in the store?
7. Who is organizing the parties, openings, WE events, cocktails in the store and who

is making announces? How all these events are happening?

Part 111: The Public Relations Means
8. Does your company have a web address? Is it helping the employees to have news
for them? Or is it created just for the customers?
9. Does your company let you participate some festivals like Dragonfest which is
organized to create “team spirit” between employees?
10. Are there some short-films filmed for Décathlon? Do you think that is affecting
your adhesion to your company and create team spirit?
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Part IVV: Conflict Management

11. Do you think that Décathlon is working well for managing the period before having
conflict between employees by making them get together and letting them know
each other? And how is it working?

12. Do you find Décathlon really accomplished/successful to manage conflicts? How
and why do you think that way?

13. Do you think that Décathlon helps you to solve problems and manage conflicts by
giving you chance to use public relations means like “talking face to face”,

79 ¢C

“telephone”, “teleconferance”,”’e-mail”, “web-site” or “panels”?
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