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GIRIS

Saglik; insan hayatini ilgilendiren, hatta onu bi¢imlendirip yonlendiren temel
etkendir. Bu nedenledir ki, sagliga ulasma ve bilgi edinme hakki temel tiiketici

haklar1 arasinda yer almaktadir.

Stiphesiz bu temel etken, insanlardan miitesekkil toplumu da aymi sekilde
bicimlendirmekte ve yonlendirmektedir. Unutulmamalidir ki, toplum sagligi yerinde
olmayan bir devlet ne ekonomik, ne sosyal ne de askeri alanda gelismislik diizeyini

yakalayabilir ya da koruyabilir.

Toplumun bir diger can damarini ise basin sektdrii olusturmaktadir. Ozellikle
televizyon ile son yillarda kullanimi biiyiik bir siiratle yayginlasmis olan internet
siteleri sayesinde bilginin yayilim hiz1 olaganiistii sekilde artmis, diinya her gecen

giin biraz daha kii¢iilmiistiir.

Gilinlimiizde iletisim teknolojik imkanlar sayesinde hic¢bir sinir tanimazken, kisi
ve kuruluslarin reklamlar yoluyla bu iletisim bombardimanina ortak olmalari
kagiilmaz bir hal almistir. Bu asamada reklam, en 6nemli pazarlama stratejilerinden

biri olarak iletisim siirecinde hak ettigi yeri bulmustur.

S6z konusu gelismeler bilgiye ulasma hakki agisindan mutluluk verici ise de,
reklamlarm etki alanlarinin genisligi kontrollerini zorunlu hale getirmistir. Nitekim
hakkin oldugu yerde hukuk, hukukun oldugu yerde ise bu haklar1 korumak adina

yaptirimlar vardir.

Bir toplumun olmazsa olmaz unsuru saghigin, saglik sektorii tarafindan
reklamlara konu edilmesi bu nedenle biiylik 6nem tasimakta ve c¢alismamizin

konusunu olusturmaktadir.



Reklamlar yoluyla tiiketicilerin aldatilmas1 ve haksiz rekabet ortami yaratilmasi
olduke¢a kolay ve bir o kadar da sakincalidir. Kaldi ki, ilgili rekldmin konusu insan

sagligina iliskinse, bu etkiler hayati 6nem tasir hale gelir.

Bu tezin yazilmasindaki amag; toplum sagligini yakindan ilgilendirmesi ve
ilgili diizenlemelerin son yillarda hiz kazanmasi nedeniyle Onem arzetmesine
ragmen, hukuki caligsmalarda hak ettigi yeri heniiz bulamamis olan saglik sektorii

reklamlarimi inceleyerek yorum getirmektir.

Calismanin  birinci  bolimiinde; rekldmin tanimi, tarih¢esi ve amaglar
incelenmis, AB’deki genel ve 6zel diizenlemelere deginilmistir. Sonrasinda tiiketici
hukuku ve radyo televizyon hukuku acisindan reklam kavrami irdelenmis ve

reklamlarin denetim yollar1 incelenmistir.

Ikinci béliimde saglik sektdriinde reklam; 6zel saglk kuruluslarinin reklamlars,
saglik personeli reklamlar1 ve ilag reklamlar1 acisindan degerlendirilmis, ilag

sektorlinde varolan bir takim tartisma konular1 ayr1 basliklar altinda irdelenmistir.

Ucgiincii boliimde saglik sektorii agisindan yasaklanan reklamlara deginilmis, bu
baslik altinda aldatici reklamlar, hukuka aykir1 karsilastirmalar ve ortiilii (gizli)

reklamlar incelenerek ¢alisma tamamlanmustir.



BIRINCIi BOLUM
REKLAM TARIHCESi TANIMI VE HUKUKI
DUZENLEMELER

A. TARIHCE VE TANIM

1. TARIHCE

Reklam anlayis1 insanlar arasinda degis tokusun yani modern tanimiyla
aligverisin baglamasiyla dogmustur. Eski Misir, Babil, Yunan ve Roma kalintilarinda
reklam araglarina rastlamak miimkiindiir'. Ancak reklami insanlik tarihiyle
eslestirmek de olasidir. Nitekim The Economist dergisinde; ilk reklam kampanyasi,
seytan’in cennette Hz. Adem’e dil dokmesine kadar geri gétiiriilebilir denilmektedir®.
Bu niikteli iddia, reklamin tanimi, sinirlar1 ve Onemi hususunda iginde Gnemli

ipuclar1 barindiran giizel bir benzetme teskil etmektedir.

Tellal ve gezici saticilarin sozli olarak baglattiklart reklamcilik 1450°de
matbaanin icadi ve ardindan 17. yy’da basinin dogmasiyla modern anlamda

baglamistir.

5 Agustos 1897°de, New Jersey’deki West Orange Edison Stiidyolarinda

cekilen “Admiral Sigaralar1” filmi, diinyanin ilk reklam filmi olma o&zelligine

' Unsal, Y.: Bilimsel Reklam ve Pazarlamadaki Yeri, Istanbul 1984, s. 20; Avsar, Z./Elden, M.:
Reklam ve Rekldm Mevzuati, Ankara 2004, s. 11; Giiven, O: Tiiketici Hukukunda Aldatict
Reklamlar, Tez, Ankara 1996, s. 14.

? Cetinkaya, Y.: Reklamcilik ve Manipiilasyon, Istanbul 1993, s. 107°den naklen; Giiven, s. 14.



sahiptir. Ilginctir ki, diinyanin ilk reklam filmi, sonrasinda ilk biiyiik yasaklama

v .3
kampanyasina konu olacak iiriine aittir.

20. yy’da biiyiik bir hizla gelisme kaydeden reklamlar, radyo ve sonrasinda
televizyonlarin kullamlmaya ve yayginlasmaya baslamasiyla énemini arttirmustir®.
Reklamlar o6zellikle 60’larda Amerika’da altin ¢agimi yasamis; cok daha zekice
kurgulanmig, komik ve eglenceli hale gelmistir. Tabi bu a¢ilim da yasaklanan
reklamlar i¢in uygun bir zemin hazirlamistir. Reklamlar, 90’larin basindan itibaren
teknolojik ve ekonomik gelismelerin de etkisiyle hiz kazanmus®, 6zellikle diyet {iriin
reklamlar1 90’larda 6n plana ¢ikmustir®. Patentli ilag reklamlart da yine bu yiizyilda

kendini gostermeye baslamistir’.

Giliniimiizde serbest piyasa ekonomisi ve artan teknoloji sayesinde rekabet
giderek artmakta, tiiketicilerin karar almasi da, isletmelerin yiizlerce benzerini geride
birakarak ayakta kalmasi da giderek zorlagsmaktadir. Bu ortamda reklam, énemli bir

pazarlama iletisimi araci olarak ortaya ¢ikmaktadir®.

3 ismen, K.: Reklam Halkla iliskiler ve Otesi, istanbul 2000, s. 115.

* Mucuk, i.: Pazarlama ilkeleri, 1s.tanbul 1987, s. 201; Olug, M.: Reklamin Tarihgesi ve Tiirkiye’deki
Gelismeler, Pazarlama Dergisi, Istanbul 1982, S: 1, s. 5-8; Inceoglu, M.: Giidiileme Yontemleri,
AUB.Y.Y.O. Yayinlari, No:4, Ankara 1985, s. 117; Avsar/Elden, s. 12; Giiven, s. 15.

> Starek, R. B.: A Brief Review of the FTC’s Environmental and Food Advertising Enforcement
Programs, Intellectual Property Law Committee of the Chicago Bar Association Young Lawyers
Section, Chicago 1995, retrieved November 20, 2006,
(http://advertising.utexas.edu/research/law.html., son yararlanma: 09.01.2007).

S Christine, A. V.: Advertising and Unfair Competition: FTC Enforcement, ALI-ABA Eleventh
Annual Advanced Course on "Product Distribution and Marketing", Utah 1996, retrieved November
20, 2006, (http://advertising.utexas.edu/research/law.html., son yararlanma: 09.01.2007).

7 Heller S. (Ed. Jim Heimam): The Golden Age of Advertising-the 60s, K5ln 2005, s. 4.

¥ Morgan, N./Pritchard, A. (Cev. Deniz Demirtas): Turizm Sektoriinde Reklamcilik, istanbul 2006,
s. 18.




2- TANIM

Oziinde mal ve hizmetlerin tanitimina yonelik bir iletisim faaliyeti olan
reklam, serbest piyasa ekonomilerinde iiretici ile tiiketici arasinda koprii vazifesi

goren, mal veya hizmetlerin tanitimini saglayan en énemli araclardandir’.

Bu pazarlama stratejisini li¢ kelime ile 6zetlemek gerekirse reklamlarin;
bilgilendir, ikna et ve harekete gegir ekseni etrafinda kurgulandigini sdylemek

mumkindir

Tiiketiciler agisindan reklamin temel hareket noktasi1 ve en énemli fonksiyonu,

bilgilendirme fonksiyonudur'®.

Bilme hakki, siyasal yapilarin siirdiiriilmesi, korunmasi ve gelistirilmesi i¢in
temel kosul olarak algilanmaktadir. Siyasal yapilar ise, insanlarin mutlu ve 6zgiirce
yasayabilmeleri i¢in gerekli temel haklarin korunmasi ve gelistirilmesinin olmazsa
olmaz kosulunu olusturmaktadir. Biitiin bunlarin temelinde ise, bilginin serbestce

dolasimini savunan goriis bulunmaktadir'".

Nitekim tiiketicinin serbest piyasa ekonomisinde ¢ok sayida ve her giin yeni bir
teknolojiyle halka arz edilmekte olan mal ve hizmetler hakkinda tam bir bilgiye sahip
olmas1 ve kendisi i¢in en uygun se¢imi yapmasi beklenemez. Reklamlar bu noktada
devreye girerek tiiketicileri en kisa ve en dogru sekilde bilgilendirir; ¢esitli mal ve
hizmetleri tanitarak, bunlarin nereden, nasil, ne fiyata satin alinabilecegi ve ne

sekilde kullamlacagini tanimlar'?.

Diger taraftan, Amerikan Bagkanlarindan Thomas Jefferson, “reklamlar sadece
gercekleri igerir” derken sonraki yillarda bir Ingiliz yazar -H. G. Wells- “reklam,

yalanin mesru kilinmasidir” diyecektir. Bu iki agiklama aslinda, reklamlarin zamanla

? Kaya, A.: Reklamm Fikri Miilkiyet Hukuku Igindeki Yeri, Omer Teoman’a 55. Yas Giinii
Armagant, Istanbul 2002, s. 459.

' Olah, H./Dogan, M.: Reklamin Tiirkiye’nin Ekonomik Gelismesi ve Verimlilik Uzerindeki Etkisi,
[zmir Ticaret Borsasi Yayinlar1, Yayin no: 34, izmir 1988, s. 13.

"' Caph, B.: Medya ve Etik, istanbul 2002, s. 21.
12 Kocabas, F./Elden, M.: Reklamecilik Kavramlar, Kararlar, Kurumlar, Istanbul 2002, s. 14.



nasil da temel amaci olan bilgi verme unsurundan saptirilarak kétiiye kullanilmaya
baslandigimin yerinde bir 6rnegidir. Bu nedenledir ki, yasalar konusma 6zgiirligii'®
adina tiiketiciye yonelik aldatict mesajlar icermeyen reklamlari koruma altina alirken

aldatici olanlar yasaklamislardir'.

Firmalar acisindan reklamin iletim amaci ise temelde basarilarinin Gl¢iisii
olarak kabul ettikleri her ne ise, ondan daha fazla istemeleridir. Eger kar amagh bir
sirketseniz daha fazla para kazanmak i¢in reklam verirsiniz. Sayet kar amaci
giitmeyen bir organizasyonsaniz, basarinizi bir ayda ya da yilda ka¢ miisteriye
hizmet ettiginiz, ne kadar bagis topladiginiz ya da ne kadar yeni iiye kaydettiginiz ile
Olgebilirsiniz. Saydiklarimizin sayisini arttrmak i¢in de reklam verirsiniz. Bu,
serbest pazar ekonomisinin temel tasidir. Kisaca isinizi ya da organizasyonunuzu
gelistirmek zorundasiniz; aksi takdirde giinlimiiziin rekabete dayali pazar ortaminda
hayatta kalamazsiniz. Iste reklaim da bu asamada devreye girmekte ve biiyiime

programlarinin en énemli unsurlarindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir'.

Nitekim reklamlari; is adamlarinin diinyanin varisi haline gelmelerinin temel
nedeni'®, ticaretin hayat kaynag1'’ ve 20. yy’m en biiyiik sanat1'® olarak gérenlerin
sayis1 yadsinamayacak kadar fazladir. Firmalarsa, bu amaclara ulasmak ya da
bulunduklar1  yeri  korumak admma rekldmin g¢esitli  fonksiyonlarindan

yararlanmaktadirlar.

" Bkz.; Rubin v. Coors Brewing Co., 63 U.S.L.W. 4319 (April 19, 1995); Bolger v. Youngs Drug
Products Corp., 463 U.S. 60 (1983); Virginia State Bd. of Pharmacy v. Virginia Citizens Consumer
Council, Inc.

4 Azcuenaga, M. L.: Advertising Regulation and the Free Market, International Congress of
Advertising and Free Market "Freedom: XXI Century; The Century of The Consumer", Peru 1995,
retrieved November 20, 2006, (http://advertising.utexas.edu/research/law.html., son yararlanma:
09.01.2007).

15 Ramacitty, D. F. (Cev. Rengin Erdogmus): Basarili Reklamin Sirlari, Istanbul 1998, s. 6,7; Akin,
M.: Altin Makas RTUK, istanbul 2002, s. 90.

' Adams, J. R. (quoted in John P. Bradley J. P./Daniels L. F. & Jones T. C.): The International
Dictionary of Thoughts, Chicago 1969, s. 12.

'7 Coolidge, C. (quoted in John P. Bradley J. P./Daniels L. F. & Jones T. C.): The International
Dictionary of Thoughts, Chicago 1969, s. 13.

'8 Andrews, R.: The Routledge Dictionary of Quotations, London 1987, s. 5.



Bu smiflandirma; bilgilendirme fonksiyonu, ikna etme fonksiyonu, hatirlatma

fonksiyonu ve deger katma fonksiyonu seklinde yapilabilir':

Firmalar agisindan bilgilendirme fonksiyonuna, 6zellikle pazara ¢ikan yeni
tiriine dikkatin c¢ekilmesi ve talep yaratilmasi amaciyla bagvurulmaktadir. Ayrica
firma imajinin olusturulmasi ve tiiketicilerin belli konulardaki kaygilarini giderme

gibi noktalarda etkin olarak kullanilmaktadir.

Ikna, bir kimsenin digerini bilingli bir niyetle tutarl fikirler, etkili gekicilikler,
giivenilirlik ve kanit gibi unsurlar kullanarak istenilen yonde etkilemesi ve
yonlendirmesi anlamma gelir”. ikna etme fonksiyonuna daha ¢ok rekabetin yogun
yasandig1 alanlarda, markanin bilinirligini, tercih edilirligini arttirmak, tiiketicilerin
belli iirlin ve markalarla ilgili tutumlarim1 degistirmek ve s6z konusu iiriin ya da

hizmeti denemeye ikna etmek amaciyla bagvurulmaktadir.

Hatirlatma fonksiyonu, iiriiniin olgunluk donemine eristigi ya da mevsimsel
talebin s6z konusu oldugu iiriinler i¢in (dondurma, vantilatér vb.) talebin olmadigi
donemlerde de {irlinlin ve markanin hatirlanmasini, tiiketicinin beyninde canli

tutulmasin, tiiketicilerin tiriinii diigiiniir olmalarint saglamak tizere kullanilir.

Deger katma fonksiyonu ile reklamcilar markalara bir kisilik, 6zel bir anlam
katma c¢abasi icindedirler. Markalarin rakiplere gore daha o6zellikli, yeni moda,
saygin, belli bir stili olan, giiglii ve iistiin gdriinmesini saglama cabasi, reklamin

deger katma fonksiyonuna isaret eder.

Bu agiklamalardan yola ¢ikarak Latince “cagirmak” anlamina gelen “clamane”

sdzciugiinden gelen reklami®' tanimlayacak olursak; her seyden 6nce reklam, bir iiriin

' Tek, O. B.: Pazarlama ilkeleri Global Yonetimsel Yaklasim Tiirkiye Uygulamalari, 8. Baski,
Istanbul 1999, s. 725-727; Avsar/Elden, s. 20; Ramacitti, s. 8; Akimnci, N.: Haber Aktarma
Siirecinde Haber ve Reklamin Ortiismesi Ortiik Reklam, Tez, Ankara 1998, s. 18.

% Ergec E., N.: Televizyon Reklamlarma Yénelik Siiphe (ikna Bilgi Modelinin Yorumlanmast), T.C.
Anadolu Universitesi Yayinlari, Yaym no: 1553, Eskisehir 2004, s. 5.

! Olal/Dogan, s. 93.



ya da hizmetin potansiyel alicilara etkili satis mesajlar1 gondermek suretiyle

yapilan® giiclii bir iletisim bigimi ve yasamsal bir pazarlama aracidir™ **.

Amerikan Pazarlama Birligi’ne gore ise reklam; “bir malin, bir hizmetin ya da
fikrin bedeli verilerek ve bedelin kimin tarafindan 6dendigi anlagilacak bigimde

yapilan ve yiiz yiize satis disinda kalan tiim tanitim faaliyetleridir™*.

Bir diger tanima gore reklam, kitle iletisim araglari ile yiiriitiilen, stirekli olarak

denetlenebilen, kaynag1 tanimlanabilir bilgilendirme ve ikna etme siirecidir®.

Ticari Rekldm ve Ilanlara Iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarma Dair
Yonetmeligin “tanimlar” baglikli 4. maddesine gore ise ticari reklam; “mal, hizmet
veya marka tanitmak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek ve ikna etmek,
satisgin1 veya kiralanmasimi saglamak ya da arttrmak amaciyla reklam veren
tarafindan herhangi bir mecrada yayimlanan pazarlama iletisimi niteligindeki

duyuruyu ifade eder.”
O halde modern anlamda ticari reklamin unsurlar1n127;
e Bir tanitimin bulunmasi,

e Tamtimin kisisel olmayan; mal, hizmet ve diisiincelerle ilgili mesajlar

barindirmasi,

e Reklamin ticari agidan yarar saglamak maksadiyla ve bir bedel karsiligi

yapilmasi,

e Rekldm yapma iradesinin varligi

22 Schultz, D. E./Tannenbaum, S. (Cev. Erol Koroglu/Cevdet Serbest): Basarili Reklamin Ilkeleri,
Istanbul 1991, s. 20.

» Tolungii¢, A.: Pazarlama Reklam iletisim, Ankara 2000, s. 2.
*Bkz., EK 1.

* Tolungii¢, Reklam, s. 3; Avsar/Elden, s. 9.

*% Tolungii¢, Reklam, s. 8.

2 Tolungii¢c, Tanitma ve Reklam, Ankara 1999, s. 3-5; Ozgiir, A. Z.: Televizyon Reklamciligi,
Istanbul Yayin no: 141, s. 17,18; Avsar/Elden, s. 10.



e Reklam verenin kim oldugunun rekldmdan agikca anlasilmasi seklinde

siralamak mimkiindiir.

Yukaridaki tanimlar dikkate alindiginda reklamin ortak o6zelliklerini; bir
pazarlama teknigi olmasi ve ikna giicii yliksek bir iletisim bi¢imi olmasi seklinde
siralamak miimkiindiir. Reklamlar bu 6zellikleriyle biiyiik kitleler lizerinde ekonomik

ve sosyo-kiiltiirel etkiler yaratirlar.

Reklam/satis oranlar1 daha ytiksek olan sirketler kendi kategorilerinde genelde
hakim durundadir ve biitliniinde daha karlidirlar. Ekonomik durgunluk dénemlerinde
reklam veren sirketler biitcelerini smirlayan rakiplerinin  zarar1 pahasina
bliylimiislerdir. Reklam, irlinleri markaya dontstiirmeye yardimcit olur ve
karsiliginda markalar sirketlerin degerini olusturur, daha genis pazar paylarinin, kar
marjlarinin  devamini  saglar ve rekabete karsi gigli bir engel teskil eder®.

Dolayisiyla bu etkili ara¢ sorumlulugu da olmasi gereken bir aragtir.

Reklamlarin gerek tliketiciler gerek firmalar agisindan sayisiz yararlarinin
oldugu bir gergektir. Ancak yalnizca bir iirliniin tanittmin1 yapmak, ona piyasada bir
yer agmak gibi masumane amaclar ¢ercevesinde algilanmamasi gereken reklam,
kitleler tiizerinde uzun vadede bir afyon etkisi yaratmakta ve tiiketicileri
edilgenlestirmektedir. Bu anlamda reklam iletilerinin etki etmesi i¢in en iyi sekilde
nasil gelistirilmeleri gerektigi lizerine ¢ok fazla para harcandii, ¢esitli pazarlama
stratejileriyle genellikle iyi insa edildigi ve etkili oldugu bilinmektedir. Diger yandan
0zel girisimciligin egemen oldugu iilkelerde ¢ok az sayida gazete reklamsiz
yasayabilir durumdadir. Radyo televizyon alaninda ise yayin sirketlerinin hemen
hemen tek gelir kaynagini reklamlar olusturmaktadir. Enformasyonun bdylesine bir
rekabet ortaminda yer almasi, kuralsizlik ivmesini arttirmakta ve sermaye
¢evrelerinin yaymcilik sistemlerinin igeriklerine miidahalesini kolaylastirmaktadir®.

Bu gibi artik neredeyse istisna olmaktan ¢ikmis kuralsizliklar ise, ozellikle

% Steel, J. (Cev. inci Berna Kalinyazgan): Ger¢ek Yalanlar “Miisteri Planlama Sanati” Reklamcilik,
Ankara 2000, s. 11.

¥ Akmel, N.: Reklam ve Islevleri, RTUK Yayini, Ankara 2001, s. 29-30; Akinel, N.: Reklamlarin
Izleyiciler Uzerindeki Etkileri, Panel, RTUK Yayini, Ankara 2004, s. 131.



televizyonlarda  belli  programlarin  sponsorluklarimi  iistlenmek  yoluyla
gerceklestirilmektedir’. Ote yandan medyanin yaygin hedef kitleyle bulusma cabast,
reklamlarin da ayni ¢aba icine girmesine yol agmakta, yani reklamlarin popiilist,
sansasyonel bir yola girmesine neden olmaktadir’'. Bu aciim ise c¢ogu kez

beraberinde yasaklanan reklam tiirlerini getirmektedir.

Nitekim efsanevi reklamct Howard Gossage, Time dergisiyle yaptigi bir
roportajda “bu isin i¢inde olup da isine saygi duyan bir tane bile birinci sinif insan

tanimiyorum” demistir’.

Toscani ise kitabinda, reklamlara kars1 dava agmak istedigini belirtmis ve hangi
suclamalarda bulunacagini su sekilde siralamistir: Dev boyutlu paralari bosa harcama
sucu, toplumsal yararsizlik sucu, yalancilik sucu, akla karsi islenmis sug,
caktirmadan inandirma sugu, sagma ve bos seylere tapindirma sugu, dislama ve

rkeilik sucu, dile karsi islenmis sug, yaraticiliga karsi islenmis su¢ ve yagma sucu’>.

Toscani’nin yaptigr bu niiktedan elestiriler, reklamlarin sagladigi sayisiz
faydanin yami sira, tasidigi tehlikeleri gozler Oniine sermekte ve reklamlarin

denetimini zorunlu hale getirmektedir.

Bugiin tiiketicinin bes temel hakkmmn oldugu kabul edilmektedir’*. Bunlar;
tilkketicinin saglik ve giivenliginin korunmasi hakki, aydinlatilma hakki, ekonomik
cikarlarinin korunmasi hakki, zararlarinin siiratle tanzim edilmesi hakki ve
orgiitlenme ve temsil edilme hakki olarak siralanabilir. Iste reklamlar da bu temel
haklara saygili bir sekilde agik, dogru ve diiriist olmak, ayn1 zamanda da diger rakip
firmalarla haksiz rekabet yaratmamak durumundadirlar. Aksi takdirde yaptirimla

karsilasirlar.

3% Tolungiig, s. 29.

3! Aytemur, S.: Reklamin lyisi Kétiisii Olmaz, istanbul 2004, s. 50.

32 Steel, s. 9.

33 Toscani, O (Cev. Nihal Onol): Reklam Bize Siritan Bir Lestir, Istanbul 1996, s. 19.

3* Géle, C.: Aldatict Reklamlara Karsi Tiiketicinin Korunmasi, Banka Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitiisii, Yayin no: 149, Ankara 1983, s. 14; Bozbel, S.: Mukayeseli Hukukta ve Tiirk Hukukunda
Kargilastirmali Reklam Hukuku, Ankara 2006, s. 26.
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B) ABMEVZUATI

1- GENEL OLARAK

Avrupa Birligi (AB) miiktesebati, AB’ye tam iiyelik yolunda ilerleyen Tiirkiye
ve Tiurk hukuk sistemi agisindan biiyilk 6nem arzetmektedir. Nitekim katilim, AB
miiktesebat1 olarak bilinen AB sistemine ve AB kurumsal ¢er¢evesine baglanan hak

ve yiikiimliiliklerin kabuliinii gerektirir®”.

AB’deki genel diizenlemeleri; Avrupa Smir Otesi Televizyon Sozlesmesi’,
Sir Tammayan Televizyon Yonergesi®,, Aldatict ve Karsilastirmali Reklam
Yonergesi®® ve Haksiz Ticari Uygulamalara iliskin AB Yénergesi®® basliklar1 altinda

toplamak miimkiindjir.

Avrupa Sinir Otesi Televizyon Sozlesmesi, iletimlerde yer alan program
hizmetleriyle ilgilidir. Amag, taraflar arasinda televizyon program hizmetinin sinir

Otesi iletimini ve yeniden iletimini kolaylastirmaktir.

Sozlesmenin “Reklamlar ve Tele-Alisveris” baslikli {i¢lincii boliimiinde yer alan

genel standartlara gore (m. 11);

a) Reklamlar ve tele-aligveris adil ve diirilist olacaktir.

3 Kavalali, M.: AB’nin Genisleme Siireci: AB’nin Besinci Genislemesine Iliskin Katilim
Antlagsmalarinda Yer Alan Gegis Diizenlemeleri, AB Ile Iliskiler Genel Miidiirliigii, Subat 2006, s. 5.

36.05.05.1989 tarihli Avrupa Smnir Otesi Televizyon Sézlesmesi
(http://www.avrupakonseyi.org.tr/tur/antlasma/aas_132.htm., son yararlanma: 16.01.2007).

37.97/36/EC say1li ve 30.06.1997 tarihli Smir Tanimayan Televizyon Yonergesi,
(http://www.rtuk.ortg.tr., son yararlanma: 16.01.2007).

¥ 84/450/EEC sayili ve 10.09.1984 tarihli Aldatici ve Karsilasirmali Reklam Yonergesi
(Avsar/Elden, s. 409 vd.).

¥ 2005/29/EC sayili ve 11.05.2005 tarihli Haksiz Ticari Uygulamalara iliskin AB Yonergesi,
(http://europa.cu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/en/0j/2005/1_149/1 _14920050611en00220039.pdf.,
son yararlanma: 16.01.2007).

11



b) Reklamlar ve tele-aligveris yanlis yoOnlendirici olmayacak ve
tilketicilerin ¢ikarlarima zarar verebilecek seylerden kaginacak ve onlarin 6zel

hassasiyetlerini g6z 6niinde bulunduracaktir.

c) Cocuklara yonelik olan veya ¢ocuklari kullanan reklamlar ve tele-
aligveris onlarin ¢ikarlarina zarar verebilecek seylerden kacinacak ve onlarin 6zel

hassasiyetlerini g6z dniinde bulunduracaktir.

d) Tele-aligveris kiiclikleri mal ve hizmetleri satin almaya veya

kiralamaya tegvik etmeyecektir.

e) Reklamei, programlarin igerigi iizerinde herhangi bir editor etkisi

kullanmayacaktir.

S6zlesmenin 12 vd. maddelerinde ise reklamlarin siire, bi¢im ve sunusu ile

reklamlarin yerlestirilmesi konular1 diizenlenmistir.

“Belirli Uriinlerin Reklamlar1 ve Tele-Alisverisi” baslikli 15. madde uyarinca
ileten tarafta yalnizca tibbi recete ile temin edilebilen ilaglarin ve tibbi tedavilerin

reklaminin yapilmasina izin verilmeyecektir.

Diger tim ilaglarin ve tibbi tedavilerin reklamlar1 bu sekilde agikga ayirt
edilebilecek, diiriist, gercek ve teyide tabi olacak ve bireyin zarardan korunmasi

sartina uyacaktir.
[laglar ve tibbi tedaviler icin tele-alisverise izin verilmeyecektir.

Faaliyetleri arasinda ilaglar ve tibbi tedavilerin imalati ve satis1 bulunan
sirketler, ileten tarafta yalnizca tibbi regete ile temin edilebilen ilaglara veya 6zel
tibbi tedavilere atifta bulunulmasi hari¢ olmak iizere programlara sponsor olabilirler

(m. 18).

Bu sézlesmenin amaglari i¢in bir daimi komite kurulur. Komite konvansiyonun
uygulamasindan sorumludur (m. 21). ihtilaflar uzlasma, eger bu miimkiin olmazsa

tahkim yoluyla ¢oziilebilir.

12



Smir Tanimayan Televizyon Yonergesi de Avrupa Smir Otesi Televizyon

So6zlesmesi ile benzer hiikiimler icermektedir:

a) Televizyon reklamlar1 ve tele-aligveris, gorlintli ve/veya ses
aracilifiyla, program hizmetinin diger unsurlarindan kolaylikla ayirt edilebilecek

bigimde diizenlenir.

b) Ayrilmis reklam ve tele-aligveris spotlari istisna olarak kalacaktir.
C) Reklam ve tele-aligveriste bilingalt1 teknikler kullanilamaz.
d) Yaniltict reklam ve tele-alisveris yasaktir.

12. madde uyarinca televizyon reklami ve tele-aligveris saglik veya giivenligi

zedeleyici hareketleri tesvik edemez.

Sinir Tanmimayan Televizyon Yonergesi de Avrupa Smir Otesi Televizyon
Soézlesmesi gibi yaymcimin yargr yetkisi altinda bulundugu Uye Devlette, sadece
recete ile satilabilen tibbi {riinler ve tibbi tedavi ile ilgili televizyon reklamlarini

yasaklamisg, buna karsin regetesiz ilag reklamlarina izin vermistir (m. 14).

Aldatic1 ve Karsilagtirmali Reklam Yonergesi ile Haksiz Ticari Uygulamalara
Iliskin AB Yonergesi de yukarida kisaca degindigimiz AB miiktesebatiyla benzer
hiikiimler icermekte ve 6zellikle aldatici reklamlar1 yasaklamakta, fakat 6zel olarak
saglik sektoriine iliskin bir diizenleme getirmemektedirler. Bahsi gegen yonerge ve

esaslar, asagida ilgili konu basliklar altinda incelenecektir.
2- OZEL DUZENLEMELER

AB mevzuatindaki 6zel diizenlemelere bakildiginda konunun daha cok ilag,
gida, kozmetik, sigara, alkol ve uyusturucuyla miicadele agilarindan ele alindig1 goze
carpmakta olup asagida ila¢ reklamlari, oOzellikle Tiirkiye’nin AB siirecinde
gerceklestirdigi uyumlastirma caligmalarina kaynak teskil eden AB miiktesebati

acisindan incelenecektir.

13



Ozel saglik kuruluslarmin ve saglik personelinin reklamlar1 ise, reklam
hukukunun genel esaslarina bagli kalmak kosuluyla her devletin kendi i¢ hukuk

diizenlemelerinin inisiyatifine birakilmaktadir*®. Su kadar ki;

AB saglik mevzuatinda 6zel hastane ve doktor reklamlarina iliskin dogrudan
bir diizenleme bulunmayip, diizenlemeler daha ¢ok hasta haklarina iliskindir. Bu
kapsamda hastane ve doktor reklamlar1 agisindan yapilacak degerlendirmeler hasta
haklar i¢inde yer alan; bilgilendirme, 6zel hayat ve mahremiyet konularinda kendini

gostermekte olup, agiklamalarimiz da bu yonde olacaktir.

1985 tarihli Birlesmis Milletler Evrensel Tiiketici Haklar1 Bildirgesinde,
tilkketicilerin saglik ve giivenliklerine kars1 tehlikelerden korunmasi yasal ihtiyaglar
arasinda sayilirken (m. 3); 5 Temmuz 1986’da AB tarafindan kabul edilen Evrensel
Tiiketici Haklar1, satisa sunulan her tiirlii mal ve hizmetin yasam ve saglik agisindan
tiikketicilere zarar vermeyecek kalite ve nitelikte olmasini ongdrmekte ve buna

“Saglik ve Giivenligin Korunmasi1 Hakk1” adin1 vermektedir.

28-30 Mart 1994 yilinda Amsterdam’da AB’nin kabul ettigi Avrupa Hasta
Haklarim1 Gelistirme Bildirgesi’'nde ise “bilgilendirme” baghigi altindaki 2/1.
maddede, “saglik hizmetleri ve bu hizmetlerin en 1yi nasil kullanilabilecegi

konusundaki bilgi herkes icin ulasilabilir olmalidir” ifadesine yer verilmistir.

Bildirge’nin 4. maddesi uyarinca hastanin saglik durumu, tibbi durumu, tanist,
tedavisi hakkindaki ve kisiye 6zel diger tiim bilgiler, 6liimden sonra bile gizil olarak

korunmalidir (4/1).

Hastaya ait bu bilgiler, yalnizca hastanin acik izni veya mahkemenin kesin
istegi iizerine agiklanabilir. Hastanin tedavisi ile ilgili diger saglik personeline ihtiyag

s0z konusu oldugunda hastanin onay1 oldugu varsayilarak davranilir (4/2).

Diinya Tabipler Birligi’'nin Eylil 1995, Bali’de (Endonezya) yapilan
toplantisinda kabul ettigi, Diinya Tabipler Birligi Lizbon Hasta Haklar

“  AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programmm Uygulanmasi,
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar; 24.07.2006 T. ve 25178 sayili1 RG.

14



Bildirgesi’nin Gozden Gegirilmis Sekli de “gizlilik hakki” basliklt 8. maddesi ile
yukarida ifadesini bulan 4. maddeyle benzer hiikiimler icermektedir. Ancak istisna
olarak hasta yakinlarinin kendileri ilgili saglik risklerini 6grenmeleri agisindan bu

bilgilere ulasabilme hakki olabilir.

Nitekim Roma, Kasim 2002 tarihinde imzalanan Hasta Haklarma Iliskin
Avrupa Statiisii (Ana Sozlesmesi)’'nde yer alan 6zel hayat ve gizlilik hakkina iliskin

hiikiimler, AB mevzuatiyla benzerlik gostermektedir (m. 6).

Saglik sektorii reklamlar1 ilag reklamlar1 agisindan incelenecek olursak AB
mevzuatinin birbiriyle uyum icginde ve birbirini tamamlar nitelikte oldugu goze
carpmaktadir. Bu nedenle asagida ilgili mevzuata kisaca deginilmis olup sonrasinda,

“Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelige™'

uyumlastirma
calismalar1 gercevesinde kaynaklik teskil eden, 2001/83/EC sayili AB Yonergesi*

incelenmistir:

Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) 1988 yilinda kabul etmis oldugu “Tibbi ilag
Promosyonu Etik Kriterleri”®, bu konuda temel ilkeler cergevesini ¢izen uluslararasi

ilk belgelerden biridir.

AB’de regetesiz satilan ilaglarin halka tanitimi izni, 92/28/EEC sayili AB
yonergesiyle* belirli sartlar altinda verilmistir. Bu yonergeye gore reklami halka
yapilabilen ilaglara tezgadh {stii anlamina gelen Over The Counter (OTC)
denilmektedir. Tanim olarak regetesiz ilaglar (OTC); giinliik hayatta sikca rastlanan
basit rahatsizliklarin giderilmesi igin, hekim miidahalesi olmaksizin, gerektiginde

sadece eczacimin tavsiyesiyle kullanilmasinda tibbi sakinca olmayan, kisa bir siire

! Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik; 23.10.2003 T. ve 25268 sayili
RG.

*22001/83/EC say1l1 ve 06.11.2001 tarihli insan Kullanimma Y6nelik Tibbi Uriinlere iliskin Topluluk
Yonergesi (Community Code Relating to Medicinal Products for Human Use),
(http://europa.cu/scadplus/leg/en/lvb/121230.htm., son yararlanma: 16.01.2007).

# DSO Tibbi ilag Kullammina iliskin Etik Kriter (Ethical Criteria for Medicinal Drug Promotion),
(http://mednet2.who.int/edmonitor/edition/edm17a.html., son yararlanma: 16.01.2007).

* 92/28/EEC sayili ve 31.03.1992 tarihli insan Kullanimina Yonelik Tibbi Uriin Reklamlart
(Advertising of Medicinal Products For Human Use),
(http://europa.eu/scadplus/leg/en/lvb/121143.htm., son yararlanma: 16.01.2007).
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kullanilmak iizere giivenli ve belirtilen endikasyonlar i¢in etkili olduklar1 kabul

edilmis ilaglardir (m. 3).

Uluslararas1 ilag Ureticileri Federasyonu (IFPMA) tarafindan 1981 yilinda
hazirlanmis olan ve en son 2006 yilinda giincellenen Farmasotik Uriinleri Pazarlama
Yontemleri Y('Snergesi45 , 1la¢ tamitimini uluslararasi oOlgekte diizenlemektedir.
Yonerge genel ilkeler baslikli 1. maddesiyle, tanitimin diiriist, kanitlanabilir ve
objektif unsurlar icermesi gerektigini ifade etmektedir. Bunu yani sira Yonerge, tibbi
roprezantlar, sponsorluk, internette tanitim gibi hususlar1 da diizenlemekte olup bu
yoniiyle asagida ilgili konu baslig1 altinda incelenecek olan, ila¢ Endiistrisi Isverenler
Sendikas1 (IEIS) tarafindan 1990 yilinda hazirlanan ve son gézden gegirilmesi 2005

2546

yilinda yapilan “Tibbi ilag¢ Tanitim Ilkeleri Kilavuzu™® ile benzer hiikiimler

icermektedir.

Ote yandan IFPMA Yonergesi, 2001/83/EC sayili AB Yénergesi agisindan

degerlendirildiginde, bu iki metin arasinda bir takim ayriliklar oldugu goriiliir:

AB Yonergesi’nin 87. maddesi, miiktesebat cercevesinde pazarlama ruhsati
almamig/verilmemis bir tibbi liriiniin “herhangi bir bi¢imde (any)” tanitiminin yasak
oldugunu acik¢a dile getirmektedir. [IFPMA Yonergesi’nin ise bu hususa AB
Yonergesi’nde yer almayan bir acidan yorum getirdigi dikkati gekmektedir. Soyle ki;
ruhsat oOncesi iletisime iliskin 6. maddede “bu kuralin, bilimsel c¢evrelerin ve
toplumun bilimsel ve tibbi ilerlemeler konusunda eksiksiz bicimde (fully)
bilgilendirilmesi hakkinin 6nlenmesini amaglamadigi” ac¢iliminin alt1 ¢izilmektedir.

“Bu kosulun, bir farmasétik tiriine iliskin bilimsel bilginin -arastirma bulgularinin

# Farmas6tik Uriinleri Pazarlama Yontemleri Yonergesi (Code of Pharmaceutical Marketing
Practices), (http://www.ifpma.org/pdf/IFPMA-TheCode-FinalVersion-30May2006-EN.pdf., son
yararlanma: 16.01.2006).

% flag Endiistrisi isverenler Sendikas1 Tibbi ilag Tanitim ilkeleri Kilavuzu,
(http://www.ieis.org.tr/yeni_site/asp_sayfalar/index.asp?sayfa=125&menuk=11., son yararlanma:
16.01.2007).
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bilimsel ¢evrelere veya dogrudan topluma yonelik iletisim mecrasinda yayilimi da

dahil olmak iizere- kisitlanmasina yonelik olmadigi” ifadesine de yer verilmistir®’.

Avrupa Ilag Endiistrileri Federasyonu (EFPIA) Ilag Promosyonu Y&ntemleri
Yonergesi® son olarak 2004 yilinda gézden gegirilmis olup asagida ayrintili sekilde
ele alinan 2001/83/EC sayili AB Yonergesiyle benzer hiikiimler icermektedir.
Nitekim 2001/83/EC sayili AB Yonergesi de 2004/27/EC sayili AB Yonergesiyle®
gbzden gecirilmis ve Yonergenin 61-71. maddeleri, ila¢ tanitimina iliskin ekleme ve
degisikliklerle yeniden diizenlenmistir. Ornegin, 2001/83/EC sayili Yonergede yer
alan, beseri tibbi iirlinlerin topluma tanitimindaki yasaklar arasinda (m. 90) “tibbi
tiriine ruhsat verildiginden bahsetmek” hususu da yer almaktadir. Ancak bu
yasaklama, anilan Yonergeyi yeniden diizenleyen 2004/27/EC say1il1 Yonerge’ nin 65.
maddesi ile iptal edilmistir ki, ayn1 husus 2001/83/EC Y o6nergesiyle uyumlu bigimde
cikartilan “Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelikte” de
kendisini gostermektedir (m. 8). Zira bu gelismeler tipki yonergede oldugu gibi
yonetmelikte de degisiklik yapilmasini gerektirmektedir.

2001/83/EC sayili AB Yonergesi’nde; tanimlar, kapsam, genel ilkeler,
ruhsatlandirma, iiretim ve ithalat, ambalaj ve etiketleme, kategorizasyon, dagitim ve
tamitim ile yaptirimlar yer almakta olup Yonerge’nin 86-100. maddeleriyle ilag

tanitim1 konusu diizenlenmistir.

2001/83/EC sayili Yonerge, Tiirkiye’deki ilag tanitimmi diizenleyen “Beseri

Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Y&netmelikle” benzer hiikiimler

* Ustel, 1./Ustel, E. L.: Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de ilag Tamtimi, TURKAB Yaymi, Yaym no: 15,
Istanbul 2006, s. 4.

* Avrupa ilag Endiistrileri Federasyonu ilag Promosyonu Yéntemleri Yénergesi (Code of Practice on
the Promotion of Medicines), (http://www.efpia.org/6_publ/codecon/Promomedicin_.PDF., son
yararlanma: 16.01.2006).

#2001/83/EC sayili ve 31.03.2004 tarihli insan Kullanimma Y 6nelik Tibbi Uriinlere iliskin Topluluk
Yonergesi (Community Code Relating to Medicinal Products for Human Use),
(http://ec.europa.eu/enterprise/pharmaceuticals/eudralex/homevl1.htm., son yararlanma: 16.01.2007).
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icermekte oldugundan tekrara gidilmemek adina asagidaki satir baslar1 altinda

Yé6nergenin Yénetmelikten ayrildig noktalara deginilmekle yetinilmistir*’:

Yonerge’nin 86. maddesi, tanitim kavrammin ve tamitim etkinliklerinin
cercevesini ¢izmektedir. Maddede, tanitim etkinlikleri ¢ergevesinde topluma yonelik
tanitima ve tanitim kapsaminda yer almayan unsurlara da yer verilmis, receteleme ve
recete yanitlama/ila¢ sunma yetkisi olanlara doniik faaliyetlerden s6z edilmistir.

Anilan ¢abalar kapsaminda bilimsel kongrelere sponsorluk da bulunmaktadir.

“Regeteleme ve regete yanitlama/ilag sunma yetkisi olanlar” anlatim,
Yonetmelik’te “Saglik Meslek Mensuplar1” olarak ge¢mektedir. Yonetmelik’in 4.
maddesi’nde (Tanimlar) yer alan “tanitim” ve “tanitim malzemeleri” ag¢ilimlari,
Yonerge ile uyumludur. Diger taraftan Yonetmeligin 5. maddesi de (Tanitim
Faaliyetlerinin Kapsami), gerek faaliyet cercevesi, gerek kapsam dis1 unsurlar

anlaminda Yo6nerge ile uyumluluk sergilemektedir.

2001/83/EC Sayili AB Yonergesi'nin 3. maddesi’nde “Ar-ge ¢aligmalarina
doniik tibbi iirlinler”, bu yonergenin kapsami disinda tutulmustur. Bu durum, anilan
Yonerge’de yer alan hiikiimlerin s6z konusu {riinlerin tanitiminda baglayici
olmadig1r biciminde yorumlanabilir. Dolayisiyla, Yonetmelik’in 6. maddesi’nin
(Temel Esaslar - “Ilgili mevzuata gore ruhsatlandirilmamis ya da izin verilmemis
hicbir tibbi {irliniin tanittim1 yapilamaz) bu yaklasim 1s1ginda gozden gecirilmesi

gerekebilir.

Yonerge'nin 86. maddesi’nde tibbi satis temsilcilerinin “receteleme yetkisi

olanlara” yonelik ziyaretlerinden bahsedilmektedir.

Yonerge'nin 87. maddesi, miiktesebat c¢ergevesinde pazarlama ruhsati
almamig/verilmemis bir tibbi {iriiniin “herhangi bir bicimde (any)_tanitiminin” yasak
oldugunu agikca dile getirmektedir. Bu bakisla uyumlu olarak, Yonetmelik’in 6.
maddesi’nde de (Temel Esaslar), “ilgili mevzuata gore ruhsatlandirilmamis ya da izin

verilmemis hi¢bir tibbi {irliniin tanitim1 yapilamaz” denilmektedir.

0 {stel/Ustel, s. 5-8.
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Ayni durus, EFPIA Yonergesi’nde de yer almaktadir (m. 1.01).

AB Yo6nergesi’ndeki tanitim malzemesi a¢iliminin yani sira, Yonetmelik’de (m.
6) “yonetmelik kapsam, amag¢ ve esaslarina uygun olmayan malzeme veya araglar

tanitim malzemeleri olarak kullanilamaz” anlatimina yer verilmektedir.

Yonetmelik’in ayn1 maddesinde, bu gibi (tamtimda kullanilamayacak)
malzemelere 6rnek olarak klima, buzdolabi, sogutucu, termos, otomobil aksesuarlari,

sa¢ kurutma makinesi, video ve televizyon sayilmistir.

Yonetmelik’in AB Yonergesi’nden farklilastigi diger bir nokta, bedelsiz
numune dagitimi konusudur. Soyle ki, Yonerge bu konudaki gergeveyi yalnizca
“receteleme yetkisinde olanlar” ile simirlamakta (m. 96); buna karsilik,
Yonetmelik’de anilan kapsamda eczacilara da yer verildigi dikkati ¢ekmektedir (m.

12).

Saglik meslegi mensuplarina bedelsiz numune saglanmasi konusunda
Yonetmelik’in Yonerge’den ayrildigi bir husus da sudur: Yonerge, “bedelsiz
numunelerin  ancak hekimin tarihli ve imzali yazili talebi karsiliginda
verilebilecegini” hitkkme baglamistir. Ne var ki, Yonetmelik’in ilgili maddesinde

sayilan kosullar arasinda bu kural yer almamaktadir.

Yonetmelik’in 5. Maddesi’nde bir ceviri hatasi géze ¢arpmaktadir: Tanitim

(13

kapsaminin disinda yer alan hususlarin (c) bendinde deginilen “...herhangi bir iiriin
talebi igermemek kaydiyla ticari kataloglar, fiyat listeleri ve benzerlerini igeren
referans materyalleri tanitim kapsaminda degildir” hiikmiindeki “claim” ifadesinin
terciimesinin gézden gecirilmesi dogru olacaktir. Bununla ilgili olarak gerek IEIS,
gerekse AIFD Metinleri’nde yer alan “sav” ifadesinin (ya da “iddia” sdzciigiiniin)
cok daha uygun oldugu degerlendirilmektedir. Nitekim “talep” sozciigii; “istek’™"
anlamina gelmekte olup, burada anlatilmak istenen, reklama yonelik iiriinle ilgili bir
iddia ya da savunma icermeyen katalog ve materyallerin tanitim kapsaminda

olmadigidir.

5! Tiirk Dil Kurumu: Tirkce Sozliik, 7. Baski, Ankara 1983, s. 1137.
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Yonetmelik’te gbze ¢arpan bir diger ¢eviri hatasi da sudur: Topluma Tanitimin

(13

Temel ilkeleri (m. 8) kapsaminda “.... birden fazla aktif madde igermesi halinde

genel adimi .....” ifadesi yer almaktadir. Oysa, YOnerge’nin ilgili boliimiinde “.....
yalmzca bir (only one) aktif madde igermesi .....” hususu dile getirilmektedir. Ote
yandan Yonetmelik’in ilgili hiikmiinlin yiiriitmesi Danistayca kanuna aykir1 oldugu

gerekcesiyle durdurulmustur.

C) TUKETICININ KORUNMASI VE REKLAMLAR

1- TUKETICIi HUKUKU ACISINDAN

Reklamlar tiiketici hukuku agisindan degerlendirilecek olursa baglica kaynak
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun (TKHK)’dur **. Bu kanunun amaci, kamu
yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligiyle ekonomik c¢ikarlarini
korumak olup, kapsamini, belirtilen amaclarla mal ve hizmet piyasalarinda

tiikketicinin taraflardan birini olusturdugu her tiirlii tiiketiciye yonelik islem olusturur.
TKHK 'nin “Ticari Reklam ve Ilanlar” baslhikli 16. maddesine gore;

“Ticari reklam ve ilanlarin kanunlara, Rekldm Kurulunca
belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina

uygun, diiriist ve dogru olmalari esastir.

Tiiketiciyi aldatici, yamiltict veya onun tecriibe ve bilgi
noksanliklarimi istismar edici, tiiketicinin can ve mal giivenligini
tehlikeye diisiiriicii, siddet hareketlerini ve sug¢ islemeyi 6zendirici,
kamu saglhgimi bozucu, hastalari, yashlari, ¢ocuklari ve oziirliileri

istismar edici reklam ve ilanlar ve ortiilii (gizli) reklam yapilamaz.”

>2 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun; 08.03.1995 T. ve 22221 sayili RG.
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Madde metninden de anlasilacagi iizere, kanun koyucu, aldatici reklamlar
genel bir ¢erceve ile belirtmekte, reklamlarda uyulmasi gereken genel esaslar1 ve ne
sekilde reklam yapilamayacagim siralayarak, bu tiir reklamlar1 yasaklamaktadir. Ote
yandan aldatic1 rekldmin, yaniltict reklami da kapsayan bir ist kavram olmasi ve
yaniltict reklamin aldatici reklam sayilmasi nedeniyle, kanunda yaniltici kelimesinin
kavram karmasasina yol acacak sekilde sanki aldatici rekldmdan ayr1 bir sinifmis gibi

yan yana kullanilmas1 yanlis ve gereksizdir.

Tiiketici hukuku mevzuatinin getirdigi diizenleme daha genel nitelikte olmasi
itibariyle, radyo ve televizyon reklamlarina da uygulanma kabiliyetine sahip
bulunmaktadir. Dolayisiyla, radyo ve televizyon reklamlar1 hem tiiketici hukuku
mevzuatina hem de radyo ve televizyon hukuku mevzuatina uygun olmak

zorundadirlar’>,

Maddenin ihlali halinde uygulanacak para cezasi dahil tiim yaptirimlar, sadece
reklam verene degil, mecra kuruluslar1 ve reklamcilara karsi da uygulanabilecektir.
Ancak uygulamada genelde, reklam kurulunca verilen cezalar yalnizca reklam

verene kars1 uygulanmaktadir.

Bu Kanuna dayamlarak ¢ikarilan Reklam Kurulu Yonetmeligi’nin® amaci ise
Reklam Kurulunun kurulus ve gorevleri ile ¢alisma usul ve esaslarini, iiyelerin
nitelik ve gorev siirelerini belirlemek olup, bu kurulun gorevleri, ¢alisma yontemleri

ve kararlar1 Yonetmeligin 8. maddesinde belirtilmistir.

Tiiketici hukuku agisindan bir bagka Onemli kaynak da Ticari Reklam ve
[lanlara Iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmeliktir (Reklam
Yonetmeligi)®. Bu Yonetmeligin amaci; iletisim ozgiirliigiinii temel ilke olarak
kabul ederek Reklam Kurulunca tespit edilen ve reklam veren, reklam ajanslari,

mecra kuruluglart ve reklamcilik ile ilgili tim kisi, kurum ve kuruluslarin uymasi

>3 Avsar/Elden, s. 84.
> Reklam Kurulu Yonetmeligi; 01.08.2003 T. ve 25186 sayili RG.

> Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik; 14.06.2003 T.
ve 25138 sayili1 RG.
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gereken ilkeler ile bu ilkeler gergcevesinde yapilacak inceleme esaslarini belirlemek

olup (m. 1) her tiirlii ticari reklam ve ilan1 kapsar (m. 2).
Ticari reklam ve ilanlarda, asagida belirtilen temel ilkeler esas alinir (m. 5):
a) Reklamlar yasalara, genel ahlaka uygun, dogru ve diirtist olmalidir.

b) Her reklam ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci i¢inde is hayatinda

ve kamuoyunda kabul goren diiriist rekabet ilkelerine uygun olmalidir.

C) Reklamlar, gilivenlik kurallarimin gozetilmedigi ve insan giivenligi
acisindan tehlike olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili hi¢bir sunum ya da

tanimlama igeremez.

d) Bicimi ve yayimlandigi mecra ne olursa olsun, bir reklamin "reklam"
oldugu agikca anlasilmalidir. Bir reklam haber ve yorum 6geleri igeren bir mecrada
yayimmlandiinda, "reklim" oldugu kolaylikla algilanacak bigimde belirtilir. Ortiilii

reklam yapilamaz.

e) Reklamlar, ortalama reklam izleyicisinin algilama diizeyi ile reklamin

tiiketici lizerindeki olast etkisi goz 6niinde bulundurularak hazirlanir.
g) Reklamlar, kisilik haklarini1 zedeleyici bigimde yapilamaz.

h) Reklamlar, 6nceden izin alinmadan, hi¢ kimsenin 6zel veya sosyal
hayatin1 gosteremez ya da anlatamaz. Reklamlarda, hi¢ kimsenin o6zel miilkii,
onceden izin alinmadan bir kisisel onay etkisi yansitacak sekilde goriintiilenemez

veya belirtilemez.

1) Reklamlar, kamu diizenini bozucu nitelikte olamaz; siddet
hareketlerine yol agici, gz yumucu, 6zendirici veya destekleyici unsurlar igeremez;

yasadisi veya kinanacak davranislari cesaretlendiremez.

1) Reklamlar, dil, din, 1rk, mezhep, felsefi diisiince ve cinsiyete dayali
ayrimcilik iizerine kurulamaz, ayrimciligi destekleyemez, kotiileme iceremez,

istismar edemez.
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Bu genel aciklamalardan sonra saglik sektorii agisindan degerlendirecek
olursak; yonetmeligin “ahlaka uygunluk™ baslikli 6. maddesi uyarinca reklamlarda,
toplumun acima duygularini istismar edecek sekilde, hasta, bebek, ¢ocuk, yash ve
Oziirliilerle ilgili ifadeler ya da goriintiiler kullanilamaz ve hastalarin tedavi dncesi ve

sonrasina ait goriintii veya ifadelere yer verilemez.

Yonetmeligin 17. maddesine gore reklamlar, kamu sagligint bozucu nitelikte

olamaz.

Cocuklara veya resit olmayan genglere yonelik olup, 6nlem alinmadigi takdirde
kendilerinin yahut c¢evrelerinin sagligina zarar verebilecek mal veya hizmetlerin
reklamlarinda, gerekli 6nlemlerin alinmasini saglayan hatirlatici simge ve uyarilarin

kullanilmas1 zorunludur (m. 18).

Ayrica, TSE Reklamlarda Uyulmasi Gereken Genel Kurallar Tebligi’® uyarinca
reklamlarda, egitici ya da sosyal bakimdan hakli bir gerek¢eye dayanmadik¢a kamu
diizeni, can giivenligi, insan saghigt ve genel saglik bakimindan tehlike
olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili higbir ifade veya goriintli bulunmamali
(m. 1.11); saglga iligkin reklamlarda, ilgili mevzuatin 6ngdrdiigli esas ve sartlara

uyulmalidir (m. 1.23).
2- RADYO VE TELEViIZYON HUKUKU ACISINDAN

Giliniimiizde radyo ve 6zellikle de televizyonlarda yapilan reklamlar sayesinde
bilgi olaganiistii bir hizla ve etkili bir sekilde yayilabilmektedir. Dogrudan satis
reklamlari, c¢esitli erisim hatlar1 ve aligveris kanallar1 sayesinde reklami yapilan
tiriinlere erisim de bir o kadar hiz kazanmis, aninda siparis edilebilen iiriinlerin birkag

giin icinde tiiketicilerin evlerine kadar ulastirilmasi miimkiin hale gelmistir’’. RTUK

% Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Reklamlarda Uyulmasi Gereken Genel Kurallar Tebligi, TS 9300 ICS,
03.080.20, Subat 2002.

°7 Peeler, C. L.: Advertising and the Law In the Electronic Age, The American Conference Institute,
New York 1995, retrieved November 20, 2006, (http://advertising.utexas.edu/research/law.html., son
yararlanma: 09.01.2007).
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tarafindan, tilkemizde 5360 kisi ile yapilan bir arastirma, giinliik televizyon izleme

siiresinin, ortalama olarak dért saat oldugunu ortaya koymaktadir™.

Bu nedenle radyo ve televizyon reklamlarinin tiiketiciyi aldatmamasi ve haksiz

rekabete yol agmamasi gerekliligi her gecen giin artan bir 6nem sergilemektedir.

Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlarn Hakkinda Kanun (Radyo

- 59
Televizyon Kanunu)’un

19. maddesi uyarinca biitiin reklamlar adil ve diiriist
olacak, yaniltici ve tiiketicinin ¢ikarlarina zarar verecek nitelikte olmayacak,
cocuklara yonelik veya i¢inde ¢cocuklarin kullanildigi reklamlarda, onlarin yararlarina
zarar verecek unsurlar bulunmayacak, cocuklarin 6zel duygulart goz Oniinde

tutulacaktir.

Reklamlar program hizmetinin diger unsurlardan agik¢a ve kolaylikla ayirt
edilebilecek ve gorsel ve isitsel bakimdan ayrihigi fark edilecek bigcimde
diizenlenecek, bilingalt1 ile algilanan reklamlara izin verilmeyecektir. Haber veya
giincel programlar1 diizenli olarak sunan kisilerin goriintli ve seslerine reklamlarda

yer verilmeyecektir (m. 20).

Reklamlar program arasina yerlestirilir. Programin biitiinliigii, degeri ve hak
sahiplerinin haklar1 zedelenmeyecek bi¢cimde bir program i¢ine de yerlestirilebilir.
Birbirinden bagimsiz bdliimleri olan programlarda veya spor programlari ile benzer
yapida zaman araliklar1 igeren olay ve gosteri programlarinda, sadece bdliim veya
devre aralarina yerlestirilebilir. Reklamlar arasinda en az yirmi dakika siire
bulunmalidir. Konulu filmlerin veya televizyon filmlerinin (diziler, eglence
programlar1 ve belgeseller haric) siireleri kirkbes dakikadan fazla olmasi halinde, her
kirkbes dakikalik siire sonunda bir kez olmak iizere reklam icin kesinti yapilabilir.
Film kirkbes dakikadan fazla ise kirkbes dakikadan sonraki zamanda her yirmi

dakika aralikla reklam yerlestirilebilir. Higbir dini téren yayinina reklam alinamaz.

* RTUK Ozel Cahsma Grubu Sonu¢ Raporu: Televizyon Program!grmdaki Siddet igerigian,
Miistehcenligin ve Mahremiyet Ihlallerinin Izleyicilerin Ruh Sagligi Uzerindeki Etkileri, RTUK
Yayni, Yayim no: 12, Ankara 2006, s. 36.

%% 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlari Hakkinda Kanun; 20.04.1994 T. ve
21911 sayili RG.
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Haber biiltenleri, giincel programlar, ¢ocuk programlar1 otuz dakikadan kisa
olduklar1 takdirde reklamla kesilemezler. Her tiirli yayinda ortiilii (gizli) reklam

yapilmasi yasaktir (m. 21).
“Belirli Uriinlerin Reklamlar1” baslikli 22. maddeye gore;

“Alkol ve tiitiin tiriinleri reklamlarina izin verilemez. Recete
ile satisina izin verilen ila¢ ve tedavilerin reklami yapilamaz. Diger
ilag  ve tedavilerin rekldmlari diiriist, gergegi yansitan ve
dogrulanmasi miimkiin unsurlardan olusacak ve ferdin zarardan

)

korunmasi gereklerine uygun olacaktir.’

Radyo ve Televizyonlarin Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelige gore de
biitiin reklam ve tele-aligveris yayinlart diiriist olmali ve kamu sagligin1 bozmamali,

reklamci, programlarin igerigine hicbir sekilde miidahalede bulunmamalidir (m. 6).

Yukarida bahsi gecen genel ilkelere asagida yeri geldikge deginilecektir. Ote
yandan Radyo ve Televizyon Yaymlarinin Esas ve Usulleri hakkinda Yonetmeligin®
(Radyo Televizyon Yonetmeligi) 21. maddesiyle, diger kisim rekldm mevzuatiyla
paralel bir diizenleme yapilmis ve receteyle satisina izin verilen ilag ve tedavilerin
reklami, tele-aligveris yaymi ve program desteklemesi yasak kapsaminda yer

almustir.

Keza Tiirkiye Radyo Televizyon Kanununun amaci, radyo ve televizyon
yaymlarimin diizenlenmesine, Radyo ve Televizyon Yiiksek Kurulunun ve Tiirkiye
Radyo-Televizyon Kurumunun kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin esas
ve usulleri belirlemek (m. 1) olup, diger kisim radyo televizyon mevzuatiyla

reklamlara iliskin benzer hiikiimler icermektedir.

Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu Rekldam Yonetmeligi (TRT Reklam

Yonetmeligi)®' de diger hukuki diizenlemelere benzer sekilde halki aldatici, tecriibe

% Radyo ve Televizyon Yaymlarinin Esas ve Usulleri hakkinda Yonetmelik; 17.04.2003 T. ve 25082
sayil1 RG.

%! Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu Reklam Yonetmeligi; 17.04.1993 T. ve 21555 sayili RG.
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ve bilgi eksikliklerini istismar edici, gizli, genel ahlaka aykiri ve cocuklarin ve
genglerin  beden ve ruh saghigini olumsuz yonde etkileyici reklamlar

yasaklamaktadir.

Ancak Yonetmeligin “Uygulama Ilkeleri” bashkli 6. maddesi radyo ve
televizyonlardaki tiim ila¢ reklamlarim1 yasaklamaktadir ve Yonetmelik bu
hiikmiiyle, radyo televizyon mevzuatindan ayrilmaktadir. Nitekim Radyo Televizyon
Kanunu'nun 22. maddesinde de acik¢a belirtildigi iizere; ilaglarin radyo ve
televizyonlardaki reklami yasak olmakla birlikte bu yasak yalnizca regete ile satigina
izin verilen ilaglar1 kapsamaktadir. Recetesiz satilan ilag ve tedavilerin reklamlar
acisindansa, bunlarin diiriist olmasi, gercegi yansitmasi, dogrulanmasi miimkiin
unsurlardan olugmasi ve ferdin zarardan korunmasi gereklerine uygun olmasi kosulu
ile yayinlanmasinda herhangi bir yasak yoktur. Bu yoniiyle yonetmelik kanuna aykiri
bir hiikiim igermekte olup, yonetmelikle kanuna aykir1 hiikiim getirilemeyecegi ilkesi
uyarinca ilgili diizenlemeyi Radyo Televizyon Kanunu ¢ercevesinde degerlendirmek

dogru olacaktir.

Ote yandan Radyo Televizyon Kanunu ile regetesiz ilaglarin tanitimina yonelik
olarak benzer hiikiimler iceren “Beseri Tibbi Uriinlerin Tamitim Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmeligin” recetesiz ilaglarin tanitimina izin veren maddelerinin
yiiriitmesi Danistay tarafindan durdurularak Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar
Kanunu’na® uygun olarak gazete ve tarifnamelerle siurli tutulmustur. Damstay
gerekcesinde, Radyo Televizyon Kanunu’nun ilgili hiikmiiniin, 6zel olarak reklam
konusunu diizenlemekte oldugunu; bu kuralin Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar
Kanunu’ndaki beseri tibbi lriinlerin tamtimiyla ilgili 6zel diizenleme karsisinda
uygulama olanagi bulunmadigini belirtmis ve recetesiz satisina izin verilen ilaglarin
radyo ve televizyonlardaki reklamini yasak kapsammna déahil edilmistir®. TRT
Reklam Yonetmeligi bu acidan degerlendirildiginde kanuna uygun bir hal
almaktadir. Fakat her ne kadar Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’nda ilag

tanitimiyla ilgili 6zel bir diizenleme yer almissa da, Danistay’in goriisiinden farkl

621262 sayili Tibbi Miistahzarlar Kanunu; 26.05.1928 T. ve 898 sayili RG.

8 Bkz. asa., Tanitim ve Kapsami, s. 86 vd.
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olarak bizce; Radyo Televizyon Kanunu’nun 22. maddesiyle getirilen hiikiim de 6zel
olarak ila¢ reklamlarina iliskin diizenlemeyi i¢inde barindirmaktadir. Dolayisiyla
burada, iki farkli kanunda yer alan, ayni konuya iligkin fakat birbiriyle ¢elisen iki
0zel hiikkiim s6z konusudur ve fikrimizce yapilmasi gereken, kanunlarin yiiriirlik

tarithine bakmak olacaktir.

Anayasanin uluslararasi anlagsmalara uygun yorumlanmasina bagl kalarak,
Tiirk hukukuna gore kurallar kademesinde {istiinliik/esitlik tasiyan normlarin
saptanabilmesi miimkiindiir. Buna gore birinci kademede Anayasa, Anayasa
mahkemesi kararlar1 ve anayasa teamiilleri; ikinci kademede kanunlar, igtihadi
birlestirme kararlari, Osmanli Imparatorlugu déneminden kalma yasa niteligindeki
diizenleyici iglemler, Cumhuriyet donemi “meclis yorumlar1” ve 1982 Anayasasina
gore ¢ikarilan kanun hiikmiinde kararnameler yer almaktadir. Uciincii kademede
Bakanlar Kurulu’nun kanununun uygulanmasin1 gostermek ya da emrettigi isleri
belirtmek tiizere c¢ikardigr tiiziikler bulunurken, doérdiincii kademede, kanunlarla
taninmis yetkiye dayanilarak Bakanlar Kurulu tarafindan ¢ikartilan kaide
kararnameler yer almaktadir. Besinci kademede ise Basbakanlik, bakanlar ve kamu
tiizel kisilerinin kendi gorev alanlarina iliskin olarak, kanunlarin ve tiiziiklerin

uygulanmasini saglamak tizere ¢ikardiklar1 yénetmelikler vardir®.

Kurallar kademesinde, esit diizeydeki kaynaklar arasinda bir catisma s6z
konusu oldugunda, sonraki islem Oncekini iistii kapali olarak (zzmnen) yiiriirliikkten
kaldirmuis sayilir®. Su halde regetesiz satisina izin verilen ilaglarin radyo ve
televizyonlarda reklami agisindan, cagin gereklerine daha uygun olan sonraki tarihli
kanun hiikmiine, yani Radyo Televizyon Kanunu’nun 22. madde hiikmiine riayet

etmek daha dogru olacaktir.

Ancak kanunlar arasindaki bu c¢eliski en kisa zamanda giderilmeli ve gerek
uygulayicilar gerek reklam verenler, reklam ajanslar1 ve radyo televizyonlar

acgisindan varolan bu karisiklik sona erdirilmelidir.

% Tezi¢, E.: Anayasa Hukuku, 11. Baski, istanbul 2006, s. 82 vd.
55 Tezig, s. 83.

27



D) REKLAMLARIN DENETIMIi

Yasaklanmis rekldmlarla miicadele edilirken {i¢ ayr1 yontem uygulanmaktadir.

Bunlar 6zel hukuk davalari, idari denetim ve 6zdenetimdir.
1- OZEL HUKUK DAVALARI

Gilintimiizde gegerli olan ekonomik sistem Pazar ekonomisidir. Pazar ekonomisi
icinde uygulanan politikanin temel unsuru ise, serbest rekabettir. Serbest rekabet
ilkesi, bir yandan ayni tiir mal ve hizmetlerin hi¢bir sinirlama olmaksizin isteyen
herkes tarafindan iiretilip pazarlanmasini, diger yandan da alicilara piyasaya sunulan

. er e o . 66
mal veya hizmetler arasindan kendileri i¢in en uygun olanini segcme olanagi verir".

Pazar ekonomisinin temel kavrami olan “rekabet” ¢esitli tehlikelerle karsi
karstyadir. Bu tehlikelerden biri de rekabet hakkinin kétiiye kullanilmasi, yani haksiz
rekabettir®’. Diger taraftan, teknolojik yenilikler, iletisimin kolaylasmasi ve piyasanin
biiylimesine paralel olarak giiniimiizde, risk iistlenmede denge tiiketicilerin aleyhine

bozulmustur®. Haks1z rekabet tiiketicileri, aldatici reklamlarin i¢ine itmektedir.

Ozel hukuk davalar1 ve 6zellikle haksiz rekabet davalar1 reklamlarin denetimi
mekanizmasinin en eski ve bir o kadarda etkili yollarindan biridir®. Haksiz rekabete
iliskin Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)’nun”® 56 vd. maddeleri yasaklanan reklamlarin

ve Ozellikle de aldatici reklamlarin 6nlenmesinde oldukea etkilidir.

5 Arkan, S.: Haksiz Rekabet ve Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikiimleri Arasindaki Iliski,
Prof. Dr. Turgut Kalpsiiz’e Armagan, Ankara 2003, s. 3.

" Bozbel, s. 51.

% Ulas Kisa, S.: Avrupa Topluluk Hukuku’nda Tiiketici Haklar1 ve Tiiketicinin Korunmasi, Prof. Dr.
M. Kemal Oguzman’in Anisina Armagan, Istanbul 2000, s. 1161.

% Avsar/Elden, s. 94.
706762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu; 09.07.1956 T. ve 9353 sayili RG.
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Borglar Kanunu (BK)’nun’' “Haksiz Rekabet” baslikli 48. maddesi uyarinca;
yanlis ilanlar veya diiriistliik kurallarina aykir1 diger hareketler haksiz rekabet kabul
edilerek, ticari islere ait olan haksiz rekabet hakkinda Ticaret Kanunu hiikiimlerinin
sakli oldugu belirtilmistir. Bu kapsam dogrultusunda yanlhs veya diirtistliik

kurallarina aykir1 reklamlar da haksiz rekabet kabul edilecektir.

TTK’nin 56. maddesi uyarinca haksiz rekabet, aldatici hareket veya diiriistliik
kurallarma aykir1 diger hallerle iktisadi rekabetin her tiirlii suistimalidir. Rekabet
etmek, esas itibariyle bir haktir. Ancak bu hakkin tanidig1 serbesti, bagkalarinin hak
ve menfaatlerinin ihlal edildigi noktada tilkenmektedir’®. Su halde; rakiplerini ezmek
ve onlari iktisadi rekabet sahasindan uzaklastirmak amaciyla ve diiriistliik kurallarina
aykirt sekilde bagvurulan kanuna, nizama, adaba ve teamiile gore kabul edilmesi
miimkiin olmayan hareket ve fiillerin timii haksiz rekabet kabul edilecektir. Bu
fiiller; kendi kisisel durumu, emtiasi, is mahsulleri, ticari faaliyet veya ticari isleri
hakkinda yanlis veya yaniltici bilgi vermek ya da iiclincli kisiler hakkinda ayni
sekilde hareket etmek suretiyle rakiplerine nazaran onlart {istiin duruma getirmek

seklinde olabilir””.

Haksiz rekabetle iliskin diizenlemelerin ferdi oldugu kadar sosyal yonii de
bulunmaktadir. Ozellikle piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin ihtiyaglari karsilar
nitelikte olmasinda kamunun biiyiik menfaati vardir ve rekabet hakkinin kétiiye

kullanilmas1 halinde, bu fiilden rakipler kadar kamu diizeni de zarar goriir’".

Haksiz rekabetin reklam vermek suretiyle gerceklestirilmesi muhtemel olup
reklam veren acisindan reklamin biiyiik kitleler {izerindeki etkisi dolayisiyla ¢ok
daha etkili sonug¢lar doguracag: asikardir. Nitekim TTK’nin 57/3. maddesine gore;
“kendi kisisel durumu, emtiasi, is mahsulleri, ticari faaliyeti veya ticari isleri
hakkinda yanlis veya yaniltici bilgi vermek ya da iiglincli kisiler hakkinda ayni

sekilde hareket etmek suretiyle rakiplerine nazaran onlar1 {istiin duruma getirmek”

7! 808 say1l1 Borglar Kanunu; 29.04.1926 T. ve 359 sayili RG.

 Géle, s. 160.

& Kale, S.: Haksiz Rekabet Hukuku’nda Eski Hale Getirme Davast, Istanbul 2004, s. 11 vd.
™ Géle, s. 160.
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haksiz rekabet teskil eder ve bu bendin kapsamina 6zellikle yanlis ya da yaniltici

bilgilere dayanan aldatic1 reklamlar girer’.

TTK’nin 58. maddesi uyarinca haksiz rekabet yiiziinden misterileri, kredisi,
mesleki itibari, ticari isletmesi veya diger iktisadi menfaatleri bakimindan zarar
goren veya boyle bir tehlikeye maruz bulunan rakip ya da miisteriler, mahkemeden
tespit, men, eski hale iade, maddi tazminat ve BK m. 49 uyarinca sartlart mevcutsa
manevi tazminat talep edebilir. Ticaret ve sanayi odalari, esnaf dernekleri, borsalar
ve tliziiklerine gore iiyelerinin iktisadi menfaatlerini korumaya yetkili bulunan diger
mesleki ve iktisadi birlikler dahi kendilerinin veya subelerinin {iyeleri dava agmak

hakkini haiz olduklar takdirde bu davalari acabilirler.

Dava agma hakki, ekonomik menfaatleri yoniinden zarara ugrayan ya da zarar
gorme tehlikesine maruz bulunan kimseye taninmig oldugundan, tiizel kisilerde
dogrudan zarara ugramasi miimkiin olmayan ortaklarin ve yonetim kurulu liyelerinin
sahsen dava agma haklar1 yoktur. Ayni nedenden 6tiirii, isletmede ¢alisan is¢iler de

6
dava agamazlar’®.

Tespit davasiyla davalinin  davramiginin haksiz  rekabet olusturup
olusturmadiginin tespiti, men davasiyla devam eden veya tekrarlanma tehlikesi
bulunan haksiz rekabet halinin durdurulmasi, eski hale iade davasiyla haksiz
rekabetin sonucu olan maddi durumun ortadan kaldirilmasi mahkemeden talep edilir.
Haksiz rekabet sonucunda ugranilan zararlarin giderilmesi i¢in tazminat davasi
acilmasi, failin kusurunun bulunmasi sartina baglidir. Tazminat davasinda zarari
ispat kural olarak davaciya aittir (BK., m. 42/1). Ancak TTK 58/1°¢ “davac1 lehine
tazminat olarak hakim, haksiz rekabet neticesinde davalinin elde etmesi miimkiin
goriilen menfaatin karsiligina dahi hiikkmedebilir” yolunda bir ekleme yapilmustir.
Boylece davaci, haksiz rekabet yiiziinden ugramis oldugu zarar miktarini ispat etmek

yukiimliiligiinden kurtarilmistir. Ancak davacit hem yoksun kaldig1 karin tazminini

> Arkan, S.: Ticari Isletme Hukuku, 8. Baski, Ankara 2005, s. 293.
76 Arkan, Ticari isletme, s. 305.
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hem davalinin elde etmesi miimkiin goriilen kazancin 6denmesini isteyemez;

. .. 77
bunlardan bir tanesini segmek zorundadir’’.

Bir fiilin haksiz rekabet olarak degerlendirilebilmesi i¢in, ekonomik bir rekabet
olmali ve ekonomik rekabet etme hakki kdotiiye kullanilmalidir. Haksiz rekabetin
varhig1 i¢in tglincii kisilerin rakipleri karsisinda iistlin duruma gelmeleri sarti
aranmamaktadir. Bu fiil dolayisiyla bir baskasinin ekonomik menfaatler bakimindan

zarar gormesi ya da zarar gérme tehlikesinin mevcudiyeti yeterli sayilmaktadir’®.

Bir kimse aleyhine verilmis olan hiikiim, haksiz rekabete konu olan mallari,
dogrudan dogruya veya dolayisiyla ondan elde etmis olan sahislar hakkinda da icra

olunur.

TTK madde 60’a gore; haksiz rekabet basin yoluyla islenmis ise, 58. maddedeki
tespit, men ve eski hale iade davalari, ancak yazi sahibi veya ilan veren aleyhine

acilabilir; su kadar ki:

a) Yazi veya ilan, yazi sahibinin yahut ilan verenin haberi olmaksizin veya

rizalarma aykiri olarak yaymlanmissa,

b) Yazi sahibi veya ilan verenin kim oldugunun bildirilmesinden imtina

olunursa,

c) Bagka sebepler yiiziinden yazi sahibi veya ilan1 verenin meydana
c¢ikarilmasi veya aleyhlerine bir Tiirk mahkemesinde dava acilmasi miimkiin olmazsa
bu davalar yazi isleri miidiirli; eger bir ilan s6z konusu ise ilan servisi sefi; yazi isleri
miidiri ve ilan servisi sefi gosterilmemis veya yoksa nagir; bu da gosterilmemisse

matbaaci aleyhine agilabilir.

Bu haller disinda, yaz1 isleri miidiiriine, ilan servisi sefine, nasir ve matbaaciya
bir kusur yiiklenebilirse yukaridaki fikrada yazili siwraya bakilmaksizin kusurlu

olanlar aleyhine dava acilabilir.

7 Arkan, Ticari Isletme, s. 302 vd.

8 Gole, s. 162 vd.; Catakoglu, B.: Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
Acisindan Reklam, Tez, Istanbul 2003, s. 82.
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Mahkeme, davayi kazanan tarafin talebiyle, masrafi haksiz c¢ikan taraftan
alinmak tizere hilkkmiin katilesmesinden sonra ilan edilmesine de karar verebilir.

[lanin sekil ve siimuliinii hakim tayin eder.

S6z konusu davalar; davaya hakki olan tarafin bu haklarin dogumunu 6grendigi
gilinden itibaren bir yil ve her halde bunlarin dogumundan itibaren ii¢ y1l gegmekle
zaman agimina ugrar. Su kadar ki; ceza kanunlar1 geregince daha uzun bir zaman
asimi siiresine tabi olan, cezay1 gerektiren bir fiil islenmis bulunursa, bu siire hukuk

davalar1 hakkinda da gecerlidir.

Dava agmak hakkini1 haiz olan kimsenin dilekgesi ilizerine mahkeme, mevcut
durumun oldugu gibi korunmasina, haksiz rekabetin neticesi olan maddi durumun
ortadan kaldirilmasina, haksiz rekabetin men'ine ve yanlis veya yaniltict beyanlarin

diizeltilmesine ve gerekli diger tedbirlerin alinmasina karar verebilir.

64. madde uyarinca cezayr gerektiren fiilleri isleyenler; hukuk davasini agma
hakkini haiz bulunanlardan birinin sikayeti iizerine ceza mahkemesince bir aydan bir

yila kadar hapis veya agir para cezastyla veya her ikisiyle birlikte cezalandirilirlar.

Haks1z rekabetin men’i hakkindaki kesinlesmis ilama ragmen haksiz rekabet
fiiline aynen veya tali degisikliklerle devam eden kimse alt1 aydan asagi olmamak

lizere hapis ve agir para cezasina mahkam edilir ve suclu re’sen takip olunur.

Tiizel Kisilerin igleri goriiliirken bir haksiz rekabet fiili islenirse 64. madde
hikkmii, tiizel kisi adina hareket etmis veya etmesi gerekmis olan organin iiyeleri
veya ortaklar hakkinda tatbik olunur. Su kadar ki; para cezas1 ve masraflardan tiizel

kisi gercek kisilerle birlikte miiteselsilen sorumlu olur.

Bunun yani sira tescilli bir marka, patent ve tasarima iligkin olarak; haksiz ve
hukuka aykir sekilde reklamlarda, tescilden dogan haklara sahip olmadiklar1 halde
sahipmisgesine isaret ve beyanlar kullanarak bu haklara tecaviiz edenler hakkinda

Markalarin Korunmasi1 Hakkinda KHK, Endiistriyel Tasarimlarin Korunmasi
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Hakkinda KHK ve Patent Haklarinin Korunmasi Hakkinda KHK ’nin ilgili maddeleri

uygulanarak agir para ve/veya hapis cezalari ile cezalandirilirlar”.
2- IDARI DENETIM

Giliniimiizde reklam denetiminde en etkili yol idari denetim olarak karsimiza
cikmaktadir. Zira rakip firmalar, reklam sahibine karsi yargi yoluna gitmekten
kacinabilirler. Diger taraftan, davalarin uzun siire devam etmesi ya da dava

masraflari gibi nedenlerden dolay1 yarg: yoluna gidilemeyebilir™.

Reklamlarin onceden belirlenen baglayici ilke ve esaslara uygun olup
olmadiginin denetimi anlamina gelen idari denetim, dogrudan bu isle ilgili idari
organlarca yapilmaktadir®'. Ulkemizde reklamlarla ilgili idari denetime yetkili
organlar Reklam Kurulu ile Radyo ve Televizyon Ust Kuruludur (RTUK). Kurul

kararlarina kars1 mahkeme nezdinde itiraz yolu agiktir.

Reklam Kurulu, Rekldm Kurulu Yonetmeligi’nin 8. maddesi uyarinca;
Kanunun 16. maddesinde belirtilen esaslara uygun olarak ticari reklam ve ilanlarda
uyulmasi gereken ilkeleri belirlemek, Bakanlik kanali ile duyurmak ve bu ilkeler
cercevesinde re'sen veya yazili basvuru iizerine reklamlar incelemekle gorevlidir™.
Reklam Kurulu inceledigi reklamin mevzuata veya belirledigi ilkelere aykir1 oldugu
sonucuna varirsa bagli bulundugu Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na para cezasi,
reklamin {i¢ aya kadar tedbiren veya tamamen durdurulmasi, reklamin ayni yontemle
diizeltilmesi, bunlarin birkaginin veya tiimiiniin birden uygulanmasi yoniinde oneride
bulunabilir (TKHK, m. 25/8). Bakanlik bu miieyyideleri uygulamakla yetkili

kilinmagtir.

7 Bkz, 551 sayili Patent Haklarinin Korunmasi1 Hakkinda KHK; 08.06.1995 T. ve 4113 sayili RG, m.
69, 73/A, 554 sayili Endiistriyel Tasarimlarin Korunmasi Hakkinda KHK; 08.06.1995 T. ve 4113
sayili RG, m. 48/A, 49, 556 sayili Markalarin Korunmas1 Hakkinda KHK; 08.06.1995 T. ve 4113
sayilli RG, m. 9, 10.

% Avsar/Elden, s. 95.
8! Catakoglu, s. 193.
82 Aslan, . Y.: Tiiketici Hukuku, Bursa 2004, s. 262.
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Kurul, ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemede; iilke
kosullarinin yani sira, reklameilik alaninda evrensel kabul goérmiis tanim ve kurallar
ile gelismeleri, Uluslararas1 Reklam Uygulama Esaslarini, reklami yapilacak iiriin

veya hizmetlerin 6zelligini ve yiirtirliikteki 6zel mevzuat hiikiimlerini de dikkate alir.

Kurula bagvurular yazili olarak yapilir. Bagvuru sahibi gercek ve tiizel kisinin
ad1 veya ticari unvani ve adresini igermeyen basvurular, Kurulca kabul edilemez.
Sikayet edilen reklamin, yazili ya da basili olanlarinin asillar1 dilekgesine eklenir.
Eklenecek nitelikte olmayanlarin fotograflar1 basvuru sahibi tarafindan saglanir.
Televizyon filmleri ve radyo reklamlar kayitlar1 Radyo Televizyon Kanunu’'nun 28.
maddesi uyarinca Kurulca Radyo Televizyon Ust Kurulundan temin edilir. Ticari
reklam ve ilanlarla ilgili olarak, Kurula intikal ettirilmek tizere, illerde Sanayi ve

Ticaret i1 Miidiirliiklerine de basvuru yapilabilir (Y 6netmelik, m. 9).

Kurul, ayda bir defadan az olmamak iizere, ihtiya¢ duyuldugunda her zaman
Baskanin ¢agrisi lizerine, Bagkan dahil en az on dort {iyenin hazir bulunmasi ile
toplanir ve toplantiya katilanlarin ¢ogunlugu ile karar verir. Oylarin esitligi halinde

Baskanin oy kullandig1 taraf ¢ogunlugu saglar (Y onetmelik, m. 10).

Reklam Kurulu’nun reklamlarin denetiminde en etkin rolii oynadigini sdylemek
miimkiinse de kararlara baktigimizda kararlar gerekgesiz ve ¢cogunlukla —tiiketicinin
aldatilmasin1 6nlemek saikiyle- kanuni diizenlemelerin 6tesinde katidir. Reklam
Kurulu, reklamlarin aldatici olmamasi kuralim ¢ok kati uygulamaktadir. Yer yer
rekldimda yer alan abartilar bile aldatici olarak degerlendirilebilmektedir. Diger
taraftan reklam Kurulu, kotiileme olarak algilanamayacak, elestiri siirlart iginde
kalan ironi ve mizah igerikli karsilagtirmalar1 dahi yasaklamak egilimindedir. Bir
diger konu ise, Reklam Kurulu'nun, reklam sahibinin {¢iincli kisilerce verilen
odiilleri (genelde Tiiketici Kalite Odiilii) reklamlarinda kullanmasina miisaade
etmemesidir. Reklam Kurulu’'nun bu tlir kararlarim1 da tasvip etmek miimkiin
degildir. Eger verilen bu tiir ddiillerin objektif olmadig1 diisliniilityorsa yapilmasi

gereken, 0diil verilen sirket ile tiiketici dernegi arasinda herhangi bir organik veya
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maddi iligki olup olmadiginin tespitidir. Bu tiir hususlarin tespiti ise elbette ki

mahkemeler tarafindan gerceklestirilebilecek bir istir® .

Diger taraftan yayin kuruluslarinin radyo ve televizyonlarda, Radyo Televizyon
mevzuatina aykiri reklam yapmalari halinde, gerekli miieyyideleri uygulama yetkisi
Reklam Kurulu’nun yani sira RTUK e verilmistir®*. Ust Kurul, reklam yayinlarinda
uyulmasi gereken ilke ve esaslara aykir1 hareket edilmesi halinde, Radyo Televizyon
Kanunu’nun 33. maddesi geregince 6zel radyo ve televizyon kuruluslarini uyarir.
Ihlalin tekrar1 halinde, ihlalin agirligina gore izin uygulamas: bir yila kadar gegici
olarak durdurulur ya da yayin izni iptal edilir. Aykiriligin tekrar1 halinde idari para
cezalar1 uygulamir. RTUK {in reklamlarla ilgili denetimi, sadece radyo ve televizyon
kuruluslarina iligkin olup, rekldm vereni ve reklam ajansini bu hiikiimler uyarinca

dogrudan denetleyip cezalandirmasi miimkiin degildir™.
3- OZDENETIM

Ulkemizde 6zdenetim goérevini Milletleraras1 Ticaret Odasi’nin Uluslararasi
Reklam Uygulama Esaslari’m ilke edinmis Reklim Ozdenetim Kurumu (ROK)
yerine getirmektedir. ROK, ayn1 zamanda bir¢cok Avrupa iilkesinin reklam dzdenetim
organlarinin temsil edildigi “Avrupa Reklam Standartlar1 Birliginin (European
Advertising Standarts Alliance)” de iiyesidir®®. 1994 yilindan beri faaliyette olan
ROK, reklam veren, rekldm ajansi ve mecra kuruluslarnim®’ temsilcilerinin

katilmiyla faaliyet gostermekte olup, amaci; reklamlarin yasal, ahlaki, dogru ve

8 Bozbel, s. 79 vd.

% Talepte bulunulmasina ve bilimsel calisma amagli kullanilacag: ifade edilmesine ragmen, RTUK
tarafindan verilmis olan reklam kararlarina ulagmamiz miimkiin olmamastir.

¥ Catakoglu, s. 202.
86 Avsar/Elden, s. 86; Bozbel, s. 130.

87 Mecra kurulusu; ticari reklam ve ilani hedef kitleye ulastiran iletisim kanallarinin ya da her tiirli
aracin sahibi, isleticisi veya kiralayicist olan gergek veya tiizel kisiyi ifade eder (Ticari Reklam
Yonetmeligi, m. 4/f).
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diiriist olmasini  saglamaktir. Bir oto-disiplin mekanizmasi® kuran ROK,

mahkemelerin ve idari denetim organlarinin yiikiinii hafifletmektedir®.

ROK kendi iiyeleri arasindan oycokluguyla bir baskan secer. Baskan, yiiriitme
kurulunun da bagkanidir. Yiiriitme kurulu; iki reklam veren, iki reklam ajansi, iki
mecra temsilcisi (yazili ve gorsel mecradan birer kisi) olmak {izere bagkan dahil 6
asil iiye ve 6 yedek iiyeden olusur. ROK reklam veren, reklim ajansi ve mecra
temsilcileri yiiriitme kurulu asil iiyelik icin ikiser, yedek iiyelik i¢in ikiser aday
bildirir. Adaylar, Kurul’'un oycoklugu onayiyla yiirlitme kurulu asil ve yedek
tyeligine secilir. Ayrica yiriitme kurulu asil iiyeleri arasindan, Kurul’un
oycokluguyla bir bagkan yardimcist segilir. Yiiriitme Kurulu iiyelerinin gorev siireleri

iki y1ldir. Gérev siiresi biten tekrar segilebilir™.

Yiriitme kurulu, sikdyette bulunulan veya kendiliginden esaslara aykiri
oldugunu diisiindiigii reklamlar1 degerlendirerek kararmi verir ve ilgililerden bu
kararin uygulanmasini ister. Esaslarin uygulanmasinda etkin olacak sistemin
calismasmi saglayacak alt yapiyr ve kadroyu olusturur. ROK’iin onaylayacag
tanitim ve kamuoyuyla iletisim stratejilerini uygular. Yonetim kurulu kararlar,
oy¢oklugu ile alinir. Ancak, ¢ogunluk oylarmin her kesimden en az birer {iyenin
goriisiinil igermesi gerekir. Gorlis alinmadan karar verilmesi, toplantiya katilanlarin

oybirligini gerektirir’.
Reklam Ozdenetim Kurulu®:

e Yaniltici reklamlarla ilgili tiikketici sikayetlerini,

e Reklam verenler veya reklam ajanslarinin ticari iletisim ve tanitim faaliyetleri

dolayistyla birbirleri hakkindaki sikayetlerini,

8 Erten, N.: Tiirk Hukuku’nda Reklam ve Tiiketicinin Korunmas, Istanbul 1998, s. 105.
% Avsar/Elden, s. 85.
% http://www.rok.org.tr/ilkeler.html. (son yararlanma: 06.01.2007).

! http://www.rok.org.tr/ilkeler.html. (son yararlanma: 06.01.2007).

%2 http://www.rok.org.tr/ilkeler.html. (son yararlanma: 06.01.2007).
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e Reklam kurumunun imajin1 koruma ve sayginligini artirma, reklama giliven
saglama amaciyla bagvuru beklemeksizin Kurul iyelerince -gerektiginde
Kurul sekreteryasinin yardimini alarak- giindeme getirilen diiriist ve dogru
olmayan reklamlari, karara baglar. Kamuoyuna yapilan ortak taahhiit

cergevesinde, uygulanmasini ilgililerden ve mecralardan ister.
e Yiiriitme Kurulu'nun kararlarina taraflarca yapilan itirazlari,

e Yiriitme Kurulu'nca 6nemli goriiliip aciliyeti olmamasi nedeniyle Reklam

Ozdenetim Kurulu'na iletilen reklamlari,

e Yiirlitme Kurulu'nca ilke kararina (ictihat) gerek duyulan reklamlari, nihai ve

kesin olarak karara baglar.

e Gerekli gordiigii hallerde ve zamanda, reklam ve mecralardaki gelismeleri

gbzoniinde tutarak Esaslar’t gelistirebilir ve zenginlestirebilir.

e Diiriist olmayan reklamin tanimu ile ilgili somut dlgiitleri belirleyerek ilgilileri

bilgilendirir.

e Reklam ajanst veya reklam verenler tarafindan istenmesi halinde, iicretsiz
olarak yayin 6ncesi danigma (copy advice) hizmeti verir. Mecranin yayininda
tereddiide distldiigli icin basvurmasi halinde, tavsiye niteliginde goriis

bildirir.

Kurul bir kararinda; Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi i¢ Hastaliklar1 Ana
Bilim Dali'ndan alinan; agizdan alinan gidalar ve ilaglarmn, cilde siiriilen jellerin,
bedene sarilan kusaklarin tek baslarina zayiflatamayacagi, sadece diyeti ve egzersizi
destekleyici nitelikte olduklarinin belirtildigi rapor 1s5181nda, diyet ve egzersize yani
alian kaloriden fazlasin1 harcama temeline dayanmadan insanlar1 zayiflattigint iddia

e A < i 93
eden {irlin reklamlarinin yaniltict olduguna karar vermistir .

% http://www.rok.org.tr/ilkeler.html. (son yararlanma: 06.01.2007).
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Kurul toplantilarindaki goriismeler, ileri siiriilen goriisler, kullanilan oylar, ad
belirtilerek veya belirtilmeyerek hicbir sekilde aciklanamaz. Kurul kararlar1 toplanti
disinda tartisma konusu yapilamaz. Kararlar hakkinda taraflar dahil hi¢ kimse
liyelere soru soramaz, bilgi isteyemez, goriisiiniin bildiremez. Kararlarin 6ziinii
sorgulamayan ek bilgi talepleri yazili olarak yapilir ve kurul bagkani tarafindan

94
yanitlanir™.

Kurul, daha 6nce yargiya, idareye veya uzlasma mekanizmalarina intikal etmis
sikdyet ve ihtilaflar1 ele almaz”. Kurul kararlarmin baglayicilig1 yoktur. Ancak ROK
kararlari, idari denetime ya da hukuk davasina maruz kalma tehdidine nazaran
reklamcilarin razi oldugu kararlardir’®. Taraflar, goniillillik esasina dayanan ve
manevi bir yaptirim giicii olan bu kararlari’’, mesleki ve ticari ahlak degerleri ile

sayginliklar1 dolayisiyla dikkate almakta ve ¢ogunlukla uymaktadirlar.

% http://www.rok.org.tr/ilkeler.html., (son yararlanma: 06.01.2007).

** Mahmutoglu, V.: Reklamda Ozdenetim, Istanbul 2000, s. 101; Avsar/Elden, s. 88.
% Avsar/Elden, s. 86.

7 Catakoglu, s. 176.
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IKINCIi BOLUM
SAGLIK SEKTORUNDE REKLAM VE
ULKEMIiZDEKI HUKUKI DUZENLEMELER

20. yy’a damgasin1 vuran olaylarin basinda saglik konusunda kaydedilen
olaganiistii ilerlemeler gelmektedir. Teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen

sektorlerin basinda ise saglik sektorii ve ilag endiistrisi vardir.

“Sektor”; Fransizca kokenli bir kelime olup; boliim, kesim anlamlarina

gelmektedir’™.

Sektorel reklamlarsa, o sektorde genel talebi arttirmak amaciyla yapilan

reklamlardir.

Ancak saglik sektoriinde yapilan rekldmlarin bir kismi, toplum sagliginin
tasidigr onem dolayisiyla yasaklanmig, diger kismiysa biiyiik 6l¢iide sinirlamalara

tabi tutulmustur.

Saglik Sektdrii reklamlar1 asagida; “Ozel saglik Kuruluslar”, “Saglk

Personeli” ve “Ila¢ Reklamlar1” basliklar1 altinda ayrintili olarak incelenecektir.

A) OZEL SAGLIK KURULUSLARI

Giliniimiizde 6zel saglik kuruluslari, her gecen giin artan sayilariyla saglik
sektoriindeki yerlerini almaktadirlar. Bugiin itibariyle Tiirkiye ¢apinda asagi yukari

396 0Ozel hastane faaliyet gostermektedir. Hastanelerin illere gore dagilimi

% Tirkge Sozliik, s. 1031.
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incelendiginde, Istanbul 189 hastaneyle birinci sirada yer alirken, onu 27 ozel

hastaneyle Ankara ve 18 6zel hastaneyle izmir izlemektedir™.

Saglik sektoriinde varolan bu hizli gelisme, hukuki diizenlemeleri de
beraberinde getirmis, 6zel saglik kuruluslarinin denetimini zorunlu kilmigtir. Reklam

serbestisinin sinirlar1 ve denetimi konusu ise bu noktada kendini gostermektedir.

Saglik kuruluslarinin reklamlarina iligkin mevzuata gegmeden dnce deginmekte
fayda gordiiglimiiz bir nokta; saglik kuruluglarina yonelik s6z konusu diizenlemelerin
asagida yer verecegimiz ¢esitli yonetmeliklerle getirilmis olup, ne reklam konusunu
diizenleyen kanunlarda ne de 6zel hastanelere yonelik halen yiriirliikte olan tek
kanun olan “Ozel Hastaneler Kanununda konuya iliskin herhangi bir hiikkme yer
verilmemis olmasidir. Bu acilim ayni zamanda yonetmeliklerin saglik kurulusu
reklamlara yonelik olarak birbiriyle ¢elisen hiikiimler icermeleri sonucunu da

dogurmus, ilgili mevzuattaki amag birligi yer yer bozulmustur.

Bagbakanlik, bakanliklar ve kamu tiizel kisileri kendi gorev alanlarini
ilgilendiren kanunlarin ve tiiziiklerin uygulanmasini saglamak tizere ve bunlara aykiri
olmamak sartiyla yonetmelikler ¢ikarabilirler. Yonetmeliklerin ilke olarak kanuna
veya tliziige dayanmasi gerekmez. Bununla birlikte, yonetmeliklerin kanunlara ve
tiiziiklere aykir1 hitkiimler tasimamasi gerekir'®. Bu agidan degerlendirildiginde, her
ne kadar yonetmeliklerin kanuna dayanmasi gerekmemekte ise de, kanunda yer
almayan bir yasagin yonetmelikle getirilmesini kanuna aykir1 kabul etmek yerinde
olacaktir. Zira kanunun yasaklamadigi bir husus, hukuka uygun demektir.
Unutulmamalidir ki; hiyerarsik bir yap1 olusturan hukuk sistemi gecerliligini en
yiiksek iktidarin sahibi olan milletten, milletin kabuliinden ve tasvibinden

almaktadir'®'

. Yonetmelikler yoluyla kanuna aykir1 hiikiimler getirmek, kanun
koyucu olan TBMM’ni, yani milleti ezip gegmek demektir ki bu, ne demokrasinin
gerekleriyle, ne de Cumhuriyet rejimiyle bagdasmaktadir. Ote yandan alt kademede

yer alan diizenleme ya da norm, {ist kademedekilerle catisiyorsa, bu durumda alt

% http://hastane.tr.net/hastanearama.php3. (son yararlanma: 28.12.2006).
' Giiriz, A.: Hukuk Baslangici, Ankara 2005, s. 55.

! Giiriz, s. 56.
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kademedeki islem uygulanmaz. Ornegin bir yonetmelik, tiiziik, kanun ve Anayasa ile
icerik acisindan catistyorsa uygulanmaz, gecerli sayilmaz. Ancak kurallar arasindaki
aykiriliklarin, bir ihtilaf dolayisiyla yargilama makamlarinca tespit edilmesinden
sonradir ki, alt kademedekilerin gegerli olup olmayacaklari sonucuna varilabilir'®.
Nitekim kural olarak yonetmelikler sektor reklamlarina, reklam mevzuatinca
belirlenmis genel yasaklara uygun sekilde belirli sinirlar dahilinde izin verirken,
“Agiz ve Dis Saghgi Hizmeti Sunan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda

k' ve “Ambulanslar ile Ozel Ambulans Servisleri ve Ambulans

Hizmetleri Yonetmeligi™'®, ilgili saglik kuruluslarmin rekldmlarni tamamen

Y onetmeli

yasaklamaktadir ve yonetmelikler, bu yonleriyle kanuna aykir1 bir hal almaktadir.
Ote yandan, yonetmeliklerle getirilen hiikiimlerle ¢esitli saglik kuruluslarmin tabi
oldugu reklam serbestisinin sinirlarinin birbirinden farkli olmasini anlamak giictiir.
Ornegin, biinyesinde ambulans hizmetini barindirmakta olan 6zel hastane reklamlar
belirli smirlar dahilinde serbest birakilirken, 6zel ambulans servisleri ve ambulans
hizmetleri rekldmlarinin yasak kapsamina sokulmasi sasirticidir. Ayni sekilde agiz ve
dis sagligi hizmeti de veren 6zel hastane reklamlari bahsi gegen siirlar dahilinde
serbest birakilirken, agiz ve dis sagligi hizmeti sunan saglik kurulusu reklamlarinin

neden ve nasil sinirlandig1 cevapsiz kalmaktadir.

Diger taraftan uygulamada karsilagilan daraltict yorumlar, bu sektor
reklamlarimin adeta tamamen yasaklanmasi sonucunu dogurmakta ve firmalari
reklam veremez, mecralart da s6z konusu reklamlar1 yayinlayamaz hale getirmekte,

tiikketicileri ise bilgiye ulasma haklarindan mahrum birakmaktadir.

12 Tezig, s. 84.

' Agiz ve Dis Sagligi hizmeti sunan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik; 14.10.1999 T.
ve 23486 sayili RG.

1% Ambulanslar ile Ozel Ambulans Servisleri ve Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi; 08.07.2001 T. ve
24456 sayili RG.

41



Ozel Hastaneler Yonetmeligi asagida ayrintihi olarak incelenmistir. Saglik
mevzuati agisindan ilgili yonetmeliklerle getirilen ortak diizenlemelere'® ise burada

kisaca deginilecek olup ayrilan noktalar, ilgili konu basliklar1 altinda incelenecektir:

Saglik kuruluslar1 ¢alismalara ticari bir gorlinim veremeyecekleri gibi;
insanlar1 yaniltici, panige sevk edici, yanlis yonlendirici, benzer nitelikteki kuruluslar

ve ¢alisanlar1 arasinda haksiz rekabete yol agici davraniglarda bulunamazlar'®.

Diger yandan uygulamada mahkemeler yaptirim uygulamak i¢in reklamin
“benzer kuruluslar arasinda rekabet yaratict 6zellikler tasimasini” yeterli bulmakta,
haksiz rekabet yaratma kistasim aramamaktadirlar. Bu yoniiyle kararlar Ozel
Hastaneler Yonetmeligi’'ne aykirt ise de saglik kuruluslarima iliskin bazi
yonetmeliklerde'”’” rekabet yaratma unsuru yaptirim uygulamak adma yeterli
sayillmis, rekabetin gerek sunulan hizmetin kalitesi acisindan, gerek ekonomik ve
teknolojik agidan tiiketicinin ve toplumun yararina oldugu goézden kagirilmistir.
Nitekim tiim diinyada, Tiirkiye’de de oldugu gibi, tesebbiislerin 6zgiirce ekonomik
kararlar verebilmelerini saglayan yaris anlamima gelen rekabet diizeni kanunlarla
korunmakta ve haksiz rekabet de esas olarak bu nedenle hukuka aykir1 kabul
edilmektedir. Bunun yani sira Ozel Hastaneler Ydénetmeligi ve bir kistm mevzuat
haksiz rekabet kosulu ararken, diger kisim yonetmeligin rekabet yaratma kosulunu
yeterli saymasindaki hukuk mantigin1 anlamak giigtiir. Bu nedenle yonetmeliklerde
ve mahkeme kararlarinda ifadesini bulan rekabet yaratma kistasini haksiz rekabet

yaratma olarak algilayarak amagsal degil ama lafzi bir yanlislik olarak kabul etmek

19 Bkz., Ozel Hastaneler Yonetmeligi, m. 60; Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik
Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik, m. 20, 58/2; Agiz ve Dis Saghg Hizmeti Sunan Ozel Saglik
Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik, m. 16, 32; Ambulanslar ile Ozel Ambulans Servisleri ve
Ambulans Hizmetleri Y6netmeligi, m. 34/3, 30; Hiperbarik Oksijen Tedavisi Uygulanan Ozel Saglik
Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik, m. 25, 37; Akupunktur Tedavisi Uygulanan Ozel Saglik
Kuruluslari ile Bu Tedavinin Uygulanmas1 Hakkinda Y &netmelik, m. 28; ilkyardim Y®6netmeligi, m.
28, 30; Giizellik ve Estetik Amagli Saglik Kuruluslari Hakkinda Yo6netmelik, m. 34; Optisyenlik
Miiesseseleri Hakkinda YoOnetmelik, m. 12, 24; Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda
Yo6netmelik, m. 18/2, 30.

1% Bkz. yuk., s. 42, dpn. 105.

7 Agiz ve Dis Saghg Hizmeti Sunan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik, m. 32;
Akupunktur Tedavisi Uygulanan Ozel Saglik Kuruluslari ile bu Tedavinin Uygulanmas1 Hakkinda
Yonetmelik, m. 28.
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daha dogru olacaktir. Ancak ilgili yonetmeliklerin en kisa zamanda yeniden gozden

gecirilmesi gerekmektedir.

Konuya iligkin bir mahkeme karar1 soyledir'®:

“Dava dosyasinin incelenmesinden, davact yayin kurulusunun “Advertorial”
yazisi ekrana getirilerek ardi ardina Hayrunnisa Hastanesi ile Medipol Hastanesi’nin
ve c¢esitli hastaliklara uyguladiklar tedavilerin reklamina yer verildigi, sik sik ekrana
gelen ve her seferinde degisik bir hastaligin tedavisini tanitan reklamlarin 4 Mart
2003 tarih ve saat 18:30’da yayinlanan kisminda ‘safra kesesi taginin kesin tedavisi
ameliyattir. Laproskopi kapali ameliyatla hastanin bir gilinde hastaneden
ayrilabilmesi ve normal hayata daha kisa siirede donmesi miimkiin olabilmektedir’
seklinde Hayrunnisa Hastanesi’nin danigma hatti ve internet adresi ekranda yer
almak suretiyle mevzuata aykir1 ve gizli (Ortiili) reklam yapildigi gerekgesiyle

uyarma cezasi verilmesi iizerine bakilan davanin a¢ildig1 anlagilmaktadir.

Bu durumda, davaci yaymn kurulusuna yayinlanan rekldm ile mevzuat
hiikiimlerine aykir1 yayin yaptigi, ¢esitli hastaliklara uyguladiklari tedavilerin acik¢a
rekldmina yer verildigi, reklamlarin ticari niteliginin bulundugu, benzer kuruluslar
arasinda rekabet yaratici Ozellikler tasidigi acik oldugundan tesis edilen islemde
hukuka aykirilik bulunmamaktadir. Agiklanan nedenlerle davanin reddine karar

verilmistir.”

Saglik Kuruluslari, kurulusa basvuran hastalarin kullanimima ydnelik olarak,
temel olarak saghgi gelistirici ve koruyucu nitelikte s6z konusu saglik kurulusunun
faaliyet gosterdigi alan ile ilgili saglik sorunlari, bu sorunlardan korunma veya saglik
sorunlarinin kigside meydana getirdigi olumsuzluklarin sahsi tedbirler araciligr ile
giderilmesi veya azaltilmasi hakkinda bilgiler igeren egitim materyalleri

hazirlayabilirler'®.

1% Ankara 11. idare Mah., 1048 E., 1632 K., 21.11.2003 T. (yayimlanmamustir).
1 Bkz. yuk., s. 42, dpn. 105.
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Ozel hastaneler de dahil olmak iizere saglik kuruluslarmin dis tabelasinda
sadece uygunluk belgesinde belirtilen kurulus ismi ve unvam yazilir. Bu tabelanin
azami boyutlar1 8 metrekare ylizol¢iimiinde olabilir. Saglik kurulusunun birden fazla
cephesi var ise en fazla iki cephesine bu tabeladan asilabilir. Tabelada kurulus ismi
tek renkli olmak {izere, en fazla iki renk kullanilabilir. Saglik kurulusu faaliyette

bulundugu saatlerde tabelasim 1siklandirabilir veya disindan aydinlatabilir' ™.

Tabelalarda ve kullanilan basili materyaldeki isimlendirmede, "Ozel" ibaresini
takiben saglik kurulusunun ismi ve bu ismi takiben ise ilgili yonetmelik hiikiimlerine
uygun olarak Miidiirlik¢e verilmis unvani yer alir. Tabelalarda ve diger basili
materyalde kullanilan, "Ozel" ibaresi de dahil olmak {izere, saglik kurulusuna ait isim
ve unvan aym yazi karakterinde kullamlir, "Ozel" ibaresi diger yazi puntolarinimn

1/3"tinden kiigiik olamaz''".

Tabelalar reklam araci vasiflariyla yukarida agiklanan hukuki diizenlemelere
konu olmustur. Ancak bir kisim yonetmelikle getirilmis bigim ve boyuta iligkin farkl

diizenlemeler de mevcut olup asagida ilgili konu bagliklar1 altinda incelenecektir.

1- OZEL HASTANE REKLAMLARI

Ozel Hastaneler Yénetmeligim; Devlete, il 06zel idarelerine, belediyelere,
tiniversitelere ve diger kamu tiizel kisilerine ait hastaneler hari¢ olmak iizere; gergek

kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerine ait hastaneleri kapsar.

Yonetmeligin “Bilgilendirme ve Tanitim” ara basligini tastyan 60. maddesine

gore;

“Ozel hastaneler; tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina
aykirt sekilde, insanlari yamiltan ve yanlis yonlendiren, ruhsatinda

vazili kabul ve tedavi ettigi uzmanlik dallarindan baska hastalar

"9 Bkz. yuk., s. 42, dpn. 105.
" Bkz. yuk., s. 42, dpn. 105.
112 Ozel Hastaneler Yonetmeligi; 27.03.2002 T. ve 24708 sayili RG.
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tedavi ettigi intibaimi uyandiran, diger hastaneler aleyhine haksiz
rekabet yaratan davramislarda bulunamazilar ve bu mahiyette tanitim
yapamazlar. Ozel hastaneler, ruhsatinda kayitl ismi disinda baska bir

isim kullanamaziar.

Ozel hastaneler tarafindan; saghg koruyucu ve gelistirici
nitelikteki bilgilendirme ve tamitimlar yapilabilir. Bilgilendirme ve
tamtim faaliyetleri kapsaminda, yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel
olarak  kanmitlanmamis  bilgilere ve talep yaratmaya yonelik

aciklamalara yer verilemez.

Ozel hastaneler; hizmet alanlar: ve sunacagi hizmetler ile
agilis bilgileri ve benzeri konularda toplumu bilgilendirmek amacuyla

tamitim yapabilir ve ilan verebilir.”

Ancak uygulamada mahkeme kararlarinin yukaridaki iki fikra hiikmiiniin
aksine hareket ederek, Ozel hastaneler tarafindan yapilan sagligi koruyucu ve
gelistirici tanitimlart ve hastanelerin hizmet alanlar1 ve sunacagi hizmetler ile agilis
bilgilerini belirttikleri reklamlar1 hukuka aykiri kabul edebilmektedir. Bu hukuka
aykiriligin gerekgesini ise “regete ile satisina izin verilen ilag ve tedavilerin reklami
yapilamaz” hiikkmiine dayandirmaktadir ki, bunun hukuk mantigiyla bagdasabilecek
higbir yam bulunmamaktadir. Ilgili konu asagida “Uriin-Yontem Ayirimi” bashig

altinda ayrintili olarak incelenecektir. Bu konuya iliskin bir mahkeme karar1 soyledir:

“Dosyada mevcut olan video kasetinin izlenmesinden; davact yayin
kurulusunun yayin ilkesi ihlalinde bulundugundan bahisle dava konusu isleme esas
alman ‘mediclub’ reklaminda, Medipol Saglik Kuliibii’niin (Mediclub) Toplum
Saglig1 Dernegi’nin bir hizmeti oldugunun belirtildigi, anilan saglik kurulugunun
internet adresi ve telefon numaralarinin verildigi, bunun yani sira ‘endoskopik
diskektomi’ olarak tanimlanan boyun ve bel fitig1 ameliyatlarinda kullanilan tedavi
yonteminin son yeniliklerden biri oldugu, anilan tedavi yontemiyle hastanin bir
giinde taburcu edildigi belirtilmekte olup, saglik kurulusunun reklaminin yani sira,

tedavi yonteminin de tanitiminin yapilmasina iliskin reklamin, ‘receteyle satigina izin
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verilen ilag ve tedavilerin reklami yapilamaz’ yayin ilkesinin ihlali niteliginde oldugu

sonucuna varilmakta, tesis edilen islemde hukuka aykirilik bulunmamaktadir.”'">.

Burada iizerinde durulmasi gerekli bir diger 6énemli nokta da bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri kapsaminda, yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak
kanitlanmamus bilgilere ve talep yaratmaya yonelik agiklamalara yer verilmemesidir.
Nitekim bilgilendirme ve tanitim sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikte olmak
kapsamindan ¢ikip sadece talep yaratmaya yonelik ticari bir hal aldiginda bunu
kanun diizeni korumaz. Ancak agiktir ki; esas itibariyle her reklam o mal ya da
hizmete talep yaratmaya yoneliktir. Aksi yonde bir kabul reklamin amacina ters

diisecektir.

Kanimizca bu tarz reklamlar degerlendirilirken toplumun menfaatleri goz
oniinde tutulmali ve her reklamin talep yaratma amaci tasidigi unutulmayarak ticari
kaygi tasimasina ragmen rekldmda yer alan o tamitim toplum sagliginin

menfaatineyse talep yaratma unsuru goz ardi edilebilmelidir.

S6z konusu reklam, toplum sagligint koruyucu ve gelistirici nitelikteyse,
ornegin tibbin bilinen durumunu asan ve hastaliklarin tedavisinde kullanilan yeni bir
cihaz gelistirilmis ya da Tiirkiye’ye getirilmigse aldatic1 olmadigi siirece ticari talep

yaratma amac1 goz ardi edilebilmelidir.

Keza yonetmeligin 1afz1 da, “aldatici bilgilere ve talep yaratmaya yonelik
aciklamalara yer verilemez” diyerek, talep yaratmaya yonelik aciklamanin aldatici

oldugu miiddetce yasak oldugunu desteklemektedir.

Nitekim reklam smirlamalarinin  baslica nedenlerinden biri tiiketiciyi
korumaktir ve tiiketicinin menfaatine olan bir reklam, ortili (gizli) olmadigi ve

haksiz rekabet teskil etmedigi siirece sinirlandirilmamalidir.

Ozel hastaneler tarafindan olusturulan internet sitelerinde; yer alan her tiirlii
saglik bilgisi, alani ile ilgili bilgi ve tecriibeye sahip saglik meslek mensuplari

tarafindan verilmek zorundadir. Bu siteler araciligiyla hicbir sekilde tedavi edici

'3 Ankara 6. idare Mah., 392 E., 2412 K., 14.12.2004 T. (yayimlanmamustir).
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saglik hizmetine yonelik bilgiler verilemez. Internet sayfalarinda verilen bilginin, son

giincelleme tarihi agikca belirtilir (m. 60).

Yukarida belirtilen esaslara uymayan Ozel hastane sahipleri ve sorumlu

midiirleri hakkinda ilgili mevzuat hiikiimlerindeki yaptirimlar uygulanir.

Reklam Kurulu bir kararinda; Medicana Hastaneler Grubu’na ait

www.medicana.com.tr adresli internet sitesinde, Ozel Medicana Hospitals Camlica,

Ozel Medicana Hospitals Bahgelievler ve Ozel Medicana Hospitals Avcilar
hastanelerinin tanittmma iliskin olup, halen yayimlanmakta olan reklamlarmn Ozel
Hastaneler Yonetmeligi’nin 60. maddesine uygun olmadigina, bu durumun, 4077
sayili Kanun'un 16. maddesi hiikmiine aykir1 olduguna kanaat getirmis ve reklam
veren Isil Saghk Hizmetleri A.S. (Ozel Medicana Hospitals Camlica), Bahgelievler
Saglik Hizmetleri A.S. (Ozel Medicana Hospitals Bahgelievler) ve Avcilar Saglk
Hizmetleri ve Geregleri Tic. San. A.S.(Ozel Medicana Hospitals Avcilar) hakkinda
ayr1 ayr1 olmak lizere 54.913’ser YTL .- idari para cezasi ile durdurma cezasi

. . .. 114
verilmesine karar vermigtir .

Yukarida da aciklandigr iizere yonetmelikle getirilen diizenlemeyle 06zel
hastane reklamlar1 belirli smirlar c¢ercevesinde kalmak kosuluyla serbest
birakilmistir. Ancak serbest birakilan “bilgilendirme ve tanittim”in sinirlarinin nasil
ve kim tarafindan belirlenecegi tartismaya yol a¢maktadir. Soyle ki; ilgili
yonetmelikte sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin
yapilabilecegi, 6zel hastanelerin; hizmet alanlari ve sunacagi hizmetler ile agilig
bilgileri ve benzeri konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim
yapabilecekleri ve ilan verebilecekleri belirtilmekte, ancak bunun kapsami ve madde
metninde ifade edilen “benzeri konular’dan ne kastedildigi agik¢a anlasilmamakta,

bu da tartigmalara yol agmaktadir.

Ote yandan madde metninde yer alip yukarida bahsi gecen aciklamalarin
hemen ardindan internet siteleri araciligiyla hicbir sekilde tedavi edici saglik

hizmetine yonelik bilgilerin verilemeyecegi ifade edilmektedir. Bir hastanenin

1149005/198 K., 10.10.2006 T.
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sunacag1 hizmet esas itibariyle sagliga yonelik ve tedavi edici oldugundan metinde
saglikla 1ilgili bilgilendirici tanitimlara izin verilmesi fakat tedavi edici saglik
hizmetinin tanitimina izin verilmemesi anlam karmasasina yol agmaktadir. internette
yapilan tanitimlar i¢in bu ayrimin kabul edildigi diisiiniilecek olursa bir baska sorunla
kars1 karsiya kalinacaktir. Nitekim internetin diger reklam araglarindan, 6rnegin ¢ok
daha biiyiik bir hedef kitleye yonelen televizyon reklamlarindan neden ayri
tutuldugunu anlamak giictiir. Zira istatistiklere gore herkes her giin en azindan bir TV
kanali izlemekte ve herkes giiniin belli bir saatinde radyo dinlemekteyken''
bilgisayar kullaniminin tiim tiiketicilere yayilmadigi ve tiiketicilerin bu yeni ortama

kars1 endiselerinin oldugu bir gergektir“6.

Reklam Kurulu bir kararinda; Diinya G6z Hastanesi San. ve Tic. A.S.’ne ait
olup, Haftalik Dergisi’'nin 12.01.2006 tarihli baskisinda yayimlanan “Biz
Sorumlulugumuzu, Siz Farki Biliyorsunuz” ifadelerinin yer aldigi reklamin Ozel
Hastaneler Yonetmeligi’nin 60. maddesine uygun olmadigina, bu durumun, 4077
sayili Kanun'un 16. maddesi hiikkmiine aykir1 olduguna kanaat getirmis ve reklam
veren Diinya G6z Hastanesi San. ve Tic. A.S. hakkinda 54.913 YTL .- idari para

cezasi ile durdurma cezasi verilmesine karar vermistir' '’

Reklam Kurulu bir diger kararina gore; Hattat Saglik Hizmetleri Ltd. Sti. tiizel
kisiligi adi altinda faaliyet gosteren Ozel Hattat Hastanesi’ne ait “Prostat’ta
Greenlight PVP Tedavisi” baglikli brosiirde yer alan “Tiirkiye 'de ilk defa uygulama
firsatini bulmaktan(...) Uriner semptomlarda ve idrar akisinda mutlak iyilesme,
kansiz, sondasiz tedavi, kesin ¢éziim” seklindeki ifadelerin, Ozel Hastaneler
Yonetmeligi’nin 60. maddesi hiikiimlerine uygun olmadigina; bu durumun, 4077

sayili Kanun'un 16. maddesi hiikkmiine aykir1 olduguna kanaat getirmis ve reklam

115 Ramacitty, s. 84.

"'® Giin 8., F.: Biitiinlesik Pazarlama iletisiminde Elektronik Reklamcilik ve Uygulamalari, Istanbul
1999, s. 77.

172006/223 K., 10.10.2006 T.; bkz. benzer RK kararlari; 2006/120-126 K., 10.10.2006 T.; 2006/228
K., 12.09.2006 T.; 2006/144 XK., 13.06.2006 T.; 2006/181 K., 13.06.2006 T.
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veren Hattat Saglik Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda 5.001,22.- YTL idari para cezasi ile

. . . - 118
durdurma cezasi verilmesine karar vermistir .

Bir tabela ile saglik kurulusunda hizmet verilen tip dallarinin, 6zel hizmet
birimlerinin ve c¢alisan hekimlerin isimleri, uzmanlik alanlar1 ve kurulusun agik
oldugu saatler gosterilebilir. Bu tabela dis tabelanin yanina veya saglik kurulusunun
dis girisine asilir. Bu tabelalarin yiizey alanlari toplami 20. maddede belirtilen
tabelanin ylizey alanindan biiylik olamaz. Tip dallar1 ile 6zel hizmet birimleri
tabelada uygunluk belgesinde yer almasi sarti ile ve sadece uygunluk belgesinde
belirtilen sekli ile yer alabilir. Bu tabelalarda belirtilenlerin disinda baska bir bilgi yer

alamaz. Bu tabelalar 1s1kl1 olamaz ve 1siklandirilamaz (m. 21).

Bu Yonetmelik kapsaminda biinyesinde acil tinitesi bulunan saglik
kuruluglarindan tip merkezlerinde mecburi olmak kaydiyla, acil iinitesi bulundurmak
isteyen diger saglik kuruluslarinin dis cephesinde ve dig tabelaya yakin bir yerde;
asgari 50 cm. x 70 cm. boyutlarinda, ortasindaki beyaz 15181 gecirgen beyaz zemin
tizerine iki tarafinda ters "C" seklinde kirmizi hilal ve altinda koyu mavi harflerle
"ACIL" yazili ve dikey sekilde asili 151kl bir tabela bulundurulmasi zorunludur.
Ancak, tabelanin 15181 saglik kurulusu acik oldugu ve faaliyet gosterdigi siirece

yakilir (m. 22).

Ozel Hastaneler Yonetmeligi uyarinca saglhk kuruluslar1 Miidiirliik tarafindan

olusturulan ekiplerce diizenli olarak denetlenir:

Ozel hastaneler; miidiirliik ekipleri tarafindan, sikdyet ve sorusturma ile
Bakanlik¢a Komisyona yaptirilan veya Bakanlik Miifettisligince yapilan olagan dis1
denetimler hari¢ olmak iizere, Ozel Hastaneler Denetim Formuna gore alti ayda bir

rutin olarak denetlenir (m. 62/1).

82006/04 K., 09.05.2006 T.
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Denetim sonucunda ortaya ¢ikan ve 0Ozel hastanenin denetim defterine
kaydedilen ve ayrica bir rapor ile Bakanliga bildirilen; kayitlardaki ve personel, tibbi
donanim, ilag, tesis ve bina standartlarindaki eksiklikler ile hastane hizmetlerinde ve
bu Yonetmelik ile Ongoriilen diger sartlar bakimindan tespit edilen eksiklik ve
usulsiizliiklerin denetim formunda belirlenen siireler zarfinda giderilmesi, Bakanlik

tarafindan 6zel hastane mesul miidiiriine yazili olarak bildirilir (m. 62/2).

Belirlenen siireler igerisinde eksikliklerinin ve usulsiizliiklerinin giderilmedigi
tespit edilen hastanelerin, eksiklik ve usulsiizliiklerin niteligine gore bir kisminda;
sayet, bunlarin hastalarin tedavi ve istirahatini de olumsuz etkiledigi tespit edilir ise

tamaminda, gecici olarak faaliyeti ilgili Valilik¢ce durdurulur (m. 62/3).

Ilgili Valilikge faaliyeti gegici olarak durduruldugu halde, faaliyet durdurma
tarihinden itibaren en geg alt1 aya kadar noksanliklarin1 gidermeyen veya tamaminda
veyahut bir kisminda gecici olarak faaliyeti durduruldugu halde hasta kabuliine

devam eden 6zel hastanelerin ruhsat1 Bakanlik¢a geri alinir (m. 65/1).

Ozel hastanenin tamaminda veya bir kisminda faaliyetin gegici olarak
durdurulmasi veyahut ruhsatin geri alinmasi hallerinde, mevcut hastalar midirliik
tarafindan tespit edilir. Bu hastalarin tedavilerinin tamamlanmasindan veya diger

hastanelere nakillerinden sonra 6zel hastanenin faaliyeti durdurulur (m. 65/2).

2- AYAKTA TESHIS VE TEDAVI YAPILAN OZEL SAGLIK
KURULUSLARI

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelige''” gore ayakta teshis ve tedavi yapilan 6zel saglik kuruluslari ve bu
kapsamda olan kisiler, ilgili yonetmelik hiikiimlerine ve asagida belirlenen hususlara

uymak zorundadirlar (m. 57):

"% Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik; 09.05.2000 T. ve
23988 sayili RG.
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a) Saglik kurulusunun biinyesinde olmayan faaliyetler ve fiyatlar

konusunda reklam verilemez.

b) Dis tabelalarinda, uygunluk belgesinde belirtilen tip dallar1 haricinde
baska tip dali ad1 yazilamaz.

C) Bu Yonetmelik kapsamindaki saglik kuruluslari, tabelada veya basili
evrakta bagka bir unvan veya mevcut unvanlarin yabanci dildeki karsiliklarini
kullanamazlar. Bu Yonetmelik kapsami digindaki diger saglik kuruluglari da, tip

merkezi, 6zel dal merkezi ve poliklinik unvanlarini kullanamazlar.

d) Saglik kurulusunun dis cephesinde bu Yonetmelikte belirtilen
tabelalardan bagka bir tabela veya her ne sekilde olursa olsun tiiketiciye yonelik
olarak kurulus veya hizmetleri ile ilgili yazi, ilan ve reklam benzeri ibare

bulundurulamaz.

e) Ayni il siirlan i¢inde, 6zel saglik kurulusu agmaya yetkili kisi ve
kuruluslar tarafindan daha Onceden kullanilmis bir ticari unvan, baska kisi ve

kuruluslarca acilacak saglik kuruluslarinda kullanilamaz.

f) Ozel saglik kuruluslar, vatandasin yanlis algilamalarinin ve haksiz
rekabetin Oonlenmesi amaciyla; resmi saglik kuruluslarinca kullanilan isimleri ticari

isim olarak kullanamaz ve tabelalarinda belirtemezler.

Saglik kuruluslar1 ve ¢alisanlari, yukarida agiklanan hususlara riayet etmek ve
reklam, tanitim, bilgilendirme niteligindeki her tiirli faaliyetleri i¢cin Miidiirliikten

izin almak zorundadir.

Bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uymayanlar ile yasaklara aykiri
hareket edenlere bu yonetmelikte 6ngoriilen miieyyideler uygulanir; bunlar, cezai ve

hukuki sorumluluklar1 bakimindan genel hiikiimlere tabidir.

Bir Reklam Kurulu kararma gore; Adana Tip Merkezi Ozel Saglik Hiz. San. ve
Tic. Ltd. Sti. (Ozel Adana Tip Merkezi) tarafindan 02.10.2005 tarihli Posta
Gazetesi’nde yayimlanan “Saglikta Marka, Saglikta Giivence” baglikli reklamda yer
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alan ibarelerin talep yaratmaya yonelik olduguna ve anilan saglik kurulusuna ticari
bir goriiniim verildigine, ayrica Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk
Kuruluglar1 Hakkinda Yonetmelik uyarinca sdz konusu rekldm igin 1l Saglk
Midiirligii'nden izin alinmadigina kanaat getirilmig, bu durumun, 4077 sayili
Kanun'un 16. maddesi hiikkmiine aykir1 olduguna ve reklam veren Adana Tip Merkezi
Ozel Saglik Hiz. San. ve Tic. Ltd. Sti. (Ozel Adana Tip Merkezi) hakkinda inceleme

konusu reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar Verilmistirlzo.

Bir baska Reklam Kurulu karari ise soyledir;

Alara Ozel Saglik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Ozel Uzman Doktorlar Merkez
Poliklinigi) “Ehliyet Alacaklar I¢in Heyet Raporu Verilir”, “Uzman Doktorlarimiz
Kontroliinde Check-Up Kampanyamiz Baglamistir” baslikli afiglerde yer alan
ifadelerin, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkindaki
Yonetmelik hiikiimlerine aykir1 oldugu ve bu durumun, 4077 sayili Kanun'un 16.
maddesi hiikmiine aykir1 oldugu yolunda kanata varilmis, reklam veren Alara Ozel

Saghk Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Ozel Uzman Doktorlar Merkez Poliklinigi)

5.001,22,- YTL idari para ve durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir'*.

4- AGIZ VE DiS SAGLIGI HiZMETi SUNAN OZEL SAGLIK
KURULUSLARI

Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in “Rekladm, Tamitim ve Bilgilendirme” baslikli 32/1. maddesine gore;
saglik kuruluslart ve galiganlart her ne surette olursa olsun; kuruluslari, kuruluslarinin
sunduklar1 hizmet, uyguladiklar1 tan1 ve tedavi yontemleri ya da kullandiklar1 her
tiirlii cihaz ve benzeri araclar ile ilgili kitle iletisim araglari, elektronik ortam, gorsel-
isitsel araclar, yazili materyaller veya benzeri nitelikteki araclar ile dogrudan ve
dolayli olarak tiiketici konumundaki kitleye yonelik reklam ve tanitim yapamazlar.

Baskaca kisi, kurum ve kuruluslarin benzer nitelikteki ¢aligmalarina araci olamazlar.

1202006/184 K., 12.09.2006 T.
1219006/42 K., 09.05.2006 T.; bkz. benzer RK karari; 2006/205 K., 14.11.2006 E.
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Saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki egitim materyalleri iiretilmeden 6nce
meslek odasindan materyalin icerdigi bilgilerin Yonetmelik ile getirilen kurallara
uygunlugu agisindan yazili onay alinmasi ve iiretilen materyalde bu onayin tarih ve
sayisina yer vermek zorunludur. Bu tiir egitim materyalinde s6z konusu saglik
kurulusu ile ilgili olarak yalnizca kurulusun ismine, adresine ve telefon numarasina
yer verilebilir. Bu bilginin disinda materyalde materyali hazirlayan kisinin adi,
unvani da dahil olmak iizere, s6z konusu materyali hazirlayan kurulus bir baska
saglik kurulugunun sunduklar1 hizmet, uyguladiklar1 tan1 veya tedavi yontemleri ya
da kullandiklar1 her tiirlii cihaz veya benzeri malzemeler ile ilgili reklam, tanitim

niteliginde bilgi yer alamaz (m. 32/2).

Bu yo6netmelige aykir1 hareket edenlere yiiriirliikkteki mevzuatta belirtilen cezai

miieyyideler uygulanir (m. 33).
Konuya iligkin bir mahkeme karar1 soyledir:

“Dava dosyasinin incelenmesinden, Dentistanbul dis hastanesine ait ‘implant’,
‘pedodonti’, ‘ordodonti’, ‘tan1 ve teshis yontemleri’, ‘genel anestezi’, ‘dis tedavileri’

baslikli brosiirlerin hazirlandig1 ve ¢esitli yerlerde yayinlandigi anlagilmaktadir.

Dava dosyasindaki bilgi ve belgeler ile Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi
Icrasina Dair Kanun, Tiirk Tabipler Birligi Kanunu, Ticari Reklam Y&netmeligi ve
TKHK hiikiimlerinin bir arada degerlendirilmesinden, doktorluk ve dis hekimligi
mesleklerine ve tedavi miiesseselerine ticari bir goriinim verilemeyecegi,
yapilabilecek ilan ve reklamlarin kapsaminin kanun ve ydnetmelik hiikiimleriyle
belirlendigi gorildiiglinden iptali istenen dava konusu islemde hukuka aykirilik

122
bulunmamaktadir.” “~.

Amnilan karar her ne kadar “Agiz ve Dis Saghg Hizmeti Sunan Ozel Saglik
Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmeligin” reklami yasaklayan 32/1. madde hiikmiine
uygunsa da mahkeme, kararin gerekgesinde ilgili yonetmelikten bahsetmemistir.

Kaldi1 ki bahsetmis dahi olsaydi, kanuna aykir1 olan bu yonetmeligin uygulanmamasi

122 Ankara 8. idare Mah., 3306 E., 913 K., 28.06.2005 T. (T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 2005 Y1l
Faaliyet Raporu, Ankara 2006, s. 197 vd.).
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yerinde olurdu'?

. Nitekim bahsi gegen kararin dayanagimi teskil eden kanun ve
yonetmeliklerde saglik kuruluslarinin  sunduklar1 hizmetleri gosteren ilanlar
yayimlamalarini yasaklayan herhangi bir hiikiim yoktur. Aksine, mahkemece karara
dayanak teskil ettigi iddia edilen Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 60. maddesinde
saglik kuruluslarmin aldatici olmamak kaydiyla, hizmet alanlar1 ve sunacagi
hizmetler ile acilis bilgileri ve benzeri konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla

tanitim yapabilecekleri ve ilan verebilecekleri belirtilmistir ve ilgili kararin gerekcesi

bu nedenle tutarl géziikmemektedir.
5- UREMEYE YARDIMCI TEDAVI (UYTE) MERKEZLERI

Uremeye Yardimer Tedavi Merkezleri Yonetmeligi'ne'** gore; iiremeye
yardimci tedavi merkezleri, ¢ocuk sahibi olamayan evli ciftlerden tibben uygun
goriilenlerin iremeye yardimei tedavi metodlar1 vasitasiyla ¢ocuk sahibi olmalariin

saglayan merkezlerdir (m. 1).

Yonetmeligin 19. maddesi uyarinca; uygulamalar esnasinda elde edilen
istatistiksel sonug ve bilgiler merkezler tarafindan bilimsel yayimn organlar1 haricinde
Bakanlik izni olmadan yayinlanamaz. Abartili sonu¢ ve basari oranlar1 bildirimi ile
gorsel veya yazili basin kullanilarak hastalarin  ve kamuoyunun yanlis
bilgilendirilmesine yol agan her tiir faaliyet Bakanlik¢a izlenir ve uyarilir, tekrari

halinde kapatilmasi i¢in Bakanlik gerekli islemleri yapar.

6- KAPLICALAR

Kaplicalar Yénetmeliginin'®’ 36. maddesi uyarinca; buralarda kurulacak saglik
amagh tesislere iliskin olarak; Tibbi Degerlendirme Kurulunun 6ngordiigii tedavi
unsurlarmin diginda tedavi unsurlar1 belirtilerek basin, yayin, brosiir ve benzeri
yollarla reklam ve herhangi bir sekilde aslina uygun olmayan tanitim yapilmasi

yasaktir. Bu yasaklara aykir1 hareket eden isletmeler ile sahipleri hakkinda, fiilin

' Bkz. yuk, s. 40 vd.
14 Uremeye Yardime1 Tedavi Merkezleri Yonetmeligi; 21.08.1987 T. ve 19551 sayili RG.
12 Kaplicalar Yénetmeligi; 27.07.2001 T. ve 24472 sayili RG.
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mahiyetine gore 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu, 765 sayili Tiirk Ceza
Kanunu, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili diger mevzuat

hiikiimlerinde 6ngoriilen yaptirimlar uygulanir.

7- AMBULANSLAR iLE OZEL AMBULAN SERVISLERI VE
AMBULANS HIiZMETLERI

Ambulanslar ile Ozel Ambulans Servisleri ve Ambulans Hizmetleri
Yonetmeligi uyarinca ambulans servisleri ve ¢alisanlar1 her ne surette olursa olsun;
kuruluslari, kuruluslarinin sunduklar1 hizmet, uyguladiklar tan1 ve tedavi yontemleri
ya da kullandiklar1 her tiirlii cihaz ve benzeri araclar ile ilgili kitle iletisim araglari,
elektronik ortam, gorsel-isitsel araglar, yazili materyaller veya benzeri nitelikteki
araclar ile dogrudan ve dolayli olarak tiiketici konumundaki kitleye yonelik reklam
ve tanitim yapamazlar. Baskaca kisi, kurum ve kuruluslarin benzer nitelikteki

caligsmalarina araci olamazlar (m. 34).

Yukarida belirlenen usul ve esaslara uymayanlar ile yasaklara aykir1 hareket

edenler cezai ve hukuki sorumluluklar1 bakimindan genel hiikiimlere tabidir.

8- HIPERBARIK OKSIJEN TEDAVISi UYGULAYAN OZEL
SAGLIK KURULUSLARI

Hiperbarik Oksijen Tedavisi Uygulayan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yo6netmelik'*® uyarica hiperbarik oksijen tedavisi uygulayan saglik kuruluslari;
basing odasi kullanilarak yapilan hiperbarik oksijen tedavi yontemi ile hastaliklar
tedavi eden saglik kuruluslar1 olup (m. 1), hiperbarik oksijen tedavisi; basing kabini
icinde 1 atmosferden yliksek basing altina alinan hastaya %100 oksijen solutarak

uygulanan bilimsel ve modern tedavi yontemini ifade etmektedir (m. 4/¢).

Bu Yonetmelik kapsaminda olan saglik kuruluslar ile kisiler asagida belirtilen

hususlara uymak zorundadirlar (m. 36):

"2 Hiperbarik Oksijen Tedavisi Uygulayan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik;
01.08.2001 T. ve 24480 sayili RG.
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a) Saglik kurulusunun biinyesinde olmayan faaliyetler ve fiyatlar

konusunda reklam verilemez.

b) Saglik kurulusunun dis cephesinde bu Yonetmelikte belirtilen
tabelalardan bagka bir tabela veya her ne sekilde olursa olsun tiiketiciye yonelik
olarak kurulus veya hizmetleri ile ilgili yazi, ilan ve reklam benzeri ibare

bulundurulamaz.

C) Ayni il simirlart iginde, 6zel saglik kurulusu agmaya yetkili kisi ve
kuruluslar tarafindan daha onceden kullanilmis bir ticari unvan, baska kisi ve

kuruluslarca agilacak saglik kuruluslarinda kullanilamaz.

d) Ozel saglik kuruluslari, vatandasin yanls algilamalarmin ve haksiz
rekabetin Onlenmesi amaciyla; resmi saglik kuruluslarinca kullanilan isimleri ticari

isim olarak kullanamaz ve tabelalarinda belirtemezler.

9- AKUPUNKTUR TEDAVIiSi UYGULANAN OZEL SAGLIK
KURULUSLARI

Akupunktur Tedavisi Uygulanan Ozel Saglk Kuruluslar1 ile Bu Tedavinin

Uygulanmas1 Hakkinda Yonetmelige'?’

gore, akupunktur; igne, lazer 1sinlar1 (lazer
akupunktur) gibi bilimsel uyar1 yontemleri ile viicuttaki ve kulaktaki bulunmus 6zel

noktalarin uyarilmasi suretiyle yapilan tedaviyi ifade etmektedir (m. 4/g).

Yénetmelige gore (m. 16); Uniteler igin ilgili mevzuatlarindaki tabelalar ile
ilgili diizenlemeler esas olup bu mevzuatlarin belirttigi sekillerde akupunktur tedavisi
yaptiklarin1 belirtebilirler. Akupunktur tedavisi ile ilgili 6zel ayr1 bir dis tabela

asamazlar.

Muayenehaneler ise Tibbi Deontoloji Nizamnamesinde belirtilen usul ve

esaslara uygun olarak dis tabela asabilirler.

127 Akupunktur Tedavisi Uygulanan Ozel Saglik Kuruluslari ile Bu Tedavinin Uygulanmasi1 Hakkinda
Yonetmelik; 17.09.2002 T. ve 24879 sayili RG.
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Bu yonetmelik kapsaminda olan 6zel saglik kuruluslari, muayenehaneler ile
kigsiler, saglik kurulusunun biinyesinde olmayan faaliyetler ve fiyatlar konusunda

reklam veremez (m. 27).

Saglik kuruluslar1 ve ¢alisanlari, yukarida agiklanan hususlara riayet etmek ve
reklam, tanmitim, bilgilendirme niteligindeki her tirlii faaliyetleri i¢in Miidiirliikten

izin almak zorundadir.

Yukaridaki usul ve esaslara uymayanlar ile yasaklara aykir1 hareket edenler,

diger cezai ve hukuki sorumluluklar1 bakimindan genel hiikiimlere tabidir.
10- ILKYARDIM EGITIMI MERKEZLERI

flkyardim Yonetmeligi'®® uyarinca egitimci egitimi veren kuruluslar ve

merkezler agagida belirlenen hususlara uymak zorundadirlar (m. 28):

Kuruluglarin dis tabelalarinda sadece uygunluk belgesinde belirtilen kurulus

ismi ve unvani yazilir.

Egitimci Egitimi Veren Kurulus ve Merkez biinyesinde olmayan faaliyetler ve

fiyatlar konusunda reklam verilemez.

Bu Yonetmelik kapsamindaki Egitimci Egitimi Veren Kurulus ve Merkezler,
tabela veya basili evraklarinda, bagka bir unvan veya mevcut unvanlarinin yabanci

dildeki karsiliklarin1 kullanamazlar.

Egitimci Egitimi Veren Kurulus ve Merkezler, resmi kurum ve kuruluslarca
kullanilan isimleri, yanlig algilamalarin ve haksiz rekabetin Onlenmesi amaciyla,

ticari isim olarak kullanamazlar.

Bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uymayanlar ile yasaklara aykiri
hareket edenlere bu Yonetmelikte 6ngdriilen miieyyideler uygulanir. Bunlar, cezai ve

hukuki sorumluluklar1 bakimindan genel hiikiimlere tabidir.

128 flkyardim Yénetmeligi; 22.05.2002 T. ve 24762 sayili RG.
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10- GUZELLIK VE ESTETIiK AMACLI SAGLIK

KURULUSLARI

Saglik  kurulusu tiirlerine gore tabelalarinda ve kullanilan  basili
materyallerindeki isimlendirmede, Giizellik ve Estetik Amagli Saglik Kuruluslar

Hakkinda Yénetmelik'*® hiikiimlerince tanimlanan "...... Giizellik Merkezi" veya "

...... Gizellik Salonu" unvani yer alir.

Ayrica saglik kuruluslarinda yapilacak uygulamalar basliklar halinde ve ¢alisan

hekim ve/veya giizellik uzmaninin isimleri bu tabelada belirtilebilir (m. 24).

Bu Yonetmelikte belirtilen saglik kuruluslar ile kisiler asagida belirlenen

hususlara uymak zorundadirlar (m. 33):

a) Saglik kurulusunun biinyesinde olmayan faaliyetler ve fiyatlar

konusunda reklam verilemez.

b) Saglik kuruluslari, vatandasin yanlis algilamalar1 ve haksiz rekabetin
Onlenmesi amaciyla; resmi saglik kuruluslarinca kullanilan isimleri ticari isim olarak

kullanamaz ve tabelalarinda belirtemezler.

C) Tescilli isimler; tescilin sahibinin yazili izni bulunmadan saglik

kuruluslari tarafindan kullanilamazlar.

Yonetmeligin 34. maddesi uyarinca; merkezler biinyesinde veya miistakil olan
giizellik salonlar1 sunduklar1 hizmet, uyguladiklar1t metodlar, kullandiklar1 her tiirlii
cithaz ve benzeri araglarla ilgili olarak kitle iletisim araglari, elektronik ortam, gorsel-
isitsel araglar, yazili materyallerle dogrudan ve dolayli olarak tiiketici konumundaki
kitleye yonelik reklam, tamitim veya bilgilendirme yapabilirler, yaptiklar

uygulamalar1 reklam materyallerinde belirtebilirler.

12 Giizellik ve Estetik Amagli Saglik Kuruluslari Hakkinda Yoénetmelik; 12.05.2003 T. ve 25106
sayili RG.
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Yukaridaki hiikiimlere aykir1 hareket edenler hakkinda fiillerinin niteliine gore
765 sayili Tiirk Ceza Kanununun, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda

Kanunun ve ilgili diger mevzuatin hiikiimleri uygulanir (m. 35).

Reklam Kurulu bir kararinda; Baskent Kozmetik Epilasyon Ozel Saglk Hiz.

Ltd. Sti. (Solaser Giizellik Merkezi)’nin www.solaser.com adresli internet sitesinde

04.07.2006 tarihinde yayimlanan “Solaser Giizellik Merkezi” baslikli tanitimlarinin
Saglik Bakanligi’nin 02.05.2006 tarihli goriisleri ¢ercevesinde, Giizellik ve Estetik
Amagclh Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uygun olmadigina ve
bu durumun, 4077 sayili Kanun'un 16. maddesi hiikmiine aykir1 olduguna kanaat
getirmis, reklim veren Baskent Kozmetik Epilasyon Ozel Saghk Hiz. Ltd. Sti.
(Solaser Giizellik Merkezi) hakkinda inceleme konusu reklamlar1 durdurma cezasi

verilmesine karar Verrnistirl30.

11- OPTISYENLIiK MUESSESELERI

Optisyenlik Miiesseseleri Hakkinda Yonetmelik'>' geregi, optisyenlik
miiessesesinin dis tabelasinda miiessesenin unvani ve sahibinin ismi yer alir. Cadde,

sokak veya kaldirimlara sabit veya seyyar levha konulamaz (m. 12).

Yonetmeligin “Tanitim ve Reklam” baslikli 24. maddesi uyarinca; optisyenlik
miiesseselerince yapilan reklamlarin nitelikleri serbest piyasa ve rekabet kurallarina

yakisir ve uygun olmalidir.

Reklam Kurulu bir kararinda; Burak Optik Saat isimli firmaya ait “Lenste
Kampanya” baslikli brosiirde yer alan “/ Lens Alana 1 Lens Bizden Hediye... Tiim
Resmi Kurumlarin Gozliik Receteleri Ucretsiz Yapilir... Tiim Gozliiklerimiz 2 Yil
Garantilidir” 1ibarelerinin Optisyenlik Miiesseseleri Hakkinda Yonetmeligin 24.
maddesi hiikiimlerine aykir1 oldugu ve bu durumun, 4077 sayili Kanun'un 16.

maddesi hiikmiine aykirt oldugu yolunda bir kanaate varmis, reklam veren Burak

1302006/240 K., 12.09.2006 T.; bkz. benzer RK kararlari; 2006/197 K., 10/10/2006 T.; 2006/193 K.,
12.09.2006 T.; 2006/71 K., 18.08.2006 T.; 2006/78 K., 13.06.2006 T.; 2006/58 K., 09.05.2006 T.

B Optisyenlik Miiesseseleri Hakkinda Yonetmelik; 27.09.2004 T. ve 25596 sayili RG.
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Optik Saat-Erkan AKTURK hakkinda 5.001,22 YTL idari para cezasi ile durdurma

. . . . 132
cezasi verilmesine karar vermistir .

Reklam Kurulu bir baska kararinda; Ankara Ilinde faaliyet gdsteren Met Optik
isimli firmaya ait kartvizitte yer alan “Kontak Lens Satis Merkezi” ibarelerinin
Optisyenlik Hakkinda Kanun’un 11. maddesi hiikiimlerine aykir1 olduguna ve bu
durumun, 4077 sayili Kanun'un 16. maddesi hiilkmiine aykir1 olduguna kanaat
getirmis, reklam veren Met Optik hakkinda anilan reklamlar1 durdurma cezasi

verilmesine karar Vermistirm.

Optisyenlik meslegini icra hak ve yetkisini haiz olanlar, kendilerini tanitan ve
miiesseselerini belirten adreslerinin bulundugu kartvizitler bastirabilirler. Miiessese
vitrininde sadece faaliyeti ile ilgili bilgiler ve anlagma yapilan kurumlarin isimleri

belirtilebilir.

Bu yonetmelikte belirtilen kisi ve miiesseseler, asagida belirtilen yasaklara

uymak zorundadirlar (m. 25):

a) Optisyenlerin bagka bir unvan kullanmalar1 veya ger¢cege uymayan

reklam yapmalari,

b) Optisyenlik miiesseselerince cadde, sokak veya kaldirimlara seyyar

veya sabit levha konulmasi,

C) Optisyenlik meslegini icra edenlerin ve miiesseselerin, Kkisileri,
herhangi bir saglik kurum veya kurulusuna veyahut tabibe yonlendirmesi, bunlara

aracilik etmesi,
d) 24. maddeye aykir1 tanitim ve reklam yapilmasi.

Yonetmeligin 28. maddesindeki cezai yaptirimlar uyarinca; yonetmelik
kapsaminda olan optisyenlik miiesseselerinin ve kisilerin, Kanuna ve bu

Yonetmelige aykir1 faaliyette bulunmalar1 halinde, fiilin mahiyetine gére Kanunun

1322006/198 K., 10.10.2006 T.
1332006/192 K., 12.09.2006 T.
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15. maddesindeki cezalar ile 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun,
765 sayili Tirk Ceza Kanununun ve 4054 sayili Rekabetin Korunmas: Hakkinda

Kanunun ilgili hiikiimleri uygulanir.

Optisyen unvanint ve gozliik¢iilik ruhsatnamesini haiz olmadigi halde,
optisyenlik meslegini icra edenler veya kendilerinin optisyenlik meslegini icraya

yetkili olduklarini ilan edenler hakkinda, Kanunun 14. maddesi hiikmii uygulanir.

12- EVDE BAKIM HIiZMETIi SUNAN OZEL SAGLIK
KURULUSLARI

Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik'>* uyarinca, evde
bakim hizmeti sunan saglik kuruluglarinin biitiin oda ve birimlerine ait kapilarinda 5
cm. X 20 cm. boyutlarinda, oda veya birimin ne amagla kullanildigini bildirir tabela

bulunur (m. 18).

Bagka bir tabela ile saglik kurulusunda hizmet verilen alanlarin ve c¢alisan
personelin isimleri, unvanlar1 ve kurulusun acik oldugu saatler gosterilebilir. Hizmet
alanlar1 tabelada uygunluk belgesinde yer almasi sarti ile ve sadece uygunluk

belgesinde belirtilen sekli ile yer alabilir.

Saglik kuruluslar1 ve calisanlari, yukarida agiklanan hususlara riayet etmek
sartiyla tanitim ve bilgilendirme niteligindeki her tiirlii faaliyetleri i¢cin Miidiirliikkten

izin almak zorundadir.

Bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uymayanlar ile yasaklara aykiri
hareket edenlere bu Yonetmelikte dngoriilen miieyyideler uygulanir; bunlar, cezai ve

hukuki sorumluluklar1 bakimindan genel hiikkiimlere tabidir (m. 33).
13- DIS PROTEZ LABORATUVARLARI

Dis protez laboratuvarlarinin amaci; agiz, dis ve ¢ene-yiiz protezleri ile

ortodontik apereyleri iiretmek ve onarmaktir.

13* Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yénetmelik; 10.03.2005 T. ve 25751 sayili RG.

61



Dis Protez Laboratuvarlari Yonetmeligi’ne'”® gore miistakilen agilan
laboratuvarlarin tabela ve kasesi ile basili evrakinda kullanilan ismi; 6zel dis protez
laboratuvari ibaresi, dis protez laboratuvarinin adi, tiirii ve telefonundan ibaret

olmalidir (m. 16).

Tabelalar ve kullanilan basili materyallerde kesinlikle reklam yapilamaz.
14- KONTROL LABORATUVARLARI

Kontrol Laboratuvarlarmin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Ydnetmelik'*®
uyarinca kontrol laboratuvarlari; gida, gida ile temas eden madde ve malzemelerin
gida giivenligi, hijyen ve kalite analizlerini yapmak {iizere kurulacak gercek ve tiizel
kisilere ait 6zel laboratuvarlar ile bu hizmetlerin yani sira yem ve yem maddeleri,
hayvan hastaliklar1 teshis, tohumluk kontrol hizmetlerinin yiriitiildigi kamu

laboratuarlarini kapsamaktadir (m. 1).

Faaliyet konularina gore Bakanlik¢a yetkilendirilmis 6zel veya kamu

laboratuvarlarina kontrol laboratuvarlari ad1 verilir (m. 4).

Kontrol laboratuvarlarinda diizenlenen analiz raporlart reklam amaciyla
kullanilamaz. Bu raporlarin gizliligi esastir (m. 21). Ancak bizce bu raporlar,
TKHK’nin 16. maddesinde belirtilen sartlara uygun oldugu, yani aldatic1 ve kamu
sagligint bozucu nitelikte olmadig: siirece, reklamlarda kullanilmasinda bir sakinca
olmamalidir. Nitekim Ticari Reklam Yo6netmeligi’nin 7/g maddesinde de reklamlarin
arastirma sonuc¢larim1  veya teknik bilimsel yaymlardan yapilan alintilar
carpitamayacagi, istatistiklerin gercekte olduklarindan farkli sonuglar doguracak
bicimde sunulamayacagi ve bilimsel terimlerin yaniltict bigcimde kullanilamayacagi
belirtilmekte, ancak analiz raporlarinin reklam amaciyla kullanilamayacagina yonelik

bir yasak getirilmemektedir.

'3 Dis Protez Laboratuvarlar1 Yonetmeligi; 07.12.2005 T. ve 26016 sayili RG.

13 Kontrol Laboratuvarlarmin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Yonetmelik; 23.06.2005 T. ve 25854
sayili RG.

62



B) SAGLIK PERSONELI

Saglik hizmetleriyle ilgili mevzuat diizenlenirken, bu alanin 6zgiinligii goz
oniinde bulundurularak reklamlarla ilgili 6zel maddeler konulmus ve cesitli
kisitlamalar getirilmistir. Ote yandan, Reklam Kurulu kararlarinin yaklasik %
30’unun saglik alanina iligkin, yaklagik % 10’unun da saglik alaniyla ilintili olmasi

saglik alamindaki reklam ihlallerinin nemini ve boyutunu gostermektedir'®’.

Doktor ve dis hekimi reklamlar1 agisindan mevzuatin lafzina bakildiginda bir
kavram karmasasi oldugu gdze garpmaktadir. Ilgili hiikiimlerde saglik personelinin
calisma yer ve ihtisaslarini bildirir ilanlarina, bunlarin reklam mahiyetinde olmamasi
kosuluyla izin verilmistir. Ancak her tiirlii reklamin yasak oldugu belirtilirken
ilanlarin da rekldm oldugu goézden kacirilmis ve aslinda ilanlar belirli sinirlar
dahilinde reklam yasaginin istisnasi olarak ortaya ¢ikmistir. Zira reklamin bir tanitim

aract ve her ilanin da bash basina bir reklam arac1 oldugu asikardir'*®.

Doktorlarin, dis hekimlerinin ve veterinerlerin, aldatici olmamak kaydiyla,
calisma yerleri ile uzmanlik alanlarin1 ve calisma giin ve saatlerini bildirir ilanlar
yayimlamalaria izin verilmig, ancak bunun disindaki yazili ve sozlii vasitalarla
reklam yapmalar1 ve kanunun kabul ettigi c¢erceve disinda tabela kullanmalari
yasaklanmistir. Ancak bizce reklam serbestisini oldukg¢a sinirlayan séz konusu
hukuki diizenlemeler amacini asmakta, bilgilenme ve rekabet edebilme hakkini dar
bir sahaya hapsetmektedir. Diger taraftan eczacilarin, her ne sekilde olursa olsun
yaziyla veya sozle (belirli bigim ve boyutta asilmig tabelalar hari¢) reklam yapmalari
yasaklanirken, optisyenlerin baska bir unvan kullanmalar1 ve gercege uymayan
reklam yapmalar1 yasak kapsaminda degerlendirilmis, ancak yukarida bahsi gegen

sinirlamalara tabi tutulmamuslardir '*°.

BThttp://www.ttb.org.tr/ index.php?option=com_content&task=view&id=40&Itemid=35.
(son yararlanma: 10.01.2007).

B8 Gole, s. 42.
% Bkz. asa., s. 64-74.
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1- DOKTORLAR VE DiS HEKIMLERI

10 doktorluk ve dis

Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun
hekimligi mesleginin icrasina iligkin hiikiimler icermekte olup bu anlamda halen
yuriirliikte olan en eski kanun olma 6zelligini korumaktadir. Kanunun, 24. ve 40.

maddelerinde yer alan, doktor ve dis hekimi reklamlarina iliskin diizenleme sdyledir:

“Meslegini icra eden doktor ve dis hekimlerinin, hasta kabul
ettikleri yer ile muayene saatlerini ve uzmanlik alanlarint bildirir
ildnlar disinda ilan, reklam ve saire yapmalar: yasaktir. Buna

’

uymayanlar hakkinda hafif para cezasina hiikmolunur.’

Doktor ve dis hekimlerinin, deontoloji bakimindan uymakla yiikiimlii olduklar1
kural ve esaslar Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nde'*' gésterilmis olup; Tiirk
Tabipleri Birligi Kanunu uyarinca tabip odalarina kayithh bulunan doktor ve dis
hekimleri, bu Tiizilk hiikiimlerine tabidirler (m. 1). Nizamname, 8. ve 9.

maddeleriyle reklama iliskin hiikiimler getirmistir:

“Tabiplik ve dis tabipligi mesleklerine ve tedavi
miiesseselerine, ticari bir gériiniim verilemez. Tabip ve dis tabibi,
vapacagr yayinlardan tababet mesleginin serefini tistin tutmaya
mecburdur ve her ne suretle olursa olsun, yazilarinda kendi reklamint
vapamaz. Tabip ve dis tabibi, gazetelerde ve diger nesir vasitalarinda,

reklam mahiyetinde tesekkiir ilanlart yazdiramaz (m. 8).”

“Tabip ve dis tabibi, gazete ve sair nesir vasitalar: ile
yvapacag ildnlarda ve regete kagitlarinda, ancak ad ve soyadi ile
adresini, Tababet Ihtisas Tiiziigiine gore kabul edilmis olan ihtisas

subeleri, akademik unvanini ve muayene giin ve saatlerini yazabilir.

Muayenehane kapilarina veya binalarin  disina asilacak

1491219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun; 14.04.1928 T. ve 863 sayili
RG.

! T1bbi Deontoloji Nizamnamesi; 19.02.1960 T. ve 10436 sayili RG.
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tabelalarin ebadi ve adedi, mahalli tabip odalar tarafindan tespit
edilebilir. Tabipler ve dis tabipleri, tabip odalarmmin bu husustaki
kararlarina uymakla yiikiimliidiirler. Tabelalarda en ¢ok iki renk
kullanilabilir. Isik verici vasitalarla tabelalart siislemek yasaktir (m.

9).”

a) Tiirk Tabipler Birligi

Tirk Tabipler Birligi Kanunu'*® uyarinca, doktorlar arasinda mesleki
deontolojiyi ve dayanismay1 korumak, doktorluk mesleginin kamu ve kisi yararina
uygulanip gelistirilmesini saglamak ve meslek mensuplarinin hak ve yararlarim
korumak amaciyla Tiirk Tabipler Birligi kurulmustur. Tirkiye sinirlart igerisinde
meslek ve sanatlarini icraya yetkili olup da sanatini serbest olarak yapan veya meslek
diplomasindan istifade etmek suretiyle resmi veya 6zel gorev yapan doktorlarin

katildig1 Tiirk Tabipleri Birligi; kamu kurumu niteliginde mesleki bir kurulustur (m.

1.

Tiirk Tabipler Birligi Kanunu’na gore Tiirk Tabipleri Birligi; tabip odalari,
merkez konseyi, yliksek haysiyet divani ve bliyiikk kongreden olusup tiizel kisi
statiisiindedir (m. 2). Tabip odalar1 ise Umumi Heyeti, Idare Heyeti ve Haysiyet
Divanindan tesekkiil eder (m. 11). Reklama iliskin hususlar idare heyetinin gérev

alanina girmekte olup, heyetin konuya iligkin vazifeleri (m. 28);

a) Meslek adabina uymayan ve tip mesleklerinin icrasina dair kanunun

kabul ettigi ¢erceve disinda tabela kullanilmasini,

b) Sinema, radyo, miistahdemler veya sair yazili ve sozli vasitalarla

reklam yapilmasini 6nlemektir.

Tiirk Tabipler Birligi Disiplin Yénetmeligi'*® uyarica Birlik, 6023 sayili Tiirk

Tabipleri Birligi Kanununun 39 uncu maddesinin (b) bendinde belirtilen sinirlar

2 6023 sayil Tiirk Tabipler Birligi Kanunu; 31.01.1952 T. ve 8323 sayili RG.
'3 Tiirk Tabipler Birligi Disiplin Yonetmeligi; 28.04.2004 T. ve 25446 sayili RG.
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dahilinde para cezasi vermeye yetkili olup, 6ddemeler odaya yapilir. Para cezasin

gerektiren haller sunlardir (m. 4):
a) Tanitim kurallarina aykiri davranmak,

b) Her tiirlii iletisim mecrasinda reklam amacina yonelik yazilar yazmak,
yazdirmak veya agiklamada bulunmak yahut ortagi oldugu kurulus veya sirket

araciligiyla bu anlamda reklam yapilmasini saglamak,

C) Bireysel olarak veya yoneticisi olduklar1 dernekler ya da caligtiklart
kurumlar araciligiyla ticari lirlin veya hizmetin tanitiminda yer almak veya reklamina

aracilik etmek,

d) El ilanlar, tabelalar, basin ve benzeri yollarla meslektaslar arasi

haksiz, tip dis1 rekabete yol agacak duyurular yapmak,

e) Tiirk Tabipleri Birligi veya odalarca saptanmis tabela ile ilgili

kurallara uymamak.

10-11 Ekim 1998 tarihli Tiirk Tabipler Birligi 47. Genel Kurulu'nda kabul
edilmis olan Hekimlik Meslek Etigi Kurallari’'nin 11. maddesi de reklama iliskin
benzer diizenlemeler getirmistir. S6z konusu madde uyarinca; doktor, meslegini
uygularken reklam yapamaz, ticari reklamlara ara¢ olamaz, caligmalarina ticari bir
gbrliinim veremez; insanlar1 yaniltici, panige disiirlicii, yanlis yonlendirici,
meslektaslar arasinda haksiz rekabete yol acici davranislarda bulunamaz. Doktor,
yaym araglariyla yapacagi duyurularda varsa, Tababet Uzmanlik Tiiziigii'ne gore
kabul edilmis olan uzmanlik alanini, ¢alisma giin ve saatlerini bildirebilir. Tabela ve

benzeri tanitim araclarinin bicim ve boyutlari yerel tabip odasi tarafindan saptanir'**.

14 http://www.ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_frontpage&ltemid=1. (son yararlanma:

10.01.2007).
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b) Tiirk Dis Hekimleri Birligi

Dis hekimlerinin faaliyet ve denetimlerine iligkin yasal diizenleme Tiirk Dis
Hekimleri Birligi Kanunu'nca'® getirilmis olup Birlik; dis hekimleri odalari; oda
genel kurulu, oda yonetim kurulu, oda disiplin kurulu ve oda denetim kurulundan

olusur (m. 5).

Dis hekimlerinin, hastalarla dis hekimleri arasinda aracilik yapmayr meslek
edinenlerle igbirligi yapmasi, merkez yonetim kurulunca sekli belirlenmis 6rnege
uymayan tabelalar1 kullanmasi1 ve her tirlii aragla veya kisiye reklam yapmasi,
meslektaslar1 arasinda gayrimesru menfaat saglamasi yasak olup, bunu 6nlemek

gorevi Oda Yonetim Kuruluna aittir (m. 11/e).

Biitin Dis Hekimleri Odalar1 toplanarak Tirk Dis Hekimleri Birligi’ni

olusturur. Birligin merkezi Ankara’dadir (m. 19).

Birligin organlari; Birlik Genel Kurulu, Birlik Merkez Yonetim Kurulu, Birlik
Yiiksek Disiplin Kurulu ve Birlik Merkez Denetleme Kurulu olup, dis hekimlerinin
kullanacag: tabela 6rnegini tespit etmek, bu drnege uymayan tabelalarin kullanimini
ve Tibbi Deontoloji Tiiziigiine aykir1 ilan ve reklam yapilmasim1 6nlemek Birlik

Merkez Yo6netim Kurulu’nun gorevleri arasindadir (m. 20,26).

2- VETERINERLER

a) Genel Olarak

Veteriner Hekimligi Kanunu'* uyarinca; yiiksek veteriner okullari ile veteriner
fakiiltelerinden veya Milli Egitim Bakanligi’nca onaylanmig veteriner okullarindan

diploma almis olanlara veteriner hekim denir (m. 1).

145 3224 sayih Tiirk Dis Hekimleri Birligi Kanunu; 25.06.1985 T. ve 18792 sayili RG.

1466343 sayili Veteriner Hekimligi Mesleginin Icrasina, Tiirk Veteriner Hekimleri Birligi ile
Odalarmin Tesekkiil Tarzina ve Gérecegi Islere Dair Kanun; 18.03.1954 T. ve 8661 sayili RG.
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Veteriner Hekimligi Yonetmeligi’ne'*’ gore veteriner hekim; hayvan
hastaliklarin1 6nleyen, teshis koyan, tedavi eden ve hayvan islahi ile gelismesine
katkida bulunan, ayrica hayvansal gidalarin kaliteli iiretimi ve kontrolil i¢in ¢alisan,
zoonozlarla miicadele ederek halk sagligini koruyan, 6343 sayili Kanuna gore

veteriner hekim unvani kazanmis kisiyi ifade eder (m. 4/g).
Yénetmeligin “Ilan, Reklam” baglikli 21. maddesi uyarinca;

“Veteriner hekimler birden fazla yerde muayenehane ve
poliklinik acamazlar. Veteriner hekimler agtiklart muayenehane veya
poliklinikler i¢in reklam ve propaganda mahiyetinde olmamak
kaydiyla ilanlar tertip edebilir. Muayenehanelerin ve polikliniklerin

tamitimi igin igyerlerine agiklayict ve tanitici tabela asilabilir.

Muayenehane ag¢mis veteriner hekimler tabelalarinda,
ildnlarda ve regete kdgitlarinda ilgili kanunlar uyarinca kazandiklar
unvanlart kullanabilirler. Bunun disinda yamiltict bilgiler, yanls
ifadeler ile meslegi kiiciik diistiriicii ifadeler kullanamazlar. Veteriner
hekim kendi adina diizenlenmis regeteyi kullanir. Muayenehanenin
disindaki tabelaya muayenehanenin adi, telefon numarasi, veteriner
hekimin adi, unvani varsa kazandigi ihtisaslari yazili olabilir.
Tabelada baska bir unvan veya mevcut unvanlarin yabanct dildeki
karsiliklart kullanilamaz. Tabelada en fazla iki renk kullanilabilir.
Muayenehanenin dis cephesinde bu tabeladan baska bir tabela veya
her ne sekilde olursa olsun yazi, ilan ve reklam benzeri ibare

bulundurulamac.

Polikliniklerde, sadece ruhsatta belirtilen isim yazili bir dis
tabela astlir. Poliklinigin birden fazla cephesi varsa en fazla iki
cephesine bu tabeladan asilabilir. Tabelada en fazla iki renk
kullamilabilir. 24 saat ac¢ik kalacak olan polikliniklerin tabelalar

mutlaka 151kl olacaktir.

147 Veteriner Hekim Muayenehane ve Poliklinik Yénetmeligi; 18.06.2001 T. ve 24436 sayili RG.
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Polikliniklerde, ¢alisan veteriner hekimlerin isimlerini, varsa
uzmanliklarint ve telefon numarasini gésterir ayr: bir tabela da
asilabilir. Bu tabela dis tabelamin yanmina veya poliklinigin girisine
asilabilir. Bu tabelanin yiizey alam dis tabeladan biiyiik olamaz. Bu

tabela 151kl olamaz.

Poliklinikte gérev alan veteriner hekimler, poliklinigin adina
diizenlenmis regeteyi kullamrlar ve regeteyi yazan veteriner hekim
receteye kendi adi soyadi, diploma numarasimin bulundugu kaseyi

basar ve imzalar.”

Veteriner Hekimligi Deontoloji Yonetmeligi'ne'*® gore yazili basm, radyo,
televizyon gibi medya organlarindan yararlanma durumunda olan her veteriner
hekim, meslek organlari tarafindan saptanmis meslek politikasina ve yasalara uymak
zorundadir. Kisisel diistincelerini mesleginin, kurumunun veya biriminin goriisii gibi

yansitamaz (m. 14).

Tabelalarda ilanlarda ve recete kagitlarinda yasalar uyarinca kazanilmis sifatlar
disinda unvan kullanilamaz. Bunlara her ne sekilde olursa olsun, reklam anlami

tasityan bigim ve isaretler konamaz (m. 15).

Veteriner hekim, genel hekimlik kurallarina aykir1 aldatici teshis ve tedavi

yapamaz, meslektaslarin1 ve halki yaniltici davranislarda bulunamaz (m. 21).

Veteriner hekimler, gazete, afis, brosiir, el ilan1 ve bu gibi her tiirlii iletigim
araclarinda yapacaklar1 misterilere yonelik duyurularinda; adres, telefon numarasi,
muayene giinii ve saatleri, sahip oldugu unvan, acil olaylar i¢in ev adresi ile
muayenehaneyi bulmada yardimer olacak isaretler disinda reklam niteligi tasiyan
frapan renkler, miisteriye maddi ve manevi avantaj saglanacagini belirten her tiirlii
yazilar, ifadeler, bilimsel ve egitici nitelik tasimayan 1s1kl1 gosteriler, slislemeler veya
araci, propagandaci gibi meslek gururunu diisiirecek nitelikteki uygulamalardan

kaginmak zorundadir (m. 40).

'8 Veteriner Hekimligi Deontoloji Y6netmeligi; 09.07.1994 T. ve 21985 sayili RG.
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Miisterilerin, veteriner hekimlere iligskin olarak tesekkiir ilanlar1 vermesi her ne
kadar dogal ise de, veteriner hekimler higbir suretle miisterisine yonelik tesekkiir

ilan1 veya reklam veremezler (m. 41).

Yonetmelik hiikiimlerine uygunlugun tespiti icin muayenehane ve poliklinikler
yilda en az bir defa denetlenir. Denetlemede, Yonetmelik hiikiimlerine uygun
olmayan durumlar tespit edildiginde, veteriner hekim veya sorumlu yonetici birinci
defa yazili olarak ikaz edilir ve kendilerine eksikliklerini giderebilecekleri uygun bir
siire verilir. Bu siire sonunda Il miidiirliiklerince yapilan denetlemelerde aksakliklarin
devam etmesi durumunda Valilik onay1 ile gecici bir siire faaliyetleri durdurulur.
Yapilan denetlemelerde aksakliklar icin verilecek stire ile siire sonunda aksakliklarin
devam etmesi halinde uygulanacak faaliyet durdurma siireleri Bakanlik tarafindan

cikarilacak talimatla belirlenir (Veteriner hekimligi Yonetmeligi, m. 23/1).

Faaliyetin stireli olarak durduruldugu ve verilen siire sonunda da eksikliklerin
giderilmedigi durumlarda muayenehane veya poliklinigin faaliyeti Valilik onayi ile
stiresiz olarak durdurulur. Faaliyeti siiresiz olarak durdurulan muayenehane veya
poliklinikte eksiklikler 3 ay igerisinde giderilmedigi takdirde Valilik oluru ile Il
Miidiirliigiince ruhsat iptal edilir ve bagli bulundugu Boélge Veteriner Hekimler
Odast’na bildirilir. 6343 sayili Kanun ile 3285 sayili Kanunun ilgili maddelerine gore
islem yapilir (m. 23/2).

Ayrica bir takvim yili i¢inde 3 kez faaliyeti durdurularak kapatma cezasi almig
olan muayenehane veya polikliniklerin ruhsati Valilik onayi ile i1 Miidiirliigiince
iptal edilir ve bagl bulundugu Boélge Veteriner Hekimler Odasi’na bildirilir. 6343

say1li1 Kanun ile 3285 sayili Kanun’un ilgili maddelerine gore islem yapilir (m. 23/3).
b) Veteriner Hekimler Birligi

Tiirkiye smirlar igerisinde meslek ve sanatlarini icra eden biitiin veteriner
hekimlerin katildigi Tiirk Veteriner Hekimler Birligi; veteriner hekimler arasinda
mesleki deontolojiyi ve dayanismay1 korumak, veteriner hekimligin kamu ve kisi

yararina uygulanip gelistirilmesini saglamak ve meslek mensuplarinin hak ve
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yararlarin1 korumak amaciyla kurulmus, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde

bir meslek kurulusudur (Veteriner Hekimligi Kanunu, m. 14).

Bu birlik veteriner hekim odalar, birlik merkez konseyi, yiiksek haysiyet
divani ve biiylik kongre gibi organlardan tesekkiil eder. Veteriner hekim odalar ise;
umumi heyet, idare heyeti, hesap murakiplar1 ve haysiyet divanindan olugsmaktadir

(m. 22).

Is veya hasta sahipleri ile oda azasi arasinda aracilik yapanlari meslek ve
sanatin icrasinda gayrimesru menfaat saglamak gibi mevzuat ve meslek adabina
yakismiyacak harekette bulunanlar1 6nlemek ve bu kanunda menedilmis olan her
tirli reklam ve propagandaya meydan vermemek idare heyetinin gorevleri

arasindadir (m. 33/b).

3- ECZACILAR

Tirk Eczacilar Birligi Kanunu'® uyarinca; Tiirkiye smirlari iginde meslek ve
sanatlarin1 yiiriitmeye yetkili olup da, 6zel kanunlarinda iiye olmayacaklar
belirtilenler hari¢, sanatlariyla ugrasan ve meslekleriyle ilgili hizmetlerde calisan
eczacilarin katilmasiyla; eczacilarin miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, eczaciligin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak; eczacilarin birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde diiriistliigii ve giiveni
hakim kilmak tizere, meslek disiplini ve ahlakini korumak maksadiyla tiizel kisilige

sahip kamu kurumu niteliginde Tiirk Eczacilar Birligi kurulmustur (m. 1).

Tiirk Eczacilar1 Birligi; Eczaci Odalari, Merkez Heyeti, Yiiksek Haysiyet

Divani1 ve Biiylik Kongreden olusur (m. 2).

Eczaci Odalarinm organlari; Umumi Heyet, Idare Heyeti ve Haysiyet Divamdir

(m. 6).

Meslektaslarin Saglik Bakanligi’nca kabul ve tasdik edilen formiil, imal tarzi

ve fiyatlar disinda ila¢ yapmalarini, kanununa aykiri olarak bagka sahis ve

149 6643 sayili Tiirk Eczacilar Birligi Kanunu; 02.02.1956 T. ve 9223 sayili RG.
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miiesseselere ilag satmalarini, ruhsatnameye haiz yerli ve yabanci miistahzaratin
isim, marka, ambalajlarini taklit veya kopya ederek veyahut iltibasa meydan verecek
sekilde isim veya marka koyarak halki istismar etmelerini, konulan kar hadlerine
uymamalarini, eczaneler ve miistahzarlar hakkinda meslek adabina ve bu husustaki
kanun hiikiimlerine uymayacak sekilde reklam, ilan ve propaganda yapmalarini
onlemek yetkisi Idare Heyetine aittir (m. 20/b). Bu acilim eczaneler agisindan meslek
adabina ve bu konudaki kanun hiikiimlerine uygun reklam yapilabilecegi sonucunu

dogurmaktadir.

Diger taraftan, eczacilarin deontoloji bakimindan uymak zorunda olduklari ilke
ve kurallar Tirk Eczacilar Deontoloji Tiiziigi'nde'™ gosterilmis olup; Tiirk
Eczacilari Birligi Kanunu'nun 1. maddesi geregince Tiirk Eczacilar1 Birligi'ne kayith

bulunan eczacilar, bu Tiiziik hiikiimlerine tabidir (m. 1).
Eczacilar agisindan reklama iliskin sinirlamalar séyledir (m. 9):

“Eczaci, yapacagr yaymlarda eczacilik mesleginin serefini

tistiin tutmak zorundadir.

Eczaci, yazi veya sozle veya her ne sekilde ve surette olursa
olsun kendi reklamini yapamaz; is kdgitlarina ve faturalara reklam

mahiyetinde ibareler koyamaz.

Eczacimin miiessesine koydugu tabelaya ancak, kendisinin
adi ve soyadl ile eczane kelimesinden ve reklam mahiyetinde olmamak
sartiyla buna eklenebilecek kelime veya ibareden kurulu eczanenin adi

vazilabilir.”

Yukaridaki hiikiimlere aykir1 hareket eden eczacilar hakkinda Tiirk Eczacilari

Birligi Kanununa gore iglem yapilir (m. 18).

130 Tiirk Eczacilar Deontoloji Tiiziigii; 27.07.1968 t. ve 12961 sayili RG.
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4- OPTISYENLER

Goz doktoru tarafindan tanis1 konmus hastalara, recetelerine gore gdérme
bozukluklarinin giderilmesi veya hafifletilmesi i¢in kullanilan optik gerecleri

(gdzliik, kontakt lens vb.) hazirlayan ve uygulayan kisilere “optisyen” adi verilir'™'.

Optisyenlik Hakkinda Kanun'® uyarinca goz hastaliklart uzmani tabipler
optisyenlik miiessesesi agarak optisyenlik yapabilirler. Ancak optisyenlik yaptiklari

stirece tabiplik yapamazlar (m. 5).

“Optisyen unvanini haiz olarak miiessese a¢mis olanlar, yalniz
optisyen unvanmini kullanabilirler. Baska bir unvan kullanmalari veya

gercege uymayan reklam yapmalart yasaktir (m. 11).”

Doktorlarin, optisyenlik miiessesesi a¢mig olmalar1 halinde, optisyen
unvanindan bagka bir unvan kullanmalarinin -6rnegin miiessesenin reklamlarinda
“g0z hastalilar1 uzman1” unvanini kullanmalarinin- Kanun tarafindan yasaklanmis
olmasi yerinde olmustur. Nitekim Kanun optisyenlik miiessesesi acabilmek igin,
optisyenlik alaninda en az 6n lisans seviyesinde mesleki egitim ve dgretim veren
yluksek okul mezunu olmak kosulunu yeterli saymaktadir (m. 4). Dolayisiyla
optisyenlik meslegi acisindan, g6z hastaliklar1 uzmani doktorlar ile ilgili yiliksek okul
mezunlart  arasinda mesleki  yeterlilik bakimindan  herhangi bir fark
bulunmamaktadir. Ancak doktorlarin bu unvanlarini kullanmalar1 diger miiesseseler
acisindan haksiz rekabet yaratacak, tiiketicilerin zihninde goz hastaliklart uzmani
olan optisyenlerin actiklart miiesseselerin daha iyi oldugu intibair uyandiracak ve

aldatic reklama yol agacaktir.

Optisyen unvanimi haiz olmadig1 halde optisyenlik yapanlar veya optisyen

oldugunu ilan edenler hakkinda idari para cezasi alinir ve miiessesesi kapatilir (m.

! http://www.iskur.gov.tr/mydocu/meslek/meslek337.html. (son yararlanma: 10.01.2007).
132 5193 sayili Optisyenlik Hakkinda Kanun; 26.06.2004 T. ve 25504 sayili RG.
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14). Yasaklarin tekerriirii halinde idari para cezasi iki kat olarak uygulanir. Idarf para

cezalarindan muessese sahibi de miiteselsilen sorumludur.

Bu Kanunda yazili olan idari para cezalari o yerin en biiyiilk miilki amiri
tarafindan verilir. Verilen idari para cezalarina dair kararlar ilgililere yiirtirliikteki
tebligat kanunlari hiikiimlerine gore teblig edilir. Bu cezalara karsi, teblig tarihinden
itibaren en ge¢ yedi giin i¢inde yetkili idare mahkemesinde dava agilabilir. Davalar,
zaruret goriilmeyen hallerde evrak iizerinde inceleme yapilarak en kisa siirede
sonuglandirilir. Bu Kanuna gore verilen idari para cezalari Amme Alacaklarinin

Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore tahsil olunur (m. 15).

C) ILAC REKLAMLARI

1- ILAC VE REKLAM

Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu uyarinca, kodekste yazili sekil ve
formiil haricinde ve tibbi kurallara uygun belirli ve sabit bir sekilde yapilacak
mamuliin ismiyle veya 6zel bir ad altinda ticarete ¢ikarilan, tipta gegerli olan her
tirlii basit ve karmagik tedavi edici 6nlemlere ispangiyari ve tibbi miistahzarlar adi

verilir ki ad1 gecen maddeler bu ¢alismada kisaca ilag olarak adlandirilmistir (m. 1).

Yine Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanununa dayanilarak hazirlanmis olan
Beseri Tibbi Uriinlerin Tamitim Faaliyetleri Hakkinda Y®&netmelik uyarinca ilag,
hastalig1 tedavi etmek veya hastaliktan korumak, tibbi bir teshis koymak veya
fizyolojik fonksiyonlar1 iyilestirmek, diizeltmek veya degistirmek {izere insana
uygulanabilen Bakanlik¢a ruhsatlandirilmis/izin verilmis her tiirli madde veya

maddeler kombinasyonuna denir (m. 4/c).
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flag Arastirmalari Hakkinda Yonetmelik'* uyarinca ise ilag; hastaliklardan
korunma, teshis, tedavi veya viicudun herhangi bir fonksiyonunu degistirmek iizere
bu Yonetmelige gore yapilacak klinik arastirmalarda kullanilacak sentetik, bitkisel
veya biyolojik kaynakli etken madde, terkip ve/veya farmasotik miistahzarlar ifade

eder (m. 4/b).
Bu tanimlardan yola ¢ikarak ilacin unsurlari su sekilde siralanabilir:

e Hastaliklar1 6nler ya da tedavi eder.
e Dahilen veya haricen kullanilabilir.

e Bakanlik¢a izin verilmisg; sentetik, bitkisel veya biyolojik kokenli her tiirlii

madde ya da maddeler kombinasyonudur.

Ikinci Diinya Savasini izleyen yillarda hizla gelisen ekonomiye ilag
arastirmalart eslik etmis ve bdylece endiistri i¢in esine az rastlanan bir zenginlik
donemi ortaya ¢ikmustir. Ilerleyen zaman iginde endiistrinin genel basaris1 nedeniyle
daha fazla firma ila¢ sektoriinde yer almaya g¢alismis; bununla orantili olarak da
rekabet artmistir. Rekabetin artmasi ile satig yapabilmek i¢in sadece iirlin gelistirmek
yeterli olmamaya baslanmstir. Ureticilerle birlikte gelisen, biiyiiyen perakendeciler ve
toptancilar hem daha talepkar hem de daha bilgili ve zor begenir olmuslardir. Bu ve
buna benzer gelismeler, ila¢g endiistrisini arastirma gelistirme yeteneklerine eslik
edebilecek bir pazarlama teknolojisi gelistirmeye zorlamistir. Etkili ilag pazarlama
boliimlerinin orgiitlenmesi ve islev kazanmasiyla giic kazanan firmalar kendilerini,

kendine 6zgii karakteri ve sorunlari olan bir endiistrinin i¢inde bulmuslard1r154.

flag pazarlama béliimlerinin calismalari, s6z konusu iiriinii ilag pazarinda
tutundurmaya yoneliktir. Tutundurma, bir bireyin, isletmenin, bir kurumun veya
oOrgiitiin uygun bilgiyi hedef kitlede, kabul doguracak, reaksiyon yaratacak veya arzu
edilen baska bir tepkiyi harekete gecirecek kadar ikna edici bigimde bu kitleye

'3 {la¢ Arastirmalar1 Hakkinda Yénetmelik; 29.01.1993 T. ve 21480 sayili RG.

'** Smith, C. M./Kolassa E. M./Perkins G./Siecker B.: Pharmaceutical Marketing: Principles,
Environment and Practice, New York 2002, s. 5; Sezgin, D.: Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nde ilag
Reklamciligr Konusundaki Diizenlemeler, Tez, Ankara 2003, s. 13,14.
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iletisimidir'>®>. Tutundurmanin araglarindan olan rekldmsa, bu tepkimeyi harekete

gecirecek en 6nemli iletisim bi¢imidir.
flag reklamlariyla hedeflenen amaglari su sekilde siralamak miimkiindiir'*:
e Bir iirlin ya da markanin varolduguna dair farkindalik yaratmak,
¢ Bir marka bilinci yaratmak,

e Markanin faydalar1 ya da istiin 6zellikleri hakkinda bilgi saglamak, 6rnegin;

yan etkilerin azaltilmis olmasi, kullanim kolayligi,
e Rakip firmalarla rekabet edebilir diizeye ulagmak,
e Paketin ve logonun kolay taninirligini saglamak,
e Kurumsal imaj ve firmaya karsi olumlu tutum olusturmak,
e Yeni markalar ve iiriinler ¢ikartmak i¢in uygun bir sohret platformu kurmak,

e Satis1 arttirirken, regete yazanlarin zihninde kendine 6zgii bir satis pozisyonu

fikri yaratmak.

Saglik sektoriinde reklam ila¢ reklamlar1 acisindan degerlendirilecek olursa,
ilgili mevzuat hiikkiimlerine gore regeteyle satisina izin verilen ilaglarin reklaminin
yapilmasinin yasak oldugu ortaya ¢ikmaktadir ki ulusal mevzuatin bu kapsamda
birbiriyle uyum i¢inde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Su kadar ki; s6z konusu

ilaglarin tibbi dergilerde tanitimi yapilabilir.

Ancak recetesiz satisina izin verilen ilacglarin tanittmi konusunda mevzuat

celiskili ifadeler icermektedir. Soyle ki:

135 Tek, s. 708’den naklen.
13¢ Sezgin, s. 29,30.

76



[la¢ tanitimina iliskin ilk kanuni diizenleme “Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar
Kanunu” olup 1928 yilindan beri yiiriirliiktedir ve 13. maddesiyle receteli-recetesiz

ilag tanitimina iligkin sinirlari ¢izmektedir. Buna gore;

“Ilaclart 6vmek adina ve bunlara sahip olmadiklar: tedavi
edici ozellikleri atif veya mevcut tedavi edici tesirleri biiyiitmek
suretiyle, sabit ya da hareketli sinema filmleri, 151kli veya 1s1ksiz ilan,
radyo veya herhangi bir vasitayla reklam yapiimasi yasaktir. Su kadar
ki, tarifname ve gazetelerde °....hastaliklarda kullanilmas: faydalidir’
seklindeki ilanlara izin verilebilir. Ancak recetesiz satilmasina izin
verilmeyen ilaclarin tibbi dergilerden baska yerlerde reklamlart
vapilamaz. Reklam numunelerinin onceden Saglhk Bakanligi’'nca
onaylanmalart lazimdwr. Bir ilacin ilmi vasiflart hakkinda hazirlanmis
olan filimler Saghk Bakanhigimin izniyle ve belirleyecegi yerlerde

gosterilebilir.”

23 Ekim 2003 tarihinde yiiriirliige giren “Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim
Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik” ise AB miiktesebatina paralel bigimde
hazirlanmis olup konunun ayrintilarini icermektedir. Ancak Danistay tarafindan
Yénetmeligin 4/d, 5/a, 7/1-6 ve 8. maddesinin yiiriitmesinin Ispenciyari ve Tibbi
Miistahzarlar Kanununa aykir1 oldugu gerekcesiyle durdurulmasina karar
verilmistir'™’.  Bu konu asagida “Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda incelenecek olup15 8 biz burada Kanun’un,
recetesiz satilan ilaglarin tanitimina, gazete ve tarifnamelerle sinirli kalmak kosuluyla
izin vermesine karsin (m. 13); Yonetmeligin AB miiktesebatina uygun olarak, radyo
ve televizyonlar da dahil olmak {izere her tiirlii aragla recetesiz ila¢ tanitimina izin
verdigini (m. 4/d), ancak normlar hiyerarsisi adina bugiin itibariyle kanunun ilgili

hiikmiiniin gegerliligini korudugunu belirtmekle yetinecegiz.

157 Danigtay 10. Daire, 2003/5945 E., 12.10.2004 T. (http://www.kazanci.com.tr., son yararlanma:
16.01.2007).

138 Bkz. asa., “Tanitim ve Kapsami”, s. 89 vd.
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Ote yandan, gerek regeteyle gerek recetesiz satisina izin verilen ilag reklamlar

aldatic1 olamazlar.

2- GIDA-ILAC AYIRIMI

Gidalar insanlarin yasamlarini siirdiirebilmesi agisindan temel ihtiya¢ maddesi
olma Ozellikleriyle insan sagligin1 dogrudan etkilediklerinden siradan bir tiiketim
tirtinii olarak degerlendirilemezler. Ancak bu netice, gidalarin ilag gibi tanitilmak ve
tedavi edici 6zellikleri varmig intibai uyandirmak suretiyle tiiketicileri yaniltmasi
anlamma gelmez. Nitekim “Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair
Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun”"® (Gida
Kanunu) da tanimlar baglikli 3. maddesinde bdyle bir etkiden s6z etmemis, gidayi;
“tiitiin ve sadece ila¢ olarak kullanilanlar hari¢ olmak tiizere; igkiler ve sakizlar ile
hazirlama ve isleme geregi kullanilan maddeler dahil, insanlar tarafindan yenilen

ve/veya i¢ilen ham, yart mamul veya mamul her tiirlii madde” olarak tanimlamistir.

Kanun koyucu, Gida Kanunu’nun “Reklam ve Tanitim” baghkli 21.
maddesinde getirdigi genel diizenleme ile gida reklamlarinin aldatici olmasinin
Oniine gecmek istemistir. Bu anlamda madde metninde, gidalarin ilag gibi
tanitilmasina iliskin dogrudan bir hiikiim bulunmamakla birlikte ilgili madde, bu
hususu da kapsar sekilde kaleme alinnugstir. Nitekim bu konu, Gidalarin Uretimi

Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik’de'®

(Gida Yonetmeligi) ayrintili bir
sekilde ifadesini bulmustur. Keza IEiS Kilavuzuna gére de besin maddeleri veya
miistahzarlar1 ilag hakkinda dolayli veya dolaysiz tanitim malzemesi olarak

kullanilamaz (m. 3.2.10).

Kanunun 21. maddesiyle getirdigi, konuya iliskin genel diizenleme su

yondedir:

1995179 sayili Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun; 05.06.2004 T. ve 25483 sayili RG.

1% Gidalarm Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Yénetmelik; 09.06.1998 T. ve 23367 sayili
RG.
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“Gida maddeleri ve gida ile temasta bulunan madde ve
malzemelerin etiketlenmesi, rekldm ve tamituimi; sahte, yaniltict ve
gidanmin  karakterine, yapisina, ozellikle dogasina, ozelliklerine,
bilesimine, miktarina, dayanmikliligina, orijinine, iiretim metoduna gore
hatalr bir izlenim yaratacak, gidanin sahip olmadigi etki ve ozelliklere
atifta bulunacak, tiim benzer gida maddeleriyle ayni ozelliklere sahip
oldugu halde gida maddesinin ozel karakteristiklerine sahip oldugunu
bildiren veya ima eden ifadeleri ve tiiketiciyi yaniltacak yazi resim ve

’

benzerlerini icermemelidir.’

Gida YoOnetmeligi’nin, gidalarin ilag gibi tamitilamayacagma iliskin

diizenlemesi soyledir:

“Ozel beslenme amacl gidalar dahil herhangi bir gida
maddesinin hastaliklar1 onleme, iyilestirme ve tedavi ozellikleri

oldugunu bildirmek veya bu o6zellikleri ima etmek yasaktir (m. 15/d).

Yukarida belirtilen yasaklama ve sumirlamalar, gida maddesinin
sekil, goriiniim ve paketlenmis olarak sunumuna, kullanilan paketleme
materyali ve diizenlemelerine, vitrinde yerlesimine ve reklamlarina da

uygulanacaktir (m. 15/e).”

Amaci; son tiiketiciye sunulan gida maddelerinin etiketleme ve reklamu ile ilgili
kurallar belirlemek olup (m. 1) dogal, islenmis ve tibbi sular hari¢ gida maddeleri ile
bunlar1 saglayan igyerlerine sunulan gida maddelerini kapsayan (m. 2) Tiirk Gida
Kodeksi Gida Tebligi de'®' Gida Yénetmeligi’ne uygun olarak, “6zel beslenme
amagl gidalar dahil herhangi bir gida maddesinin etiketinde, o gida maddesinin
hastaliklar1 6nleme, iyilestirme ve tedavi etme 6zelligi oldugunu bildiren veya ima
eden ifadeler yer alamaz” hiikmiinii getirmekte ve bu hususlarin, gida maddesinin

reklami icin de gecgerli oldugunu belirtmektedir (m. 5/f).

181 Tiirk Gida Kodeksi Gida Maddelerinin Genel Etiketleme ve Beslenme Yoniinden Etiketleme
Kurallar1 Tebligi; 25.08.2002 T. ve 24857 sayili RG.
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Konuya iligkin Reklam Kurulu kararlar1 da gidalarin ilag¢ gibi tanitilamayacagi
yoniinde olup, ozellikle gida maddelerini hastaliklar1 Onleyici ya da iyilestirici
vasiflara sahipmiggesine reklamlarda  kullanan firmalar  yaptirimla

karsilasmaktadirlar. Ornek kararlar:

Reklam Kurulu’nca; Seher Gida Pazarlama San. ve Tic. A.S.’nin 22.07.2006
tarihinden itibaren ¢esitli yazili, sozlii ve gorsel mecralarda yayimlanan “Kolesterolii
%15 e varan oranda diisiiriir ve kontrol altina alir” ifadelerinin yer aldig1 “Ulker
Kalbim Benecol” isimli {iriin reklamlarinin Gida Kanunu’nun 21. maddesi ile Tiirk
Gida Kodeksi Gida Tebligi’nin 5. maddesine uygun olmadigi ve bu durumun, 4077
sayili Kanun'un 16. maddesi hiikmiine aykiri oldugu yolunda kanaate varilmis,
reklam veren Seher Gida Pazarlama San. ve Tic. A.S. hakkinda s6z konusu

reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir'®%.

Bir baska kararda; Aydinlar Baharat isimli firmaya ait www.sifalibitki.com

adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda, bazi bitkisel iirtinlerin kullanimi ile
cesitli saglik sorunlarinin giderilebilecegi imajinin olusturuldugu, gida maddesi olan
bu {iriinlerin ilag gibi tanitilarak Gida Kanunu, Gida Yonetmeligi ve Tiirk Gida
Kodeksi Gida Tebligi hiikiimlerinin ihlal edildigi, ayrica Tarim ve Koy Isleri
Bakanligi’'ndan alinan 24.03.2006 tarih ve 9617 sayili yazida, ad1 gegen firma ile
ilgili gida sicili ve iiretim iznine esas herhangi bir kayda rastlanilmadiginin
belirtildigi ifade edilmis, bu durumun, 4077 sayili Kanun'un 16. maddesi hiikmiine
aykirt olduguna, rekldm veren Aydinlar Baharat isimli firma hakkinda 50.012,20.-

YTL idari para cezasi ile durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir'®.

Konuya iliskin bir idare Mahkemesi karar1 sdyledir:

“14.02.2001 tarihli Aksam Gazetesinde yayimlanan, ‘sagliginiz i¢in siliper
besin’ baslikli rekldm metninde yer alan, ‘siiper macun yediden yetmise herkesin

kullanabilecegi, sizlerin sagligina saglik katacak bir besin maddesidir... Dilerseniz

'%22006/358 K., 10.10.2006 T.; bkz. benzer RK kararlari; 2006/357 K., 10.10.2006 T.; 2006/359 K.,
10.10.2006 T.; 2006/168 K., 12.09.2006 T.; 2006/160 K., 18.08.2006 T.

1632006/85 K., 11.04.2006 T.
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hastaliklara  yakalanmamak i¢in viicudunuzu kuvvetlendirebilirsiniz  veya
rahatsizliginizdan kurtulmaniza faydali olmasi i¢in kullanabilirsiniz’ ibareleri ile s6z
konusu iiriiniin ¢esitli hastaliklar1 tedavi edici 6zelligi oldugu imajinin olusturuldugu;
bu haliyle reklamin ‘reklamlar, ortalama reklam izleyicisinin algilama diizeyi ile
reklamin tiiketici lizerindeki olas1 etkisi géz Oniinde bulundurularak hazirlanir’
hiikkmiine aykir1 oldugu, tiiketiciyi aldatici, yaniltict veya onun tecriibe ve bilgi
noksanliklarmni istismar edici reklam ve ilanlarin yapilamayacagi agik olup, davaci
sirketin ‘gida maddesi’ olarak dahi iiretim izni alinmadan s6z konusu iiriinii, bazi
hastaliklar1 onleyici veya iyilestirici yahut tedavi edici sekilde tanitmasi nedeniyle,
4077 sayil1 yasanin eylemine uyan 16 ve 25/3 maddeleri uyarinca idari para cezasi ile
cezalandirilmasina iligkin dava konusu islemde hukuka ve mevzuata aykirilik
goriilmemistir.”'*,

FTC’nin de gidalarin ilag gibi tanitilamayacagi yoniinde kararlar1 mevcut olup

asagida, bunlardan birkac1 yer almaktadir:

Komisyon; Nu-Day 6giin ikame formiilii ve Nu-Day diyet lifinden olugan Nu-
Day diyet programinin, egzersiz yapmaya gerek kalmaksizin kilo kaybi
saglayacagini iddia eden Nu-Day Enterprises Inc. aleyhine oy birligiyle $ 30.000

tazminata hilkmetmistir'®.

Bir bagka kararda; ¢igek tozunun kilo kaybina yardim ettigi, alerjik belirtileri
hafiflettigi ve yaslanma siirecini tersine dondiirdiigii iddia edilen reklamlarin,
objektif ve giivenilir belgelere dayanmadigina karar verilmis ve CC Polen Co.

aleyhine oy birligiyle $200.000 tazminata hitkmedilmigtir'®®.

14 Ankara 1. idare Mah., 1606 E., 1204 K., 08.10.2003 T. (yayimlanmanustir).

19 Nu-Day Enterprises, Inc., 115 F.T.C. 479 (1992),
(http://www.ftc.gov/bep/reports/dietadvertisingcases.htm., son yararlanma: 05.01.2007).

1% CC Pollen Co., 116 F.T.C. 206 (1993), (http://www.ftc.gov/bep/reports/dietadvertisingcases.htm.,
son yararlanma: 05.01.2007).
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3- KOZMETIK-ILAC AYIRIMI

Kozmetik Kanunu'®’ uyarinca kozmetik; insan viicudunun epiderme, tirnaklar,
killar, saglar dudaklar ve dis genital organlar gibi degisik dis kisimlarina, dislere ve
ag1z mukozasina uygulanmak {izere hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlari
temizlemek, koku vermek, goriinlimiinii degistirmek ve/veya viicut kokularini
diizeltmek ve/veya korumak veya iyi bir durumda tutmak olan biitliin preparat ve
maddelerdir (m. 2). Keza Kozmetik Yonetmeligi'® de tanimlar baslikli 4.

maddesinde benzer bir hiikiim icermektedir.

Tanimdan da anlasilacagi lizere kozmetiklerin tedavi etmek ya da iyilestirmek
gibi bir Ozellikleri olmayip daha ¢ok goriinlime yonelik etkileriyle karsimiza
cikmaktadirlar. Bu nedenle kozmetik iiriinler toplumda ila¢ etkisi varmis intibai

uyandirir sekilde tanitilamazlar.

Nitekim Reklam Yonetmeligi aldatici reklamlar1 yasaklamis olup, 7/c-1
hiikkmiiyle reklamlarin, malin yapisini, bilesimini, amaca uygunlugunu, kullanim
alanlar1 ve imkanlarini, verim ve performansini, miktarini, ¢evreye etkisi gibi
ozelliklerini, eksik bilgi vererek, anlam karisiklifina yol agarak veya abartili iddialar
ileri siirerek yanlis izlenimler yaratmak suretiyle tiiketiciyi dogrudan ya da dolayh

olarak yaniltabilecek ifade ya da goriintiiler igeremeyecegi hilkkme baglanmistir.

Bir kararinda Reklam Kurulu aldaticilik unsuruna iliskin olarak; Biota Bitkisel
Kozmetik Laboratuarlar1 Tic. Ltd. Sti.’nin “Bioxcin” isimli {riiniine ait “Sac¢
dokiilmesine karst Bioxcin” baslikli brosiirde yer alan ibarelere iliskin olarak anilan
firma tarafindan Reklam Kurulu Baskanli§i’'na sunulan bilgi ve belgelerin, H.U. Tip
Fakiiltesi Dermatoloji Anabilim Dali Bagkanligi’nin 13.07.2006 tarihli goriisleri
cercevesinde, inceleme konusu reklamda yer alan iddialarin ispati niteliginde
olmadigina ve bu durumun, 4077 sayili Kanun'un 16. maddesi hiikmiine aykir

olduguna hiikmetmis, reklam veren Biota Bitkisel Kozmetik Laboratuarlart Tic. Ltd.

17 5324 sayil Kozmetik Kanunu; 30.03.2005 T. ve 25771 sayili RG.
198 K ozmetik Yénetmeligi; 23.02.2005 T. ve 25823 sayili RG.
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Sti. hakkinda 5.491.- YTL idari para cezasi ile durdurma cezasi verilmesine karar

« o 169
vermistir .

Reklam Kurulu bir bagka kararinda kozmetiklerin ila¢ gibi tanitilamayacagi
kural1 ¢ergevesinde hareket ederek; L’oreal Tiirkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S.’nin
Elle Dergisi’nin 2005/12 sayili niishasinda yayimlanan “Vichy Peel Microabrasion”
isimli trlne iliskin “Kirisikliklar, soluk ten rengi, genislemis gozenekler... Cildi
venilemek gerekiyor” baglikli reklamlarda yer alan ibarelere iliskin olarak anilan
firma tarafindan Reklam Kurulu Baskanligi’na sunulan bilgi ve belgelerin, H.U. Tip
Fakiiltesi Dermatoloji Anabilim Dali Baskanligi’nin 31.07.2006 tarihli goriisleri
cercevesinde inceleme konusu rekldmda yer alan iddialarin ispati niteliginde
olmadigina, diger taraftan, aynm Sirketin Elele Dergisinin 2005/04 sayili niishasinda
yayimlanan “Vichy Liposyne” isimli {iriinline iliskin “Derinlemesine yerlesmis bir
seliilit, her seye direnir mi” baglikli reklami nedeniyle 13.12.2005 tarih ve 123 sayili
toplantisinda idari para cezasi verildigi; bu itibarla s6z konusu fiilin bir yil i¢erisinde
tekrar edildigine kanaat getirmis, bu durumun, 4077 sayili Kanun'un 16. maddesi
hiikmiine aykir1 olduguna, reklam veren L’oreal Tiirkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S.
hakkinda 50.012,20x2=100.024,40.- YTL idari para cezasi ile durdurma cezasi

. . . .- 170
verilmesine karar vermistir .

Idare Mahkemesinin konuya iligkin bir karar1 soyledir;

“Olayda, Hiirriyet Gazetesinde yayimlanan davaya konu “Elancyl viicut bakim
uzmani. Seliilite veda zamani geldi” baslikli reklAm nedeniyle Hacettepe Universitesi
Tip Fakiiltesi Dermatoloji Ana Bilim Dali Bagkanligi’ndan alinan goriis yazisinda,
piyasada seliilit kremi olarak satisa sunulan pek cok iiriin oldugu ve icerik itibariyle
cogunun benzer maddeler igerdigi, bu maddelerin yapilan ¢aligmalarda yag
dokusunun azalmasinda higbir etki gostermedigi, bazilarinda ise az da olsa yararlari
oldugunun goézlendigi, bu etkilerin aktif olarak yag dokusunu azaltmaktan ¢ok yag

hiicrelerinin su kaybetmesi sonucunda oldugu, ancak tiim calismalarda, bu etkilerin

1992006/174 K., 10.10.2006 T.

'7%°2006/326 K., 10.10.2006 T.; bkz. benzer RK kararlar1; 2006/50 K., 10.10.2006 T.; 2005/262 K.,
12.09.2006 T.; 2006/34-A K., 12.09.2006 T.; 2005/300 K., 12.09.2006 T; 2006/33 K., 26.07.2006 T.
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gecici oldugu ve krem birakildiktan sonra tiim belirtilerin geri dondiigiiniin tespit
edildigi belirtilmis, davaya konu reklamdaki “seliilite veda” ibaresinin tiiketiciyi
yaniltabilecek nitelikte oldugu, aslinda “seliilitli goriinime veda” seklinde

degistirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Bu durumda, dosyadaki mevcut tiim bilgi ve belgelerin birlikte
degerlendirilmesi sonucunda, davaya konu rekldmdaki tirlinlerin kullanilmasiyla
seliilitin sona ereceginin iddia edildigi, boylece ortalama algi diizeyine sahip her
tiiketicinin bu iiriinii kullandiktan sonra viicudundaki yaglarin atilacagi, daha siki ve
ince bir goriiniime sahip olacagi beklentisi i¢ine girecegi, tanitimin tiiketicinin bilgi
ve tecriibe eksikligini istismar edici ve dolayli olarak yaniltict nitelikte bulundugu
goriilmekte olup, s6z konusu reklamin 4077 sayil1 Yasa’nin 16. maddesine aykirilik
tasidig1 sonucuna varildigindan, dava konusu idari para cezasinda hukuka aykirilik

goriilmemistir' "'

FTC’nin konuya iligkin bazi1 kararlar1 soyledir:

Maddi tazminat talebine iliskin acilan davada, gdgsii biiylitmek i¢in satilan
“Bloussant”, erkegin cinsel giiciinii arttirdig1 iddia edilen “EnerX” ve horlamay1
kesen “D-Snore” adli Wellquest iirin reklamlarinin, yanlis ve asilsiz iddialar
icerdigi, tiiketicilerin ortaya atilan yalan ve yaniltici beyanlara inanarak iiriinleri satin
aldig1 belirlenmis olup, davalilarin tiiketicilerin zararlarini tazmin i¢in $3.2 milyon

6demesine karar verilmistir'">.

FTC bir baska kararda ise; yanlis asilsiz bir sekilde, giivenli ve etkili kilo

kaybina neden oldugu iddia edilen “Zymax”, “MillinexES” ve “Serotril” ile eklem

7! Ankara 10. Idare Mah., 2763 E., 659 K, 04.05.2005 T. (T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi 2005 Y1l1
Faaliyet Raporu, s. 195 vd.).

172 Wellquest International, Inc., Eddie Mishan, Tony Hoffman Productions, Inc., Anthony Hoffman,
and Mark J. Buchfuhrer, Defendants and Jeffrey Mishan, Steven Mishan, Al Mishan, Isaac Mishan,
and Morris Mishan, Relief Defendants; Civ. Action No. CV 03-5002 PA(RNBx) (C.D. Cal.) (filed
7/15/03), (http://www.ftc.gov/bep/reports/dietadvertisingcases.htm., son yararlanma: 05.01.2007).

84



agrilarimi tedavi ettigi iddia edilen “CartazyneDS” adli iirlinlerin FTC kurallarim

ihlal ettigine hitkmetmistir' .

4- URUN-YONTEM AYIRIMI

Radyo Televizyon Kanunu’na gore, recete ile satisina izin verilen ilag ve
tedavilerin reklami yapilamaz. Diger ilag ve tedavilerin reklamlar1 diiriist, gergegi
yansitan ve dogrulanmasi miimkiin unsurlardan olusacak ve ferdin zarardan

korunmas1 gereklerine uygun olacaktir (m. 22).

Ancak Kanun’un ilgili hiikkmiinde gecen “tedavi” kavramiyla ne kastedildigi
acik degildir. Nitekim uygulamada reklami yasaklanmis olan recete ile satisina izin
verilen “iiriin ve tedavi” kavrami “tedavi yontemlerini” de kapsar sekilde algilanarak
idarece yaptirnrm uygulanabilmektedir. Bu da kanunda ifade olunan “tedavi”
kavraminin “tedavi yontemi” kavraminin yerine ya da onu kapsar sekilde kullanilip
kullanilmadig1 sorusunu akla getirmektedir. O halde tedavi yontemleri ile ilag, tedavi

ve iiriin kavramlarini birbirinden ayirmak gerekmektedir'’*:

[lag: Bir hastalip1 iyilestirmek ya da 6nlemek icin, tiirlii yollardan kullanilan
175

5

madde
Tedavi: ilag ve benzeri ile hastaligi iyilestirme,

Uriin: 1. Dogadan elde edilen, iiretilen yararli sey, 2. Bir tutum ve davranisin
ortaya ¢ikardig1 sey, 3. Tirli endiistri alanlarinda hammaddelerin islenmesiyle elde

edilen sey,

13 Michael S. Levey; Gary Ballen; Bentley Myers International Co.; Publisher's Data Services, Inc.;
and Nutritional Life, Inc.; Civ. Action No. CV-03-4670 GAF (AJWx) (C.D. Cal.) (Filed 6/30/03),
(http://www.ftc.gov/bep/reports/dietadvertisingcases.htm., son yararlanma: 05.01.2007).

174 Tiirk Dil Kurumu, s. 570,1159,1239,1324.

175 Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelige gore; hastaligi tedavi etmek
veya hastaliktan korumak, tibbi bir teshis koymak veya fizyolojik fonksiyonlar1 iyilestirmek,
diizeltmek veya degistirmek {izere insana uygulanabilen Bakanlik¢a ruhsatlandirilmig/izin verilmis
her tiirli madde veya maddeler kombinasyonuna “Beseri Tibbi Uriin” ad1 verilir (m. 4/c) ki bu
tanimda beseri tibbi iiriinle anlatilmak istenen ilaglardir.
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Yontem: Belli bir amaca ya da sonuca ulagsmak i¢in izlenen yol anlamlarina

gelir.

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag: iizere iiriin, ilact da kapsayan bir iist
kavramdir. Tedavi ise sonu¢ olup sonu¢ i¢in izlenen yol anlamina gelen tedavi

yontemi kavramiyla farklilik gostermektedir.

Su halde hak ve oOzgiirliikler adina kanunu daraltic1 sekilde yorumlamak ve
tedavi yontemi kavramiyla tedavi kavramini birbirinden ayirarak rekldmini yasak
kapsaminda degerlendirmemek dogru olacaktir. Kaldi ki s6z konusu yontemlerin
tanittminin halk: bilgilendirmek ve aydinlatmak agisindan biiyiik faydasi oldugunu

da unutmamak gerekmektedir.

Burada dikkat edilmesi gerekli bir diger nokta da bir kisi, kurum ya da kurulus
adina reklam yapma kastinin olup olmadigidir. Zira amag¢ saglik ve tiptaki
ilerlemelere yonelik bilgi ve egitim vermek ise ortada bir ortiilii (gizli) reklam

oldugundan s6z etmek miimkiin olmayacaktir.

Nitekim konuya iligkin bir dava dosyasinin incelenmesinden; “davaci sirkete ait
televizyon kanalinda; ‘Saglikli Giinler’ adli programda sunucunun; ‘saglikli Giinler
programindan hepinize merhaba. Bu boliimde Hayriinnisa Hastanesi G6z Klinigi
boliimii sorumlusu Saymn Dr. Ahmet Godenoglu stiidyo konugumuz. Kendisiyle g6z
kusurlar1 tedavisinde son yontem olan Lasik iizerine konusacagiz...” seklindeki
sunumunun ardindan, ekranda ‘Op. Dr. Ahmet Gdédenoglu Hayriinnisa Hastanesi
Go6z Klinigi’ yazist ve doktorun konusmasi slirerken ekranin sag tarafinda hastanede
yapilan g6z tedavilerinden goriintiler ve ‘Hayriinnisa Hastanesi Saglikli
Giinler...0212 452 35 35’ yazilarinin yer aldig1, daha sonra programin ‘Hayriinnisa
Hastanesine tesekkiir ederiz’ yazisi ile sona erdigi, yine ‘Saglicakla’ adli programda
sunucunun; ‘bu giinkii konumuz gézdeki kirilma kusurlarinin tedavisinde kullanilan
Exicmer Laser, Lask, Wavefront’ yazisinin program boyunca yer aldigi, ayrica kisa
araliklarla ‘sorularimiz icin danigma hatti 0216 545 45 45 yazisinin gectigi ve
programin ‘katkilarindan dolay1 tesekkiir ederiz MEDIPOL Istanbul Metropol
Hastanesi Danigsma Hatt1 0216 545 45 45 yazist ile sona erdiginin gorildigi,
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yapilan bu yayimin 3984 sayili Kanun’un 22. maddesinde belirlenen, regete ile
satigina izin verilen ila¢ ve tedavilerin reklami yapilamaz hiikmiinii ihlal ettiginden
bahisle, aynt Kanun’un 33/1. maddesi uyarinca davaci sirkete ait televizyon
kanalinin uyar1 cezasi ile cezalandirilmasi sonrasinda bakilan davanin agildigi

anlasilmaktadir.

Yukarida yer verilen Radyo Televizyon Kanunu’nun 22. maddesi ile radyo ve
televizyon yayinlarinda belirli {irlinlerin reklamlarina iligkin bazi diizenlemeler
getirilmig olup, “iriin” kapsami disinda yer alan “tedavi yontemlerine” yayinlarda

yer verilmeyecegine iliskin yasal bir diizenleme ise yapilmamustir.

Uyusmazliga konu olayda ise, davaci sirkete ait televizyon kanalinda
yayimlanan bahsi gecen yayinlar géz rahatsizliklan ile ilgili tedavi yontemlerinin
anlatilmasina iligkin olup, recete ile satisina izin verilen, iiriin tanimi i¢indeki ilag ve
tedaviler kapsaminda olmamasi nedeniyle, yayinlarin anilan 22. madde kapsaminda
degerlendirilerek dava konusu islemin tesis olunmasinda hukuka ve mevzuata uyarlik

goriilmemis, agiklanan nedenlerle dava konusu islemin iptaline karar verilmistir.”'".

Burada dikkat edilmesi gerekli bir diger nokta ise idarenin tesis ettigi islemdeki
eksikliktir. Nitekim yapilmas1 gereken, ila¢ reklamlar1 agisindan yaptirim
uygulamaktan ziyade hastane ve doktor reklamlar1 agisindan ortiilii reklam yasagina
aykir hareket edildiginden bahisle idari islem tesis etmektir. Bu mevzu asagida

ortiilii (gizli) reklam baglig altinda incelenecektir.

Yukarida ifade olundugu {iizere Idare Mahkemesi tedavi ile yodntem
kavramlarini birbirinden kesin olarak ayirmis ve tedavi yontemlerinin tanitiminda bir

sakinca gérmemistir.

Ancak mahkemenin aksi yonde kararlart da mevcuttur. Idare Mahkemesi
zaman zaman tedavi ve yontem kavramlarini birbirinden kesin olarak ayirmakta,
zaman zamansa tedaviyi, tedavi yOntemini de kapsayan bir iist kavrammis gibi

algilayarak yaptirirm uygulamaktadir. Hatta asagida ifade edecegimiz mahkeme

176 Ankara 2. idare Mah., 300 E., 938 K., 17.06.2004 T. (yayimlanmamustir).
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kararinda hastane ve program ayni olmasina ragmen karar, yukarida ifade ettigimiz

kararin tam tersi bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

Ilgili Idare Mahkemesi kararinda dava dosyasmin incelenmesinden; davaci
sitkete ait televizyon kanalinin 12 Mayis 2004 tarihinde yayinladigi “Saglikli
Giinler” adli programda programin sponsoru Hayrunnisa Hastanesi’nin g6z doktoru
tarafindan katarakt sebebi, belirtileri, tedavisi, Fako yontemi ve avantajlarinin
aciklandig1 programin genelinde yer alan ifade ve goriintiilerin Radyo Televizyon
Kanunu’nun 22. maddesine aykir1 oldugu belirtilmis, anilan Yasa hiikkmiiyle regete
ile satigsina izin verilen ilag ve tedavilerin reklamimin yapilamayacagi, programin,

Radyo Televizyon Kanunu’nun 22. maddesini ihlal ettigi ifade edilmistir'"".

Bir diger 6nemli husus ise tedavilerin {iriin kapsami i¢inde degerlendirmis
olmasidir. Ancak kanunda ifadesini bulan tedaviden ne kastedildiginin agikliga
kavusturulmasi yerinde olacaktir. Kald1 ki; “recete ile satigina izin verilen tedavi’den
ne kastedildigi acik olmadig1 gibi, aldatic1 olmadig: siirece reklaminin yapilmasinda
sakinca goriilmeyen “diger tedavilerden” de neyin anlasilmasi gerektigi belli
degildir. Burada zorlayici bir yorumla, “regete ile satigina izin verilen tedavi’den
kasit; “recete ile satisina izin verilen ilaglarin kullanildigi tedavi yontemleridir”
seklinde bir ¢ikarim yapmak miimkiinse de bu, tedavi yontemlerini iirlin kapsaminda
degerlendirmek ve tedaviyi, yontemi de kapsayan bir {ist kavram olarak kabul etmek

anlamina gelecektir.

Tedavi, hastaligi iyilestirme anlamimna gelmekte olup iyilesme sonucunun
reklam unsuru olarak kullanilmasinda kanimizca aldatici olmadigi siirece bir sakinca
yoktur. Hatta tek basina iyilesme sonucunun reklam olarak kullanilabilecegini kabul
etmek de anlamsiz ve firmalarin pazarlama stratejisine aykir1 olacaktir. Su kadar ki

bu sonucu doguran ve regete ile satigina izin verilen ilaglarin tanitimi yapilamaz.

77 Ankara 6. idare Mah., 2860 E., 339 K., 16.03.2006 T. (yayimlanmamustir).
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5- TANITIM VE KAPSAMI

a) Tamitim

Beseri Tibbi Uriinlerin Tamtim Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeligin 4/d

maddesi’ne gore:

“Tamituim, ruhsat ya da izin sahipleri tarafindan tirtiniin
teminini, satisini, recetelenmesini ve kullamimini artirmak icin
gerceklestirilen biitiin  hatirlatma, bilgi verme faaliyetlerini; bu
cercevede firma tibbi satis temsilcilerinin etkinliklerini, gorsel/isitsel
basina, t1bbi ve mesleki dergilere verilen ilanlari, dogrudan postalama
voluyla veya internet ortaminda yapian duyurular, film, slayt,
elektronik medya gibi gorsel/isitsel malzemenin kullanimini, bilimsel
ve egitsel toplantilari, gergeklestirilen sergileme ve benzeri etkinlikler
ile bedelsiz numune, hatirlatici tamitim ve basili tanitim malzemesi

’

kullanmak suretiyle yapilan faaliyetlere denir.’

Yukarida ifade olundugu gibi, yonetmeligin ilgili maddesinde “tanitim”dan
kastedilen “reklam”dir. Bu bashk altinda, ilgili kanun metinlerinden bahsedilirken
reklam yerine metinlerde gegtigi sekliyle tamitim ifadesi kullanilmis, diger

durumlarda reklam terimine yer verilmistir.

Anilan fikrada yapilan tanim; regete ile satilan beseri tibbi {irlinlerin saglik
meslegi mensuplarina yani hekim, eczaci ve dis hekimlerine (m. 4/h) tanitimi
yaninda regetesiz satilan beseri tibbi iiriinlerin topluma tanitimini1 da kapsamaktadir.
Oysa Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’nun 13. maddesinde recetesiz
satilabilen ilaglarin tanitimina; tarifname ve gazetelerle sinirli olmak kaydiyla belirli
sekil sartlarina bagli olarak olanak taninmasina karsin, yukaridaki fikra hiikmiinde
gorsel ve isitsel basina verilen ilanlar, tamitimin bir parcasi olarak ele alinmistir.
Ancak Danistay’a gore; recetesiz satisi yapilabilecek ilaglarin tanitimini; bilingsiz
ila¢ kullanimi sonucunda olusacak zararlar1 dikkate alarak, belli sinirlarda ve belli

meslek gruplariyla sinirli tutan, topluma ve ¢ocuklara ulasmasini engelleyen yasal

(13 2

diizenlemeyi asar nitelikte sonu¢ doguran “...gorsel isitsel basina...” ibaresinde
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hukuka uyarlik bulunmamaktadir ve agiklanan gerekgeyle ilgili fikranin

yiiriitmesinin durdurulmasina karar verilmistir.

Ancak Danistay’in gerekgesini anlamak giigtiir. Zira Danistay’in belirttiginin
aksine, Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu, regetesiz satilabilen ilaglarin
topluma ulagmasini engellemek amacinda degildir ki, s6z konusu ilaglarin regetesiz
satisina ve gazete ile tarifnamelerde tanitimina izin vermistir. Ancak c¢agin
gereklerine adapte olamamig 1928 tarihli bu kanun yerine 1994 tarihli Radyo
Televizyon Kanunu’'nun 22. maddesindeki hiikmiin, ilaglarin radyo ve

televizyonlardaki reklami agisindan dikkate alinmasi yerinde olurdu.

Ote yandan toplumun receteyle satilabilen ilaglara, tasidig1 tehlikelerden &tiirii
saglik muayenesi sonucu verilen bir regete olmaksizin ulagsmasi miimkiin olmadigi
gibi bu driinlerin reklamlart tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yasak
kapsamindadir. Diger taraftan tlilkemizde saglik hizmetinin pahali olmasi nedeniyle
insanlarin bu hizmetten layikiyla yaralanamadigi bir gergektir. Bu nedenle toplumun
biiylik kesimi regetesiz satilabilen ilaglar1 bilingsizce satin almaktadir. Ancak
Danistay bu noktada reklamlarin tagidig1 yapici 6zellikleri géz ardi etmistir. Nitekim
aldatic1 olmadigi siirece regetesiz ilag reklamlari, bilingsiz ilag kullanimin1 en aza

indirerek toplumu bilgilendirecektir.

b) Tamitim Faaliyetinin Kapsam

Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Y@&netmeligin, tanitim

faaliyetinin kapsamini belirleyen 5. maddesi uyarinca tanitim:

a) Recetesiz satilan beseri tibbi {iriinlerin topluma tanitimini,

b) Recete ile satilan beseri tibbi liriinlerin saglik meslegi mensuplarina
tanitimini,

C) Tibbi satig temsilcilerinin hekim ve dis hekimine yaptiklar ziyaretleri,

d) Numunelerin dagitimini,
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e) Saglik meslegi mensuplarinin katildigi promosyon toplantilarinin

sponsorlugunu,

f) Saglik meslegi mensuplarmin  katildigt  bilimsel  kongrelerin
sponsorlugu ve oOzellikle s6z konusu kisilerin bu kongrelerle ilgili seyahat ve

konaklama masraflarinin 6denmesini kapsar.
Asagidaki hususlar tanitim kapsaminda degildir:
a) Etiket ve beraberindeki prospektiisler,

b) Belli bir tibbi iirlinle ilgili 6zel bir soruyu yanitlamak iizere ihtiyag
duyulan ve beraberinde promosyonu yapilamayacak tiirde bir materyalin de

konulabildigi yazismalar,

C) Bilgilendirme ilanlar1 ve ambalaj degisiklikleri, tirlinle ilgili genel
onlemlerin bir boliimii olarak advers etkilere dair uyarilar, herhangi bir iiriin talebi
icermemek kaydiyla ticari kataloglar, fiyat listeleri ve benzerlerini iceren referans

materyalleri,

d) Dolayli olsa bile, iiriine ait herhangi bir referans icermemek kaydiyla

insan saglig1 veya hastaliklarina dair agiklamalar.

Yukarida ifade edildigi gibi Yonetmeligin 5/a bendinde regetesiz satilan beseri
tibbi {irlinlerin topluma tanitimina da yer verilmistir. Ancak recetesiz satilan beseri
tibbi {iriinlerin Yasa hiikmii ile getirilen sinirlamay1 asar nitelikte her tiirli tanitim
faaliyeti ve tanitim malzemesiyle topluma tanitimina olanak saglayan Yonetmelik
kuralinda, Ispencgiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’nun 13. maddesine uyarlik

bulunmadigindan ytiriitmesinin durdurulmasina karar verilmistir.

Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu uyarinca; ilacin dis ambalaj
kisimlar {izerinde ve ambalaj i¢indeki tarifnamelerde acgik ve Tiirkce olarak ruhsat
sahibinin ve yapildigi laboratuvarin adi ve adresi, ruhsat numarasi, ilacin nasil
kullanilacag1 ve fiyat1 yazili olacak ve iceriginde zararli ve zehirli maddeler varsa

cins ve miktarlar1 ve Bakanlik¢a gerekli gosterilen hallerde yapildigi tarih goze
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carpacak sekilde kayit ve isaret edilecektir. Yalmz doktor regetesiyle satilmasina izin

verildigi takdirde bu husus dahi acik olarak yazilacaktir (m. 12).

Ilaglar1 6vme yolunda ve bunlara sahip olmadiklari sifai 6zellikleri atif veya
mevcut sifai tesirleri biiyiitmek suretiyle sabit veya hareketli sinema filmleri, 151kl
veya 1siksiz ilan, radyo veya herhangi bir vasita ile reklam yapilmasi yasaktir. Su

kadar ki, tarifname ve gazetelerde "....hastaliklarinda kullanilmas1 faydalidir"
seklindeki ilanlara miisaade olunabilir. Ancak regetesiz satilmasina izin verilmeyen
ilaglarin  tibbi  dergilerden baska yerlerde reklamlar1 yapilamaz. Reklam

numunelerinin 6nceden Saglik Bakanliinca tasvip edilmeleri lazimdir (Kanun, m.

13).

Bir ilacin ilmi vasiflar1 hakkinda hazirlanmis olan filmler Saglik Bakanligi’nin

izniyle ve tayin edecegi yerlerde gosterilebilir.

Beseri ve Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Y&netmelik uyarmca

(m. 6);

“ligili mevzuata gore ruhsatlandirilmamis ya da izin

verilmemis hi¢ bir t1bbi tirtiniin tanitimi yapilamaz.

Bir ubbi iiriiniin tamtimi, iiriiniin ozelliklerini bilgilendirici,

bilimsel gerceklere uygun, giivenilir, nesnel ve agik olmalidir.

Tibbi iiriiniin tamtiminda, gereksiz kullanima ve beklenmeyen
riskli durumlara neden olabilecek yamiltici, abartilmis ya da

dogrulugu kanmitlanmayan bilgiler kullanilamaz.

Klima, buzdolabi, sogutucu, termos, otomobil aksesuarlari, sag
kurutma makinesi, video, televizyon gibi bu Yonetmelik kapsam, amag
ve esaslarina uygun olmayan malzeme veya araglar tanitim

’

malzemeleri olarak kullanilamaz.’
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Niifus Planlamas1 Hakkinda Kanun’a'’”® gore, Saglk ve Sosyal Yardim

Bakanligi’nca gebeligi Onleyici nitelikte olduklar1 kabul edilen ila¢ ve araglarin
reklam ve propagandasi Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’na gore yapilir.
Buna aykir1 hareket edenler bir aydan alti aya kadar hapis ve agir para cezasina

carptirilirlar (m. 1).

Herhangi bir ilag konusunda bilimsel amacla klinik arastirma yapan ve/veya
destekleyenler, arastirma konusu ila¢ hakkinda rekldma yonelik bir c¢alisma

yapamazlar (ilag Arastirmalar1 Hakkinda Y 6netmelik, m. 20).

Geri Cekme ve Toplatma Yonetmeligi'”’ geregi, tiiketicinin saghgi ve emniyeti
acisindan, bozuk ve hatali bulunan ya da kullanilmasinda sakincali goriilen
farmasdtik ve tibbi miistahzar, madde, malzeme ve terkipler ile bitkisel preparatlarin
sorumlu firma tarafindan yapilan geri ¢ekme duyurusunda hi¢ bir reklam unsuru
bulunmamali ve duyuru sadece bilgi vermek amaciyla yapilmalidir. Bu duyuru iiriin

hakkinda en az asagidaki bilgileri tagimalidir (m. 13):

a) Uriiniin adu,
b) Farmasotik sekli ve dozu,
C) Seri no, imalat tarihi,

d) Geri ¢cekme nedeni,
e) Uriiniin ne sekilde geri alinacagi,

f) Geri alinan iiriiniin ne sekilde tazmin edilecegi.

Dogal jeolojik ve/veya biyolojik olaylar sonucu olusan yeralti ve deniz
kaynakli organik ve/veya inorganik maddelere “peloid” adi1 verilmekte olup (m. 4/c),

Peloidlerin Uretimi ve Satist Hakkinda Teblig’in'®® 15. maddesi uyarinca; Saglik

'78 2827 sayili Niifus Planlamas1 Hakkinda Kanun; 27.05.1983 T. ve 18059 sayili RG.

' Farmasétik ve Tibbi Miistahzar, Madde, Malzeme, Terkipler ile Bitkisel Preparatlarin Geri
Cekilmesi ve Toplatilmast Hakkinda Yonetmelik; 15.08.1986 T. ve 19196 sayili RG.

1% peloidlerin Uretimi ve Satis1 Hakkinda Teblig; 21.04.2005 T. ve 25793 say1li RG.
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Bakanligindan iiretim izni alinmadan peloid iiretilemez ve piyasaya arz edilemez.
Bakanlik¢a iiretim izni verilen peloidlerin etiketlerinde, etiket bilgileri ile uyar1 ve

onlemler disinda bilgilere yer verilemez.

Belirlenen kurallara aykiri iiretim ve satig ile basin, yayin, brosiir ve benzeri
yollarla tiiketicileri yaniltici reklam ve herhangi bir sekilde aslina uygun olmayan

tanitim yapilmasi yasaktir.

¢) Topluma Tanitim

Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeligin 7.
maddesine gore; terkibi veya amacglar1t bakimindan, bir hekim veya dis hekimi
tarafindan teshis konulmasina, regete yazilmasina veya tedavinin izlenmesine ihtiyag
olmayan durumlarda, bir eczacinin bilgilendirme ve tavsiyesi ile kullanilabilecek
sekilde iiretilen Bakanlik¢a ruhsat/izin verilmis tiriinlerin topluma tanitimi yapilabilir
(m. 7/1). Ancak regete ile satilan tiriinler ile 1961 tarihli Uyusturucu Maddelere Dair
Birlesmis Milletler Tek So6zlesmesi ve 1971 tarihli Psikotrop Maddeler Birlesmis
Milletler Sozlesmeleri kapsaminda olan psikotrop ve narkotik maddeleri igeren
tiriinlerin topluma tanitimi yapilamaz (m. 7/2). Bakanlik tarafindan onaylanan
asilama kampanyalarinda kullanilan iriinlere bu yasaklar uygulanmaz (m. 7/3).
Tiiberkiiloz, cinsel yolla bulagan hastaliklar, ciddi enfeksiyon hastaliklari, kanser ve
diger tiimor kaynakli hastaliklar, kronik uykusuzluk (insomnia), seker hastaligi ve
diger metabolik hastaliklarda kullanilan {iriinlerin topluma yonelik tanitimi
yapilamaz (m. 7/4). Geri 6demesi yapilan tibbi {irtinlerin halka tanitimi yapilamaz
(m. 7/5). 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlar1 Hakkinda
Kanunun 22. maddesi geregince regete ile satilan beseri tibbi iriinlerin tanitimi
televizyonlar ve radyolar araciligr ile yapilamaz (m. 7/6). Hi¢ bir tibbi iiriin

promosyon amactyla halka dogrudan dagitilamaz (m. 7/7).
Yonetmeligin “Topluma Tanitimin Genel ilkeleri” baslikli 8. maddesi uyarinca;

tibbi iiriiniin topluma her tiirlii tanitiminda; mesajin, bir tanitim mesaji oldugu acik¢a

ifade edilir ve tanitimi yapilan {irliniin bir beseri tibbi {irlin oldugu agik bir sekilde
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belirtilir. Tanittm malzemeleri, tanitimi1 yapilan beseri tibbi {iriinlin ismini, birden
fazla aktif madde icermesi halinde genel adini, tibbi iirliniin dogru kullanimi i¢in
gerekli olan bilgiyi, prospektiisiindeki veya duruma gore dis ambalajindaki
talimatlarin okumas1 i¢in dikkat ¢eken okunakli bir uyartyr igerir. Ancak
prospektiislerdeki bilgiler ortalama bir tliketicinin anlayabilecegi agiklikta ifade
edilmemektedir. Latince anlatimlarin ¢oklugu ilgili yasal diizenlemelerin amacina
ulagsmasini engellemektedir. Bu nedenle en kisa zamanda prospektiislerde yer alan
tibbi terimlerin Tirkgelestirilmesi yerinde olacaktir. Beseri tibbi iirlinlerin topluma

tanitiminda:

a) Ozellikle mektupla bir teshis veya tedavi onermek suretiyle, bir tibbi

konsiiltasyon veya cerrahi operasyonun gereksiz oldugu izlenimini vermek,

b) Uriinii kullanmanin sonuglarinin garantili oldugunu, yan etkiye sahip
olmadigini veya bir baska tedavi ya da tibbi iirlinden daha iyi veya ona esdeger fayda

sagladigini iddia etmek,

C) Kisinin sagliginin iiriinii kullanarak diizelecegini ima etmek,

d) Kisinin iiriinii kullanmadig takdirde sagliginin etkilenecegi telkininde
bulunmak,

e) Sadece veya 6zellikle cocuklara yonelik etkinlikte bulunmak,

f) Bilim adamlar1, saglik personeli veya bu iki kategoride bulunmamakla

birlikte, meshur olmalarindan dolay1 tibbi {iriinlerin tiiketimini tesvik edebilecek

kisilerce yapilan bir tavsiyeye veya bu tavsiyeye atifta bulunmak,

g) Tibbi iiriiniin bir yiyecek, kozmetik veya diger bir tiketim {iirtini

oldugunu ima etmek,
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h) Tibbi iirlintin glivenli ve etkili olmasmin dogal olmasindan

kaynaklandigin1 ima etmek,

1) Bir vaka hikdyesi tanimlanmasi veya ayrintili olarak sunulmasi

yoluyla kullanicinin kendi basina yanlis bir teshis koymasina yol agmak,

1) Uygunsuz, panik yaratan ve yanlis yonlendiren ifadelerle iyilestirme

iddiasinda bulunmak,

k) Hastaligin veya yaranin insan viicudunda sebep oldugu degisiklikleri
veya tibbi iiriiniin insan viicudunda veya viicudun bolimlerindeki etkisini uygunsuz,

panik yaratan veya yanlis yonlendiren ifadelerle ya da resimlemelerle anlatmak,

1) Tibbi iiriine Ruhsat verildiginden bahsetmek,

m) Ilaglarin farmakolojik etki giiciinii, etkililik anlaminda kullanarak

yaniltict mukayese yapmak,

n) Belirli bir endikasyonda tedavinin toplam maliyetini ya da kronik
hastalik tedavisinde oldugu gibi giinliikk, aylik veya benzeri bir siiredeki tedavi
maliyetini gozardr ederek, farkli ilaglarin veya ayni ilacin farmasdtik esdeger
miistahzarlarinin, tek bir farmasotik formu veya kutu bedeli {zerinden

yaniltici/yanlis yonlendirici mahiyette fiyat veya maliyet karsilagtirmasi1 yapmak,
0) Yeterli bir orneklem biiyiikliigiine ve ayrintili bir incelemeye
dayanmayan, bilimsel saglamlig1 yetersiz bir ¢alisma ile kesin hiikiimlerde bulunmak

yasaktir.

Basili malzemeler kullanilarak verilen tanitim bilgileri tamamen okunakli,

okuyan kiside herhangi bir tereddiit yaratmayacak nitelikte ve anlasilir dilde
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olmalidir. (d) bendinde belirtilen husus, Bakanlik tarafindan yiiriitiilen asilama

kampanyalari i¢in gegerli degildir.

Yukarida ifadesini bulan, Yonetmeligin 7/1-6. maddeleri ile 8. maddesi
hilkklimlerinin ~ yiirlitmesi  Danistay  tarafindan  kanuna aykir1t  goriilerek

durdurulmustur. Danistay’in gerekcesi soyledir;

“Regetesiz satilan begeri tibbi iiriinlerin topluma tanitimini tanitim faaliyeti
kapsaminda ele alan Yonetmelik hiikmiiniin hukuka aykiriligi nedeniyle anilan
yonetmeligin; ‘Topluma Tanitim’ baglikli 7. maddesinin birinci fikrasindaki; terkibi
veya amagclar1 bakimindan, bir hekim veya dis hekimi tarafindan teshis konulmasina,
recete yazilmasina veya tedavinin izlenmesine ihtiya¢ olmayan durumlarda, bir
eczacinin tavsiyesi ile kullanilabilecek sekilde iiretilen Bakanlik¢a ruhsat veya izin
verilmig {riinlerin topluma tanitiminin yapilabilecegi kuralinda ve ‘Topluma
Tanitimin Genel Ilkeleri’ baslikli 8. maddesinde aym gerekgeyle hukuka uyarlik

bulunmamaktadir.

Ote yandan Y&netmeligin 7. maddesinin altinci fikrasindaki 3984 Sayili Radyo
ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun’un 22. maddesi geregince
recete ile satilan beseri tibbi iirlinlerin tanitimi televizyonlar ve radyolar araciligiyla
yapilamaz kurali, recetesiz satilan beseri tibbi iirlinlerin tanittminin radyo ve
televizyonlar araciligiyla yapilabilecegi seklinde yorumlanmaya miisait olup, anilan
kural bu haliyle Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’nda dngériilen; recetesiz
satilan {riinlerin tarifname ve gazetelerle sinirli, belirli sekil sartlarina bagli olarak
tanittminin yapilabilecegi kuralina aykirilik tasimaktadir. Nitekim 3984 sayili yasa
hiikmii, 6zel olarak reklam konusunu diizenlemekte olup; bu kuralin ispengiyari ve
Tibbi Miistahzarlar Kanunu’ndaki beseri tibbi {irlinlerin tamitimiyla ilgili 6zel

diizenleme karsisinda uygulama olanagi bulunmamaktadir.”

Yukarida izah edilen nedenlerle Danistay ilgili madde hiikiimlerinin
ylriitmesinin  durdurulmasina karar vermis, yonetmeligin diger maddelerini,

yiirtitmesinin durdurulmasini gerektirecek nitelikte gdrmemistir.
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Ancak unutulmamalidir ki bu Yo6netmelik AB mevzuatinin uyumlagtirilmasi
cercevesinde ve 2001/83/EC sayili Beseri Tibbi Uriinler Hakkindaki Konsey
Yonergesi’ne uygun olarak ¢ikarilmistir. Dolayisiyla adi gegen hiikiimlerin
kaldirilmasi demek, yonetmeligin amacini gerceklestirememesi anlamina gelecektir.
Bu nedenle en dogru yaklasimin, 1928 senesinden beri yiiriirliikte olan Ispengiyari ve
Tibbi Miistahzarlar Kanunu’nun ila¢ tanittimim1 diizenleyen 13. maddesinin AB

Yénergeleri 15131inda yeniden gézden gegirilmesi yoniinde olacagi kamisindayiz'®',

Giliniimiizde, halkin bazi hastaliklar hakkinda bilgilendirilerek bilinglenmesi ve
kendilerini  bu  hastaliklardan  korumalar1  amaciyla, ¢esitli  programlar
diizenlenmektedir. Artik sadece tedavi degil, ayn1 zamanda yasam kalitesinin artmasi
da amaclanmaktadir. Halkin bilinglenmesi amaglandigi icin de elbette halkin
hastaliklar ve tedaviler hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir'®.  Ancak

goriilmektedir ki, getirilen sinirlamalar amacin1 agmaktadir.

d) Saghk Meslegi Mensuplarina Tanitim

Regeteyle satilan ilag reklamlarina izin verilmemesi ve regetesiz satilabilen ilag
reklamlarinin da gazete ve tarifnamelerle smirli tutulmasi, saglik meslegi
mensuplarina, yani doktor, eczact ve dis hekimlerine yapilan tanittmin 6nemini
arttirmaktadir. Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Y®&netmelik

uyarinca beseri tibbi iirlinlerin, saglik meslegi mensuplarina tanittminda (m. 9);

a) Giincel kisa iiriin bilgilerine uygun gerekli bilgiler,
b) Bu bilgilerin hazirlandig1 ve son giincellendigi tarih,
C) Tibbi {irliniin sunum sinifi yer alir.

Bakanlik bu tiir tanitimlarda, {irliniin ve/veya farkli doz, form ve ambalajlarinin

81 Bkz., regetesiz satisina izin verilen ilaglarin radyo ve televizyonlarda reklamina iliskin, s. 26 vd.

182 Sezgin, s. 73.
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satis fiyatlari ile sosyal glivenlik kurumlarinin geri 6deme kosullarinin bulunmasini

isteyebilir.

Hatirlatict nitelikte basili tanitim malzemeleri iizerinde, herhangi bir iddia

icermeden, iirtine yonelik sadece asagidaki bilgiler yer alir:

a) flacin ticari ismi,

b)  Etkin madde veya maddelerin INN ya da onaylanmis jenerik isimleri,

c) Gerektiginde bagvurularak, daha genig bilginin saglanabilecegi iiretici,

ithalat¢1 ya da ruhsat sahibinin ad1 ve adresi.

10):

Saglik meslegi mensuplarina yapilan tanitimlarin ilke ve esaslar1 soyledir (m.

Bir {irlinlin, saglik meslegi mensuplarina tanittiminda kullanilacak tiim
bilgiler, saglik meslegi mensuplarinin s6z konusu firiiniin terapotik degeri
hakkinda kendi goriislerini olusturabilmesi i¢in dogru, kanitlanabilir ve
yeterli olmalidir. Tanitim dokiimantasyonda yer alan her tiirli bilgi, alicinin
s6z konusu tibbi {riiniin terapotik degeri hakkinda kendi goriisiini

olusturabilmesi i¢in dogru, kanitlanabilir ve yeterli olmalidir.

Sunulan dokiimantasyonda kullanilmak {iizere tip dergilerinden veya diger
bilimsel calismalardan yapilan alintilar, tablolar ve diger gorsel materyaller
aslima sadik kalinarak ve kaynaklar1 tam olarak belirtilmek suretiyle
kullamilir. Uriinlerin, saghik meslegi mensuplarina tanitimi1 yapilirken,
herhangi bir nakdi veya ayni avantaj saglanamaz, teklif edilemez ve soz

verilemez.

Promosyonel faaliyetlerde konuklar1 agirlama, her zaman makul bir diizeyde
ve toplantinin asil amacina nazaran ikincil onemde olmali ve saglik

calisanlar1 disindaki kisileri kapsamamalidir.
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e Saglik meslegi mensuplarina, sans oyunu araciligi ile herhangi bir tanitim

yapilamaz ve hizmet sunulamaz.

e Saglik meslegi mensuplari, yukarida belirtilenlerin aksine herhangi bir tesviki

kabul veya talep edemezler.

e Sadece saglik meslek mensuplarina dagitilanlar hari¢ olmak iizere, gazete,
dergi ve benzeri yazili medya araglar ile tanitim yapilamaz. Bakanligin izni
ile yapilan ve iirlinlin pazara arz edildigini duyuran ilan bu hiikiim kapsami
disindadir. Ruhsat sahipleri, topluma tanitimi yasaklanmis iiriinleri ile ilgili
olarak, yazili medya araglarinda yayinlanan tanitim mahiyetinde haberlerin

diizeltilmesi i¢in gerekli islemleri yapar ve Bakanliga bildirir.

e) Bilimsel ve Egitsel Faaliyetler

[laglarla ilgili tibbi bilgileri aktarmak amaciyla diizenlenen kongre, seminer ve
sempozyum gibi bilimsel ve egitsel faaliyetler, ila¢ tanitimi kapsaminda yer

almaktadirlar ve bu 6zellikleriyle reklam araci vasfini haizdirler.

Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik uyarinca ilag
tanitimu ile ilgili bilimsel ve egitsel faaliyetler, var olan tibbi bilgileri aktarmak veya
yeni bilgileri sunmak amaci disinda kullanilamaz. Ruhsat sahipleri, bilgilerin
iletilmesi ve tartisilmasi igin yararlt olan kongre, seminer, sempozyum, bilimsel,
egitsel toplanti diizenleyebilir veya bu tiir faaliyetlere bilimsel/finansal katkida

bulunabilir (m. 11/1,2).

Ruhsat sahipleri, bilimsel kongrelerde bildiri, yayin, poster gibi bilimsel
calisma sunumunda bulunanlar ve toplantilara egitim amagli katilanlar digindaki
kisilerin katilimi1 konusunda finansal katkida bulunamazlar. Toplantilara katilanlar
icin yapilacak agirlama/kabul etkinlikleri toplanti amacini ikinci plana itecek

nitelikte olamaz (m.11/3).

Bu gibi toplantilar uygun yer, bi¢gim ve diizeyde olur. Y1l i¢inde diizenlenecek
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veya katkida bulunulacak kongre, sempozyum, seminer ve benzeri faaliyetler, 6nceki
yil i¢inde ruhsat sahipleri tarafindan yillik program halinde; programda olusabilecek
degisiklikler toplanti oncesinde Bakanliga bildirilir. Toplantilara saglik meslek
mensuplar1 digindaki kisiler davet edilemez. Bu toplantilara katilanlarin listeleri ile
katilimcilara sunulan bilgiler ve dokiimanlarin 6rnekleri Bakanligin talebi halinde

sunulmak iizere muhafaza edilir (m. 11/4).
f) Bedelsiz Numuneler

Bedelsiz numuneler; saglik meslegi mensuplarina saglanan ve iiriiniin
pazardaki en kiiciik bicim, boyut ve miktarindan daha kii¢iik olan, bedelsiz iiriin

tanittm numuneleridir.

Beseri Tibbi Uriinlerin Tamitim Faaliyetleri Hakkinda Y®netmelik uyarinca
bedelsiz numuneler sadece hekim, eczaci ve dis hekimlerine asagidaki kosullarda

saglanir (m. 12):

a) Talep edilmesi halinde Bakanlik yetkililerine bildirilmek ve
belgelenmek {izere, ruhsat sahibi firmalar bedelsiz iirlin tanitim numunelerinin
imalat, ithalat ve dagitimima yonelik olarak yeterli bir kayit, kontrol sistemini kurar,

sorumlulari belirler,
b) Her numune pazardaki en kiigiikk sunumundan azaltilmis bir bigimde
sunulur. Ancak, farmasotik sekilleri nedeniyle azaltilamayacak iiriinlerin

numunelerinde azaltilmig olma 6zelligi aranmaz.

C) Ambalajlar1 {izerinde "bedelsiz tanittim numunesidir - satilamaz"

ibaresi yer alir,

d) Tanitim numunesi KUB &zeti ile sunulur,

e) 1961 tarihli Uyusturucu Maddelere Dair Birlesmis Milletler Tek
Sozlesmesi ve 1971 tarihli Psikotrop Maddeler Birlesmis Milletler Sozlesmeleri
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kapsaminda olan psikotrop ve narkotik maddeleri igeren {iriinlerin numuneleri

verilemez.

Tibbi satis temsilcileri, tanitimlarinda kullandiklar1 bilgileri, saglik meslegi

mensuplarina tanitim malzemeleri araciligi ile tam ve dogru olarak iletirler.

Tibbi satig temsilcileri, tanitimin1 yaptiklar: tibbi {irlintin kullanimi, 6zellikle
ziyaret ettikleri kisiler tarafindan kendilerine rapor edilen advers etkiler ile ilgili

bilgileri, bilim servisine iletirler (m. 13).
g) Ruhsat Sahibinin Yukimliliikleri

Beseri Tibbi Uriinlerin Tamitim Faaliyetleri Hakkinda Y®netmelik uyarmca
ruhsat sahibi, kendi kurulusu bilinyesinde asagida belirtilen ilkeler dogrultusunda
calisacak, pazara sundugu tibbi {iriinler hakkindaki bilgilerden sorumlu bir bilim

servisini kurar ve bu faaliyetlerle ilgili bir sorumlu belirler. Ruhsat sahibi (m. 14);

a) Ruhsatina sahip olduklar1 dirtinlerin tanitimimnin bu Yonetmelikte

belirtilen sartlara uygun olmasini saglar,
b) Biinyesinde istihdam edilen tibbi satis temsilcilerinin yeterli egitimden
gectiklerini ve 13. maddede belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirdiklerini

belgelendirir.

C) Bakanligin talebi halinde tanitim faaliyetleri ile ilgili gereken her tiirlii

bilgi, belge saglar,

d) Bakanlikga tibbi tirtinlerin tanitimi1 konusunda alinan kararlarin derhal

ve tamamen uygulanmasini saglar.

Tanitim faaliyetinin baslatilmasindan 6nce, hedef kitle ve ilk duyuru tarihini

belirten bagvuru Bakanliga sunulur. Kullanilmasi planlanan tim tanitim
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malzemelerinin birer 6rnegi, talep edilmesi halinde Bakanliga sunulmak iizere bes yil

saklanmalidir.

Bakanlik, tanitim faaliyetleri ile bunlarda kullanilan her tiirli malzeme ve
yontemi denetler. Resen veya sikayet {izerine, bu YoOnetmelikte belirlenen ilkelere
uymayan veya kamu sagligi yoniinden uygunsuz bulunan tanitim faaliyetlerinin
durdurulmasini, iptalini ya da bu tanitimla sunulan bilgilerin diizeltilmesini ruhsat
sahibinden talep edebilir. Bakanligin bu yondeki talepleri gecikmeksizin yerine

getirilir (m. 15).

Bu Yonetmelikte yer alan hiikiimlere aykiri tanitim faaliyetinde bulunan ruhsat
sahibi hakkinda genel hiikiimlere gore adli islem yapilmak iizere Cumhuriyet
Savciliklarina su¢ duyurusunda bulunulur. 765 sayili Tiirk Ceza Kanununun, 4077
say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanunun, 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari

Hakkinda Kanunun ve diger mevzuatin ilgili hiikiimleri uygulanir (m. 16).

6- ILAC ENDUSTRISI ACISINDAN TANITIM

Saglik Bakanligi'nin Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkindaki
Yonetmeligi’ne paralel hiikiimler iceren Ila¢ Endiistrisi Isverenler Sendikas1 Tibbi
[lag  Tamitim Ilkeleri Kilavuzu (IEIS Kilavuzu) ise IEIS iiyeleri arasinda bir
6zdenetim mekanizmasi islevini gérmektedir. Bu mekanizmanin islerligi, hukuksal

acidan yaptirim giicii olan IEIS Disiplin Kurulu ile saglanmaktadir.

Ancak Sendika yeterli denetim yapmamakta, yaptig1 denetimler sonucunda ise
ilgili firmalar caydirict yaptirimlarla karsilasmamaktadir. Saglhik Bakanligi
orgiitlenmis bir denetim mekanizmast kuramamistir. Bu nedenle uygulamada
yasanan ihlaller her zaman Bakanliga ulagmamakta, ulastifinda ise yaptirimlar

yetersiz kalmaktadir'™.

'8 Sezgin, s. 72.
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IEIS Kilavuzu, Tiirkiye’deki beseri tibbi iiriinlerin saglik meslegi mensuplarina
tamtim  faaliyetlerini kapsar. Ilkeler, ayrica, tibbi ve farmasotik bilgilerin
bilgilendirme amaciyla ilgili yardimci saglik personeline ve idari saglik personeline

iletimini de kapsar (m. 1.1).

IEIS Kilavuzu IFPMA’min “Farmasétik Uriinleri Pazarlama Yontemleri
Yonergesi”ni esas almigtir ve daha ¢ok saglik mensuplarina yonelik tanitima iliskin
hususlar1 kapsamakta, diger 6zellikleriyle 2001/83/EC sayilit AB Yonergesiyle ve
yukarida ifade ettigimiz IFPMA Y 6nergesi ile paralel hiikiimler igermektedir.

Yonetmelik tanitim fiilinin hedef kitlesini toplum ve saglik meslegi mensuplari
olarak sinirlarken Yonetmelige paralel hiikkiimler igerdigini iddia eden Kilavuz,
yukarida bahsi ge¢en madde hiikmiiyle yardimc1 ve idari saglik personeline
bilgilendirme amaciyla iletimi de ilkeler kapsaminda kabul etmistir. Ancak her ne
kadar ilgili madde yonetmelige aykir1 olarak yardimct saglik personelini ve idari
saglik personelini de kapsar sekilde tanitim yapilmasina izin verir gdziikse de madde
metni irdelendiginde, bilgilendirme amaciyla iletimin tamitim yani reklam
kapsaminda degerlendirilmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan unutulmamalidir
ki tanitimin kendisi de 6zii itibariyle “bilgilendirme amactyla iletim” unsurunu igerir.
Hatta Beseri Tibbi Uriinlerin Tamtim Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeligin
“Tanimlar” baslikli 4. maddesinin tanitimi agiklayan (d) bendinde de “bilgi verme

faaliyeti” olarak ifade edildigi lizere bu unsur, rekldmin esasli unsurunu tegkil eder.

Diger taraftan hicbir sendika c¢ikardigi metinlerle yonetmelik hiikiimlerini
genisletmek ya da farkli hiikiimler getirmek hak ve yetkisini haiz degildir. Oysa IEIS
Kilavuzu ile “bilgilerin bilgilendirme amaciyla ilgili yardimci saglik personeline ve
idari saglik personeline iletimine” onay verilmesine karsin; gerek Beseri Tibbi
Uriinlerin  Tamitim Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’de gerek diger hukuki
diizenlemelerde boyle bir hiikiim yer almamaktadir. Dolayisiyla yonetmelige uyarlik
gostermeyen bu maddenin uygulanmas: hukuka aykir1 olup ya Sendika tarafindan
yeniden gozden gecirilmeli ya da saglik mevzuatinda bu husus, tanitim yasaginin bir

istisnast olarak yeniden diizenlenmeli ve kavram karmasasimna son verilmelidir.
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Ancak bu siire¢ icinde normlar hiyerarsisi adina yonetmelik hiikmiine riayet ederek

IEIS Kilavuzu’nun ilgili madde hiikmiinii uygulamamak dogru olacaktir.

Yonetmeligin 5. maddesi’nin (¢) bendinde, tanitim faaliyetleri kapsaminda
“T1bbi satig temsilcilerinin hekim ve dis hekimlerine yaptiklar1 ziyaretler” ifadesi, bu
tir ziyaretlerin hedef kitlesinde eczacilara yer verilmedigini diisiindiirmektedir.
Durum bdyle ise, IEIS Kilavuzu’nun 1.2.8. maddesi’'nde yer alan Tibbi Satis
Temsilcisi/Tibbi Temsilci taniminin gozden gecirilmesi gerekecektir. Soyle ki, bu

2

tanimda “hekim, dis hekimi ve eczaciya dogrudan ziyaret yoluyla...” ifadesi yer

almaktadir. Bu ziyaret acilimi, Yonerge’de belirlenen ve Yonetmelik’de deginilen

ziyaret gercevesi ile gelisiyor gibi gézﬁkmektedir184.

Tibbi ilag¢ tanitiminda etik kriter, tiim tanitim etkinliklerinde gercgeklik, bilimsel
objektiflik ve meslek onuru cergevesi icinde kalinmasi ve ilag endiistrisinin
saygimhgini, lyeler arasindaki karsilikli saygi ve mesleki dayanisma ilkesini
zedeleyebilecek davraniglardan kaginilmasi i¢in gerekli c¢abanin gdsterilmesidir

(Kilavuz, m. 2.1).

Ilaglarla ilgili tanitim ve ilaclarin tanitiminda kullanilan malzemelerdeki
bilgiler yiliksek etik standartlara uymali ve tanitim yapilan kisi tarafindan kolayca
anlagilabilmelidir. One siiriilen goriis ve iddialar bilimsel kanitlarin izin verdigi

sinirlart asmamalidir ve belirsizlikten kaginilmalidir (m. 2.2).

Herhangi bir ilag tanitimi {iriinlin ruhsatlandirilmasindan 6nce ya da mevcut
ruhsatina ekleme yapilmasinin onaylanmasindan 6nce yapilamaz. Ancak bu kural,
bilim c¢evrelerinin kaydedilen bilimsel ve tibbi ilerlemeler hakkinda
bilgilendirilmesinin 6nlenmesini amaglamaz. Bu nedenle bir ilagla ilgili bilgilerin
tanitim diginda bilgilendirme amaciyla tam ve gereken sekilde iletisimine, bu arada
arastirma bulgularinin bilimsel konferanslar, bu ilaca miinhasir olmayan bilimsel

amacli tibbi dergi ve kitaplar araciligiyla yayilmasina engel olunamaz (m. 2.5).

184 Ustel/Ustel, s. 13.
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Ancak Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeligin 6.
maddesi’nde “ilgili mevzuata gore ruhsatlandirilmamis ya da izin verilmemis higbir
tibbi iiriiniin tanitim1 yapilamaz” denilmekle beraber IEIS Kilavuzu’nda oldugunun

aksine bu hususa herhangi bir istisna getirilmemistir.

Ilgili madde hiikkmiinde “tanitim disinda bilgilendirme amaciyla iletisim”den
bahsedilmekte olup, bilgilendirme amaciyla iletisim tanitimim kapsami disinda
tutularak Kilavuzda siklikla tekrarlanan bir hataya diislilmiis, diger taraftan da adi
gecen maddeyle yonetmelikte yer almayan bir hiikiim getirilmistir. Yukarida madde

1.1 i¢in yapilan agiklamalar burada da gecerliligini korumaktadir.

flag tamitimi ile ilgili bilimsel ve egitsel faaliyetler, var olan tibbi bilgileri

aktarmak veya yeni bilgileri sunmak amaci disinda kullanilamaz (m. 6.1.1).

Uluslararas1 kongrelerde veya sempozyumlarda kurulan standlarda yer alan
veya katilimcilara dagitilan tamitim malzemeleri; asagidaki kurallara uyulmasi
kosuluyla, Tiirkiye’de ruhsat almamis veya farkli kosullarda ruhsat almas tirtinlere ait

olabilir (m. 6.3):

a) Toplant1 tam anlamiyla uluslararasi nitelikte olmali, yurtdisindan
gelen konusmaci ve katilimcilarin 6nemli oranda gorev aldigi bilimsel olaylar1 ve

oturumlari icermelidir.

b) Tiirkiye’de ruhsat almamis olan iriinlerin tanitim malzemelerinin
verildigi yerlerde, {iriinlin ruhsatlandirilmamis oldugunu bildiren yazili bir agiklama
bulunmalidir. Bu kosulla {iriiniin tanittmi ic¢in stand kurulabilir; ancak iirlinlerin

numuneleri katilimeilara dagitilamaz.

[lag Endiistrisi Isverenler Sendikasinin ilag tanmtimmna iliskin getirmis oldugu

diger kistaslar su sekilde siralanabilir:

e Regeteye tabi olmayan, ilag iiriinlerinin topluma tanitim1 Saglik Bakanligi

Yonetmeligi’nde tanimlanan esaslara gore yapilabilir (m. 2.6).
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Toplumun hastaliklarin  semptomlarini  ve belirtilerini, mevcut tedavi
yaklagimlarin1 ve 6zellikle 6nlenmesini daha iyi anlamasini1 kolaylastirmak
ve bilgilendirilme ihtiyacini gidermek i¢in -dolayli dolaysiz iiriin tanitimina
yer vermemek kosuluyla- basili bilgilendirme malzemesi hazirlanabilir ve
ila¢ firmalar1 bunlara yonelik programlara yardimci olabilir (m. 2.7).

[lacin tanttimmin {igiincii sahislar (reklam ajansi, reklaim damismany,
sozlesmeli arastirma kuruluslart gibi) tarafindan hazirlanmasi ve/veya
yapilmasi durumunda da sorumluluk ruhsat/izin sahibine aittir. Eger ilacin
ruhsatt heniiz alinmamis ise sorumluluk ruhsat/izin basvurusu yapan kisi
veya kurulusa aittir. Bu durumda da tanitim metni, firma tanitim sorumlusu
tarafindan onaylanmis olmalidir (m. 3.1.4).

Tanitimda ila¢g endiistrisinin saygmligini zedeleyecek veya kamuoyunun
giivenini sarsabilecek yontemler kullanilamaz. Bu arada rakip firmalar
hakkinda, 6zellikle bir tiriin hedef alinarak ve etkin maddenin ad1 belirtilerek
kanitlanamayan gercek disi iddialar yapilamaz, gereksiz ve kotii niyetli
sikayetler ortaya atilamaz. Ticari ad kullanilarak dogrudan veya dolayli
olumsuz ifadeler kullanilamaz (m. 3.2.1).

Cekilis, piyango vb. sansa dayali yontemlerle ya da dinlenceye yonelik
hizmet (turistik seyahat vb.) saglayan etkinliklerle tanitim yapilamaz (m.
3.2.3).

Gergekten egitici bir niteligi olmasi kaydiyla, saglik meslegi mensuplarina
hatirlatict malzeme olarak ders kitabi, referans kitap, bunlarin elektronik
ortamdaki benzerleri ve diger egitsel malzeme verilebilir, yeterli sayida
tedarik olanaksizsa cekilisle dagitim yapilabilir (m. 4.1.3.5).

Onceden Saglik Bakanligi’ndan izin almak sarti ile ilag iireticileri, ilag
ithalatgilar1 ve ruhsat sahipleri topluma olumlu saglik davraniglart
kazandirabilmek amaciyla saglik egitimi etkinliklerinde bulunabilir veya
destekleyebilirler (m. 3.2.5).

Pazarlama sonrasi siirveyans ve lriin izlemeye yonelik diger caligsmalar

firmanin irlinii hakkinda bilgi toplama amacinin &tesine gegmemeli ve
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arastirma goriiniisii verilerek promosyon ve hekimleri etkileme araci olarak
kullanilmamalidir (m. 3.2.6).

Pazarlamaya yonelik aragtirmalarin sonuglar1 tanitimda kullanilamaz (m.
3.2.7).

Resmi ve 0zel saglik kuruluslarimin kullandiklar1 evrak iizerine ilag
firmasinin ve/veya ticari ila¢ adi veya miistahzarla ilgili hatirlatic1 ifadeler
konulamaz (m. 3.2.9).

Besin maddeleri veya miistahzarlar1 ilag hakkinda dolayli veya dolaysiz
tanitim malzemesi olarak kullanilamaz (m. 3.2.10).

Tanitim malzemelerinde bi¢im veya maliyetlerin agirtya kagmamasina dikkat
edilmelidir(m. 3.2.12).

Kartpostallar, halka agik diger postalamalar, zarflar veya ambalaj kagitlari
topluma yonelik ilan niteliginde degerlendirilebilecek  6zellikler
tasimamalidir (m. 3.2.13).

Telefon, cep telefonu mesajlari, e-posta, telemesajlar, faks ve benzerleri,
talep edilmesi veya kisiden dnceden izin alinmasi durumlar1 harig, tanitim
amaciyla kullanilmamalidir (m. 3.2.14).

Tanitim amacl olsun veya olmasin, ilaglara ve bunlarin kullanimina yonelik
faaliyet ve malzemelere ilag firmasi1 destegi varsa, destek acikga
belirtilmelidir (m. 3.2.15).

Firmalar gizli iiriin tanmitim1 (ildn, haber veya rapor seklinde yayimlama,
sponsorlugu gizleme) yapmamalidir (m. 3.2.16).

Ortak tanitim sozlesmesinde aksi belirtilmedikce, faaliyetlerin tim
sorumlulugu ruhsat sahibine aittir (m. 3.2.17).

Tanitim malzemeleri ilan ve brosiirler gibi basili tanitim malzemeleri, {iriin
numuneleri ve basili olanlar disindaki hatirlatici tanmitim malzemeleridir.
Posetler ve egitsel malzemeler aslinda tanitim malzemesi sayilmamakla
beraber, uygulamaya Gteden beri girmis olmalar1 nedeniyle bu kapsamda
degerlendirilebilir (m. 4).

Basili tanitrim malzemeleri okunakli sekilde hazirlanmis olmalidir. Uriinlerle

ilgili bilgiler genel ilkelerle ve 6zel hiikiimlerle uyumlu olmali ve Saglik
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Bakanligi’nca onaylanmus kisa iiriin bilgisi (KUB) ve iiriin prospektiisii ile
celismemelidir (m. 4.1).

Tam veya kisaltilmis ilanlar {izerinde hekim ve/veya dis hekimi ve/veya
eczacilara yonelik oldugu agikca belirtilmis ve basin ve yayinlarla ilgili yasal
mevzuata uygun olarak tescil edilmis bilimsel ve/veya mesleki igerikli
dergiler disindaki periyodiklerde ya da gazetelerde yayimlanamaz. Ancak
gazetelere onceden Saglik Bakanli§i’ndan izin alinarak bir ilag icin sadece
kanun ve yonetmeliklerde belirtildigi sekilde ilan verilebilir. Fakat bu ilanda
herhangi bir resim veya goriintii yer alamaz (m. 4.1.3.2).

Hekim, dis hekimi ve eczacilara yonelik bilimsel ve/veya mesleki igerikli
tibbi dergiler ile lizerinde “yalnizca hekim/dis hekimi ya da eczacilara
dagitilir” ibaresi bulunan diger dergiler disinda ilag ilan1 yayinlanamaz (m.
4.1.3.1).

Numuneler, numune oldugu agikea belirtilmek kaydiyla, sadece regete yazan
hekimlere ve sadece, dis hekimliginde kullanilan ilaglar icin, dis hekimlerine
ve eczacilara, onlarin yeni {rlinlere aligmalarimi ve/veya mesleki
etkinliklerinde deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla veya istemeleri
iizerine Bakanligin koydugu kisitlamalara ve asagidaki kosullara uyulmak
kaydiyla verilebilir (m. 4.2).

Dagitilacak azaltilmis ila¢ numunelerinin ambalajlar1 Bakanlik¢a hazirlanmis
esaslar cergevesinde olmali ve yeniden satis1 amaci giitmediginden {izerlerine
okunakl1 bicimde “bedelsiz tanitim numunesidir, satilamaz” yazilmalidir (m.
4.2.3).

Tanitim numunesi KUB &zeti ile sunulur (m. 4.2.4).

Kirmiz1 ve yesil regete kapsamindaki ilaglarla kontrole tabi diger etkin
maddeleri igeren ilaglar icin numune dagitimi yapilamaz (m. 4.2.5).

[lacin tanitim1 amaciyla hazirlanan, basili olanlar disindaki hatirlatict tanitim
malzemeleri tibbi ve mesleki kullanima, alacak olanin mesleki diizeyine
uygun ve parasal degeri belirtilen miitevazi sinirlar iginde olmalidir.

Diizeysiz, kiiciiltiici ve yadirganacak Ozellikte veya verilis amacinm
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saklayacak ya da saptiracak nitelikte olmamalidir (m. 4.3.1)".
Dagitilacak kiigiik hediyeler halka agik yerlerde kullanilmayacak sekilde
tasarlanmali, alicilarin  mesleklerini uygulamalarina yardimer nitelik
tasimalidir. Uzerinde sadece ilacin ticari adi, etken madde adi, iiretici
ve/veya ithalat¢i firmanin adi bulunabilir (m. 4.3.2).

e Tibbi iiriinler saglik meslegi mensuplarina tanitilirken, bu kisilere, madde
4.3.1°de tanimlanan sinirlar i¢indeki hediyeler harig, herhangi bir nakdi veya
ayni avantaj, bir ilaci recetelendirmeleri, temin etmeleri, kullandirmalari,
tavsiye etmeleri i¢in, saglanamaz, teklif edilemez ve s6zii verilemez (m.
4.3.4).

e Kanun ve ydnetmeliklere uygun olarak gergeklestirilen bagislar hediye
olarak degerlendirilmemektedir.

e Saglik meslegi mensubunun mesleginin icrasi sirasinda veya hijyenik amagla
kullanimina elverisli krem ve benzeri kozmetik {iriinler perakende ambalaj
biiylikliigiinde hatirlatici tanitim malzemesi olarak kullanilabilir. Ancak
bunlarin iizerinde yer alan hatirlatici bilginin sunulan krem mendil, vb.
iirlinlin ilag olarak algilanmasina neden olacak sekilde olmamasi gerekir.
Ayrica iiriliniin {izerinde, i¢inde ilag bulunmadigina ve bir tanitim malzemesi
olduguna dair acik bir ifade yer almalidir (m. 4.3.5).

e Eczanelerden satin alinan ilaglarin i¢ine konulmasi i¢in kullanilan ambalaj
malzemelerinin (posetler, ambalaj kagitlari, v.b.) {lizerlerinde sadece firma
logosu bulunmasina izin verilir (m. 4.4).

e Regetesiz satilan ilaglardan geri 6demesi yapilmayanlarin halka tanitimina
izin verildiginden, posetlerin iizerinde “yalniz bir ilaca ait olmak kosuluyla”
bu iirlinlerle ilgili olarak; ilacin ticari adi, etkin madde veya maddeleri ile
firma ad1 yer alabilir.

e Tibbi tamitim temsilcileri yeterince egitilmeli ve firma {iriinlerine ait bilgileri
dogru, sorumluluk tasiyacak sekilde ve tanmitim etigine uygun olarak
sunabilmelerini saglayacak yeterli tibbi ve teknik bilgilere sahip olmalidir

(m. 5.1).

135 Bkz. EK 1L
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e Ilag firmasi, tanitilan ilaca iliskin bilgilerin tibbi temsilciler tarafindan hatali
olarak iletilmesinden veya yanlis yorumlanmasindan kaynaklanacak tanitim
ilkeleri ihlallerinden ve bunlarin diizeltilmesinden sorumludur (m. 5.2).

e Ruhsat sahibi, kendi kurulusu biinyesinde asagida belirtilen ilkeler
dogrultusunda ¢alisacak, pazara sundugu tibbi iiriinler hakkindaki bilgilerden
sorumlu bir bilim servisini kurar. Bu faaliyetlerle ilgili bir sorumlu belirler
(m. 5.3).

e Gorsel-isitsel ve e-posta yoluyla verilecek tanitim bilgileri genel ilkelere ve
0zel hiikiimlere, bu arada basili tanitim malzemeleri ig¢in gerekli goriilen
kosullara uymalidir. Tamitimin yonlendirildigi kisilere birlikte tam iiriin
bilgisinin saglanmasi kosuluyla kisaltilmis iiriin bilgileri verilmeyebilir (m.

8).

IEiS Kilavuzu’na uymayan firmalar hakkindaki sikayetler IEIS Tibbi Tanitim
Ilkeleri Denetleme Kurulu tarafindan degerlendirilir. Bu degerlendirme Y®&netim
Kurulu’nun uygun goriisii ile Disiplin Kurulu’na sevk edilir ve Disiplin Kurulu
tarafindan yaptirim uygulanir. Bunun yani sira ilgili firma tarafindan hedef hekimlere
Oziir/tekzip mektubu gondermesi istenebilir ve/veya ilgili firmaya ait yayinlarda ve

IEIS web sayfasinda yayinlanir.

Gereksiz ve kotii niyetli sikayetler, ozellikle bir {riin hedef alinarak
kanitlanmayan, gergek dist iddialarin ortaya atilmasi ve iddia sahibi firmanin haksiz
bulunmasi durumunda, iddia sahibi firmaya da Kilavuzda ongoriilen yaptirimlar

"% JEiS’in tiim tiyeleri IEIS Kilavuzu’nu tiimiiyle kabul etmeyi taahhiit

uygulanabilir
ederler (m. 10). Uye olmayan firmalarla ilgili sikdyetler, firma tarafindan direkt

olarak kendi derneklerine ya da Saglik Bakanligina yapilir (m. 13).

136 Bkz. EK 1IL.
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7- ARASTIRMACI ILAC FIRMALARI DERNEGI
ACISINDAN TANITIM

Aragtirmaci Ilag Firmalari Dernegi Beseri Tibbi Uriinlerin Saglik Meslegi
Mensuplarina Tanitim Ilkeleri (AIFD Ilkeleri) incelendiginde hemen tamamen IEIS
Kilavuzuyla ortiistiigii goze carpmaktadir. Bu nedenle IEIS Kilavuzuna iliskin olarak
yaptigimiz yorum ve elestiriler AIFD Ilkeleri icin de aynen gegerliligini korumakta
olup asagida adi gegen iki diizenlemeyi birbirinden ayiran noktalara deginilmekle

yetinilmistir'®’.

AIFD Ilkeleri-madde 16.8.’de “Yardimci saglik meslegi mensuplarina ilag
tanitim1 yapilamaz” denilmekte oldugundan, “iletim” fiilinin agilimi daha da énem
kazanmaktadir. Ote yandan, IEiS Kilavuzu - madde 3.1.3. “Beseri ilag iiriinlerinin
tanitim1 1.1. kapsam maddesi’nde belirtilen saglik mensuplarina yapilir” ifadesine
yer vermektedir. So6zii edilen kapsam maddesi -yalmizca saglik meslegi
mensuplarinin adinin gegctigi 1.2.7. madde’nin aksine- “yardimci saglik personeli” ve
“idari saghk personeli” anlatimlarim1 da kapsamaktadir. Bu baglamda, IEIS
Kilavuzu’nun -AIFD llkeleri’nden farkli olarak- hem yardimci, hem de idari saglik

personeline de beseri ilag¢ tanitimina yer vermis oldugu izlenimi edinilmektedir.

Bedelsiz numunelerin dagitilacagi meslek gruplari kapsanminda IEIS
Kilavuzu’nda eczacilar da anilmigtir (m. 4.2). Buna karsilik, ilag endiistrisinde ilag
tanitimma yodnelik diger bir diizenleme olan AIFD Ilkeleri’nin konuyla ilgili
kisminda (m. 13.1), “yalnizca regete yazan saglik meslegi mensuplari’na
deginilmistir. Bununla beraber, s6z konusu ilkeler -tammlanms kisitlamalar
(6rnegin, Urliniin pazara yeni verilmis olmasi) ¢ergevesinde kalmak kosuluyla-
eczacilara da bedelsiz numune saglanmasi yoniindeki bir yoruma da yer

vermektedir.

Yapilandirilan kurullar acisindan karsilastirilacak olursa; IEIS Kilavuzu’nda

Tanitim {lkeleri Denetleme Kurulu yapilanmasi tanimlanmistir.

187 Ustel/Ustel, s. 12 vd.
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AIFD Illkeleri’nde ise, Tanitim Ilkeleri Denetleme Kurulu, Tanitim Ilkeleri
Temyiz Kurulu ve AIFD-IEIS Ortak Denetleme ve Temyiz Kurullart

yapilandirilmstir.

Tanitim olayinda bir taraf olan hekimlerin uygulamalarini etik ilkeler
dogrultusunda kolaylastirmak, otokontrol yapabilmek ve iliskiyi saydamlastirmak
amactyla Tiirk Tabipler Birligi hekim/ilag tamitim ilkeleri hazirlanmis olup AIFD

Ilkeleriyle ve 1EIS Kilavuzu’yla paralel hiikiimler igermektedir.

TTB hekim/ilag tanitim lkelerinin yaptirim giicii yoktur. Daha ¢ok 6zdenetim
mekanizmasini harekete gecirmeye yoneliktirler. Ancak bu kurallarin ¢ignenmesi

durumunda;
1- Tabip Odalarina bagvurulabilir
2- Tabip Odalarinin aragtirmasi sonrast;
a) Ilkelere uymayanlar TTB yaymlarina agiklanabilir,
b)  Onur Kuruluna sevk olabilir,
c¢)  Saglik Bakanligi’na bildirim yapilir.

8- ILAC ENDUSTRISI VE INTERNET REKLAMLARI

“Internet”; The International Network/Uluslararas1 Ag (bilgisayar bilgi aglarinin
birlesmesinden meydana gelen en biiyiik global ag) bilgisayarin serbest dolagimi
gelenegine bagh olarak kurulmustur. Kullanimina ilk olarak arastirmacilar ve devlet
kuruluslar1 baglamistir. Daha sonralar ticari birimler ve basin kuruluslarina yayilarak
internet belgelerine baglant1 saglayan ara birimlerde elektronik ¢evrimi¢i markalar

(online  brands) yaratilmaya baslanmistir. Boylece, reklamlar iletisim
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caligmalarindaki geleneksel yerini alarak olumlu ya da olumsuz yonleriyle bu yayimi

destekleyen kaynak konumuna gelmigtir'*®.

Internet reklamlari, herhangi bir web sayfasi iizerine yerlestirilmis bir logo,
amblem, marka, ticaret unvani veya reklam amacl bir tanitim yazisi olabilecegi gibi,
ticari bir igletmenin rekldmina ya da web sayfasina ulagsmay1 saglayan bir link veya
ticari bir kurulusun kendi web sayfasinin tiimii olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir.
Yine, elektronik posta (e-mail) yolu ile tiiketicilere reklam icerikli postalarin

gonderilmesi ¢cok bagvurulan bir reklam sekli olarak kullanilmaktadir'™.

Internet reklamciligi ya da bir baska adiyla elektronik reklamecilik, reklam
verenlerin internet ortaminda mal ve hizmetlerin tanitimlarini gergeklestirdikleri

reklameilik tiirtidiir' .

Reklam verenlerin elektronik tutundurma (online promotion) ¢aligmalarinin ilk
uygulamalar1 web sayfalaridir'’'. Kisaca “www” olarak tanimlanan bu teknoloji,
1990’11 yillarin basinda hemen herkesin internetten faydalanmasina olanak
saglamistir' >, Bugiin, internet reklamciliginda reklam ortamlarm, internetteki web

siteleri ya da kullanicilara génderilen e-postalar olusturmaktadir'®”.

Gilinlimiizde internet reklamcilig1 6zellikle televizyon reklamlar1 kadar etkili
olmasa da ilerleyen zamanla bilgisayar kullanim1 artmakta ve gelisen teknolojiyle bu

acik her gecen giin biraz daha kapanmaktadir.

Web sayfalariyla tiiketiciye daha az maliyetle, ayrintili ve ilgi ¢ekici bilgi

aktarimi ve tek bir tusla begendigi mal veya hizmeti aninda satin alma imkan

188 Giin, s. 29.

'8 Bilge, M. E.: Tiiketicinin Korunmas1 A¢isindan Internette Ticari Reklam Yayini, Prof. Dr. Turgut
Kalpsiiz’e Armagan, Ankara 2003, s. 16.

1% Avsar/Elden, s. 66.

191 Robbin, Z./Aronson B.: Advertising On The Internet; Wiley Inc., New York 1997, s. 29.
"2 Giin, s. 29.

193 Avsar/Elden, s. 66.

114



saglanabilmektedir'®*. Ayrica internet, kullanicilarin kendilerini 6zgiir hissettikleri ve
kullanict ile kaynak arasinda sadece bir ekranin oldugu, son derece kisisel ve cift
yonlii interaktif bir iletisimin etkin oldugu bir ortam'” olup etkileri ve 6nemi her

gecen glin yiikselen bir ivme gostermektedir.

Son yillarda biiyliik mesafe kaydeden internet kullanimi, bilgi ¢agiyla birlikte
amilir olmustur. Internet sayesinde diinyanin her yerindeki insana hitap edebilme
imkan1 dogmus, sirketler trettigi {riinleri diinyanin dort bir ucuna pazarlama
imkanina kavusmus, internet kullanicilar1 potansiyel miisteriler konumuna
gelmistir'*°,

Internet, pek ¢ok yenilik ve gelismenin hizla yayilmasina yol agmanin yan sira,
yasal ve etik acidan 6nemli 6lciide yetersizligin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Nitekim internet ve internet {izerinden yapilan yayincilik konusunda, bugiin itibariyle
yasal diizenlemeler ve etik ilkeler agisindan 6nemli bosluklarin oldugu agiktir. Son
yillarda ulusal ve uluslararasi alanda bu boslugu doldurmaya yonelik c¢aligmalar
yapilmaya baglansa da hukuk sistemleri, biiylik bir hizla gelisen ve yayginlasan

internet teknolojisinin gerisinde kalmustir'®’

. Bu durum, internet ortaminda yapilan
reklam yaymlari igin de gegerlidir. Ozellikle yeni iletisim teknolojilerinin ortaya
cikardigi yeni reklam yontemleri ve sekillerinin  hukuka uygunluklarinin
belirlenmesi, radyo televizyon reklamlar1 gibi klasik reklam tiirlerine gore daha zor
olmaktadir. Stiphesiz saglik sektorii de bu etkilesim ve artan 6nem karsisinda internet

reklamlarimin kotiiye kullanilmamasi adina iizerine diisen bir takim tedbirleri almakla

yiikiimliidiir'*®.

' Dreze, X./Zufryden, F.: Is Internet Advertising Ready For Prime Time, Journal of Advertising
Research, May/June 1998, Vol 38, Issue 3; Giin, s. 78,79.

195 Avsar/Elden, s. 68.

1% Bozbel, S.: Domain Names (Internet Alan Adlar1) ve ICANN-Tahkim Usulii, Prof. Dr. Omer
Teoman’a 55. Yas Giinii Armagan, Istanbul 2002, s. 215; Tekil Yildiz, E.: Internet Uzerinde Kisisel
Verilerin Korunmasti, Prof. Dr. Fahiman Tekil’in Anisina Armagan, Istanbul 2003, s. 779.

7 Ozdemir Kocasakal, H.: Internet Araciligiyla Kurulan Ozel Hukuk iliskilerine Uygulanacak
Hukukun Belirlenmesi, Prof. Dr. Fahiman Tekil’in Anisina Armagan, Istanbul 2003, s. 633.

%8 Bilge, s. 13.
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TKHK’nin 16. maddesinde reklamlara yonelik olarak getirilmis genel esaslar
internet reklamlar icin de gecerlidir. Bu gercevede internet rekldmlari, aldatici
reklam yasagi, ortiilii (gizli) reklam yasag1 ve reklamin ayirt edilebilmesi ilkelerine

199

tabidir . Tiiketiciler hukuka aykir1 sekilde sunulan internet reklamlarma karsi

Reklam Kuruluna bagvurabileceklerdir™®.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda internet reklamlar agisindan ilag¢ endiistrisinin
en 6nemli sorumlulugu kuskusuz, topluma kaliteli ve giivenilir ilaglar sunmak ve
rasyonel kullanimlarini saglamak, dolayisiyla da ilaglarla ilgili bilgileri dogru ve

tarafsiz olarak aktarmaktir.

Bu anlamda FTC’nin (Federal Ticaret Komisyonu) yaptigi c¢aligmalar yol
gosterici olmustur. Nitekim FTC’nin elektronik reklam ilkeleri uyarinca reklamlar
aldatici olmamali, rekabet ilkelerine uygun olmalidir. Tiketicilerin ¢ikarlarini ve

giivenini zedeleyici elektronik reklam yapilamaz®®'.

Tirk ilag sektorii acisindan, internet iizerinden ila¢ tanitimina, her ne kadar
Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Y®énetmeligin 4. maddesinde
yer verilmigse de bu konuda ayrintili bilgiye IEIS Kilavuzundan ulasilmaktadur.
Ancak Kilavuzda ifadesini bulan hiikiimler uluslararasi mevzuatla uyumlu olsa da bu
hususun yonetmelikle diizenlenmesi uygun olurdu. Zira internette ila¢ tanitimi bugiin

yasal bir bosluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Beseri Tibbi Uriinlerin Tamitim Faaliyetleri Hakkinda Y®netmelik uyarmca
Beseri tibbi iirliniin ruhsat ya da izin sahipleri tarafindan iiriiniin teminini, satigini,
recetelenmesini ve kullanimini arttirmak i¢in internette gerceklestirilen hatirlatma ve

bilgi verme faaliyetlerine izin verilmistir (m. 4).

% Bilge, s. 25.
2 Bilge, s. 45.
*! Giin, s. 64,65.
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Bu amaca hizmet etmek iizere ila¢ firmalar (ilag treticileri, ithalatgilar1 ve
dagiticilart) IEIS Kilavuzu uyarinca internette, firmalari ile ilgili bilgileri, iriinlerinin
listeleri ve Saglik Bakanliginca onaylanmis prospektiislerini, hedeflenen kitleye
yonelik {irlin tanitim ile ilgili bilgileri, tirtinleri ile ilgili saglik sorunlar1 konusundaki
bilgileri ve tip alanindaki gelismeleri kapsayan, gerektiginde yenilenmek iizere, ag

(web) sayfalar1 hazirlayabilirler (m. Ek II.1).

Internet ag siteleri IEIS Kilavuzu hiikiimlerine tabidir. Ila¢ firmalari,
kendilerinin kurmus oldugu sitelerden sorumludur. Siteyi ziyaret eden kisilerden,
kisiye ozel  bilgiler alinmigsa, titizlikle saklanmahdir (m. Ek 11.2).

Ana sayfanin 6zellikleri sunlardir (m. Ek I1.3):

a) Ana sayfada tibbi ilag tanitimi yapilamaz.

b) Sitenin sahibi firmanin agik adresi ve irtibat kurulabilecek tel, faks ve

e-posta adresi bulunmalidir.

C) Sayfanin son giincellestirildigi tarih belirtilmelidir.

d) Sitenin (veya boliimlerinin) kime yonelik olarak hazirlandigi

belirtilmelidir. Topluma yonelik bilgilendirme ve link’ler ana sayfaya konulmalidir.

e) Topluma yonelik bilgilendirmelerde 1.2.1 ve 2.7 boliimlerindeki
esaslara uyulur. Bilgilendirme metninin altina metni hazirlamak i¢in kullanilan
referanslar yazilir. Metin i¢inde bu referanslara gonderme yapmak anlatilmasi
durumunda referans gosterilmelidir.

f) Bilgilerin icerigi hedeflenen kitleye uygun olmalidir.

g) “Bu sitedeki bilgiler, hekim ve eczactya danigmanin yerine gecemez”

ibaresi bulunmalidir.
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h) Hekime/eczacilara ve halka yonelik bilgiler, iki bdliim halinde
birbirinden ayrilmali ve hekim/eczacilar i¢in hazirlanan bolim ya da bdliimlerin
basina, giris i¢in “Bu boliim hekim/eczacilar i¢in hazirlanmistir” uyarist konmalidir.
Ayrica bu boliimlerin basina doktor / eczaci olmayan kisilerin girisini engelleyen

sifreler konulur.

1) Ilag prospektiisleri ve KUB bilgileri, tamitim amagli olmamak

kaydiyla, internette halkin ulagimina agik olabilir.

7) Ag sitesi sahibi, siteden sorumlu bir eleman gorevlendirir ve adi ana

sayfada belirtilir.

Hekim ve Eczacilara Yonelik Sayfalarda (m. Ek I1.4):

a) Verilen bilgiler, yapilan faaliyetler ve tamitim etkinlikleri, IEIS
tarafindan hazirlanmis olan Tibbi Ilag Tamtim Ilkeleri Kilavuzuna uymak

zorundadir.

b) Sitedeki bilgiler o konuda uzman kisiler tarafindan hazirlanmali ve
kimin tarafindan hazirlandigi, kaynaklariyla birlikte belirtilmelidir. Aksi takdirde

uygun sekilde duruma aciklik getirilmelidir.

C) Uriin tanitiminda, T.C. Saglik Bakanligi’nin onayladig: prospektiis ve
kisa {irtin bilgisiyle celisen bilgiler - bagka iilkelerde onayli oldugu saviyla -

kullanilamaz.

d) Uriinlerle ilgili bilgiler icin baska sitelere “link” verilirken, link
verilen sitedeki bilgilerin, ilag kurulusunun sorumlulugunda olmadigi, faaliyetlerin
T.C. yonetmeliklerine uymayabilecegi ve T.C. Saglik Bakanligi’nin onayladigi

metinlerden farkli olabilecegi konusunda bir uyar1 olmalidir.
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e) Uriinlerle ilgili bilgilerin, Bakanlik¢a yapilmis olan degisikliklere gore

giincellestirilmesi, site sahibi ilag kurulusunun sorumlulugundadir.

E-postalar, talep edilmesi veya kisiden onceden izin alinmasi durumlar1 harig,
tanitim amaciyla kullanilmamalidir (m. 3.2.14). Gorsel-isitsel ve e-posta yoluyla
verilecek tanitim bilgileri genel ilkelere ve 6zel hiikiimlere, bu arada basili tanitim
malzemeleri icin gerekli goriilen kosullara uymalidir. Tanitimin yonlendirildigi
kisilere birlikte tam {iriin bilgisinin saglanmasi1 kosuluyla kisaltilmig iiriin bilgileri

verilmeyebilir (m. 8).
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UCUNCU BOLUM

SAGLIK SEKTORU ACISINDAN YASAKLANAN
REKLAMLAR VE iLGILIi HUKUKIi
DUZENLEMELER

Saglik sektorii agisindan yasaklanan reklamlar genel reklam mevzuatiyla
paralellik gostermekte olup bu kapsamda aldatici, ortiilii (gizli) ve mevzuata aykir

karsilastirmalar iceren reklamlar yasaktir.

Diger taraftan, kanun koyucunun bu riskleri goze almamak adina konunun
Oonemi nedeniyle sektor reklamlarmna olduk¢a smirli bir alanda izin verdigini
sOylemek miimkiindiir. Ancak fikrimizce s6z konusu smirlamalar amacini asar
nitelikte sonu¢ dogurmakta ve cagin gereklerine ters diismektedir. Bizce yapilmasi
gereken, hukuki diizenlemelerle saglik sektorii reklamlarini yasaklamak degil,
asagida bir kismina deginecegimiz evrensel kabul gérmiis diizenlemeleri daha etkin
hale getirmektir. Zira goriilmektedir ki, saglik sektorii rekldmlarimi son derece
sinirlandirmis olan hukuki diizenlemelerin aksine gerek Reklam Kurulu’nun verdigi
idari cezalar gerek Idare Mahkemesi kararlar1 saglik sektorii reklamlar1 {izerine
kuruludur®. Bu sonug ise ilgili yaptirimlarin herhangi bir caydiriciliginin olmadigin

gostermektedir.

202 Bkz., EK 1V.
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A) ALDATICI REKLAMLAR

Reklamlarin topluma sagladigi sosyal ve ekonomik yararlarin yani sira, tilketim
mallarmin hizla ¢ogaldigi ve yogun bir rekabet ortam1 yasanan giiniimiizde, reklam

yoluyla tiiketicinin aldatilmasi ihtimali olduk¢a ytiksektir.

Aldatict reklamlarla ilgili ulusal diizenlemelerin basinda BK 48 ile TTK 56-57.
maddeler gelmekte olup, bu maddelerle diirlistliik kuralina aykir1 hareketler

yasaklanmustir.

Tiiketici mevzuati acgisindan aldatict reklam degerlendirilecek olunursa;
oncelikle mevzuat, TKHK’nin 16. maddesiyle aldatici reklamlar1 yasaklayarak,
reklam verenin, ticari reklam veya ilanda yer alan somut iddialar1 ispatlamakla

yiikiimlii oldugunu belirtmistir.

Reklam Yonetmeligi’nde aldatici reklamlar dogrudan dogruya diizenlenmemis,
ancak “Temel Ilkeler” bashikli 5. maddesinde, “Ahlaka Uygunluk” baslikli 6.
maddesinde ve “Diiriistlik ve Dogruluk” baslikli 7. maddesinde Kanun’un 16.

maddesindeki genel gerceve biraz daha somutlastirilmstir 2%

Hukukumuzda reklamlar1 diizenleyen diger temel kaynagi, radyo ve televizyon
hukukunu diizenleyen mevzuat olusturmakta olup aldatic1 reklamlar agisindan benzer

hiikiimler icermektedir.

Ulusal mevzuat aldatici reklamlar agisindan AB mevzuatiyla uyumlu olup
paralel hiikiimler icermektedir. Keza AB miiktesebati da birbiriyle paralel
diizenlemeler icerdiginden bu baglik altinda ayr1 ayr1 deginilmeyecektir. Ancak
Ulusal mevzuatta dogrudan bir tanimi bulunmayan “aldatici reklam” kavramina AB

miiktesebat1 yer vermis oldugundan belirtmekte yarar vardir. Soyle ki;

203 Ozyurt, F.: Ticari Reklam ve Ilanlarda Karsilastirma ve Kétiileme, Tez, Ankara 2004, s.22.
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Aldatict Reklam Yénergesi'ne’ gore aldatici reklam; “sunulmasi da dahil
olmak tizere herhangi bir sekilde yoneltildigi veya ulastig1 kisileri yaniltan veya
yaniltmasi muhtemel olan ve bu yaniltici niteligi itibariyle onlarin ekonomik
davraniglarin1 etkilemesi muhtemel olan veya bu nitelikleri dolayisiyla bir rakibe
zarar veren veya zarar verme ihtimali bulunan herhangi bir reklam” olarak

tanimlanmaktadir (m. 2/2).

AB miiktesebatinda yer alip aldatici reklamlara iliskin diizenlemeler getiren
diger kistm mevzuati Avrupa Sinir Otesi Televizyon Sozlesmesi ve Haksiz Ticari

Uygulamalara iliskin AB Y&nergesi olarak siralamak miimkiindiir.

Aldatic1 reklamlara iligkin genel diizenlemeler bu yonde olup saglik sektorii
acisindan da durum de8ismemektedir. Nitekim Onlem alinmadigr takdirde
kendilerinin yahut cevrelerinin sagligina zarar verebilecek mal ve hizmetlerin
reklamlari, gerekli Onlemlerin alinmasin1 saglayan hatirlatici simge ve uyarilar
kullanmak zorundadir (Rekldm Yonetmeligi, m. 18/h). Reklami yapilan mal

hakkinda aldanmalara neden olacak ifade ve gorsel sunumlardan kacinilmalidir.

Diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektorii reklamlar1 da aldatict olamazlar.
Ancak bu sektor reklamlarina, diger sektorlere oranla olduke¢a sinirli bir sahada izin

verilmistir.

Ote yandan saglik sektoriinde tiiketicinin firmalara kars1 besledigi giiven diger
sektorlere nazaran daha da 6nemli bir hal almaktadir. Ozellikle etkili ilag firmalar,
uzun vadede bu giiveni koruyarak ve gelistirerek satiglarin1 arttirmak adina dogru ve
diirlist reklam yaparak ila¢ ve/veya kurumun adini marka haline getirme c¢abasi
icindelerdir. Yine de bu ger¢ek, zaman zaman bir takim firmalarin aldatici yollara

bagvurmadigi anlamina gelmemektedir.

294 84/450/EEC sayih ve 10.09.1984 tarihli Aldatici ve Karsilasirmali Reklam Ydnergesi
(Avsar/Elden, s. 409 vd.).
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Saglik mevzuati, aldatict reklamlar1 dogrudan diizenlememis, yer yer madde
metinleri i¢inde reklamlarin aldatict olmamas: gerektigini belirtmekle yetinmistir®®.
Ancak Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yonetmeligin Danistay
tarafindan yiiritmesi durdurulan ve “Topluma Tanitim” hususunu diizenleyen 8.
maddesiyle yasaklanan unsurlar sayilmis olup, aldaticiliga drnek teskil etmektedir®®®.

Saglik sektorli reklamlarinda yer alan aragtirma sonuglari ve klinik testler
giivenilir olmali, konusunda uzman kisilerce ve kabul gormiis bilimsel komiteler

207 " Reklamlarin

tarafindan verilen gercek¢i sonuglar reklamlarda yansitilmalidir
icerigi toplum sagligina ve giivenligine zarar verecek nitelikte olmamalidir®®. Ote
yandan “Beseri Tibbi Uriinlerin Tamtim Faaliyetleri Hakkinda Y&netmelik”, reklam
verenler acisindan bilimsel saglamligi yetersiz bir calismayla kesin hiikiimlerde
bulunmay1 yasaklarken (m. 8/0); mahkemeler ila¢ reklamlarmin dogrulugu

konusunda genellikle bilirkisi incelemesine bagvurmamakta ve bilimsel saglamligi

yetersiz hiikiimler verebilmektedirler.

IEIS Kilavuzuna gére; ilacin yeni olma durumundan sdz ediliyor ise; yeni
olanin ne oldugu, bir dozaj sekli mi, yeni yitilik (strength) mi, bilinen bir ilacin yeni
miistahzar1 mi, ya da gergekten yeni bir ilag m1 oldugu acike¢a belirtilmelidir. “Yeni”
olma niteliginin Tirkiye’de onaylanmasindan sonra 12 aydan fazla siire ge¢misse,

tanitim materyalinde “yeni” sozciigline yer verilmemelidir (3.4.3).

[lacin tamtiminda “giivenilir” (reliable) sozciigii “giivenli” (safe) sozciigii

25 Bkz., Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu, m. 13; Ozel Hastaneler Yonetmeligi, m. 60;
Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Ydnetmelik, m. 58; Agiz ve Dis
Saghgr Hizmeti Sunan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik, m. 32; Kaplicalar
Yonetmeligi, m. 36; Ambulanslar ile Ozel Ambulans Servisleri ve Ambulans Hizmetleri
Yonetmeligi, m. 34; Hiperbarik Oksijen Tedavisi Uygulanan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik, m. 37; Akupunktur Tedavisi Uygulanan Ozel Saghk Kuruluslari ile Bu Tedavinin
Uygulanmas1 Hakkinda Yénetmelik, m. 28; ilkyardim Yonetmeligi, m. 30; Giizellik ve Estetik
Amagli Saglik Kuruluglart Hakkinda Yonetmelik, m. 34; Optisyenlik Miiesseseleri Hakkinda
Yonetmelik, m. 24; Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Y 6netmelik, m. 30.

29 Bkz. yuk., s. 94 vd.

27 Christine, A. V.: To Your Health: An FTC Review of Safety Related Marketing, International
Consumer Product Health and Safety Organization Symposium, Florida 1996, retrieved November
20, 2006 (http://advertising.utexas.edu/research/law.html., son yararlanma: 09.01.2007).

2% http://advertising.utexas.edu/research/law.html. (son yararlanma: 09.01.2007).
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yerine kullanilmamalidir. Gereken durumlarda giivenilir so6zctigli ancak yeterli ve
gecerli tibbi kanitlarla desteklendiginde ve giivenilirligin hangi baglamda oldugunu
aciklamak kosuluyla kullanilmalidir; aksi takdirde yamiltici sayilir. Herhangi bir
iriintin hicbir yan etkisinin, toksisitesinin veya bagimlilik riskinin bulunmadigi

sOylenmemelidir (3.4.3).

Yukarida agiklamaya calistigimiz bilgiler dahilinde degerlendirecek olursak, bir

reklamin aldatict olup olmadigina karar vermek icin goz Oniline alinmasi gereken

unsurlar sunlardir®®:

a) Reklamda bir bilginin yer almasi,
b) S6z konusu bilginin aldatict nitelik tagimast,
c) Reklamin hitap ettigi tiiketici kitlesini aldatmas1 ya da aldatma

ihtimalinin bulunmasi,

d) Reklamdaki aldatici ifade veya iddianin tiiketicinin satin alma kararinm
etkilemesi.
1- BILGI

Bir seyi arastirip, onun yanlishgin1 veya dogrulugunu ortaya koyabiliyorsaniz,
buna bilgi adi verilir. Bilginin olmadig1 yerde aldatici reklam da olmaz. Burada,
dogruluk ya da yanliglik ortaya konamadigindan ya deger yargisi ya da abart1 vardir.
Ornegin; “kalp krizine giilimseyen aspirin® gibi ifadeler bu kapsamda

degerlendirileceginden aldatici reklam olarak kabul etmek miimkiin olmayacaktir.

Nitekim Bill Bernbach’a gore; insanlar size inanana kadar, gergek, gercek
degildir. Eger ne soOylediginizi bilmiyorlarsa size inanmazlar, eger sizi

dinlemiyorlarsa ne soylediginizi bilemezler. Eger ilgi c¢ekici degilseniz sizi

2 Géle, s. 61-73; bkz. FTC-1972 tarihli “Pfizer” karar,
(http://advertising.utexas.edu/research/law.html., son yararlanma: 09.01.2007).
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dinlemezler ve siz hayal giicliniizi kullanarak orijinal ve canli seylerden

O . . .. 210
bahsetmediginiz siirece de ilgi ¢ekici olamazsiniz” .

2- ALDATICILIK

Reklamin iginde barindirdigi mesaj agik ya da ortiilii olabilir. Reklamdaki agik
iddianin yanlis veya yaniltict olmasi durumu o rekldmin aldatici oldugu anlamina
gelir. Ama dolayli mesajlar1 yorumlayabilmek i¢in somut olayda reklamu bir biitiin
olarak degerlendirmek gerekmektedir. Eger reklamin bir biitiin halinde yarattig
izlenim yaniltici ise, reklamdaki ifadeler veya agik iddialar objektif olarak dogru olsa

bile, o reklam aldaticidir®'"

Reklam Kurulu’nun aldaticiliga iliskin bir karar1 soyledir:

Oykii Medikal Estetik Saglik ve Giizellik Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
(Ozel Estetix Story Giizellik Merkezi) tarafindan 14.11.2005 tarihli Olay
Gazetesi'nin Cekirge Eki’nde yayimlanan “Lazer IPL PTF en yeni, en ileri teknoloji,
en giivenli ve en etkili epilasyon” baslikli reklamda, “lipoliz” ifadesinin kullanildigi,
diger taraftan konu ile ilgili goriisleri sorulan Saglik Bakanligi Temel Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii’nden alinan miitalaada “lipoliz” ibaresini kullanmasi
konusunda s6z konusu merkezin uyarildig1 yoniinde goriis bildirildigi, ayrica islem
icin kullanildig1 belirtilen IPL cihazinin anilan merkezde bulunmadigi belirlenmis,
bu durumun, 4077 sayili Kanun'un 16. maddesi hiikmiine aykir1 olduguna ve reklam
veren Oykii Medikal Estetik Saglik ve Giizellik Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
(Ozel Estetix Story Giizellik Merkezi) hakkinda 5.001,22 YTL idari para cezasi ile

. . . . . 0212
durdurma cezas1 verilmesine karar verilmigtir™~.

21 Sullivan, L. (Cev. Sevtap Yaman): Satan Reklam Yaratmak, Ankara 2001, s. 18’den naklen.
2 Ozyurt, s.25.
*122006/197 K., 10.10.2006 T.
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a) Yanhs Reklam

Yanlis bir reklam esas itibariyle aldaticidir. Ancak bazi hallerde reklam yanlis
oldugu halde, aldatict kabul edilmeyebilir. Clinkii baz1 hallerde reklamin yanlighgi
herkesce bilinebilecek sekilde yapilir. Her reklamda bir miktar abartma olmakla
birlikte, baz1 reklamlarda o kadar barizdir ki buna hi¢ kimse inanmaz. Ornegin; bu
yag o kadar hafiftir ki bunu kullanirsaniz ugarsiniz. Bu tarz reklamlardaki yanlishk

acikca abart1 smirlar i¢inde kaldig icin, bu reklam aldatici sayilmayacaktir”.

Ancak Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Y&netmelik, tibbi
liriiniin tanmitiminda, gereksiz kullanima ve beklenmeyen riskli durumlara neden
olabilecek abartilmig bilgilerin tanitimlarda kullanilmasini yasaklamaktadir (m. 6).
Ne var ki; gereksiz kullanima ve beklenmeyen riskli durumlara neden olabilecek bir
bilgiyi abartili degil, aldatict kabul etmek ve ilgili maddeyi de bu sekilde
yorumlamak dogru olacaktir. Nitekim abart1 oldugu anlasilamayacak sekilde gergege

aykir bilgiler verilmesi aldatici reklam teskil eder.

Ornegin bir ilacin tamtiminda varolan yan etkilerinin olmadiginin iddia
edilmesi yanlig, dolayisiyla aldaticidir. Bu bilgiler, tiiketicilerin kendi kendilerine
degerlendirmeleri zor ya da imkansiz iddialardir. Dolayistyla iddianin yanlis olmasi
halinde, bundan tiiketicinin gorecegi zarar, Ozellikle reklam saglik sektoriine

iliskinse, oldukca biiyiik olmaktadir™'*.

b) Yaniltic1 Reklam

aa) Dogru Beyamin Yamlticihgi

Reklamdaki yanilticilik, beyan dogru bile olsa, zaten varolan ya da varolmasi
gereken bir hususun énemliymis gibi vurgulanmasindan kaynaklanabilir. Ornegin;
bir hastanede bulunmasi zorunlu bir unsurun sanki o hastaneyi digerlerinden ayiran

bir 6zellikmig gibi reklamlarda vurgulanmasi yaniltici ve dolayisiyla aldaticidir.

13 Aslan, s.241; Deryal, Y.: Tiiketici Hukuku, Ankara 2004, s. 108, Bozbel, s. 116.

214 http://advertising.utexas.edu/research/law.html. (son yararlanma: 09.01.2007).
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Bunun yani sira reklamlarda vaat, ifade ve gosteri birbiriyle uyumlu ve birbirini
dogrular nitelikte olmalidir. Ornegin, reklamdaki vaat ile higbir ilgisi olmayan
gosteri, dogru da olsa aldaticidir. Diger taraftan bir reklamda kullanilan ve teknik
olarak gecerli ifadenin, reklami yapilan mal veya hizmet ile yakin iligkisi bulunmaz
ve reklamdaki ifade, vaadi kanitlamazsa, yine aldatici reklam adi verilen yasaklanan
reklam cesidi ortaya cikar. Almanya’da unlu besin maddeleri imal eden bir iireticinin
reklami, bu agidan aldatici olarak degerlendirilmis ve Federal Mahkemece
yasaklanmistir. Radyoda yapilan bu reklamda tavuk gidaklamalari isitilmekteydi.
Ancak s6z konusu besinin imalatinda yumurta yerine yumurta unu kullanilmasina
ragmen, bu reklam, tiiketicilerde imalatta taze yumurta kullanilmakta oldugu

izlenimini uyandirdigindan aldatici olarak kabul edilmistir*".

bb)  Anlamlardan Birinin Yamlticihg:

Aldaticilik, birden ¢ok anlama gelebilecek ifadelerin kullanilip, bu anlamlardan
birinin yaniltici olmasindan, drnegin; bir doktorun kartvizitinde, yardimci dogent
olmasina ragmen dogent unvanini kullanmasindan ya da bir seliilit kreminin yalnizca
selilitli goriinlimii yok etmesine ragmen seliiliti yok ettiginin iddia edilmesinden

kaynaklanabilir*'®.

cc)  Eksik ifadeler Yoluyla Yamlticilik

Eksik ifadeler yoluyla da aldatict reklam s6z konusu olabilir. Bir reklamdaki
ifadenin tiiketici agisindan 6nemli sayilacak yeterli bilgileri kapsamadigi, bir baska
deyisle belirsiz ifadeler kullanildig1 (eksik ifadeler igerdigi) hallerde de, o reklam
yaniltict dolayisiyla aldatict kabul edilecektir. Ornegin; FTC bir kararinda,
“Aspercreme” adli iiriinli, ambalajinda agikca ve goze carpar sekilde aspirin
icermedigi belirtilmedigi ve s6z konusu durumun isim benzerliginden Otiirii

tiiketiciyi yaniltici nitelikte oldugu gerekgesiyle yasaklamstir®'’.

Idare Mahkemesinin konuya iliskin bir karar1 soyledir:

25 Gole, s.68.

2% Ankara 10. Idare Mah., 2763 E., 659 K, 04.05.2005 T. (http://www.kazanci.com.tr., son
yararlanma: 16.01.2007).

7 http://advertising.utexas.edu/research/law.html. (son yararlanma: 09.01.2007).
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“Dava dosyasmin incelenmesinden, davaci sirketin Aksam Gazetesinde
yayimlanan ‘sismanlara miijde!!! Bitkisel kokenli yosun SPIRULINA TURKIYE’
DE’ baslikli iiriiniiniin reklamimin igeriginde dogal bir {irlinden bahisle, 180’lik
tabletler halinde tiim eczanelerde satilan {iriiniin, aclik hissini giderecegi, dayanma
glicii verecegi gibi ifadelerle bir ilag gibi tamitildigi, alinan goriis yazilarindan, bu
tiriinlerin endikasyon belirterek tibbi hastaliklarin tedavisinde yararli oldugu
yolundaki ifadelerin sakincali, tliketiciyi aldatict ve yaniltict oldugu anlagilmakta,

buna gére davali idarece tesis edilen islemde hukuka aykirilik bulunmamaktadir™®.”

Yukaridaki haller tliketicinin yorum yapmasina sebebiyet verir ve farkli
yorumlarda bulunan tiiketicinin beklentileri, konudaki belirsizlik nedeniyle tam

olarak karsilanmaz. Bu durum da, reklamin aldatici olmasina yol acar.

¢) Aldatma Kabiliyeti

aa) Hedef Kitle

Hedef kitle, iletisim siirecinin diger ucu olup, iletilen mesaja hedef olusturan

kitledir®"”.

Reklam Hukuku agisindan hedef kitle; reklamin yoneldigi tiiketici
toplulugudur. Rekldm; hedef kitlenin zihninde o iirline yonelik bazi imajlarin

olusmasini saglar’’.

Hedef belirleyerek pazarlama yapma kavraminin arkasinda yatan sebep, herkes
icin her sey olmadig1 gercegidir. Tiiketicilerin diinyasinda da yasam tarzi, yas ve
yasadiklar1 bolge gibi bazi faktorler vardir. Bu da bazi iirlin ve hizmet gruplarinin

onlar igin degerli, diger bazilarinin ise degersiz olmasina sebep olur™'.

218 Ankara 5. idare Mah., 862 E., 823 K., 17.06.2003 T. (yayimlanmamustir).
219 Tolungii¢, A.: Tanitma ve Reklam, Ankara 1999, s. 15.

220 Aytemur, s. 10; Tolungii¢, s. 152; Yolcu, E.: Televizyon Reklamciligi, Istanbul 2001, s. 29;
Ozgiir, s. 50.

2 Ramacitty, s. 30.
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Reklamin ger¢ege uygunlugunun saptanmasinda, ortalama dikkat ve bilgi
seviyesi Olgiisii degerlendirilirken, rekldmin kimlere yoneldigi de goz Oniine
alimmalidir. Bu nedenle reklamin belirli bir kesime hitap etmesi halinde, bu grubun
ortalama tliketici kistasi nazara alinmalidir. Bazi durumlarda ortalama tiiketici
Olclisliniin uygulanmasi, reklamin yoneldigi hedef kitle agisindan olanaksiz olabilir.
Bu gibi hallerde, reklamin yoneldigi grubun algilama seviyesi ve bu algilamaya tesir

22 Ornegin bir gocukla bir yetigkinin algilama

223

eden faktorlere de bakilmalidir
seviyesinin ayni olmasi beklenemez"*". Ayni kistas, bunun gibi ¢esitli agilardan zayif
olan hastalarin, yaslilarin ve oziirliilerin reklamlar suretiyle aldatilmalarini 6nlemek
acisindan da gecerlidir. Bu durumda yapilmasi gereken, s6z konusu hedef kitlenin

icinde bulundugu ortalama tiiketici 6l¢iisiiniin esas alinmasidir.

Reklam Kurulu bir kararinda; Istanbul’da faaliyet gdsteren Ramazan GULER’e

ait www.ramazanguler.com adresli internet sitesinde “Sifa Dagitan Eller Bio-Enerji

Uzmam Ramazan GULER” bashgi ile yapilan tanitimlarda, Tababet ve Suabati
San’atlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun’un hiikiimlerine aykir1 olacak sekilde, tip
fakiiltesi diplomas1 olmadig1 halde ¢esitli hastaliklarin tedavisini yaptigina iliskin
ibarelerin yer aldigi ve bu sekilde hastalarin zayifliklarindan yararlanildigi, bu
durumun, 4077 sayili Kanun'un 16. maddesi hiikmiine aykiri oldugu kanaatine
varmis, reklam veren Ramazan GULER hakkinda 50.012,20 YTL idari para cezasi

. . . . . 204
ile durdurma cezasi verilmesine karar vermistir™".

Reklam Kurulu bir baska kararinda; Ulker Gida San. Ve Tic. A.S.’ye ait
“Kitymilk” isimli iirline iligkin, ¢esitli televizyon kanallarinda yayimlanan reklamin;
anilan Uriinii yedikten sonra cocuklarin reklamda yer alan tehlikeli davranislari

kolayca yapabilecekleri sanist uyandirarak yetisme c¢agindaki cocuklar1 olumsuz

*2 Bozbel, s. 123.
3 http://advertising.utexas.edu/research/law.html. (son yararlanma: 09.01.20079).
#42005/322 K., 14.02.2006 T.
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yonde etkiledigine ve bu durumun, 4077 sayili Kanun’un 16. maddesine aykiri

olduguna karar vermistir®>.

Reklam Kurulu bir diger kararinda ise; Eti Pazarlama ve Sanayi A.S tarafindan
piyasaya sunulan “Eti Cicibebe” biskiivilerine ait rekldmlarda yer alan “Eti
Cicibebede bebeginizin bedensel ve zihinsel gelisimini saglayan hersey var ve
bayildigi lezzet var”, “Eti Cicibebe sevgi kadar yararli” ve Anne Bebek Dergisi’nde
yer alan reklamdaki “Bebeginizin beslenmesinde Eti Cicibebe idealdir”, *“
Bebeginizin mamasini Eti Cicibebe ile hazirlayin! Mamasini istahla yesin, iyi
beslensin, ¢cabuk biiyiisiin” ibareleri ile 6zellikle anne siitiiyle beslenen veya ek besin
alan bebeklerin tek iirlinle tiim zihinsel ve bedensel ihtiyaclarmin karsilandiginin
vurgulandigi, oysa ki tek basina hi¢bir gida maddesinin boyle abartili bir etkisinin
olamayacagi, “Eti Cicibebe olsa off nasil yerim ¢abucak biiyiiriim” ifadesi ile de bu
imajin giiclendirildigi, bu sekliyle bebek ve kiiciik cocuk beslenmesine yonelik ciddi
bir yanilticiligin s6z konusu oldugu, ayrica mamanin lezzetli olmasinin esas olan
besleyicilik 6zelliginden daha fazla 6n plana ¢ikarildigr ve bu durumun, 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 16. maddesine aykir1 oldugu kanaatine
varmig, Eti Pazarlama ve Sanayi A.$ hakkinda idari para ve diizeltme cezalarinin

. . 22
uygulanmasina karar vermistir*>’.

bb)  Ortalama Bilgi ve Dikkat Seviyesi

Rekldamin aldaticiliginin  belirlenmesinde, ortalama bilgi ve dikkat
seviyesindeki tiliketicilerin goz Oniline alinmasi gerekmektedir. Nitekim Reklam
Yonetmeliginin 5/e maddesinde de ‘‘reklamlar, ortalama reklam izleyicisinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici {izerindeki olumsuz etkisi goz Oniinde
bulundurularak hazirlanir’” denilmektedir. Ayrica ilgili madde uyarinca; reklamdaki
ana vaadin istisnas1 niteligindeki ifade ve/veya goriintiilerin yazili mecralarda,

okunabilir biiyiiklilkte yazilarak; gorsel mecralarda, yalnizca sozle ve/veya

2 Bozbel, s. 117°den naklen.

226 2003/95 K., 12.08.2003 T.
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okunabilirligi saglamak sartiyla yazili olarak; s6zlii mecralarda, anlasilabilir sekilde

belirtilmesi zorunludur.

Gole; baskalarinin tecriibeleri ve goriislerinin tesiri altinda olan, teknik bilgileri
yetersiz ve kendilerinden okuduklar1 ya da duyduklar1 reklamlardaki her kelimeyi
ayrintili olarak degerlendirmeleri beklenmeyen, bilgisi ve algilama giicii toplumun
diger kesimine oranla fazla olmayan bir ortalama tiiketici kistas1 belirlemistir®’.
TKHK 16/2. maddesinde de ‘‘bilgi ve tecriibe bakimindan eksik’ tiiketiciden
bahsedilerck ortalama tiiketici kistasi diisiiriilmek istenmektedir. Amerikan Federal
Ticaret Dairesinin de ‘‘bilgisiz ve dikkatli olmayan tiiketici’’ Ol¢litiinii kullandig:

228
bazi kararlar1 mevcuttur

. Fakat bu yaklasim, hem ‘ortalama’’ kavramina farkli bir
anlam ytiklemekte hem de reklamin amacina ulagsmasina engel teskil etmektedir. S6z
konusu kistasin genis olarak kullanilmasi halinde, tiim reklamlarin yasaklanmasi gibi
istenmeyen bir sonugla karsilasilabilir. Zaten, Haksiz Ticari Uygulamalara Iliskin AB
Yonergesi'nin®’ gerekgesinin 18. maddesine gére de ortalama tiiketici, makul,

mantikli, kolayca aldanmayan dikkatli bir tiiketicidir™®

. Denilebilir ki; kolayca
aldanan ortalama tiiketici kistasi, giiniimiizde yerini kolayca aldanmayan, dikkatli

ortalama tiiketici kistasina birakmustir.
d) Reklamin Tiiketicinin Satin Alma Kararimi Etkilemesi

Bir reklamin aldatict olarak kabul edilmesinin en onemli sarti, reklamin

tuketicinin satin alma kararim etkilemesidir.

27 Gole, s.75.
228 Aslan, $.259-260.

% 2005/29/EC sayili ve 11.05.2005 tarihli Haksiz Ticari Uygulamalara iliskin AB Yonergesi,
(http://europa.cu.int/eur-lex/lex/LexUriServ/site/en/0j/2005/1_149/1 _14920050611en00220039.pdf.,
son yararlanma: 16.01.2007).

20 Bozbel, s. 120.
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Ticari reklamin satis amaci, hedef tiiketicinin, reklami yapilan iiriin ya da
hizmete yonelik tutum ve algilarinda degisiklik yaparak, satin alma davranisini

gerceklestirmesini saglamay1 amaglar™'.

Aldatict reklamlar da esas itibariyle o mal ya da hizmeti satin aldirmak
amaciyla bagvurulan hukuk dis1 yollardir. O halde aldatici reklamdan bahsedebilmek
icin rekldamda o mal ya da hizmeti satin aldirma kabiliyetine sahip aldatici ifade
ve/veya gosterilerin mevcut olmas1 gerekmektedir. Ornegin, abartili oldugu acikca
belli olan ve bu nedenle tiiketicinin pazar davranislarini etkilemeyen bir reklam

aldatic1 sayilmayacaktir.

Eger aldatict reklam, kisilerin ilgisini ¢ekmis ve mal/hizmetle daha yakindan
ilgilenmesini saglamigsa, reklamin aldatict oldugunu tespitte bu yeterli olacaktir.

Ayrica mal veya hizmetin satilmis olup olmadigina bakilmayacaktir>.

B) HUKUKA AYKIRI KARSILASTIRMALAR

1- KARSILASTIRMALI REKLAM

Karsilagtirmali reklamlar ile ilgili olarak ulusal mevzuatta getirilen ilk yasal
diizenlemeler, TTK 56 vd. maddeleri ile 4822 sayili kanunun 16. maddesi ve Reklam
Ilkeleri Yonetmeliginin 11. maddesidir. TKHK’nin 16. maddesine gore; “aym
ihtiyaci karsilayan ya da ayni amaca yonelik rakip mal ve hizmetlerin karsilagtirmali

reklamlar yapilabilir”.
Reklam Yonetmeligi’nin 11. maddesi uyarinca karsilastirmali reklamlara;

a) Karsilagtirilan mal, hizmet ya da marka adinin belirtilmemesi,

2! Avsar/Elden, s. 22.
22 Zevkliler, A./Aydogdu, M.: Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku, 3. Bask1, Ankara 2004, s. 379.
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b) Karsilastirilan mal veya hizmetlerin ayni nitelikte ve 6zellikte olmasi

veya ayni istek ve ihtiyaca cevap vermesi,

c) Diiriist rekabet ilkelerine uygun olmasi ve tiiketicinin yaniltilmamasi

halinde yer verilebilir.

Yukarida da ifade olundugu tlizere Tiirk hukukunda karsilastirilan mal, hizmet
ya da marka admin belli ya da belirlenebilecek nitelikte olmamasi sartt aranmasina
ragmen karsilastirmali reklamlar1 diizenleyen Aldatic1 ve Karsilagtirmali Reklamlara
fliskin AB Y&nergesi®> uyarinca karsilastirilan mal, hizmet ya da marka admnin tam
tersine belirlenebilir olmas1 sart1 aranmaktadir (m. 3/a). Nitekim 2005/29/EC Sayili
Haksiz Ticari Uygulamalara Iliskin Y&nerge de benzer hiikiimler igermektedir.
Ancak tlkemizdeki hukuki diizenlemelerde kabul edilen ve karsilagtirmali reklam
serbestisini uygulamada adeta ortadan kaldiran, “rakibin belli ya da belirlenebilir
olmamas1” kistasini anlamlandirmak oldukga giictiir. Zira rakibin ima yoluyla dahi
belirlenebilir olmasini, uluslararasi diizenlemelere aykir1 sekilde yasak kapsaminda
degerlendiren ilgili hiikiimlerin, karsilagtirmali rekldma izin vermelerindeki hukuk

mantigint anlamak miimkiin gézilkkmemektedir.

Diger reklam tiirleri gibi karsilastirmali reklam da sozle, yaziyla, cizgiyle,
resimle, fotografla veya karikatiirle yapilabilecegi gibi karsilastirmaya imkan veren

diger bir sekilde de yapilabilir.

Karsilagtirmali reklamin varli§i i¢in temel unsur, yapilan reklamda rakibin
sahs1i, mali, hizmeti veya bunlarin fiyat1 yahut diger 6zellikleri ile bir “baglant1”
kurulmug olmasidir™®. Yani bir karsilagtirmali reklamdan sdz edebilmek icin iki
unsurun bir arada bulunmas1 gerekir: Karsilastirma ve iliskilendirme®’. Bu baglant1

degisik sekillerde kurulabilir:

23 84/450/EEC sayih ve 10.09.1984 tarihli Aldatici ve Karsilasirmali Reklam Ydnergesi
(Avsar/Elden, s. 409 vd.).

24 Bozbel, s. 35.
23 Bozbel, s. 46.
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Karsilagtirmali reklamlar dogrudan veya dolayli karsilastirmalar igerebilir.
Dogrudan karsilastirmali reklamlar, rakibin adinin acik¢a belirtildigi reklamlardir.
Rakibin isminin zikredilme sikligina ve karsilastirmanin birebir yapilip
yapilmadigma gore orta ya da yiiksek yogunluklu karsilastirmalar da denilen®® bu
tarz karsilagtirmalar Tirk hukukunda yasaktir. Dolayli karsilagtirmalar ise rakibi
“birinci, daha iyi, en iyi” gibi ima yoluyla belirten reklamlardir™’ ki bu tarz

karsilagtirmalara diisiik yogunluklu karsilastirmalar da denebilir**®

Bir diger ayirim comparative-superlative  karsilagtirmali  reklamlar

arasindadir®’

. Bu anlamda comparative karsilastirmalara “daha” karsilastirmasi,
superlative karsilastirmalara ise “en” karsilastirmast demek miimkiindiir. Ciinkii
birincisinde, karsilagtirmast yapilan {riiniin rakiplerden daha 1iyi oldugu

vurgulanirken, ikincisinde ise en iyi oldugu iddia edilir.

Bir baska ayirim da olumlu-olumsuz karsilastirmalar arasindadir. Olumlu
karsilagtirmalarda iiriinlin rakip iiriine denk oldugu iddia edilerek rakibin itibar ve
tannmushgindan faydalanilirken®®’, olumsuz karsilastirmalarda rakibin eksik yanlari

241
vurgulanir™ .

Karsilastirmali reklamlar sahsa ya da maddi konulara iliskin de olabilir. Sahsa
iliskin karsilastirmalar rakibin kisilik 6zelliklerine atif yapan karsilastirmalar olup,
bu tarz reklamlar 1k, din, cinsiyet ayrimciligina yol agacak sekilde yapilamazlar.
Maddi konulara iliskin karsilastirmali reklamlarsa rakip mal ve hizmetlerin

karsilastirildig reklamlardir®*.

26 Ozyurt, F.: Ticari Reklam ve flanlarda Karsilastirma ve Kétiileme, Tez, Ankara 2004, s. 11.
7 inal, E.: Reklam Hukuku ve Aldatict Reklamlar, istanbul 2000, s. 65; Ozyurt, s. 9.

28 Ozyurt, s. 10.

39 Arkan, S.: Avrupa Toplulugu’nda Karsilastirmali Reklamlar, BATIDER, Ankara 2001, s. 26.
% jnal, s. 63; Ozyurt, s. 10.

*'Inal, s. 63; Bozbel, s. 35.

2 Ceylan, E.: Tiirk ve isvigre Hukuklarinda Karsilastirmali ve Tuzak Reklamlar, Galatasaray
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Ocak 2003, S. 2, s. 203; Inal, s. 67.
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Yukarida ifade olunan karsilastirma sekilleri tek baslarina kullanilabilecegi gibi

birlikte de kullanilabilir. Ancak hi¢bir sart altinda aldatic1 olamaz.

Karsilagtirmali reklam dogru kullanildig: ve objektif oldugu takdirde, piyasanin
seffafligin1 tesvik ederek satin alma kararinin rasyonalize edilmesine katki saglar.
Diger taraftan piyasaya yeni giren ve rekabet gilicli zayif isletmeler icin, mal ve
hizmetlerini piyasada tutunmus {riinlerle karsilastirmak gibi etkili bir imkén

bahsetmektedir*®.

2- ALDATICI KARSILASTIRMALI REKLAM

Kargilagtirmal1 reklamlar 6gretide cogu kez aldatici reklamin bir tiirii olarak
gosterilmektedir. Fakat bunun kabulii, aldatici reklamlar yasaklandigi icin, her
karsilagtirmali reklamin da yasaklanmasi sonucunu dogurur ki bu, kanunlarin tanidigi
sinirlar ¢ergevesinde yapilmasina izin verilen karsilagtirmali reklamlar adina kabul
edilemez. Nitekim TKHK ve ilgili yonetmelikle belirlenen sinirlar dahilinde kanunun
16. maddesine eklenen fikraya gore ayni ihtiyaglar karsilayan ya da ayni amaca
hizmet eden rakip mal ve hizmetlerin karsilagtirmali reklamlar1 yapilabilir. Bunun
yaninda, tiiketicilere karsilastirma sonucu elde edilen bulgularin objektif bir sekilde
aktarilmasi, rekldmda gegen ifade ve kavramlarin birden ¢ok veya genel bir anlama
gelecek sekilde olmamasi, objektif olarak muhtevasinin denetiminin miimkiin olmasi
gerekir. Karsilastirmali reklamla verilmek istenen mesaj, bilgi ve iddialar dogru

olmalidir®,

Reklam Kurulu bir kararinda; Unilever San. Ve Tic. Tiirk A.S.’ye ait ¢esitli
televizyon kanallarinda yayimlanan “Dove” marka iiriine ait, anilan iriinle diger
sabunlarin karsilastirildig1 ifade ve goriintiilerin yer aldig: giil testi temali reklamda,
diirtist rekabet ilkelerine aykir1 olacak sekilde bilimsel bir dayanagi olmadan sabun
kategorisindeki diger iriinlerin zararli oldugunun vurgulanarak kétiilendigi ve bu

durumun, 4077 sayili Kanun’un 16. maddesi hiikmiine aykir1 olduguna kanaat

24 Bozbel, s. 36 vd.
24 Bozbel, s. 48 vd.
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getirmis, reklam veren Unilever San. Ve Tic. Tiirk A.S. aleyhine 50.012,20 YTL

. . . . . . 245
idari para ve durdurma cezasi verilmesine karar vermistir™ .

Aldaticilik, ancak karsilagtirmali reklamin bir alt tiirii olabilir. Bu halde,
karsilagtirmali reklam sinirt asilarak diiriistliik kurallar1 ihlal edilmekte ve ‘‘aldatici
karsilastirmali reklam’’ diyebilecegimiz yasaklanan reklam tiirii ortaya ¢ikmaktadir.
IEIS Kilavuzu uyarinca da karsilastirmalar ozellikle karisiklik yaratir sekilde

kullanilmamalidir (m. 2.3/¢).

Ayni Kilavuzun “Karsilastirmali Tanitim” baglikli 3.4. maddesine gore;
tirlinlerin karsilastirilmasi ancak en son bilimsel verilere ve yayinlara uygun, diiriist,

kanitlanabilir objektif ve dengeli sekilde yapilmalidir (m. 3.4.1).

[lag tanitiminda diger firmalarin {iriinleri hakkinda etkin madde ve/veya ticari
ad belirtilerek dogrudan veya dolayli olumsuz ifadeler kullanilamaz, bir baska {iriin

kotiilenerek tanitim yapilamaz. Karsilastirmalarda ticari ad kullanilamaz (m. 3.4.2).

Abartili** veya her seyi kapsayan savlar dne siiriilmemeli ve ila¢ hakkinda agik
ve tamamen kanitlanmis olanlarin disinda, istiinliik sifatlar1 (en {istiin, en glivenilir,

en tesirli, miikemmel, gibi) kullanilmamalidir (m. 3.4.3).

Uriiniin FDA, EMEA, vb, yurtdisi kaynakli, ulusal veya uluslararasi

kurumlardan onayli oldugu belirtilmek suretiyle tanitim yapilamaz (m. 3.4.4).

“Beseri Tibbi Uriinlerin Tamtim Faaliyetleri Hakkinda Y&netmelige” gore;
belirli bir endikasyonda tedavinin toplam maliyetini ya da kronik hastalik tedavisinde
oldugu gibi giinliik, aylik veya benzeri bir siiredeki tedavi maliyetini gdzardr ederek,
farkl1 ilaglarin veya aymi ilacin farmasotik esdeger miistahzarlarimin, tek bir
farmasotik formu veya kutu bedeli lizerinden yaniltici/yanlis yonlendirici mahiyette

fiyat veya maliyet karsilastirmas1 yapmak yasaktir (m. 8/n).

*%11.10.2005 T., 2005/102 K.
46 Bkz., abartili ifadelerin aldaticiligina iliskin, “Yanlis Reklam”, s. 126.
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Goriildiigii gibi karsilastirmali reklamlar yanlis veya yaniltict olmadiklar siirece

aldatict reklam sayilmazlar*".

Eger iddia edilen dstiinliikler kanitlanamiyorsa,
yanligsa veya dogru olmakla birlikte yaniltici, asalak rekldma yol agacak mahiyette
ise 0 zaman aldatict reklam olarak kabul edilir. Yargitay bir kararinda iddia edilen
birinciligin genel olarak sdylenmesini, hangi konuda birinci oldugunun belirtilmemis
olmas1 nedeniyle aldatici rekldm olarak kabul etmistir. Bu karar doktrin tarafindan
reklam yapandan her konuda birinci oldugunu kanitlamasi istenmesi gerektigi halde,
dogrudan dogruya hangi konuda {istiin oldugunun bildirilmemesi gerekg¢esiyle
reklamin aldatici kabul edilmesi elestirilmistir. Nitekim ROK de ilke kararlarinda
doktrin gorilisinii kabul etmistir. Ancak Yargitay’in aksi yonde kararlarn da

248
mevcuttur .

C) ORTULU (GiZLi) REKLAMLAR

1- ORTULU (GiZLi) REKLAM

Ortiilii (gizli) reklam, yaymci tarafindan rekldm yapma maksadiyla, mallarin,
hizmetlerin, ismin, ticari markanin veya iretici veya hizmet saglayicinin
faaliyetlerinin, para karsilifindan veya benzer sebeplerle, programlarda logo, ticari
unvan, tescilli marka, goriintii, sozlii ifade veya bunlar1 cagristirabilecek imalar
yoluyla tanitimi1 anlamina gelir (Radyo Televizyon Y&netmeligi, m. 4). Ortiilii (gizli)
reklamda, bir metnin, bir gorlintiiniin i¢ine ticari mesajlarin sikistirilmasi s6z

konusudur®.

Tiiketici mevzuati bu tarz reklamlara “Ortiilii reklam” adi verirken, radyo

televizyon mevzuati “gizli reklam” demektedir. Tirk Dil Kurumu Tiirkge

" Deryal, s. 107.

¥ Moroglu, E.: Karsilastirmali Reklam ve Yargitay Kararlari, Ticaret Hukuku ve Yargitay Kararlart
Sempozyumu XI, Ankara 1994, s. 16-17; Aslan, s.243-244.

249 Akiney, Tez, s. 32.
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Sozligii’'nde gizli; saklanan, niteligi anlasilamayan, acik anlasilir olmayan
anlamlarinda kullanilirken, ortiilii ise; aciklama yapmadan, kapali olarak seklinde
tanimlanmustir™’. Goriildiigii {izere bu iki kavram ayni anlama gelmektedir. Keza,
kanun ve yonetmeliklerdeki ortiilii (gizli) rekldm kavrami da birbiriyle
ortiismektedir. Ancak mevzuatin biitiinliigii agisindan tek bir kavram kullanilacak

sekilde hukuki diizenlemelerin yapilmas1 yerinde olacaktir.

Daha c¢ok televizyonlarda orneklerine rastlanmakta olsa da bi¢imi ve
yayimlandig1 mecra ne olursa olsun, agikca reklam oldugu belirtilmedikge iiriin veya
hizmetlerin, rekldam amacinmi tasir sekilde sunulmalar1 gerek reklam mevzuatinda

gerek saglik mevzuatinda yasaklanmstir™'.

Reklamlar program hizmetinin diger unsurlarindan agik¢a ve kolaylikla ayirt
edilebilecek ve gorsel ve isitsel bakimdan ayriligi fark edilebilecek bigimde
diizenlenir (Radyo Televizyon Yonetmeligi, m. 11). Reklamci programin igerigine

herhangi bir miidahalede bulunamaz.

Radyo Televizyon Yonetmeligi’nin 14. maddesine gore; belli markalarin veya
tirlinlerin veya hizmetlerin puanlanmak suretiyle yarismalara konu yapilip program
hizmeti olarak yayinlanmasi, bu programlarin reklam niteligini ortadan kaldirmaz.
Ancak, yarismanin konusunun ticari mal ve hizmetlere yonelmedigi hallerde,
yarisma sonucunda yarigmacilara verilen ticari mal ve hizmet niteligindeki
armaganlarin sadece marka, model ve degerlerinin gorsel ve isitsel olarak belirtilmesi

icin ayrilan siire, reklam stiresi olarak kabul edilir.

Sportif, sanatsal ve kiiltiirel nitelikli toplumsal etkinliklerin, bunlarin yayinci
tarafindan diizenlenmemis olmasi kaydiyla ve sanal reklamlar harig, yapildiklar

mekanlarda yer alan reklam panolar1 ve afigleri ortiilii (gizli) reklam sayilmaz.

20 Tiirk Dil Kurumu, s. 452,927.

21 Bkz, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 16, Reklam Y6netmeligi m. 5/d, 3984
sayili Radyo Televizyon Kanunu m. 4,20,21/5, Radyo Televizyon Yonetmeligi m. 6,14, Reklam
Ozdenetim Esaslar1 m. 12.
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Ortiilii (gizli) reklamlar, reklamin tiim unsurlarmni tasimaktadir. Yani bir tanitim
s6z konusudur, bu tanitim ticari agidan fayda saglamak maksadiyla yapilmistir,
reklam yapma iradesi vardir ve reklam verenin kim oldugu rekldmdan agikca
anlagilmaktadir. Ancak reklam, reklam oldugu agikca belli olacak sekilde

yapilmamaktadir.

Ortiilii (gizli) reklamlar, tiiketicilerin agik¢a reklam oldugu anlasiimayacak bir
sekilde bir firma, marka ya da {irline yonlendirilmesi, 6zellikle haberlerde makuliyet
siirelerinin asilmasi, gazetelerde bir firma hakkindaki haberlerin kapladig: alanin, bir
haber i¢in makul olandan fazla olmasi ve yakin ¢ekim yapilarak bir firma, marka ya

da tiriiniin 6n plana ¢ikarilmas: gibi sekillerde olabilir™?.

Firmalar1 6rtiilii (gizli) reklama iten nedenleri sdyle siralamak miimkiindiir®*:

a) Bazi {rtin, kisi ve kurumlarin reklam yapmalarinin yasal

diizenlemelerle yasaklanmis ya da sinirlanmis olmasi,

b) Reklamlarin giivenilirliginin az olmasi,
c) Reklamlarin izlenme oranlariin diisiik olmasi,
d) Ortiilii (gizli) reklim yapan firmalarm ve mecra kuruluslarinmn, bu

sayede acgik reklim yapmalar1 halinde 6demek zorunda olduklari RTUK payim ve

vergileri ddemekten kurtulmalari.

Saglik sektoriinde siklikla karsilagilan ortiili (gizli) reklamlar; yukarida
ifadesini bulan nedenlerin ve 6zellikle de sektor reklamlarina getirilen sinirlamalarin

sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik sektoriine yonelik olarak ¢ogunlukla sabah programlart ve haberlerde

sahit oldugumuz ortiilii (gizli) reklamlari, saglik ve tip alanindaki mevcut durum ve

22 Sahin, O.: Ortiilii Reklamlarin Yayginlagsma Nedenleri ve Hukuk Sistemindeki Yeri, Tez,Ankara
2004, s. 14,15.

23 Sahin, s. 60-70.
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gelismelerden haberdar etmek amacini tagiyan yayinlardan ayirmak gerekmektedir.
Zira bu tarz yaymlar rekldm amaci tasimamakta, dolayisiyla ortada bir reklam
bulunmamaktadir. Reklamin olmadig1 yerdeyse ortiilii (gizli) reklamdan s6z etmek

miimkiin degildir.

“Dava dosyasinin incelenmesinden, ‘Saglicakla’ adli programda, program fon
miizigi esliginde, ‘ileri saglik teknolojileri, modern tedavi yontemleri, yeni bilimsel
gelismeler, her isin basi saglik, bilgi, teshis, tedavi, saglik’ ve son olarak da
Mediclub’in amblemi olan mavi kalp iizerinde ‘saglicakla’ yazisiyla baslamakta,
program boyunca ekranin sag alt kosesinde Mediclub’in amblemi ve yine ekranin
altinda telefon numaralar1 verilmekte ve programin gergeklestigi stiidyoda sunucu ve
doktorlarin oturduklari masanin arka tarafinda mavi renkte biiyiik harflerle yazilmis
‘Mediclub’ yazis1 ve amblemi yer almaktadir. Program, ‘Mediclub Saglik Kuliibii,
Mediclub, Toplum Sagligi Dernegi’nin bir kurulusudur’ yazisi1 ile bitmekte,
boylelikle programda anlatilan tedavi yontemleri ‘Mediclub’ adli saglik kurulusu ile

iliskilendirilmektedir.

Bu durumda, Radyo Televizyon Ust Kurulunca tesis edilen islemin dayanagi
olan Saglicakla adli programin, dava konusu islemde belirtilen tarihlerde yapilan
yayininda; diinyada yeni teknik ve tedavi yoOntemlerinin objektif bir bi¢imde
anlatildig1 belgesel veya teknik igerikli bir program olma kosul ve ozelligi
zedelenecek bicimde, Mediclub adli saglik kurulusunun etkinlikleri ve imaji
saglanarak kurgulanmig bir program oldugu, gizli reklam yapma yasaginin ihlal
edildigi ve haksiz rekabete neden olundugu, sonug itibariyle dava konusu islemde

hukuka aykirilik bulunmadigi anlagilmstir™*.”

Ortiilii (gizli) reklamlara iliskin bir Reklam Kurulu’nun bir karar1 sdyledir:

Antalya ilinde faaliyet gosteren Aydin Gazetecilik Reklamcilik Matbaacilik
San. ve Tic. A.S.’ne ait Bakis Gazetesi’nin 16.11.2005 tarihli niishasinda yayimlanan
“10 dakikada check up” baslikli yazida Alti-Med Medikal isimli firmanin Ortiilii

% Ankara 7. idare Mah., 3047 E., 2817 K., 31.12.2004 T. (yayimlanmamustir).
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(gizli) reklaminin yapildigina, bu durumun, 4077 sayili Kanun'un 16. maddesi
hiikkmiine aykir1 olduguna ve rekldm veren Aydin Gazetecilik Reklamecilik
Matbaacilik San. ve Tic. A.S. (Bakis Gazetesi)’ne soz konusu reklamlari durdurma

cezasi verilmesine karar verilmistir™”.

Bir diger karara gore; Bagimsiz Gazeteciler Yayimcilik A.S.’ne ait 24.01.2006
tarihli Vatan Gazetesi'nde yer alan “Astima anemiye iyi gelir” baglikli yazida
Novartis ilag firmasinin ortiilii reklaminin yapildigi, diger taraftan, ayn1 gazetenin
19.06.2005 tarihli niishasinda yayimlanan “Atan kalbe bypass” baglikli yazida
Anadolu Saglik Merkezi’nin oOrtiilii  (gizli) reklammin yapilmasi nedeniyle
11.04.2006 tarih ve 127 sayili toplantida idari para cezasi verildigi; bu itibarla soz
konusu fiilin bir yil igerisinde tekrar edildigi ve bu durumun, 4077 sayili Kanun'un
16. maddesi hiikmiine aykir1 oldugu kanaatine varilmis, reklam veren Bagimsiz
Gazeteciler Yaymcilik A.S. hakkinda 54.913x2=109.826 YTL idari para cezasi ile

durdurma cezas1 verilmesine karar verilmistir*®.,

2- SPONSORLUK-ORTULU (GiZLi) REKLAM iLiSKiSi

a) Sponsorluk

Ik onceleri toplumsal sorumluluk goérevi adi altinda bazi kiiltiir ve spor
alanlarinda destekleme ve koruma faaliyetleri olarak karsimiza ¢ikan sponsorluk
kavrami, sonralar1 giderek yayginlasmis ve iki tarafin da ticari fayda elde etmesi
amactyla yapilan is anlagsmalar1 haline gelerek sponsor olanin halkla iliskiler,

pazarlama ve reklam politikalarini destekleyen énemli bir unsur olmustur®’.

Giiniimiizde, bir kisiyi veya faaliyeti destekleyen kisi veya kurulus belli
amagclar dogrultusunda bu destegi sagliyorsa, kisacasi iki taraf arasinda bir is iliskisi

s6z konusuysa bu bir sponsorluk iligkisi olarak tanimlanabilir. Eger destek veren

2332006/66 K., 10.10.2006 T.

#62006/146 K., 13.06.2006 T.; bkz. benzer RK kararlari; 2006/144 K., 13.06.2006 T.; 2006/39 K.,
09.05.2006 T; 2006/174 K., 14.11.2006 T.; 2006/249 K., 14.11.2006 T.

27 Sahin, s. 36 vd.
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taraf kars1 taraftan somut bir karsilik beklemiyorsa bu sponsorluk degil bagis ya da

yardim gibi bambagka bir anlam tagir®>®,

Radyo Televizyon Kanunu uyarinca sponsorluk (program desteklemesi);
yayina konu olan programlarin veya bu programlarda kullanilan gorsel ve isitsel
eserlerin iiretimi disinda faaliyette bulunan gercek veya tiizel kisilerin, kendi adini,
markasini, logosunu veya faaliyetlerini tamitmak amaciyla bir programin
finansmanina dogrudan veya dolayli olarak, ayni, nakdi veya sair suretlerle destek

olmalarini ifade eder (m.4).

Bilgi ve iletisim ¢aginda yasadigimiz giiniimiizde rakipler arasindan 6n plana
cikmak, farkindalik yaratmak, hedef kitleyle duygusal bir bag kurmak ve az
biitcelerle genis kitlelere ulasmak 6nemli bir hal almistir. Artik tiiketiciler yalnizca
bir liriin ya da hizmeti degil, ayn1 zamanda o iriiniin sundugu hayat tarzini,
hikayeleri, deneyimleri ve duygular1 da satin almaktadir. Son yillarda bu amaglari
gerceklestirecek bir pazarlama araci olan sponsorluk, diger pazarlama araglar
arasindan on plana ¢ikmaya baslamistir. Dogru yapilan sponsorluklar hedef kitleye
en kisa yoldan ve en etkili sekilde ulasir. Tiiketici reklamin parast 6denerek
yaymlandigini bildigi i¢in rekldma 6n yargili yaklasirken, dnem verdigi konudaki
sponsorluklardan daha ¢ok etkilenir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki,
kamuoyu artik topluma katkida bulunan sirketlere daha ¢ok itibar etmekte ve bu
tercihi tiikketime de yansitarak satiglar arttirmaktadir. Clinkii tliketiciler artik iirlinlin
kalitesi kadar onu iireten kurumun imajma da énem vermektedir. Imaj gelistirmek
icin de sponsorluk en uygun iletisim araglarinin basinda gelmektedir. Son 10 yillik
donemde diinyada sponsorluk sektorii hizla gelismekte, bu gelisime paralel
pazarlama biitcelerinden sponsorluklara ayrilan pay da artmaktadir. 2003-2004 yillar1
arasinda diinyada rekldm harcamalari1 % 5.8 oraninda artarken, sponsorluk
harcamalar1 % 12 oraninda artis goOstermistir. Amerika'da yayinlanan IEG
Sponsorship Report'a gore 2002 yilinda diinyada 22 Milyar Dolarlik sponsorluk
harcamasi yapilirken, bu rakam 2003'te 25 Milyar Dolara, 2004'te ise 28 Milyar

8 http://www.sponsorluk.gov.tr/erden.htm. (son yararlanma: 16.01.2007).
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Dolar'a ulagmistir. 2005 yilinda diinyadaki toplam sponsorluk harcamasi 30 Milyar

Dolar'a ulasmstir™”

Radyo Televizyon Yonetmeligine gore yayin Kuruluslari, program, konulu film
veya diziler i¢in gercek veya tiizel kisilerden tamamen veya kismen mali destek
alabilir. Yayinlanan herhangi bir programa tamamen veya kismen mali destek
saglandig1 takdirde, destek verenlerin kimligi programin basinda ve/veya sonunda
gorsel ve/veya isitsel unsurlarla, televizyonda yaziyla, radyoda ise sozle toplam en
fazla 10 saniye, reklam kusaklar ile program tanitimi kesintilerinin sonunda toplam
en fazla 5 saniye siire ile belirtilebilir. Desteklenen programlarin tanitimlarinda
destekleyen gergek ve tiizel kisilere atifta bulunulamaz ve destekleyen firma ismi

program adinin bir parcasi olarak kullanilamaz (m. 20).

Haber programlari, kamuoyunun giindeminde bulunan konularn isleyen ve
haber verme, ilgililerin goriislerini alma, tartismaya agma, yorum ve analiz igeren
siyasi, ekonomik, sosyal ve mali konularla ilgili agik oturum, haber, magazin ve
benzeri aktiialitesi olan gilincel programlar ile dini yayimlar, mali destege konu
olamazlar. Ancak hava durumu, hava tahmin raporlari, spor ve karayollarinda durum
gibi boliimler, belirtilen programlardan ayri olarak verilmeleri sartiyla ve destek
verene veya lgilincli kisilere ait iiriin ve hizmetlere yer verilmeksizin, program

desteklemesinden yararlanabilirler (m. 20).

Giliniimiizde sponsorlugun etkin bir sekilde kullanilmasinin nedenlerini su

sekilde siralamak miimkiindiir*®;

e Yasaklanan reklamlar iizerindeki hiikiimet politikalar

e Medyadaki reklam fiyatlarinin artmasi

e Sponsorlugun etkili bir reklam araci olmast

e Sponsorlugu yapilan olaylarin daha ¢ok kitle iletisim aracinda yer almasi

e Reklamlarin izlenme oranlarinin diisiikliigii nedeniyle olusan verimsizlikler.

39 http://www.aryasponsorluk.com.tr/m_sosyal.html. (son yararlanma: 16.01.2007).

20 Avsar/Elden, s. 32.
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Receteyle satisina izin verilen ilaglar, reklami yasaklanan iirlinler arasinda

olup:

“Reklami yasaklanan iiriin ve hizmetleri tiretenlerle, bunlarin

satistyla istigal edenler, program desteklemesinde bulunamazlar

(Kanun, m. 23; Yonetmelik, m. 20/4).”
Avrupa Sinir Otesi Televizyon Sozlesmesi’ne®®! gore (m. 18/1-2):

“Programlara baslica faaliyet konulari yasaklanan iiriinlerin
imalati veya satisi ya da hizmetlerin saglanmasi olan gergek veya tiizel

kisiler sponsor olamazlar.

Faaliyetleri arasinda ilaglar ve t1bbi tedavilerin imalati veya
satist bulunan sirketler, ileten tarafta yalnizca tibbi regete ile temin
edilebilen ilaglara veya ozel ubbi tedavilere atifta bulunulmasi harig
olmak iizere, sirketin ismini, ticari ismini, imajini veya faaliyetlerini

’

tanitarak programlara sponsor olabilirler.’

Goriildugii tizere gerek AB televizyon mevzuati gerek iilkemiz radyo ve
televizyon mevzuati ilgili hiikiimler a¢isindan birbiriyle uyumludur. Ancak AB
mevzuatinda baglica faaliyet konular1 yasaklanan iiriinler olmayan, fakat faaliyetleri
arasinda bu tarz ilag ve tibbi tedaviler barindiran sirketlerin sponsorlugu belli sinirlar
dahilinde kabul edilmektedir. Ulkemiz mevzuatinda ise konuya iligkin bir hiikiim
bulunmamakta ve “programlar, reklami yasaklanmis olan mal ve hizmetlerin iiretimi
ve satistyla istigal eden Ozel ve tiizel kisilerce desteklenemezler” denilmektedir.
Konu Tiirk Hukuku’nda bir ayirima tabi tutulmamistir. Bu durumda regeteyle satilan
ilaglar1 tireten ve/veya satan firmalarin higbir kosul ve sart altinda radyo ve

televizyonlarda sponsor olarak yer alamayacag asikardir.

Ancak bu baglamda bir baska soru ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Ciinkii radyo

televizyon mevzuati agisindan yalnizca regeteyle satigina izin verilen ilag

105.05.1989 tarihli Avrupa Smnir Otesi Televizyon Sézlesmesi
(http://www.avrupakonseyi.org.tr/tur/antlasma/aas_132.htm., son yararlanma: 16.01.2007).
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firmalarinca reklam, dolayisiyla da program desteklenmesi yasak kapsamindadir. Ote
yandan regetesiz satisina izin verilen ilaclar agisindan boyle bir yasak s6z konusu
degildir. Nitekim aymi hiikiim “Beseri ve Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelikte” de AB miiktesebatina uygun olarak ayni sekilde
diizenlenmistir. Fakat ilgili yonetmelik hiikmiiniin yiiriitmesi Danistay karariyla
durdurulmustur ve durdurma karari uyarinca regetesiz satilan ilaclarin radyo ve
televizyonlardaki reklami da yasak kapsamina dahil edilmistir. Diger taraftan Radyo
Televizyon Kanun ve Yonetmeligine yonelik boyle bir karar soz konusu degildir. O

halde:

e Ya radyo televizyon mevzuati agisindan reklami yasaklanan {irlinlerin
sponsor olmasi da yasak oldugundan ve yiiriitmeyi durdurma karar1 uyarinca
recetesiz ilaglarin tamitimi yasak kapsamina sokuldugundan bu firmalar

sponsor da olamayacaklar,

e Ya da bizce de yerinde olarak, radyo televizyon mevzuatina yonelik
dogrudan bir durdurma karar1 olmadigindan ve yiiriirliikkteki mevzuat
recetesiz ila¢ reklamlarina izin verdiginden, sponsorluk hukuka uygun bir hal

alacaktir.

Uygulamada idare ve mahkemeler, recetesiz satilabilen ilaclarin radyo ve
televizyonlardaki reklamlarma “Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’na
dayanarak yaptirim uygulamaktadirlar. Ayni anlayisla yasagin sponsorluk konusunda
da uygulanacagini sdylemek miimkiindiir. Ancak heniiz bu ydnde bir karara

rastlanmamustir.

Yukarida regetesiz ilag sponsorluklari bakimindan ifadesini bulan bu sorun
hastane ve doktorlar agisindan gecerli degildir. Zira mevzuatta, hastane ve
doktorlarin program desteklemesini yasaklayan bir hiikiim bulunmamaktadir. Keza

AB Mevzuati da konuya iligkin herhangi bir sinirlama getirmemistir.

Ancak uygulamada idari isleme karsi bagvurulan mahkeme kararlar1 6zellikle

hastane reklamlaria yonelik olarak yanlis bir yol izlemekte ve “receteyle satigina
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izin verilen ila¢ ve tedavilerin iiretim ve satisiyla istigal eden 6zel ve tiizel kisilerce
programlarin desteklenemeyecegi” hiikmiine dayanarak hastanelerin program
desteklemesini hukuka aykiri sayabilmektedir®®®. Oysa hastanelerin ilaglarin {iretimi

ya da satis1 asamasinda yer almadigi agikardir.

Ilaglar acisindan radyo televizyon mevzuati disinda program desteklemesini
siirlandiran ya da yasaklayan bir hiikiim bulunmamaktadir ki buna ilag reklamlarma
dair birden ¢ok maddesi Damstay tarafindan iptal edilen Beseri Tibbi Uriinlerin
Tanitim Faaliyetleri hakkinda Yonetmelik de dahildir.

Tibbi Ilag Tamitim Ilkeleri Kilavuzu, ilag firmalarinin verdigi sponsorluk
hizmetini, ozellikle toplanti ve konferanslarin ilag firmalarinca desteklenmesi

acisindan degerlendirmistir.

Kilavuza gore, tanitim amagli olsun veya olmasin, ilaglara ve bunlarin
kullanimina y6nelik faaliyet ve malzemelere ila¢ firmasi destegi varsa, destek acgikca

belirtilmelidir (m. 3.2.15).

Ruhsat sahipleri, bilgilerin iletilmesi ve tartisilmasi i¢in yararli olan kongre,
seminer, sempozyum, bilimsel, egitsel toplant1 diizenleyebilir veya bu tiir faaliyetlere
bilimsel/finansal katkida bulunabilirler. Bu gibi toplantilar uygun yer, bi¢im ve
diizeyde olur. Yil icinde diizenlenecek veya katkida bulunulacak kongre,
sempozyum, seminer ve benzeri faaliyetler, Oonceki yil i¢inde ruhsat sahipleri
tarafindan yillik program halinde; programda olusabilecek degisiklikler toplanti
oncesinde Bakanliga bildirilir. Toplantilara saglik meslek mensuplar1 disindaki
kisiler davet edilemez. Bu toplantilara katilanlarin listeleri ile katilimcilara sunulan
bilgiler ve dokiimanlarin ornekleri Bakanligin talebi halinde sunulmak {izere
muhafaza edilir. Ilag firmalar1 bir sempozyumun, kongrenin ya da diger bir

tibbi/saglik bakim veya egitim programinin sponsorlugunu iistlendiginde (m. 6.2):

262 Ankara 6. idare Mah., 2860 E., 339 K., 16,03,2005 T. (yayimlanmamuistir).

146



Ilag firmasinin sponsorlugu iistlenmis oldugu Saglik Bakanligi’nin Tanitim
Yonetmeligi'ne uygun olarak oOnceden Bakanliga bildirilmeli, toplanti
sirasinda veya tutanaklarda acikca belirtilmelidir. Bu gibi toplantilardan
kaynaklanacak basili, gorsel-isitsel veya bilgisayarli malzeme, toplanti

sirasindaki sunumlar ve tartigmalari hatasiz olarak yansitmalidir.

Hekim, dis hekimi ve eczacilara saglanacak olan eglenceler, diger agirlama
hizmetleri ya da basili olanlar disinda verilecek tanitim malzemeleri

toplantinin asil amacini ikinci plana itecek nitelikte olmamalidir.

Ruhsat sahipleri, bilimsel kongrelerde bildiri, yaym, poster gibi bilimsel
calisma sunumunda bulunanlar ve toplantilara egitim amaclh katilanlar

disindaki kisilerin katilimi konusunda finansal katkida bulunamazlar.

Saglik  hizmet personelinin bu toplantilara katilmasi1  konusunda
saglanabilecek herhangi bir destek bir 6n kosula -6rnegin bir hekimin bir

tirtinii 6zellikle regete etmesi gibi- asla bagli olmamalidir.

Eger program, toplantt ya da sempozyum, tibbi ya da bagka bir mesleki
organizasyon tarafindan kredilendiriliyorsa, programin igerigi, bu
kredilendirmeyi yapan organizasyonun sorumlulugundadir ve ilag

endiistrisinin bu konudaki destegi de mutlaka vurgulanmalidir.

Uygun odiller ve konusmacilarin/sunucularin  yolculuk ve konaklama

masraflar1 gibi harcamalarin karsilanmasi gelenekseldir ve uygundur.

Firmalar, toplantiya davet edilmis olan konusmacilarin/sunucularin veya
doktorlarin  refakatlerinin  (0rnegin eslerinin) yolculuk masraflarim

karsilamamalidir.
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b) Sponsor Olmak Yoluyla Yapilan Ortiilii (Gizli) Reklaim

Radyo Televizyon Kanunu uyarinca destekleyen taraflar, programin igerigine
ve yaymlanig bi¢imine, yaymcinin sorumlulugunu ve bagimsizligini etkileyecek

hi¢bir miidahalede bulunamazlar.

Desteklenen programlarda, destek verene veya iigiincii bir kisiye ait mal ve
hizmetlere atifta bulunulmasi ve bunlarin alinmasi, satilmasi ve kiralanmasi tesvik

edilmeyecektir (m. 23).

Ancak yukarida degindigimiz hukuksal diizenlemelerin aksine televizyonlarda
cesitli dizi, film, haber, program ve video kliplerde destekleyen firmanin,
desteklenen yayinin igerigine miidahale ettigi ve bu sekilde ortiilii (gizli) reklamini

yaptig1 goze carpmaktadir.

Bu miidahale daha ¢ok bu tiir yaymlarin arasina sponsor firmanin menfaatine
olarak {iriin yerlestirme amacina hizmet eden sesler, goriintiller ve ifadeler
yerlestirmek suretiyle olmaktadir. Buna ornek olarak, destek olan firmalarin
tirtinlerinin kullanildig1 programlarda, s6z konusu iiriiniin yakin ¢ekiminin yapilmasi
yontemiyle gergeklestirilen ortiilii (gizli) reklamlari gostermek miimkiindiir®®.

Ayrica sponsor olan firmanin ambleminin programda fonda kullanilmasi,
program esnasinda ilgili firmanin, 6rnegin hastanenin danigma numaralarinin ve
adimin ekrana gelmesi de sponsorluk yoluyla yapilan ortiilii (gizli) reklamlara 6rnek

teskil etmektedir®®*.

3- BILINCALTI REKLAM-ORTULU (GiZLi) REKLAM
ILiSKisi

Bilingalt1 reklamlar bir ortiilii (gizli) reklam ¢esidi olup, bilingaltiyla algilanan

reklamlara gerek Ulkemiz mevzuatinda gerek AB mevzuatinda izin verilmemektedir.

29 Sahin, s. 41-42.
% Ankara 6. idare Mah., 2841 E., 359 K., 16.03.2005 T. (yayimlanmanustir).
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Bilingaltt reklam, insanlarin bilingaltinda, yani en diisiik alg1 diizeyinin
altindaki uyaricilar yoluyla diisiince, duygu ve davramslarinin etkilenmesidir®® . Bu
uyaricilar gorsel ya da isitsel olabilirler. Nitekim Reklam Y6netmeligine gore de, ¢ok
kisa siirelerle imaj veren elektronik aygit ya da baska bir ara¢ kullanilarak ya da
yapilarini izleyenlerin fark edemeyecekleri ya da bilemeyecekleri bir bi¢ime sokarak

bilingaltiyla algilanmasini saglayan reklamlar yapilamaz (m. 7/b).

Bir sinema filminde iyilerin ayn1 marka {iriinii kullanirken kétiilerin diger bir
markay1 kullanmalar1 ve bu nedenle iyilerin kullandigr markanin bilingaltinda kaliteli
marka intiba1 uyandirmasi buna bir Ornektir. Aligveris merkezlerinde satisi
0zendirmek amaciyla miizik yayinlarinin arasina yerlestirilen ve normalden ¢ok
diisiik tonda kaydedilen sesler de bilingalt1 tekniklerle yapilan ortiilii (gizli) reklama

ornek gosterilebilir.*®°.

265 Hana, N./Wozniak, R.: Consumer Behavior An Applied Approach, Prentice-Hall, USA 2001, s.
126; Sahin, s. 56.

266 Tigh, M.: Bilincalti Reklamecilik, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, S. 15, Istanbul
2001, s. 360 vd.; Sahin, s. 58 vd.
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SONUC

Reklamlarin gerek tiiketiciler gerek firmalar agisindan sayisiz yararlarinin
oldugu bir gercektir. Ancak yalnizca tiiketiciyi bilgilendirmek ya da bir iiriiniin
tanitimin1 yaparak ona piyasada bir yer agmak gibi makul amaglar gercevesinde
algilanmas1 gereken rekldm, zaman zaman hukuka aykir1 yollarla tiiketicileri

aldatabilmekte ya da rakip firmalara karsi haksiz rekabet ortami yaratabilmektedir.

Radyo televizyon alaninda ise yayin sirketlerinin hemen hemen tek gelir
kaynagini reklamlar olusturmaktadir. Reklamlarin boylesine bir rekabet ortaminda
yer almasi, kuralsizligt ve sermaye g¢evrelerinin yayinlara miidahalesini

kolaylastirmaktadir.

Ote yandan medyanin yaygin hedef kitleye ulasma ¢abasi, reklamlarin popiilist

ve sansasyonel bir yola girmesine neden olmaktadir.

Yukarida izah edilen etkiler, reklamlarin denetimini zorunlu kilmustir.
Giiniimiizde reklamlarin denetiminde en etkili yol idari denetimdir. Ulkemizde

reklamlarla ilgili idari denetime yetkili organlar Reklam Kurulu ile RTUK diir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin 2005 yili faaliyet raporu incelendiginde,
Reklam Kurulu ¢aligmalarinin ge¢mis yillara oranla hiz kazandigi gézlemlenmistir.
Bu anlamda re’sen yapilan incelemeler ve karara baglanan reklam sayilar arttig1 gibi

kurula yapilan bagvurular da artis gdstermistir.

Saglik sektorii acgisindan degerlendirilecek olursa, TKHK’nin 16. maddeye
aykiriligin  sektorel dagiliminda saglik sektoriinlin  ylizdelik dilimdeki payinin
azaldig1 gozlemlenmektedir. Saglik sektoriiniin 2004 yili sektdrel dagilimdaki pay1
%30 iken 2005 yil1 faaliyet raporunda bu oran %24’e diismiistiir.

Ortiilii (gizli) reklamlar agisindan ise 2004 y1l1 faaliyet raporunda saglik sektorii
%31’lik bir paya sahipken, bu oran 2005 yilinda %17’lerde seyretmektedir.
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Ancak her ne kadar saglik sektoriinlin yiizdelik dilimlerdeki payr gerek
aldaticilik gerek ortiili (gizli) reklamlar acisindan azalsa ve diger sektorlerle
arasindaki yiizde farki daralsa da, karara baglanan aykiriliklarda halen en biiyiik pay1
saglik sektorii almaktadir. Ote yandan, Reklam Kurulu’nun reklamlarin denetiminde
en etkin rolii oynadigim1 sdylemek miimkiinse de kararlara baktigimizda, kararlar
gerekcesiz ve cogunlukla —tiiketicinin aldatilmasin1 6nlemek saikiyle- kanuni

diizenlemelerin Otesinde katidir.

Saglik sektorii agisindan yasaklanan reklamlar genel reklam mevzuatiyla
paralellik gostermekte olup bu kapsamda aldatici, Ortiili ve mevzuata aykiri

karsilagtirmalar iceren reklamlar yasaktir.

Diger taraftan, kanun koyucunun bu riskleri goze almamak adina, sektor
reklamlarina smirli bir sahada izin verdigini sdylemek miimkiindiir. Ancak
fikrimizce s6z konusu simirlamalar getirilirken gerek tiiketicilerin gerek ilgili
firmalarin temel haklar1 zarara ugratilmakta; tiiketicilerin sagliga ulasma ve
aydinlatilma hakki, firmalarin ise bilgilendirme ve rekabet edebilme haklart biiyiik
Olgiide sinirlandirilmaktadir. Unutulmamalidir ki reklam tiiketicilerin kararlarini
etkileyen 6nemli bir pazarlama stratejisi oldugu gibi 6nemli de bir itici glictiir.
Serbest piyasa ekonomisinin olmazsa olmazi reklamlar, aldatict ve haksiz rekabete
yol acgic1 olmadigi siirece rekabeti olumlu bir sekilde etkileyerek firmalari,
kendilerini yenilemeye ve gelistirmeye sevk eder. Bu sayede ise hem saglik
yardiminin kalitesi artacak hem de tiiketiciler kendilerine en uygun olan saglik

hizmetine en hizli ve ekonomik sekilde ulasma imkanin1 bulacaklardir.

Bugiin goriilmektedir ki, saglik sektorii reklamlarini son derece sinirlandirmis
olan hukuki diizenlemelerin aksine gerek Reklam Kurulu’nun verdigi idari cezalar
gerek Idare Mahkemesi kararlar1 saglik sektorii reklamlar iizerine kuruludur. Bu
sonug; ilgili yaptirnmlarin herhangi bir caydiriciliginin olmadiginin gostergesidir.
Zira cezalarin caydiricilik derecesinin birakiniz herhangi bir reklami, bdylesine
bliyiik bir pazardan pay almak isteyen saglik sektorii aktorlerini etkilemesi imkan
dahilinde degildir. Bu nedenle yapilmasi gereken hukuki diizenlemelerle saglik

sektorii rekldmlarim1 yasaklamak degil, varolan ve evrensel kabul gormiis

151



diizenlemeleri daha etkin ve islevsel hale getirmek, cezalarin caydirici olmasini
saglamaktir. Buna idari para cezalarini caydirici olacak sekilde yeniden diizenleyerek
ve hukuka aykiriligin saglik sektoriinde islenmesi durumunda cezanin artirilarak
uygulanacagi yoniinde hiikiim getirerek baslamak miimkiindiir. Nitekim varolan
cezalar, ozellikle televizyonlarin reklam gelirleri goz Oniinde bulunduruldugunda

Onemsiz bir meblag olarak kalmaktadir.

Radyo Televizyon Kanunu ile regetesiz ilacglarin tanitimina yonelik olarak
benzer hiikiimler iceren “Beseri Tibbi Uriinlerin Tanmitim Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmeligin” regetesiz ilaglarin tanitimina izin veren maddelerinin yiirlitmesi
Danistay tarafindan durdurularak Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’na
uygun olarak gazete ve tarifnamelerle simirli tutulmustur. Danistay gerekgesinde,
Radyo Televizyon Kanunu’'nun ilgili hiikmiiniin, 6zel olarak reklam konusunu
diizenlemekte oldugunu; bu kuralin Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’ndaki
beseri tibbi {iriinlerin tanmitimiyla ilgili 6zel diizenleme karsisinda uygulama olanagi
bulunmadigini belirtmis ve regetesiz satisina izin verilen ilaglarin radyo ve
televizyonlardaki reklamini yasak kapsamina dahil edilmistir. Fakat her ne kadar
Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu'nda ila¢ tanitimiyla ilgili 6zel bir
diizenleme yer almigsa da, Damistay’in goriisiinden farkli olarak bizce; Radyo
Televizyon Kanunu’nun 22. maddesiyle getirilen hiikiim de o6zel olarak ilag
reklamlarma iliskin diizenlemeyi icinde barindirmaktadir. Dolayisiyla burada, iki
farkli kanunda yer alan, ayni konuya iliskin fakat birbiriyle ¢elisen iki 6zel hiikiim
s0z konusudur ve fikrimizce yapilmasi gereken, kanunlarin yiiriirliik tarihine bakmak
olacaktir. Su halde en azindan radyo ve televizyonlar acisindan, ¢agin gereklerine
daha uygun olan sonraki tarihli kanun hiikmiine, yani Radyo Televizyon Kanunu’nun

22. madde hiikkmiine riayet etmek daha dogru olacaktir.

Diger taraftan Beseri Tibbi Uriinlerin Tamtim Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik, AB mevzuatinin uyumlastirilmas: ¢ercevesinde ve 2001/83/EC sayili
Beseri Tibbi Uriinler Hakkindaki Konsey Yonergesi’ne uygun olarak ¢ikarilmistir.
Dolayisiyla adi gegen hiikiimlerin kaldirilmast demek, yoOnetmeligin amacini

gerceklestirememesi anlamina gelecektir. Bu nedenle en dogru yaklasimin, 1928
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senesinden beri yiiriirliikte olan Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’nun ilag
tanitimin1 diizenleyen 13. maddesinin AB Yonergeleri 1s18inda yeniden gozden

gecirilmesi yoniinde olacagi kanisindayiz.

Saglik kuruluglarina yonelik diizenlemeler gesitli yonetmeliklerle getirilmis
olup, ne reklam konusunu diizenleyen kanunlarda ne de 6zel hastanelere yonelik
halen yiiriirliikte olan tek kanun olan “Ozel Hastaneler Kanununda konuya iliskin
herhangi bir hilkme yer verilmemistir. Bu ac¢ilim aym1 zamanda yonetmeliklerin
saglik kurulusu reklamlarina yonelik olarak birbiriyle ¢elisen hiikiimler igermeleri

sonucunu da dogurmus, ilgili mevzuattaki amag birligi yer yer bozulmustur.

Bagbakanlik, bakanliklar ve kamu tiizel kisileri kendi gorev alanlarini
ilgilendiren kanunlarin ve tiiziiklerin uygulanmasini saglamak tizere ve bunlara aykiri
olmamak sartiyla yonetmelikler ¢ikarabilirler. Yonetmeliklerin ilke olarak kanuna
veya tliziige dayanmasi gerekmez. Bununla birlikte, yonetmeliklerin kanunlara ve
tiizliklere aykir1 hiikiimler tastmamasi gerekir. Bu agidan degerlendirildiginde, her ne
kadar yonetmeliklerin kanuna dayanmasi gerekmemekte ise de, kanunda yer almayan
bir yasagin yonetmelikle getirilmesini kanuna aykir1 kabul etmek yerinde olacaktir.
Zira kanunun yasaklamadigi bir husus, hukuka uygun demektir. Unutulmamalidir ki;
hiyerarsik bir yap1 olusturan hukuk sistemi gecerliligini en yiiksek iktidarin sahibi
olan milletten, milletin kabuliinden ve tasvibinden almaktadir. Yonetmelikler yoluyla
kanuna aykir1 hiikiimler getirmek, kanun koyucu olan TBMM’ni, yani milleti ezip
gegmek demektir ki bu, ne demokrasinin gerekleriyle, ne de Cumhuriyet rejimiyle
bagdasmaktadir. Ote yandan alt kademede yer alan diizenleme ya da norm, iist
kademedekilerle gatistyorsa, bu durumda alt kademedeki islem uygulanmaz. Ornegin
bir yonetmelik, tiiziik, kanun ve Anayasa ile igerik agisindan c¢atigiyorsa uygulanmaz,
gecerli sayilmaz. Ancak kurallar arasindaki aykiriliklarin, bir ihtilaf dolayisiyla
yargilama makamlarinca tespit edilmesinden sonradir ki, alt kademedekilerin gecerli

olup olmayacaklar1 sonucuna varilabilir.

Doktor ve dis hekimi reklamlar1 agisindan mevzuatin lafzina bakildiginda bir
kavram karmasasi oldugu gdze carpmaktadir. Ilgili hiikiimlerde saglik personelinin

calisma yer ve ihtisaslarini bildirir ilanlarina, bunlarin reklam mahiyetinde olmamasi

153



kosuluyla izin verilmistir. Ancak her tiirlii reklamin yasak oldugu belirtilirken
ilanlarin da rekldm oldugu goézden kacirilmis ve aslinda ilanlar belirli sinirlar
dahilinde reklam yasaginin istisnasi olarak ortaya ¢ikmustir. Zira reklamin bir tanitim

araci ve her ilanin da basl bagina bir reklam araci oldugu asikardir.

Gidalarin ve kozmetiklerin ilag gibi tanitilamayacagina iliskin diizenlemelere,
gerek gida maddelerine gerek kozmetik {riinlere iliskin mevzuatta, AB
miiktesebatina paralel sekilde yer verilmistir. Tiim diinyada en yaygin aldatici reklam
orneklerini teskil eden gida ve kozmetiklerin ila¢ gibi tanitilmasi sorunu, iilkemizde
de giincelligini korumakta olup, idarenin ve mahkemelerin uyguladiklar1 yaptirimlar

ve gosterdikleri hassasiyetle bu sorun asilmak istenmektedir.

Radyo Televizyon Kanunu’na gore, recete ile satisina izin verilen ilag ve
tedavilerin reklami yapilamaz. Diger ilag ve tedavilerin reklamlart diiriist, gergegi
yansitan ve dogrulanmast miimkiin unsurlardan olusacak ve ferdin zarardan

korunmasi gereklerine uygun olacaktir (m. 22).

Ancak Kanun’un ilgili hiikmiinde gegen “tedavi” kavramiyla ne kastedildigi
acik degildir. Nitekim uygulamada reklami yasaklanmig olan regete ile satigina izin
verilen “Uriin ve tedavi” kavrami “tedavi yontemlerini” de kapsar sekilde algilanarak
idarece yaptirirm uygulanabilmektedir. Bu da kanunda ifade olunan “tedavi”
kavraminin “tedavi yontemi” kavraminin yerine ya da onu kapsar sekilde kullanilip

kullan1lmadig1 sorusunu akla getirmektedir.

Uriin, ilac1 da kapsayan bir iist kavramdir. Tedavi ise sonug¢ olup sonug igin
izlenen yol anlamina gelen tedavi yontemi kavramiyla farklilik géstermektedir. Su
halde hak ve ozgiirliikkler adina kanunu daraltic1 sekilde yorumlamak ve tedavi
yontemi kavramiyla tedavi kavramimi birbirinden ayirarak reklamimi yasak
kapsaminda degerlendirmemek dogru olacaktir. Kaldi ki s6z konusu yontemlerin
tanittminin halk: bilgilendirmek ve aydinlatmak agisindan biiyiik faydasi oldugunu

da unutmamak gerekmektedir.

Burada dikkat edilmesi gerekli bir diger nokta da bir kisi, kurum ya da kurulus

adina reklam yapma kastinin olup olmadigidir. Zira amag¢ saglik ve tiptaki
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ilerlemelere yonelik bilgi ve egitim vermek ise ortada bir ortiilii (gizli) reklam

oldugundan s6z etmek miimkiin olmayacaktir.

Idare Mahkemesi zaman zaman tedavi ve ydntem kavramlarmi birbirinden
kesin olarak ayirmakta, zaman zamansa tedaviyi, tedavi yontemini de kapsayan bir

iist kavrammus gibi algilayarak yaptirim uygulamaktadir.

Bir diger 6nemli husus ise tedavilerin iiriin kapsami ig¢inde degerlendirmis
olmasidir. Ancak kanunda ifadesini bulan tedaviden ne kastedildiginin acikliga
kavusturulmasi yerinde olacaktir. Kald1 ki; “recete ile satigina izin verilen tedavi”den
ne kastedildigi agik olmadigi gibi, aldatici olmadigi siirece reklaminin yapilmasinda
sakinca goriilmeyen “diger tedavilerden” de neyin anlasilmasi gerektigi belli
degildir. Burada zorlayict bir yorumla, “regete ile satisina izin verilen tedavi’den
kasit; “recete ile satisina izin verilen ilaglarin kullanildigi tedavi yontemleridir”
seklinde bir ¢ikarim yapmak miimkiinse de bu, tedavi yontemlerini iirlin kapsaminda
degerlendirmek ve tedaviyi, yontemi de kapsayan bir {ist kavram olarak kabul etmek

anlamina gelecektir.

Tedavi, hastaligi iyilestirme anlamina gelmekte olup iyilesme sonucunun
reklam unsuru olarak kullanilmasinda kanimizca aldatict olmadigi siirece bir sakinca
yoktur. Hatta tek basina iyilesme sonucunun reklam olarak kullanilabilecegini kabul
etmek de anlamsiz ve firmalarin pazarlama stratejisine aykir1 olacaktir. Su kadar ki

bu sonucu doguran ve regete ile satigina izin verilen ilaglarin tanitimi yapilamaz.

TKHK’nin 16. maddesinde reklamlara yonelik olarak getirilmis genel esaslar
internet reklamlar1 i¢in de gecerlidir. Bu ¢ercevede internet reklamlari, aldatici
reklam yasagi, ortiilii (gizli) reklam yasagi ve reklamin ayirt edilebilmesi ilkelerine
tabidir. Tiketiciler hukuka aykir1 sekilde sunulan internet reklamlarina kars1 Reklam

Kuruluna basvurabileceklerdir.

Tiirk ilag sektorii acisindan, internet ilizerinden ila¢ tanitimina, her ne kadar
Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Y®énetmeligin 4. maddesinde
yer verilmigse de bu konuda ayrintili bilgiye IEIS Kilavuzundan ulasilmaktadur.

Ancak Kilavuzda ifadesini bulan hiikiimler uluslararasi mevzuatla uyumlu olsa da bu
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hususun yonetmelikle diizenlenmesi uygun olurdu. Zira internette ilag¢ tanitimi bugiin

yasal bir bosluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yanlis bir reklam esas itibariyle aldaticidir. Ancak bazi hallerde reklam yanlis
oldugu halde, aldatict kabul edilmeyebilir. Clinkii baz1 hallerde reklamin yanlighgi
herkesce bilinebilecek sekilde yapilir. Her reklamda bir miktar abartma olmakla
birlikte, baz1 reklamlarda o kadar barizdir ki buna hi¢ kimse inanmaz. Ancak saglik
mevzuatinda yer yer, gereksiz kullanima ve beklenmeyen riskli durumlara neden
olabilecek abartilmis bilgilerin reklamlarda kullanilmasi aldatict kabul edilerek
yasaklanmaktadir. Ne var ki; gereksiz kullanima ve beklenmeyen riskli durumlara
neden olabilecek bir bilgiyi abartili degil, aldatic1 kabul etmek ve benzer maddeleri
de bu sekilde yorumlamak daha dogru olacaktir. Nitekim abarti oldugu

anlagilamayacak sekilde gergege aykiri bilgiler verilmesi aldatici reklam teskil eder.

Tirk hukukunda karsilagtirilan mal, hizmet ya da marka adinin belli ya da
belirlenebilecek nitelikte olmamasi sarti aranmasma ragmen karsilastirmali
reklamlar diizenleyen Aldatic1 ve Karsilastirmali Reklamlara Iliskin AB Yo6nergesi
uyarinca karsilagtirilan mal, hizmet ya da marka adinin tam tersine belirlenebilir
olmas1 sarti1 aranmaktadir (m. 3/a). Nitekim 2005/29/EC Sayili Haksiz Ticari
Uygulamalara Iliskin Yonerge de benzer hiikiimler igermektedir. Ancak iilkemizdeki
hukuki diizenlemelerde kabul edilen ve karsilastirmali reklam serbestisini
uygulamada adeta ortadan kaldiran, “rakibin belli ya da belirlenebilir olmamasi”
kistasin1 anlamlandirmak oldukga giictiir. Zira rakibin ima yoluyla dahi belirlenebilir
olmasini, uluslararasi diizenlemelere aykir1 sekilde yasak kapsaminda degerlendiren
ilgili hiikiimlerin, karsilastirmali rekldma izin vermelerindeki hukuk mantigini

anlamak miimkiin géziikmemektedir.

Radyo televizyon mevzuat1 acisindan yalnizca regeteyle satigina izin verilen
ilag¢ firmalarinca reklam, dolayisiyla da program desteklenmesi yasak kapsamindadir.
Ote yandan recetesiz satisina izin verilen ilaglar agisindan bdyle bir yasak s6z konusu
degildir. Nitekim ayn1 hiikiim “Beseri ve Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelikte” de AB miiktesebatina uygun olarak ayni sekilde

diizenlenmigtir. Fakat ilgili yonetmelik hiikmiinlin yiiriitmesi Danistay karariyla
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durdurulmustur ve durdurma karari uyarinca regetesiz satilan ilaglarin radyo ve
televizyonlardaki reklami da yasak kapsamina dahil edilmistir. Diger taraftan Radyo
Televizyon Kanun ve Yonetmeligine yonelik bdyle bir karar s6z konusu degildir. O

halde:

e Ya radyo televizyon mevzuati agisindan reklami yasaklanan {iriinlerin
sponsor olmasi da yasak oldugundan ve yiiriitmeyi durdurma karar1 uyarinca
recetesiz ilaglarin tamitimi yasak kapsamina sokuldugundan bu firmalar

sponsor da olamayacaklar,

e Ya da bizce de yerinde olarak, radyo televizyon mevzuatina yonelik
dogrudan bir durdurma karari olmadigindan ve yiiriirlilkteki mevzuat
recetesiz ila¢ reklamlarina izin verdiginden, sponsorluk hukuka uygun bir hal

alacaktir.

Uygulamada idare ve mahkemeler, recetesiz satilabilen ilaclarin radyo ve
televizyonlardaki reklamlarma “Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’na
dayanarak yaptirim uygulamaktadirlar. Ayn1 anlayisla yasagin sponsorluk konusunda
da uygulanacagini sdylemek miimkiindiir. Ancak heniiz bu ydnde bir karara

rastlanmamustir.

Uygulamalar hiz kazanip reklam hukuku ve saglik sektorii reklamlarina iliskin
bilgi eksikligi her gegen giin biraz daha kapansa da, yapilan iyi niyetli diizenlemelere
ragmen kararlar -gerek idare gerek itiraz Tlzerine mahkemelerce yapilan
incelemelerde- her zaman dogru temellere dayanmamaktadir. Uygulamada
karsilagilan dar goriislii yorumlar, yeterince agik olmayan hukuki diizenlemelerin de
etkisiyle, sektor reklamlarini adeta tamamen yasaklamaktadir. Sonugta firmalar
reklam veremez, mecralar da yayinlayamaz hale gelmekte, tiiketicilerin ise bilgiye
ulagsma haklar1 engellenmektedir. Bu nedenle alinan kararlarla hak ve 6zgiirliiklerin
cignenmesine izin verilmemeli, ancak bir hakkin bir diger hakka tecaviiz etmesinin
de oOniine gegilmelidir. Zira konu sagliksa, bu ince niianslar ¢ok daha dikkatli bir

sekilde degerlendirilmelidir.
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SONUC

Reklamlarin gerek tiiketiciler gerek firmalar agisindan sayisiz yararlarinin
oldugu bir gercektir. Ancak yalnizca tiiketiciyi bilgilendirmek ya da bir iiriiniin
tanitimin1 yaparak ona piyasada bir yer agmak gibi makul amaglar gercevesinde
algilanmas1 gereken rekldm, zaman zaman hukuka aykir1 yollarla tiiketicileri

aldatabilmekte ya da rakip firmalara karsi haksiz rekabet ortami yaratabilmektedir.

Radyo televizyon alaninda ise yayin sirketlerinin hemen hemen tek gelir
kaynagini reklamlar olusturmaktadir. Reklamlarin boylesine bir rekabet ortaminda
yer almasi, kuralsizligt ve sermaye g¢evrelerinin yayinlara miidahalesini

kolaylastirmaktadir.

Ote yandan medyanin yaygin hedef kitleye ulasma ¢abasi, reklamlarin popiilist

ve sansasyonel bir yola girmesine neden olmaktadir.

Yukarida izah edilen etkiler, reklamlarin denetimini zorunlu kilmustir.
Giiniimiizde reklamlarin denetiminde en etkili yol idari denetimdir. Ulkemizde

reklamlarla ilgili idari denetime yetkili organlar Reklam Kurulu ile RTUK diir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin 2005 yili faaliyet raporu incelendiginde,
Reklam Kurulu ¢aligmalarinin ge¢mis yillara oranla hiz kazandigi gézlemlenmistir.
Bu anlamda re’sen yapilan incelemeler ve karara baglanan reklam sayilar arttig1 gibi

kurula yapilan bagvurular da artis gdstermistir.

Saglik sektorii acgisindan degerlendirilecek olursa, TKHK’nin 16. maddeye
aykiriligin  sektorel dagiliminda saglik sektoriinlin  ylizdelik dilimdeki payinin
azaldig1 gozlemlenmektedir. Saglik sektoriiniin 2004 yili sektdrel dagilimdaki pay1
%30 iken 2005 yil1 faaliyet raporunda bu oran %24’e diismiistiir.

Ortiilii (gizli) reklamlar agisindan ise 2004 y1l1 faaliyet raporunda saglik sektorii
%31’lik bir paya sahipken, bu oran 2005 yilinda %17’lerde seyretmektedir.
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Ancak her ne kadar saglik sektoriinlin yiizdelik dilimlerdeki payr gerek
aldaticilik gerek ortiili (gizli) reklamlar acisindan azalsa ve diger sektorlerle
arasindaki yiizde farki daralsa da, karara baglanan aykiriliklarda halen en biiyiik pay1
saglik sektorii almaktadir. Ote yandan, Reklam Kurulu’nun reklamlarin denetiminde
en etkin rolii oynadigim1 sdylemek miimkiinse de kararlara baktigimizda, kararlar
gerekcesiz ve cogunlukla —tiiketicinin aldatilmasin1 6nlemek saikiyle- kanuni

diizenlemelerin Otesinde katidir.

Saglik sektorii agisindan yasaklanan reklamlar genel reklam mevzuatiyla
paralellik gostermekte olup bu kapsamda aldatici, Ortiili ve mevzuata aykiri

karsilagtirmalar iceren reklamlar yasaktir.

Diger taraftan, kanun koyucunun bu riskleri goze almamak adina, sektor
reklamlarina smirli bir sahada izin verdigini sdylemek miimkiindiir. Ancak
fikrimizce s6z konusu simirlamalar getirilirken gerek tiiketicilerin gerek ilgili
firmalarin temel haklar1 zarara ugratilmakta; tiiketicilerin sagliga ulasma ve
aydinlatilma hakki, firmalarin ise bilgilendirme ve rekabet edebilme haklart biiyiik
Olgiide sinirlandirilmaktadir. Unutulmamalidir ki reklam tiiketicilerin kararlarini
etkileyen 6nemli bir pazarlama stratejisi oldugu gibi 6nemli de bir itici glictiir.
Serbest piyasa ekonomisinin olmazsa olmazi reklamlar, aldatict ve haksiz rekabete
yol acgic1 olmadigi siirece rekabeti olumlu bir sekilde etkileyerek firmalari,
kendilerini yenilemeye ve gelistirmeye sevk eder. Bu sayede ise hem saglik
yardiminin kalitesi artacak hem de tiiketiciler kendilerine en uygun olan saglik

hizmetine en hizli ve ekonomik sekilde ulasma imkanin1 bulacaklardir.

Bugiin goriilmektedir ki, saglik sektorii reklamlarini son derece sinirlandirmis
olan hukuki diizenlemelerin aksine gerek Reklam Kurulu’nun verdigi idari cezalar
gerek Idare Mahkemesi kararlar1 saglik sektorii reklamlar iizerine kuruludur. Bu
sonug; ilgili yaptirnmlarin herhangi bir caydiriciliginin olmadiginin gostergesidir.
Zira cezalarin caydiricilik derecesinin birakiniz herhangi bir reklami, bdylesine
bliyiik bir pazardan pay almak isteyen saglik sektorii aktorlerini etkilemesi imkan
dahilinde degildir. Bu nedenle yapilmasi gereken hukuki diizenlemelerle saglik

sektorii rekldmlarim1 yasaklamak degil, varolan ve evrensel kabul gormiis
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diizenlemeleri daha etkin ve islevsel hale getirmek, cezalarin caydirici olmasini
saglamaktir. Buna idari para cezalarini caydirici olacak sekilde yeniden diizenleyerek
ve hukuka aykiriligin saglik sektoriinde islenmesi durumunda cezanin artirilarak
uygulanacagi yoniinde hiikiim getirerek baslamak miimkiindiir. Nitekim varolan
cezalar, ozellikle televizyonlarin reklam gelirleri goz Oniinde bulunduruldugunda

Onemsiz bir meblag olarak kalmaktadir.

Radyo Televizyon Kanunu ile regetesiz ilacglarin tanitimina yonelik olarak
benzer hiikiimler iceren “Beseri Tibbi Uriinlerin Tanmitim Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmeligin” regetesiz ilaglarin tanitimina izin veren maddelerinin yiirlitmesi
Danistay tarafindan durdurularak Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’na
uygun olarak gazete ve tarifnamelerle simirli tutulmustur. Danistay gerekgesinde,
Radyo Televizyon Kanunu’'nun ilgili hiikmiiniin, 6zel olarak reklam konusunu
diizenlemekte oldugunu; bu kuralin Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’ndaki
beseri tibbi {iriinlerin tanmitimiyla ilgili 6zel diizenleme karsisinda uygulama olanagi
bulunmadigini belirtmis ve regetesiz satisina izin verilen ilaglarin radyo ve
televizyonlardaki reklamini yasak kapsamina dahil edilmistir. Fakat her ne kadar
Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu'nda ila¢ tanitimiyla ilgili 6zel bir
diizenleme yer almigsa da, Damistay’in goriisiinden farkli olarak bizce; Radyo
Televizyon Kanunu’nun 22. maddesiyle getirilen hiikiim de o6zel olarak ilag
reklamlarma iliskin diizenlemeyi icinde barindirmaktadir. Dolayisiyla burada, iki
farkli kanunda yer alan, ayni konuya iliskin fakat birbiriyle ¢elisen iki 6zel hiikiim
s0z konusudur ve fikrimizce yapilmasi gereken, kanunlarin yiiriirliik tarihine bakmak
olacaktir. Su halde en azindan radyo ve televizyonlar acisindan, ¢agin gereklerine
daha uygun olan sonraki tarihli kanun hiikmiine, yani Radyo Televizyon Kanunu’nun

22. madde hiikkmiine riayet etmek daha dogru olacaktir.

Diger taraftan Beseri Tibbi Uriinlerin Tamtim Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik, AB mevzuatinin uyumlastirilmas: ¢ercevesinde ve 2001/83/EC sayili
Beseri Tibbi Uriinler Hakkindaki Konsey Yonergesi’ne uygun olarak ¢ikarilmistir.
Dolayisiyla adi gegen hiikiimlerin kaldirilmast demek, yoOnetmeligin amacini

gerceklestirememesi anlamina gelecektir. Bu nedenle en dogru yaklasimin, 1928
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senesinden beri yiiriirliikte olan Ispengiyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’nun ilag
tanitimin1 diizenleyen 13. maddesinin AB Yonergeleri 1s18inda yeniden gozden

gecirilmesi yoniinde olacagi kanisindayiz.

Saglik kuruluglarina yonelik diizenlemeler gesitli yonetmeliklerle getirilmis
olup, ne reklam konusunu diizenleyen kanunlarda ne de 6zel hastanelere yonelik
halen yiiriirliikte olan tek kanun olan “Ozel Hastaneler Kanununda konuya iliskin
herhangi bir hilkme yer verilmemistir. Bu ac¢ilim aym1 zamanda yonetmeliklerin
saglik kurulusu reklamlarina yonelik olarak birbiriyle ¢elisen hiikiimler igermeleri

sonucunu da dogurmus, ilgili mevzuattaki amag birligi yer yer bozulmustur.

Bagbakanlik, bakanliklar ve kamu tiizel kisileri kendi gorev alanlarini
ilgilendiren kanunlarin ve tiiziiklerin uygulanmasini saglamak tizere ve bunlara aykiri
olmamak sartiyla yonetmelikler ¢ikarabilirler. Yonetmeliklerin ilke olarak kanuna
veya tliziige dayanmasi gerekmez. Bununla birlikte, yonetmeliklerin kanunlara ve
tiizliklere aykir1 hiikiimler tastmamasi gerekir. Bu agidan degerlendirildiginde, her ne
kadar yonetmeliklerin kanuna dayanmasi gerekmemekte ise de, kanunda yer almayan
bir yasagin yonetmelikle getirilmesini kanuna aykir1 kabul etmek yerinde olacaktir.
Zira kanunun yasaklamadigi bir husus, hukuka uygun demektir. Unutulmamalidir ki;
hiyerarsik bir yap1 olusturan hukuk sistemi gecerliligini en yiiksek iktidarin sahibi
olan milletten, milletin kabuliinden ve tasvibinden almaktadir. Yonetmelikler yoluyla
kanuna aykir1 hiikiimler getirmek, kanun koyucu olan TBMM’ni, yani milleti ezip
gegmek demektir ki bu, ne demokrasinin gerekleriyle, ne de Cumhuriyet rejimiyle
bagdasmaktadir. Ote yandan alt kademede yer alan diizenleme ya da norm, iist
kademedekilerle gatistyorsa, bu durumda alt kademedeki islem uygulanmaz. Ornegin
bir yonetmelik, tiiziik, kanun ve Anayasa ile igerik agisindan c¢atigiyorsa uygulanmaz,
gecerli sayilmaz. Ancak kurallar arasindaki aykiriliklarin, bir ihtilaf dolayisiyla
yargilama makamlarinca tespit edilmesinden sonradir ki, alt kademedekilerin gecerli

olup olmayacaklar1 sonucuna varilabilir.

Doktor ve dis hekimi reklamlar1 agisindan mevzuatin lafzina bakildiginda bir
kavram karmasasi oldugu gdze carpmaktadir. Ilgili hiikiimlerde saglik personelinin

calisma yer ve ihtisaslarini bildirir ilanlarina, bunlarin reklam mahiyetinde olmamasi
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kosuluyla izin verilmistir. Ancak her tiirlii reklamin yasak oldugu belirtilirken
ilanlarin da rekldm oldugu goézden kacirilmis ve aslinda ilanlar belirli sinirlar
dahilinde reklam yasaginin istisnasi olarak ortaya ¢ikmustir. Zira reklamin bir tanitim

araci ve her ilanin da basl bagina bir reklam araci oldugu asikardir.

Gidalarin ve kozmetiklerin ilag gibi tanitilamayacagina iliskin diizenlemelere,
gerek gida maddelerine gerek kozmetik {riinlere iliskin mevzuatta, AB
miiktesebatina paralel sekilde yer verilmistir. Tiim diinyada en yaygin aldatici reklam
orneklerini teskil eden gida ve kozmetiklerin ila¢ gibi tanitilmasi sorunu, iilkemizde
de giincelligini korumakta olup, idarenin ve mahkemelerin uyguladiklar1 yaptirimlar

ve gosterdikleri hassasiyetle bu sorun asilmak istenmektedir.

Radyo Televizyon Kanunu’na gore, recete ile satisina izin verilen ilag ve
tedavilerin reklami yapilamaz. Diger ilag ve tedavilerin reklamlart diiriist, gergegi
yansitan ve dogrulanmast miimkiin unsurlardan olusacak ve ferdin zarardan

korunmasi gereklerine uygun olacaktir (m. 22).

Ancak Kanun’un ilgili hiikmiinde gegen “tedavi” kavramiyla ne kastedildigi
acik degildir. Nitekim uygulamada reklami yasaklanmig olan regete ile satigina izin
verilen “Uriin ve tedavi” kavrami “tedavi yontemlerini” de kapsar sekilde algilanarak
idarece yaptirirm uygulanabilmektedir. Bu da kanunda ifade olunan “tedavi”
kavraminin “tedavi yontemi” kavraminin yerine ya da onu kapsar sekilde kullanilip

kullan1lmadig1 sorusunu akla getirmektedir.

Uriin, ilac1 da kapsayan bir iist kavramdir. Tedavi ise sonug¢ olup sonug igin
izlenen yol anlamina gelen tedavi yontemi kavramiyla farklilik géstermektedir. Su
halde hak ve ozgiirliikkler adina kanunu daraltic1 sekilde yorumlamak ve tedavi
yontemi kavramiyla tedavi kavramimi birbirinden ayirarak reklamimi yasak
kapsaminda degerlendirmemek dogru olacaktir. Kaldi ki s6z konusu yontemlerin
tanittminin halk: bilgilendirmek ve aydinlatmak agisindan biiyiik faydasi oldugunu

da unutmamak gerekmektedir.

Burada dikkat edilmesi gerekli bir diger nokta da bir kisi, kurum ya da kurulus

adina reklam yapma kastinin olup olmadigidir. Zira amag¢ saglik ve tiptaki
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ilerlemelere yonelik bilgi ve egitim vermek ise ortada bir ortiilii (gizli) reklam

oldugundan s6z etmek miimkiin olmayacaktir.

Idare Mahkemesi zaman zaman tedavi ve ydntem kavramlarmi birbirinden
kesin olarak ayirmakta, zaman zamansa tedaviyi, tedavi yontemini de kapsayan bir

iist kavrammus gibi algilayarak yaptirim uygulamaktadir.

Bir diger 6nemli husus ise tedavilerin iiriin kapsami ig¢inde degerlendirmis
olmasidir. Ancak kanunda ifadesini bulan tedaviden ne kastedildiginin acikliga
kavusturulmasi yerinde olacaktir. Kald1 ki; “recete ile satigina izin verilen tedavi”den
ne kastedildigi agik olmadigi gibi, aldatici olmadigi siirece reklaminin yapilmasinda
sakinca goriilmeyen “diger tedavilerden” de neyin anlasilmasi gerektigi belli
degildir. Burada zorlayict bir yorumla, “regete ile satisina izin verilen tedavi’den
kasit; “recete ile satisina izin verilen ilaglarin kullanildigi tedavi yontemleridir”
seklinde bir ¢ikarim yapmak miimkiinse de bu, tedavi yontemlerini iirlin kapsaminda
degerlendirmek ve tedaviyi, yontemi de kapsayan bir {ist kavram olarak kabul etmek

anlamina gelecektir.

Tedavi, hastaligi iyilestirme anlamina gelmekte olup iyilesme sonucunun
reklam unsuru olarak kullanilmasinda kanimizca aldatict olmadigi siirece bir sakinca
yoktur. Hatta tek basina iyilesme sonucunun reklam olarak kullanilabilecegini kabul
etmek de anlamsiz ve firmalarin pazarlama stratejisine aykir1 olacaktir. Su kadar ki

bu sonucu doguran ve regete ile satigina izin verilen ilaglarin tanitimi yapilamaz.

TKHK’nin 16. maddesinde reklamlara yonelik olarak getirilmis genel esaslar
internet reklamlar1 i¢in de gecerlidir. Bu ¢ercevede internet reklamlari, aldatici
reklam yasagi, ortiilii (gizli) reklam yasagi ve reklamin ayirt edilebilmesi ilkelerine
tabidir. Tiketiciler hukuka aykir1 sekilde sunulan internet reklamlarina kars1 Reklam

Kuruluna basvurabileceklerdir.

Tiirk ilag sektorii acisindan, internet ilizerinden ila¢ tanitimina, her ne kadar
Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Y®énetmeligin 4. maddesinde
yer verilmigse de bu konuda ayrintili bilgiye IEIS Kilavuzundan ulasilmaktadur.

Ancak Kilavuzda ifadesini bulan hiikiimler uluslararasi mevzuatla uyumlu olsa da bu
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hususun yonetmelikle diizenlenmesi uygun olurdu. Zira internette ilag¢ tanitimi bugiin

yasal bir bosluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yanlis bir reklam esas itibariyle aldaticidir. Ancak bazi hallerde reklam yanlis
oldugu halde, aldatict kabul edilmeyebilir. Clinkii baz1 hallerde reklamin yanlighgi
herkesce bilinebilecek sekilde yapilir. Her reklamda bir miktar abartma olmakla
birlikte, baz1 reklamlarda o kadar barizdir ki buna hi¢ kimse inanmaz. Ancak saglik
mevzuatinda yer yer, gereksiz kullanima ve beklenmeyen riskli durumlara neden
olabilecek abartilmis bilgilerin reklamlarda kullanilmasi aldatict kabul edilerek
yasaklanmaktadir. Ne var ki; gereksiz kullanima ve beklenmeyen riskli durumlara
neden olabilecek bir bilgiyi abartili degil, aldatic1 kabul etmek ve benzer maddeleri
de bu sekilde yorumlamak daha dogru olacaktir. Nitekim abarti oldugu

anlagilamayacak sekilde gergege aykiri bilgiler verilmesi aldatici reklam teskil eder.

Tirk hukukunda karsilagtirilan mal, hizmet ya da marka adinin belli ya da
belirlenebilecek nitelikte olmamasi sarti aranmasma ragmen karsilastirmali
reklamlar diizenleyen Aldatic1 ve Karsilastirmali Reklamlara Iliskin AB Yo6nergesi
uyarinca karsilagtirilan mal, hizmet ya da marka adinin tam tersine belirlenebilir
olmas1 sarti1 aranmaktadir (m. 3/a). Nitekim 2005/29/EC Sayili Haksiz Ticari
Uygulamalara Iliskin Yonerge de benzer hiikiimler igermektedir. Ancak iilkemizdeki
hukuki diizenlemelerde kabul edilen ve karsilastirmali reklam serbestisini
uygulamada adeta ortadan kaldiran, “rakibin belli ya da belirlenebilir olmamasi”
kistasin1 anlamlandirmak oldukga giictiir. Zira rakibin ima yoluyla dahi belirlenebilir
olmasini, uluslararasi diizenlemelere aykir1 sekilde yasak kapsaminda degerlendiren
ilgili hiikiimlerin, karsilastirmali rekldma izin vermelerindeki hukuk mantigini

anlamak miimkiin géziikmemektedir.

Radyo televizyon mevzuat1 acisindan yalnizca regeteyle satigina izin verilen
ilag¢ firmalarinca reklam, dolayisiyla da program desteklenmesi yasak kapsamindadir.
Ote yandan recetesiz satisina izin verilen ilaglar agisindan bdyle bir yasak s6z konusu
degildir. Nitekim ayn1 hiikiim “Beseri ve Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelikte” de AB miiktesebatina uygun olarak ayni sekilde

diizenlenmigtir. Fakat ilgili yonetmelik hiikmiinlin yiiriitmesi Danistay karariyla
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durdurulmustur ve durdurma karari uyarinca regetesiz satilan ilaglarin radyo ve
televizyonlardaki reklami da yasak kapsamina dahil edilmistir. Diger taraftan Radyo
Televizyon Kanun ve Yonetmeligine yonelik bdyle bir karar s6z konusu degildir. O

halde:

e Ya radyo televizyon mevzuati agisindan reklami yasaklanan {iriinlerin
sponsor olmasi da yasak oldugundan ve yiiriitmeyi durdurma karar1 uyarinca
recetesiz ilaglarin tamitimi yasak kapsamina sokuldugundan bu firmalar

sponsor da olamayacaklar,

e Ya da bizce de yerinde olarak, radyo televizyon mevzuatina yonelik
dogrudan bir durdurma karari olmadigindan ve yiiriirlilkteki mevzuat
recetesiz ila¢ reklamlarina izin verdiginden, sponsorluk hukuka uygun bir hal

alacaktir.

Uygulamada idare ve mahkemeler, recetesiz satilabilen ilaclarin radyo ve
televizyonlardaki reklamlarma “Ispenciyari ve Tibbi Miistahzarlar Kanunu’na
dayanarak yaptirim uygulamaktadirlar. Ayn1 anlayisla yasagin sponsorluk konusunda
da uygulanacagini sdylemek miimkiindiir. Ancak heniiz bu ydnde bir karara

rastlanmamustir.

Uygulamalar hiz kazanip reklam hukuku ve saglik sektorii reklamlarina iliskin
bilgi eksikligi her gegen giin biraz daha kapansa da, yapilan iyi niyetli diizenlemelere
ragmen kararlar -gerek idare gerek itiraz Tlzerine mahkemelerce yapilan
incelemelerde- her zaman dogru temellere dayanmamaktadir. Uygulamada
karsilagilan dar goriislii yorumlar, yeterince agik olmayan hukuki diizenlemelerin de
etkisiyle, sektor reklamlarini adeta tamamen yasaklamaktadir. Sonugta firmalar
reklam veremez, mecralar da yayinlayamaz hale gelmekte, tiiketicilerin ise bilgiye
ulagsma haklar1 engellenmektedir. Bu nedenle alinan kararlarla hak ve 6zgiirliiklerin
cignenmesine izin verilmemeli, ancak bir hakkin bir diger hakka tecaviiz etmesinin
de oOniine gegilmelidir. Zira konu sagliksa, bu ince niianslar ¢ok daha dikkatli bir

sekilde degerlendirilmelidir.
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EKLER

EK I. TANITMA AMACLI ILETiSIiM SURECI

Amag

Kaynak

Kodlama

Mesaj

Geri Bildirim

A 4

Kanallar
(Araglar)

\ 4

Alicilar

A




EK II. HEDIYELERE iLiSKIN POZITIF LISTE VE NEGATIF LiSTE

Tibbi ilag Tanitim ilkeleri Klavuzu’nun 4.3.1 Maddesinin konusu olan tanitimda

kullanilabilecek kiigiik hediye niteligindeki malzemelerden kasit bu Ek’te verilmektedir.

Hatirlatma olarak kullanilan kii¢iik hediye malzemeleri “miitevazi bir maddi deger’de

olmalidir. Miitevazi maddi deger sinir1 malzeme basina yaklasik 6 € olarak tanimlanmistir.

(aylik asgari tlicretin %3ii).

Kiiciik malzemelere ek olarak, medikal ve profesyonel kullanima uygun bulunan 6zel

malzemelerin ornek pozitif listesi asagidadir. Pozitif Listeye uygun malzemelerin malzeme

basina tavan parasal limit degeri 100 €dur.

Pozitif listeye uygun olma kosullari:

a) Malzemeler hekimi bir ilaci regetelendirmeye tesvik etmemelidir.

b) Hediyelerin degeri sinirli olmalidir (malzeme bagina 100 € veya daha az).

c) Malzemeler yalnizca medikal kullanima yonelik olmalidir.

d) Hediye malzemeler sosyal tibbin yetersiz fonlanmasindaki bosluklar1 kapatmay1
hedeflemektedir.

Pozitif Liste i¢in 6rnekler:

1) Stetoskop

2) Sfigmomanometre

3) Otoskop

4) Oftalmoskop



5) Laringoskop

6) Refleks Cekici

7) Bas aynasi

8) Rinoskop

9) Medikal termometre

10) Glukometre

11) Dil basacagi

12) Medikal kullanima uygun biiyiiteg

13) Kilo ve boy 6l¢iim cihazlar1 (bebekler, cocuklar ve eriskinler igin)

14)  Medikal egitime yonelik CD, DVD, VCD veya benzerleri

Tibbi bilimsel kitaplar ve tibbi dergiler dagitimina sinirlama getirilmemistir.

Negatif Liste:

Yonetmeligin 6. Maddesi saglik meslegi mensuplarina listelenen malzemelerin

dagitimini yasaklar.

1) Herhangi bir biiytikliikte buzdolab1 veya sogutucu

2) Televizyon

3) Video, DVD, VCD, CD-¢alar aletleri

4) Klima



5) Araba aksesuarlari

6) Sa¢ kurutma makinesi

7) Termos



EK IIL. iEiS KILAVUZU SiKAYETLERLE iLGIiLi YAPTIRIM TABLOSU
(md. 9):

KARAR EK KARAR [LETiSIM TEKRAR* ONAY
DIKKAT CEKME (Gereken durumlarda [Hedef hekimlere ve X 3 ={HTAR DiSIPLIN
ihlal yapan firma uygulamay1 durdurur ve [duruma gore eczacilara |(Sikayet eden ve edilenle sinirlr) (herhangi bir CURULU
lbu durdurmay iEiS’e bildirir) oziir / tekzip mektubu lkonu)

IHedef hekimlere ve

. DISIPLIN
THTAR duruma gore eczacilara [Sendika yayinlarinda + web sitesinde yayinlama [X3 = KINAMA
) KURULU
Oziir / tekzip mektubu
IHedef hekimlere ve L. L
. o X3 =GECICI  |DISIPLIN
[KINAMA duruma gore eczacilara [Sendika yayinlarinda + web sitesinde yayinlama |,
THRAC IKURULU

Ozlir / tekzip mektubu

Sendika yayinlarinda + web sitesinde yayimlama

R . GENEL
GECICI IHRAC Saglik Bakanligina Bildirim + Uluslararasi IX3=IHRAC CURUL
Firmalar1 Merkezlerine Bildirim
Sendika yayinlarinda + web sitesinde yayinlama
.. . . o o o GENEL
JUYELIKTEN IHRAC Saglik Bakanligina Bildirim + Uluslararasi
IKURUL

[Firmalar1 Merkezlerine Bildirim+Basin Duyurusu

*12 AYLIK SURE iCINDE



EK IV. TC. SANAYI VE TICARET BAKANLIGI 2005 YILI FAALIYET RAPORU

KARARA BAGLANAN REKLAM SAYISI: 330

1- KARARA BAGLANAN REKLAMLARIN INCELEMEYE ALINMA SEKLI

Basvuru : 260
Re’sen :70

21%

79%

O Basvuru B Re'sen




2- KARARA BAGLANAN REKLAMLARIN 16. MADDEYE AYKIRILIGA iLiSKiN
DAGILIMI

16. maddeye aykir1 bulunan reklam sayis1 1267
16. maddeye aykir1 bulunmayan reklam sayisi : 63

80%

O 16. maddeye aykiri bulunan dosya sayisi
B 16. maddeye aykiri bulunmayan dosya sayisi




3- KARARA BAGLANA REKLAMLARIN ACIK VE ORTULU OLARAK DAGILIMI

Acik Reklam : 280
Ortiilii Reklam : 50
16%

Acik Reklam
m Ortiili Reklam




4- 16. MADDEYE AYKIRILIK NEDENIYLE UYGILANAN CEZALARIN

SEKTOREL DAGILIMI
Saglik 163
Turizm : 36
Gida 45
Kisisel Bakim/Kozmetik 17
[letisim/Haberlesme 18

Dayanikli Tiikketim Mallar1 ~ : 12

Tiitiin, Alkol

- 10

Diger (Egitim, Otomobil, Kampanya, Giyim, Banka, Petrol, Oyuncak...vb.) : 66

4%
4%

25%

6%

17%

24%

O Saglik

@ Turizm

OGida

O Kisisel Bakim/ Kozmetik
B iletisim/Haberlesme

O Dayanikh Tuketim Mallari
B Tatln,Alkol

ODiger




5- KARARA BAGLANAN ORTULU REKLAMLARIN SEKTOREL DAGILIMI

Saglik
Gida

Kisisel Bakim/Kozmetik
[letisim/Haberlesme
Dayanikli Tiikketim Mallar1

Tiitiin, Alkol :
Diger (Egitim, Otomobil, Kampanya, Giyim, Banka, Petrol, Oyuncak...vb.) : 10

24%

13%

16%

13%

13%

8%

OSaghk

B Gida

O Kisisel Bakim/ Kozmetik
Oiletisim/Haberlesme

B Dayanikh Tiiketim Mallari
OTutiin,Alkol

B Diger
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