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OZET

Bu calismanin temel amaci, psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel adalet algisinin
orgiitsel vatandaslik davranislarina etkilerinin bir model c¢ercevesinde arastirilmasidir. S6z
konusu arastirma Ankara'daki ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda goérev yapan 300
calisandan elde edilen verilerle yiiriitiilmiistiir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS (22.0)
istatistik programi kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde
psikolojik dayanmiklilik ve oOrgiitsel adalet algismin orgiitsel vatandaslik davranislari

iizerinde kismen etkisi oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik dayaniklilik, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik
davraniglari

ABSTRACT

The core purpose of this research is modeling or perhaps outlining the
physiological sturdiness, strong bonded human relationships. This particular research study
conducted by collecting data from 300 various government agencies throughout the city of
Ankara and specific data analyzed by statistical program called SPSS 22.0. The researchers
observed that, effect of the study has partial impact on physiological and human

relationship perspective.

Keywords: resilience, organizational justice and organizational citizenship

behavior
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GIRIS

Gilinitimiizde orgiitler ¢alisanlarindan sadece is tanimlarinda yer alan davranislar
(bireylerin yapmakla yiikiimlii olduklari, dogrudan ve acik bir sekilde belirlenmis olan
davranislar) degil, beklenenin iizerinde performans sergilemelerini beklemektedir.
Orgiitlerde rekabetin artmasi, kosullarin degismesi ile isverenler calisanlarindan formal is
tanimlartyla smirli kalmamalarini ve belirlenen is tanimlarmin disina ¢ikarak oOrgiitiin
performansina olumlu ydnden katkida bulunmalarini beklemektedir. Orgiit calisanlarmin,
orgiit i¢in roliiniin G6tesinde davraniglar sergilemesi, orgiit islerinde olumlu ve goniilli
olmasi, is tanimlar1 disinda da Orgiitiin yararina islerler yapmaya istekli olmasi orgiitlerde
caliganlarinin verimliligini artirdign gibi orgiitsel vatandashk davramslarini (OVD) da

artirmaktadir.

Orgiitler igin daha fazla dnem kazanan, drgiitiin verimliligini ve performansini
dogrudan etkileyen, calisanlarin bilgi ve becerilerinden olusan en 6nemli faktorlerden biri
de insan faktoriidiir. Calisanlarin oOrgiit icerisindeki davramiglari, orgiite katkilar1 ve
yardimlar1 orgiitsel verimlilik i¢cin olduk¢a Onemlidir. Calisanlarin  yetenek ve
deneyimlerini is tanimlarmin disina ¢ikarak ve goniilliilik esasina dayali olarak Orgiitiin
yararina kullanmalar1 Orgiitsel vatandaslik davramslarma isaret etmektedir. OVD
orgiitlerde hem yonetsel verimliligi hem calisanlarin verimliligi artirmaktadir. Orgiitsel
verimliligin artirilmasinda orglitsel adalet, psikolojik dayaniklilik, orgiitsel baglhlik,
motivasyon, is tatmini gibi kavramlarmm da yeri biiyiiktlir. Ancak son yillarda bu
kavramlarin arasinda OVD daha &nemli bir yere sahip olmus, orgiitsel alanda 6nemli
goriilen konulardan biri haline gelmistir. Orgiitsel vatandashk davranisi, ¢ahisanlardan
beklenenin 6tesinde, i tanimlarinda belirtilmeyen ve ¢alisanlarin isteklerine bagli olarak
ortaya ¢ikan davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davranismm hem is gorenler icin hem de
igverenler i¢cin olumlu etkileri g6z oniinde bulunduruldugunda orgiitler i¢in 6nemli bir
unsur oldugu goriilmiistiir. Son yillarda degisen beklentiler ve degisen is kosullar1 geregi

orgiitsel vatandaglik davranisi orgiitlerde beklenen bir davranig haline gelmistir.



Orgiitsel vatandashk davranisinin (OVD) 1930'lu yillarda temelleri atilmaya
baslanmis ancak 1980'li yillarda arastirmalara konu olmus ve literatiire o yillarda girmistir.
Aragtirmacilar  oOrgiitlerde bi¢imsel olan davranislarin  yaninda bicimsel olmayan
davranislarinda oldugunu ve bu davranislarin istenen ve takdir edilen davranislar
olduklarim1 gordiiklerinde bu bigimsel olmayan davranislar1 "vatandaslik davranisi" adi
altinda toplamislardir. Literatiirde spontan davranislar, ekstra rol davranislari, iyi asker
sendromu, olumlu sosyal orgiitsel davramig ve Orgilitsel vatandaslik davranisi olarak
tanimlanan farkli adlandirilan OVD, 6rgiit yararina ve goniilliiliik esasina isaret etmistir.
Orgiitsel vatandashk davramisi 6zgecilik, vicdanlilik, nezaketlilik, sivil erdem ve
centilmenlik olmak {izere boyuttan olusmaktadir. Ozgecilik, is hakkinda bir problemi olan
ya da yardima ihtiyact olan ig arkadaslarina yardimci olmak, sivil erdem orgiite karsi
sorumluluk duymasi ve iist seviyede baghlik, vicdanlilik 6rgiitiin yararmma goniillii olarak
katkida bulunmak, nezaket 6rgiit calisanlarinin bir sorunun olusmasini engellemek ic¢in
yardime1 davraniglar sergilemek, centilmenlik ise giigliikler karsisinda tahammiil etmeye

istekli olmaktir.

OVD ile yakindan iliskili birgok kavram bulunmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davranislarmimn 6nciillerinin (etkileyen faktorlerin) ortaya konulmast OVD'nin daha iyi
anlasilmasina hizmet etmistir. Bu Onclillere Orgiitsel adalet, is tatmini, orgiitsel baglilik,
kisisel ozellikler, bireyin ruhsal durumu, orgiitsel giiven, liderlik, psikolojik dayaniklilik
gibi bircok kavrami 6rnek gosterebiliriz. Bu dnciiller bireysel siiregler ve orgiitsel siiregler
olmak iizere iki alanda degerlendirilebilir. Bireysel siireglere kisilik 6zellikleri, bireyin
ruhsal durumu, psikolojik dayaniklilik gibi Onciilleri 6rnek gosterebilirken, Orgiitsel
siireglere ise Orgiitsel gliven, oOrglitsel adalet, is tatmini, liderlik, orgiitsel baghlik gibi
onciilleri 6rnek gosterebiliriz. Orgiitsel vatandaslik davranisinin bu kavramlar ile iliskisi
bircok arastirmaya konu olmus, farkli sonuclar elde edilmistir. Ancak psikolojik
dayaniklilik ve orgiitsel adaletin OVD iizerindeki etkileri konusunda yeterli arastirma

olmadig1 goriilmektedir.

Bu ¢alismada OVD'yi etkileyen bireysel bir siire¢ olan psikolojik dayaniklilik ve
orgiitsel bir siire¢ olan orgiitsel adalet algismin OVD ile iliskisi konu edilecektir. Bu

arastirma ile OVD'nin iliskili oldugu birgok kavram igerisinden psikolojik dayaniklilik ve



orgiitsel adalet kavramlar1 ele alinarak, hem orgiitsel vatandaslik davranisi ile psikolojik
dayaniklilik ve Orgiitsel adalet kavramlarinin iligkileri incelenecek hem de literatiirde bu

konuya katkida bulunacaktir.

Bu amagla oncelikle birinci boliimde 6rgiitsel vatandaslik davranisi, boyutlari,
orgiitsel vatandaslik davranisma etki eden faktdrler ve sonuglar1 ele almmstir. ikinci ve
ticlincli boliimde orgiitsel vatandaslhik davranislarinin agiklanmasinda etken olan onciilleri
sirasiyla psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel adalet kavramlar1 ele alinarak agiklanacak ve
bu davranislarla olan iligkileri ortaya c¢ikarilacaktir. Dordiincii boliimde Orgiitsel
vatandaslik davranislari ile bu davranislarin agiklanmasina yardimci olan degiskenlerin
etkilerini ortaya ¢ikarmak i¢in arastirma yapilacak ve arastrmada kullanilan yontem
aciklanacaktir. Son olarak yapilan arastirmada ulasilan bulgular sonucunda elde edilen

sonuglar ortaya konulacaktir.



BiRINCi BOLUM: ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

Calismanin bu bolimiinde, orgiitsel vatandaglik davraniglarinin neler oldugu,
boyutlar, literatiirde yer alan ve arastirmalar sonucu bulunan bu davranisin olusumuna etki

eden faktorler, onciilleri ve sonuglar1 ele aliacaktir.

1.1. Kavramsal Olarak Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitlerde, orgiit calisanlarinin yapmakla yiikiimlii olduklar1 is tanimlarda yer
alan karsiliginda takdir ya da ceza alabilecekleri birtakim davranislar vardir. Bu davranislar
bicimsel rol davraniglaridir. Ancak Orgiitlerde isin devamliligi ve verimliligi i¢in yalnizca
bu tanimlanmis, yapmakla yiikiimlii oldugumuz davranislarin yeterli olmadig: 6zellikle son
zamanlarda goriilmektedir. Orgiit i¢erisinde dogrudan ya da acik¢a tanimlanmayan ancak
toplumda oOrgiitiin etkin isleyisini ve Orgiitsel faydasini saglayan davranislar bi¢imsel
olmayan davraniglardir. Bigimsel olmayan davranislar bireylerin yapmakla ylkiimli
olmadigi, bireyin goniillii olarak yaptigi davranislardir. Bu bicimsel olmayan davranislar
literatiirde isbirligi istekliligi (Barnard, 1938), yenilik¢i ve spontan davranislar (Katz,
1964), orgiitsel vatandaslik davranisi (Bateman ve Organ, 1983), 1yi asker sendromu
(Organ, 1988), ekstra rol davranisi (Van Dyne, Cummings ve Parks, 1995: 216), prososyal
(olumlu sosyal) orgiitsel davranis (Brief ve Motowidlo, 1986; George, 1990) ve baglamsal

performans (Van Scotter ve Motowidlo, 1996: 525) olarak tanimlanmustir.

Orgiitsel vatandaslik davranislari ilk olarak 1938 yilinda Barnard tarafindan ileri
stiriilmiistiir. Barnard orgiit icerisinde ¢alisanlar arasinda, is birligi ve bilgi paylagiminin
gerekliliginden bahsederek bicimsel olmayan davranislarin yani rol 6tesi davranislarin

varliginin gerekliligini savunmustur.

Katz (1964) yaptig1 calismada calisan bir organizasyon icin ii¢ temel bilesen
oldugunu belirlemistir. Bu bilesenleri de 1) insanlar sistem i¢ine girmek ve sistemde
kalmak icin uyarilmalidir, 2) giivenilir bir sekilde belirli rol gereklerini yerine getirmelidir,

3) tanimhli rol gereklerinin Otesinde yenilik¢i ve spontan davramiglart olmahidir (Katz,
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1964), seklinde agiklamistir. Bu bilesenlerin belirlenmesiyle orgiitsel vatandaslik

davranislar1 kavrami sekillenmeye baslamistir.

Bateman ve Organ (1983) Orgiit iiyeleri tarafindan sergilenen ve yetkililer
tarafindan deger verilen ya da takdir edilen yardimci ve yapict hareketleri gdstermek i¢in
"vatandaslik davranis1" kavrammi kullanmistir. Organ 1iyi vatandashk davranisini
fedakarlik (orgiitsel sorun ve gorevlerde baskasina yardime1 olmak), vicdanlilik (minimum
diizeyin Otesinde gerekli rol davranislar1 gergeklestirmek), sportmen (suglamalardan ya da
onemsiz sikayetlerden kaginmak) ve nezaketlilik (bir sorunu azaltmak icin ¢aba ya da bir
sorunu Onlemek i¢in dnceden adim atmak) ile karakterize etmistir (Organ, 1988). Organ'in
orgiitsel vatandaslik davranisini bu sekilde tanimlamasi, orgiitiin faydasi i¢in yorulmadan
itaatkar bir sekilde calisacak iyi asker artyormus izlenimi vermistir. Boylelikle iyi1 asker

sendromu tanimlamasi ortaya ¢ikmustir.

Brief ve Motowidlo’nun (1986) yaptig1 calismada prososyal orgiitsel davranis
kavrami yer almistir. Prososyal drgiitsel davranis a) bir 6rgiitiin liyesi tarafindan yapilan, b)
orgilitsel roliinii yerine getirirken etkilesim halinde oldugu grup ya da organizasyonun
refahini tesvik etmek amaciyla yapilan davranistir (Brief ve Motowidlo, 1986). Prososyal
orgiitsel davranmiginin, Orgiitsel vatandaslik davranigsindan farki prososyal davranisin her
zaman Orgitiin etkin isleyisine katki saglayic1 sonuclar dogurmayacaginin kabul

edilmesidir (Demirel ve Ozgmar, 2009: 131).

Van Dyne ve arkadaslarma gore (1995) ekstra rol davranislar1 organizasyonun
yarar1 i¢in dogru olarak yonetilen davramiglardir ve ekstra rol davraniglarmin dort etkisi
vardr. Bu etkilerin ilki davranis goniillii olmalidir. Yani yapmakla yiikiimlii olunmayan ve
formal is tanimlarinda yer almayan davranis bi¢imidir. Ikincisi, ¢alisanin eylemi yapmakta
kararli olmalidir. Ugiinciisii, davranis olumlu olmalidir. Davranisi yapan birey davranisi
olumlu olarak amaglamali, davranis1 gozlemleyen de davranisi olumlu olarak algilamalidir.
Doérdiinciisii 1se davranig1 yapan karsilik beklememelidir. Bireylerin yapmakta zorunlu
olmadig1 ama organizasyonun isleyisi i¢in faydali oldugundan yaptiklar1 ek isler ekstra rol
davranislarmi kapsamaktadir. (George ve Brief, 1992). Ornegin, iscilerin genelde giin

boyunca is arkadasglarina yardim etmeyi, gelismeler konusunda goriis aligverisinde



bulunmay1 ve kendi organizasyonlarinin sorunsuz ve verimli islemesine yardimci olmak
icin gerekli olan davraniglar1 sergilemeyi tercih etmesi ekstra davraniglar olarak

gosterilebilir. (Lambert, 2000: 802).

Van Scotter ve Motowidlo’ya gore (1996) baglamsal performans kavrami,
calisma iliskilerini 1y1 siirdiirmek, digerleri ile isbirligi yapmak, sikintilar karsisinda iradeli

ve motivasyonlu olmak i¢in 1srarci olmak ve goniillii ek gorevler yapmaktir.

Orgiitsel vatandashk davranmis1 dogrudan olmayan ya da resmi odiil sistemi
tarafindan agik olarak tanimlanmayan ve bir biitiin olarak 6rgiitiin etkinligini artiran istege
bagl bireysel davraniglardir (Organ, 1988: 4). Bu tiir davraniglar gérev ve is tanimlarinda
zorunlu tutulmayan G6yle ki ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve kisisel tercih sonucu
sergilenen davraniglar olarak kabul edilmektedir. (Podsakoff ve digerleri, 2000: 513).
Orgiitsel vatandaslhik davramslar1 temelde goniilliiliik esasma dayanmaktadir. Ornegin; is
arkadaslarina yardimci olma, is yerinin temizligine 6zen gosterme, ¢alisma saatlerini
verimli gecirebilme, Orgiitsel sorunlarda yapicit Onerilerde bulunma gibi davranislar
bigimsel rol davranislarinin 6tesinde (ekstra rol) davranislardir. Her fabrika, ofis ya da
biirodaki giinliik eylemler, sayisizca yapilan yardimseverlik, 6neri, iyi niyet, fedakarlhik ve
vatandaslik davranis1 diyebilecegimiz diger bu orneklere baghdir (Smith ve digerleri,
1983: 653). OVD’ ye iliskin tanimlarin ortak noktasi, bu davranislarin drgiitte istege bagl
ve goniilliilik esasina dayali bir anlayis i¢cinde sergilenen rol fazlasi1 davranislar olarak

goriilmesi ve bunlarin orgiitsel etkililige katkida bulunmasidir (Sezgin, 2005: 319).

Literatiirde orgiitsel vatandaslik davraniglarini arastirmacilar genel olarak iki
tiirde aciklamislardir. Birinci tiir orgiitsel vatandaslik davranisi orgiitsel yapiya aktif bir
sekilde katilim ve katk1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 119). Ikinci tiir
ise, uygulamalar ve hedeflere zarar verecek her tiirlii davranistan uzak kalma seklinde
kendini gostermektedir (Basim ve Sesen, 2006: 85). Bu iki tiir arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Organizasyona katilim ve katki seklinde ortaya c¢ikan oOrgiitsel vatandaslik
davranislarinda bireylerin orgiit i¢inde aktif yer almasi gerekmektedir. Bu tiir davranis
gosteren caliganlar aktiftir, tiretkendir ve ¢aligkandir (Basim ve Sesen, 2006: 85). Diger

tirde ise yani zarar verecek davranislardan kaginma seklinde ortaya cikan Orgiitsel



vatandaslik davranislarinda, amag orgiite katki degil, zarar vermemektir. Teoride bdyle bir
farklilik bulunsa da, uygulamada her iki davranis da arzulanir davranistir. Ister aktif katilim
ister kacinma seklinde ortaya ¢ikmis olsun 6nemli olan Orgiitsel etkinligi ve verimliligi

artiracak davranislarda bulunmaktir. (Ozdevecioglu, 2003: 119).

Orgiitsel vatandaslik davramisini farkl bir sekilde kategorilestiren William ve
Anderson da (1991) a) orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi, b) bireye yonelik
orgiitsel vatandashk davramisi olmak iizere iki kategori belirtmistir. Orgiite yonelik
orgiitsel vatandaslik davranigsinda genel olarak Orgiitiin yararmma olan davranislar s6z
konusudur. Ornegin; ise zamaninda gelmek, diizeni korumak icin 6zen gostermek gibi.
Bireye yonelik Orgiitsel vatandaslik davranisinda ise 0rnegin; baskalarina yardim etmek,
ise gelmeyen arkadasmnin islerine yardimci olmak gibi, hem bireylerin yararma olan

davraniglar hem organizasyona katkida bulunan davranislar s6z konusudur.

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 genel olarak orgiitiin performansmni ve
etkinligini artirmak amaciyla ¢alisanlarin istege baglh olarak sergiledikleri ve orgiitiin amag
ve misyonunu destekleme, orgiit ¢ikarlarini sahsi ¢ikarlar1 Gistiinde tutma, orgiite yenilikler
sunma gibi yapici davranislar1 igermektedir. Bu baglamda, orgiitlerin basariya ulagmalari
calisanlarin bi¢imsel rol tanimlarinin {izerinde kalan ve gonilliik esasma dayanan

davranislar sergilemelerine bagli oldugu sdylenebilir (Karaman ve Aylan, 2012: 36).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi kavrami bir calisanin digerlerine yonelik
yardimsever, sportmen, erdemli, orgiite yonelik ise oOrgiitiine bagli, 6rgiit geneline uyan,
kendi gelisimini takip eden ve bireysel inisiyatif kullanabilen bir ¢ercevede davranislar

ortaya koymasidir. (Podsakoff ve digerleri, 2000).

1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramis Boyutlar:

Orgiitsel ~ vatandashk  davramglarinin =~ boyutsalligi  hakkinda literatiir
incelendiginde ortak goriisin  tam olarak saglanamadig1 goriilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin boyutlar1 arastirmacilar tarafindan farkli yillarda incelenmis

baz1 yonleriyle farklilik gostermistir. Bu farkliliklara ragmen birbirleriyle ayni1 dogrultuda



tanimlanmis boyutlandirmalar da s6z konusudur. Baz1 arastirmacilara ve donemlerine gore

OVD'nin boyutlarinin tarihsel gelisimi Tablo1. 'de yer almaktadir.

Tablo1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlarinin Tarihsel Ozeti

George ve Brief Moorman ve Podsakoff vd.
Organ (1988:1990) Graham(1991)
(1992) Blakely (1995) (2000)
- Digerlerini
diisiinme i
- Nezaket tabanl Calisma Kisiler arasi Yardim
bilgilendirme arkadaslarina ardim davranist
D gt ' yardim y 3
- estekleme
Baris1 koruma
- Goniilliiliik ve Digerlerine Gonilliilik ve
centilmenlik yardim ve centilmenlik
birlikte calisma
) - Orgiitsel Iyi niyetin Sadakatin Orgiitsel
sadakat yayilmasi artist sadakat
N Orgiitsel
Orgiitsel itaat Kkabullenme
v Personel
- lleri gérev 61?55; e caliskanlig Bireysel
bilinci bulunma Bireysel inisiyatif
inisiyatif
- Orgiitiin ) Orgiitiin
gelisimine - Orgiitii koruma gelisimine
destek verme destek verme
_ _ Kendini Bireysel
gelistirme gelisim

Kaynak: Acar, A. Z. 2006. Orgiitsel Yurttaslik Davranisi: Kavramsal Gelisimi ile Kisisel
ve Orgiitsel Etkileri. Dogus Universitesi Dergisi. 7(1): 1-14.

Orgiitsel vatandaslik davranislarmm boyutlandiriimasina temel olusturan Katz'in
(1964) yapmis oldugu vatandaslik davraniglar1 siniflandirmasidir. Bu smiflandirma; (1) is
arkadaslariyla igbirligi faaliyetleri, (2) sistem ya da alt sistemleri koruyucu faaliyetler, (3)

ilerleme i¢in yaratici fikirler, (4) artirilmis kisisel sorumluluk i¢in kisisel egitim, (5) dis ve



i¢ miisteriler i¢in iyi bir orgiitsel goriiniimii destekleyen hareketler olarak siralanmaktadir

(Cetin, 2011: 19).

Podsakoff ve arkadaslarina (2000) gore ise orgilitsel vatandaslik davraniglarinin
literatiirde 30 farkli tanimi yer almakta bu tanimlar ise yardim etme davranislari,
centilmenlik, orgiitsel baglilik, orgiitsel uyumluluk, bireysel inisiyatif, sivil erdem, kendini
gelistirme olarak adlandirilmakta, 7 boyutta toplanmaktadir. (Podsakoff ve digerleri, 2000:
516).

Bu ¢er¢cevede Podsakoff ve arkadaslarinin isaret ettigi boyut olan yardim etme
davranislari, herkes tarafindan vatandashik davranisinin 6nemli bir boyutu olarak
tanimlanmistir. Kavramsal olarak, yardim etme davranmiglari baskalarma goniillii olarak
yardim etmeyi ya da isle ilgili problemlerin olusumunu 6nlemeyi igerir (Podsakoff ve
digerleri, 2000: 516). Bu davranislar literatiirde arastirmacilara gore farklilik gostermis ve
cesitli bicimlerde tanimlanmistir: Organ fedakarlik, barigi saglama cabasi ve amigoluk
(Organ, 1988), Graham kisiler aras1 yardim (Graham, 1989), Van Scotter ve Motowidlo
kisileraras1 kolaylastiricilik (Van Scotter ve Motowidlo, 1986), George ve Brief

baskalara yardim insa etmek (George ve Brief, 1992) olarak tanimlamiglardir.

Bir diger boyut olan centilmenlik literatiirde daha az dikkat ¢eken vatandaslik
davranis boyutudur. Isin ka¢milmaz giigliikleri ve dayatmalarmdan sikayetler ve
sizlanmalar olmadan tahammiil etmeye istekli olmaktir (Organ, 1988). Centilmen kisiler
cesitli giicliiklerle karsilastiginda sikdyet etmeyen; tam tersine isleri kendi istekleri
dogrultusunda gitmese bile olumlu tutumunu devam ettiren, tavsiyeleri dinlenmediginde
glicenmeyen, i grubunun iyiligi i¢in kisisel ¢ikarlarim1 bir kenara birakan ve fikirlerinin
reddedilmesini kisisel olarak algilamayan kisiler olarak tanimlanmaktadirlar (Cetin, 2011:
23). Podsakoff (2010) sportmenligi, "iyi sporcu" kavramini, baskalari tarafindan zor
durumda brrakildiginda sikdyet etmeyen, isler yolunda gitmedigi zaman pozitif bir tavir
takinan, digerleri onun Onerilerini dinlemediginde rahatsiz olmayan, calisma grubunun

1yiligi i¢cin kendi ¢ikarlarmi feda etmeye hazir olan kisi olarak tanimlamistir.



Bir bagka boyut olan Orgiitsel baglilik bir¢ok arastirmaci tarafindan farkh
sekillerde tanimlanmustir; Orgiitsel baglilik (Graham, 1991), organizasyonu korumak ve
yayllma niyeti (George ve Brief, 1992), orgiitsel amaclarin insasini savunmak,
desteklemek ve onaylamak (Borman ve Motowidlo, 1997) seklinde tanimlanmustir.
Orgiitsel sadakat, ozellikle orgiitii disaridakilere dvmeyi, dis tehditlere kars1 korumay1 ve
savunmayi, ayrica miisait olmayan kosullar altinda dahi 6rgiite bagl kalmay1 icermektedir

(Podsakoft ve digerleri, 2000).

Podsakoff ve arkadaslarmin isaret ettigi orgiitsel uyum boyutu ise Smith ve
arkadaslar1 (1983) tarafindan genellestirilmis uyum, Graham (1991) orgiitsel itaat, Borman
ve Motowidlo (1993) orgiitsel kurallar ve prosediirler seklinde tanimlanmistir. Bu boyut
genel olarak kisinin orgiitlin kurallari, diizenlemeleri ve prosediirlerini kabul etmesi ve
icsellestirmesi olarak goriiliir. Bu nedenle tiim kurallara ve yonetmeliklere itaat bir calisani

"iy1 vatandas" olarak kabul edilir (Podsakoff ve digerleri, 2000: 517).

Bireysel inisiyatif boyutu ise ODV'nin bu boyutu gorevle ilgili ekstra rol
davranislarini igerir. Kisinin, kendi ya da kurumun performansini artirmak ig¢in, ekstra
cosku, caba, 1srar gibi davranislar sergilemesidir (Podsakoff ve digerleri, 2000: 524).
OVD’nin bu boyutu gerektiginde ise erken gelme ya da fazla mesai iicreti denmedigi
halde bir projeyi bitirmek i¢cin mesai saatlerinin disinda ¢alismak gibi tamamen gerekli
olandan daha fazlasin1 yapmayir da iceren ileri diizeyde gorev bilinci gerektiren
davranislardir (Bolino ve digerleri, 2001). Podsakoff ve arkadaslarina gore bireysel
insiyatif boyutu diger arastirmacilarin bazi c¢alismalar1 ile benzerlik gostermektedir.
Organ'in diiriistliik yapis1 (Organ, 1988), Graham'in kisisel sanayi ve bireysel inisiyatif
yapilar1 (Graham, 1989), George'un yapici Oneriler inga etme yapisi (George ve Jones,

1997) ile benzerlik gostermektedir (Podsakoff ve digerleri, 2000: 524).

Bir diger boyut sivil erdem, 6rgiite baglilik ve yiiksek ilgiyi ifade etmektedir. Bu
boyutu Organ (1988) sivil erdem (Orgiitsel erdem) Graham (1989) orgiitsel katilim
(Graham, 1989), George ve Brief (1992) orgiitii koruma olarak tanimlamistir. Bu boyut bir

vatandasi topluma kars1 sorumluluklari olarak goriilebilen ve kisilerin i¢cinde yer aldigi
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topluma kars1 algiladig1 ve kendisini sorumlu hissettigi davranislar bicimindeki vatandaslik

davranislar1 olarak da goriilmektedir (Cetin, 2011: 24).

Bu kapsamdaki son boyut olan kisisel gelisim, ¢alisanlarin Orgiitlerinin daha
basarili olmalarma katkida bulunmak i¢in kendi bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmek
icin goniillii olarak attiklar1 adimlardir (George ve Jones 1997: 155). Orgiitte bireysel ve
grup performansimi artirmak i¢in digerleri ile iletisime ge¢medir (Moorman ve Blakely,
1995: 130). Bu boyut orgiite daha fazla katki saglamak tizere yeni becerilerin 6grenilmesi,
kendi uzmanlik alanindaki gelismelerin takip edilmesi, cesitli gelismis egitim kurslarma

katilma gibi kisisel gelisim ¢abalarmi icermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisiin boyutlandirilmasinda bir diger arastirma ise
Smith ve arkadaglar1 (1983) tarafindan yapilmistir. Bu boyutlandirma yapilandirilmig
miilakat yontemi ile yOneticilere hangi davramiglarin ekstra rol davranist oldugunu
sormuslar ve daha sonra buna uygun olarak hazirladiklar1 bir anket ile astlarini
degerlendirmelerini istemislerdir. Elde edilen verilere uyguladiklar1 faktor analizi
sonucunda iki ayr1 faktor elde etmislerdir. Birinci faktdr digergamlik ya da digerlerini
disinme boyutu olarak, ikinci boyut ise genellestirilmis uyum boyutu olarak
adlandirilmistir (Basim ve Sesen, 2006).

Bir diger boyutlandirma ise Williams ve Anderson'in (1991) boyutlandirmasidir.
Bu boyutlandirma bireye yonelik davranislar ve orgiite yonelik sergilenen davranislar
olmak {tizere ikiye ayrilmaktadwr (Wiliams ve Anderson, 1991). Bu boyutlandirmanin
Bireye yonelik orgiitsel vatandaslik davraniglar1 digergamlik ve nezaket boyutlarina, orgiite
yonelik orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ise vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik

boyutlaria dayanmaktadir.

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisini; 6zgecilik (altruism), sivil erdem
(civic  virtue), vicdanlilik (conscientiousness), nezaket (courtesy), sportmenlik
(sportmanship) olmak {izere bes boyut ile agiklamistir. Bu boyutlandirma orgiitsel
vatandaslik davraniglarin1 kapsamli ve genis bir c¢ergevede agiklanmasindan dolay1

yaptigim bu ¢alismada bes boyutlu bu yap1 benimsenmistir.
11



1.2.1.  Ozgecilik (Altruism)

Yiiz yiize durumlarda dogrudan ve goniillii olarak belirli bir kisiye yardimci
olmay1 hedeflemektir (Smith ve digerleri, 1983). Is sorunu olan bir kisiye yardimc1 olacak
goniilli eylemler (Organ, 1988), ihtiya¢c duyuldugu anda is arkadaslarina yardimci olmaya
odaklanmak (Graham, 1989) seklinde tanimlanmustir.

Ozgecilik, orgiite iliskin gdrev ya da problemlerde diger bireylere yardim etmeyi
hedefleyen goniillii davranislarin biitiiniidiir. Ornegin, orgiitteki bu bireylerin, is yiikii agir
olan ya da isiyle ilgili problemleri olan ¢calisma arkadaslarma ya da orgiite yeni katilan
bireylere yardimci olmalar1 gibi davraniglar gostermeleridir (Altinbas, 2008: 26). Bu tarz
davranislar, Orgiit icindeki bireyler arasindaki isbirligine yonelik davraniglarin goniillii
olarak gelismesine katkida bulunmaktadir ve bdylece 6rgiit icerisinde meydana gelebilecek
catigmalar ve gerginlikler azalmakta, kisiler birbirlerine yardim etmekte, birbirleriyle iyi

iligkiler kurmakta ve orgiite yakinlagmaktadirlar (Podsakoft ve digerleri, 2000: 521).

1.2.2.  Sivil Erdem (Civic Virtue)

Orgiitiin politik siirece yapic1 katiliminda, sadece fikirlerin ifadesi degil, kisinin
sorumlu olmasi, toplantilara katilmasi ve organizasyonu kapsayan genis konularla
yakindan ilgili olmast da 6nemlidir (Organ, 1988). Diger deyisle bireyin, toplantilara
goniilli katilmasmin yani sira Orgiitiin yasamiyla ilgili sorumluluk duymasi anlamina
gelmektedir (MacKenzie ve digerleri, 1993: 71). Orgiite kars: bir biitiin olarak baglihig1 ya
da tist seviyede ilgi gosterme olarak da tanimlanmaktadir. (George ve Jones, 1997). Bu tiir
davranislar kurumlardaki gelismelere ayak uydurma, toplantilara diizenli katilma vb. orgiit
faaliyetlerine aktif ve sorumlu katilimi igeren davranislar1 ifade eder (Giirbiiz, 2007,

aktaran Mert, 2010: 121).
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1.2.3. Vicdanhhk (Conscientiousness)

Dakiklik, temizlik, kaynaklarin korunmasi ve i¢ bakim ile ilgili konularda
bireylerin katilim diizeyi asgari rol gerekliliklerinin 6tesinde olan davranislar olup (Organ,
1988), cay molalarin1 fazla uzatmama, isi bitirmek i¢cin mesaiye kalma gibi davranislar1
kapsar. Allison ve arkadaslar1 (2001) da Organ ile benzer bir agidan bakmis; ¢alisanlarin,
isler1 ve tstlenilen rolleri ile ilgili yiikiimliiliklerinin 6tesine gecerek, orgiitiin isleyisine

goniillii olarak katkida bulunmalar1 seklinde tanimlamustir (Allison ve digerleri 2001).

1.2.4. Nezaket (Courtesy)

Orgiit iiyelerinin baskasmin bir sorununun olusmasmi 6nlemek igin yardim
etmesi ya da bir problemin azaltilmasma yonelik davraniglar sergilemesine yardimci olan
hareketleri kapsamaktadir (Organ, 1988). Kisaca, isle ilgili problemler olugsmadan
problemleri dnlemeye doniik goniillii davraniglardir (MacKenzie ve digerleri, 1993: 71).
Onceden bilgi verme, danigsma, hatirlatma, haberdar etme ve yapilacaklar1 6zet halinde
aktarma gibi davraniglar 6rnek olarak verilebilir. Boylece gorevler konusunda dnceden
iletisimi saglayarak, bagimsiz calisilacak islerin programlanmasini ve islerin yliriimesini
kolaylastirir (Isbas1 2000; aktaran Ozaslan ve digerleri, 2009: 103). Nezaket ve dzgecilik
boyutlarmin benzerlik gosterdigi bircok arastirmaci tarafindan kabul edilmistir.
Aralarindaki fark ise oOzgecilik boyutunun problem ortaya c¢iktiktan sonra goriilen
davranislar1 nezaket boyutunun ise problemin ortaya ¢ikmasmi engellemeye yonelik

davranislar1 icermesidir (Titrek ve digerleri, 2009: 5).

1.2.5. Centilmenlik (Sportmanship)

Isin kacimilmaz giicliikleri ve dayatmalarindan sikdyetler ve sizlanmalar
olmadan tahammiil etmeye istekli olmaktir (Organ, 1988). Podsakoffa gore "iyi bir
sporcu" bagkalar1 tarafindan rahatsiz edildiginde sikayet¢i olmaz, ayni zamanda isler
yolunda gitmediginde olumlu bir tavir takimir, digerleri kendi Onerilerini takip etmedigi

zaman rahatsiz olmaz, calisma grubunun iyiligi i¢in kendi kisisel ¢ikarini feda etmeye
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hazirdir ve digerlerinin kisisel fikirlerini reddetmez (Podsakoftf ve digerleri, 2000: 517).
Gonilliiliik davraniglari, ¢alisanlarin sorunlarla, gerginlige yol agmadan yapici goriisleriyle
miicadele etme becerisini ve ortaya ¢ikan olumsuz durumlara dayanma giiclerini arttirmasi
nedeniyle organizasyonun etkinligine katki saglayan davramiglardir (Kaygisiz, 2013: 76).
Orgiit ¢ahisanlar1 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem boyutlarinda,
orgiitsel yasama aktif ve goniillii olarak katilir; 6rgiitiin ve ¢alisma arkadaslarinin 6niindeki
firsatlar1 ve tehditleri gozlemler; orgiitii ve calisma arkadaslari icin en iyiyi yapmaya ¢alisir
ve islerinin bir geregi olarak ortaya ¢ikan kacinilmaz rahatsizliklara ya da zorlamalara kars1

daha hosgoriilii olurlar (Bolat ve digerleri, 2009: 220).

Literatiir incelendiginde 30 farkli vatandaslik tanimi tanimlanmis ve ODV'nin
farkli bigimleri tespit edilmis. Tanimlamalar ve boyutlandirmalar arastirmacilara gore
farklilik gostermistir. Her arastrmaci OVD'in yapisini agiklamis ve OVD'yi farkli
boyutlarda gozlemlemistir. Ancak yapilan boyutlandirmalardan Organ'm 1988 yilinda
yapmis oldugu boyutlandirma bir¢ok arastirmaci tarafindan benimsenmis ve birgok

arastirmaci tarafindan kullanilmastir.

1.3. Orgiitsel Vatandashk Davranislarinin Sonuglar:

Orgiitsel vatandaslik davramisi bireysel ve orgiitsel amaglara ulasmada
dengeleyici bir unsurdur. Orgiitsel vatandaslik davranislarinin orgiitsel etkileri birgok
arastrmaya konu olmus ve genellikle Orgiitsel performanst artirdigi gozlemlenmistir.
Orgiitsel vatandashk davramslary, Orgiitsel performansa katkida bulunur; ¢iinkii bu
davranislar bir is {linitesinin bireyleri arasindaki karsilikli dayanigmay1 yonlendirecek etkin
vasitayl saglarlar ve bunun bir sonucu olarak birliktelik giderek artar (Organ, 1988).
Boylelikle vatandaslik davraniglar1 c¢alisanlar arasindaki uyum ve koordinasyonun
artirilmasina katkida bulunmakta ve kisiler ve gruplar arasindaki faaliyetlerin daha etkili

yapilmas1 saglanmaktadir (Cetin, 2011: 48).

OVD orgiit icerisindeki ¢atismalar1 azaltmakta, goéniilli olarak ortaya
ctkmasmdan dolay1 orgiit iiyelerinin motivasyon diizeyleri, is performanslari, orgiite olan

bagliliklarmi ve is tatminlerini artrmaktadir. Boylece orgiitiin verimliligi ve performansi
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da artmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranislarmm genellikle olumlu sonuglar1 iizerinden
durulmustur. Podsakoff ve arkadaslar1 OVD'nin ¢alisma gruplarmin ve/ya da orgiitiin
etkinliligini etkileyen c¢esitli nedenleri oldugunu gozlemlemislerdir. (Podsakoff ve

digerleri, 2000). Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir:

a. OVD bir arada ¢alisanlarin verimliligini artirir.

b. OVD yonetsel verimliligi artirir.

c. OVD kaynaklarin daha verimli amaglar i¢in serbest kalmasima imkan saglar.
d. OVD az bulunur kaynaklarin tamamen idame faaliyetlerine tahsis edilmesi
ithtiyacini azaltir.

e. OVD takim calisanlar1 ve calisma gruplari arasindaki faaliyetleri koordine
eden etkili bir kaynak olarak hizmet gosterir.

f.  OVD orgiitii calisilacak daha cekici bir yer haline getirerek 6rgiitiin en iyi
insanlar1 etkileme ve ige alma kabiliyetini yiikseltir.

g. OVD orgiitsel performanstaki duraganligi yukariya dogru harekete gecirir.
h. OVD orgiitiin degisen gevresel kosullara uyum saglama kabiliyeti yiikseltir.

Tim bu vatandaslik davraniglarinin 6rgiite olan olumlu katkilar1 ile orgiitsel
verimlilik ve etkililigin artirilmasindaki etkileri yapilan birgok c¢alismada ortaya
konmaktadir (Organ, 1988). Ancak bu etkilerin yaninda orgiitsel vatandaslik davraniginin
olumsuz etkileri oldugu da goézlemlenmistir. Bazi arastirmacilar orgiitsel vatandaslik
davraniglarinim 6rgiitiin eksiklikleri sonucunda ortaya ¢iktigini1 savunmuslardir. Bolino ve
arkadaslar1 da bu arastirmacilardan bazilaridir. Bolino ve arkadaslar, OVD bazen kétii
yonetimin ya da personel eksikliginin bir sonucudur goriisiiyle orgiitsel vatandaslik
davranisinin sonuglarini arastirmis ve bazi olumsuz etkilerini gézlemlemislerdir (Bolino ve
digerleri, 2004). Bolino ve arkadaslar1 (2004) orgiitsel vatandaslik davranislarinmin bu

olumsuz etkilerini s6yle siralamislardir:

a. Bicimsel rol davraniglarinin dniine gecebilir.
b. Bu davranisi sergileyen calisanlarin desteklenmesinin maliyeti daha yliksek
olabilir.

c. Birey i¢in rol belirsizligine neden olabilir.
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d. Performans degerleme siirecinde eksikliklere neden olabilir.

e. Calsanlarda daha fazla OVD sergileme baskisi olusabilir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarmm genellikle olumlu sonuglar1 iizerinden
durulurken Bolino ve arkadaslar1 OVD'yi farkli agidan degerlendirmis ve farkli sonuclar
elde etmislerdir. Buradan da anlasildig: lizere orgilitsel vatandaslik davraniglarimin olumlu
etkilerinden bahsetmek miimkiin oldugu gibi olumsuz etkileri de s6z konusu

olabilmektedir.

1.4. Orgiitsel Vatandashk Davramislarina Etki Eden Faktorler

Yapilan ilk arastirmalar orgiitsel vatandaslik davranismm &nciilleri (OVD' ye
etki eden faktorleri) dort ana kategori de belirlenmis ve bu Onciiller iizerine
odaklanilmistir. Bu Onciilleri; birey ya da calisan 6zellikleri, gorev ozellikleri, orgiitsel
ozellikler ve liderlik davraniglar1 olarak belirlenmistir (Podsakoff, 2000). 1983 yilinda
Smith ve arkadaslar1 OVD'nin dnciilleri konusunda yaptig1 ilk arastirmada duygusal faktor
"moral" (i tatmini) lizerinde durmuslardir. Organ ve Ryan da ¢alisan memnuniyetinin
altinda yatan algilarin orgiitsel baglilik, adalet algilar1 ve lider davraniglar1 oldugunu

gozlemlemislerdir (Organ ve Ryan, 1995: 794).

Bir¢ok arastirmaci, is tutumlari, gorev degiskenleri ve lider davranislarinin
cesitli tiirlerinin OVD ile iliskisinin, OVD'nin diger dnciillerinden daha kuvvetli oldugu
vurgulamistir. Organ'a gore is tatmini, adalet algilar1 ve orgiitsel baglilik ile vatandaslik
davranislar1 arasinda olumlu ve tutarh bir iliski vardir. Gorev degiskenleri de Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin genis yelpazesi ile siirekli iliskili goriinmekte ve olarak liderler
vatandaslik davranigini etkilemede 6nemli rol oynamaktadir (Podsakoft ve digerleri, 2000:
532). Liderligin bir parcasi olan destekleyici davranisin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile

giiclii bir iligkisi vardir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde 6diil kosulunun OVD davramisinin siklig

iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Calisanlarin, organizasyon tarafindan sunulan
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odiillere kayitsiz olmadigi, liderler performansa bagli odiillendirme yaptiginda Orgiitsel
vatandaslik davranmiginda artis oldugu gozlemlenmistir. Sorumluluk hari¢ ruhsal
degiskenlerin OVD'nin boyutlar: ile gii¢lii bir iliskisi bulunmamistir. Ayn1 sey demografik
ozellikler (cinsiyet, ¢alisan yetenekleri ve bireysel farkliliklar, yetenek, deneyim, egitim,
bilgi gibi) icinde gecerlidir. Ancak bu sonuglar bazi arastirmacilara gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Organ ve Ryan (1995), Borman ve Motowidlo (1993), Motowidlo ve
Van Scotter (1994) ruhsal degiskenlerin orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemli 6nciilleri

oldugunu kabul etmektedirler.

Calismanin bu kisminda da OVD'nin 6nciilleri bireysel siireler ve orgiitsel
siirecler ad1 altinda tanimlanacaktir. Bireysel siireclerde, kisisel ozellikler, bireyin ruhsal
durumu ve psikolojik dayamiklilik, orgiitsel siireclerde ise orgiitsel baghlik, is tatmini,

liderlik, orgiitsel vizyon ve Orgiitsel adalet algis1 tanimlanacaktir.

1.4.1. Bireyin Ruhsal Durumu ve OVD

Organ’a gore, is siirecleri ve becerileri orgiitsel rol performansini belirlemede
onemliyken, moral faktorleri de fazladan rol davranislarinin belirleyicisidir ve bu konuda
yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin belli bir zamandaki duygusal durumlarmin onlarin daha
cok orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerine sebep oldugu goriilmiistiir (Kaygisiz,
2013: 78). Sosyal psikoloji alaninda yapilan calismalarda olumlu ruhsal 6zelliklere sahip
orgiit ¢alisanlarinin daha ¢ok Orgiitsel vatandaslik davranislar1 gosterdikleri ve calisanlarin
olumlu ruh hallerinin saglandigi durumlarda 6rgiit calisanlarinin digergam davranislarinda

artma oldugu tespit edilmistir (Karaman, 2013: 41).

1.4.2. Kisisel Ozellikler ve OVD

Kisilik, bir bireyin diger bireylere tepki gdstermek ya da onlarla etkilesime
girmek i¢in kullandig1 yollarin tamamidir (Erdem, 2013: 135). Kisilik ozellikleri ise,
bireyin davranigin1 tanimlayan o6zelliklerdir. Utangag, saldirgan, tembel, hirsh, sadik,
korkak gibi Ozellikler bireyin davranisini tanimlayan o6zelliklerdir. Kisilik o6zellikleri;

kisilerin hayat karsisindaki zorluklara bakis a¢isi, onlarin bir is yapmaya ya da siirdiirmeye
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yonelik cabalarmi belirler (Baltas, 2002; aktaran Karaman ve digerleri, 2008: 51). Bireyin
kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarini etkileyen en 6nemli faktor oldugu

cesitli arastirmalarda belirtilmistir (Yener ve Aykol, 2009: 258).

1.4.3. Psikolojik Dayamklihk ve OVD

Psikolojik dayaniklilik ilk bakista stresin olumsuz etkilerini azaltan ve
uyumlulugu destekleyen bir kisilik 6zelligi olarak goriilmektedir (Jacelon, 1997; aktaran
Basim ve Cetin, 2011: 105). Orgiit alaninda ise psikolojik dayaniklilik, gerek olumsuzluk,
catisma, basarisizlik sonucu ortaya ¢ikabilecek bir gelisme karsisinda, gerekse de pozitif
anlamda artan sorumluluk sonrasi kiginin tekrar kendini toparlayarak bu durumla bas etme
kapasitesini gosterir (Kurtaniz ve Orug, 2014: 153). Dayaniklilig1 yiiksek bireyler
yasadiklar1 olumsuz durumlar1 kolaylikla atlatabilir, uyum saglayabilir ve kisa siirede eski
performanslarma  gelebilirler.  Orgiitlerde meydana gelen problemlerle kolay
basagikabilmeleri, stresli durumlarda direncli olabilmeleri, oOrgiitsel vatandaslik

davraniglarini olumlu etkilemektedir.

Bu ¢alismada psikolojik dayaniklilik faktdriiniin OVD iizerindeki etkisi iizerinde
durulacagindan, bir sonraki boliimde psikolojik dayamiklilik daha genis bir c¢ercevede

anlatilacaktir.

1.4.4. Orgiitsel Baghlik ve OVD

Orgiitsel baglilik ¢alisanin o 6rgiite olan iiyeligini siirdiirme istegidir. Orgiitsel
baglhilik, calisanlarin kendisini orgiitiin bir parcasi olarak gorerek, orgiitte kalma istegi,
orgilit amaglarmi ve degerlerini benimsemesi ve bunlara bagli olmas1 yoniinde orgiit ile
calisanlar arasinda olusan bir bag olarak goriilebilir (Cetin ve Basim, 2011: 84). Orgiitsel
baghlik duygusunun, Orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine inanilmakta, bu
cercevede, Orgiitsel baghligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen
sonuclar1 azalttigi, ayrica liriin ya da hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu

ileri stiriilmektedir (Bayram, 2005: 125).
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Tablo 2. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk Iliskisi

Williams ve Anderson 1991

Orgiitsel baglilik ile gerek bireye yonelik OVD gerekse
orgiite yonelik OVD arasinda anlamhi  bir iliski

belirlenmemistir.

Moorman, Niehoff

Orgiitsel baghlik ile OVD boyutlar1 arasinda anlamli iliski
vardir. Ancak prosediir adaleti ve OVD arasindaki iliski sabit
tutuldugunda, orgiitsel baglilik ve OVD arasindaki dogrudan

sebep sonug iliskisi anlamlilik diizeyini yitirmektedir.

Orgiitsel baglilik ile OVD boyutlarinin 6zgecilik, vicdanlilik,
sportmenlik, nezaket, sivil erdem) hicbiri arasinda anlamli bir

iliski kurulamamustir.

Devam baghligi ile uyum arasinda anlamli bir iligki
belirlenmis duygusal baglilik ile ise ne 6zgecilik ne de uyum

boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski kurulamamaistir.

Gerek iggorenlerin  gerekse  yoneticilerin  yaptiklar
degerlendirmelere gore, baghilik boyutlar1 arasnda OVD
iizerinde etkili olan en Onemli boyut duygusal baglilik
boyutudur.

1993
ve Organ
Tansky 1993
Organ ve Ryan

1995

Bolon 1997

Thompson ve Werner

1997

Orgiitsel baglilk OVD’nin 6nemli belirleyicisidir. Ote
yandan orgiitsel bagliligin, rol ¢atigmasi ve oOrgiitsel baglilik
iliskisinde aracilik ozelliginin oldugu, diger boyutlarla ise

bdyle bir iliskinin bulunmadigi gériilmiistiir.

Kaynak: Bolat O. 1. ve Bolat T. 2008. Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Vatandaslik Iliskisi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(19): 75-94.
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Genel olarak degerlendirildiginde, oOrgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik
davranis1 ile iligkisi arastirmacilara gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Tablo 2.'de
goriildiigii gibi baz1 arastirmalarm sonucunda orgiitsel baglihk ve OVD arasinda iliski
gozlemlenmemistir. Fakat orgiitsel baglilk OVD'nin 6nemli 6nciillerinden kabul
edilmektedir. Kisinin Orgiitsel baglilig1 arttikca, kisi orgiitii icin daha ¢ok fedakarlikta
bulunma istegi i¢cine girer ve bu Ozveri ¢abasi kendini daha c¢ok Orgiitsel vatandaslik
davranislarinda bulunma olarak gosterir (Mucaoglu, 2006: 16; aktaran Kahraman, 2013:

41).

1.4.5. is Tatmini ve OVD

Bir cok arastirma oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini arasindaki iligkiye
dikkat ¢cekmistir (Blau,1964; Bateman ve Organ,1983; Smith ve digerleri, 1983; Puffer,
1987; Motowidlo, 1984; Motowidlo ve digerleri, 1986, Muchinsky's, 1985). Yapilan
arastirmalarm birgogunda is tatmini ve Orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda kavramsal
bir bag olabilecegi savunulmus ve yaptiklar1 aragtirma sonucunda is tatmini ve vatandaslhk

davranislar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

ODV'yi etkileyen moral faktorlerinden biri de is tatminidir. Is tatmini, isten elde
edilen maddi ¢ikarlar ile ¢alisanin, orgiit bireyleri ile ¢alismaktan mutluluk duymasi ve
birlikte ortaya koyduklar1 isten ya da eserden haz almalaridir (Simsek ve digerleri, 2003:
150). Bateman ve Organ (1983) is tatmini ve bireysel vatandaglik davraniglar1 arasinda

kavramsal bir bag oldugunu gézlemlemislerdir.

Birey ise karsi pozitif ya da negatif bir tutum sergileyebilir. Pozitif tutum is
tatmini, negatif tutum ise i1s tatminsizligi olarak degerlendirilmektedir (Vroom, 1978: 99).
Is tatmini yiiksek bir kisi, is hakkinda olumlu duygulara sahipken, is tatmini diisiik bir kisi
ise, 151 hakkinda olumsuz duygulara sahiptir. Kisi isinden gerekli tatmini buluyorsa isine ve
ig ortamima karst olumlu bir tutuma sahip olacaktir (Erdogan, 1991: 376). Tatmin olmus
calisanlarin kuruluslar1 hakkinda olumlu konusmalar, baskalarma yardim etmeleri ve

islerinde normal beklentilerin 6tesine ge¢cmeleri daha muhtemel goriinmektedir (Erdem,
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2013: 85). Yani calistiklar1 orgiitten daha fazla memnun olan insanlar daha fazla orgiitsel

vatandaslik davranis1 gostermektedirler.

1.4.6. Liderlik ve OVD

Liderlik davranislar1 calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislari géstermeleri
iizerinde oldukca etkilidir. Liderlik davraniglarmi dontisiimcii liderlik, vizyon sahibi
liderlik, yiiksek performans beklentileri, 6diil kosullu davranislar, ceza kosullu davraniglar
gibi siralayabiliriz. OVD iizerindeki ¢ok fazla olumlu etkiye sahip olan déniisiimsel
liderliktir. Doniistimsel liderlerin ¢alisanlarin anlam ve amag¢ duygularini olumlu etkiledigi
ve bu iligkinin ¢alisanlarin OVD sergileme egilimi iizerinde olumlu bir etkisinin bulundugu
sonucuna ulagilmistir (Schlechter ve Engelbrecht, 2006). Dontisiimsel liderler; bireysel ilgi
(6rnegin, astlara saygili davranarak ve onlar i¢in Ogrenme firsatlar1 yaratarak) ve
entelektiiel uyarim (6rnegin, liderin konumu agisindan bir tehdit olustursa bile yenilik¢i ve
yaratict disiinceyi tesvik ederek) yoluyla astlarmi yetkilendirir (Podsakoff, 2000).
Déniisiimsel liderlik ile OVD arasinda ayrica liderin 6rnek olmasi yoluyla gergeklesen bir

iliski mevcuttur (Cetin ve digerleri, 2012: 15).

1.4.7. Orgiitsel Vizyon ve OVD

Calisanlara vizyon sunmak daha c¢ok c¢alismalarini saglamak i¢in onlari
yonlendirmek ve motive etmektir. Bir vizyona baglandigini hisseden isgoren daha cok
calisma egilimi gosterecektir (Karaman, 2013: 43). Bir orgiitiin hedefi agik bir sekilde
belirtildiyse orgiitte calisanlar o hedefe ulasmak i¢in baglilik géstermekte ve motivasyon

artmaktadir (Balay ,2000; aktaran Karaman, 2013: 43).

1.4.8. Orgiitsel Adalet ve OVD

Calisanlarin orgiit icindeki faaliyetlere iliskin adalet algilar1 kisilerin orgiitsel
vatandaslik davraniglarmi etkileyen onemli bir faktor olarak goriilmektedir (Basim ve

Sesen, 2010: 172). Orgiitsel adalet kavramu ilk olarak Greenberg (1996) tarafindan
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kullanilmistir. Organizasyonda nasil adil davranilmasi ve orgiit acisindan sadakat ve
memnuniyetin nasil etkiledigi konusunda ¢alisanlarin algilarmi ifade eden bir kavramdir.
Orgiitsel adalet kavrami temelde dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim
adaleti olarak tanimlanmaktadir. Dagitim adaleti, bireyler arasinda gelirin (6diillerin) adil
dagitilmasi; prosediir adaleti, terfi, maddi olanaklar, calisma sartlar1 ve performans gibi
ogelerin degerlendirilmesinde uygulanan ydntemin, isleyisin ve politikalarin adil olma
diizeyi seklinde ifade edilmektedir (Meydan ve digerleri, 2011: 177). Etkilesim adaleti ise
kisinin kendisine itibarli, ilgili ve saygili bir sekilde davranilmasima iliskin algidir (Erdem,
2013: 225). Insan kaynaklarmn liderlerinin kendilerine adil davrandiklarmni diisiinmeleri,
onlarin belirlenen 1§ tanimlarindan c¢ikarak fazladan rol sergilemelerine, liderlerine
glivenmelerine ve boylece orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerine neden olmaktadir

(Atalay, 2010: 25).

Bu calismada orgiitsel adalet algisinn OVD iizerindeki etkisi {izerinde

durulacagindan, ii¢lincii boliimde orgiitsel adalet daha genis bir ¢cer¢evede anlatilacaktir.
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IKINCi BOLUM: PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

Calismanin bu bolimiinde pozitif sermaye, pozitif orgiitsel davranis, psikolojik
sermaye kavramlarinin tanimi, bu kavramlar sonucunda ortaya c¢ikan psikolojik
dayaniklilik kavrami, boyutlari, sonuglar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile arasindaki

iligki agiklanacaktir.

2.1. Pozitif Psikoloji ve Psikolojik Sermaye

Psikoloji 2. Diinya savasindan sonra insanlarin iyilestirilmesi yoniinde onemli
bir bilim haline gelmistir. Psikolojik sermayenin temelleri 1990'li yillarda Seligman ve
Csikszentmihalyi'nin psikoloji alanindaki calismalar1 sonucunda ortaya c¢ikan pozitif
psikolojiye dayanmaktadir. Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) psikolojinin sadece akil
hastalarina yardim etmek icin degil, ayn1 zamanda insanlarin yagamlarii daha tiretken ve
tatmin edici hale getirmek i¢in var oldugunu savunmustur. Seligman'a (2002) gore pozitif
psikolojinin amaci da, sadece yasamdaki kotii seyleri tamir etmek degil, iyi seyleri de insa
etmektir. Pozitif psikoloji; bireylerin pozitif 6zelliklerinin gelistirilmesine, pozitif
deneyimler yasamalarina ve 6znel iyi oluslarmi artirict programlar araciligi ile onlarmn ruh
sagliklarmin korunmasina odaklanan bir disiplindir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).
Pozitif psikoloji, ¢alisanlarin zayif noktalarina odaklanmak yerine giicli taraflarini aciga
cikarmaya calisan, bu giiclii yonlerin ardindaki psikolojik unsurlar1 6lgmeye, gelistirmeye
ve yonetmeye calismak suretiyle isyerinde performansta iyilesmeleri hedefleyen, “pozitif
orgiitsel davranis” yaklasimini da beraberinde getirmistir (Luthans and Youssef, 2004:
152; aktaran: Akgay, 2012: 124). Pozitif orgiitsel davranis icerisinde one ¢ikan bir kavram
olan psikolojik sermaye, bireyin sahip oldugu olumlu o6zellikler biitiinii olarak
tanimlanirken, kisilik 6zelliklerinden farkli olarak gelisime ag¢ik oldugu vurgulanmaktadir

(Erkus, 2012).

Pozitif psikolojinin oOrgiitsel ortamdaki uygulamalari sonucunda psikolojik
sermaye kavrami ortaya c¢ikmistir. Psikolojik sermaye, insan sermayesi ve sosyal

sermayeden farkli olarak, kisinin “kim oldugu” ve “olumlu gelisim acisindan ne olabi-
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lecegi”

sorulariyla

iliskaili,

olumlu orgiitsel

davranmis odakl

bir

bakis acisina

odaklanmaktadir (Luthans ve digerleri, 2007; aktaran: Cetin ve digerleri, 2013: 99).

Sekil 1. Genisletilmis sermaye tiirleri

Ekonomik Sermaye

Neye sahip oldugunuz

Mali kaynaklar
Fiziki kaynaklar

insan Sermayesi
Ne bildiginiz

Deneyim

Sosyal Sermaye

Kimi tamdiginiz

Egitim
Beceriler
Bilgi
Fikirler

o Iliskiler
e Baglanti aglar
e  Arkadaglar

Pozitif Psikolojik
Sermaye

Kim oldugunuz

o Ozyeterlilik
e Umut

e Iyimserlik

e  Dayaniklilik

Kaynak: Luthans, 2004; aktaran Kurtis, R. O. ve Orug, E. 2014. Pozitif érgiitsel davrams ve pozitif
psikolojik sermaye lizerine kavramsal bir inceleme. The Journal of Happiness and Well-Being,
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): 145-159.

Psikolojik sermaye, zorlu gorevlerde basariya ulasmak icin 6z yeterlilige sahip

olma, simdiki zamanda ve gelecekte basarili olabilme ihtimaline dair iyimser olma,

hedeflere ulasma noktasinda azimli olma ve basariy1 elde etmeye doniikk umut etme,

problemlerle ya da olast sikintilarla yiiz yiize kalimdiginda dayanikli olabilmelidir

(Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006).
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Sekil 2. Pozitif psikolojik sermayenin diger pozitif kavramlarla iliskisi

Ozyeterlilik

.o (
Pozitif Psikolojik Pozitif Orgiitsel Umut
Sermaye Davranis \
P
Pozitif Psikoloji Iyimserlik

-
.o, . N\ .. (

Pozitif Orgiit Dayamklilik
Okulu N

Kaynak: Luthans, Youssef, ve Avolio, 2006; aktaran Kurtis, R. O. ve Orug, E. 2014. Pozitif
orgiitsel davranig ve pozitif psikolojik sermaye {izerine kavramsal bir inceleme. The Journal of
Happiness and Well-Being, 2(2): 145-159.

Pozitif orgiitsel davranmig alaninda 2000’11 yillardan sonra yapilan 6nemli bir
calisma olan oz-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayanikliliga dayali olarak gelisen, bireylerin
pozitif psikolojik durumlarina odaklanan psikolojik sermaye caligsmalar1 olmustur (Wooley
ve Levy, 2011). Luthans ve arkadaslarma gore psikolojik sermaye, bireylerin pozitif yonde
gelisimi amaclamaktadir. Psikolojik sermaye, (1) zor gorevleri basariyla tamamlamak i¢in
yeterli ¢cabay1 gosterme ve sorumluluk almak i¢in gilivene (6z-yetkinlik) sahip olmak; (2)
simdi ya da gelecekte basarili olma konusunda pozitif bir atif (iyimserlik) gelistirmek; (3)
hedeflere yonelik azim gostermek ve gerektiginde basarili olmak i¢in hedeflere giden yeni
yollar bulmak (umut) ve (4) sorunlar ve zorluklar tarafindan sarmalandiginda basariya
ulagmak i¢in kendini toparlamak ve bunu kaldirmak (dayaniklilik), olarak ifade edilebilen
dort temel bilesenden olusmaktadir (Luthans ve digerleri, 2007: 3). Iyimserlik, 6z yeterlilik
ile umut kavramlari, psikolojik dayanikliligin olusmasi i¢in gerekli 6zellikleri i¢inde

barindiran alt unsurlar bi¢iminde goriilebilir (Cetin ve Basim, 2011: 82).

Iyimserlik: Psikolojik sermayenin kalbi olarak ifade edilen iyimserlik, yillardir
hem genel yasamda hem de pozitif psikoloji igerisinde kullanilmaktadir (Luthans, 2002).
Iyimserler, genellikle olumlu yiikleme yaparlarken, baslarma gelen olumlu olaylari igsel,

kalict ve genel sebeplerle; olumsuz olaylar1 ise dissal, de§isken ve 06zel sebeplerle
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aciklamaktadirlar (Seligman, 1990: 113). Buna gore bir sorun karsisinda iyimser birey,
sorunun kendisinden kaynaklanmadigini, normalde bdyle bir sorun ¢ikmayacak iken bu
seferlik farkli dissal sebeplerden dolay1 ¢iktigini diisiinerek, kotii durumu tek seferlik ve

gecici olarak algilamaktadir (Polat¢i, 2014: 117).

Umut: Hedeflere yonelik azim gostermek ve gerektiginde basarili olmak icin
hedeflere giden yeni yollar bulmaktir (Tokmak, 2014: 140). Umut kavrami, gelecekte
ulagilmasi istenilen fakat heniliz ulasilmamis hedeflere ulasilacagina dair beklenti
(Maclnnis ve Mello, 2005) , hedeflere ulasmak icin ihtiya¢ duyulan enerji ve gerekli
planlama siireci (Snyder, 1995) olarak tanimlanmaktadir. Umut pozitif motivasyon
durumu olarak 1) Arag (hedefe yonelik enerji), 2) yollar (hedeflere ulasmak i¢in planlama)
seklinde tanimlanmistir (Snyder ve digerleri, 1991: 287).

Umut diizeyleri yiiksek olan bireyler, amaclarina ulasma istegine ve
motivasyonuna sahip olup, karsilagilabilecekleri olas1 engelleri 6ngorebilir ve amaca
gotiirecek alternatif yollar1 proaktif olarak belirleyebilirler (Akcay,2012:126). Umutlu
insanlarin amaglarini bagsarmak i¢in dogru stratejileri ve ya cesitli yollar1 gelistirmek icin
yetenekleri vardir (Shahnawaz ve Jafri, 2009: 79). Yiiksek umut diizeyine sahip olan
calisanlar, amaglarin1 gergeklestirmek i¢in ¢ozliim yollar1 ararlar, 6rnegin bazen olumsuz
goziiken bir durumu bile olumluya ¢evirmeye calisabilirler, olaylar1 biitiin yonleri ile ele

almaya ugras gosterirler (Erkmen ve Esen, 2013: 24).

Ozyeterlilik: Bandura'nmn 1997 yilinda yapmis oldugu ¢alismasindaki sosyal
biligsel teoriye dayanmaktadir. Ozyeterlilik, kisinin kendi yeteneklerine olan inanci
dogrultusunda gerekli ¢abayr goOstermesidir (Bandura, 1995). Bireyler cocukluktan
baslayarak karsilastiklar1 durumlarla tistlendikleri sorumluluklarin neticesinde elde ettikleri
deneyimlerle birlikte gelismeye baslar ve yasam boyu yasadiklar1 deneyimler, edindikleri
yeterlilikler ve yeni anlayislarla bu stireci siirdiiriirler (Bandura, 1977). Kisinin belirli bir
alanda siirdirmekte oldugu bir gorevi basarabilme noktasinda ihtiyag¢ duydugu
motivasyonu, biligsel kaynaklar1 ve faaliyet asamalarini harekete gec¢irmek icin kendi
yeteneklerine olan inanci olarak tanimlanabilir (Stajkovic ve Luthans, 1998, 66). Inang ve

giivenin yiiksek oldugu bireyler, zorlu gorevleri se¢gme noktasinda istekli olurlar; hedeflere
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ulagmak i¢in var gii¢lerini ortaya koymaktan ¢ekinmezler ve sebatkar olurlar (Larson ve
Luthans, 2006). Bireyin belli bir gérev ya da alanda ozyeterlilik kazanmasi; o goérevi
basariyla yapmay1r denemesine, baskalarmin deneyimlerinden 6grenmesine, baskalarinin
kendisini tesvik etmesi ve kendisine pozitif geribildirimde bulunmasina baghdir (Akcay,

2012: 125).

Psikolojik dayanikiiik: Psikolojik dayaniklilik kisinin bir¢ok olumsuz durumla
(engel, belirsizlik) bas etme ve basarili olma yetenegi olarak goriilmektedir (Luthans ve
digerleri, 2006). Bireyin tiim zorluklar1 karsilayip buna dayanma giicii, esnekligi, uyumu,
degisime olan tepkileri ve siiregelen psikolojik baskilar karsisindaki tutumunu igerir
(Keles, 2011: 348). Bu nedenle psikolojik dayaniklilig1 yliksek bireyler rekabet¢i is
ortamlarina kolaylikla ayak uydurabilirler. Bu alt boyut c¢alismamizin temel

degiskenlerinden oldugu i¢in asagida genis olarak aciklanmustir.

2.2. Psikolojik Dayanikhlik

Psikolojik dayaniklilik kavrami ilk olarak Suzanne Kobasa tarafindan 1979
yilinda kullanilmistir. Kobasa (1979), Illinois Bell Telefon sirketinde 12 yillik bir aragtirma
programinin bir parcasi olarak ilk c¢alismayr dayaniklilik {izerine yapmis, dayanikli
bireylerin dayanikli olmayan bireylere gore hastalik sikligimin daha diisiik oldugunu rapor
etmistir. Kobasa'nin 1982 yilinda yaptig1 calismanin sonuglarinda ise, bireyler stresli
yasam olaylar1 yasandig1 zaman, dayanikliligim o stres ile iligkili olan zararlh etkilerin olma
olasiligini azalttig1 belirlenmistir. Ayn1 ¢alismada dayanikliligin bireylerin hem mevcut

hem gelecekteki iyl olma durumunu etkiledigi gézlemlenmistir.

Kobasa (1979) dayanikliligi, a) kendine ve isine baglilik, b) kisinin deneyimleri
ve sonuglar1 lizerinde kisisel kontrol duygusu, c) degisiklige meydan okuma algis1 olmak
iizere U¢ bilesen ile tanimlamustir (Shepperd ve Kashani, 1991: 748). Kobasa, bu tanima
gore psikolojik dayaniklilik kavramini, miicadele, baglilik ve kontrol unsurlarini igeren bir
biligsel degerlendirme siireci olarak tanimlamistir (Manganelli, 2008; aktaran Karavardar,

2010: 214).
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Kobasa (1979) psikolojik dayaniklilik kavramini, basa ¢ikma yollar1 ve iyimser
bilissel degerlendirmeler ile stres dolu yasam olaylarmin etkisini azaltmaya yonelik bir
kisilik egilimi olarak ifade etmistir (Morrisey ve Hannah, 2001: 393). Maddi ve arkadaslar1
ise psikolojik dayaniklilik kavramini, stresli durumlara ragmen sagligmi koruma ve
performansimi gelistirme i¢in bir direng faktorii olarak tanimlamistir (Maddi ve digerleri,
2006: 579). Bu baglamda psikolojik dayanikliligi giiclii olan bireyler zor durumlar
karsisinda kendilerinde sakli olan dayanma ve basa ¢ikma yetenegi ile bu durumlarda daha

direngli olabilmektedir (Turgut ve digerleri, 2013).

Bireylerin hayatin stresleri, olumsuz deneyimler ve travmalar ile kars1 karsiya
kalmas1 bircok psikolojik zorluklar1 da beraberinde getirir. Psikolojik dayamklilik
literatiirde arastirmacilar tarafindan stres sonrasi bireyin eski haline geri donebilme giicii
(Garmezy, 1993), tolere etme, uyum saglama ya da yasam krizlerinin iistesinden gelme
yetenegi (Beauvais ve Oetting, 1999), 6nemli sikint1 ya da risk durumlarinda bireylerin ve
sistemlerin (aile, grup, toplum) etkili bir sekilde basa ¢ikma becerisi (Mangham ve
digerleri, 1999), agwr risk sartlarna maruz kalinmasmma ragmen basarili bir sekilde
toparlanabilme, eski normal haline donebilme yetenegi (Masten, 2001) seklinde
tanimlanmistir. Psikolojik dayaniklilik kavrami bir¢cok farkli arastirmaya konu olmustur.
Tanimi konusunda bir uzlagsmaya varilsa da, kavram Tirkgeye cevrilirken ad1 konusunda
aynt durum s6z konusu degildir. Psikolojik dayamiklilik kavraminin Tiirkge karsiligi,
‘Kendini toparlama giicli’, ‘Toparlanma’, ‘Giigliiliik’, ‘Psikolojik giicliiliik’, ‘Direnclilik’,
‘Yilmazlik’, ‘Saglamlik’, ‘Psikolojik dayaniklilik’, ‘Dayaniklilik’, ‘Psikolojik saglamlik’
olarak farkli sekillerde adlandirilmistir (Basim ve Cetin, 2010: 3).

Dayaniklilik, sikinti, belirsizlik, catisma, basarisizlik ve hatta pozitif degisim,
ilerleme ve artan sorumluluk karsisinda sigrama, harekete gecmedir (Avey, Luthans ve
Youssef, 2009: 4). Dayaniklilik, bagka bir ifadeyle istenilmeyen durumlarin yani sira, sira
dis1 pozitif bir durumla kars1 karsiya gelindigi zamanlarda digerlerinin beklenmedik
tepkileriyle yiiz yiize gelinse dahi baski ve stres olugma ihtimallerini de gogiisleyerek
belirlenen hedefler dogrultusunda kararli bi¢imde yiirtimektir (Norman, 2006).
Dayaniklilik 6zelligine sahip olan bireylerin, yasadiklar1 olumsuz donemi atlattiktan sonra

eski performans seviyelerini kisa siirede yakaladiklari, yaratic1 ve hizli degisikliklere daha
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kolay uyum sagladiklar1 ve yenilikleri is performanslarina daha kolay aktarabilen kisiler

olduklar1 belirtilmektedir (Luthans ve digerleri, 2005).

Couto (2002) dayanikli insanlarin li¢ 6zellige sahip oldugunu sdylemistir. Bu
ozellikler, gergekligi oldugu gibi kabul etme, giiclii diizenlenen degerleri destekleme
anlamin1 arama ve olaganiistii dogaglama yetenegi olarak siralanabilir. Bu {i¢ 6zellik
dayanikli organizasyonlar i¢in de gegerlidir. Couto'ya (2002) gore gercekligi oldugu gibi
kabul etme; dayaniklilik kavrammin iyimserlik dogasindan kaynaklanmaktadir. Ancak bu
iyimserlik gergeklik duygusunu bozmadigi siirece gecerlidir. Anlam arama 6zelligi,
olumsuz durumlarla karsilasildiginda sizlanip sikayet etmek yerine dayanikli insanlarin
acilar1 hakkinda kendileri ve baskalari i¢in anlam aramaya egilimli olmasi, dogaglama
yeteneginde ise dogru ya da acik bir sekilde araglar olmadan bir sorunu dogaclama

yetenegi ile ¢dzmesidir (Couto, 2002).

Luthar (2003) psikolojik dayanikliligi risk ortamlarinda koruyucu ve
korunmasizlik gii¢lerin degisen dengesini igeren dinamik bir siire¢ oldugunu One
stirmektedir (Cetin ve Basim, 2011: 83). Masten ve Reed (2002) psikolojik dayaniklilik
calismalar1 sonucunda farkli zamanlarda farkli risk ortamlarinda koruyucu ve korunmasiz
giiclerin degisen dengesinin s6z konusu oldugunu belirtmislerdir. Koruyucu faktor 6zelligi
yiiksek bireyler giderek artan stres kosullarindan etkilenmez, diisiik olanlar ise siirekli artan
stres seviyelerinde yeteneklerinde diisiis gosterirler. Tersine, savunmasizlik (giivenlik
acig1) siirecinde, Oznitelik diizeyi yiiksek olan bireylerin 6zniteligi daha diisiik olanlara
gore artan strese karst daha duyarhidir (Luthar, 2003: 602). Luthar'n okuyan ¢ocuklar
iizerinde yapmis oldugu c¢alismanmn sonucunda da akil ve stres arasinda bir etkilesim
oldugu goriilmiistiir. Akil, stres karsisinda koruyucu gii¢ olmaktan cok, korunmasizlik
(giivenlik ac181) mekanizmasi olarak gorev almistir. Diisiik stres seviyelerinde zeka,
ogrencilerin okul notlarmin yan1 sira sinifta girisken olmalarina yol agmakta, stresi yiiksek
olan ¢ocuklarda ise akilli ¢ocuklar iistiinliik ve yetkinlik diizeylerini yitirerek zamanla daha

az akilli cocuklara benzemekte oldugunu gozlemlemislerdir.

Fredrickson (2000) geleneksel yaklasimlarda, duygulanim calismalarinda

olumlu duygulanimlar1 gérmezden gelme egilimi oldugunu diisinmektedir. Bu anlayis1
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ilerletmek i¢in olumlu duygularin essiz etkilerini daha iyi yakalamak i¢in yeni teorik model
formiile etmistir. Bu yeni pozitif duygulanim teorisi genislet-olustur ismini almistir.
Insanlarm anlik diisiince-eylem kapasitelerini genisletmek ve insanlarin kalici kisisel
kaynaklarini insa etmek icin olumlu duygulanimlar goriinebilir (Fredrickson, 2001).
Genislet-olustur teorisi, insanlarin anlik diisiince-eylem kapasitelerini genisletmekte, akla
gelen diisiince ve eylemlerin sayisimi artrmakta ve bireysel dayaniklilik kaynaklarini
olusturmaktadir (Fredrickson ve digerleri, 2003). Olumlu duygulanim, olumsuz duygularla
basa ¢ikmak i¢in elverisli anlarda olumlu duygulanim deneyimlerini isleyerek insanlarin
psikolojik iyilik halini artirabilir (Fredrickson, 2004). Aspinwall da ayni dogrultuda (2001)
pozitif etkiler ve pozitif inanglarin insanlarm sikinti ile basa ¢ikmalar1 i¢in kaynak olarak

hizmet ettigini agiklamistir.

Pozitif duygulanima paralel olarak bireyler arasinda farklilasan bir diger husus
ise psikolojik dayanmikliliktir (Fredrickson, 2004). Geri sigrama tabiri ile nasil dayanikli bir
metali biikersin ama kiramazsin iste psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireylerde de bunun
gibi "geri sigrama" tabiriyle amilan pozitif duygulanim yardimi ile stres yaratan
tecriilbelerden kolaylikla kurtulabilir ya da hizla ayak uydurabilirler (Lazarus, 1993).
Dayaniklilik ile pozitif duygular arasindaki iliski dayaniklilik 6geleri tarafindan
desteklenmektedir. Bu iliski dayanikli insanlarin yasamda iyimser, zevkli ve enerjik
yaklagimlar1 oldugunu, yeni deneyimlere acik ve yiiksek pozitif duygusallik ile karakterize

oldugunu gostermektedir (Klohnen, 1996).

Masten ve Garmezy'e (1995) gore, bireyin sizofreni bir ailenin ¢ocugu olmasi,
cocuk istismar1 ve kotii muameleye maruz kalma, diisiik sosyoekonomik bir statiiye sahip
olma, siddet gérmesi, belirli sorun ya da zorluklar gibi durum degiskenleri gibi bir¢ok risk
faktorii vardwr. Bu risk faktorleri bireyin psikolojik olarak gelismesinin Oniinde
durmaktadir. Masten (2001) risk faktorlerini bir araba kazasi gibi kaciilmaz bir sekilde
var oldugunu ve bu durum s6z konusu oldugunda olumlu varliklarin (arkadas ya da iyilik
perisi gibi) 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Masten ve Reed (2003) ile Garmezy ve
arkadaslar1 (1984) da ayni dogrultuda diistinmekte, bu olumsuz siirecte en azindan tek bir

destekleyici kisinin 6nemi iizerinde durmaktadir.
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Haase (2004) yapmis oldugu calismalarda psikolojik dayaniklilik kavramini
aciklarken bir¢ok faktor olmasina ragmen ii¢ kategori altinda toplamistir. Bu kategoriler;
aile uyumu ve destegi, kisisel yapisal ozellikler ve digsal destek sistemleri (sosyal ¢evre, is
arkadaslar1 vb.) olarak siralanabilir (Basim ve Cetin, 2010). Friborg ve arkadaslar1 (2005)
psikolojik dayaniklilik yapisini; kisisel yetkinlik, kisisel yapi, sosyal yetkinlik, aile uyumu
ve sosyal destek olmak iizere bes faktdr modeli ile agiklamistir. Luthans ve arkadaslaria
(2006) gore ise dayanikliligin genel anlamda 3 temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar
varliklar, risk faktorleri ve degerlerdir. Varliklar, bir grup insanin dl¢iilebilir 6zellikleri ya
da belirli kosullarda gelecekteki pozitif sonuglar1 6ngdren durumlari, risk faktorleri dogasi
geregi kagmilmaz olan unsurlari, degerler ise kendini gerceklestirme ve gelistirme i¢in

firsat olan hayattaki zorluklar1 ifade etmektedir (Luthans ve digerleri, 2006).

2.3. Psikolojik Dayaniklilik Boyutlar:

Psikolojik dayaniklilik bazi arastirmacilar tarafindan farkli boyutlandirilmstir.
Psikolojik dayaniklhiligi Crowley ve arkadaslar1 (2003) ii¢ boyutta aciklarken, Fribog ve
arkadaslar1 (2005) bes boyutta aciklamistir. Bu ¢alismada Friborg ve arkadaslarinin (2005)
ortaya koydugu boyutlar benimsenmistir. Ancak anilan bu boyutlara gegmeden 6nce bu
konudaki bir diger yaklasim olan Crowley ve arkadaslarinin (2003) one silirdiigii ii¢
boyuttan da bahsetmek gerekli goriilmiistiir. Crowley ve arkadaslar1 psikolojik
dayaniklilig1 {i¢ boyutta aciklamislardir. Bu boyutlar; baglanma, kontrol ve gii¢liik olmak
iizere lic boyuttan olusan bir kisilik 6zelligidir (Crowley ve digerleri, 2003). Dayanikliligin
baglanma, kontrol ve giiclilk boyutlari, yasanilan olaylara ya da mevcut duruma iligskin
algiy1 degistirerek stresin etkisini ilimhilastirir, bilissel degerlendirme ve basa ¢ikmayi

etkileyerek stresli yasam olaylarinin olumsuz etkisini azaltir (Sezgin, 2012: 491).

Crowley ve arkadaglarinin 6ne siirdiigli ilk boyut baglanma boyutudur. Pozitif
psikolojinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte kisilerin zayifliklar1 ya da olumsuzluklarindan
ziyade, giiclii yonleri ve islevsellikleri lizerine yapilan arastirmalar giderek artmustir.
Pozitif psikolojinin zayifliklar1 tiikenmislik olurken, tilkkenmisligin tam tersi olan baglanma
kavrami ortaya ¢cikmistir. Bu kavram, herhangi belirli bir amaca, olaya, kisiye ya da

davranisa odaklanmayan siirekli ve yaygin bir duygusal-bilissel duruma isaret etmektedir
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(Cetin ve digerleri, 2011: 97) . Bireyin yasamin ¢esitli alanlariyla ilgilenme egilimi olarak
tanimlanmaktadir (Kobasa, 1979; aktaran Terzi, 2008: 2). Bireyin pasif bir bicimde
olaylarin disinda kalmadan giinliik olaylara dahil olmas1 yoluyla ger¢eklesen bir amag ve
anlam duygusu olarak goriilmektedir (Sezgin, 2012: 490). Kisinin sosyal ¢evre, is, aile
cevresi, kisilerarasi iligkiler, inan¢ ve degerlerine baglanmasi, yasamimin biitiin alanlarinda
olmaktadir ve bu durum bireyin stresli yasam durumlar1 ile basa ¢ikabilmesi i¢in gerekli

olan bir gii¢ kaynagi olusturmasini saglamaktadir (Kobasa ve digerleri, 1982).

Crowley ve arkadaglarinin 6ne siirdiigii bir diger boyut ise kontrol boyutudur.
Kontrol, bireyin yasamindaki ¢esitli durumlar1 etkileyebilecegine olan inancini ifade eder
(Terzi, 2008:2). Yasamin ¢esitli olumsuzluklar1 karsisinda etkili olup olmadigmi hissetmek
ve hareket etmek egilimi igerisinde olmak (Kobasa ve digerleri, 1982: 169) ve giigliiklerle
karsilagildiginda mutsuzluk hissetme yerine olaylar1 etkileyecek, degistirecek bigcimde

inanma ve bu sekilde davranma egilimidir (Sezgin, 2012: 491).

Son boyut olan giicliik ise bireylerin cevresiyle etkilesime ge¢mesini, aktif
katilimmni1 ve yasamda farkli yasantilardan bir seyler 6grenmesini saglar (Holt, Fine ve
Tollefson, 1987). Degisimin giinliik yasamin dogal bir pargas1 ve glivenligi tehdit eden bir
unsur olmaktan ziyade gelisim igin bir uyarict oldugu yoniindeki inanctrr (Maddi ve
digerleri, 2006). Degisikligi, gelisme i¢in firsatlar sunan yasamin normal bir yani olarak
gorme demek olan meydan okuma, yeni seyler denemekten hoslanmayi, kendine giiveni ve

tyimserligi icermektedir (Terzi, 2008).

Mevcut calismada da benimsenen boyutlar Fribog ve arkadaglarmin (2005)
ortaya koydugu psikolojik dayaniklilik boyutlaridir. Fribog ve arkadaslari (2005)
psikolojik dayaniklilig1 aciklarken bes boyut kullanmislardir: kendilik algisi, gelecek

algisi, sosyal yeterlilik, aile uyumu ve sosyal kaynaklardir.
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2.3.1. Kendilik Algis1

Oz yeterlilik, umut ve hayata gercekgi bir uyum gibi degiskenlerin seviyeleri ile
ele alinmakta ve Olclilmektedir (Fribog, 2003, aktaran; Geng, 2014). Olumlu benlik-
saygisi, 0z-etkililik, 6z-farkindalik, i¢sel denetim odagi, iyimserlik, motivasyon ve meraki
icerir (Sipahioglu, 2008). Kendilik algis1 kisinin kendi farkindaligina varmasini ve temelde
kim olduguna yonelik diisiincelerini (Cetin ve Basim, 2011: 83), kisinin kendine olan
giivenini, 6z yeterliligini, kendini sevmesini, gelecege dair umutlarin1 ve hayata dair
gergekci oryantasyonlarimi ifade etmektedir (Bitmis ve digerleri, 2013: 30). Kendilik algis1
yiiksek bireyler, kendilerinin giiglii ve zayif yanlarmni iyi bilmektedirler ve olumsuz

durumlarda dahi yapic1 ve olumlu yaklasabilmektedirler.

2.3.2.  Gelecek Algisi

Gelecek algist bireylerin geleceklerine iliskin sahip olduklar1 olumlu ya da
olumsuz bakis acilaridir. Gelecek algis1 kisinin gelecege yonelik bakis acgisma isaret
etmekle birlikte, olumlu bakis agist psikolojik dayaniklilik siirecinde 6nemli rol
oynamaktadir (Cetin ve Basim, 2011: 83). Olumlu bir gelecek algisina sahip bireyler

olumlu beklentiler icinde gelecege daha umutlu bakabilmektedirler.

2.3.3. Yapisal Stil

Yapaisal stil kisinin bir bakima kendine giiveni, giiclii taraflar1 ve 6z disiplini gibi
kisisel Ozellikleridir (Cetin ve Basim, 2011: 83). Yapisal stil, bireyin giinliik islerini
siirdiirebilme, planlama ve organize edebilme yetenegi ile ilgilidir (Bitmis ve digerleri,

2013: 30).
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2.3.4. Sosyal Yeterlilik

Sosyal yeterlilik kisilerin sosyal agidan destek goriip gormedigiyle iliskili bir
faktor iken (Cetin ve Basim, 2011: 83), bireyin sosyal adaptasyonunu, disa doniikligiinii

ve sosyal aktivitelerde bulunma istegini ifade etmektedir (Bitmis ve digerleri, 2013: 30).

2.3.5. Aile Uyumu

Aile uyumu kisinin en yakinlariyla olan uyumunu gostermektedir (Cetin ve
Basim, 2011: 83). Bireyin ailesi ile olan kooperasyonunu ve ailesinden gordiigii destegi
belirtmektedir (Bitmis ve digerleri, 2013: 30). Bireylerin yasamlarinda yardim eden,
yonlendiren ve destekleyen ailenin varligi ve bireyler ile arasindaki uyumu psikolojik

dayanikliliklar1 agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

2.3.6. Sosyal Kaynaklar

Sosyal kaynaklar ise kisinin sahip oldugu sosyal iliskileri gostermektedir (Cetin
ve Basim, 2011: 83). Kisinin arkadaslar1 ve akrabalar1 gibi yakin g¢evresinden gordiigi
destegi ifade etmektedir (Bitmis ve digerleri, 2013: 30). Bireylere arkadashik ve
yonlendirme saglayan ve yardim eden, aile disindaki destekleyici yetigkinlerin

(6gretmenler, akranlar, aile dostlar1 vb) varligi onemlidir (Sipahioglu, 2008).

Psikolojik dayanikhilik yapisinin agiklanmasinda genis bir ¢erceve sunmasi ve
psikometrik acidan gii¢lii olmasi nedeniyle (Cetin ve Basim, 2011) yaptigim bu ¢alismada

da Fribog ve arkadaslarinin diizenledigi bu 5 boyutlu yap1 benimsenmistir.

2.4. Psikolojik Dayaniklihigin Etkiledigi Siirecler

Bu siireclerden birisi i performansidir. Luthans ve arkadaglar1 2005 yilinda
yaptiklar1 aragtirma ile dayaniklilik ile is performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki

bulmustur. Psikolojik sermaye bireysel diizeyde biliylime ve performansi artiran psikolojik
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bir kaynakken; orgiitsel diizeyde ise diger sermaye tiirlerine benzer bir sekilde, isgdren
performansii artirarak rekabet iistlinliigiine katkida bulunan giiclii bir yonetim aracidir

(Luthans, Avolio, Walumbwa ve digerleri, 2005; aktaran Akdogan ve Polatci, 2013: 275).

Yousset ve Luthans 2007 yilindaki yaptiklar1 arastirma sonucunda ise umut,
dayaniklilik ve iyimserlik diizeyi ile is performansi arasinda pozitif ve anlamli iliskiler
tespit edilmistir (Youssef ve Luthans, 2007). Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireylerde is
performansi artmaktadir. Tiiziin, Cetin ve Basim'in 2014 yilinda yaptiklar1 bir ¢calisma da
yine c¢alisanlarin psikolojik dayanikliliginin artmasiyla birlikte is performansmin da arttigi

gozlemlenmistir.

Bir diger stireg ise is tatminidir. Larson ve Luthans (2006), is tatmini ile umut ve
dayaniklilik arasinda pozitif iliskiler oldugunu belirlemislerdir. Yapilan diger bir
arastirmada ise bireyin is yetkinligi ile i tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde
iligki oldugu anlasilmistir. Cetin ve Basim'in 2011 yilinda yapmis oldugu bir calismada
psikolojik dayanikliligin is tatmini ve orgiitsel baglhlik kavramlar1 ile yakin iliskisi oldugu
goriilmiis ve psikolojik dayanikliliklar1 yiiksek calisanlarin Orgiitlerine karsi baglilik
tutumlarinin da yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Psikolojik dayanikliliklar1 yiiksek kisilerin
islerine yonelik tatmin duygularmin da yiliksek oldugunu ortaya cikarmistir (Cetin ve
Basim, 2011: 89). Yapilan ¢aligmalarda psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel baghilik, is
tatmini ve i performansi arasinda ayni yonlii iligkileri oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Luthans

ve digerleri, 2007; aktaran Basim ve Cetin, 2011).

Bir diger siire¢ ise Orgiitsel baglhliktir. Youssef ve Luthans 2007 yilinda
yaptiklar1 ¢alismanmn sonucunda oOrgiitsel baglilik ile psikolojik dayaniklilik arasinda
anlaml ve pozitif bir iliski bulmuslardir. Psikolojik dayaniklilifin is gorenlerin stres ve
mesleki tiikenmislik gibi sorunlarla bas etmelerine yardimci olmasi ve i yasamimnin
kalitesinin artirilmasi, orgiit agisindan 6nemli yararlar saglar (Sezgin, 2012: 492). Cetin ve
Basim ise yaptiklar1 bir ¢calismada psikolojik dayaniklilik arttik¢a isi birakma ve orgiitten
ayrilma niyetlerinde bir azalma oldugunu gozlemlemislerdir (Cetin ve Basim, 2011).
Stresin ve mesleki tiikkenmisligin etkisinin azalmasiyla orgiit calisanlarinin isi birakma ve

orgilitten ayrilma niyetlerinde azalma olmakta dolayisiyla orgiitsel bagliliklarinda artma soz
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konusu olmaktadir. Turgut ve arkadaslarinin yaptiklar1 arastirma sonucuna gore psikolojik
dayaniklilik isten ayrilma niyetini ters yonlii bir sekilde etkilemektedir. Bireylerin
psikolojik dayanikliliklar1 arttikca isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin muhtemelen islerinden duyacaklar1 tatmin ve
orgiitlerine baglilik diizeyleri yiiksek olacak ve bunun sonucunda da isten ayrilma niyetleri

diisiik olacaktir (Turgut ve digerleri, 2003).

2.5. Psikolojik Dayanikliligin Sonug¢lar:

Psikolojik sermaye bireysel diizeyde biiyiime ve performansi artiran psikolojik
bir kaynakken; orgiitsel diizeyde ise diger sermaye tiirlerine benzer bir sekilde, isgéren
performansi artirarak rekabet istiinliigline katkida bulunan gii¢lii bir yonetim aracidir
(Luthans ve digerleri, 2005). Psikolojik dayaniklilik kavrami da stresin olumsuz etkilerini

azaltan ve hastalifa yol acan gerginligi 6nleyen bir kisilik 6zelligidir (Sezgin, 2012: 491).

Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan isgorenlerin daha basarili ve etkili ol-
duklar1 bilinmektedir (Maddi ve digerleri, 2006). Bu basarmin en biiylik nedeni,
dayaniklilig1 yiiksek olan calisanlar rekabet¢i, degisken ve belirsiz is ortaminin sartlarina
uyum saglamakta zorlanmazlar (Akcay, 2012: 127). Ayn1 sekilde psikolojik dayaniklilig
yiiksek bireyler, giinliik etkinliklere ve islerine daha fazla baglanir, yasamlarini denetim
altinda tutar ve beklenmedik degisiklikleri gelisme icin bir firsat olarak goriirler.
Dayaniklilik diizeyi diisiik bireylerde ise, uzaklagma, dissal kontrol odagi ve degisiklige
kars1 direng goriiliir (Klag ve Bradley, 2004).

Dayaniklilik diizeyi yiiksek bireyler, olumsuz kosullarda yeniden kendileri
olabilmeyi ve orijinal hallerine donmeyi basarabilen insanlardir ve hatta bu bireyler,
siirecin basindaki kendilerinde var olan performansin da iistiine ¢ikarak yasamlarinda yeni

anlamlar ve degerler olusturabilen bireylerdir (Luthans ve Youssef, 2004).

Psikolojik dayaniklilik stresli yasam durumlar1 ile karsilagildiginda kendini

toparlama giiclinliin en 6nemli unsurunu olusturmaktadir (Terzi, 2008: 2). Dayanikliligin
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baglanma, kontrol ve giiclilk boyutlari, yasanilan olaylara ya da mevcut duruma iligskin
algiy1 degistirerek stresin etkisini ilimhilastirir, bilissel degerlendirme ve basa ¢ikmayi
etkileyerek stresli yasam olaylarinin olumsuz etkisini azaltir (Sezgin, 2012: 491). Bu
yoniiyle psikolojik dayaniklilik ilk bakista stresin olumsuz etkilerini azaltan ve uyumlulugu
destekleyen bir kisilik o6zelligi olarak goriilmektedir (Jacelon, 1997). Bu 0zelliginin
sonucunda da bireylerin psikolojik sorunlarini azaltan ve daha saglikli olmalarma yardim
eden kisisel bir 6zellik olarak goriilebilir (Harrisson ve digerleri, 2002). Dayaniklilik
boyutlarindan baglanma, kontrol ve giicliik bireylerin strese yol agacak kaygilarimi
dindirmektedir. Yani psikolojik dayaniklilig1 yliksek bireylerde stresin etkilerine daha az
rastlanilmaktadir. Is gorenlerin stres ve mesleki tiikkenmislik gibi sorunlarla bas etmelerine
yardime1l olunmasi ve is yasaminin kalitesinin artirilmasi da, Orgiit acisindan 6nemli

yararlar saglar (Sezgin, 2012: 492).

Dayanikliligin yiliksek olmasi ile etkisi azaltilan stresin sonucunda bireyin
performansinda artis s6z konusu olmaktadir. Psikolojik dayanikliligin performans ile ayni
yonlii iligki icinde oldugu sOylenebilir. Bu dogrultuda hizla degisen is diinyasinda,
psikolojik dayaniklilig1r yiiksek seviyede olanlarin, yaratici, degisime uyum saglayan,
terslikler ve engeller karsisinda daha miicadeleci olmalariyla performanslarinin da

artabilecegi ortaya ¢cikmistir (Cetin ve Basim, 2012: 126).

2.6. Psikolojik Dayaniklilik ve Orgiitsel Vatandashk Davramslar:
Arasindaki Iliski

Calisanlarin psikolojik dayanikliklari, istenen tutumlar ve istenen Orgiitsel
vatandashik davraniglart ile iliskilidir. Avey ve arkadaslar1 2008 yilinda yaptiklari
calismanin sonucunda orgiitsel vatandaslik davranislar: ile psikolojik dayaniklilik arasinda
anlaml bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Psikolojik dayanikliliklar: yiiksek bireyler
daha az alayc1 ve daha az verimsiz ¢alisma davranislar1 gosterirler, bu da 1y1 bir orgiitsel
vatandashik davramisidir. (Avey ve digerleri, 2010: 442). Avey ve arkadaslar1 (2011)
psikolojik dayaniklilik i¢in c¢alisanlarin performansi, i doyumu ve isletmeye olan
bagliliklar ile iligkili olup, orgiitsel vatandaslik davranisina olumlu etkide bulunan, mutlu

ve lretken bir ¢alisma hayati icin 6nemli bir kavram oldugu sdylemislerdir (Avey ve
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digerleri, 2011: 140). Luthans ve arkadaslar1 (2005) dayaniklilik 6zelligine sahip olan
bireylerin, yasadiklar1 olumsuz donemi atlattiktan sonra eski performans seviyelerini kisa
sirede yakaladiklari, yaratict ve hizli degisikliklere daha kolay uyum sagladiklar1 ve
yenilikleri i performanslarina daha kolay aktarabilen kisiler olduklarmi belirtilmektedir.
Psikolojik dayaniklilik kavraminin orgiitsel davranis yazininda nispeten yeni bir kavram
olmasindan dolay1 psikolojik dayanikhilik - Orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki
iliskiyi dogrudan ortaya koyan ¢aligma sayis1 sinirhdir. Ancak Orgiitsel davranis temel
alaninin ana arastirma modeline benzer sekilde psikolojik dayaniklihgin OVD'yi etkileyen

bireysel diizeyde bir degisken oldugunu diisiinmek miimkiindiir.
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UCUNCU BOLUM: ORGUTSEL ADALET

Calisgmanin bu boliimiinde, adalet ve Orgiitsel adaletin neler oldugu, boyutlari,
bu davranisin etki ettigi faktorler, sonuglar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislari ile iligkisi

ele alinacaktir.

3.1. Adalet Kavrami ve Orgiitsel Adalet

Adalet kavramu tarihin baslangicindan giiniimiize kadar gelen bir¢ok arastirmaci

ve filozofun ¢alismalarinda yer almis 6nemli bir kavramdir.

Platon adalet kavraminin goéreceli oldugunu séylemistir. Platon'a gore adalet en
yiice erdemlerden biri olmakla birlikte, insanin ve devletin temel davranig kuralidir. Platon
adaleti herkesin kendi lizerine diiseni yapmas1 ve kendi payma sahip olmasidir seklinde
tanimlamistir (Topakkaya, 2008: 31). Aristoteles'e gore esitlik kavrami adaleti olusturmak
icin yeterli degildir. Adalet her bireyin sahip olduklar1 ve sartlar1 g6z Oniine almarak
dagitiimalidir. Unlii hukuk¢u Ulphio, adaleti herkese payina diiseni vermek konusunda

stirekli olarak ve sonsuz sekilde ¢caba harcamasi seklinde nitelendirmistir (Gtiriz, 2004).

Adil muamele, potansiyel ¢calisma hayatina daha fazla anlam getiren, yetkililer
tarafindan ahlaki ve etik standartlara baglilig1 isaret etmektedir (Cropanzano ve digerleri,
2001). Adalet kavrami orgiit icerisinde Orgiit c¢alisanlarinin davranis ve performanslari
iizerinde oldukca etkilidir. Adalet; calisanlarin igsizlie nasil tepki gosterdikleri,
gorevlerini yOneticinin talimatlarina gore yapmayir kabul edip etmedikleri, Orgiite
baghliklari, 6rgiitsel vatandaslik davraniglarimi gosterip gostermedikleri ve is doyumlarini
tanimlamada 6nemli bir faktordiir (Dieckman ve digerleri, 2004: 239). Calisanlar adil
olmayan uygulamalar: algiladiklarinda ise, sabotaj, diisiik performans, diisiik is doyumu,

diisiik verimlilik gibi olumsuz davranislar gosterirler (Leck ve digerleri, 1996: 80).

Adaletin Orgiitsel ortamda etkin bir sekilde uygulanmasi pozitif sonuglar
dogurabildigi gibi, uygulanmadiginda ise negatif sonuglarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz

olacaktrr (Yesil ve Dereli, 2012: 107). Kazanimlarin dagitimi, dagitim kararlarinin
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verilmesinde kullanilan prosediirler ve bireyler arasi iliskileri yoneten sosyal norm ve

kurallarla ilgili olan “Orgiitsel adalet” kavrami gelistirilmistir (Y{irir, 2008: 296).

Orgiitsel adalet kavrami psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji gibi farkli
disiplinlerde yer almis birgok arastirmaya konu olmustur. Adalet kavraminin goéreceli bir
kavram olmasi, orgiit icerisinde bir birey icin adaletli gériinen davranisin bir baska birey
icin adaletsiz olarak diisiiniilebilmesi s6z konusudur. Adalet kavrami bireylerin adaleti
nasil algiladiklari ile dlciilebilmektedir. Orgiitsel adalet, bireyin drgiitiindeki uygulamalarla
ilgili olarak adalet algilamasidir (Greenberg, 1996: 24). Bu nedenle bir cok kaynakta

algilanan adalet seklinde yer almaktadir.

Tarihsel olarak esitlik teorisi, Odiillerin bireyler arasinda adil bir sekilde
paylastirilmasina iliskin dagitim adaleti iizerinde durulmus ve giin gectikce esitlik kavrami
igsyerindeki adaleti igeren daha genis Orgiitsel adalet noktasinda diisiiniilmektedir (Erdem,
2013: 224). Orgiitsel adalet kavramu ilk olarak Greenberg tarafindan 1996 yilinda
calismalara konu olmustur. Orgiitsel adalet kavrammin olusumu ise Adams'm esitlik
teorisine (Hakkaniyet Teorisi) dayanmaktadir. Adams'm esitlik teorisi (1995) kisilerin
kendi oOrgiitlerinde ¢abalar1 ve katkilarinin sonucunda elde ettikleri 6dil, terfi ya da
iicretleri diger Orgiit calisanlarmin elde ettikleri kazanimlar ile karsilastrmasidir. Bu
karsilastirma sonucunda esitlik s6z konusu ise adilligin oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel
adaletin hem calisan bireylerin kisisel doyumlarini hem de orgiitlerin islevlerini etkili bir
sekilde yerine getirebilmeleri i¢cin gerekli oldugunu ve benzer sekilde adaletsizligin

orgiitsel bir sorun olarak goriilecegini vurgulamistir (Greenberg, 1990).

Bireyler oOrgiitlerde zaman, ¢aba ya da performans gosterirler ki bunun
karsihiginda bekledikleri iicret, terfi ya da &diil gibi kazanimlar elde edebilsinler. Orgiit
calisanlar1 i¢in bu beklentilerin karsilanmasi, orgiitlerinin tutum ve davranmiglari, Orgiit
icerisindeki siire¢lerin nasil gergeklestigi son derece 6nemlidir. Bunlar hakkindaki algi ve
diisiinceler sonucunda Orgiitte kalma istekleri, Orgiitiin yararina hareket etme istekleri
olumlu ya da olumsuz olarak degismektedir.  Orgiitlerde isgdrenlerin ¢abalarimni
destekleyen ve motive olmalarmi saglayan faktorlerden biri de uygulamalarm adil

olduguna inanmalardir (Toremen, 2001; aktaran Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).
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Genellikle bu algilar girdi ve c¢iktilarin dogru orantili olmalariyla ilgilidir. Bireyler
orgilitlere sahip olduklar1 birtakim girdiler (6z sermaye) ile girerler. Bu girdilere; egitim,
bilgi ve beceriler, tecriibe ve yetenekler ornek verilebilir. Bu girdiler sonucunda da
verdikleri katki dogrultusunda adil bir kazanim (6dil, {cret, terfi gibi) beklerler.
Orgiitlerde adalet, ortaya ¢ikan &diil ve cezalarin nasil ydnetilecegine, dagitilacagma dair

kurallar ve sosyal normlardir (Yildirim, 2007: 256).

Calisanlar, bu c¢iktilar1 kendi orgiitlerinde calisan digerleri ile karsilastirirlar.
Bireyler bu karsilastirmalar1 kendilerince belirledikleri birtakim adalet Olgiilerini
kullanarak gerceklestirmektedirler (Bagci, 2013: 164). Kurallarin herkese esit olarak
uygulanmasini, esit ise esit licret 6denmesini, izinlerde esit haklara sahip olmayi, bir takim
sosyal imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit sekilde yararlanmasini bekler

(Ozdevecioglu, 2003a: 79).

3.2. Orgiitsel Adalet Boyutlar:

Literatiir incelendiginde Orgiitsel adalet boyutlandirmasi arastirmacilara gore
farklilik gostermektedir. Bazi arastirmacilar Orgiitsel adaleti iki boyutta incelerken
(dagitimsal adalet ve islemsel adalet), bazi arastirmacilar ii¢ boyutta (dagitimsal adalet,
islemsel adalet, etkilesim adaleti) ve bazi arastirmacilar da dort boyutta (dagitimsal adalet,
islemsel adalet, etkilesim adaleti, bilgilendirici adalet) incelemektedirler. Orgiitsel adaleti
iki boyutta ele alan arastirmacilar etkilesim adaleti ve prosediir adaletini i¢ ige kavramlar
olarak goérmiislerdir. Bies ve Moag (1986)'in insanlar arast muamele olarak tanimladigi
etkilesimsel adalet kavrami ile iki boyutlu model yerine ii¢ boyuta birakmistir. Bies ve
Moag etkilesim adaletini, karar vericilerin insanlara muamelelerinin saygi, duyarlilik ve
alman kararlar1 ayrintili bir sekilde agiklamak seklinde tanimlamistir. Greenberg (1993) ise
orglitsel adaleti dort boyutlu model ile agiklamistir. Diger tanimlanan boyutlara ilave
olarak bilgilendirici adaleti, prosediirlerin yapisal yonlerini degerlendirmek i¢in gerekli

bilgiyi saglamak seklinde tanimlamistir.
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Clemmer and Schneider (1996) yapmis olduklar1 arastirma ile orgiitsel adaletin
dagitim, prosediir ve etkilesim olmak iizere ii¢ boyutu oldugu sonucuna varmislardir
(Martineztur ve digerleri, 2006). Dagitim adaleti ¢iktilarm dagilimindaki algilanan adalet,
prosediir adaleti bu ¢iktilar1 belirlemek i¢cin kullanilan prosediirlerin algilanan adaleti ve
etkilesim adaleti ise prosediir ve ¢iktilar1 agiklayan siirecte kullanilan iletisimin algilanan
adaletidir (Greenberg ve digerleri, 2007). Genellikle orgiitsel adaletin yaygin olarak
kullanilan boyutlandirmasi ii¢ boyuttan olusan; dagitimsal adalet, islemsel adalet, etkilesim

adaleti boyutlandirmasidir.

3.2.1. Dagtim Adaleti

Adams'in esitlik teorisinde adaletin karsilastirmali dogas1 olarak ifade edilen
kavram dagitim adaletidir (Greenberg ve digerleri, 2007). Bu kavram Adams’m esitlik
kuramma dayanir ve kaynaklarin ve odiillerin (gorevler, mallar, hizmetler, roller, statiiler,
icretler, terfiler vb.) adil bir bigimde dagitilmasini ifade eder (Colquitt, 2001). Dagitimsal
adalet, girdi (¢caba, zaman, performans) ve ¢iktilarin (iicret, terfi) digerler calisanlarinki ile
karsilagtirilmast (Adams, 1965), elde edilen sonuglarin beklentilere uygun olup
olmadiginin belirlenmesi (Blau, 1964) olarak aciklanmaktadir. Dagitim adaleti insanlardan
alman sonuclarin algilanan adaleti ile ilgilidir (Adam, 1995). Dagitim adalet, iki ya da daha
fazla tarafi igeren bir anlagsmazlik, miizakere, ya da kararin maddi sonucunun algilanan
adaleti anlamma gelir (Blodgett ve digerleri, 1997). Organizasyonda calisan bireyler
yaptiklar1 islerin gosterdikleri caba dogrultusunda bir kazanim almay1 beklerler. Dagitim
adaleti, bireylerin Orgiit igerisinde elde ettikleri ticret, terfi ve o0diil gibi kazanimlarin
dagitilmasinda adil kararlar alindigini distinmesidir. Dagitim adalet taraflarin ya da

sonuclarin adilligi ile ilgilidir (Greenberg, 1987).

Dagitim adaleti, organizasyon iginde bireyler, is yerlerindeki kazang ve
kayiplarini, sahip olduklar1 egitim, tecriibe, calisma siireleri, i yerinde yasadiklar1 stres,
performanst ve gosterdikleri ¢aba ile karsilastirdiklarinda kendilerine adil davranilip
davranilmadigina iliskin bir algilama gelistirirler (Ozdevecioglu, 2004: 185). Dagitimsal
adaleti uygulayan yoneticiler, performansa dayali olarak esit bir sekilde 6diil ve cezalari

dagitirlar (Iscan ve Saym, 2011). Dagitim adaletinde amag, rgiitte dagitilan kaynaklarin
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hangi dl¢iitlere gore belirlendigi ve dagilimda adaletin olup olmadigini saptamaktir (Keklik

ve Us, 2013).

3.2.2. Prosediir Adaleti

Ik olarak Thibaut ve Walker (1975) yilinda literatiire kazandirdig1 bu kavram
ticret, 0diil ya da terfi gibi kazanimlar1 belirlerken kullanilan prosediiriin adil olma derecesi
olarak tanimlanmaktadir. Karar vericiler tarafindan kullanilan politikalar, prosediirler ve
kriterlerin algilanan adaleti anlamina gelir (Thibaut ve Walker 1975; aktaran Blodgett ve
digerleri, 1997). Bu kavramda dagitilan 6diil, terfi, licret gibi kazanimlarin adil dagitilip
dagilmadig ile ilgilenilmektedir. Bu nedenle dagitim adaletini saglayabilmek i¢in prosediir
adaletini saglanmasit Onemlidir. Dagitimsal adaleti de belirlemesi agisindan prosediir

adaletinin Orgiit yonetimi ve basarisindaki 6nemi son derece biiyiiktiir (Dogan, 2002: 72).

Prosediir adalet, sonuclar1 belirlemek icin kullanilan prosediirlerin algilanan
adaleti (Lind ve Tyler, 1988; aktaran, Fassina ve digerleri, 2008: 163) ve asir1 ve eksik
O0demeden ka¢inma, kararlara katilim, sonuglar hakkinda bilgi verme gibi oOrgiitsel
islemlerin calisanlar arasinda esit uygulanmasi anlamina gelir (Colquitt ve Chertkoff,
2002: 595). Ayrica, kararin yapildig: siirecin adilligi (Konovsky, 2000), degerlendirici
kriterlerinin uygunlugu (Greenberg, 1987), bir karar vermek icin kullanilan bilgilerin
dogrulugu (Collie, 2002), karar verme siirecinin yapisal uygunlugu (Folger ve Lewis,
1993) seklinde tanimlanmustir. Ornegin iicret ile ilgili bir karara varrrken amirin ya da
orgiitiin takip ettigi politika ve prosediirlerin ne derece adil oldugu, bu politika ya da
prosediirlere isgorenlerin ne derece gliven duydugu prosediirel adalet kavraminin

konularidir (Dogan, 2002: 72).

Literatlirde prosediir adaletini etkileyen alti unsurdan s6z edilmektedir.

(Leventhall, 1980; aktaran Ozdevecioglu, 2003).

1. Tutarhilik kurali: Dagitim kararlariyla 1ilgili almacak kararlarin

birbirleriyle tutarli olmasi kuralidir.
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Onyargili olmamak kurali: Dagitimda ya da islemde orgiit ¢alisanlarina
onyargili olmamak kurahdir.

Dogruluk kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir.

Diizeltebilme kurali: Alman bazi kararlara ¢alisanlarin itiraz edebilmeleri
ya da o kararlar1 diizelttirebilme haklarinin olmasi ile ilgili kuraldir.
Temsilcilik kurallari: Calisanlar1 etkileyecek kararlarin alinmasinda
onlardan temsilciler se¢ilmesi ve sorulmasiyla ilgili kuraldir.

Etik kural: Almacak kararlarin, ozellikle dagitim ve islemle ilgili,
calisanlarin etik degerleri ile ayni yonde olmasi gerektigine iliskin

kuraldir.

Orgiitteki alnan kararlarin adil olarak algilanabilmesi konusunda yapilmasi

gerekenleri siralayan bir diger arastirmaci da Greenberg ve Baron olmustur. Orgiitsel

kararlarin adil algilanabilmesi icin Greenberg ve Baron (2000) yapilmasi gerekenleri soyle

ozetlemektedirler (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 203):

Cal o

Karar verme prosediirleri i¢inde calisanlara s6z hakki verilmesi,
Hatalarin diizeltilmesi i¢in olanak taninmasi,
Kural ve politikalarin tutarl bir sekilde uygulanmasi,

Kararlarin 6nyargidan uzak verilmesi.

Prosediir adaletinin iki Onemli faktorii bulunmaktadir: siireg kontrol ve

aciklamalar. Siire¢ kontrol, bireylerin karar vericilere beklenen fayda ile ilgili kendi

goriislerini agiklama firsat1 verilmesiyle iliskili, agiklamalar ise yonetimin dagitilan ¢iktilar

ile ilgili nedenlerin ac¢iklanmasidir (Erdem, 2013: 225).

3.2.3. Etkilesim Adaleti

Bies ve Moag orgiitsel adaleti kisileraras1i muamelenin algilanan adaleti olarak

tanimlamiglardir (Bies ve Moag, 1986). Etkilesim adaleti, liderin aldigi kararlar icin

samimi ve saygili bir bi¢imde diiriist ve yeterli aciklamalar yapmasidir (Colquitt, 2001).

Etkilesim adaleti yiiksek benlik saygisi olan bireylerin adalet algilar1 {izerinde giiclii bir
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etkiye sahiptir (Heuer ve digerleri, 1999). Etkilesimsel adalette "calisma arkadaslarina
saygl, nezaket ve hassasiyet gosterir mi?" ve "amir aldig1 kararlar i¢in tam ve yeterli
hassasiyet sagliyor mu?" sorularma bakilir (Bies ve Moag, 1986). Bireyin kendisine

itibarli, ilgili ve saygili bir sekilde davranilmasma iligskin algisidir (Erdem, 2013: 225).

Etkilesimsel adaletini etkileyecek dort unsura dikkat ¢ekilmektedir. (Bies ve

Moag, 1986; aktaran, Suzanne, 2006). Bu unsurlar asagida siralanmistir:

1. Dogruluk (Diiriistliik): Verilen bilgi gercekci ve dogru olmalidir ve agik
ve samimi bir sekilde sunulmalidir.

2. Gerekgeler (A¢iklamalar):Bir algilanan adaletsizlik meydana geldiginde,
bir sosyal hesap verme, 6tke duygusunu ortadan kaldirmak ya da etkisini
azaltmak icin bir agiklama ya da 6ziir gibi.

3. Saygi (Nezaket): Calisanlara higbir hakaret ya da nezaketsiz davraniglara
bagvurmadan, onurlu bir sekilde muamele edilmelidir.

4. Uygunluk: Soru ve ifadeler uygun olmayan wrk¢ilik ya da cinsiyetgilik

gibi onyargili unsurlar1 igermelidir.

3.3. Orgiitsel Adaletin Etkiledigi Siirecler

Orgiitsel adaletin etkilendigi siireglerden biri olan is performansi, calisan ve
orgiit arasindaki iliskiden etkileniyorsa bu durum islemsel adalet algilariyla; calisan ve
yonetici arasindaki iliskiden etkileniyorsa etkilesimsel adalet algilariyla ilgili olabilir
(Cohen-Charash ve Spector, 2001). Ang ve arkadaslarinin yabanc1 isciler ve yerel is¢iler
iizerinde yaptiklar1 bir ¢alismada, yabanci ¢alisanlarin yerel calisanlara oranla daha diisiik
adalet algilar1 oldugunu bununla birlikte performans, orgiitsel vatandaslik davranislarinda

da azalma gozlemlenmistir (Ang ve digerleri, 2003).

Bir diger siire¢ ise is tatminidir. Calisanlarmm is ortamimi adil olarak
diistinmediklerinde, ise yonelik olumsuz tutuma sahip olduklari, i doyumlarinin azaldigi

gozlenmistir (Konovsky ve Cropanzano, 1991). Schappe (1998) yaptig1 arastirmanin
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sonucunda etkilesim adaletinin, prosediir adaletinin algisina gore ig tatmini {izerindeki

etkisi daha fazladir.

Sesen ve Basim’in yapmis oldugu calismada Orgilitsel adalet algisinin
isgorenlerin is tatminlerini etkileyebilecegi belirtilmistir (Sesen ve Basim, 2010: 187).
Orgiit icinde dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesimsel adalet saglandigi takdirde
calisanlarm tatmin diizeylerinin artacagi agiktir. (Keklik ve Us, 2013). Orgiitsel adalet ve is
tatmini arasinda iliski tespit edilmistir. Is tatminin tiim boyutlar1 ile orgiitsel adaletin tiim
boyutlar1 arasindaki anlamli bir iliski gézlemlenmistir. Prosediirlerin adil olduguna iliskin
algilamalar hem amirlerin degerlendirilmesi hem de isgorenlerin is tatminini lizerinde

belirleyici rol oynamaktadir (Dogan, 2002: 72).

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarm orgiite giiven duymasi saglayarak, onlar1 motive
eder, orglite olan katkilarmi arttirir ve tiim bunlarin sonucunda Orgiitii rekabet diinyasi
icerisinde giiclii bir hale getirip, orgiitsel siirekliligi saglar (Topaloglu, 2010). Orgiitsel
baghlik agisindan normatif ve duygusal bagliligin, orgiitsel adalet algisi acisindan ise
dagitimsal ve igslemsel adaletin, iggorenin Orgiitiine olan bagdasimligini belirleyen 6nemli
unsurlar oldugu (Iscan ve Naktiyok, 2004). Adalet algis1 calisanlar icin énemli bir
glidiimleyicidir. Adil bir is ortami1 ¢alisanlarin is doyumlarini arttirict bir etki yapmaktadir
(Yildirim, 2007). Orgiitsel adaletin saglanmasi ve calisanlarin adalet algilarinm olumlu
yonde gelismesi, is doyumunun da olumlu yonde gelismesine katki saglayacaktir (Ozer ve

Urtekin, 2007).

Orgiitsel adaletin etkiledigi bir diger siirec ise drgiitsel bagliliktir. Yazicioglu ve
Topaloglu (2009) orgiitsel adalet kavraminin tiim boyutlar ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi incelemis ve tiim boyutlar1 ile arasinda giiclii bir iliski tespit etmislerdir. Amerika,
Hindistan, Almanya ve Cin gibi lilkeleri kapsayan bir ¢calismada da kiiltiirlere gore farklilik
gostermekle birlikte calisanlarin orgiitlerine bagliliklar iizerinde sadece dagitim adaleti ve
islemsel adaletin anlamli bir etkiye sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Pillai ve
digerleri, 2001; aktaran, Bagci, 2013). Dolayisiyla calisanlarin orgiitlerine yonelik adalet

algilarinin gelistirilmesi yoluyla baghliklarmin artirilmast miimkiin olabilecektir (Bagci,

46



2013: 179) . Yapilan cesitli arastirmalar orgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarin orgiitsel

bagliliklarmin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu gostermistir (Bagei, 2013: 164).

Bir diger siire¢ ise giiven duygusudur. Giliven duygusuyla ilgili olarak 6rgiit
calisanlarinin goriislerinden elde edilen bulgular dogrultusunda giiven duygusunu en fazla
adalet algilamalarmin artirdig1 sdylenebilir (Iscan ve Saym, 2010: 210). Orgiitlerde giivene
dayali iligkilerin kurulmasi, calisanlarin ydneticilerine ve bir biitiin olarak orgiitlerine
gliven duymasi; alinan kararlarm adil olduguna inanmalar1 ve tatmin seviyelerinin yiiksek

olmasi ile iliskilidir (Isbas1 ve Sayn, 2010: 213).

3.4. Orgiitsel Adaletin Sonuclar:

Orgiit calisanlar1 bulunduklar1 orgiitteki 6diil, ceza, terfi, iicret, gdrev gibi
unsurlarin adil dagitilip dagitilmadigi, dagitilirken uygulanan prosediirlerin adil olup
olmadigi, liderlerinin bu siireclerde uygun bir iletisim kullanip kullanmadigi oldukca
onemlidir. Olumlu algilarmnin 6rgiitsel bagliligi, verimliligi, orgiitte calismaya devam etme
kararmi, orglitsel vatandaslik davranis1 gelistirdigi, olumsuz algilarin ise orgiitsel baglilig
zayiflattig1 hatta ortadan kaldirdigi, isten ayrilmalari kolaylastirdigi, verimliligi diisiirdiigt,
saldirgan davraniglara yonelttigi soylenebilir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 210).

Olumlu adalet algisi; pozitif davranislara yol agmakta, calisanlarin kendilerini
orgiitiin degerli ve saygin {lyeleri olarak hissetmelerini, c¢alisma arkadaglar1 ve
yoneticileriyle uyumlu ve giivene dayali iligkiler gelistirmelerini saglamakta,
adaletsizlikler ise Orgiitlerin amaglarina ulagsmasini zorlastiran hirsizlik, saldirganlik gibi
olumsuz davranislara yol agabilmektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010). Calisanlarin adalet
algis1 diisiik oldugu zaman, moral diiser, calisanlarin Orgiitten ayrilma olasiliklar1 artar
hatta Orgiit aleyhine birtakim faaliyetlerde bulunabilirler (Parker and Kohlmeyer, 2005:
357). Orgiitsel adaletin ihlali daha once taraflar arasmda giiven ve is performansi, is
tatminini azalttig1 ve calisanlarn isten ayrilma niyetlerini artirdigi gériilmiistiir (Tekleab ve

digerleri, 2005).
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Arastirmalar, distk iicret, orgiitsel politikalara ve orgiitsel islemlere iliskin
olumsuz reaksiyonlarin, ¢alisganin karar verme siirecinin adil olduguna inanmasi
durumunda, daha az dile getirildigini ortaya koymustur (Pfeffer ve Langton, 1993). Bu
baglamda ¢alisma kosullari, performans degerlemesi, iicret ve terfi gibi birgok kritik unsur
ile bunlarin belirlenmesinde rol oynayan prosediir ve politikalarin adil olduguna iliskin
isgorenlerde olusacak kanaatin iggdren motivasyonu ve tatmininin yani sira orgiit amaglari
icin de c¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Dogan, 2002, 76). Ulukdy (2014) yaptigi
calismada bir isletmede adalet kavrami yerlesmemisse ve calisanlar tarafindan kendilerine
haksizlik yapildig1 diisiincesi hakim ise bu durum zamanla i ortammdan sogumaya ve

tiikenmislik duygularinin yogunlagsmasina neden olacagini gozlemlemistir.

3.5. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk Davramslari Arasindaki
iliski

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliski bircok
arastirmacmin c¢alismasina konu olmus ve sonu¢ta iki kavram arasinda iliski
gozlemlenmistir. Bies ve Moag (1986), Podsakoff, MacKenzie, Moorman (1990),
Moorman (1991), Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994), Konovsky ve Pugh (1994),
Moorman, Blakely, Niehoff (1998). Greenberg'e (1990) gore bireyler 06diillerin
dagitilmasinda ve kendilerine gosterilen davraniglarin adilligi s6z konusu oldugunda

islerine olan tutumlar1 olumlu olmaktadir.

Lind ve Earley (1992) prosediir adaleti ve vatandaslik davranmigi arasindaki
anlaml iliski bulurken, Moorman prosediir adaletinin orgiitsel vatandaslik davraniginin
boyutlarini etkiledigini dagitim adaletinin ise orgiitsel vatandaslik davranislari izerinde bir
etkisi olmadigmi gozlemlemistir (Moorman, 1991). Moorman (1991) bireylerin
yoneticilerin adil uygulamalar yaptigini1 algilamasi ile daha fazla Orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterdiklerini savunmaktadir. Konovsky ve Pugh (1994), orgiitsel vatandaslhik
davraniglar1 ve prosediir adaleti arasinda iliski oldugunu bulmus ve vatandaslik
davranislarinin ¢aliganlarin amirlerine giiveni sonucunda meydana geldigini s6ylemislerdir.
Malatesta ve Byrne (1997), ¢alisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin 6rgiit baghliklar1 ve

vatandaslik davranis1 gostermeleri iizerindeki etkisini vurgulamistir. Van Dyne ve
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arkadaslar1 (1994) orgiitsel vatandaslik davraniglarinin alt1 onciili (is tatmini, alaycilik,
degerler, motive edici potansiyeli, gorev, is diizeyi) ile orgiitsel vatandaslik davraniglarinin

arasinda bir iligki oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Yapilan arastirmalar, orgiitsel adalet algismin bireylerin Orgiite baghiligni, is
tatminini, licret tatminini, geri ¢ekilme davranisini, orgiitsel 6zdeslesmesini ve orgiitsel
vatandashik davranis1 ile Orgilite duyulan giivenini etkiledigini ortaya koymaktadir
(Ambrose 2002, Cohen-Charash ve digerleri, 2001, Viswesvaran ve digerleri, 2002, Lee
2001, Zhang 2006; aktaran, Meydan ve digerleri, 2011, 176). Insanlar karar verme
siireclerinin adil olmadigma inandiklarinda, igsverenlerine daha az bagh olmaktadir, daha
fazla hirsizlik yapmaktadir, is degistirme istegi daha fazla olmaktadir, daha az performans
gostermektedir ve daha az yardimsever olmaktadir (Yildirim, 2007: 258). Yani orgiitsel

vatandaslik davraniglarmin ortaya ¢ikmasina engel niteligindedir.

Calisanlarin islemsel adalet algiladiklar1 ve orgiitte islerini devam ettirmek
istedikleri siirece daha fazla Orgiitsel vatandaslik davranis1 gostereceklerdir (Organ ve
Moorman, 1993). Fassina ve arkadaslarinin yaptig1 calismada artan adalet algisiyla birlikte
orgiitsel vatandashik boyutlarinda da artis gozlemlenmistir (Fassina ve digerleri, 2008).
Bies ve Moag ise etkilesimsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli

bir iligski gozlemlemistir (Bies ve Moag, 1986).

Dagitim adaletinin Orgiitsel vatandaslik davranmisi boyutlarindan 6zgecilik ve
vicdanlilik davranist ile daha cok iliskili oldugu, prosediir adaletinin ise daha ¢ok
goniilliiliik ve centilmenlik ve nezaket tabanl bilgilendirme davranisi ile iliskili oldugunu,
etkilesimsel adalet algilamasi ise goniilliilik ve centilmenlik davranislarmin yaninda

ozgecilik davranist ile iliskili oldugunu gézlemlemislerdir (Poyraz ve Kara, 2009).
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DORDUNCU BOLUM: PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIK VE ORGUTSEL ADALET
ALGISININ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKI ETKISI:

KAMU CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde o6rgiitsel vatandaslik davranislar ile bu davraniglarin agiklanmasina
yardimc1 olan psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel adalet degiskenlerinin etkilerini ortaya

cikarmak i¢in yapilacak olan arastirmada kullanilan yontem agiklanacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Aragtrmanm amaci, Orgiitsel vatandaslik davranislari ile bu davranislarin
aciklanmasina yardimci olan psikolojik dayaniklilik ve oOrgiitsel adalet degiskenlerinin
iligkilerini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma, s6z konusu degiskenlerden olusturulan kapsamli
bir model yardimiyla yiiriitiilmiistiir. Model ¢esitli kamu kurumlarinda ¢esitli kademelerde

calisan ve yoneticilerden elde edilen veriler cercevesinde ele alinmis ve degerlendirilmistir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Orgiitlerde verimliligin o6lgiilmesi ya da artirilmas: gibi bircok ¢alisma
yapilmadir. Orgiitsel vatandashk davramslarr orgiit verimliligi i¢in olduk¢a Snemli bir
kavramdir. Literatiir incelendiginde, orgilitsel vatandaslik davranislar1 ve bu davraniglara
etki eden degiskenlerden Orgiitsel adalet ile iliskisi konusunda yapilan bir¢ok arastirma
olmasina ragmen psikolojik dayaniklilik ile iligskini inceleyen ¢ok fazla ¢alisma olmadigi
goriilmektedir. Yerel literatiirde psikolojik dayaniklilik kavrami psikolojik sermaye
kavrami altinda incelenmis olup c¢ok fazla irdelenmemistir. Bu calismada psikolojik
dayaniklilik kavrami ana kavram olarak yer almaktadir. Ayrica oOrgiitsel vatandashik
davranislar1 ile oOrgiitsel adalet ve psikolojik dayaniklilik kavramlarmin bir arada

incelendigi bir ¢galisma bulunmamasi ¢calismanin 6nemini artirmaktadir.
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4.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

4.3.1. Arastirmanin Modeli

Tim bu bulgular degerlendirildiginde, arastrma kapsaminda, daha Onceki
bolimlerde tartisilan degiskenler arasi iliskileri ortaya c¢ikarmak maksadiyla, Sekil3’te
gosterilen bir model olusturulmustur. Arastirmada kullanilan de§iskenler ve aralarindaki

iligkiler Sekil 3.’te gosterilmistir.

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

Psikolojik Dayvanikhihk
Kendilik Alzisi
Gelecek Algis
Yamszal Stl
Sosval Yeterlilik
Adle Uyumu

PR ; Orgiitsel Vatandashk Davrams:
Sosval Kaynaklar

Digergambk
Vicdanlilik
Nezaket
Centilmenlik

Swvil Erdem

Orgiitsel Adalet M2
Dagitem Adalets
Prosedir Adalets

Etkilesim Adalets

Model temel olarak ii¢ ana degiskenden olusmaktadir. Bunlar; modelin sonug
boliimiinde yer alan orgiitsel vatandaslik davranisi ile bu davraniglar1 yordayan psikolojik
dayaniklilik ve orgiitsel adalet algisidir. Model ¢ercevesinde olusturulan arastirma sorulari

ve hipotezler asagidaki boliimde agiklanmaistir.
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4.3.2. Arastirmamin Hipotezleri

Bu arastirmanin temel hipotezi, psikolojik dayamiklilik ve Orgiitsel adalet
degiskenlerinin orgilitsel vatandashik davraniglar1 ile iliskisinin olup olmadigmni
arastirmaktir. Avey ve arkadaslari (2008) yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda oOrgiitsel
vatandaslik davranislari ile psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu
ortaya ¢ikarmislardir. Bies ve Moag da calismalarinda Orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve
orgiitsel adalet arasinda pozitif bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Bu calismada da
benzer sonuclar ortaya cikacagi varsayilarak, onceki boliimlerde aciklanan kuramsal
iligkilerden hareketle olusturulan arastirma sorular1 ve hipotezler asagidaki gibi

siralanabilir.

Arastirma sorular:

e Orgiitsel vatandashk davranglar1 psikolojik dayamikliliktan etkilenmekte
midir?
e Orgiitsel vatandashik davramslar1 orgiitsel adalet algismndan etkilenmekte

midir?

Yukarida  siralanan  arastirma  sorularmi  cevaplamak  iizere  ise

asagida siralanan iki ana hipotez bunlarn alt hipotezleri gelistirilmistir.

Hipotez 1: Psikolojik dayanikliligin orgiit calisanlarmin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1A4: Kendilik algismin Orgiit c¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterme egilimi iizerinde anlamli1 ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1A1l: Kendilik algisinin 6rgiit c¢alisanlarmin digergamlik gdsterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1A2: Kendilik algisinin orgiit ¢alisanlarinin vicdanlilik gdsterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1A3: Kendilik algismin Orgiit ¢calisanlarinin nezaket gosterme egilimi

iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
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Hipotez 1A4: Kendilik algismnin Orgiit calisanlarinin centilmenlik gdsterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1AS5: Kendilik algismin 6rgiit calisanlarmin sivil erdem gosterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1B: Gelecek algisinin 6rgiit calisanlarinin orgiitsel vatandashk davranisi
gosterme egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1B1: Gelecek algismin oOrgiit calisanlarmin digergamlik gdsterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1B2: Gelecek algismin orgiit calisanlarinin vicdanlilik gésterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1B3: Gelecek algisinin 6rgiit calisanlarinin nezaket gosterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1B4: Gelecek algismin Orgiit calisanlarinin centilmenlik gosterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1BS5: Gelecek algisinin 6rgiit calisanlarmin sivil erdem gosterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1C: Yapisal stilin orgiit calisanlarmin orgiitsel vatandashk davranisi
gosterme egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1C1: Yapisal stilin orgiit ¢alisanlarinin digergamlik gdsterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1C2: Yapisal stilin orgiit calisanlarinin vicdanhlik gosterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1C3: Yapisal stilin Orgiit calisanlarmin nezaket gosterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1C4: Yapisal stilin Orgiit calisanlarmin centilmenlik gosterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1CS5: Yapisal stilin orgiit ¢alisanlarinin sivil erdem gdsterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1D: Sosyal yeterliligin Orgiit calisanlarinin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterme egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1D1: Sosyal yeterliligin orgiit ¢alisanlarmin digergamlik gosterme

egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
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Hipotez 1D2: Sosyal yeterliligin orgiit calisanlarinin vicdanlhilik gosterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1D3: Sosyal yeterliligin orgiit ¢calisanlarinin nezaket gosterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1D4: Sosyal yeterliligin orgiit calisanlarmin centilmenlik gdsterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1D5: Sosyal yeterliligin Orgiit calisanlarinin sivil erdem gosterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1E: Aile uyumunun orgiit calisanlarinin orgiitsel vatandaglik davranisi
gosterme egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1E1: Aile uyumunun 6rgiit calisanlarmin digergamlik gosterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1E2: Aile uyumunun 0Orgiit ¢alisanlarinin vicdanlilik goésterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1E3: Aile uyumunun Orgiit c¢alisanlarinin nezaket gosterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1E4: Aile uyumunun 6rgiit ¢calisanlariin centilmenlik gosterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1ES: Aile uyumunun 6rgiit calisanlarmin sivil erdem gdsterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1F: Sosyal kaynaklarin Orgiit calisanlarmin oOrglitsel vatandaslik
davranis1 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1F1: Sosyal kaynaklarin 6rgiit calisanlarmin digergamlik goésterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1F2: Sosyal kaynaklarn oOrgiit ¢alisanlarmm vicdanhlik gdsterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1F3: Sosyal kaynaklarin orgiit ¢alisanlarinin nezaket gésterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1F4: Sosyal kaynaklarin orgiit calisanlarinin centilmenlik gdsterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1F5: Sosyal kaynaklarin o6rgiit ¢alisanlarmin sivil erdem gosterme

egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
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Hipotez 2: Orgiitsel adalet algisinin orgiit calisanlarmin orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2A: Dagitim adaletinin orgiit c¢alisanlarinin  Orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2A1: Dagitim adaletinin orgiit calisanlarinin digergamlik gdsterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2A2: Dagitim adaletinin Orgiit ¢alisanlarmin vicdanlilik gdsterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2A3: Dagitim adaletinin 6rgiit ¢alisanlarinin nezaket gésterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2A4: Dagitim adaletinin orgiit calisanlarinin centilmenlik gdsterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2AS: Dagitim adaletinin Orgiit ¢alisanlarmin sivil erdem gosterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2B: Prosediir adaletinin orgiit calisanlarinin orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2B1: Prosediir adaletinin orgiit calisanlarinin digergamlik gosterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2B2: Prosediir adaletinin Orgiit calisanlarmin vicdanlilik gosterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2B3: Prosediir adaletinin 6rgiit calisanlarinin nezaket gosterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2B4: Prosediir adaletinin orgiit calisanlarinin centilmenlik gosterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2BS5: Prosediir adaletinin Orgiit ¢alisanlarnin sivil erdem gdsterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2C: Etkilesim adaletinin Orgiit calisanlarinin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2C1: Etkilesim adaletinin Orgiit calisanlarmin digergamlik gosterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2C2: Etkilesim adaletinin orgiit calisanlarmin vicdanlilik gosterme

egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
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Hipotez 2C3: Etkilesim adaletinin 6rgiit calisanlarinin nezaket gosterme egilimi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2C4: Etkilesim adaletinin Orgiit calisanlarinin centilmenlik gosterme
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2C5: Etkilesim adaletinin orgiit ¢alisanlarinin sivil erdem gdsterme

egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

4.3.3. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Arastirma sonucu elde edilen bulgular, verilerin toplanmasinda kullanilan
ornekleme gore degisiklik gdsterebileceginden arastirmanin bulgulari, verilerin toplandigi
orneklem ile smirlidir. Bu arastirmanm uygulama alani kamu kurumlarinda (vergi
daireleri, sosyal sigortalar kurumu, milli egitim bakanligina bagli kurumlar) calisan
bireylerle belirlenmistir. Calisma sadece kamu kurumlarinda yapildigindan 6rneklem
gurubunun siirliligi s6z konusudur. Ayni zamanda calismada sorgulanan degiskenler
zamanla farklilik gosterebileceginden yapildigi zaman ile sinirli oldugu sdylenebilir. Bu

nedenle farkli 6rneklemler i¢in modelin test edilmesi gerekmektedir.

Arastirma kesitsel bir tasarima sahiptir. Arastrmada ele alman degiskenler,
zaman i¢inde degisime ugrayabileceginden arastirmanin bulgulari, uygulandi§i zaman
dilimi ile smirhdir. Arastrmada kullanilan 06lgekler, bireylere aym1i anda yoneltilen
degerlendirme maddelerinden olusmaktadir ve bu kapsamda bireylerin algilamalarini
degerlendirmektedir. Bu nedenle sosyal begenirlik etkisi ve ortak yontem varyansi

olabilecegi, sonuglar degerlendirilirken dikkate alinmalidir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Oncelikle psikolojik dayaniklilik, oOrgiitsel adalet bagimsiz
degiskenlerin her birisinin Orgiitsel vatandashk davranislar1 ile iliskilerinin ortaya
cikarilmast gerekmektedir. Cikarilan iligskiler sonucunda bagimsiz degiskenlerin her birinin

orgiitsel vatandaglik davranislarini agiklamada konusundaki giicleri belirlenecektir.

56



4.4.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanm evreni Ankara'daki Bakanliklara bagli kamu kurumlari ve
kuruluslaridir. Arastrmanin  Orneklemi ise evreni temsil edecek nitelikte, kamu
idarelerinden rastlantisal olarak secilen katilimcilardir. Arastirmada, Ankara ilinde ¢alisan
400 kamu personelinden anket yontemi ile toplanan veriler kullanilmistir. Verilerin
toplanmasinda kagida basili olarak hazirlanan anketler katilimcilara uygulanmstir.
Arastrma i¢in gonderilen anketlerden 320 adedi geri alinmistir. Geri doniim orani

%80°dir.

Analizler oncesi kayip veri ve temel degiskenler lizerinden yapilan incelemeler
sonucunda, ankette fazla sayida soruyu yanitlamayan 8 kisiye ve isaretlemeleri alt ya da {ist
degerlerde toplanan 12 kisiye ait veriler analizden ¢ikarilmis, analizlere 300 kisilik bir

orneklem tizerinden devam edilmistir.

Tablo 3.’te Ornekleme iliskin betimleyici istatistiklerden yas ile bilgiler
sunulmugtur. Tabloda da goriilecegi lizere arastirmaya katilanlarin yaslar1 20 ile 70
arasinda degismis; yas gruplar1 arasindaki dagilim homojen olarak tespit edilmistir. 50 yas
iizeri calisanlar diger gruplara kiyasla yaklasik %6 daha az iken, 41-50 yas aras1 ¢alisanlar
ise %5 kadar fazladir.

Tablo 3. Yas Degiskenine iliskin Frekans Dagilim

Yas Aralig Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20-30 78 26,0 26,0
31-40 75 25,0 51,0
41-50 89 29,7 80,7
51-70 58 19,3 100,0
Toplam 300 100,0

Katilimcilarin cinsiyeti agisindan bakildiginda erkek ve kadin calisanlardan

katilime1 dagiliminin hemen hemen esit oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 153’i

kadin iken (%51), 147’si1 erkektir (%49).
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Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Frekans Dagilim

IC insiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 153 51,0 51,0
Erkek 147 49,0 100,0
Toplam 300 100,0

Arastrmaya katillan c¢alisanlarin medeni durumlar1 incelendiginde 194

katilimeinin evli (%64,7) oldugu, 106 katilimcinin bekar (%35,3) oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Medeni Duruma iliskin Frekans Dagihm

Frekans Yiizde Kimilatif Yizde
Valid Evli 194 64,7 64,7
Bekar 106 35,3 100,0
Total 300 100,0

Katilimcilarin egitim seviyelerine bakildiginda 38 kisinin (% 12,7) lise, 42
kisinin (%14,0) iki yillik meslek yiiksek okulu, 198 kisinin (%66,0) tiniversite, 21 kisinin
(%7,0) lisansiistii seviyesinde egitime sahip ve 1 kisinin (% 0,3) durumu hakkinda bilgi
vermedigi goriilmektedir. Egitim seviyesine gore katilimcilarin frekans dagilimi Tablo

6.’da yer almaktadir.

Tablo 6. Katihmcilarin Egitim Seviyesine Gore Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lise 38 12,7 12,7
On lisans 42 14,0 26,7
Lisans 198 66,0 92,7
Lisansiistii 21 7,0 99,7
Kayip Veri 1 3 100,0
Toplam 100,0

Katilimcilarin meslekteki hizmet siirelerine bakildiginda, 79 kisinin (%26,3)

meslegin heniiz baginda oldugu, sadece 5 yila kadar hizmetleri bulundugu goriilmektedir.
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Katilimcilardan 50 kisinin (%16,7) 6-12 yil, 47 kisinin (%15,7) 13-20 yil, 124 kisinin
(%41,3) 21 ve tistii hizmet yilinda bulundugu goriilmektedir. Meslekteki hizmet siirelerine

gore katilimcilarm frekans dagilimi Tablo 7.’de yer almaktadir.

Tablo 7. Katihmcilarin Meslekteki Hizmet Siirelerine Gore Frekans Dagilim

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-5 yil 79 26,3 26,3
6-12 yil 50 16,7 43,0
13-20 y1l 47 15,7 58,7
21 ve stii 124 41,3 100,0,
Toplam 300 100,0

Katilimcilarin pozisyona bakildiginda 34 kisi (% 11,4) biiro ve idari personel, 40
kisi (% 13,3) memur, 29 kisi (% 9,7) teknik personel, 12 kisi (%4,0) VHKI, 97 kisi uzman
(%32,3), 24 kisi uzman yardimcist (%8,0) ve 12 kisi (% 4,0) yonetici olarak goérev
yapmaktadir. Kurumdaki mevcut pozisyona gore katilimcilarin frekans dagilimi Tablo

8.’de yer almaktadir.

Tablo 8. Katihmcilarin Kurumdaki Mevcut Pozisyonuna Gore Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Biiro personeli 1 3 3
Idari personel 33 11,1 11,4
Memur 40 13,3 247
Miihendis 2 i 25,4
Sef 16 5,3 30,7
Teknik personel 29 9,7 40,4
Uzman 97 32,3 72,7
Uzman yardimcisi 24 8,0 80,7
VHKI 12 4,0 84,7
Y 6netici 12 4,0 88,7
Cevapsiz 34 11,3 100,0
Toplam 300 100,0
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4.4.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Bu amacla uygulanan anket formu
EK-A’da yer almaktadir. Anket dort boliimden olusacak sekilde tasarlanmustir. Birinci
boliimde agiklama kismu ile katilimciya iliskin demografik bilgilere iliskin sorular yer
almistir. Ikinci bdliimde orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegine yer verilmistir. Ugiincii
bolimde psikolojik dayaniklilik 6lgegi bulunurken, dordiincii boliimde Orgiitsel adalet
algisina iliskin sorular yer almustir. Olgeklerde Likert 5°1i 6lgegi kullanilmis ve dlgek “1-

Kesinlikle Katilmiyorum”dan “5-Kesinlikle Katiliyorum”a uzanmaistir.

4.4.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi

Orgiitsel vatandashk davrams Olcegi iki ayr1 calismadan yararlanilarak
hazirlanilan bir ankettir. Bu iki ¢alisma; Vey ve Campbell (2004) ve Williams ve Shiaw
(1999) calismalaridir. Orgiitsel vatandaslik davranis Slcegi Basim ve Cetin (2006)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Bu ankette yer alan maddeler Organ'm 1988 yilinda
yapmis oldugu ¢alismada ortaya koydugu bes boyut ile uyumludur. Toplam 19 maddeden
olusan Olgek; digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erden olmak {izere bes
boyutlu bir yapidan olugsmaktadir. Bu boyutlara gére maddelerin dagilimi; digergamlik 1,
2, 3, 4 ve 5'inci maddeler (5 madde), vicdanlilik 6, 7 ve 8'inci maddeler (3 madde), nezaket
9, 10 ve 11'inci maddeler (3 madde), centilmenlik 12, 13, 14 ve 15'inci maddeler (4
madde), sivil erdem 16, 17, 18 ve 19'uncu maddeler (4 madde) seklindedir. Anket 6rnek
olarak "Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim", " Asir1 is yiiki ile
ugrasan bir sirket ¢alisanina yardim ederim", " Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine
yardimer olurum", "Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile
paylagsmaktan kaginmam" seklinde yargilardan olugsmaktadir. Bu yargilara ne derece katilip
katilmadiklarin1 ifade edebilmeleri icin, 5'li likert Olcegi tlizerinde 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ile 5 (tamamen katiliyorum) arasindaki degisen bir puanlama yapmalar:

istenmistir.
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Olgegin gegerliligi ve genellenebilirligi amaciyla Basim ve Cetin (2006) &lgegi
iki ayr1 orneklem iizerinde uygulamistir. Basim ve Cetin'in 2006 yilindaki ¢alismasindaki
birinci 6rneklem grubu 6zel sektorde calisan 214 kisi, ikinci 6rneklem grubu ise kamu
kurumlarinda calisan 436 kisiden olusmaktadir. Basim ve Cetin (2006) olgegin yapi
gecerliligini incelemek amaciyla birinci 6rneklem iizerinde "Varimax" eksen dondiirmesi
teknigi faktor analizi yapilmistir. Kaiser Mayer Orkin (KMO) ve Bartlett testi yapilmistir,
KMO o6rneklem uygunlugu testi sonucu 0.883, Barlett normal dagilim test sonucu da
anlaml1 ¢ikmustir. Ikinci 6rneklem grubuna yapilan dogrulayic: faktdr analizi (confirmatory

factor analysis) sonucunda elde edilen sonuglar ilk ¢calismay1 dogrular niteliktedir.

Basim ve Cetin (2006) orgiitsel vatandaslik davranislar1 6lgeginin giivenilirligi
icin yaptiklar1 test sonucunda birinci 6rneklem i¢in hesaplanan cronbach alpha degerleri
0.75 ile 0.86 arasinda degisirken, Olcegin toplam gilivenirligi ise 0.89 olarak bulunmustur.
Ikinci dmeklem i¢in hesaplanan cronbach alpha degerleri ise 0.77 ile 0.87 arasinda
degisirken, olgegin toplam giivenirligi 0.94 olarak bulunmustur (Basim ve Cetin, 2006).
Degerler incelendiginde Orgiitsel vatandaslik davramigini 6lgmek iizere hazirlanan bu
Olcegin giivenirlik degerlerinin yiiksek ve kabul edilebilir oldugu goriilmektedir (Basim ve

Cetin, 2006).

Mevcut c¢alismada da OVDO’ye kesfedici faktdér analizi uygulanmistir.
“Maximum Likelihood” analiz yontemi ve ‘“Varimax” eksen dondiirmesi teknigi
kullanilarak yapilan faktor analizinde, Oncelikle verinin faktor analizine uygun olup
olmadigma bakilmistir. Bu amagla KMO ve Bartlett testi yapilmis ve KMO 6rneklem
uygunlugu test sonucu 0,888 olarak bulunmus, Barlett normal dagilim test sonucu da
anlamlh ¢ikmustir (p<0,01). Bu degerler, 6rneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugunu ve

verilerin normal dagilim gosterdigini belirtmektedir.

Faktor analizi sonucunda maddelere ait elde edilen faktor yiik degerleri, faktor
ortak varyanslari, aciklanan toplam varyans ve giivenirlik katsayilari Tablo 9.’da
gosterilmistir. Analiz neticesinde 6zdegeri birden biiyiik olan bes faktorlii bir yapi1 ortaya
cikmistir. Bu yap1 orijinal Olgekle benzerlik gostermektedir. Faktorlerin altinda olusan

maddeler incelendiginde ise bes faktoriin tamamen ayni oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 9. OVDO Kesfedici Faktor Analizi Sonucu

Sira Olgek Faktor Ortak (I;gz:,t(;:;lsllk
No M;((l)de Faktor Faktor Yiikii Ve (Cronbach
Alfa)
1 1 ,975
2 2 ,456
3 3 Digergamlik ,718 15,089 0,79
4 4 , 788
5 5 ,706
6 6 ,581
7 7 Vicdanlilik ,402 11,007 0,65
8 8 ,630
9 9 ,566
10 10 Nezaket ,612 9,874 0,83
11 11 ,787
12 12 ,481
13 13 . . ,393
” ” Centilmenlik 458 9,109 0,69
15 15 ,385
16 16 ,462
17 17 . ,581
s 8 Sivil Erdem 651 6,277 0,74
19 19 ,647
Toplam Varyans 51,355 0,88

Sonug olarak, OVDO’nin yap: gegerlilik degerlerini test etmek iizere yapilan
kesfedici faktor analizi neticesinde bes faktorlii yapisinin bu calisma kapsaminda

kullanilmas1 uygun bulunmustur.

4.4.2.2. Yetiskinler icin Psikolojik Dayamkhhk Olcegi

Yetigkinler icin psikolojik dayaniklilik 6lcegi Fribog ve arkadaslari tarafindan
2005 yilinda gelistirilmistir. Fribog ve arkadaslari psikolojik dayanikliligi daha 1yi
aciklamasi amaciyla 6lgegin yapist alt1 boyuttur: Kendilik algisi, gelecek algisi, yapisal stil,

sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar ve aile uyumu. Olcege 6rnek olarak " Beklenmedik bir
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olay oldugunda... Her zaman bir ¢6ziim bulurum / Cogu kez ne yapacagimi kestiremem",
"Gelecek i¢in yaptigim planlarin... Basarilmasi zordur / Basarilmasi1 miimkiindiir", "En 1y1
oldugum durumlar su durumlardir... Ulasmak istedigim agik bir hedefim oldugunda / Tam
bir gilinliik bos bir vaktim oldugunda", "...olmaktan hoslaniyorum Diger kisilerle birlikte /
Kendi basima" gibi yargi bildiren bosluk doldurmali ifadelerden olusmaktadir. Bu
climlelerin bosluklarin1 doldurmak amaciyla verilen iki yargi ciimlesinin arasinda bes
kutucuk bulunmakta, iki ciimleye yakmlik derecesine gore kutular isaretlenmektedir.
Olgegin bir tarafinda olumlu bir tarafinda olumsuz yargi ciimleleri bulunmakta ve yapilan

puanlama sonucunda yliksek puan psikolojik dayanikliligi yiiksek, diisiik puan psikolojik

dayanikliligin diisiik oldugunu gostermektedir.

Olgegi olusturan boyutlar kendilik algisi, gelecek algisi, yapisal stil, sosyal
yeterlilik, aile uyumu ve sosyal kaynaklar seklinde ele alinmistir. Boyutlar farkli sayida
madde ile dl¢limlenmektedir. Alman yliksek puanlar ilgili boyuta olan egilimin arttigini
gostermektedir. Olgiimlenen boyutlar ve bu boyutlar1 dlgiimlemeyi hedefleyen madde

numaralar1 Tablo 10.’da verilmistir.

Tablo 10. PDO Olgeginin Boyutlar ve Boyutlar1 Olcen Maddeler

g&i‘slf Boyut Olcekteki Madde Numarasi
1 Kendilik Algisi 1,7,13,19, 28 ve 31
2 Gelecek Algisi 2,8, 14 ve 20
3 Yapisal Stil 3,9,15ve 21
4 Sosyal Yeterlilik 4,10, 16, 22, 25 ve 29
5 Aile Uyumu 5, 11,17, 23,26 ve 32
6 Sosyal Kaynaklar 6,12,18,24,27, 30 ve 33

Olgek Basim ve Cetin (2011) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmistir. Basim ve Cetin
tarafindan yapilan bu calismada iki ayr1 6rneklem grubu kullanilmistir. Bir 6rneklemde
elde edilen bulgularin diger 6rneklemde dogrulanmasi ve bu yolla ¢alisma bulgularinin
genellenebilirliginin arttirilmas1 amaciyla kullanilan 6rneklemler 6grenci ve ¢alisanlardan

olugsmaktadir (Basim ve Cetin, 2011). Birinci 6rneklem Ankara'da egitim goren 350
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ogrenciden, ikinci orneklem Istanbul'daki 6zel bankanin birimlerinde ¢alisan 262

calisandan olugmaktadir.

Basim ve Cetin (2011) yetiskinler i¢in psikolojik dayaniklilik 6lgeginin yapi
gecerliligini test etmek icin Amos 16.0 programi kullanilmis en yiiksek olabilirlik kestirim
(maximum likelihood) teknigiyle dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Olgegin alt1
boyutlu faktor yapisi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda ise ki-kare
istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/df ) 2,1 (¥2=1008 , df=480,); kok ortalama
kare yaklasim hatast (RMSEA) 0,053; Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0,91 ve
karsilagtrmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0,92 olarak hesaplanmistir. Bir modelin
ozellikle karsilastirmali uyum indeks (CFI) ve Tucker-Lewis indeks (TLI) degerlerinin
0,90 ya da iizerinde olmasi iyi uyum sagladigi anlamma gelmektedir (Basim ve Cetin,
2011). Psikolojik dayaniklilik 6lgeginin, 6lciit bagimli gegerliliini arastirmak i¢in her iki
orneklem tizerinde Olcegin alt boyutlar1 ile sosyal karsilastirma 6l¢egi ve kontrol odagi
Olcegi arasindaki iliskileri incelenmistir (Basim ve Cetin, 2011). Sosyal karsilastirma
Olcegi ile psikolojik dayaniklilik 6l¢eginin tiim boyutlar1 arasinda ogrenci ve calisan
orneklemler i¢in p<0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli iliskiler elde edilmis, kontrol
odag1 Olceginin ise, her iki 6rneklem icin kendilik algisi, gelecek algist ve yapisal stil
boyutlartyla p<0,01 anlamlilik diizeyinde negatif yonli iliskisi bulunmustur. Ayrica
calisanlarin olusturdugu 6rneklem i¢in sosyal kaynaklar ve sosyal yeterlilik boyutlariyla
p<0,05 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii iligkiler elde edilmis olup; aile uyumu boyutu

ile kontrol odag1 6lgeginin iliskisi bulunamamistir (Basim ve Cetin, 2011).

Basim ve Cetin (2011) tarafindan yapilan ¢alismada yetiskinler i¢in psikolojik
dayaniklilik oOlgegi giivenilirlik analizi test- tekrar test giivenilirligi ve i¢ tutarlilik
uygulanmistir. Test-tekrar test uygulamasi 23 giin arayla uygulanmis ve yapilan analiz
sonucunda iki uygulama arasinda alt boyutlarin Pearson korelasyon katsayilari; Kendilik
Algist i¢in 0,72 (p<0,01), Gelecek Algist icin 0,75 (p<0,01), Yapisal Stil i¢in 0,68
(p<0,01), Sosyal Yeterlilik i¢in 0,78 (p<0,01), Aile Uyumu i¢in 0,81 (p<0,01) ve Sosyal
Kaynaklar icin 0,77 (p<0,01) olarak bulunmustur (Basim ve Cetin, 2011: 109). Olgegin i¢
tutarligin1 hesaplamak amaciyla her iki orneklem icin alt boyutlarin Cronbach Alfa

degerleri ile madde toplam puan bagint1 katsayilar1 hesaplanmistir (Basim ve Cetin, 2011).
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Hesaplanan madde toplam puan bagint1 katsayilar1 her iki 6rneklem i¢in 0,20 ile 0,52
arasinda degismekte ve Olcegin toplam Cronbach Alfa katsayis1 hem 6grenci hem de

calisan 6rneklemi i¢in 0,86 olarak hesaplanmistir (Basim ve Cetin, 2011).

Bu c¢alismada da PDO’ye kesfedici faktdr analizi uygulanmistir. “Maximum
Likelihood” analiz yontemi ve “Varimax” eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak yapilan
faktor analizinde, oncelikle verinin faktdr analizine uygun olup olmadigina bakilmistir. Bu
amacgla KMO ve Bartlett testi yapilmis ve KMO o6rneklem uygunlugu test sonucu 0,812
olarak bulunmus, Barlett normal dagilim test sonucu da anlaml ¢ikmistir (p<0,01). Bu
degerler, oOrneklem biiylikliigiiniin yeterli oldugunu ve verilerin normal dagilim

gosterdigini belirtmektedir.

Faktor analizi sonucunda maddelere ait elde edilen faktor yiik degerleri, faktor
ortak varyanslari, agiklanan toplam varyans ve giivenirlik katsayilar1 Tablo 11.°de
gosterilmistir. Analiz neticesinde 6zdegeri birden biiyiik olan alt1 faktorli bir yapi ortaya
cikmistir. Bu yap1 orijinal Olgekle benzerlik gostermektedir. Faktorlerin altinda olusan

maddeler incelendiginde ise alt1 faktoriin tamamen ayni oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 11. PDO Kesfedici Faktor Analizi Sonucu

Olek Giivenirlik
Sira Madde Faktor Faktér Yiikii Faktor Ortak Katsayisi
No No Varyansi (Cronbach
Alfa)
1 1 ,422
2 7 ,492
3 13 ili 442
Kendilik ) 9,400 0.72
4 19 Algisi 426
5 28 ,606
6 31 ,616
7 2 ,307
8 8 ,544
Gelecek Algisi 6,528 0,64
9 14 ,553
10 20 ,631
11 3 418
12 9 ) ,310
Yapisal Stil 6,401 0,71
13 15 ,500
14 21 ,381
15 4 ,301
16 10 ,318
17 16 Sosya] ,5 10
8 » Yeterlilik 673 3,586 0,69
19 25 -,349
20 29 ,644
21 5 ,298
22 11 ,534
23 17 ) ,302
Aile Uyumu 3,709 0,74
24 23 ,565
25 26 ,351
26 32 ,381
27 6 ,354
28 12 ,363
29 18 ,405
30 24 Sosyal -,294 2,503 0,66
Kaynaklar
31 27 ,566
32 30 ,494
33 33 ,512
Toplam Varyans 34,128 0,87
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Sonug olarak, PDO’nin yap1 gegerlilik degerlerini test etmek iizere yapilan
kesfedici faktor analizi neticesinde alt1 faktorli yapisinin bu calisma kapsaminda

kullanilmas1 uygun bulunmustur.

4.4.2.3. Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegi

Orgiitsel adalet algis1 6lgegi Colquit (2001) tarafindan gelistirilmis olup Ozmen
ve arkadaslar1 (2007) tarafindan Tiirk¢eye c¢evrilmistir. Toplam 20 maddeden olusan
Olcegin yapis1 lic boyuttan olusmaktadir: Dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim
adaleti. Anket drnek olarak "Ucret, terfi, ddiil vb. verildigi siirecler srrasmda goriis ve
duygularmmi ifade etmem miimkiindiir", "Ucret, terfi, 6diil vb. verildigi siirecler ile elde
edilen kazanimlar {izerinde etkim oldu", " Ucret, terfi, ddiil vb. verildigi siirecler siirekli
uygulaniyor", " Ucret, terfi, 8diil vb. verildigi siiregler dnyargilardan uzak uygulanabiliyor"
seklinde yargilardan olusmaktadir. Bu yargilara ne derece katilip katilmadiklarini ifade
edebilmeleri i¢in, 5'li likert 6lgegi tizerinde 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (tamamen

katiliyorum) arasindaki degisen bir puanlama yapmalar1 istenmistir.

Olgekte alman yiiksek puanlar, ilgili boyuttaki egilimin arttigini gdstermektedir.
Olgekte yer alan boyutlar ve bu boyutlar1 dlciimlemeyi hedefleyen madde numaralar:

Tablo 12.’de verilmistir.

Tablo 12. OAO Boyutlarn

Boyut Sirasi Boyut Olcekteki Madde Numarasi
Dagitim Adaleti 1-2-3-4-5-6-7
2 Prosediir Adaleti 8-9-10-11
Etkilesim
3 Adaleti 12-13-14-15-16-17-18-19-20

OAO’ye kesfedici faktdr analizi uygulanmistir. “Maximum Likelihood” analiz
yontemi ve “Varimax” eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak yapilan faktor analizinde,

oncelikle verinin faktdr analizine uygun olup olmadigina bakilmistir. Bu amagla KMO ve
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Bartlett testi yapilmis ve KMO 6rneklem uygunlugu test sonucu 0,915 olarak bulunmus,

Barlett normal dagilim test sonucu da anlamli ¢ikmustir (p<0,01). Bu degerler, 6rneklem

biiytikligliniin yeterli oldugunu ve verilerin normal dagilim gosterdigini belirtmektedir.

Faktor analizi sonucunda maddelere ait elde edilen faktor yiik degerleri, faktor

ortak varyanslari, agiklanan toplam varyans ve gilivenirlik katsayilar1 Tablo 13.’te

gosterilmistir. Analiz neticesinde 6zdegeri birden biiyiik olan bes faktorli bir yap1 ortaya

cikmistir. Bu yap1 orijinal Olgekle benzerlik gostermektedir. Faktorlerin altinda olusan

maddeler incelendiginde ise bes faktoriin tamamen ayni oldugu goriilmiistiir.

Tablo 13. OAO Kesfedici Faktor Analizi Sonucu

Sira Olgek Faktor Ortak (I;gz:,t(;:;lsllk
No M;(‘l)de Faktor Faktor Yiikii Ny ulon (Croubach
Alfa)
1 1 330
2 2 31
3 3 ] 1700
4 4 Dagin 1903 32,322 0,86
5 5 847
6 6 436
7 7 699
8 8 829
9 9 ; 876
- - P;%z‘eigr o 17,006 0,93
11 11 731
12 12 871
13 13 893
14 14 864
15 15 . 833
16 16 Eﬁzzgn 852 16,721 0,96
17 17 815
18 18 785
19 19 780
20 20 794
Toplam Varyans 66,049 0,93
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Sonug olarak, OAO’nin yap1 gegerlilik degerlerini test etmek iizere yapilan
kesfedici faktor analizi neticesinde ii¢ faktorlii yapisinin bu ¢alisma kapsaminda

kullanilmas1 uygun bulunmustur.

4.5. Arastirma Bulgular:

Veriler, SPSS (22.0) programi yardimiyla analize tabi tutulmustur.
Degiskenlerin betimleyici istatistikleri kapsaminda ortalamalari, standart sapmalari ve
puan araliklar1 incelenerek boyutlar diizeyinde var olan seviyeler ortaya konulmustur.
Daha sonra bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. Bu korelasyonlar hem 06lgeklerin kendi boyutlar1 hem de olgekler

arasinda tiim boyutlar i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmaistir.

Bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenler tizerindeki agiklama giiciinii bulmak
icin ise dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Bagimsiz degiskenlerin ve demografik
degiskenlerin, bagimli degiskenler {iizerindeki etkileri her bir boyut i¢in ayr1 ayri

hesaplanmistir.

4.5.1. Betimleyici Istatistikler

Arastirmada kullanilan tiim degiskenlerin minimum, maksimum, ortalama degerleri

ile standart sapmalarini kapsayan betimleyici istatistikleri Tablo 14.’te goriilmektedir.
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Tablo 14. Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

DEGISKEN TOPLAM | MIN. | MAKS. | ORT. SS.

Kendilik Algisi 300 1 5 4,20 81
Gelecek Algisi 300 1 5 4,09 ,94
Psikolojik Yapisal Stil 300 1 5 3,99 91
Dayanikhlik | gosval Yeterlilik 300 1 5 3,95 89
Aile Uyumu 300 1 5 4,14 ,78
Sosyal Kaynaklar 300 1 5 4,30 ,64
Digergamlik 300 1 5 4,07 ,71
) Vicdanlilik 300 1 5 3,65 ,84
Vgtﬁf;;llk Nezaket 300 1 5 4,46 73
Centilmenlik 300 1 5 3,77 ,68
Sivil Erdem 300 1 5 3,81 ,72
) Dagitim Adaleti 300 1 5 3,06 1,25
Oretitsel | proseiir Adaleti 300 1 5 2,89 93
Etkilesim Adaleti 300 1 5 3,57 1,01

Psikolojik  dayanmiklihik faktorlerine bakildiginda alti  boyutun da puan

ortalamalarinin orta noktanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda sosyal

kaynaklar puan ortalamasi (Ort.=4,30; ss.=0,64), aile uyumu puan ortalamasi (Ort.=4,14;

ss.=0,78), kendilik algis1 puan ortalamas1 (Ort.=4,20; ss.=0,81), gelecek algis1 puan

ortalamas1 (Ort.=4,09; ss.=0,94), yapisal stil puan ortalamasi (Ort.=3,99; ss.=0,91) ve

sosyal yeterlilik puan ortalamasi (Ort.=3,95; ss.=0,89)d1r.

Orgiitsel vatandaslik davranislar: faktdrleri incelendiginde nezaket faktoriiniin puan

ortalamasinin (Ort.=4,46; ss.=0,73) en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Faktorler igerisinde en diisiik puan ortalamasi ise vicdanlilik boyutuna aittir (Ort.=3,64;

$s.=0,85).
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Katilimcilarin 6rgiitsel adalet algisinin faktdrlerinden etkilesim adaletinin puan
ortalamas1 (Ort.=3,57; ss.=1,01) orta noktanin iizerinde iken prosediir adaletinin ortalamasi

(Ort.=2,89; s5.=0,93) orta noktanin altindadir.

4.5.2. Degiskenler Arasi iliskiler

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
cikarmak amaciyla, Pearson korelasyonlar1 hesaplanmistir. Koreldsyon bulgular1 Tablo
15°te goriilmektedir. Koreldsyonlar hesaplanmadan 6nce bireylerin 6lgeklerdeki maddelere
verdigi puanlarin ortalamalar1 alarak, her birey i¢cin bir degisken puani olusturulmus ve

bu puan degerlendirmeye alinmistir.

Psikolojik  dayamiklilik  boyutlarmin  kendi aralarindaki  korelasyonlar
incelendiginde aralarinda genel olarak orta seviyede, pozitif ve anlaml iliskiler bulundugu
goriilmiistiir. Kendilik algisinin digergamlik hari¢ (r=0,85; p>0,05) orgiitsel vatandaslik
davranisinin boyutlari ile arasinda anlaml iliskiler oldugu goriilmiistiir. Kendilik algisinin
orgiitsel adalet ile arasindaki iliski incelendiginde sadece prosediir adaleti ile arasinda

anlaml iligki bundugu tespit edilmistir (r=0,153; p<0,01).

Gelecek algisimin diger degiskenlerle iliskisine bakildiginda en yiiksek iliskinin
centilmenlik ile kendilik algis1 (r=0,287; p<0,01) ile oldugu goriilmektedir. Bunun yani
sira gelecek algist ile digergamlhik (r=0,012; p>0,05) ve vicdanhlik (r=0,065; p>0,05)

arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Yapisal stilin diger degiskenlerle iliskisine bakildiginda en yiiksek iliskinin
centilmenlik (r=0,266; p<0,01) ile oldugu goriilmektedir. Ayrica yapisal stil ile sivil erdem
(r=0,186; p<0,01), prosediir adaleti (r=0,106; p<0,05) ve etkilesim adaleti (r=0,114;

p<0,05) faktorleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulundugu goriilmektedir.

Psikolojik dayaniklilik faktorlerinden sosyal yeterliligin diger faktorlerle iliskisine
bakildiginda digergamlik (r=0,050; p>0,05) ve nezaket (r=0,084; p>0,05) ile arasinda
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anlaml bir iligski olmadig1 goriilmektedir. Diger taraftan en yiiksek seviyede iliski sosyal

yeterlilik ile sosyal kaynaklar (r=0,511; p<0,01) arasinda bulunmaktadir.

Aile uyumunun diger faktorlerle iliskisine bakildiginda orgiitsel adalet algisinin
faktorleri ile anlamli iliski bulunmadigi goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk davranisi
faktorlerinden en yiiksek seviyede iliskinin centilmenlik (r=0,283; p<0,01) ile

bulunmaktadir.

Sosyal kaynaklarin diger faktorlerle iliskisine bakildiginda vicdanhilik ile
arasinda anlaml bir iliski bulunmadig: goriilmektedir (r=0,019; p>0,05). Sosyal kaynaklar
ile diger orgilitsel vatandashk davraniglar1t ve oOrglitsel adalet faktorleri arasinda orta

seviyeye yakin anlamli ve pozitif iliskiler bulundugu tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarindan digergamlik ile diger faktdrler arasindaki
iligkiye bakildiginda, sadece etkilesim adaleti ile arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulundugu goériilmektedir (r=0,260; p<0,01). Ote yandan vicdanhlik ile en yiiksek iliskinin
centilmenlik arasinda bulundugu (r=0,460; p<0,01) ve her ii¢ adalet algis1 ile arasinda

anlamli ve pozitif bir iliski bulundugu tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarindan nezaket ile diger faktorler arasindaki
iliskiye bakildiginda, sadece etkilesim adaleti ile arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulundugu goriilmektedir (r=0,186; p<0,01). Centilmenlik ile her ii¢ adalet algis1 arasinda
pozitif ve anlamli iliski bulundugu goriilmektedir. Benzer sekilde sivil erdem ile orgiitsel

adalet algilar1 boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif ilisgki bulundugu goriilmektedir.
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Tablo 15

. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

BOYUT

@ ) 3) “4) o) (6) ™ ®) )] 10) anmn 12) a3) a4)
1.Kendilik Algisi !
2.Gelecek Algist 1550 1
3.Yapisal Stil 1276 4097 1
4.Sosyal Yeterlilik | Y67 450" 2317 1
5.Aile Uyumu ;402 3227 3767 3187 1
6.Sosyal Kaynaklar 1489 388" 3547 5117 1430 1
7. Digergamlik 085 012 062 050 PP qos 1
8 Vicdanlilik A5 065 001 L1437 30 o019 320" 1
9.Nezaket 118" 1200 074 ,084 177 1477 6267 3737 1
10. Centilmenlik | 277 278" 266" 214" 283 214" a1 460" 494" 1
11. Sivil Erdem 205 g g6 249 2YT 0 200" 404 4377 5067 43371
12. Dagitim 046 168 058 1797 015 1127 054  ,116° 033 .100° 2307 1
Adaleti
13. Prosediir 330 170" 1060 2577 049 189 035 208" 006 1597 248" 606 1
Adaleti
14. Etkilesim 080 1377 114" 2307 088 1617 260 109" 186"  ,196" 3027 3527 3257 |
Adaleti

* p<0,01 seviyesinde anlamli, ** p<0,05 seviyesinde anlaml
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4.5.3. Regresyon Bulgulan

Degiskenler aras1 dogrudan iliskileri, bagimsiz degigskenlerin bagimli degiskenler
iizerindeki aciklama giiclerini ortaya koymak maksadiyla dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Her bir hipotezi test etmek maksadiyla ayr1 ayr1 regresyon analizi yapilarak

etkiler arastirilmistir.

Regresyon analizleri yapilmadan 6nce bagimsiz degiskenler arasinda normallik,
dogrusallik ve c¢oklubaglantililik olup olmadigi arastirilmistir. Dogrusallik, yordayici
degiskenlerin standartlastirilmis tahmini degerler ile standartlastirilmis sapma degerleri
arasindaki grafige bakilarak, normallik ise standartlastirilmis hata degerlerine iliskin
grafige bakilarak incelenmistir. Ayrica g¢oklubaglantililik incelenmistir. Bu maksatla
korelasyon tablosu incelenerek, bagimsiz deg§iskenler arasinda korelasyon katsayilarmin
0,801 gecmedigi  gorilmiis, degiskenlerin  tolerans degerleri  (degiskenlerin
aciklayamadiklar1 varyans orani), varyans biiylitme faktorii (variance infilation factor-VIF)
ve durum indeksleri (condition indices) incelenmistir. (Biiyiikoztiirk, 2006: 99-100).
Boylece verilerin dogrusal oldugu ve normal dagilim gosterdigi, ayrica degiskenler
arasinda c¢oklubaglantililigin olmadig1 gorilmiistiir. Yapilan regresyon analizlerine iliskin

sonuglar asagida aciklanmig ve tablolarla ortaya konmustur.

Hipotez 1: Psikolojik dayamkhhgin orgiit cahsanlarinin orgiitsel

vatandashk davranisi gosterme egilimi iizerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 1A: Kendilik algismin orgiit calisanlarinin  Orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 1A41: Kendilik algisimin orgiit ¢alisanlarimin digergamlik gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Digergamlik gosterme egilimini etkileyen kendilik algisi etkilerini gosteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 16.’da verilmistir. Kendilik algisinin digergamlik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 0,7’sini agikladigi, ancak anlamli bir

etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir (f=0,085; p>0,05).

74



Tablo 16. Digergamhik Gosterme Egilimini Yordayan Kendilik Algis1 Regresyon

Analizi Bulgulan

Kendilik Algist
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Digergamlik 0,085 0,007
AF 2,167
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1A42: Kendilik algisimin orgiit ¢alisanlarimin vicdanlhilik gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Vicdanlilhik gosterme egilimini etkileyen kendilik algisi etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 17.°de verilmistir. Kendilik algisinin vicdanlilik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 3,1’ini anlamli olarak agikladig1 ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,175; p<0,01).

Tablo 17. Vicdanhhk Gosterme Egilimini Yordayan Kendilik Algis1 Regresyon

Analizi Bulgulan

Kendilik Algist
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Vicdanhlik 0,175%* 0,031
AF 9,448
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 143: Kendilik algisimin orgiit ¢alisanlarinin nezaket gosterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Nezaket gosterme egilimini etkileyen kendilik algist etkilerini gosteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 18.’de verilmistir. Kendilik algisinin nezaket {izerindeki
etkisine bakildiginda varyansin % 1,4’linli anlamli olarak agikladig1 ve pozitif anlamli bir

etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,118; p<0,05).
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Tablo 18. Nezaket Gosterme Egilimini Yordayan Kendilik Algis1 Regresyon

Analizi Bulgulan

Kendilik Algist
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Nezaket 0,118%* 0,014
AF 4,220
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1A44: Kendilik algisimin orgiit ¢alisanlarimin centilmenlik gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Centilmenlik gosterme egilimini etkileyen kendilik algis1 etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 19.'da verilmistir. Kendilik algismin centilmenlik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 12’sini anlamli olarak agikladig1 ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,347; p<0,01).

Tablo 19. Centilmenlik Gosterme Egilimini Yordayan Kendilik Algis1

Regresyon Analizi Bulgulan

Kendilik Algist
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Centilmenlik 0,347** 0,120
AF 40,663
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1A45: Kendilik algisimin orgiit ¢alisanlarinin sivil erdem gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Sivil erdem gosterme egilimini etkileyen kendilik algis1 etkilerini gdsteren

regresyon analizi bulgular1 Tablo 20.'de verilmistir. Kendilik algismin sivil erdem
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iizerindeki etkisine bakildiginda varyansmn % 4,2’sini anlamh olarak agikladig1 ve pozitif

anlaml bir etkisi oldugu anlagilmaktadir (=0,205; p<0,01).

Tablo 20. Sivil Erdem Gosterme Egilimini Yordayan Kendilik Algis1 Regresyon

Analizi Bulgulan

Kendilik Algist
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Sivil Erdem 0,205** 0,042
AF 13,110
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1B: Gelecek algisinin 6rgiit ¢alisanlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
gosterme egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 1BI1: Gelecek algisinin orgiit ¢alisanlarimin digergamlik gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Digergamlik gosterme egilimini etkileyen gelecek algisi etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 21.°de verilmistir. Gelecek algisinin digergamlik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansini agiklayamadigir ve anlamli bir etkisinin de

olmadig1 anlagilmaktadir (f=0,012; p>0,05).

Tablo 21. Digergamhik Gosterme Egilimini Yordayan Gelecek Algis1 Regresyon

Analizi Bulgulan

Gelecek Algisi
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Digergamlik 0,012 0,000
AF 0,041
*p<0,05 **p<0,01
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Hipotez 1B2: Gelecek algisinin orgiit calisanlarimin vicdanlilik gésterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Vicdanlilhik gosterme egilimini etkileyen gelecek algist etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 22.'de verilmistir. Gelecek algismin vicdanlilik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansmm % 0,4’iinii anlamli olarak agikladigi, ancak

anlaml bir etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir (p=0,065; p>0,05).

Tablo 22. Vicdanhhk Gosterme Egilimini Yordayan Gelecek Algis1 Regresyon Analizi

Bulgulan
Gelecek Algis
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Vicdanlhlik 0,065 0,004
AF 1,247
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1B3: Gelecek algisimin orgiit ¢alisanlarinin Nezaket gosterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Nezaket gosterme egilimini etkileyen gelecek algisi etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 23.’te verilmistir. Gelecek algisinin Nezaket {izerindeki
etkisine bakildiginda varyansin % 1,4’linii anlamh olarak agikladig1 ve pozitif anlamli bir

etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,120; p<0,05).

Tablo 23: Nezaket Gosterme Egilimini Yordayan Gelecek Algis1 Regresyon Analizi

Bulgulan
Gelecek Algis
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Nezaket 0,120* 0,014
AF 4,358
*p<0,05 **p<0,01
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Hipotez 1B4: Gelecek algisimin orgiit ¢alisanlarimin  centilmenlik gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Centilmenlik gdsterme egilimini etkileyen gelecek algist etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 24.’te verilmistir. Gelecek algisinin centilmenlik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 7,7’sini anlamli olarak agikladigi ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,278; p<0,01).

Tablo 24. Centilmenlik Gosterme Egilimini Yordayan Gelecek Algis1 Regresyon

Analizi Bulgulan

Gelecek Algisi
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Centilmenlik 0,278** 0,077
AF 24,877
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1B5: Gelecek algisinin orgiit ¢alisanlarimin sivil erdem gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Sivil Erdem gosterme egilimini etkileyen gelecek algis1 etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 25.’te verilmistir. Gelecek algisinin sivil erdem
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 3,1’ini anlamli olarak agikladigi ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,175; p<0,01).

Tablo 25. Sivil Erdem Gosterme Egilimini Yordayan Gelecek Algis1 Regresyon

Analizi Bulgulan

Gelecek Algis
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Sivil Erdem 0,175%* 0,031
AF 9,429
*p<0,05 **p<0,01

79



Hipotez 1C: Yapisal stilin Orgiit ¢alisanlarmin orgiitsel vatandashik davranigi
gosterme egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 1C1: Yapisal stilin orgiit ¢calisanlarimin digergamlik gosterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Digergamlik gosterme egilimini etkileyen yapisal stilin etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 26.’da verilmistir. Yapisal stilin digergamlik iizerindeki
etkisine bakildiginda varyansin % 0,7’sini acikladigi, ancak bir etkisinin olmadigi

anlasilmaktadir (f=0,044; p>0,05).

Tablo 26. Digergamhk Gosterme Egilimini Yordayan Yapisal Stil Regresyon Analizi

Bulgulan
Yapisal Stil
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Digergamlik 0,044 0,007
AF 1,141
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1C2: Yapisal stilin orgiit ¢alisanlarimin vicdanlilik gésterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Vicdanlilhik gdsterme egilimini etkileyen yapisal stilin etkilerini gosteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 27.'de verilmistir. Yapisal stilin vicdanlilik iizerindeki
etkisine bakildiginda varyansin % 0,8’ini acikladigi, ancak bir etkisinin olmadigi

anlasilmaktadir (f=0,091; p>0,05).
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Tablo 27. Vicdanhhk Gosterme Egilimini Yordayan Yapisal Stil Regresyon Analizi

Bulgulan
Yapisal Stil
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Vicdanlilik 0,091 0,008
AF 2,471
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1C3: Yapisal stilin orgiit ¢alisanlarimin Nezaket gosterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Nezaket gosterme egilimini etkileyen yapisal stilin etkilerini gosteren regresyon
analizi bulgular1 Tablo 28.'de verilmistir. Yapisal stilin nezaket lizerindeki etkisine
bakildiginda varyansm % 0,6’smn1 acgikladigi, ancak anlamli bir etkisinin olmadig:

anlasilmaktadir (f=0,074; p>0,05).

Tablo 28. Nezaket Gosterme Egilimini Yordayan Yapisal Stil Regresyon Analizi

Bulgulan
Yapisal Stil
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Nezaket 0,074 0,006
AF 1,660
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1C4: Yapisal stilin orgiit ¢calisanlarinin Centilmenlik gosterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Centilmenlik gosterme egilimini etkileyen yapisal stilin etkilerini gdsteren

regresyon analizi bulgular1 Tablo 29.'da verilmistir. Yapisal stilin centilmenlik {izerindeki
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etkisine bakildiginda varyansin % 7,1’ini anlamli olarak agikladig1 ve pozitif anlaml bir

etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,266; p<0,01).

Tablo 29. Centilmenlik Gosterme Egilimini Yordayan Yapisal Stil Regresyon Analizi

Bulgulan
Gelecek Algis
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Centilmenlik 0,266** 0,071
F 22,645
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1C5: Yapisal stilin orgiit ¢alisanlarimin sivil erdem gosterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Sivil Erdem gosterme egilimini etkileyen yapisal stilin etkilerini gosteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 30.'da verilmistir. Yapisal stilin sivil erdem {iizerindeki
etkisine bakildiginda varyansin % 3,5’ini anlaml olarak agikladig1 ve pozitif anlaml bir

etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,186; p<0,01).

Tablo 30. Sivil Erdem Gosterme Egilimini Yordayan Yapisal Stil Regresyon Analizi

Bulgulan
Yapisal Stil
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Sivil Erdem 0,186** 0,035
AF 10,649
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1D: Sosyal yeterliligin 06rgiit c¢alisanlarinin Orgiitsel vatandaslik

davranis1 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
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Hipotez IDI1: Sosyal yeterliligin orgiit ¢alisanlarimin digergamlik gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Digergamlik gosterme egilimini etkileyen sosyal yeterliligin etkilerini gésteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 31.'de verilmistir. Sosyal yeterliligin digergamlik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 0,3’iinii agikladigi, ancak anlamli bir

etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir (f=0,055; p>0,05).

Tablo 31. Digergamhik Gosterme Egilimini Yordayan Sosyal Yeterliligin Regresyon

Analizi Bulgulan

Sosyal Yeterlilik
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Digergamlik 0,055 0,003
AF 0,897
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1D2: Sosyal yeterliligin orgiit calisanlarinin vicdanlhilik gosterme

egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Vicdanlilik gdsterme egilimini etkileyen sosyal yeterliligin etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 32.°de verilmistir. Sosyal yeterliligin vicdanlilik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 2,1’ini anlamli olarak ag¢ikladigi ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,143; p<0,01).

Tablo 32. Vicdanhhk Gosterme Egilimini Yordayan Sosyal Yeterliligin Regresyon

Analizi Bulgulan

Sosyal Yeterlilik
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Vicdanlilik 0,143* 0,021
AF 6,260
*p<0,05 **p<0,01
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Hipotez 1D3: Sosyal yeterliligin orgiit ¢alisanlarinin nezaket gosterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Nezaket gosterme egilimini etkileyen sosyal yeterliligin etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 33.’te verilmistir. Sosyal yeterliligin nezaket tizerindeki
etkisine bakildiginda varyansm % 0,7’sini agikladigi, ancak anlamli bir etkisinin olmadigi

anlasilmaktadir (f=0,084; p>0,05).

Tablo 33. Nezaket Gosterme Egilimini Yordayan Sosyal Yeterliligin Regresyon

Analizi Bulgulan

Sosyal Yeterlilik
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Nezaket 0,084 0,007
AF 2,141
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1D4: Sosyal yeterliligin orgiit ¢alisanlarinin centilmenlik gdésterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Centilmenlik gosterme egilimini etkileyen sosyal yeterliligin etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 34.'te verilmistir. Sosyal yeterlili§in centilmenlik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 4,6’simi1 anlamli olarak acikladigi ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,143; p<0,01).

Tablo 34. Centilmenlik Gosterme Egilimini Yordayan Sosyal Yeterliligin Regresyon

Analizi Bulgulan

Sosyal Yeterlilik
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Centilmenlik 0,143** 0,046
AF 14,319
*p<0,05 **p<0,01
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Hipotez 1D5: Sosyal yeterliligin orgiit ¢alisanlarinin sivil erdem gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Sivil Erdem gosterme egilimini etkileyen sosyal yeterliligin etkilerini gosteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 35.te verilmistir. Sosyal yeterliligin sivil erdem
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansm % 6,2’sini anlamli olarak ag¢ikladig1 ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,249; p<0,01).

Tablo 35. Sivil Erdem Gosterme Egilimini Yordayan Sosyal Yeterliligin Regresyon

Analizi Bulgulan

Sosyal Yeterlilik
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Sivil Erdem 0,249** 0,062
AF 19,651
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1E: Aile uyumunun 6rgiit ¢calisanlarinin orgiitsel vatandashik davranisi
gosterme egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez IE1: Aile uyumunun orgiit ¢alisanlarinin digergamlik gosterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Digergamlik gosterme egilimini etkileyen aile uyumunun etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 36.'da verilmistir. Aile uyumunun digergamlik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansm % 1,9’unu anlamli olarak agikladig1 ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,138; p<0,05).
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Tablo 36. Digergamhik Gosterme Egilimini Yordayan Aile Uyumu Regresyon Analizi

Bulgulan
Aile Uyumu
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Digergamlik 0,138%* 0,019
AF 5,724
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1E2: Aile uyumunun orgiit ¢alisanlarimin vicdanlilik gésterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Vicdanlilhik gosterme egilimini etkileyen aile uyumunun etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 37.'de verilmistir. Aile uyumunun vicdanlhilik tizerindeki
etkisine bakildiginda varyansin % 1,9’unu anlamh olarak agikladig1 ve pozitif anlamli bir

etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,136; p<0,05).

Tablo 37. Vicdanhhk Gosterme Egilimini Yordayan Aile Uyumu Regresyon Analizi

Bulgulan
Aile Uyumu
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Vicdanlilik 0,136* 0,019
AF 5,641
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1E3: Aile uyumunun orgiit ¢alisanlarinin nezaket gosterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Nezaket gosterme egilimini etkileyen aile uyumunun etkilerini gosteren

regresyon analizi bulgular1 Tablo 38.'de verilmistir. Aile uyumunun nezaket lizerindeki
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etkisine bakildiginda varyansin % 1,4’linii anlamh olarak agikladig1 ve pozitif anlamli bir

etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,117; p<0,05).

Tablo 38. Nezaket Gosterme Egilimini Yordayan Aile Uyumu Regresyon Analizi

Bulgulan
Aile Uyumu
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Nezaket 0,117* 0,014
AF 4,132
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1E4: Aile uyumunun orgiit ¢alisanlarimin centilmenlik gésterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Centilmenlik gosterme egilimini etkileyen aile uyumunun etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 39.'da verilmistir. Aile uyumunun centilmenlik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansi % 21,2°sini anlamh olarak acikladig1 ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,283; p<0,01).

Tablo 39. Centilmenlik Gosterme Egilimini Yordayan Aile Uyumu Regresyon Analizi

Bulgulan
Aile Uyumu
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Centilmenlik 0,283** 0,080
AF 25,938
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1E5: Aile uyumunun orgiit ¢alisanlarimin sivil erdem gosterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
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Sivil Erdem gosterme egilimini etkileyen aile uyumunun etkilerini gosteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 40.'ta verilmistir. Aile uyumunun sivil erdem {izerindeki
etkisine bakildiginda varyansin % 4,7°’sini anlamli olarak agikladig1 ve pozitif anlamli bir

etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,217; p<0,01).

Tablo 40. Sivil Erdem Gosterme Egilimini Yordayan Aile Uyumu Regresyon Analizi

Bulgulan
Aile Uyumu
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Sivil Erdem 0,217%* 0,047
AF 14,655
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1F: Sosyal kaynaklarin orgiit calisanlarinin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 1F1: Sosyal kaynaklarin orgiit ¢alisanlarimin digergamlik gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Digergamlik gosterme egilimini etkileyen sosyal kaynaklarin etkilerini gosteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 41.'de verilmistir. Sosyal kaynaklarin digergamlik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 0,6’sm1 agikladigi, ancak anlamli bir

etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir ($=0,079; p>0,05).

Tablo 41. Digergamhik Gosterme Egilimini Yordayan Sosyal Kaynaklar Regresyon

Analizi Bulgulan

Sosyal Kaynaklar
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Digergamlik 0,079 0,006
AF 1,882
*p<0,05 **p<0,01
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Hipotez 1F2: Sosyal kaynaklarm Orgiit ¢alisanlarmm vicdanlilik gosterme

egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Vicdanlilik gosterme egilimini etkileyen sosyal kaynaklarin etkilerini gésteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 42.'de verilmistir. Sosyal kaynaklarn vicdanlilik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansi agiklamadigi ve anlamli bir etkisinin olmadigi

anlasilmaktadir (f=0,019; p>0,05).

Tablo 42. Vicdanhhk Gosterme Egilimini Yordayan Sosyal Kaynaklar Regresyon

Analizi Bulgulan

Sosyal Kaynaklar
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Vicdanhlik 0,019 0,000
AF 0,106
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1F3: Sosyal kaynaklarin orgiit ¢alisanlarinin nezaket gosterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Nezaket gosterme egilimini etkileyen sosyal kaynaklarin etkilerini gosteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 43.'te verilmistir. Sosyal kaynaklarin nezaket {izerindeki
etkisine bakildiginda varyansin % 2,2’sini anlamli olarak agikladigi ve pozitif anlamli bir

etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,147; p<0,05).

Tablo 43. Nezaket Gosterme Egilimini Yordayan Sosyal Kaynaklar Regresyon

Analizi Bulgulan

Sosyal Kaynaklar
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Nezaket 0,147* 0,022
AF 6,579
*p<0,05 **p<0,01
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Hipotez 1F4: Sosyal kaynaklarin orgiit ¢alisanlarinin Centilmenlik gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Centilmenlik gdsterme egilimini etkileyen sosyal kaynaklarin etkilerini gésteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 44.'te verilmistir. Sosyal kaynaklarin centilmenlik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 4,6’smi1 anlamli olarak agikladigi ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,214; p<0,01).

Tablo 44. Centilmenlik Gosterme Egilimini Yordayan Sosyal Kaynaklar Regresyon

Analizi Bulgulan

Sosyal Kaynaklar
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Centilmenlik 0,214** 0,046
AF 14,343
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 1F5: Sosyal kaynaklarin orgiit ¢alisanlarimin sivil erdem gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Sivil Erdem gosterme egilimini etkileyen sosyal kaynaklarin etkilerini gosteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 45.'te verilmistir. Sosyal kaynaklarin sivil erdem
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansm % 0,4’{inii anlamli olarak agikladig1 ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,200; p<0,01).

Tablo 45. Sivil Erdem Gosterme Egilimini Yordayan Sosyal Kaynaklar Regresyon

Analizi Bulgulan

Sosyal Kaynaklar
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Sivil Erdem 0,200%** 0,040
AF 12,358
*p<0,05 **p<0,01
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Hipotez 2: Orgiitsel adalet algisimin  6rgiit calisanlarimin  orgiitsel
vatandashk davranisi gosterme egilimi iizerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 2A: Dagitim adaletinin orgiit calisanlarinin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hipotez 241: Dagitim adaletinin orgiit ¢alisanlarimin digergamlik gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Digergamlik gdsterme egilimini etkileyen dagitim adaletinin etkilerini gésteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 46.'da verilmistir. Dagitim adaletinin digergamlik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 5,4’lnii agikladigi, ancak anlamli bir

etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir (f=0,054; p>0,05).

Tablo 46. Digergamhk Gosterme Egilimini Yordayan Dagitim Adaleti Regresyon

Analizi Bulgulan

Dagitim Adaleti
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Digergamlik 0,054 0,003
AF 0,876
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 242: Dagitim adaletinin orgiit ¢alisanlarinin vicdanlilik gésterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Vicdanlilik gosterme egilimini etkileyen dagitim adaletinin etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 47.'de verilmistir. Dagitim adaletinin vicdanlilik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansm % 1,4’iinii anlamli olarak agikladig1 ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (B=0,116; p<0,05).
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Tablo 47. Vicdanhhk Gosterme Egilimini Yordayan Dagitim Adaleti Regresyon

Analizi Bulgulan

Dagitim Adaleti
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Vicdanlilik 0,116* 0,014
AF 4,092
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 243: Dagitim adaletinin 6rgiit ¢alisanlarimin nezaket gésterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Nezaket gosterme egilimini etkileyen dagitim adaletinin etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 48.’de verilmistir. Dagitim adaletinin nezaket tizerindeki
etkisine bakildiginda varyansi agiklamadigi ve anlamli bir etkisinin olmadigi

anlasilmaktadir (f=0,033; p>0,05).

Tablo 48. Nezaket Gosterme Egilimini Yordayan Dagitim Adaleti Regresyon Analizi

Bulgulan
Dagitim Adaleti
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Nezaket 0,033 0,001
AF 0,317
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 244: Dagitim adaletinin orgiit ¢alisanlarimin centilmenlik gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Centilmenlik gosterme egilimini etkileyen dagitim adaletinin etkilerini gésteren

regresyon analizi bulgular1 Tablo 49.'da verilmistir. Dagitim adaletinin centilmenlik
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iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 0,1’in1 a¢ikladig1, ancak anlamli bir etkisinin

olmadig1 anlagilmaktadir (f=0,100; p>0,05).

Tablo 49. Centilmenlik Gosterme Egilimini Yordayan Dagitim Adaleti Regresyon

Analizi Bulgulan

Dagitim Adaleti
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Centilmenlik 0,100 0,010
AF 3,035
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 245: Dagitim adaletinin orgiit ¢alisanlarinin sivil erdem gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Sivil Erdem gosterme egilimini etkileyen dagitim adaletinin etkilerini gosteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 50.'de verilmistir. Dagitim adaletinin sivil erdem
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 5,3’{inii anlamli olarak agikladigi1 ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,230; p<0,01).

Tablo 50. Sivil Erdem Gosterme Egilimini Yordayan Dagitim Adaleti Regresyon

Analizi Bulgulan

Dagitim Adaleti
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Sivil Erdem 0,230%** 0,053
AF 16,607
*p<0,05 **p<0,01
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Hipotez 2B: Prosediir adaletinin Orgiit calisanlarinin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 2B1: Prosediir adaletinin orgiit ¢calisanlarimin digergamlik gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Digergamlik gosterme egilimini etkileyen prosediir adaleti etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 51.'de verilmistir. Prosediir adaletinin digergamlik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansi agiklamadigi ve bir etkinin s6z konusu olmadigi

anlasilmaktadir (f=0,036; p>0,05).

Tablo 51. Digergamhk Gosterme Egilimini Yordayan Prosediir Adaleti Regresyon

Analizi Bulgulan

Prosediir Adaleti
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Digergamlik 0,036 0,001
AF 0,377
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 2B2: Prosediir adaletinin orgiit ¢alisanlarimin vicdanlilik gésterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Vicdanlilik gdsterme egilimini etkileyen prosediir adaleti etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 52.’de verilmistir. Prosediir adaletinin vicdanlilik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansm % 4,3’iinii anlamli olarak agikladig1 ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlagilmaktadir (f=0,208; p<0,01).
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Tablo 52. Vicdanhhk Gosterme Egilimini Yordayan Prosediir Adaleti Regresyon

Analizi Bulgulan

Prosediir Adaleti
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Vicdanhlik 0,208%* 0,043
AF 13,529
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 2B3: Prosediir adaletinin orgiit ¢alisanlarinin nezaket gésterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Nezaket gosterme egilimini etkileyen prosediir adaleti etkilerini gosteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 53.'te verilmistir. Prosediir adaletinin nezaket lizerindeki
etkisine bakildiginda varyans1 aciklamadigi ve bir etkinin s6z konusu olmadigi

anlasilmaktadir (f=0,006; p>0,05).

Tablo 53. Nezaket Gosterme Egilimini Yordayan Prosediir Adaleti Regresyon Analizi

Bulgulan
Prosediir Adaleti
Bagimsiz Degiskenler
B R?
Nezaket 0,006 0,000
AF 0,009
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 2B4: Prosediir adaletinin orgiit ¢alisanlarinin centilmenlik gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Centilmenlik gosterme egilimini etkileyen prosediir adaleti etkilerini gdsteren

regresyon analizi bulgular1 Tablo 54.'te verilmistir. Prosediir adaletinin centilmenlik
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iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 2,5’ini anlaml olarak agikladig1 ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,159; p<0,01).

Tablo 54. Centilmenlik Gosterme Egilimini Yordayan Prosediir Adaleti Regresyon

Analizi Bulgulan

Prosediir Adaleti
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Centilmenlik 0,159%* 0,025
AF 7,777
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 2B5: Prosediir adaletinin orgiit ¢alisanlarinin sivil erdem gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Sivil Erdem gosterme egilimini etkileyen prosediir adaleti etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 55.'te verilmistir. Prosediir adaletinin sivil erdem
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 6,1’ini anlamli olarak agikladig1 ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,248; p<0,01).

Tablo 55. Sivil Erdem Gosterme Egilimini Yordayan Prosediir Adaleti Regresyon

Analizi Bulgulan

Prosediir Adaleti
Bagimsiz Degisken
B R?
Sivil Erdem 0,248** 0,061
AF 19,471
*p<0,05 **p<0,01
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Hipotez 2C: Etkilesim adaletinin orgiit calisanlarinin orgiitsel vatandashk
davranis1 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 2C1: Etkilesim adaletinin orgiit ¢alisanlarimin digergamlik gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Digergamlik gdsterme egilimini etkileyen etkilesim adaletinin etkilerini gésteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 56.'da verilmistir. Etkilesim adaletinin digergamlik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 6,8°’ini anlamli olarak agikladigi ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlagilmaktadir (f=0,261; p<0,01).

Tablo 56. Digergamhk Gosterme Egilimini Yordayan Etkilesim Adaleti Regresyon

Analizi Bulgulan

Etkilesim Adaleti
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Digergamlik 0,261%* 0,068
AF 21,705
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 2C2: Etkilesim adaletinin orgiit ¢alisanlarimin vicdanlilik gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Vicdanlilik gésterme egilimini etkileyen etkilesim adaletinin etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 57.'de verilmistir. Etkilesim adaletinin vicdanlilik
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 1,2°sini agikladigi, ancak anlamli bir

etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir ($=0,109; p>0,05).
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Tablo 57. Vicdanhhk Gosterme Egilimini Yordayan Etkilesim Adaleti Regresyon

Analizi Bulgulan

Gelecek Algis
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Vicdanhlik 0,109 0,012
AF 3,567
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 2C3: Etkilesim adaletinin orgiit ¢alisanlarinin nezaket gésterme egilimi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Nezaket gosterme egilimini etkileyen etkilesim adaletinin etkilerini gosteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 58.'de verilmistir. Etkilesim adaletinin nezaket
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansm % 3,4’iinii anlamli olarak agikladig1 ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,186; p<0,01).

Tablo 58. Nezaket Gosterme Egilimini Yordayan Etkilesim Adaleti Regresyon Analizi

Bulgulan
Etkilesim Adaleti
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Nezaket 0,186** 0,034
AF 10,648
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 2C4: Etkilesim adaletinin orgiit ¢alisanlarimin Centilmenlik gosterme

egilimi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Centilmenlik gosterme egilimini etkileyen etkilesim adaletinin etkilerini

gosteren regresyon analizi bulgular1 Tablo 59.'da verilmistir. Etkilesim adaletinin
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Centilmenlik iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin % 3,8’ini anlamli olarak acikladig:

ve pozitif anlamli bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (=0,196; p<0,01).

Tablo 59. Centilmenlik Gosterme Egilimini Yordayan Etkilesim Adaleti Regresyon

Analizi Bulgulan

Etkilesim Adaleti
Bagimsiz Degiskenler
p R?
Centilmenlik 0,196** 0,038
AF 11,844
*p<0,05 **p<0,01

Hipotez 2C5: Etkilesim adaletinin Orgiit ¢alisanlarinin sivil erdem gosterme

egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Sivil Erdem gosterme egilimini etkileyen etkilesim adaletinin etkilerini gdsteren
regresyon analizi bulgular1 Tablo 60.'ta verilmistir. Etkilesim adaletinin sivil erdem
iizerindeki etkisine bakildiginda varyansin %9,1’ini anlamli olarak agikladigi ve pozitif

anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir (f=0,302; p<0,01).

Tablo 60. Sivil Erdem Gosterme Egilimini Yordayan Etkilesim Adaleti Regresyon

Analizi Bulgulan

Etkilesim Adaleti
Bagimsiz Degisken
p R?
Sivil Erdem 0,302%* 0,091
AF 29,968
*p<0,05 **p<0,01
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Yapilan tiim analiz sonuglarina bakildiginda hipotezler ve sonuglar1 Tablo

61.’de oldugu gibi 6zetlenebilir.

Tablo 61. Hipotezler ve Analizi Sonug¢lar

Hipotez No Hipotez Sonug
Psikolojik dayamkhihgin 6rgiit calisanlarinin orgiitsel
.. et e ow . Kismen
Hipotez 1 vatandashk davrams1 gosterme egilimi iizerinde Desteklenmistir
anlamh ve pozitif bir etkisi vardir. ’
Kendilik algisinin 6rgiit ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik
Hipotez 1A davramig1 gésterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir Desteklenmistir.
etkisi vardir.
) Kendilik algisinin  orgilit ¢alisanlarmin  digergamlik
Hipotez 1Al gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi | Desteklenmemistir.
vardir.
) Kendilik algismin = orgiit  ¢alisanlarinin - vicdanlilik
Hipotez 1A2 | gisterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.
vardir.
Hipotez 1A3 Kve'n'dll'llf alglsmm orgiit gallgap!arlpln qe;aket gOsterme Desteklenmistir,
egilimi izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
) Kendilik algisimin  orgilit ¢alisanlarimin ~ centilmenlik
Hipotez 1A4 | gisterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.
vardir.
) Kendilik algisinin  orgiit ¢aliganlarmin = sivil erdem
Hipotez 1A5 | g5sterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.
vardir.
Gelecek algisinin drgiit calisanlarmin orgiitsel vatandasghk
. . ST s Kismen
Hipotez 1B davranigi gosterme egilimi lizerinde anlaml ve pozitif bir .
.. Desteklenmistir.
etkisi vardir.
) Gelecek algisinin  orgiit c¢alisanlarmin  digergamlik
Hipotez 1B1 gosterme egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi | Desteklenmemistir.
vardir.
Hipotez 1B2 Gelecek algisinin 6rgiit ¢alisanlarinin vicdanlilik gosterme Desteklenmenistir.

egilimi izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
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Hipotez No Hipotez Sonug
Hipotez 1B3 Gve'lfzce%k" alglsmm Orgiit g:ahsar‘ll.arlr.nn ng;aket gosterme Desteklenmistir.
egilimi izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
) Gelecek algismin  Orgiit calisanlarmin  centilmenlik
Hipotez 1B4 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.
vardir.
) Gelecek algisimin  orgiit ¢alisanlarinin  sivil erdem
Hipotez 1B5 gosterme egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.
vardir.
Yapisal stilin orgiit c¢alisanlarmin Orgiitsel vatandaslik
. . e e PP Kismen
Hipotez 1C davranigi gosterme egilimi lizerinde anlaml ve pozitif bir .
. Desteklenmistir.
etkisi vardir.
Hipotez 1C1 Yva'plse!lnstlh.n orgut gallganlarlp}n c.hgerga.mhk gosterme Desteklenmemistir.
egilimi izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 1C2 Yva'p'lsgln Stll.m orgut Qallﬁal’llal‘.ll’.lll’l.Vlcdfil’.lllllk gosterme Desteklenmemistir.
egilimi izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 1C3 Yva'p'lsgln Stl.hn orgut gallsanlg i ngzgket gosterme Desteklenmemistir.
egilimi izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 1C4 Yva'p'lsglnstlh.n oOrgiit g:ahsanlarlpl.n c.entllr.n.enhk gosterme Desteklenmistir.
egilimi izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 1C5 Yva'p'lse!lnstll%n orgut Qallsanlarlp mn .Swll .er.dem gosterme Desteklenmistir.
egilimi izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
Sosyal yeterliligin  Orgiit calisanlarmin  Grgiitsel
. N e e Kismen
Hipotez 1D vatandaslik davranisi gosterme egilimi {izerinde anlamli .
oy .. Desteklenmistir.
ve pozitif bir etkisi vardir.
) Sosyal yeterliligin  orgiit c¢alisanlarmin  digergamlik
Hipotez 1D1 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi | Desteklenmemistir.

vardir.
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Hipotez No Hipotez Sonug
) Sosyal yeterliligin  orgiit calisanlarmin  vicdanlilik
Hipotez 1D2 | gisterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.
vardir.
Hipotez 1D3 S?syal' }/eteﬂlhgm orgiit gah@ap}anpm qe;aket gosterme Desteklenmenmistir.
egilimi izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
) Sosyal yeterliligin orgiit c¢alisanlarmin centilmenlik
Hipotez 1D4 | gisterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.
vardir.
) Sosyal yeterliligin orgiit ¢alisanlarinin sivil erdem
Hipotez 1D5 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.
vardir.
Aile uyumunun oOrgiit ¢alisanlarmin orgiitsel vatandaslik
Hipotez 1E davramig1 gésterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir Desteklenmistir.
etkisi vardir.
Hipotez 1E1 Avll © uyumunun orgu t g:ahsanlar.n'lm d 1gerg§1m11k gosterme Desteklenmistir.
egilimi izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 1E2 Avll © uyumunun orsu t g:ahsanla'r%mn. VICd.aI.lhhk gosterme Desteklenmistir.
egilimi izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 1E3 Avll ¢ uyumunun orgut gallsaqlgrln} n n?;aket gosterme Desteklenmistir.
egilimi izerinde anlamli1 ve pozitif bir etkisi vardir.
Hipotez 1E4 Avl'le% uyumunun orgiit gallsanlar}r}ln (':entll.m.enllk gbsterme Desteklenmistir.
egilimi izerinde anlamli1 ve pozitif bir etkisi vardir.
. Aile uyumunun orgiit ¢alisanlarmin sivil erdem gosterme -
Hipotez 1E5 Cre D P . Desteklenmistir.
egilimi izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
Sosyal kaynaklarin  orgiit ¢alisanlarmin  Grgiitsel
Hipotez 1F vatandaglik davranigi gosterme egilimi iizerinde anlamli Klsmen' .
P Desteklenmistir.

ve pozitif bir etkisi vardir.
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Hipotez No Hipotez Sonug
Sosyal kaynaklarin Orgilit c¢alisanlarmin  digergamlik
Hipotez 1F1 gosterme egilimi iizerinde anlamhi ve pozitif bir etkisi | Desteklenmemistir.
vardir.
Sosyal kaynaklarin orgiit c¢alisanlarmin  vicdanlilik
Hipotez 1F2 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi | Desteklenmemistir.
vardir.
Hipotez 1F3 S? S yal' lfayn'aklarm orgut g:ahsqn'larl'mn qe;aket gosterme Desteklenmistir.
egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Sosyal kaynaklarin Orgilit calisanlarinin  centilmenlik
Hipotez 1F4 gosterme egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.
vardir.
Sosyal kaynaklarin orgiit calisanlarinin sivil erdem
Hipotez 1F5 gosterme egilimi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.
vardir.
Orgiitsel adalet algisimn 6rgiit cahsanlarimin orgiitsel
.. et e w . Kismen
Hipotez 2 vatandashk davrams1 gosterme egilimi iizerinde Desteklenmistir
anlamh ve pozitif bir etkisi vardir. ’
Dagitim  adaletinin  orgiit  ¢alisanlarmin  Orgiitsel
. . . Kismen
Hipotez 2A vatandaslik davranisi gésterme egilimi iizerinde anlamli .
ey .. Desteklenmistir.
ve pozitif bir etkisi vardir.
) Dagitim adaletinin  oOrgiit c¢alisanlarinin  digergamlik
Hipotez 2A1 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi | Desteklenmemistir.
vardir.
) Dagitim adaletinin  orgiit calisanlarinin  vicdanlilik
Hipotez 2A2 | gisterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.
vardir.
Hipotez 2A3 Dﬁgiltlp’l" adqletmm orgiit gallsgqlarlpln qe;aket gosterme Desteklenmemistir.
egilimi izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.
) Dagitim adaletinin orgiit calisanlarinin  centilmenlik
Hipotez 2A4 | gisterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi | Desteklenmemistir.

vardir.
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Hipotez No Hipotez Sonug
) Dagitim adaletinin Orgilit ¢alisanlarinin  sivil erdem
Hipotez 2A5 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.
vardir.
Prosediir  adaletinin  Orgiit c¢alisanlarmin  Orgiitsel K
Hipotez 2B vatandaslik davranisi gosterme egilimi iizerinde anlamli smen
P .. Desteklenmistir.
ve pozitif bir etkisi vardir.
) Prosediir adaletinin orgiit calisanlarimin  digergamlik
Hipotez 2B1 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi | Desteklenmemistir.
vardir.
) Prosediir adaletinin orgiit ¢alisanlarmin  vicdanlilik
Hipotez 2B2 gosterme egilimi iizerinde anlamhi ve pozitif bir etkisi | Desteklenmemistir.
vardir.
Hipotez 2B3 Pfosedur adgletmm Orgiit gallsz‘lr%larl.nm r}e;aket glsterme Desteklenmemistir.
egilimi izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
) Prosediir adaletinin orgiit c¢alisanlarmin centilmenlik
Hipotez 2B4 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.
vardir.
) Prosediir adaletinin 0Orgiit c¢alisanlarmin sivil erdem
Hipotez 2B5 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.
vardir.
Etkilisim adaletinin  oOrgiit c¢alisanlarmin  Orgiitsel
. . e s . Kismen
Hipotez 2C vatandaslik davranisi gosterme egilimi iizerinde anlamli . .
P .. Desteklenmistir.
ve pozitif bir etkisi vardir.
) Etkilisim adaletinin orgiit c¢alisanlarmin digergamlik
Hipotez 2C1 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.
vardir.
) Etkilisim adaletinin orgiit calisanlarinin = vicdanlilik
Hipotez 2C2 | g5sterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi | Desteklenmemistir.

vardir.
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Hipotez No Hipotez Sonug
Hipotez 2C3 E}k111$1m adgletmm orgiit g:ahse.lr.llarl.nm r}e;aket gosterme Desteklenmistir.
egilimi izerinde anlamli1 ve pozitif bir etkisi vardir.
) Etkilisim adaletinin 06rgiit c¢alisanlarmin centilmenlik
Hipotez 2C4 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.
vardir.
) Etkilisim adaletinin 0rgiit c¢alisanlarinin sivil erdem
Hipotez 2C5 gosterme egilimi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi Desteklenmistir.

vardir.
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SONUC

Yapilan arastirmanin amaci psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel adalet algisinin
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 {izerine etkisinin olusturulan bir model cergevesinde
incelenmesidir. Her faktor kendi alt boyutlariyla birlikte ayri ayr1 incelenerek etkileri
degerlendirilmistir. Daha &nce OVD ile orgiitsel adalet algisi, OVD ile psikolojik
dayaniklilik arasindaki iliski caligmalara konu olmustur, bu c¢alismada farkli olarak

psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel adalet algisinin etkileri bir arada ele alinmastir.

Psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel adaletin algisinin Orglitsel vatandaslik
davranislari ile arasindaki iliski ana hipotez olup, her birinin boyutlar1 alt hipotezler olarak
belirlenmistir. Alt hipotezlerden bir kismi desteklenirken bir kismi desteklenmemistir. Bu
nedenle Orgiitsel vatandaslik davranislarmin tiim boyutlar: ile psikolojik dayaniklilik ve
orgiitsel adalet algisinin tiim boyutlar1 arasindaki iligki incelenmis elde edilen sonugclar ile

hipotezler kismen desteklenmistir.

Psikolojik dayanikhilik ve OVD arasindaki iliski Avey ve arkadaslarmin
calismalarina da konu olmustur. Avey ve arkadaglar1 2008, 2010 ve 2011 yillarinda
yaptiklar1 calismalarda psikolojik dayaniklilik ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda
anlamli ve pozitif iliski oldugunu ortaya c¢ikarmislardir. Ancak bu c¢aligmada psikolojik
dayanikliligm orgiit calisanlarinin  orgiitsel vatandashik davranisi gosterme egilimi
iizerindeki iligski kismen gozlemlenmistir. Psikolojik dayanikliligin boyutlarindan kendilik
algis1 ve aile uyumunun oOrgiit ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslhik davranislarmin tim
boyutlarini1 gdsterme egilimleri iizerinde anlamli ve pozitif bir iliski gozlemlenmistir.
Kendilik algis1 yiiksek bireyler olumsuz durumlarda yapici olmakla birlikte kendilerini iy1
tanimaktadir yani kendileri hakkinda farkindaliklar1 ytiksektir. Kendilik algisini olumlu
yonde gelistirecek destekleyici orgiit iklimi saglanmalidir. Y6netim tarafindan gelistirme
ve 1§ zenginlestirme yoniindeki yaklasim ve uygulamalara yer verilmelidir. Aile uyumu
yiiksek bireylerde de hayatlarina yardimci olan ve destekleyen ailelerinin olmasinin olumlu
etkileri cok fazladir. Boylece orgiitlerde herhangi bir olumsuz durumda dahi iyimser tutum
sergileyebilir, kendilerine olan giivenleri ve yeterlilikleri orgiitsel vatandaslik davranisina

olumlu etkide bulunur. Ancak gelecek algisinin OVD'nin boyutlarindan digergamlik ve
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vicdanlilik, yapisal stilin digergamlik, vicdanlilik ve nezaket, sosyal kaynaklarin
digergamlik ve nezaket gosterme egilimleri lizerinde bir iliski gozlemlenmemistir. Liderler
is-aile yasam dengesini gozeten yonetsel uygulamalara yer vermelidir. Gelecege bakis agis1
olumlu ve umutlu olan bireyler digerler insanlara yardimci olmak, orgiit yapisina katkida
bulunmak, orgiit sorumluluklarimin {stiinde davranis sergilemek ister. Psikolojik
dayaniklilik boyutlarindan gelecek algisi, yapisal stil, sosyal yeterlilik ve sosyal
kaynaklarin da Orgiitsel vatandashk davranislar1 gosterme egilimleri vardir. Ancak

OVD’nin her boyutunu gosterme egilimleri sz konusu degildir.

OVD'nin boyutlar1 ve orgiitsel adaletin boyutlary; dagitim adaleti, prosediir
adaleti ve etkilesim adaletinin 6rgiit ¢alisanlariin orgiitsel vatandaslik davranis1 gdsterme
egilimi lizerinde anlaml ve pozitif iliski kismen bulunmustur. Dagitim adaletinin, prosediir
adaletinin ve etkilesim adaletinin OVD'nin her bir boyutu iizerindeki etkileri ayr1 ayri
incelendiginde bazi boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski gézlemlenirken, bazi boyutlari
arasinda iliski gozlemlenmemistir. Dagitim adaletinin Orgiit calisanlarinin digergamlik,
nezaket ve centilmenlik, prosediir adaletinin digergamlik ve nezaket, etkilesim adaletinin

ise vicdanlilik gosterme egilimi tizerinde iliski gozlemlenmemistir.

Orgiit calisanlar1 bir takim girdilerle drgiite katkida bulunurlar bunun sonucunda
da ¢ikt1 olarak ticret, terfi gibi kazanimlar elde etmek isterler. Bu kazanimlarin nasil
dagitildigi, dagitilirken nasil bir yontem kullanildig1 ve kisilerarasi nasil bir muamele
oldugu bireylerin o6rgiite karst yaklasimlarini etkilemektedir. Orgiitsel vatandaslik
davranislarini en ¢ok etkileyen etkilesim adaletinin algisidir. Liderlerin ¢alisanlarina karsi
kullandig1 dil, ¢alisanlarin 6rgiit icindeki davraniglarinin olumlu ya da olumsuz olmasini
etkilemektedir. Liderler ¢alisanlarina aldigi kararlar icin samimi ve saygili bir bicimde
diiriist ve yeterli aciklamalar yapmalidir. Dagitim adaleti ve prosediir adaletinin orgiitsel
vatandaslik davranislar1 tizerindeki etkisinin diisiik olmasmin temel sebebi ¢alismanin
kamu kurum ve kuruluslarinda yapilmasidir. Bu nedenle 6rgiitteki ayni1 kademede ya da
aynt meslekteki tlim c¢alisanlara ayni licret dagitilmakta ve dagitilirken ayni yontem
kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu konuda adaletsizlik algilamalarinin ya da adalet arama
isteklerinin diisiik olacagi s6z konudur. Dagitim ve prosediir adaletinin bireylerin calisma

arkadaslarina yardimci olmalari, problem oldugu durumlarda destek vermelerini
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etkilemektedir. Liderler ticret, terfi ve ya 6diil dagitirken adil olmali, performansa dayali
olarak esit bir sekilde dagitmalidir. Ayn1 zamanda bu kazanimlar dagitilirken kullanilan

yontem de tutarli, dogru, etik olmal1 ve islemler her birey i¢in esit uygulanmalidir.

Edinilen bulgular neticesinde ¢alismanin temel amaci olan psikolojik
dayaniklilik ve orgiitsel adalet algisinin Grgiitsel vatandaslik davranislar1 iizerine etkileri
arastirilmig, calismanin esas amacma ulagilmistir. Ancak kullanilan degiskenler ilgili
yazinda bir arada kullanilmamis ve kamu alaninda yapilan bir aragtirmaya rastlanmamistur.
Orgiitsel vatandashk davramslar1 alaninda yapilan bircok arastirma séz konusu iken
psikolojik dayaniklilik ve Orgiitsel adalet algis1 degiskenleri bir arada kullanilmamistir. Bu
ve buna benzer daha genis 6rneklem gruplari ile yiiriitiilecek ¢alismalarm, kamuda ¢alisan
personel yaklasimlart olusturulurken iist diizey yoOneticilere 1s1k tutabilmesi agisindan

oldukga 6nemlidir.
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Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam

Gilinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim

10.

Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm

11.

Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlar1 zarar gormemeleri

i¢in uyaririm

12.

Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem yaratmamaya gayret

ederim

13.

Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vakti mi bosa harcamam

14.

Mesai ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin

pozitif yoniinii gérmeye ¢aligirim

15.

Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya da kizginlik

duymam

16.

Sirket i¢inde ¢ikan catigsmalarin ¢éziimlenmesinde aktif rol alirim

17.

Ust ydnetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir yada kisa notlar1

okurum ve ulagabilecegim bir yerde bulundururum

18.

Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim

19.

Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum

20.

Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarimin

icerisinde yer alirim
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1. Beklenmedik bir olay oldugunda...

Her zaman bir ¢6ziim bulurum

Cogu kez ne yapacagimi kestiremem

2. Gelecek icin yaptigim planlarin...

Basarilmas1 zordur

Basarilmas1 miimkiindiir

3. En iyi oldug@um durumlar su durumlardir...

Ulagmak istedigim acik bir hedefim
oldugunda

Tam bir giinliik bos bir vaktim oldugunda

4. ...olmaktan hoslaniyorum

Diger kisilerle birlikte

Kendi basima

5. Ailemin, hayatta neyin 6nemli oldugu konusundaki

anlayisi...

Benimkinden farklidir

Benimkiyle aynidir

6. Kisisel konulari...

Hic¢ kimseyle tartismam

Arkadaslarimla/Aile-tiyeleriyle

tartisabilirim

7. Kisisel problemlerimi...

Cozemem

Nasil ¢ozebilecegimi bilirim

8. Gelecekteki hedeflerimi...

Nasil bagaracagim bilirim

Nasil bagaracagimdan emin degilim

9. Yeni bir ise/projeye basladigimda...

Ileriye déniik planlama yapmam, derhal ise

baglarim

Ayrmtili bir plan yapmay1 tercih ederim

10. Benim icin sosyal ortamlarda rahat/esnek olmak

Onemli degildir

Cok onemlidir

11. Ailemle birlikteyken kendimi ... hissederim

Cok mutlu

Cok mutsuz

12. Beni ...

Bazi yakin arkadaslarinv/aile

iiyelerim cesaretlendirebilir

Hig kimse cesaretlendiremez

13. Yeteneklerim...

Olduguna ¢ok inanirim

Konusunda emin degilim

14. Gelecegimin ... oldugunu hissediyorum

Unmit verici

Belirsiz

15. Su konuda iyiyimdir...

Zamanimi planlama

Zamanimi harcama

16. Yeni arkadashk konusu ... bir seydir

Kolayca yapabildigim

Yapmakta zorlandigim

17. Ailem soyle tammlanabilir...
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Birbirinden bagimsiz

Birbirine siki bi¢imde kenetlenmig

18.

Arkadaslarimin arasindaki iliskiler...

Zayiftir

Giicliidiir

19.

Yargilarima ve kararlarima...

Cok fazla giivenmem

Tamamen giivenirim

20.

Gelecege doniik amaclarim...

Belirsizdir

Iyi diistiniilmiistiir

21.

Kurallar ve diizenli ahskanhKlar ...

Giinliik yasamimda yoktur

Giinliik yasamimi kolaylastirir

22.

Yeni insanlarla tamsmak ...

Benim igin zordur

Benim iyi oldugum bir konudur

23.

Zor zamanlarda, ailem ...

Gelecege pozitif bakar goriir

Gelecegi umutsuz

24.

Ailemden birisi acil bir durumla karsilastiginda...

Bana hemen haber verilir

Bana sdylenmesi bir hayli zaman alir

25.

Digerleriyle beraberken

Kolayca giilerim

Nadiren giilerim

26.

Baska Kkisiler s6z konusu oldugunda, ailem

soyle davramr:

Birbirlerini desteklemez bi¢cimde

Birbirlerine baglh bi¢cimde

27.

Destek alirnm

Arkadaglarimdan/aile iiyelerinden

Hig kimseden

28.

Zor zamanlarda... egilimim vardir

Her seyi umutsuzca goren bir

Beni basariya gotiirebilecek iyi bir sey

bulma

29.

Karsihikh konusma icin giizel konularin

diisiiniilm

esi, benim i¢in ...

Zordur

Kolaydir

30.

Ihtiyacim oldugunda ...

Bana yardim edebilecek kimse yoktur

Her zaman bana yardim edebilen birisi

vardir

31.

Hayatimdaki kontrol edemedigim olaylar (ile) ...

Basa ¢ikmaya calisirim

Stiirekli bir endise/kaygi kaynagidir

32.

Ailemde sunu severiz ...

Isleri bagimsiz olarak yapmay1

Isleri hep beraber yapmay1

33.

Yakin arkadaslarim/aile iiyeleri ...

Yeteneklerimi begenirler

Yeteneklerimi begenmezler
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Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Ucret, terfi, diil vb. verildigi siiregler sirasmda goriis ve duygularimi
ifade etmem miimkiindiir.

Ucret, terfi, 6diil vb. verildigi siiregler ile elde edilen kazanimlar
iizerinde etkim oldu.

Ucret, terfi, 6diil vb. verildigi siirecler siirekli uygulanyor.

Ucret, terfi, odiil vb. verildigi siirecler ©6nyargilardan uzak

uygulanabiliyor

Ucret, terfi, 6diil vb. verildigi siirecleri dogru bilgiye dayali buluyorum.

Ucret, terfi, 6diil vb. verildigi siiregler sonucu elde edilen kazanimlara

itiraz edebiliyorum.

Ucret, terfi, 6diil vb. verildigi siiregler etik ve ahlaki standartlara
uygundur.

Asagidaki sorulara yaptigimz ise gore ne olciide katildigimz belirtiniz

Elde ettigim {icret, terfi, 6diil vb. isime kattigim ¢abam yansitiyor.

Elde ettigim iicret, terfi, 6diil vb. yaptigim islere uygundur.

Elde ettigim {icret, terfi, 6diil vb. orgiite yaptigim katkiy1 yansitiyor.

Performansim karsiliginda bana verilen iicret, terfi, 6diil vb. adildir.

Asagidaki sorular amiriniz ile ilgilidir.

Bana nazik davranir.

Bana deger verir

Bana saygili davranir.

Bana uygun olmayan agiklamalar ve yorumlar yapmaktan kaginir.

Benimle olan diyaloglarinda samimidir

Siiregleri bana iyice agiklar.

Siiregler ile ilgili agiklamalar1 mantiklidir.

Siireclere iliskin ayrintilar1 zamaninda agiklar.

Iletisim esnasinda bireylerin 6zel ihtiyaglarina uygun olarak anlasilir bir
dil kullanir.
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