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OZET: Miizakere ve arabuluculuk hiinerleri egitimi, genglerin sorun ¢dziicii bir
yaklagim kazanmasi icin tasarlanmistir. Uygulamada arabuluculuk yaklasimi, bariscil
smif yaklasimi ve bariscil okul yaklagimi gibi farkli anlagsmazlik ¢éziim egitimi yakla-
simlar1 vardir. Gengler, sorun ¢6ziicii bir karakter kazanmak i¢in miizakere hiinerlerini
ogrenmelidirler. Miizakere ve arabuluculuk becerileri egitimi ilkeli miizakerenin unsur-
larindan olusur. Sadece gencler degil fakat arabuluculuk yapmak isteyen kisiler de bu
faaliyete baglamadan Once egitim almali ve bu isi yaptiklart siirece meslek igi egitim
almayi siirdiirmelidirler. Bu tiir bir egitim alternatif uyusmazlik ¢6ziimii ve miizakere
hiinerleri yaninda arabuluculugun uygulandig: alanlar, iletisim teknikleri, soru sorma ve
miizakere teknikleri, miizakere yonetimi, uyusmazlik analizi ve etik kurallarina iligskin
hiinerleri kazandirmay1 amaglamalidir.

Anahtar Kelimeler: Anlasmazlik Cozim Egitimi, Miizakere, Arabuluculuk,
Isbirligine Dayali Orun C6zme.

Acquiring Negotiation and
Mediation Skills in Education

ABSTRACT: Negotiation and mediation skills training should designed for
youths to gain structured problem solving approach. There are different approaches to
conflict resolution education in practice such as the mediation approach, the peaceable
classroom approach or the peaceable school approach. It is necessary to teach
negotiation skills to youths to acquiring problem solving processes. Negotiation and
mediation skills training encompass the principled negotiation elements. Not only
youths but also persons to act as mediators should receive training prior to such a
mission and continue to receive in-service training as long as they do such jobs. Such
training should aim to provide competency skills on alternative dispute resolution and
negotiation skills as well as exercise areas of mediation, communication principles,
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question and negotiation techniques, negotiation management, dispute analysis and
ethical rules.

Keywords: Conflict Resolution Education, Negotiation, Mediation, Collaborative
Problem Solving.

GiRi$

Gilinlimiiziin bilgi teknolojilerine dayali ¢agdas toplum hayatinda, sosyal ve
hukuki iligkiler giderek karmagiklagsmig, buna bagl olarak uyusmazliklar ¢esit-
lenmis ve artmis ve adalet sisteminden olan beklentiler yiikselmistir. Toplumsal
degisim ve gelisimin hizina yetismekte ¢ogu zaman zorlanan adalet sisteminin,
degisen ve gelisen ihtiyaglara uyum saglama zorunlulugu, hukuk egitimi ve
tatbikatinda da gerekli uyarlamalarin yapilmasini kaginilmaz kilmistir'. Bu geli-
sim ve degisim siirecinin dogal sonucu olarak da, adalet sisteminin hak arayan-
lara sundugu pahali, uzun siiren, yipratici ve karmagik uyusmazlik ¢6ziim usali,
yerini alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina terk etmeye baslamistir. 21. ylizyi-

lin cagdas hukuk doktrinleri ile adalet reformlarinin diisiinsel temelini teskil
eden adalete erisim akiminin® en 6nemli kazanimlarindan biri de, hi¢ kuskusuz

Konuralp, Hallk: Adil Yargilanma Hakki Agisindan Hukuk Usuliinde Cézim Arayislari (Hukuk
Felsefesi ve Sosyolojisi Arkivi, 2005/14, s.65-79), s.67.

Adalete erigsim akiminin dislnsel temeli hakkinda genis bilgi icin bkz. Backhouse, Constance:
What is Access to Justice? (Access to Justice for a New Century: The Way Forward, Toronto
2005, s.113-145); Cappelletti, Mauro: Human Rights and the Proceduralist's Role (International
Perspectives on Civil Justice: Essasys in Honour of Sir Jack I.H. Jacob, Q.C., London 1990, s.1-
10); Cappelletti, Mauro/Garth, Bryant: Access to Justice: The Newest Wave in the World-Wide
Movement to Make Rights Effective (Buffalo Law Review 1978, Vol. 27, s.181-292); Cappelletti,
Mauro/Garth, Bryant: International Encyclopedia of Comparative Law, Vol. XVI, Civil Procedure,
Chapter 1, Introduction-Policies, Trends and Ideas in Civil Procedure, Boston 1987, s.69 vd.;
Cappelletti, Mauro/Garth, Bryant: Access to Justice as a Focus of Research (Windsor Yearbook
of Access to Justice 1981, Vol. 1, 5.9-25); Elveris, Idil: Avukatliga iliskin Mevcut Diizenlemeler ve
Yarattigi Adalete Erigim Sorunlari (Prof. Dr. Ozer Selici'ye Armagan, Ankara 2006, s.179-202);
Francioni, Francesco: The Rights of Access to Justice under Customary International Law (Ac-
cess to Justice as a Human Right, Oxford University Press 2007, s.1-55); Kastenmeier, Robert
W./Remington, Michael J.: Court Reform and Access to Justice: A Legislative Perspective (Har-
vard Journal on Legislation 1979, Vol. 16, s.301-342); Macdonald, Roderick A.: Access to Justice
in Canada Today: Scope, Scale and Ambitions (Access to Justice for a New Century: The Way
Forward, Toronto 2005, s.19-112); Moorhead, Richard: Access to Justice (Encyclopedia of Law
and Society: American and Global Perspectives, Vol. 1, Los Angeles 2007, s.13-18); Ozbek, Mus-
tafa: Dunya Capindaki Adalete Ulasma Hareketinin Ortaya Cikardigi Gelismeler ve Alternatif
Uyusmazlik Coéziimi (AUHFD 2002/2, s.121-162); Ozbek, Mustafa: Sosyal Devletin Geregi: Ada-
lete Erisim (MiIHDER 2006/2, 5.907-927); Ozbek, Mustafa S.: Report on Alternative Dispute Reso-
lution within the Context of Better Access to Justice (DEUHFD, Prof. Dr. Bilge Umar'a Armagan,
2009/Ozel Sayi, izmir 2010, s.453-507); Penner, Roland: Access to Justice and Law Reform
(Windsor Yearbook of Access to Justice 1981, Vol. 1, s.338-350); Rhode, Deborah L.: In the Inter-
ests of Justice: Reforming the Legal Profession, New York 2000; Rhode, Deborah L.: Access to
Justice, New York 2004; Roderick, A. Macdonald: Access to Justice and Law Reform 1 (Windsor
Yearbook of Access to Justice 1990, Vol. 10, s.287-337); Smith, Roger: Achieving Civil Justice:
Appropriate Dispute Resolution for the 1990s, London 1996; Storskrubb, Eva/Ziller, Jacques: Ac-
cess to Justice in European Comparative Law (Access to Justice as a Human Right, Oxford Uni-
versity Press 2007, s.177-203); Susskind, Richard: The End of Lawyers? Rethinking the Nature of
Legal Services, New York 2008.
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alternatif uyusmazlik ¢6zlimiiniin (4/ternative Dispute Resolution, ADR) yay-
ginlastiriimasi olmustur®.

Cagdas hukuk sistemlerinde, miicadeleci anlasmazlik ¢6ziim yollarinin da-
ima son care olmasi gerektigi kabul edilmektedir. Cilinkii miicadeleci anlagsmaz-
lik ¢6ziim yollari, ¢ekismeli bir siiregte hak temelli bir tahlil yapilmasi esasina
dayanir, siirece katilan taraflar1 yipratir, masraflidir, sonugta kazanan tarafi bile
nadiren tam olarak tatmin eder ve bu siiregte daima kaybeden bir taraf vardir.
Halbuki egitimli bireylerden miitesekkil, bilgi teknolojilerine dayali toplumlar-
da, igbirligine dayali ve menfaat temelli miizakerelerin egemen oldugu anlas-
mazlik ¢6ziim yollar1 tercih edilir. Bu sayede sorun ¢oziicli yaklasim ve miiste-
rek karar verme siireci, hukuk sektoriinde yaygin bir kullanim alan1 kazanmistir.
Giiniimiizde saddece hukuk ve ceza uyusmazliklarinda degil, idareyle birey ara-
sinda dogan, idarenin taraf oldugu, adli yargi ve idari yargimin gdrevine giren
uyusmazliklarin ¢éziimiinde bile bireyler, uzlasmaya dayali karar verme yolla-

Adalete erisim doktrininin dnemli fikir Griinlerinden olan alternatif uyusmazlik ¢éziim yollari hakkin-
da genis bilgi icin bkz. Alexander, Nadja Marie: Global Trends in Mediation: Riding the Third
Wave (Global Trends in Mediation, Alphen aan den Rijn 2006, s.1-36); Brown, Henry/Marriott,
Arthur: ADR Principles and Practice, London 1999; Costello J., Edward: To mediate or not to
mediate...(The Arbitration and Dispute Resolution Law Journal 1998, Vol. 7, s.25-30); Folberg,
Jay/Taylor, Alison: Mediation, A Comprehensive Guide to Resolving Conflicts Without Litigation,
San Francisco 1984; Goldberg, Stephen B./Sander, Frank E.A./Rogers, Nancy H.: Dispute
Resolution, Negotiation, Mediation and Other Processes, New York 1999; lidir, Gllgin: Alternatif
Uyusmazlik C6zimi (Medeni Yargiya Alternatif Yontemler), Ankara 2003; Kekeg, Elif Kismet:
Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziminde Temel Asamalar ve Taktikler, Ankara 2014;
Kovach, Kimberlee K.: Mediation, Principles and Practice, St. Paul 2004; Kovach, Kimberlee K.:
Mediation (The Handbook of Dispute Resolution, San Francisco 2005, s.304-317); Mackie,
Karl/Miles, David: Wiliam Marsh, Tony Allen, The ADR Practice Guide, Commercial Dispute
Resolution, London 2000; Niemic, Robert J./Stienstra, Donna/Ravitz, Randall E.: Guide to
Judicial Management of Cases in ADR, Federal Judicial Center 2001; Nolan-Haley, Jacqueline
M.: Alternative Dispute Resolution in a Nutshell, St. Paul 2001; Ozbek, Mustafa: Alternatif Uyus-
mazlik Céziim Yollarina Genel Bir Bakis (GSUHFD, Prof. Dr. Erden Kuntalp’e Armagan, 2004/1,
5.261-292); Ozbek, Mustafa: Avrupa’da Arabuluculugun ilkeleri ve Uygulanmasi (Prof.Dr. Ozer
Selici'ye Armagan, Ankara 2006, s.441-502); Ozbek, Mustafa: Avrupa Birliginde Alternatif Uyus-
mazlik Céziimii (TBBD 2007/68, s.265-320); Ozbek, Mustafa: Avrupa Konseyi Arabuluculuk Yé-
nergesi Onerisi (AUHFD 2007/1, s.183-231); Ozbek, Mustafa Serdar: Alternatif Uyusmazlik C6-
ziimi, C. 1, 2, Ankara 2016; Ozbek, Mustafa: Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinin Tahlili (MUHF-
HAD, Prof. Dr. Ali Riza Okur'a Armagan, 2014/1, s.1119-1156); Palmer, Michael/Roberts, Simon:
Dispute Resolution, Alternative (Encyclopedia of Law and Society: American and Global
Perspectives, Vol. 1, Los Angeles 2007, s.421-426); Plapinger, Elizabeth/Shaw, Margaret: Court
ADR: Elements of Program Design, CPR Institute for Dispute Resolution, New York 1997;
Plapinger, Elizabeth/Stienstra, Donna: ADR and Settlement in the Federal District Courts, a
sourcebook for judges & lawyers, Federal Judicial Center and CPR Institute for Dispute Resolution
1996; Tanriver, Siiha: Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Uyusmazlik C6zim Yollari ve
Ozellikle Arabuluculuk (TBBD 2006/64, s.151-177); Tanriver, Siiha: Alternatif Uyusmazlik Cozim
Yollari: Arabuluculuk Kurumuna Hukuki ve Sosyolojik Bir Bakis (Prof. Dr. Fikret Eren’e Armagan,
Ankara 2006, s.821-842); Tanriver, Siiha: Arabuluculuk ve Uzlastirma Kavramlari ve Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisr'nin Degerlendiriimesi (ICC Tirkiye Milli Komite-
si, Milletlerarasi Tahkim Semineri, 21 Mart 2008 Ankara, s.77-106); Ware, Stephen J.: Alternative
Dispute Resolution, St Paul 2001.

Menkel-Meadow, Carrie: The Trouble with the Adversary System in a Postmodern, Multicultural
World (William and Mary Law Review 1996, Vol. 38, s.5-44), s.6-11.
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rinin arayigina girmisglerdir. Artik daha talepkar olan bireyler, devletten, idari
uyusmazliklarin mahkemeler eliyle degil, alternatif uyusmazlik ¢éziim yollarty-
la ¢6ziilmesi igin gereken hukuki ve fiili ortami saglamasini istemektedirler®.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin, mahkemelerin yerine ikame edilen
yollar toplulugu olmadigi ve olmamasi gerektiginde tereddiit yoktur®. ADR, her
tiirlii meseleye uygulanacak yegane hukuk regetesi de degildir kuskusuz. Nite-
kim giiniimiizde ADR kisaltmasini “alternatif uyusmazlik ¢6ziimii” yerine “uy-
gun uyusmazlik ¢ozimi” (Appropriate Dispute Resolution) olarak kullanan
goriislerin sayis1 az degildir’.

ADR, uyusmazliga diisen kisileri, aralarindaki anlagmazliklar1 kendilerinin
¢ozmeleri, ¢atisan taleplerine daha esnek ve iiretken ¢oziimler {iretebilmeleri ve
bunu daha az karmasik, daha az masrafli ve daha hizli bir siiregte yapmalar1 igin
tesvik eden fikirler demetidir. ADR fikrinin toplumda gereken yeri bulabilmesi
ve hedeflenen bireysel ve sosyal barigi saglama amacina ulasabilmesi igin, fert-
lere ¢catisma kiiltiirii yerine uzlagma kiiltiirtintin asilanmasi sarttir. Toplum ku-
rallar, kiiltiir yapisinin énemli bir kismini olusturur ve kisiler arasindaki iligki-
lerin bi¢imini etkiler. Bu baglamda bireylerin karsilagtiklar1 uyusmazliklar
¢Ozmek i¢in tercih ettikleri ¢6ziim yollarinin, toplumdaki hakim kiiltiirle yakin-
dan baglantis1 vardir®. Uyusmazliklarin ortaya ¢ikis sebepleri ve ¢6ziim yollari,
toplum kurallarinin etkisindeki iligki ve iletisim kurma bi¢imine gore sekillen-

European Committee on Legal Cooperation: 75th meeting, Revised Draft Recommendation
Rec (2001) XX on Alternatives to Litigation between Administrative Authorities and Private Par-
ties and Explanatory Memorandum, Strasbourg 2001, s.2-3; European Committee on Legal
Co-operation/Project Group on Administrative Law: Draft Recommendation of the Commit-
tee of Ministers to Member States on Alternative Means of Settling Disputes between Adminis-
trative Authorities and Private Parties, Think paper regarding the possible inclusion of Om-
budsmen in the draft recommendation, Strasbourg 2001, s.2-3; Council of Europe: The Admin-
istration and you, Principles of administrative law concerning the relations between administra-
tive authorities and private persons, A handbook, Germany 1996, s.37-43; Council of Europe:
Alternatives to Litigation between Administrative Authorities and Private Parties: Conciliation,
Mediation and Arbitration Proceedings, Multilateral Conference, Lisbon (Portugal), 31 May-2
June 1999, Germany 2000, s.6 vd.; Council of Europe: Alternatives to Litigation between Ad-
ministrative Authorities and Private Parties, Recommendation Rec (2001) 9 and explanatory
memorandum, Council of Europe 2002, s.5-6; Ozbek, Mustafa: idari Uyusmazliklarin Cozii-
miinde Yargilama Disi Usuller (1) (TBBD 2005/56, s.90-132), 5.94-99; Ozbek, Mustafa: idari
Uyusmazliklarin Goéziimiinde Yargilama Digi Usuller (ll) (TBBD 2005/57, s.82-134), s.84-88;
Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Céziimii s.914-923.

Kekeg s.57-59; Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Coziimii s.198-210; Street, Laurence: The
language of alternative dispute resolution (The Arbitration and Dispute Resolution Law Journal,
1992/September, Vol. 1, s.144-148), s.145 vd.; Street, Laurence: Mediation and the judicial
institution (The Arbitration and Dispute Resolution Law Journal, 1997, Vol. 6, s.88-90), s.89 vd.;
Sahin Ceylan, Sule: Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Cézimd,
istanbul 2009, s.119.

Acton, Kenneth W.: The Impact of Mediation on Legal Education and on the Profession (Wind-
sor Yearbook of Access to Justice 1999, Vol. 17, s.256-260), s.256.

Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Céziimi s.142-148; Ozmumcu, Seda: Uzak Dogu'da Arabulucu-
luk Anlayisi ile Tirk Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Kurumuna Genel Bir Bakig, Istanbul 2013,
s.35; Sahin Ceylan s.106-107.
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diginden, toplumda uzlagma kiiltiiriiniin egemen kilinmasi, ¢ocuklara temel
egitimden baglamasi gereken bir faaliyettir®.

Miicadeleci anlagmazlik ¢6ziim yollarinin yerini isbirligine dayali anlas-
mazlik ¢0ziim yollarina terk etmeye baslamasiyla, egitim sisteminde de, bu
yollarin 6gretilmesi ihtiyact dogmustur. Bu baglamda su dort asamada hukukgu-
larin ve toplumun egitilmesi gerekmektedir:

1. Hukuk fakiiltesi 6ncesi egitim,
2. Hukuk fakiiltesindeki egitim,

3. Hukuk meslegine baslangi¢ egitimi (hdkim, savci, avukat ve noter adayla-
riin staj egitimi),

4. Siireklilik gosteren meslek igi egitim™.

Genglere anlagmazlik (catisma) ¢oziimii egitimi verilmesinin amaci, geng-
lerin, birbirleri arasindaki sahsi ayrilik ve anlagmazliklarin (¢atismalarin) uz-
lasmayla giderilmesinde yapici, yaratici ve isbirligine dayali bir sorun ¢ézme
yoluna basvurabilmelerini saglamaktadir. Catisma olgusu beseri yapiya yaban-
cidir. Insan fitratinda ¢atisma degil, sulh ve huzur arayis1 vardir. Kisiler arasin-
da yasanan catigmalar, kisileri olumsuz etkileyen bir ¢atisma dongiisiine soktu-
gundan, arabuluculuk yoluyla bu olumsuz ¢atisma dongiisii olumluya cevrilmeli
ve buna c¢ocukluk doneminden itibaren baslanmalidir. Insan dogasina aykiri
olan g¢atigma stresi, yetiskinlerden daha fazla ¢ocuklari etkiler. Arabuluculuk
siirecinde tglinii kiginin katilimi, ¢ocuklarin catigma ortaminin yarattigr ruh
halinden kurutulmast i¢in gereken motivasyonu saglamaktadir''.

Birgok tiilkede ilk ve orta egitim diizeyindeki okullarda basariyla uygulanan
akran arabuluculugu (peer mediation), siddet ve disiplin cezalarinin azaltilmasi,
okul ikliminin daha ilimli bir havaya sokulmasi ve 6grencilerin kendileri i¢in
gerekli olan hayat bilgisi ile beseri hiinerleri kazanmasimi hedeflemektedir®.

Fleming, Robben W.: Reflections on the ADR Movement (Cleveland State Law Review 1968,
Vol. 34, 5.519-529), 5.519, 528; Ozbek, Mustafa: Arabuluculuk Egitimi (Ankara Barosu Uluslara-
rasi Hukuk Kurultayi, C. 4, 11 Ocak-15 Ocak 2010, Ankara Barosu 2011, s.46-51), s.47; Tekin,
Ugur: Alimanya Genglik Ceza Adaleti Sisteminde Genglik Yardim Hizmetleri (Il. Ulusal Cocuk ve
Sug Sempozyumu: “Yargi Oncesi ve Yargilama Siireci”, Ankara 2003, s.187-197), 5.194.

Acton s.258.

Bush, Robert A. Baruch/Folger, Joseph P.: Arabuluculuk ve Getirileri, Donlisimsel Catisma
Yaklasimi (Cev. Gamze Sart), Ankara 2013, s.59-61.

Haft, William S./Weiss, Elaine R.: Peer Mediation in Schools: Expectations and Evaluations
(Harvard Negotiation Law Review 1998 Vol. 3, 5.213-270), 5.213; Ozbek, Mustafa: Suca Siiriik-
lenen Cocuklara Yonelik Onarici Adalet Programlari ve Cocuk Arabuluculugu (Prof.Dr. Turgut
Akintiirk'e Armagan, istanbul 2008, s.449-466), s.451-454; Ozbek, Mustafa: Cocuk Adalet Sis-
teminde Onarici Adalet Anlayisi ve Gocuk Arabuluculugu (Uluslararasi Cocuklar igin Adalet
Sempozyumu, 5-7 Aralik 2012 Ankara, Adalet Bakanhgi, Tirkiye Adalet Akademisi, Hakimler ve
Savcilar Yiksek Kurulu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, UNICEF Turkiye, Ankara 2013,
$.27-53), s.31-32.
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Okullarda verilen anlagsmazlik ¢6ziim egitimi, bu kapsamda su ii¢ unsurdan
miitesekkildir:

1) Sorun ¢ézme ilkelerinin tespiti,

2) Planlanmis bir sorun ¢ézme siirecinin olusturulmasi,

3) Kigiler arasinda ve gruplar i¢inde yaratici igbirligi hiinerlerinin gelistirilmesi.
Anlasmazlik ¢oziimii egitiminin diisiinsel temeli su sekilde 6zetlenebilir':

1) Kisiler arasinda karsilagilan uyusmazliklar olagan ve dogal vakialardir.

2) Kisiler arasinda farkliliklar oldugu kabul edilmeli, bu farkliliklar olgunluk
ve hosgoriiyle karsilanmalidir.

3) Uyusmazliklar, ¢6ziim yaratma firsati olarak goriiliir ve bu bakis agisiyla
hareket edilirse, olumlu neticeler dogurabilirler.

4) Uyusmazligin taraflari, birbirleriyle olan iliskilerinde, giivenli ve birbirleri-
nin yeteneklerinden yararlanan bir tutum igerisinde olurlarsa, ortaya c¢ikan
iklim kisilerin kendilerine giivenmelerini ve her iki tarafin da ihtiyaclarmin
karsilanmasini saglar.

Anlasmazlik ¢oziim egitimi, “ilkeli miizakerenin” (principled negotiation)
esaslarini igerir. Bu esaslar, kisilerin sorunlardan ayrilmasi, konumlar tizerinde
degil menfaatler lizerinde yogunlasilmasi, her iki tarafin da karsilikli kazangh
cikacag secenekler gelistirilmesi ve objektif lgiitlerin kullanilmasini gerektirir.
Uyusmazlik ¢6ziim egitiminin konusunu olusturan olan anlagmazlik ¢6ziim
hiinerleri, bu dort ilkenin, planlanmis bir sorun ¢6zme siirecinde uygulanmasi
i¢in gereken 6zel bilgileri igerir™.

Anlasmazlik ¢6ziim egitimi, ii¢ temel sorun ¢éziime yontemi kullanir. Bu
yontemler; “miizakere” (negotiation), “arabuluculuk” (mediation) ve doktrinde
“mutabakata dayali karar verme” olarak da adlandirilan “grup halinde sorun
¢ozme”dir (group problem solving). Miizakere, uyusmazliga diismiis iki tarafin,
ticlincii kisinin yardimi olmadan, bu uyusmazligi ¢é6zmek amaciyla birlikte ¢a-
ligmak iizere yiiz yiize bulustugu bir sorun ¢dzme yontemidir. Ayni sekilde ara-
buluculuk, ihtilafli taraflarin aralarindaki uyusmazlig1 ¢6zmek icin birlikte ¢aba
gostermek iizere yiiz yiize toplandiklar1 ve arabulucu adindaki tigiincii kisinin
kendilerine yardimct oldugu bir sorun ¢ézme yoludur. Grup halinde sorun ¢6z-

3 Bzbek-Alternatif Uyusmazlik Céziimii s.130-139.

Fisher, Roger/Ury, William/Patton, Bruce: Getting to Yes: Negotiating Agreement Without
Giving in, New York 1991, s.17 vd. Kitabin Turkce tercimesi i¢in bkz. Fisher, Roger/Ury,
William/Patton, Bruce: ‘Evet’ Boyun Egmeden Anlasmaya Varmak (Cev. Fatma Given
Burakreis), istanbul 2008. Ayrica bkz. Demir, Samil: Avukatin Uzlagma Saglama Yetkisi, Anka-
ra 2014, s.270 vd.; Goldberg/Sander/Rogers s.33-34; Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Coziimii
$.159-168; Sigri, Unsal/Varoglu, A. Kadir: Miizakere ve Arabuluculuk, Is, Yénetim, Diplomasi
ve Hukukta Uyusmazliklarin Céziimii, Ankara 2013, s.53-54; UNDP: lleri Arabuluculuk, Ankara
2013, 5.13-15; Ury, William: Zor insanla Diyalog (Cev. Murat Ozkul), Ankara 1994, s.43 vd.
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me ise, uyusmazligin tiim taraflariin, hepsinin destekleyecegi ortak bir eylem
plan1 yapmak siretiyle, uyusmazliga isbirligi icinde ¢6ziim bulmak amaciyla bir
araya geldikleri sorun ¢6zme yontemidir. Bu yontemde uyusmazlik ¢6ziim sii-
reci, taraflarin istegine bagl olarak tarafsiz bir tiglincii kisi tarafindan kolaylasti-
rilabilir.

Bu yontemlerin 6zelligi, taraflarin isbirligine dayali sorun ¢6zme siirecine
katiliminin goniillii olmasidir. Tiim uyusmazlik ¢éziim yollarinda izlenen alti
temel adim sunlardir:

1) Siirecin hazirlanmasi,

2) Diigiincelerin 6grenilmesi,

3) Taraflarin menfaatlerinin belirlenmesi,
4) Secenekler iiretilmesi,

5) Seceneklerin degerlendirilmesi,

6) Anlagmanin meydana getirilmesi.

Anlasmazlik (catisma) ¢6ziimii egitimi, bu adimlarin kullanilmasi bakimin-
dan, kapsaml1 bir egitim ve pratik saglar.

§ 1. ANLASMAZLIK COZOMUNDE TEMEL BECERILER

Sorun ¢6zme yontemlerinin etkili sekilde kullanilmasi, bir takim davranis-
lar, anlayislar ve hiinerlerin kazanilmasini gerektirir. Doktrinde bunlar, anlag-
mazlik ¢6ziimiiniin alt1 temel becerisi olarak asagidaki sekilde siralanmaktadir™:

1) Uyum Becerileri: Uyum becerileri, etkili bir anlasmazlik ¢6ziimii i¢in
gerekli olan degerler, inanclar, tutum ve istekleri kapsar. Uyum becerileri saye-
sinde siddetten uzak, taraflarin karsilikli sevgi ve empatiyle birbirlerini anladik-
lar1, diirtist, giivene dayanan, adaletli, hosgoriilii, kisinin kendisine ve karsidaki-
ne saygili oldugu, farkliklilar1 takdir ettigi ve catismalart olgunlukla karsiladigi
bir uyusmazlik ¢éziimii siireci gegirilir'™.

2) Anlama Becerileri: Anlama yetenekleri, anlagmazligin nasil oldugun-
dan ziyade, taraflarin bu anlagsmazlig1 nasil algiladiklarini kavrayabilmeyi sag-
lar. Anlama yetenekleri, durumu diger tarafin goziiyle gérebilmek icin kiginin
kendisini, kars1 tarafin yerine koyarak empati yapmasini igerir. Zira ancak bu
sekilde kisilerin korkular1 ve endiseleri gercek anlamda algilanabilir, hiikiim
vermek yerine karsilikl fikir alig verisi yapilabilir ve 6zgiivenin korunmasiyla
sahsi fikirlere saygi duyulmasina imkéan verecek sekilde ¢oziimlere yeniden
sekil verilir.

1 Crawford, Donna K./Bodine, Richard J.: Youths, Education, and Dispute Resolution (The

Handbook of Dispute Resolution, San Francisco 2005, s.471-486), s.472-473.

'® Bush/Folger s.14.
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3) Duygusal Beceriler: Arabulucunun duygusal becerilere sahip olmasi
sayesinde, catigma halinde olan taraflarin hissettikleri 6fke, hayal kirikligi, kor-
ku ve diger duygulan etkili bicimde kontrol altina alinir. Duygusal beceriler,
gerektigi zaman kisilerle etkili iletisim kurabilmek i¢in lisan 6grenmeyi dahi
gerektirebilir. Kisilerin hissettiklerini ve diistindiiklerini acik¢a, siddetten ve ani
parlamalardan uzak olarak ortaya koyabilmeleri ve diger tarafin duygusal pat-
lamalarma kargi kendilerini kontrol edebilmeleri i¢in onlara cesaret verilmesi
de, duygusal becerilere sahip olmay1 gerektirir.

Avukatlar da dahil olmak tlizere bir¢ok meslek grubunun mesleginde basari-
11 olmast i¢in bilmesi gereken duygusal becerilerin gelisimi, bilhassa hukukgula-
rin sorun ¢ozme yaklagiminda degisime yol agacak ve uyusmazliklara daha
biitiinciil bir bakis agisiyla yaklagmalarini saglayacaktir. Hukukc¢uluk meslegi,
iistlendigi 6zel gorev ve sahip oldugu sosyal islevi sebebiyle derin bir hiima-
nizm ve diger bireylere karsi hassasiyetle yaklagmay1 gerektirir. Buna kargilik
ogrencilere, karsilastiklari hukuki sorunlari nasil ¢6zeceklerini Ogretmekten
ibaret olan ve miivekkilin duygularini bir kenara atan hukuk egitimimizde, duy-
gusal beceriler gereken degeri gormemektedir. Hukukcular, geleneksel yakla-
simla yalnizca ¢ekismeli maddi vakialarin hukuki nitelendirmesiyle ugrasmakta,
davanin hukuki yoniiyle ilgilenmekte ve miivekkilin yasadigi ¢evre veya ahlaki
ya da etik sorunlar gibi 6zel durumunun gerektirdigi diger konular1 ihmal et-
mektedirler. Yapilan arastirmalar, avukatlarin sahsi tercihlerinin duygusaldan
ziyade analitik oldugunu gostermistir. Ciinkii hukuk egitiminde hukuki bakisg
acis1 Ogretilmekte ve uyusmazligin temelindeki duygusal sorunlar ihmal edil-
mektedir. Boylece avukatlarin, miivekkilin mali olmayan menfaatlerini gérmez-
den gelmesi, uyusmazliga yaratici ¢dziimler bulmalarini engellemektedir'.

Miivekkilini temsil eden avukatlarin duygusal becerilere sahip olmasi ve
miivekkillerinin menfaatlerini genis bir bakis agsisiyla degerlendirmeleri sart
oldugundan, hukuk egitiminde duygusal becerilere yer verilmelidir. Geleneksel
hukuk egitimini alan 6grenciler, miivekkillerin sorunlarina mevzuat gergevesin-
de yaklasmakta, uyusmazlik konusuyla ilgili kanun maddelerine odaklanmakta,
hukuk kurallarin1 yorumlamakta, sorunlar1 ¢ekismeli konularla sinirlamakta,
hukuki analiz yapmakta ve hukuki kalip i¢inde goriinen sorunlarin ¢éziimiinde
kimi zaman 6nemli olabilecek, sorunlarin altinda yatan ve hukuki olmayan ko-
nulart ihmal etmektedirler.

4) iletisim Becerileri: {letisim becerileri, kisilerin olaylar1 ve hissettiklerini
birbirlerine iyi anlatabilmeleri i¢in, dogru dinleme ve konusmayi igerir. letisim
becerileri, diger tarafi anlamak i¢in aktif dinlemeyi, anlagilabilmek i¢in konus-
may1 ve duygusal olarak suglayici konugmalarin yerini daha tarafsiz, objektif ve
daha az duygusal ifddelere birakmay1 gerektirir.

v Gmurzynska, Ewa: Influence of Mediation on Transformation of Legal Representation (Prof. Dr.

Feridun Yenisey’e Armagan, C. 1, istanbul 2014, s.835-850), s.843.
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5) Yaratic1 Diisiinebilme Becerileri: Yaratici diisiinebilme becerileri, ta-
raflarin sorunlari belirleme ve karar vermede yenilik¢i diislinebilmelerini ifade
eder. Bu beceriler, uyusmazligin taraflarinin, soruna genis bir bakis acisiyla,
farkl olasiliklar1 degerlendirerek, her iki tarafin da kazangh ¢ikacagi sorun ¢ozii
bir yaklagimla bakabilmelerini ve segenek iiretmek, tahlil etmek ve ¢ogaltmak
icin beyin firtinas1 yapmalarini saglar.

6) Kritik Diisiinebilme Becerileri: Kritik diisiinebilme becerileri, mesele-
leri analiz edebilmeyi, ongoriilii diisiinebilmeyi, stratejik davranabilmeyi, mu-
kayese yapabilmeyi ve dogru degerlendirebilmeyi gerektirir. Bu beceri ayni
zamanda, eldeki kistasi tanimayi1 ve anlagilir kilmayi, objektif kistas gelistirme-
yi, seceneklerin tespitinde zemin olusturacak kistasi kullanmay1 ve gelecekteki
davraniglar1 planlamay1 kapsar.

Anlagmazlik (¢atisma) ¢oziimiinde sorun ¢oziicii ustlleri basarili sekilde kulla-
nabilmek i¢in, bu becerilerin tiimiine sahip olmak gerekir. Bunun yaninda anlas-
mazlik ¢6ziim egitimine yonelik miifredatlar, bu yeteneklerden daha fazlasini kap-
samalidir. Anlagmazlik ¢6ziim egitimi, bu becerilerin sorun ¢ézme usillerine uygu-
lanmasim da icermelidir. Ornegin uyusmazlhiga diismiis kisiler birbirleriyle iletisim
kurmazlarsa, anlasmazligin ¢oziimiiniin gii¢ oldugu dogrudur; fakat anlagsmazlikla-
rin ¢oziilmesi i¢in sddece konugmak ve dinlemek ¢ogu zaman yeterli olmayip, bu-
nun i¢in iletisim slirecinin sorun ¢ézme usillerine yonlendirilmesi gerekir.

§ 2. ANLASMAZLIK ¢6ZOM EGiTiMiNDE TEMEL YAKLASIMLAR

Kuzey Amerika uygulamasinda, anlagmazlik ¢6ziim egitimlerinde goze
carpan dort temel yaklasim vardir. Bunlar arabuluculuk yaklagimi, barigeil sinif
yaklagimi, iglevsel miifredat yaklagimi ve barig¢il okul yaklasimidir. Her ne
kadar bu dort yaklagimi birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak zor olsa da, her
yaklagimin 6ziinii agiklamak yararli olur. Bu yaklagimlarin giicii, sorun ¢dzme
ustllerinde uygulanmalarinda yatar. En basarili anlasmazlik ¢6ziim uygulamala-
rinin bazilart okullarda gelismistir. Okullarda yiiriitiilen anlagmazlik ¢6ziim
usillerinin bazilarinda bu yontemlerin hepsini birden, kademeli olarak kullan-
mak basgarili sonuglar dogurmustur.

A) Arabuluculuk Yaklagimi

Anlasmazlik ¢6ziim egitiminde arabuluculuk yaklagimi, 6grencilerden olu-
san bir kadro ve bazi ¢alisanlarin, anlagsmazlik ¢6ziim yollari, yukarida ayrintilt
olarak agiklanan temel beceriler ve arabuluculuk usiilii konularinda egitilmesini
Ongoriir. Bu arabulucu kadrosu, anlagsmazligin ¢éziilmesine tarafsiz iiglincii kisi
olarak taraflara yardim eder ve miizakereleri kolaylastirir. Bu yaklagimda, an-
lagmazlik (¢atisma) ve anlagsmazliklarin arabuluculuk yoluyla nasil ¢6ziilecegi
konusunda ortak bir anlayis gelistirmek amaciyla diizenlenen uyum (intibak,
oryantasyon) toplantilarina ¢ogunlukla tiim okul katilir.
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Okullarda uygulanan bu yontemde, genglerin genglerle ve genglerin yetis-
kinlerle arasinda dogan c¢atigmalarin ¢dziimiinde arabuluculuk bir ara¢ olarak
kullanilir. Uyusmazligin taraflarindan birinin yetiskin oldugu durumlarda, ara-
buluculuk kadrosundaki kisilerden en az birinin yetiskin olmas1 gerekir. Orne-
gin, okulda calisan kisiler arasinda dogan uyusmazliklarda veya ebeveynlerin
(veli, vasi gibi kanlini temsilcilerin) dahil oldugu uyusmazliklarda ya da 6gren-
cilerin ortak bir ¢ikarinin tespit edilip korunmasi sebebiyle dogan uyusmazlik-
larda, arabulucu olarak dgrencilerin degil, yetigkinlerin faaliyet gostermesi daha
isabetli olacaktir. Ogrencilerin arabulucu olarak yetistirilmesi, akranlari arasin-
da ortaya ¢ikan ve temeli; kiskan¢lik, dedikodu, yanlis anlasilmalar ve kavgala-
ra dayanan uyusmazliklarda, arabulucu olarak faaliyet gostermelerini saglar.
Bunun yaninda 6grencilerin egitilmesiyle, yetiskin ve gencler birlikte ¢alisarak,
yetiskinler ile gengler arasinda ortaya ¢ikabilecek kusak catismasi, yanlis anla-
silma ve iletisimsizlik gibi sorunlar daha kolay ortadan kaldirilir. Akran arabu-
luculugu sayesinde hem gengler hem de yetiskinler uyusmazhigin ¢éziimiinde
aktif rol oynar, ¢atigmay1 ¢dzebilmek i¢in gerekli bilgi ve becerileri edinir ve
boylelikle catismalar, her iki tarafin da kazanacagi ve birbirini daha iyi anlaya-
bilecegi sekilde ¢oziiliir.

Akran arabuluculugu, yukarida da 6rneklendirildigi lizere, en ¢ok okullarda
Ogrenciler arasindaki uyusmazliklarda kullanilan ve etkili olan yéntemdir. Bu
tiir uyusmazliklarda gengler etkili bir arabulucudur; ¢iinkii birbirlerini ve kendi
sorunlarini en iyi onlar anlayabilmektedir. Catigsma iginde olan gengler, kendi
sorunlarimi bir {igiincii kisiye anlatip onun yonlendirmesiyle hareket ederken, bu
iiclincii kiginin kendi yaslarinda olmasi onlar1 rahatlatir ve bir yetiskine karsi
olamadiklar1 bigimde acik olup, kendilerini daha rahat ifdde etmelerini saglar.
Geng arabulucular, kendi akranlariyla, yetigkinlerin basaramayacagi bigimde
iletisim kurabilirler. Uyusmazligin taraflar1 olan gengler, bir yetiskinin kendile-
rini yargilamasi korkusundan uzak olurlar ve bu sayede, uyusmazligin bu yolla
¢Oziimiinii daha kolay kabul ederek dogal sayarlar.

Kurallart ihlal eden (haksiz fiil isleyen) bir gencin, akran arabuluculuguna
katilmig olmasi kotii bir netice degildir. Bu biling genglere agilanmalidir. Arabu-
luculuk, genglerin gelecekteki davraniglarini daha iyi bir zemine oturtmak i¢in iyi
bir aragtir. Ornegin bir okulun disiplin kurallari, arabuluculuk kurumu ile destek-
lenebilir ve bdylelikle daha saglam ve uygulanabilir kurallar olusur. Ancak akran
arabuluculugu, gencler arasindaki tiim uyusmazliklart ¢ozmekte etkili olamayabi-
lir. Ornegin, okulda bir bagka akranindan siddet géren, kabadayilik igeren davra-
niglara maruz kalan bir geng, arabuluculuk toplantilarinda kendini rahat ifade
edemeyecek ve kendini savunmasina, duydugu korku engel olacaktir. Ayni za-
manda kabadayilik ve siddet iceren davraniglar sergileyen bir gencin bu kuruma

® Haft/Weiss s.215 vd.; Ozbek-Onarici Adalet Programlari s.452; Ozbek-Cocuk Arabuluculugu

s.31.
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katilmasi, davraniglarinin sorumlulugunu {izerine almasini saglamayabilir. Bu
yapidaki bir geng, kurumdan tam olarak faydalanamaz ve merhamet hissine sahip
olamaz. Boyle bir durumda, arabuluculuk amacina ulasamaz ve anlamsiz kalir.
6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda®, aile igi siddet
iddiasini i¢eren uyusmazliklarin arabuluculuga elverisli olmadiginin (HUAK m.1,
2) kabul edilmesinin temelinde de bu diisiince yatmaktadir®.

Kisaca akran arabuluculugu, ¢atismanin tarafi olan iki gencin esit ve denge-
lenmis giice sahip olduklar1 noktada etkili ve faydali olabilir. Gengler arasinda
esitlik olmadigr takdirde kurum faydasiz kalirken, bu ayrim yetigkinler arasin-
daki arabuluculuk faaliyetlerini bu 6lgiide etkilememektedir.

Okullarda kullanilan akran uyusmazlik ¢éziimii kurumunda, birgok 6gren-
ciden olusan bir kadro egitime tabi tutulur. Bu egitimler 12 ila 20 saat arasinda
temel egitim ve Ogrencilerin bu konuda tecriibe kazanmasi igin 12 ila 20 saat
arasinda pratik saglayan gelismis egitimler seklinde olmaktadir. Okullarda veri-
len akran uyusmazlik ¢ozimi egitimleri, okullarin kendi dinamiklerine, kay-
naklarina, konaklama kosullarina, ders planlarma ve &grencilerin gosterdigi
basariya gore degisken olabilir. Ornegin, ilkokul ¢agindaki dgrencilerin egitim-
leri, giinde iki saat olmak {izere bir¢ok ayr1 giine yayilabilirken, lise ¢cagindaki
ogrencilerin egitimleri tiim giin devam edebilir®'.

Mukayeseli hukuktaki akran arabuluculugu uygulamalar Tiirk egitim sis-
temine tesmil edilmelidir®. {1k 6gretim yaninda yiiksek dgretim ve bu kapsamda
ozellikle hukuk egitiminde de gerekli uyarlamalar yapilmali, mukayeseli hukuk-
ta hukuk fakiiltelerinde verilen alternatif uyusmazlik ¢oziimii dersleri incelen-
meli; miizakere, arabuluculuk, psikoloji, klinik uygulamalar, anlasmazlik teorisi
ve etkili iletisim teknikleri hukuk egitimi programlarina ithal edilmelidir®. Ni-
tekim Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeliginin* arabu-
luculuk egitimini diizenleyen 26. maddesinde siralanan arabuluculuk faaliyeti-
nin yiiriitiilmesi ile ilgili temel bilgiler, iletisim becerileri, miizakere ve uyus-
mazlik ¢dziim yontemleri, psikoloji ile diger teorik ve pratik bilgiler, cagdas
hukuk egitimine kazandirilacak konulan &zetlemektedir. Bu egitim konulari,
yeni bir egitim metodolojisi gelistirilmesini saglayacak, egitim kalitesini arttira-
cak®, hukuk egitiminde statik anlatima dayali geleneksel modelin terk edilerek

RG 22.06.2012, Sa. 28331.

Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Coéziimii s.1189-1194.
Crawford/Bodine s.474-475; Haft/Weiss s.223-229.
Ozbek-Arabuluculuk Egitimi s.50-51.

Farrow, Treyor C.W.: Dispute Resolution, Access to Civil Justice and Legal Education (Alberta
Law Review 2005/3, Vol. 42, s.741-801), s.758-780.

RG 26.01.2013, Sa. 28540.

Benzer gorls igin bkz. Arabuluculuk Calisma Toplantisi, Arabuluculukla iigili Giincel Sorunlar,
Beklentiler ve Oneriler, Sonu¢ Raporu (AndHD 20145/1, s.119-133), s.133.
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Ogrencinin derse katilimina dayali interaktif modele gegilmesini hizlandiracak,
hukuk 0grencisine yaratici sorun ¢ézme i¢in gereken diisiince tarzini (muhake-
me giiclinll) kazandiracak ve ¢oziimii zor meseleler hakkinda dava agarak ileti-
sim kurmadan miicadele etmek (kor doviisii yapmak) yerine iletisim kurmay1
ogretecektir®®.

B) Bariscil (Uzlasmaci, Sulh Taraftari) Simif Yaklagimi

Uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biri olan bu tutumda, uyusmazlik ¢oéziimii
egitimi, sddece belirlenmis bir kadroya degil, tiim smifin 6grencilerine verilir.
Tiim 6grenciler kolektif ve uyumlu sekilde, uyusmazlik ¢6ziim yollarindan en az
ticli konusunda egitilir ve boylelikle ortak biling saglanir. Bu yontemde, egitimle-
rin ders miifredatlar1 dahiline alinmasi ve tiim Ogrencilerin bu yolla egitilmesi
esastir. Ogretmenlerin bu egitimleri ders miifredatlarina almasiyla, siniflarda egi-
tim atmosferi daha kolay saglanir ve tiim 6grenciler bu konuda bilinglenirler.

Barigsever smif tutumunun 6nciisii olan William J. Kreidler’a gore, bariseil
sinif tutumu, sorunlara karsi duyarli ve topluma saygili genglerin sahip olmasi
gereken bes niteligi, bu egitimi alan genglere kazandirmaktadir. Bu nitelikler;
birlikte galisma, kuvvetli iletisim, duygularin agik¢a ortaya konulabilmesi, ¢a-
tigmalardan, farkliliklardan memnun olabilme bilinci ve uyusmazliklarin ¢ozii-
lebilmesi yetenekleridir. Bu egitimler sayesinde gencler daha bilingli olacak ve
catigmalarin1 ¢6zmek i¢in siddet igermeyen yollara basvurmalarinin daha méakul
ve isabetli oldugunun farkina varacaklardir. Dolayistyla uyusmazliklar séz ko-
nusu oldugunda, bu biling sayesinde, gengler dogrudan, siddetten uzak, barisgil
yontemlerle bu ¢atismay1 ¢ozeceklerdir. Boylelikle hem sinif igindeki hem di-
sindaki iliskiler gelisecektir.

Bariscil sinif tutumu sayesinde, gengler kendi davraniglarinin sorumluluklarini
iizerlerine almay1 ve cevreleriyle uyum halinde yasamay1 &grenirler. Bu egitimler
sayesinde, gengler sorunlari daha saglikli yonetmeyi basarirlar. Barigcil tutumun
faydalarini bilirler ve bu yontemlere basvururlar. Bariscil smiflardaki 6grenciler,
kapasitelerini, beyin firtinas1 yaparak secenekler yaratirlar, uyusmazlhigin her iki
tarafinin da menfaatlerini koruyan c¢esitli ¢oziimler ortaya ¢ikarirlar ve neticede har
iki tarafin da kazandig1 bir kazan kazan anlasmasina imza atarlar.

Ogrencilerin, sulh taraftar1 sinif kurumuna dair egitimler almasi, ayni za-
manda derslerini de daha amacina uygun bigimde algilamalarini saglayacaktir®.
C) islevsel Miifredat Tutumu

Bu yaklagim, arabuluculuk egitimlerinin okul miifredatlarina bir ders olarak
almarak, yani bu egitimlere ders programinda bir siire ayrilarak Ogrencilere

% Gmurzynska s.844.

# Crawford/Bodine s.476.
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verilmesini ifade eder. Ogrenciler, diger derslerden bagimsiz ayri bir ders ola-
rak, miifredatta ve giinliik ders programlarinda, bazen de teknolojiden faydala-
narak bu egitimleri alirlar ve bu egitimler sayesinde arabuluculuk yolunu kul-
lanmay1 6grenirler. Gengler bu egitimlerle, sahip olmalar1 gereken temel yete-
nekleri, arabuluculuk yolunun temel islev ve kurallarin1 kesfederek bir veya
birkag ayri alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolunu 6grenirler. Bu tutumla verilen
egitimlerde, 6grenciler kapsaml sekilde tiyatral yollarla pratikler yaparak ve
toplu hélde yapilan tartismalar ve ¢aligmalarla arabulucu sifatin1 kazanirlar.

Miifredatlar dahilinde verilen egitimler, egitilen 6grencilerin yas durumla-
rina gore degiskenlik gosterir. Kiigiik yastaki 6grenciler, daha ¢ok giinlik ve
kisa siireli egitimlere tabi tutulurken, lise ¢agindaki dgrenciler daha uzun siireli
ve tiim dénem boyunca siliren seminerlerle egitilirler.

Bu tutumun en etkili egitim bi¢imi oldugunu kabul edip, bu tutum g¢ergeve-
sinde egitim veren &gretmenlerin dikkat etmesi gereken husus, Ggrencilerin,
ogretmenlerin soyledigi ve 6grettigi bilgilerden ziyade, onlarin tutum ve davra-
niglarini daha fazla dikkate aldiklar1 ve 6grenciler {izerinde 6gretmenlerin dav-
raniglarinin iz biraktigidir. Bu sebeple 6gretmenler, bu bilingle egitimleri siir-
diirmelidirler. Kisacasi, miifredatta arabuluculuk egitimine yer verilerek 6gren-
cilerin egitilmesinin etkili olabilmesi i¢in, sddece bir ders gibi anlatima dayali
degil; uygulamali (pratige dayali), temsili toplantilarin oldugu bir egitim siireci
hazirlanmalidir. Boylelikle 6grenciler, ¢ok da fazla akillarinda kalmayan nazari
anlatimlardan ziyade, arabuluculuk yolunun uygulanisi hakkinda bilgi sahibi
olacaklardir.

D) Baniscil (Uzlasmaci, Sulh Taraftar) Okul Yaklagimi

Tim okulun kolektif bicimde egitilmesini amaglayan bu yaklasimda, daha
kapsamli, tiim okulun katildig1 ve arabuluculuk yoluyla uyusmazliklarin ¢ozii-
miiniin tek sistem olarak kabul edildigi bir anlayisla egitimler verilir. Bu egitim-
ler, yukarida anlatilan {i¢ tutumu da igerecek sekilde tiim okulda yiiriitiiliir. Oku-
lun her {iyesi, arabuluculuk beceri ve anlayisina sahip olur. Bu tutumun temeli,
bariggil sinif anlayisina dayanir; ¢ilinkii 6grencilerin bilgi edindikleri ve uyus-
mazliklar1 ¢ozmeleri igin gerekli olan yaraticilig1 ve becerileri 6grendikleri yer
siniflaridir. Smiflar ayn1 zamanda uyusmazliklarin en ¢ok goriildiigii yerlerdir.
Dolayisiyla bu tutum tek basma degil, diger ii¢ tutumla beraber kullanilir ve
destekleyici nitelige sahiptir. Ogrencilerin siniflarinda aldiklar1 egitimler, tiim
okulun da egitilmesi ve arabuluculuk hakkinda bilgi sahibi olmasiyla destekle-
nir ve boylelikle 6grencilerin arabuluculuk 6gretisini hayatlarinin pargasi yapma
olasilig1 yiikselir.

Bariscil okullarin yetiskinler ve genglere asiladigi bilgi, toplumda yasayan bi-
reyler arasinda farklilik ve ¢atismalar olmasinin dogal oldugu, siddet barindirma-
yan catigmalarin aslinda arzu edilen bir olgu oldugudur. Nitekim doniisiimsel
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arabuluculukta da taraflar, ¢ekismeli meseleleri miizakere ederken, aralarinda
goriis ayrihigr olabilecegini anlamakta ve farkliligin kagmilmaz oldugu bir
diinyada nasil yasanacagim dgrenmektedirler. Iste akran arabuluculugunun ama-
c1 da, ayn1 sinif igerisinde yer alan 6grenciler arasinda karsilikli anlayis, hosgorii
ve tahammiil diizeyini yiikselterek, uyusmazliklarin ¢oziimiinii kolaylastirmaktir.
Bunun yaninda akran arabuluculugu, sadece 6grenciler arasindaki uyusmazlikla-
rin ¢ozlimiinde degil, bir geng ile bir yetiskin arasinda dogabilecek uyusmazlikla-
rin da ¢6ziimiinde destek saglar. Sulh taraftar1 okul yaklasimiyla, &grencilerin
ebeveynlerinin de dahil oldugu ve tiim okul iiyelerini kapsayan uyusmazliklar,
arabuluculuk yoluyla ¢oziilebilir. Etkili bir arabuluculuk faaliyeti, farkli fikirlere
saygl duymay1 gerektirir. Bu da ancak toplulugun iyesi olan tiim bireylerde bu
bilincin olmasiyla miimkiindiir. Bireylere bu biling ancak goniillii olduklar tak-
dirde, herhangi bir zorlama olmayan ortamlarda saglanabilir.

Barisgil okul programlari, bir okulun {iyesi olan her yas grubundaki d6gren-
cilerin ve hattd 6grenci velilerinin, uyusmazliklara arabuluculuk bilinciyle, ba-
ris¢il yontemlerle bakmalarini saglar. Bu program sayesinde toplulukta tam bir
uyum olur. Baris¢il okul tutumu, diger programlarla saglanan egitimlerin sag-
lam bir zemine oturmasini saglar. Diger programlar tiim okul {iyelerine verilen
egitimlerle desteklenir ve baris iginde, siddetten uzak bir okul ortami ortaya
¢ikarma hedefine ulasilmis olunur®.

E) Bansegil Okullar ve Disiplin Tedbirleri

Okullardaki tipik akademik ve disiplin anlayisi, ortaya ¢ikan uyusmazlikla-
rin bariggil yontemlerle ¢oziilmesine karsidir. Barigcil yontemler, okul disiplin-
leri tarafindan genellikle elestirilmistir. Barig¢il yontemlerin hedeflenen amagla-
r1 karsilamamasi durumundan, bariggil tutumun karsisinda duran kati disiplin
anlayiginin elestirileri kafa karigtiracak ve sistemin sorgulanmasina neden ola-
caktir. Minnesota Universitesi Uyusmazlik Coziimii ve Toplu Egitim Merkezi-
nin (Conflict Resolution and Cooperative Learning Center of the University of
Minnesota) Miudiir Yardimcilart olan David ve Roger Janson, bu konuda ileri
stirdiikleri tezlerinde, okullarda rekabetgi ve kat1 yaklagimlarla uyusmazliklarin
¢ozililmesinin faydali olmayacagini belirtmislerdir. Bu sebeple, genglere uyus-
mazlik ¢6ziimii egitimi verilirken, ortak galigmalari igeren ve herkesin kazangl
cikacagi sonuglar doguracak yontemlere bagvurmalari 6gretilmelidir.

Rekabetci yaklagimlarda, bireyler sadece kendi kazanglarina odaklanirlar
ve karsi tarafin menfaatini hi¢ diigiinmeksizin, kendi menfaatlerini azami diize-
ye cikarmay1 hedeflerler. Bu sekilde yiiriitillen bir ¢oziim siireci, bireylere
sadece kisa vadeli kazanglar saglarken uzun vadede higbir kazang saglanamamais
olur. Ancak, miisterek menfaati gozeten, isbirligi i¢indeki ¢ozlimlerde, uzun

% Bush/Folger s.35.

% Crawford/Bodine s.478.
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vadedeki karlar dikkate alinir ve devam eden iliskiler ancak bu yontemle koru-
nabilir. Bu yaklasimda, uyusmazligin her iki tarafinin da kazandigi, her iki tara-
fin da menfaatlerinin azamilestirildigi sonugclar arzulanir.

Eger isbirligi halinde yapilan galismalar, tiim okul dahilinde ve her uyusmaz-
ligin ¢oziimiinde kullanilirsa, uyusmazliklarda disiplin kurallar1 yerine, alternatif
uyusmazlik ¢6zliim yollarma bagvurulmasi daha mantikli, istenilen ve dogal so-
nuclar ortaya cikaracaktir. Isbirlikci sistemler, yapici tutumlarla uyusmazliklarin
¢ozililmesini saglar ve bireyleri siddete bagvurulmasi riskinden korur.

Okullarda ¢cogunlukla benimsenen disiplin yontemleri, cezalandirmaya da-
yali yontemlerdir. Bu tiir cezalandirmaya dayali sistemler, 6grencilerin itaati ve
kurallara uymasini zorlayarak kazanirlar. Ogrencilere, aslinda gergek hayatla-
rinda asla uygulamayacaklar1 bir davranis bicimi zorla benimsetilmis olur. Og-
renciler sidece cezalandirmadan korktuklar i¢in kurallara uygun davranirlar®.
Ogrencilerin goriisleri de bu dogrultudadir. Yapilan miilakatlarda 6grenciler,
sadece birilerinin onlar1 cezalandirma ihtimali olan durumlarda ve bu korkuyla
kurallara itaat ettiklerini, ancak gercekte bu cezalandirma seklinin kendilerinde
higbir sekilde i¢ disiplin saglamadigim belirtmislerdir. Ogrenciler, kendi hayat-
lar1 i¢in bir i¢ disiplin gerektigini kabul etmisler ve i¢ disiplinin, cezalandirma
sisteminin 6ngordiigi sekilde zorlayici bicimde degil, 6grencilere ¢esitli deger
yargilar1 kazandirmak kaydiyla saglanabilecegini sdylemislerdir®'.

Bariseil okul programlarinin hedefi, 6grencilerin anlattig1 bu deger yargila-
rin1 ve i¢ disiplini saglamaktir. Programin amaci, ¢atigmalarin, 6grencilere yetki
verilmesi slretiyle 6grenciler tarafindan ¢oziilmesi ve boylelikle genglerin ken-
di davranislarimi diizenleyip kontrol etmelerinin saglanmasidir. Barig¢il okul
programlar1 sayesinde 6grenciler, dayatilmis disiplin kurallariyla yargilanmaya-
caklar; bunun yerine, kendi yaraticiliklar1 ve ¢oziimleriyle disiplini saglayacak-
lardir. Boylelikle, 6grencilerin sulh taraftar1 ve siddetten uzak, yaratici diigiinme
yonleri gelisecek, sorumluluk bilinci yerlesecek ve 6grenciler bu tavirlarini,
hayatlarinda karsilagtiklar1 uyusmazliklarin ¢éziimiinde kullanmay1 siirdiirecek-
lerdir. Cilinkii bu sekilde saglanan disiplin, dayatilmis bir anlayis gelistirmez.

F) Hukuk Egitiminde Miizakere ve Arabululuculuk Bilgisi

Yukarida 6zetlenen degisim, hukuk egitimine de yansitilmalidir. Hukuk egi-
timindeki degisimin hedefi, gelecekte yetisecek hukukgularin, celisen talep ve
iddialara dayali olarak gerceklestirilen resmi yargilama ustllerinde kullanilan
miicadeleci yontemden uzaklagmasidir. Ciinkii taraflardan biri kazanirsa digerinin
kaybedecegi esasima dayanan ve diger tarafin iddialariyla savasilmasi gerektigini

%0 Akyiiz, Yahya: Turk Egitim Tarihinde Okullarda Disiplin Anlayis ve Uygulamalarina Bir Bakis (II.

Ulusal Cocuk ve Sug Sempozyumu: “Yargi Oncesi ve Yargilama Sireci”, Ankara 2003, s.27-
42), s.40-41.

¥ Crawford/Bodine s.479.
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benimseyen miicadeleci sistem, hukuki uyusmazliklarin ¢6éziimiinde kullanilacak
tek yontem degildir ve bu anlayis, yargilama usilleri diginda islevsel olmaktan
uzaktir”. Hukuk gevrelerinde ve halk arasinda avukatlarin mesleki basarisi, ge-
nelde adliyede gosterdikleri performansa gore degerlendirilmektedir. Gorsel ve
yazili medya, bu yanlig alginin diizelmesine hicbir katkida bulunmamaktadir. Bu
arada hukuk fakiilteleri de, “en iyi avukatin adliyede basarili olan avukat oldugu”
varsayimiyla, mezunlarimin miimkiin oldugu kadar fazla dava kazanabilmesi ba-
kimindan, hukuk 6grencilerini dava ve yargilama odakli bir egitimle yetistirmek-
te, miizakere ve arabuluculuk hiinerlerini 6nemsememektedirler. Halbuki bir avu-
kat zamaninin biiyiik kismimi durugsma salonunda hakim karsisinda degil, miivek-
kiliyle olan goriismelerinde, miivekkiline danismanlik yaparak ve miivekkilinin
menfaatleri hakkinda onunla miizakere ederek harcar®.

Doktrinde Riskin’in, hukuk egitiminde varligina dikkat ¢ektigi “avukatlarin
standart felsefl haritas1” (lawyers standard philosophical map) ve bunun hukuk
ogrencilerine olan etkisi*, Tiirk hukuk egitimi bakimindan da aynen gegerliligi-
ni korumaktadir. Riskin bu isabetli felsefi yaklasimi sdyle agiklamustir:

“Felsefl haritada goriinen, bircok uygulamaci avukat ve hukuk 6gretmeleri
tarafindan benimsenen ve hukuk 6grencilerine sunulan,...avukatlarin ele aldik-
lar1 meseleler hakkinda iki temel varsayimin giicliyle biiyiik dl¢iide sekillen-
mektedir: (1) Uyusmazliga diisen kisiler hasimdir; yani bir taraf kazanirsa digeri
kaybetmelidir ve (2) bu uyusmazliklar, iiglincii bir kisi tarafindan bazi genel
hukuk kurallarinin uygulanmas: siiretiyle ¢oziilmelidir™®.

Riskin’in hakli olarak savundugu gibi, avukatlarin standart felsefi haritasi-
na hakim olan diisiince sebebiyle hukuk egitimi genel olarak bu anlayigla sekil-
lenmistir. Riskin bu hususu su sekilde belirtmistir:

“Hukuk okullarinin ylizde doksaninda verilen egitim, dava konusu uyusmaz-
liklarmn {igiincii bir kisi tarafindan bir kuralin uygulanmasi yoluyla ¢oziilebilecegi

tizerinde ¢alisan veya bu anlayisa sahip bir avukat modeline dayanmaktadir™®.

Gergekten hukuk fakiiltelerinin ¢ogunda Ggrenciler, dava yolu disindaki
uyusmazlik ¢6ziim segeneklerini gbz Oniine almadan yetismektedir. Hukuk ki-
taplarinda yer verilen kanun serhleri, doktrindeki goriisler ve emsal Yargitay
ictihatlariyla &grencilerin zihnine iglenen, soyut hukuk normunun hakim tara-
findan somut olaya uygulanarak uyusmazligin ¢oziilmesi, taraflarin kasit (mens
rea) veya ihmal (actus rea) durumuna gore adaletin tevzi edilmesi fikridir. Hu-

%2 Menkel-Meadow s.8-11..

Acton s.258; Flemin s.526.

Riskin, Leonard L.: Mediation and Lawyers (Ohio State Journal on Dispute Resolution 1982,
Vol. 43, s.29-60), s.43-48.

Riskin s.44.
Riskin s.48.
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kuk o6niinde makul ve orta zekali bir insan, mantikli ve tarafsiz bir modeli temsil
etmekte ve hukukcularin zihni, adil bir rekabet i¢inde kazanan ve kaybedenleri
ortaya ¢ikarma diisiincesiyle sekillenmektedir®.

Halbuki hukuk egitimi, yukarida onerilen menfaat temelli uyusmazlik ¢o-
zimii ve kazan-kazan anlayis1 motifleriyle zenginlestirilmeli, hukuki uyusmaz-
liklarin sddece dava yoluyla degil, dava disindaki dostane (alternatif) yollarla da
coziilebilecegi ve adaletin bu yollarla da tesis edilebilecegi anlayisi yerlestiril-
melidir®. Nitekim Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Fransa® gibi iilkeler-
de hukuk egitiminde ADR dersleri yogun bir sekilde verilmektedir. 1994 yilin-
dan bu yana uyusmazlik ¢dziim kurslarina olan ilgi artmistir. Ornegin Amerika
Birlesik Devletleri’nde sidece ADR egitimi {lizerinde ¢aligan 500°den fazla hu-
kuk profesorii vardir. Hukuk fakiiltelerinin akreditasyon sartlarinda, fakiiltelerin
miifredatlarinda ADR yontemlerine yer verilmesi tavsiye edilmekte ve Amerika
Barolar Birligi Uyusmazlik Coziim Boliimii (American Bar Association Section
on Dispute Resolution) 1983 yilindan beri, hukuk fakiiltelerinde verilen ADR
egitimi hakkinda periyodik olarak inceleme yapmaktadir®.

Benzer sekilde Kanada’da Kanada Barolar Birliginin Medeni Yarg: Gorev
Komitesi, hukuk fakiiltelerinde c¢atisma yonetimi ve uyusmazlik ¢oziim sece-
nekleri egitimi verilmesinin zorunlu olmasini 6nermis ve 2000 yilindan 6nce
hukuk fakiiltelerinin tamaminda ADR dersleri miifredata girmistir*’. Ontario
Adalet Bakanligi, hukuk davalarinin ¢ogunda zorunlu mahkeme baglantili ara-
buluculuk sisteminin benimsenmek istendigini duyurmustur. Toronto’da 1994
yilindan itibaren uygulanmaya baglanan pilot programda, dava yonetimi kapsa-
minda Ottowa uygulama yodnergesi, birgok hukuk davasinda taraflarin bir arabu-
luculuk toplantisina katilmasini zorunlu tutmustur. Kanada Federal hiikiimeti,
cesitli uyusmazlik ¢6ziim yollarinin kullanilmasini tesvik eden ve birgok hiikii-
met kurulusunun uyusmazlik ¢6ziim girisimleri i¢in kapsamli bir egitim ve des-
tek veren bir uyusmazlik ¢6ziim politikast benimsemistir. Halen Kanada’da,

8 Hamilton, Jonnette Watson: The Significance of Mediation for Legal Education (Windsor Year-

book of Access to Justice 1999, Vol. 17, s.280-294), s.283.
Ozbek-Arabuluculuk Egitimi s.47.

Lempereur, Alain: Negotiation and Mediation in France: The Challenge of Skill-Based Learning
and Interdisciplinary Research in Legal Education (Harvard Negotiation Law Review 1998, Vol.
3,5.151-174), s.153 vd.

Cottam, Glenda L.: Mediation and Young People: A Look at How We’'ve Come (Creighton Law
Review 1996, Vol. 29, s.1517-1545), s.1522; Einesman, Floralynn/Morton, Linda: Training a
New Breed of Lawyer: California Western’s Advanced Mediation Program in Juvenile Hall (Cali-
fornia Western Law Review 2002, Vol. 39, s.53-68), s.54; Moberly, Robert B./Kilpatrick, Ju-
dith: Introduction: The Arkansas Law Review Symposium on Alternative Dispute Resolution (Ar-
kansas Law Review 2001, Vol. 54, s.161-169), s.162; Ozbek-Genel Bir Bakis s.266-267; Oz-
bek-Alternatif Uyusmazlik C6zimui s.399-409; Sander, Frank E.A.: Alternative Dispute Resolu-
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1984, Vol. 34, 5.229-236), s.229.
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ADR yollart hakkindaki bilgi, hukukgular i¢in medeni ustl hukuku bilgisi kadar
temel ve gerekli oldugu kanaati hakimdir®.

Kuzey Amerika iilkelerinde hukuk egitiminde ADR’nin geligsmesi tepeden
tabana dogru olmamus, tam tersine 6grencilerden gelen ilgi ve talep dogrultu-
sunda hukuk egitiminde ADR’ye 6zel bir yer verilmeye baglanmigtir. Amerika
Birlesik Devletleri ve Kanada’da uygulamaya dayali hukuk egitimi agirlikli
oldugu i¢in, klinik hukuk egitiminin gelismesine paralel olarak, hukuk fakiilte-
lerinin egitim miifredati 6grencilerin talepleri dogrultusunda sekillenmistir.
Hukuk fakiiltelerinin 6grencileri ADR kurslarina yogun bir ilgi gosterdiklerin-
den, neredeyse tiim hukuk fakiiltelerinde arabuluculuk ve uyusmazlik ¢6ziim
kurslar1 acilmistir. Ornegin Alberta Universitesinde 6grenci gruplarmin kurdugu
Tahkim ve Arabuluculuk Ogrenci Toplulugu, 24.3.2003 tarihinde hazirladig1 bir
posterde, “ADR, hukuk uygulamasinda en hizli biiyiiyen egilim, sen hazir mi-
sin?” seklinde bir slogan yazilmigtir. Birgok iilkede ADR konulu kurslara 6g-
rencilerin ilgisi azami diizeydedir®.

Tirk hukuk egitiminde de ayni yol izlenmeli, hukuk fakiiltelerinde di-
siplinler aras1 bir egitimle, miizakere ve arabuluculuk hiinerleri 6grencilere
kazandirilmalidir. Miizakere sanatina daha fazla zaman ayrilmasi, ADR
akiminin dogasinda vardir. Halen olduk¢a yogun olan hukuk fakiiltelerinin
ders miifredatlarinda medeni ustl hukuku dersleri iginde ADR hakkinda
temel egitim verilmeli, i, ceza ve aile hukuku gibi ADR’nin yaygin kulla-
nildig1 derslerde bu konulara daha fazla temas edilmelidir. Hukuk fakiiltele-
rinin ders miifredatlarina se¢imlik ders olarak eklenmesi gereken miizakere
hiinerleri ve arabuluculuk derslerinde avukat adaylarina, miivekkillerini yu-
varlak masa etrafinda uzlagma miizakerelerinde temsil etme, sorun ¢oziicii
yaklagimi kullanma ve menfaat temelli miizakereleri yiiriitme becerileri ka-
zandirilmalidir. Arabuluculuk derslerinde oncelikle avukatlarin arabuluculuk
siirecindeki islevlerine deginilmeli, avukatin arabuluculugu miivekkiline
Onermesiyle baglayan bu siiregte, miivekkilin arabuluculuk miizakerelerine
hazirlanmasi ve arabuluculuk miizakerelerinde temsili, arabuluculuk anlas-
masinin hazirlanmasi ve ayrica arabulucu olarak faaliyet gosterme bilgi ve
becerileri dgrencilere verilmelidir*. Bu konuda Tiirkiye Barolar Birliginin
de destegiyle ortak bir miifredat olusturulmasi i¢in, akademik g¢evreler ara-
sinda isbirligi toplantilar1 gergeklestirilmelidir®.

“2" Hamilton $.284-294; Zweibel, Ellen: Where Does ADR Fit in the Mainstream Law School Cur-

riculum (Windsor Yearbook of Access to Justice 1999, Vol. 17, s.295-303), s.296.
Acton s.258-259; Farrow s.755.
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Nihayet ADR’nin hukuk egitiminde yayginlastirilmasina katkida bulunacak
diger bir adim, {liniversitelerin biinyelerinde uyusmazlik ¢6ziim merkezleri ve
enstitiilerinin olusturularak bu konulardaki akademik arastirma ve yayinlarin
(6rnegin miistakil bir uyusmazlik ¢6ziim dergisi yayimlanmasi gibi) tesvik
edilmesi olacaktir. Bu konuda Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada en basari-
It orneklerdir. Bu tlkelerde tiniversitelerin hukuk fakiilteleri, pilot projelerle
arabuluculuk uygulamalar1 yapmaktadir. Bilhassa kiiclik miktarli alacak taleple-
rinden kaynaklanan uyusmazliklarda, hukuk fakiiltelerinin katilimiyla yiiriitiilen
arabuluculuk pilot programlar1 ¢ok basarili olmustur. Benzer sekilde 1989 yi-
linda Kanada Barolar Birligi ADR Goérev Grubunun yayinladigi raporda, hukuk
fakiiltesi ogrencileri, avukatlar, hakimler ve yetigkinler ile cocuklar da dahil
olmak iizere halk bakimindan ADR egitimlerinin gelistirilmesi nerilmigtir®.

Tiirk hukukundaki yiliksek dava aligkanligi nazara alindiginda, bu 6nerinin iil-
kemiz bakimindan da evleviyetle gecerli oldugunda duraksama yoktur. Ozellikle
kat miilkiyeti, is ve tiiketici hukuku gibi kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan alan-
larda uyusmazliklarin sayis1 ve gesitliligindeki hizli artig ile bu artisin sebep oldu-
gu agir is ylkiinlin adli sistemde yarattig1 biiyiik baski toplum barigim zedelemek-
tedir’’. Dava aliskanligindaki yiikselme egilimini kirmak, toplumsal ve bireysel
barig1 korumak ve siirdiirmek amaciyla, bu tiir uyusmazliklarin gerekirse zorunlu
arabuluculuk ve tahkim gibi ADR yollartyla ¢6ztiimii i¢in kisa siirede gerekli dii-
zenlemelerin yapilmasi ve bu diizenlemelerin iyi bir egitim siireciyle desteklenme-
si gerektigi ortadadir. Nitekim Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Hukuk
Uyusmazliklarinin Coéziimiinde Arabuluculuk Hakkindaki R (2002) 10 Sayili Tav-
siye Kararinda yer alan besinci ilkenin on besinci maddesine, Devletlerin, uluslara-
ras1 uyusmazliklar iizerinde ¢alisan arabulucular da dahil olmak {izere, arabulucu-
larin se¢imi, sorumluluklari, egitimleri ve nitelikleri i¢in uygun olan standartlarin
kabuliinii saglayacak tedbirleri dikkate almasi gerektigi belirtilmigtir*.

Miizakere, arabuluculuk ve diger alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinin
uygulanmasiyla gelecekteki avukatlar, toplumdaki iglevlerinin, miivekkillerine,
anlagmazligin niteligine baglh olarak farkli uyusmazlik ¢6ziim yollarini tavsiye
etmeyi de kapsadigini anlayacaklardir. Miivekkile sistematik olarak dava yolu-
nu 6nermek yerine, avukatlarin toplumdaki 6devi, miivekkili tam olarak bilgi-

6 Morris, Catherine: The Moulding of Lawyers: ADR and Legal Education (Windsor Yearbook of

Access to Justice 1999, Vol. 17, s.271-279), s.273.

Konuralp s.66-67; Ozbek, Mustafa: Anayasal Hak ve Hiirriyetler ile Yargilamaya Hakim Olan
ilkeler Isiginda Arabuluculuk (Medeni Us(l ve Icra-iflas Hukukgulari Toplantisi IX, Hukuk Uyus-
mazliklarinda Arabuluculuk, Ankara 15-16 Ekim 2010, Tirkiye Barolar Birligi 2012, Yayin No:
215, 5.107-154), .117-120; Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Céziimii s.147-148; Pekcanitez, Ha-
kan/Atalay, Oguz/Ozekes, Muhammet: Medeni Usdl Hukuku, Ankara 2013, s.46-47, 1090-
1091; Sungurtekin Ozkan, Meral: Tiirk Medeni Yargilama Hukuku, izmir 2013, 5.417-418.

Council of Europe: Mediation in Civil Matters, Recommendation Rec (2002) 10 and explanato-
ry memorandum, Legal Issues, Strasbourg 2003, s.19; Ozbek-Arabuluculugun llkeleri ve Uygu-
lanmasi s.497.
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lendirerek uyusmazliga en uygun ¢oziim yolunu segmesini tavsiye etmektir®.
Hukuk egitiminde bu yonde gergeklesecek bir degisim ile, hukuk kurallarinin
yorumu ve analizine dayali olan ve soyut hukuk normunun somut olaya uygu-
lanmasini esas alarak miizakere ve iletisim becerilerini ihmal eden geleneksel
egitim miifredat: terk edilmek zorunda kalacaktir.

Miizakere ve arabuluculuk derslerinin hukuk fakiilteleri yaninda avukatlarin
meslek i¢i egitimlerinde de verilmesinin diger bir gerekgesi de, bu yontemlerin
avukatlarin giinliik temsil faaliyetleri sirasinda siklikla kullaniliyor olmasidir. Bu
durum bilhassa hukuk egitiminde son yillara kadar tiimiiyle ihmal edilmis olsa da,
avukatla temsilin miisterek noktasi olan miizakere i¢in gegerlidir. Avukatin uz-
manlik alanina bakilmaksizin, ister s6zlesme avukatligi, ister danigmanlik, ister
mahkemede taraflarmn temsili olsun, her bransta miizakere, avukatla temsilin
onemli bir kismidir. Bir¢ok iilkede hukukgular arasinda uzun zaman, miizakere-
nin, tecriibeyle veya dogustan kazanilan bir yetenek oldugu goriisii hakim olmus-
tur. Bu sebeple de miizakere ve arabululuculugun teorisi ve pratiginin 6grenilme-
sine hukukgularca deger atfedilmemis ve bu konular avukatlar igin gerekli hiiner-
ler arasinda goriilmemistir. Bu tutum, hukuk fakiilteleri miifredatinda miizakere
ve arabululuculuk derslerinin verilmeye baslanmasiyla yavas yavas degismistir™.

Hukuk fakiiltelerinde miizakere egitiminin verilmesi konusunda yapilan
aragtirmalar, miizakere teknigine dayali avukatligin, avukatlarin adalet siste-
minde miicadeleci sistem ve ¢elismeli yargilama ilkesine dayali olan geleneksel
aligkanlik ve adetlerini degistirmeye basladigin1 gdstermistir. Miizakere egitimi
alan avukatlar, yalnizca uzlagma goriismelerinde degil, yargilama ustllerinde de
miizakere yontemlerini kullanmaktadirlar. Miicadeleci sistemde yetisen avukat-
lar ise, miizakere siirecinde de, uyusmazhigin ¢éziimiinde iki ¢atisan segenegin
oldugu veya miivekkilli i¢in maddi anlamda pastadan en biiylik dilimi almaya
calismak gerektigine inanmaktadirlar. Bu sebeple, hukuk egitiminin her diize-
yinde hukukgulara, farkli miizakere yontemlerinin mevcut oldugunu, anlagmaz-
liga farkli yaklagimlar gelistirebileceklerini ve iki veya daha fazla ¢atisan fikrin
ya da ¢ok tarafli pozisyonlarin bulundugu rekabetgi yaklagim (pozisyon temelli
miizakere) yerine, bilgi degisimi ve igbirligine dayali, menfaatlerin azamilesti-
rilmeye ¢alisildign sorun ¢oziicii yaklasimin® (menfaat temelli miizakerenin)

49 Acton s.259.

Ornegin Baskent Universitesi Hukuk Fakiiltesinde ilk defa 2005 yilinda ézel hukuk ve ekonomi
hukuku yuksek lisans egitiminde agilan mizakere ve arabuluculuk siniflarinin égrenciler arasin-
da yogun ilgi gérmesi sebebiyle bu dersler, ayni yil lisans egitimi diizeyinde de lglnci sinifin
ikinci doneminde okutulan segimlik bir ders olarak veriimeye baslanmistir. Dersler interaktif yon-
temle islendiginden 6grenciler Gzerinde daha kalici bilgiler birakmaktadir.

50

*" Brown/Marriott s.109; Demir-Uzlasma Saglama s.250; Fisher/Ury/Patton 17-39;

Goldberg/Sander/Rogers/Cole s.33-46; Lax, David A./Sebenius, James K.: The Manager as
Negotiator: Bargaining for Co-operation and Competitive Gain, New York 1986, s.29-41; Oz-
bek-Alternatif Uyusmazlik Cozimi s.159-168; Sigri/Varoglu s.63-64; UNDP: Temel Arabulucu-
luk, Ankara 2013, s.15.
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daha etkili olabileceginin gosterilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Farkli miiza-
kere teknikleri, avukatlarin sadece yaratici sorun ¢ézme segenekleri gelistirme-
lerini degil, buna ilaveten miivekkillerine, belli durumlarda hangi miizakere
tekniginin daha uygun olacagini ve rekabetci bir miizakereciyle nasil bas edebi-
leceklerini 6nerme kabiliyetine sahip olmalarini da saglayacaktir. Basta hukuk
uyusmazliklar1 olmak {izere birgok uyusmazlik, dava yolu diginda kalan ve ta-
raflarin karar verme ve ¢ozliim segenegi iiretme siirecinde daha esnek hareket
ettikleri miizakere, arabuluculuk ve diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarini
miistakil bigimde kullanmalar1 sayesinde etkin bigimde ¢oziilebilir®.

§ 3. ANLASMAZLIK ¢0ZOMU EGITiMi HAKKINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

Mukayeseli hukukta, anlagmazlik ¢éziim egitiminin, 6grencilerin, tutum,
davranig ve bilgileri iizerindeki etkilerini inceleyen bir¢ok arastirma yapilmustir.
Yapilan bu aragtirmalarin gosterdigi sonuglar, bu egitimlerin uygulanmaya bas-
landiklar1 giinden bugiine ¢ok faydali oldugu yoniindedir. Alternatif uyusmazlik
¢Oziimii egitimleri bir yenilik olarak, kisa zaman 6nce uygulanmaya baslanmustir.
Dolayistyla, bu egitimlerin verimliligi hakkinda yapilan aragtirmalarin da gegerli-
ligi iizerinde diistiniilmesi gerekse de, eldeki deliller g6z oniine alindiginda, aras-
tirmalari sonuglarinin yeterince olumlu oldugu sdylenebilir. Bagka bir ifadeyle,
uygulanmasina yeni baslanilan bu egitimlerin, faydali oldugu ve genglerde birgok
degerin olusmasina katkida bulundugunu séylemek miimkiindiir.

Uyusmazlik ¢oziim egitimleri hakkinda yapilan arastirmalar, bu egitimler
icin ¢ok degerli bilgiler elde edilmesini, bdylelikle egitimlerdeki eksik hususla-
rin fark edilmesini saglamakla birlikte, bu egitimlerin, genclerin uyusmazlikla-
rin1 ¢ozerken gosterdigi tutum ve davranmislar iizerindeki etkisinin goriilmesini
de kolaylastirmaktadir

Yapilan dort ayri aragtirmanin konulari ve sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

A) Johnson ve Johnson Galismalan

David Johnson ve Roger Johnson, 1988 ila 2000 yillar1 arasinda yaptiklar
onyedi ayr1 arastirmanin sonuglarini bu ¢aligmalarinda ortaya koymuslardir. Bu
arastirmalar 6grencilerin, Uzlasmaci Olmak i¢in Ogrenci Egitim Programi kap-
saminda egitim almadan O6nce ve egitim aldiktan sonra c¢atigmalari ydnetme
kabiliyetlerini incelemek iizere olusturulmustur. Ogrencilerin baris saglayici
olmalarina yonelik olan ve onlara barig¢il tutumu 6greten bu egitim, miifreda-
tinda ilkeli miizakere ve yapici anlagmazlik ¢6ziim hiinerlerine yer verdigi i¢in,
Johnson ve Johnson arastirmasiyla yakindan ilgilidir. Bu egitimdeki nazari esas-
lar, okullarda uygulanan anlasmazlik ¢6ziim programlarinin bir¢oguna hakim

2 Flemin s.526-527; Gmurzynska s.846; Ozbek-Alternatif Uyusmazlk Coézimii s.748-755;

Pekcanitez/Atalay/Ozekes s.1090-1091.
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olmustur. Uzlagmaci Olmak igin Ogrenci Egitim Programmnin miifredati, hem
barigcil siniflar hem de bariggil okul yaklasimlarinda anlagmazlik (¢atisma)
¢oziim egitimini desteklemek i¢in kullanilmig ve 6grencilerin miizakere beceri-
lerini ne diizeyde edinebildikleri iizerinde ¢alisilmistir.

Johnson ve Johnson arastirmasinin bulgulari, 6grencilerin aldiklar egitim-
lerden, uyusmazlik ¢ézlim siirecini yonetmeyi 6grendiklerini, bu bilgileri tiim
egitim yil1 boyunca akillarinda tuttuklarini, aralarinda ¢ikan uyugmazliklart
¢ozmek icin bu yollara bagvurduklarin1 ve hattd edindikleri bu bilgileri, okul
yasantilar1 disindaki alanlarda, 6rnegin aileleriyle aralarinda ¢ikan uyusmazlik-
larda da kullandiklari, yani uyusmazlik ¢dziimii egitimlerinin verimli oldugunu
gOstermistir. Bu barigsever egitim programinda egitim alan 6grenciler, kendile-
rine segenek tanindiginda, kazan-kaybet miizakerelerine girismek yerine, sorun
¢oziicii yaklasimi benimsemeyi tercih etmislerdir. Elde edilen sonuclar, anlas-
mazlik ¢6zlim yollarinin, akademik arastirmalari arttiracak sekilde ogretilebile-
cegini ortaya koymustur. Bu egitimler sayesinde Ogrenciler rekabetc¢i degil,
bariscil tutum sergilemislerdir. Bu programlar sayesinde gencler yapici, siddet-
ten uzak ve gercekten yararl sekilde uyusmazliklarini ¢ézmiislerdir. Nihayet,
bu egitim programini benimseyen okullarda genel olarak yetiskinler de, anlas-
mazlik ¢6ziim programinin yapici ve katki saglayici oldugunu anlamaistir.

Johnson ve Johnson arastirmalarmin ortaya koydugu ve son derece dnemli
olan bir baska sonug ise, bariscil egitimler sayesinde, kiiglik yastaki ¢ocuklara
dahi nasil miizakere ve arabuluculuk yapilacaginin 6gretilebilecegi olmustur. Bu
sonug birka¢ yonden 6nemlidir. ik olarak miizakere ve arabuluculuk hiinerleri,
ogrencilerin kendi davramslarii da sekillendirmesine yardimei olmaktadir. Og-
rencilerin kendi kendilerini kontrol etmeleri, bagka bir kisinin gérmedigi bir or-
tamda bile sosyal yonden onaylanan davranislar sergilemelerini saglar. Bu durum,
Ogrencinin hem suurlu olmasi hem de sosyal gelisimi i¢in biiyiik 6nem tasir. Ebe-
veynler genellikle genclerin hayatinda bir hakem ve hakim gibi yargilayict hare-
ket eder ve kararlar alirlar. Ebeveynler, karar verme siirecinde genglerin yerine
gectiklerinde, gengleri sosyal becerileri kazanma imkanindan mahrum ederler.
Halbuki genglere uyusmazlik ¢dziimii egitimleriyle bu rol verilirse, gengler artik
ebeveynlerinin kontrolii ve baskisi olmadan 6grenilen ilkeler dogrultusunda ha-
yatlarin1 devam ettirebilirler. Gengler bu tiir rolleri {istlendiklerinde, yetiskin bi-
reyler olduklar1 zaman da toplum degerlerine sadik kalirlar. Ikinci olarak, miiza-
kere ve arabuluculuk becerilerini kazanan ogrenciler, bu hiinerlerden yoksun
olanlara gore zihnl yonden daha iyi bir gelisim sergilemektedirler. Yapilan bu
arastirmalar, anlagmazlik ¢ézliimiinde bariscil yollar1 kullanan, anlagmazliklarini
yapici tarzda ve kendi iradesiyle ¢6zen dgrencilerin kendilerine giivenlerinin art-
tigmni, stres ve miicadeleyle basa ¢ikma kabiliyetlerinin gelistigini ve akanlariyla
daha olgun iligkiler kurma ve siirdiirme yetenegini kazandiklarini gostermistir®™.

% Crawford/Bodine s.481.
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B) Akran Arabuluculugunu Kapsamh Degerlendirme Projesi

Akran  Arabuluculugunu Kapsamli Degerlendirme Projesi  (The
Comprehensive Peer Mediation Evaluation Project, CPMEP), Tricia Jones ve
Temple Universitesinin Akran Arabuluculugunu Kapsamli Degerlendirme Pro-
jesi ekibi tarafindan yiiriitiilmiistiir. Proje ekibi, okullarda yiiriitiilen farkli prog-
ramlarin, 6grencilerin ¢atisma ¢6zme tavir ve egilimleri, okul iklimi ve bir
uyusmazlik ¢6zlim yolu olarak arabuluculuga bagvurulmasi tizerindeki etkilerini
aragtirmistir. Arastirmada incelenen okullardan bazilari sadece belli bir gruba
yonelik akran arabuluculuguna sahipken, digerlerinde tiim okulda toplu halde
uygulanan programlar mevcut olmustur. Bunun yaninda, aragtirmada ele alinan
bazi okullarda akran arabuluculugu egitimi verilmemistir.

Tricia Jones’in arastirmasinda 6zel olarak akran arabuluculugu egitiminin ve
genel olarak ¢atigsma ¢oziimii egitiminde miisahhas akran arabuluculugu yaklagi-
minin gengler lizerindeki faydalan agik¢a ortaya koyulmustur. Bu arastirmada,
akran arabuluculugu programlarinin gelisimi i¢in su gostergeler belirlenmistir:

1) Akran arabuluculugu programlari, her egitim diizeyindeki ¢ocuklarin sosyal
ve c¢atisma ¢Oziim tavirlarii yapici sekilde gelistirmelerinde biiyiik katki
sunmaktadir. Akran arabuluculugu programlari, ¢ocuklara daha okul cagin-
dayken, uyusmazliklarla ilimli sekilde bag etmelerini ve yapici bir sosyal
ortam yaratmalarini o6gretir. Bu egitimlerden en biiyiik fayday1 goren 6g-
renciler, bu programin dogrudan hedefi ve alicisi olanlardir. Buna karsilik,
egitimlere dogrudan katilmayan gengler de bu programdan faydalanmistir.
Akran arabulucusu olarak egitilen gengler, egitimlerde edindikleri miizake-
re ve davranis becerilerini, sekli arabuluculuk toplantilar1 yaninda, 6zel ha-
yatlarinda da kullanabilmiglerdir.

2) Akran arabuluculugu programlari, okul ortaminda 6gretmenler ve okul
personelinin bakis acilari iizerinde de biiyiik ve kalict etkiler birakmustir.
Okul ortami, verimli bir 6gretim ikliminin olusturulmasi, yiliksek standartla-
rin siirdiiriilmesi, destekleyici ve baris¢il bir ¢evrenin tesisi ve genel itiba-
riyle olumlu bir atmosfer yaratilmasindan etkilenmistir.

3) Akran arabuluculugu, akranlar arasindaki uyusmazliklarda etkili sekilde
tatbik edilmis, ¢ok yiiksek oranda anlagmayla sonug¢lanmis ve hem arabulu-
culara hem de uyusmazligin taraflarina ¢ok yiiksek diizeyde tatmin sagla-
mugtir. Ancak uyusmazlik sayisinin oldukga fazla oldugu dikkate alindigin-
da, arabuluculugun potansiyel faydalari karsisinda gerektigi kadar kullani-
lamadigindan sdylenebilir.

4) Genel olarak bakildiginda hem belli bir gruba y6nelik akran arabuluculugu
(cergeve programlar) hem de tiim okulda toplu halde uygulanan programlar
cok faydali olmustur. Belli bir gruba yonelik akran arabuluculugu program-
larinin birey bazindaki sonuglar1 daha basariliyken, okulda toplu halde uy-
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gulanan programlarda elde edilen genel sonuglar (toplumsal faydalar) daha
olumlu olmustur. Belli bir gruba yonelik akran arabuluculugu programla-
rinda az sayidaki kisi egitim aldig i¢in, bu kisiler daha titiz egitilmis ve da-
ha fazla tatbikat destegi almistir. Bu sebeple bu programda egitilen 6grenci-
ler, 6grendiklerini kendi hayatlarina daha fazla aktarabilmiglerdir. Bunun
yaninda tiim okulda toplu halde uygulanan programlar daha kapsamli bir
egitim sundugundan, neredeyse tiim Ogrenciler yapici bir ¢atigma ¢oziim
becerisi kazanabilmis, bu da genel olarak okul ikliminde etkili olmus ve
iliml1 bir hava dogurmustur. Gerek belli bir gruba yonelik akran arabulucu-
lugu programinda gerek okul genelinde toplu halde uygulanan akran arabu-
luculugu programinda gatisma ¢éziim egitimi alan 6grencilerin sahsi an-
lagmazliklar1 azalmis, sosyal degerleri, bakis agilar1 ve catisma ¢6zme bece-
rileri gelismis, hirginliklar azalarak daha uysal bir mizaca kavusmuslardir.

5) Akran arabuluculugu programlari, egitimin her seviyesinde yararli olan
programlardir. Bu programlar, ilkdgretim, orta 6gretim ve lise ¢agindaki
ogrenciler lizerinde ¢ok faydali etkiler birakmusgtir.

6) Yas, cinsiyet gibi degiskenlerin, bu programin yarari {izerinde herhangi bir
etkisi olmamaktadir. Akran arabuluculugu programlari, birgok farkli gruba
hitap eden programlardir®™.

Akran Arabuluculugunu Kapsamli Degerlendirme Projesi, akran arabulucu-
lugu programlarinin, miinferit olarak 6grenciler ve genel olarak okul ortami
iizerindeki olumlu etkilerini somut bulgularla ortaya koymustur. Proje sonugla-
r1, hem belli bir gruba yonelik akran arabuluculugu hem de okul genelinde toplu
halde uygulanan akran arabuluculugu programlarinin, dgrencilerin ¢atisma ¢o-
ziim davraniglar1 ve okul iklimi iizerinde biiyiik Sl¢iide etkili oldugunu tutarh
bir sekilde gdstermistir. Bu yararlar1 nedeniyle ¢ok gecerli bir egitim programi
olan akran arabuluculugu programinin teyit ettigi bir bagka gercgek ise, akranlar
arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla rahatlikla ¢oziilebi-
lecek olmasidir. Egitim sisteminde arabuluculuk ve diger alternatif uyusmazlik
¢oziim yollarmin kullanilmasi, ¢ocuklarin iletisim kurmalarimi kolaylastirdigt
gibi, aileleriyle olan iligkilerini de olumlu bir havaya sokmaktadir®.

C) Kolombiya Universitesi Ogretmenler Okulu ilk Genclik Calismalari

Son yillarda noéroloji ve ¢ocuk gelisimi alaninda yapilan bilimsel aragtirma-
lar, kisilere hayatlar1 boyunca etki edecek olan, kisilerin aligkanlik edinecekleri
ve gerek sorunlarimi ¢ozerken gerek beseri iliskilerinde bagvuracaklari sosyal ve
duygusal becerilerin, ancak ilk genclik ve ¢ocukluk yillarinda verilebilecegini

% Crawford/Bodine s.482-483.

D’Alo, Grace E.: Accountability in Special Education Mediation: Many a Slip ‘Twixt Vision and
Practice (Harvard Negotiation Law Review 2003 Vol. 8, s.201-269), s.202.
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ortaya koymustur. Kisilere bu donemlerinde verilen degerler, hayatlar1 boyunca
kalicr kisilik 6zellikleri olacak ve kisiler hayatlarin1 bu degerlere gore devam
ettireceklerdir. Cocuklar, yiizlerce farkli duruma karsi nasil tepki vereceklerini,
ilk yillarinda ailelerinden 6grenirler. Aile gocuk icin model teskil eder. Kiigiik
yasta insan iligkilerinde sorun yasayan g¢ocuklarin bu sorunlarmin ¢dziilmesi
daha kolaydir. Bu bilimsel bir gergektir®™.

Columbia Universitesinde yiiriitiilen, Soysal Duygusal Ogrenim Kapsa-
minda Toplumda Baris¢cil Cocuklar Egitimi (Peaceful Kids Education
Communities in Social Emotional Learning) arastirmasinda, ¢ocuklarin erken
yasta egitilmesi ile baris¢il nesiller yetistirmeyi amaglayan programlar aragti-
rilmig, bu programlarin faydali oldugu saptanmis ve aslinda her seyin temelinin
cocuklara erken yasta egitim verilmesi oldugu vurgulanmigtir. Barig¢il Cocuklar
Egitim Programinda, ¢ocuklarin aileleri ve 6gretmenleri tarafindan, bariseil,
iliml1 programlarla egitilmeleri gerektigi savunulmustur. Baris¢il Cocuklar Egi-
tim Programina aileleriyle birlikte katilan ¢ocuklarin hir¢in, kavgaci ve asosyal
davraniglar1 azalmis; silik sahsiyetler yerini katilimei, isbirligine yatkin, kendini
ve 6fkesini kontrol edebilen ¢ocuk davraniglarina birakmistir®.

Ailelerin, kiiciik yaslarindan itibaren ¢ocuklarina geleneksel tarzda yargila-
yic1 ve kat1 disiplin kurallarina bagl bir egitim vermesinden ziyade, aile iginde
karar verme siirecinde miizakere etme firsatt sunmalari, farkli bakis agilariyla ve
cocuklarma irade kullanma yetkisi vererek uyusmazliklarla bas etmeyi 6gretme-
leri, bilingli ve baris¢il nesillerin yetismesinin 6n kosuludur. Bu arastirma, mii-
zakere ve anlasmazlik ¢6ziim egitiminin sagladig1 biling ve becerilerin, okul
egitiminden de Once aile iginde, kiigiik yastaki ¢ocuklara verilmesinin 6nemini
gostermistir. Bu sayede sosyal yonleri, duygu ve bilingleri ¢ok daha gelismis ve
yerlesmis kisiler topluma kazandirilmis olacak ve bu durum, geng kusaklar ye-
tiskin birer birey olduklarinda toplumdaki dava aligkanliginin tedricen azaltil-
masini saglayacaktir®.

D) Kolombiya Universitesi Ogretmenler Okulu Alternatif Lise Galismasi

Kolombiya Universitesi biinyesinde bulunan Uluslararas1 Uyusmazlik C6-
ziimii ve Isbirligi Merkezi (The International Center for Cooperation and
Conflict Resolution, ICCCR), New York sehrinde bir alternatif lisede, 6grenci-
ler i¢in anlagsmazlik ¢6zlimii projesi hazirlamistir. Bu projenin amaci, alternatif

Kapgi, Emine Gul: Arabuluculuk Egitimi (Ankara Barosu Uluslararasi Hukuk Kurultayi, C. 4, 11
Ocak-15 Ocak 2010, Ankara Barosu 2011, s.32-36), s.32-33.

Crawford/Bodine s.483.

Toplumda kisilerin guinlik sorunlarina karsi gosterdikleri tepkinin bir sonucu olan dava aligskanli-
ginin zarlari hakkinda bkz. Aeken, Koen Van/Gibens, Steven/Franssen, Gerrit: Civil
Litigiousness (Encyclopedia of Law and Society: American and Global Perspectives, Los
Angeles 2007, s.962-966), s.963 vd.; Ozbek-Anayasal Hak ve Hirriyetler s.107; Ozbek-
Alternatif Uyusmazhk GC6zimu s.140-148.
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lise 6grencilerine iliskin anlagmazlik ¢6ziimii egitimi ve dgrencilerin isbirlikgi
yaklagimlarla egitilmelerinin etkilerini gozlemektir. Bu alternatif lise, New
York sehrindeki alternatif liseler aginin bir parcasi olarak 1971 yilinda kurul-
mugtur. Yaklagik 180 6grenci, 14 6gretmen ve her dort kampiiste bir koordina-
torden olusan bu program, New York sehri sinirlar1 iginde yasayan ve 19 yasi-
nin altinda olan tiim genglerin, sehirdeki liniversite kampiislerine bagvurmalari-
m ve boylelikle yiiksek katilim oranina ulagsmay1 hedeflemistir. Alternatif liseye
farklh yollardan 6grenci kabul edilmistir. Okulu terk etmis veya okuldan uzak-
lagtirma riski olan Ogrenciler goniillii olarak alternatif liseye basvurabilecegi
gibi, diger 6grenciler lise danismanlar1 ya da mahkeme sistemi tarafindan gon-
derilmistir. Proje okul ¢alisanlari tarafindan da desteklenmistir.

Lise ¢agindaki 6grenciler iizerinde bu proje kapsaminda verilen egitimler
istenilen amaca ulasmis ve ICCCR projesi, anlagmazlik ¢éziimii egitimi ve is-
birligine dayali 6grenim konusunda verimli sonuglar dogurmustur. Bu egitimi
alan 6grencilerde, sosyal anlamda somut gelismeler goriilmiis, 6grencilerin an-
lagmazlik ¢oziim kabiliyetleri gelismis, daha ilimli tavirlar sergiledikleri ve
Ozgiivenlerinin gelistigi saptanmistir.

Alternatif lisedeki 6grenciler, hayatlarinda bir¢ok sikintiyla karsilagsmis ve
sorunlar yagamis genglerdir. Bu sebeple, Alternatif lise 6grencilerinin egitilmesi
ve topluma kazandirilmasi daha zor olmus, program daha biiyiik ¢aba ve zor
kosullar altinda yiiriitiilmiistiir. Ogretmenler, zorlu kosullar ve yetersiz kaynak-
larla bu projeyi yiiriitmiis ve nihayetinde, bu egitimlere en c¢ok ihtiyaci olan
gengler basarili sonuglarla egitim siire¢lerini tamamlamislardir. Elde edilen
sonugclar, isbirligine dayali 6gretimin ve anlasmazlik (catisma) ¢6ziim egitimi-
nin pek ¢ok yonden gengler tizerinde yararl etkiler dogurdugunu gostermistir™.

SONUG

Etkin anlasmazlik ¢oziim egitimi, ilkeli miizakere teorisinin basaris1 ispat-
lanmis olan bulgularini esas almistir. Anlagsmazlik (catisma) ¢oziimii egitimleri
hakkinda yapilan astirmalarin da agik¢a ortaya koydugu iizere, bu egitimler
hangi program ad1 altinda olursa olsun, istenilen sonuglar1 ve verimliligi sagla-
mistir. Genglere bu egitimlerin verilmesiyle biling asilanmis; kendi disiplinleri-
ni, bagkalarinin zorlamasi olmadan kendilerinin saglamasi i¢in genglere imkan
taninmustir. Bu sekilde gengler, kiiciik yastan itibaren sosyal iliskilerini dogru
yoOnetebilmeyi 6grenmislerdir.

Uyusmazlik ¢oziimii egitimleri, okullardaki ahlék ve refah seviyesini yiik-
seltmis, kati disiplin kurallar ile catigmalarin ¢oziilmesi gerektigi goriislerini
cliriitmiistiir. Ogrenciler, siddet karsit1 yontemlerle, kendi uyusmazliklarini ken-
dileri ¢6zmiis, lizerlerinde baskin bir otoriteye ihtiya¢c duymamuislardir.

% Crawford/Bodine s.484.
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Uyusmazlik ¢éziimii egitimleri sayesinde gengler, okul hayatlarinda, ders-
lerinde, akranlariyla ve aileleriyle olan iligkilerde daha basarili olmuslardir.
Bdylece, anlagsmazlik ¢oziimii egitimleri, bu egitimlere katilan gengler bakimin-
dan ciddi yararlar saglamis ve amacina ulasmistir.

Mukayeseli hukuktaki akran arabuluculugu uygulamalar1 gostermektedir
ki, Turk egitim sisteminde de Ogrencilere, kendi anlagsmazliklarini kendilerinin
cozebilecegi Ogretilmelidir. Bu konuda egitim almis egitimciler, genglerde,
anlagmazliklarin dogal ve sosyal bir olgu oldugunu, uyusmazliklarint mahkeme-
lere tasimadan (dava konusu yapmadan) kendilerinin ¢6zmeye gayret etmeleri
gerektigi bilincini yerlestirmelidir. Bdylece uzlagsma kiiltiiriiniin yaygin oldugu
bir topluma kavusulacak, toplumda bu karaktere sahip bireylerin sayisinin art-
mastyla uyusmazliklar, adliyeye intikal etmeden veya etmigse de yargilama
konusu olmadan c¢o6ziilebilecektir. Toplumdaki artan siddet olaylar1 (6rnegin
futbol maglarinda yasanan sebebi belirsiz siddet vakialar1) endise vericidir. Top-
lumda uyusmazliklarin yayginlagsmasindan ve davalarin artmasindan kaynakla-
nan sorunlar, uzlasmaya dayali bireyler yetistirmek i¢in gereken adimlarin yal-
nizca adalet sisteminde degil, milli egitim sisteminde de gecikmeksizin atilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Tahammiilsiiz ve inat¢1 bireylerden olusan bir
toplumda sosyal barigin tesisi miimkiin degildir. Sosyal ve bireysel barisin kalici
olarak tesisi i¢in, kigilik haklar1 ve hukuk kurallarina sayginin ana erdem oldugu
bir toplum yetistirmek ve uzlagma kiiltiiriinii bireylere ¢ocukluktan itibaren
asilamak zar(ridir.

Etkin anlasmazlik ¢6ziim egitimi sddece ilkogretim ve lise ¢agindaki 6g-
rencilere degil, liniversite cagindaki genglere de agilanmalidir. Bilhassa gelecek-
te yetisecek hukukcuklara, alternatif uyusmazlik ¢éziim yollar1 mutlaka &gre-
tilmelidir. Boylece yeni nesil avukatlar, miivekkillerinin duygusal tikaniklikla-
rin1 teshis edebilecek, iletisim kurmak ve miizakere yapmak stretiyle hukuki
sorunlarin ¢oziimiinde daha uzlagsmaci ve dostane ¢6ziim yollar1 gelistirebile-
ceklerdir.

Bu baglamda hukuk egitiminde de bir reform ihtiyac1 géze g¢arpmaktadir.
Hukuk egitiminde gecikmeksizin ¢cagdas interaktif yonteme geg¢ilmeli, egitimde
tatbikata daha fazla zaman ayrilmali, 6grencilerin dava tahlilleri, sorun ¢6zme
yontemleri, miizakere ve arabululuculuk pratiklerini yapmalar1 saglanmali, etki-
li iletisim yOntemleri ile acik ve kapali u¢lu soru sorma tekniklerini uygulamali
olarak 6grenmelerine gayret edilmeli ve ders saatinde gerekli bosalmanin olma-
st i¢in miifredatta ders ayiklamasi yapilarak, ¢agdas hukuk tatbikatinda yeri
olmayan dersler ayiklanmalidir.

Teorik bilgi aktarimi ve bu bilgilerin test sinavlariyla sorgulanmasi seklin-
deki hukuk egitimi, 6grencinin muhakeme yetenegini korlestirdiginden terk
edilmelidir. Hukuk fakiiltelerinde uygulamaya dayali hukuk egitimine gecilme-
li, hukuk klinikleri kurulmali, bu hukuk kliniklerinde 6grencilere emsal vakialar
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temelinde uygulamali olarak uyusmazliklar1 vasiflandirma, ¢éziimleme, tahlil
etme, miizakere ve arabuluculuk gibi alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollartyla
¢ozme ve son g¢are olarak dava agma ve yliriitme konularinda tatbikat yaptirila-
rak, dersler bu tatbikatlar ekseninde yiiriitiilmelidir. Sinav ve ders gegme siste-
minde, hukuk kliniklerinde &grencilerin egitim donemi i¢inde yaptiklar: tatbi-
katlar da degerlendirilmelidir.

Hukuk fakiiltelerinin 6ncelikli amaci, miistakbel hukukgulari, adalet hiz-
metlerini dogru ve kaliteli sekilde sunmaya hazirlamak ve onlara analitik dii-
siinme, karsilastiklar1 meseleler hakkinda zamaninda ve dogru muhakeme ede-
bilme kabiliyetini kazandirmaktadir. Hukuk mesleginde beceri egitimi, deneysel
Ogrenme ve uygulama ile ilgili yetkinliklerin gelistirilmesini gerektirmektedir.
Pratige dayali egitim modiillerinin olusturulmasi ve fiilen uygulanabilmesi igin
hukuk fakiiltelerinin 6grenci sayilar1 azaltilarak, fiili olarak derse devam zorun-
lulugun olmamasindan kaynaklanan “kalabalik suifli acik ogretim modeli”
yerine, her 6grencinin derse devam ettigi ve aktif katilm sergiledigi fiili 6rgiin
ogretim sistemine gegilmelidir.



Egitimde Muizakere ve Arabuluculuk Becerilerinin Kazaniimasi 343

BiBLIYOGRAFYA*

Acton, Kenneth W.: The Impact of Mediation on Legal Education and on the Profession
(Windsor Yearbook of Access to Justice 1999, Vol. 17, 5.256-260).

Akyiiz, Yahya: Tiirk Egitim Tarihinde Okullarda Disiplin Anlayis ve Uygulamalarina
Bir Bakis (II. Ulusal Cocuk ve Su¢ Sempozyumu: “Yargi Oncesi ve Yargilama Sii-
reci”, Ankara 2003, 5.27-42).

Brown, Henry/Marriott, Arthur: ADR Principles and Practice, London 1999.

Bush, Robert A. Baruch/Folger, Joseph P.: Arabuluculuk ve Getirileri, Doniigiimsel
Catigma Yaklasimi (Cev. Gamze Sart), Ankara 2013.

Cottam, Glenda L.: Mediation and Young People: A Look at How We’ve Come
(Creighton Law Review 1996, Vol. 29, s.1517-1545).

Council of Europe: The Administration and you, Principles of administrative law
concerning the relations between administrative authorities and private persons, A
handbook, Germany 1996.

Council of Europe: Alternatives to Litigation between Administrative Authorities and
Private Parties: Conciliation, Mediation and Arbitration Proceedings, Multilateral
Conference, Lisbon (Portugal), 31 May-2 June 1999, Germany 2000.

Council of Europe: Alternatives to Litigation between Administrative Authorities and
Private Parties, Recommendation Rec (2001) 9 and explanatory memorandum,
Council of Europe 2002.

Commission of the European Communities: Green Paper on alternative dispute
resolution in civil and commercial law, Brussels 2002.

Council of Europe: Mediation in Civil Matters, Recommendation Rec (2002) 10 and
explanatory memorandum, Legal Issues, Strasbourg 2003.

Crawford, Donna K./Bodine, Richard J.: Youths, Education, and Dispute Resolution
(The Handbook of Dispute Resolution, San Francisco 2005, s.471-486).

D’Alo, Grace E.: Accountability in Special Education Mediation: Many a Slip ‘Twixt
Vision and Practice (Harvard Negotiation Law Review 2003 Vol. 8, s.201-269).

Demir, Samil: Avukatin Uzlagsma Saglama Yetkisi, Ankara 2014 (Demir-Uzlasma
Saglama).
Einesman, Floralynn/Morton, Linda: Training a New Breed of Lawyer: California

Western’s Advanced Mediation Program in Juvenile Hall (California Western Law
Review 2002, Vol. 39, 5.53-68).

European Committee on Legal Cooperation: 75th meeting, Revised Draft
Recommendation Rec (2001) XX on Alternatives to Litigation between
Administrative Authorities and Private Parties and Explanatory Memorandum,
Strasbourg 2001, s.2-3.

Dipnotlardaki atiflar, yazarlarin soyadina gore alfabetik sirayla yapilmistir. Bibliyografyada
kisaltiimis sekilleri ayrica gosterilmeyen eserler, metinde yazarlarin soyadi ile belirtilmistir. Ayni
yazarin birden fazla eserine yollama yapilmigsa, kullanilan kisaltmalar parantez iginde ayrica
gosterilmistir. Metinde, ilgili oldugu konu hakkinda okuyucuya kaynak gostermek amaciyla atif
yapilan eserler bibliyografyaya alinmamigtir.



344 m {KUHFD, 15 (2) 2016: 315-346 Mustafa Serdar OZBEK

European Committee on Legal Co-operation/Project Group on Administrative
Law: Draft Recommendation of the Committee of Ministers to Member States on
Alternative Means of Settling Disputes between Administrative Authorities and
Private Parties, Think paper regarding the possible inclusion of Ombudsmen in the
draft recommendation, Strasbourg 2001.

Farrow, Treyor C.W.: Dispute Resolution, Access to Civil Justice and Legal Education
(Alberta Law Review 2005/3, Vol. 42, 5.741-801).

Fisher, Roger/Ury, William/Patton, Bruce: Getting to Yes: Negotiating Agreement
Without Giving in, New York 1991.

Fleming, Robben W.: Reflections on the ADR Movement (Cleveland State Law
Review 1968, Vol. 34, 5.519-529).

Gmurzynska, Ewa: Influence of Mediation on Transformation of Legal Representation
(Prof. Dr. Feridun Yenisey’e Armagan, C. 1, istanbul 2014, 5.835-850).

Goldberg, Stephen B./Sander, Frank E.A./Rogers, Nancy H.: Dispute Resolution,
Negotiation, Mediation and Other Processes, New York 1999.

Haft, William S./Weiss, Elaine R.: Peer Mediation in Schools: Expectations and
Evaluations (Harvard Negotiation Law Review 1998 Vol. 3, 5.213-270).

Hamilton, Jonnette Watson: The Significance of Mediation for Legal Education
(Windsor Yearbook of Access to Justice 1999, Vol. 17, 5.280-294).

Kape1, Emine Giil: Arabuluculuk Egitimi (Ankara Barosu Uluslararas1 Hukuk Kurulta-
y1, C. 4, 11 Ocak-15 Ocak 2010, Ankara Barosu 2011, s.32-36).

Kekeg, Elif Kismet: Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde Temel Asamalar
ve Taktikler, Ankara 2014.

Konuralp, Halik: Adil Yargilanma Hakk: A¢isindan Hukuk Usuliinde Coziim Arayis-
lar1 (Hukuk Felsefesi ve Sosyolojisi Arkivi, 2005/14, 5.65-79).

Lax, David A./Sebenius, James K.: The Manager as Negotiator: Bargaining for Co-
operation and Competitive Gain, New York 1986.

Lempereur, Alain: Negotiation and Mediation in France: The Challenge of Skill-Based
Learning and Interdisciplinary Research in Legal Education (Harvard Negotiation
Law Review 1998, Vol. 3, s.151-174).

Menkel-Meadow, Carrie: The Trouble with the Adversary System in a Postmodern,
Multicultural World (William and Mary Law Review 1996, Vol. 38, s.5-44).

Moberly, Robert B./Kilpatrick, Judith: Introduction: The Arkansas Law Review
Symposium on Alternative Dispute Resolution (Arkansas Law Review 2001, Vol.
54,5.161-169).

Morris, Catherine: The Moulding of Lawyers: ADR and Legal Education (Windsor
Yearbook of Access to Justice 1999, Vol. 17, 5.271-279).

Ozbek, Mustafa: Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollarina Genel Bir Bakis (GSUHFD,
Prof. Dr. Erden Kuntalp’e Armagan, 2004/1, s.261-292) (Ozbek-Genel Bir Bakis
$.266-267).



Egitimde Muizakere ve Arabuluculuk Becerilerinin Kazaniimasi 345

Ozbek, Mustafa: Avrupa’da Arabuluculugun ilkeleri ve Uygulanmasi (Prof. Dr. Ozer
Selici’ye Armagan, Ankara 2006, s.441-502) (Ozbek-Arabuluculugun Ilkeleri ve
Uygulanmast).

Ozbek, Mustafa: Idari Uyusmazliklarin Coziimiinde Yargilama Dis1 Usuller (I) (TBBD
2005/56, 5.90-132).

Ozbek, Mustafa: Idari Uyusmazliklarin Coziimiinde Yargilama Dis1 Usuller (IT) (TBBD
2005/57, 5.82-134).

Ozbek, Mustafa: Avrupa Birliginde Alternatif Uyusmazhk Cozimi (TBBD 2007/68,
$.265-320) (Ozbek-Avrupa Birligi).

Ozbek, Mustafa: Suca Siiriklenen Cocuklara Yonelik Onarict Agialet Programlart ve
Cocuk Arabuluculugu (Prof. Dr. Turgut Akintirk’e Armagan, Istanbul 2008, s.449-
466) (Ozbek-Onaric1 Adalet Programlart).

Ozbek, Mustafa: Anayasal Hak ve Hiirriyetler ile Yargilamaya Hakim Olan Ilkeler
Isiginda Arabuluculuk (Medeni Usil ve Icra-iflis Hukukgular1 Toplantist IX, Hu-
kuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Ankara 15-16 Ekim 2010, Tiirkiye Barolar
Birligi 2012, Yaym No: 215, 5.107-154) (Ozbek-Anayasal Hak ve Hiirriyetler).

Ozbek, Mustafa: Arabuluculuk Egitimi (Ankara Barosu Uluslararast Hukuk Kurultay1,
C. 4, 11 Ocak-15 Ocak 2010, Ankara Barosu 2011, 5.46-51) (Ozbek-Arabuluculuk
Egitimi).

Ozbek, Mustafa: Cocuk Adalet Sisteminde Onaric1 Adalet Anlayis1 ve Cocuk Arabulu-
culugu (Uluslararasit Cocuklar i¢in Adalet Sempozyumu, 5-7 Aralik 2012 Ankara,
Adalet Bakanligi, Tiirkiye Adalet Akademisi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, UNICEF Tiirkiye, Ankara 2013, s.27-53)
(Ozbek-Cocuk Arabuluculugu).

Ozbek, Mustafa Serdar: Alternatif Uyusmazhk Céziimii, C. 1, 2, Ankara 2016 (Ozbek-
Alternatif Uyusmazlik Coziimii).

Pekcanitez, Hakan/Atalay, Oguz/ﬁzekes, Muhammet: Medeni Ustl Hukuku, Ankara
2013.

Riskin, Leonard L.: Mediation and Lawyers (Ohio State Journal on Dispute Resolution
1982, Vol. 43, 5.29-60).

Sander, Frank E.A.: Alternative Dispute Resolution in the Law School Curriculum:
Opportunities and Obstacles (Journal of Legal Education 1984, Vol. 34, 5.229-236).

Sigr1, Unsal/Varoglu, A. Kadir: Miizakere ve Arabuluculuk, Is, Yonetim, Diplomasi ve
Hukukta Uyusmazliklarin Cézliimii, Ankara 2013.

Street, Laurence: The language of alternative dispute resolution (The Arbitration and
Dispute Resolution Law Journal, 1992/September, Vol. 1, s.144-148).

Street, Laurence: Mediation and the judicial institution (The Arbitration and Dispute
Resolution Law Journal, 1997, Vol. 6, s.88-90).

Sahin Ceylan, Sule: Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik
Coziimil, Istanbul 2009.



346 m iKUHFD, 15 (2) 2016: 315-346 Mustafa Serdar OZBEK

Ozmumcu, Seda: Uzak Dogu’da Arabuluculuk Anlaysi ile Tiirk Hukuk Sisteminde
Arabuluculuk Kurumuna Genel Bir Bakis, Istanbul 2013.

Tekin, Ugur: Almanya Genglik Ceza Adaleti Sisteminde Genglik Yardim Hizmetleri
(II. Ulusal Cocuk ve Su¢ Sempozyumu: “Yarg: Oncesi ve Yargilama Siireci”, An-
kara 2003, 5.187-197).

Zweibel, Ellen: Where Does ADR Fit in the Mainstream Law School Curriculum
(Windsor Yearbook of Access to Justice 1999, Vol. 17, 5.295-303).



TEHLIKE SORUMLULUGU VE TURK BORCLAR KANUNUNUN
71. MADDES] UZERINE BAZI DUSUNCELER

s o% o%
XX RN

Prof. Dr. Caglar OZEL
Hacettepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Dr. Ogr. Adem KELES
Hacettepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi

e o% o% % o%
EXEX XX RN

OZET: Yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige girdi.
6098 sayil1 yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu miilga 818 sayili Bor¢lar Kanunu’nda yer alma-
yan bazi yeni kurumlar getirdi. Genel tehlike sorumlulugu da bu yeni kurumlardan biri-
dir. Bu ¢alismanin konusu Tiirk Borglar Kanunu’nda diizenlenen (TBK m.71) genel
tehlike sorumlulugudur. Haksiz fiil sorumlulugu genel olarak kusur prensibine dayan-
maktaydi. Kusursuz sorumluluk istisnai nitelikteydi. Bu diizenleme ile, bir kusursuz
sorumluluk olan tehlike sorumlulugu istisnai olmaktan ¢ikmustir. Béylece Tiirk Sorum-
luluk Hukuku sistemi de degisime ugramustir.

Anahtar Kelimeler: Sorumluluk, Tehlike Sorumlulugu, Genel Tehlike
Sorumlulugu, Denklestirme, Tiirk Bor¢lar Kanunu m.71.

Some Thoughts on Danger Liability and
Article 71 of Turkish Code of Obligations

ABSTRACT: The new Turkish Code of Obligations entered into force on 1 July
2012. Code of Obligations no. 6098 brought new institutions that did not exist in the
abrogated Code of Obligations no. 818. One of these new institutions is general strict
liability. The subject of this paper is general strict liability regulated under Turkish
Code of Obligations (Art. 71). Tortious liability was generally based upon the principle
of culpa. Absolute liability was exceptional. With this new regulation, strict liability
which is a form of absolute liability is no longer exceptional. Concordantly, Turkish
Liability Law system has undergone changes.

Keywords: Liability, Strict Liability, General Strict Liability, Equalization,
Turkish Code of Obligations Art.71.



