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SEZGISEL DEGERLENDIRME VE BULANIK COK KRITERLI KARAR VERME
YAKLASIMI iLE BIR ACIL SERVISIN EVRENSEL TASARIM PRENSIPLERI
ACISINDAN ANALIZi

Seda DEMIROK
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Saglik hizmetlerinin organizasyonunda acil saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirimesi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu hizmetlerin etkinligi, tasarim
acisindan acil servislerden bir¢ok insanin rahat bir sekilde yararlanmasina buyuk
oranda baghdir. Buna gore, acil servislerde evrensel tasarim ilkelerinin
uygulanmasi ile bu yapilarin toplumun buyUk bir kismi tarafindan rahat bir sekilde
kullaniimasi saglanabilecektir. Bu calismada, 6zel bir hastanenin acil servisinin
kullanilabilirligi evrensel tasarim prensipleri acgisindan degerlendirilmistir. Bu
kapsamda ilk asamada, kullanilabilirik analizi icin Sezgisel Degerlendirme
yaklagsimi kullanilarak acil servisteki evrensel tasarim prensiplerine iligkin
problemler tespit edilmistir. ikinci agsamada, sezgisel degerlendirme sonucunda
belirlenen problemler igcin Bulanik Delfi yontemi uygulanarak kritik evrensel tasarim
problemleri bulunmustur. Uclincli asamada ise ¢ok kriterli karar verme yapisina
uygun bir sekilde, kritik problemlerin her biri birer alt kriter olarak tanimlanmig ve
ana kriterleri temsil eden ilgili evrensel tasarim prensibi ile iligkilendirilmistir. Bu
sekilde olusturulan karar hiyerarsisine Bulanik DEMATEL yontemi uygulanmis ve
kriterler arasindaki iliskiler dikkate alinarak 6ncelikle iyilestiriimesi gereken alt
kriterler tanimlanmistir. Elde edilen sonuglara gore ilk U¢ sirada, asansor buton
tasarimi, asansor acil durum zili, kat tabelasinin konumu ile ilgili tespit edilen

problemler oncelikle iyilestiriimesi gereken problemler olarak belirlenmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Acil Servis, Evrensel Tasarim, Sezgisel Degerlendirme,
Bulanik Delfi, Bulanik DEMATEL

Danisman: Yard. Dog. Dr. Gilin Feryal CAN, Baskent Universitesi, Endustri

Muhendisligi Bolumu.



ABSTRACT

ANALYSIS OF AN EMERGENCY SERVICE FOR UNIVERSAL DESIGN
PRINCIPLES WITH HEURISTIC EVALUATION AND FUZZY MULTI CRITERIA
DECISION APPROACH

Seda DEMIROK
Bagkent University Institute of Science and Technology

Department of Industrial Engineering

Efficiency of emergency health services have an important place in the
organization of health services. In terms of design, the efficiency of these services
depends heavily on benefit from emergency services by people. Accordingly, with
the implementation of universal design principles in emergency services, these
structures will enable to be used comfortably by a large part of the population. In
this study, the usability of a private hospital emergency service was evaluated in
terms of universal design principles. Firstly, universal design problems in the
emergency service was identified by using heuristic evaluation approach for
usability analysis. Secondly, critical universal design problems were found by
applying the Fuzzy Delphi method for the problems identified as the result of
heuristic evaluation. In the third stage, in accordance with multi-criteria decision
making structure, critical problems were defined as subcriteria and associated with
the relevant universal design principle which represents the main criteria. Fuzzy
DEMATEL method was applied to the decision hierarchy and the sub criteria that
should be primarily improved have been defined by considering the relations
between the criteria. According to the results, the problems identified in the first
three ranks, the elevator button design, the elevator emergency button, the
position of the floor signboard were determined as problems that should be

primarily focused.

KEYWORDS: Emergency Service, Universal Design, Heuristic Evaluation, Fuzzy
Delphi, Fuzzy DEMATEL

Consultant: Ass. Prof. Gillin Feryal CAN, Baskent University, Industrial
Engineering Department.



ICINDEKILER LISTESI

Sayfa

O i
AB ST RA C T .. e i
ICINDEKILER LISTESI.....uuiiiiiiei e i
SEKILLER LISTESH. ..uuniiiiii e, v
CIZELGELER LISTESI....coviiiiie e vi
EKLER LISTESI....oviniiii e Xi
I € | 2 1
2 KULLANILABILIRLIK......cuuuuiiiiiiieiiieeieieieeeeeeeeeee e e e e e 5
3 EVRENSEL TASARIM PRENSIPLERI........ccccucoiiiiiiieieineceeeenne 6
3.1 Esit Kullanim Prensibi...........coooiiiiii 9
3.2 Kullanimda Esneklik Prensibi...........c.ooiiiiiii 10
3.3 Basit ve Sezgisel Kullanim Prensibi.................ooooiil, 10
3.4 Algilanabilir Bilgilendirme Prensibi..............coooiiiiiiiii, 11
3.5 Tasarimda Hata Payi Prensibi.................oooiiii i, 12
3.6 Dusuk Fiziksel Glug Kullanimi Prensibi...............cooooiil. 13
3.7 Yaklasim ve Kullanim igin Boyut ve Mekan Saglanmasi Prensibi..... 14
A YONTEM....cooiiiiiiiiiiiiiiee oo e e e e e e e 16
4.1 Bulanik MantiK. ..o 16
4.1.1 Bulanik KUME tEOFISI....cccuuuiiiiieiiiee e 17
4.1.1.1 Uyelik fOnKSIYONU. .......uuumniiiieeeeeeeeee i 17
4.1.2 BUulaniK Sayllar. ... oo 18
4.2 Sezgisel Degerlendirme (Heuristic Evaluation)............................ 20
4.3 Cok Kriterli Karar Verme...........cocooiiiiiiiiii e, 27
4.3.1 Bulanik Delfi yOntemi..........ccooiiiiiiiiii e 29
4.3.2 Bulanik DEMATEL yOntemi.........ccooveiiiiiiiiiiiieceee 32



5 OZEL BiR HASTANENIN ACIiL SERViIS BOLUMUNUN EVRENSEL
TASARIM PRENSIPLERI AGISINDAN KULLANILABILIRLIGININ
DEGERLENDIRILMESI.......ccccuiiiiiiiiiiiiccc e e e e e 40
5.1 Sezgisel Degerlendirme ASamasl...........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiieenans 43
5.2 Bulanik Delfi ASamasl........c.oeieiiiii i 51
5.3 Bulanik DEMATEL ASamasi........ccovuiiiiiiii i 57

6 SONUCLAR VE TARTISMA.......oii e 96

KAYNAKLAR LISTESI. ..o, 105

ERLER .. .. e 115



SEKILLER LISTESI

Sekil 3.1
Sekil 3.2
Sekil 3.3
Sekil 3.4
Sekil 3.5

Sekil 3.6
Sekil 3.7

Sekil 5.1
Sekil 5.2
Sekil 5.3
Sekil 5.4
Sekil 5.5
Sekil 5.6
Sekil 5.7
Sekil 5.8
Sekil 5.9

Sekil 5.10
Sekil 5.11
Sekil 5.12
Sekil 5.13

Sekil 5.14
Sekil 5.15
Sekil 5.16
Sekil 5.17

Sekil 6.1
Sekil 6.2
Sekil 6.3
Sekil 6.4
Sekil 6.5
Sekil 6.6
Sekil 6.7
Sekil 6.8
Sekil 6.9
Sekil 6.10

Esit Kullanim Prensibi igin OrnekKler ............coooviiieiiiiiiiiieii,
Kullanimda Esneklik Prensibi igin Ornekler.................c.coeevunne.n.
Basit ve Sezgisel Kullanim Prensibi igin Ornekler.........................
Algilanabilir Bilgilendirme Prensibi icin Ornekler...........................
Tasarimda Hata Payi Prensibi icin Ornekler.................ccoooeeenn...

Dusik Fiziksel Gli¢ Kullanimi Prensibi icin Ornekler.....................
Yaklagim ve Kullanim i¢in Boyut ve Mekan Saglanmasi Prensibi
IGIN OrNEKIET. ... .

Birinci Kat Plant...... ...
Eksi UgUnct Kat Plant...........coo.eeniie e
Esit Kullanim Ana Kriterine Ait Hiyerarsik Yapl.............ccoooovinni.
Kullanimda Esneklik Ana Kriterine Ait Hiyerarsik Yapl...................
Basit ve Sezgisel Kullanim Ana Kriterine Ait Hiyerarsik Yapi...........
Algilanabilir Bilgilendirme Ana Kriterine Ait Hiyerargik Yapi............
Tasarimda Hata Payi1 Ana Kriterine Ait Hiyerarsik Yapi..................
Dusuk Fiziksel Gug¢ Kullanimi Ana Kriterine Ait Hiyerarsik Yapi.......

Yaklasim ve Kullanim i¢in Boyut ve Mekan Saglanmasi Ana
Kriterine Ait Hiyerarsik Yapl.......ccoooiiiiiii e

Ana Kriterler igin Neden Sonug iliski Diyagrami................c..........
Birinci Ana Kriterlerin Alt Kriterleri icin Neden Sonug lliski Diyagrami
ikinci Ana Kriterlerin Alt Kriterleri icin Neden Sonug iligki Diyagrami.
Uglincti Ana Kriterlerin Alt Kriterleri igin Neden Sonug lligki
DIyagramli......ooouii e
Doérduncu Ana Kriterlerin Alt Kriterleri icin Neden Sonug lliski
Diyagrami.... ..o e
Besinci Ana Kriterlerin Alt Kriterleri icin Neden Sonug lligki
Diyagrami.......coooeiiiiii SETTTIPPT
Altinci Ana Kriterlerin Alt Kriterleri icin Neden Sonug lliski
Diyagrami.... ...
Yedinci Ana Kriterlerin Alt Kriterleri icin Neden Sonug lligki
Diyagrami. ...
Asansorlerde Buton Dizaynl...........cooviiiiiiii i
Ornek BUton TasarimIar.............oouuieiieieeee e
Acil Girigi Otopark Dizaynl.........ccoooiiiiiiii e
Hastane Girigindeki Manuel Kapi..........cooviiiiiiiiiiiiecee,
Merdiven Alanina Agillan Kapl........ooooviiiiiii e,
Tuvalet Kapist. ...
Ornek Kapi TasarimIars...............oovuieieiie e
Hastanenin Mevcut Zemin Tasarimi............c.oooiiiiiiiiiiiiiiiann.
Ornek Zemin Tasarimi..........couuieiieie e
YON GOStErici OrNEKIE. .......coveeee e,

86
87
87

88

89

89

90



GiZELGELER LISTESI

Cizelge 4.1
Cizelge 4.2
Cizelge 4.3
Cizelge 5.1
Cizelge 5.2
Cizelge 5.3
Cizelge 5.4
Cizelge 5.5
Cizelge 5.6
Cizelge 5.7
Cizelge 5.8
Cizelge 5.9
Cizelge 5.10
Cizelge 5.11

Cizelge 5.12
Cizelge 5.13

Cizelge 5.14
Cizelge 5.15

Cizelge 5.16
Cizelge 5.17

Cizelge 5.18
Cizelge 5.19

Cizelge 5.20
Cizelge 5.21

Cizelge 5.22
Cizelge 5.23
Cizelge 5.24
Cizelge 5.25
Cizelge 5.26
Cizelge 5.27
Cizelge 5.28
Cizelge 5.29
Cizelge 5.30
Cizelge 5.31

Sezgisel Degerlendirme Siddet Skalasi......................ooll.
Bulanik Siddet SKalasi............cccoiiiiiii
Bulanik Etki SKalas!..........cooiiiii
Birlestirilmis Problem Listesi...........coooiiiiii i
Birinci Uzmanin Problemlere iliskin Siddet Degerlendirmeleri......
Karar Verici AgIrlik Tablosu..........ccoooiiiiiiiiii e,
Birinci Karar Vericinin Agirliklandiriimis Siddet Degerlendirmesi..
Karar Vericilerin Agirlikli Birlestiriimis Siddet Degerlendirmeleri. ..
Kabul ve Reddedilen Problemler..............cooiiiiiiiiiiii,
Esit Kullanim Ana Kriterine Ait Alt Kriterler...............................
Kullanimda Esneklik Ana Kriterine Ait Alt Kriterler.....................
Basit ve Sezgisel Kullanim Ana Kriterine Ait Alt Kriterler.............
Algilanabilir Bilgilendirme Ana Kriterine Ait Alt Kriterler...............
Tasarimda Hata Payi1 Ana Kriterine Ait Alt Kriterler....................
Dusuk Fiziksel Gug¢ Kullanimi Ana Kriterine Ait Alt Kriterler.........
Yaklasim ve Kullanim i¢in Boyut ve Mekan Saglanmasi Ana
Kriterine Ait Alt Kriterler...... ...
Birinci Karar Vericinin Yedi Ana Kritere Ait Direk iligki Matrisi......
Birinci Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere fligkin
Direk lligki Matrisi...............ccovieinnnn. e
Birinci Karar Vericinin Yedi Ana Kritere lligkin Agirliklandiriimig
Direk lligki Matrisi..............coooi
Birinci Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere lligkin
Agirliklandiriimis Direk lligki Matrisi.............cooooiiiiiiiiiinns
Ana Kriterler igin Birlestiriimis Agirlikli Direk iliski Matrisi............
Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Birlestirilmis Agirlikli Direk
lligki Matrisi........coovieii e TP
Ana Kriterler i¢cin Normalize Birlestirilmis Agirlikh Direk lligki

Y= LA
Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Normalize Birlestiriimis
Agirhikh Direk lligki Matrisi...........cooooiiiii e,
Ana Kriterler igin Toplam iliski Matrisi.............cccccooeeeieeeineeian..
Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Toplam lligki Matrisi..........
Ana Kriterler igin D;; ve R;; Degerleri
Alt Kriterler igin ﬁjtz ve }?jtz Degerleri.......cooiiiiiiii,
Ana Kriterler igin Dj; + R;; ve D;; — R;; Degerleri
Alt Kriterler igin Dj., + R;;, ve Dj., — Rj, Degerleri.....................
Ana Kriterler igin (Dj; + Rj;)aer Ve (Dj; — Rji) ey Degerleri
Alt Kriterler igin (Dji;, + Ritx)aer V€ (Djtz — Rjrz)aey DeGerleri........
Ana Kriterler igin w; Degerleri.......................
Alt Kriterler icin w ;. Degerleri

vi

64
66

67

69

70
72

73

75



Cizelge 5.32 Alt Kriterler igin (w ;) Degerleri......................

Cizelge 2.1
Cizelge 2.2
Cizelge 2.3
Cizelge 2.4
Cizelge 2.5
Cizelge 3.1
Cizelge 4.1

Cizelge 5.1
Cizelge 5.2
Cizelge 5.3
Cizelge 5.4
Cizelge 5.5

Cizelge 5.6

Cizelge 5.7

Cizelge 5.8

Cizelge 5.9

Cizelge 5.10
Cizelge 5.11
Cizelge 5.12
Cizelge 5.13
Cizelge 5.14
Cizelge 5.15
Cizelge 5.16
Cizelge 5.17
Cizelge 5.18
Cizelge 5.19
Cizelge 5.20

Cizelge 5.21

Birinci Karar Vericiye Ait Problem Listesi.............cccooiiiiiinnn.
ikinci Karar Vericiye Ait Problem LiSteSi.............covevueieeneennnn,
Uglincli Karar Vericiye Ait Problem LiStesi..............ccccoevveennn.n.
Doérduncu Karar Vericiye Ait Problem Listesi...................oooeie.
Besinci Karar Vericiye Ait Problem ListeSi.............cccooeviiienn...

Karar Vericilerin Problemlere liskin Siddet Degerlendirmeleri.....
Karar Vericilerin Problemlere iliskin Agirliklandiriimis Siddet
Degerlendirmeleri...... ..o
ikinci Karar Vericinin Yedi Ana Kritere Ait Direk iliski Matrisi........
Uglincli Karar Vericinin Yedi Ana Kritere Ait Direk lliski Matrisi....
Dérdiincl Karar Vericinin Yedi Ana Kritere Ait Direk iliski Matrisi..
Besinci Karar Vericinin Yedi Ana Kritere Ait Direk iliski Matrisi.....
ikinci Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk liski MatriSi............oovueiieieee e
Uclincii Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk liski MatriSi............oovueiieieee e
Doérduncu Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
iligkin Direk Hligki Matrisi..............cccuieieeeiiiee e,
Besinci Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Direk liski MatriSi............oovueiieeeie e
Birinci Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk liski MatriSi............oovueiieeeee e
ikinci Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk 1liski MatriSi............oovueiieieee e
Uclincii Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk liski MatriSi............oovueiieieee e
Dérdincii Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
iligkin Direk iligki Matrisi..............coouueeieieiiiee e,
Besinci Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk 1liski MatriSi............oovueieeeeee e
Birinci Karar Vericinin Uglincli Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk 1liski MatriSi............oovueieeeeee e
ikinci Karar Vericinin Uglincii Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk 1liski MatriSi............oovueieeeeee e
Ugtincti Karar Vericinin Uglincti Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
iligkin Direk iligki Matrisi..............ccouuieieieieie e,
Dérdiinct Karar Vericinin Uglincli Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
iligkin Direk iligki Matrisi..............coouieieieiiee e,
Besinci Karar Vericinin Uglinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
iligkin Direk iligki Matrisi..............coouuieieieiiee e,
Birinci Karar Vericinin Dordunci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
iligkin Direk iligki Matrisi..............coouuieieieiiee e,
ikinci Karar Vericinin Dérdiincii Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
iligkin Direk iligki Matrisi..............coouuieieieiiee e,
Uglincti Karar Vericinin Dordinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
iligkin Direk iligki Matrisi..............coouuieieieiiiee e,

Vii



Cizelge 5.22
Cizelge 5.23
Cizelge 5.24
Cizelge 5.25
Cizelge 5.26
Cizelge 5.27
Cizelge 5.28
Cizelge 5.29
Cizelge 5.30
Cizelge 5.31
Cizelge 5.32
Cizelge 5.33
Cizelge 5.34
Cizelge 5.35
Cizelge 5.36
Cizelge 5.37
Cizelge 5.38
Cizelge 6.1

Cizelge 6.2

Cizelge 6.3

Cizelge 6.4

Cizelge 6.5

Cizelge 6.6

Cizelge 6.7

Cizelge 6.8

Doérduncl Karar Vericinin Dordincu Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
lligkin Direk Hligki Matrisi..............cccouvivireeiiiiie e,
Besinci Karar Vericinin Dordincu Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
lligkin Direk Hligki Matrisi..............ccouoiviueeiiiee e,
Birinci Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk 1liski MatriSi............oovunieiee e
ikinci Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk 1liski MatriSi............oovuniieeeee e
Uctinct Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
lligkin Direk Hligki Matrisi..............ccouieieeeiieee e,
Dorduncu Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
lligkin Direk Hligki Matrisi..............cccouvivireeiiiiie e,
Besinci Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
lligkin Direk Hligki Matrisi..............cccooeviuieiiiiiie e,
Birinci Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk 1liski MatriSi............oovueiieieee e
ikinci Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk liski MatriSi............oovueiieieee e
Uclincii Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Direk liski MatriSi............oovueiieeeie e
Dorduncu Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
iligkin Direk Mligki Matrisi..............cccuivieeeieeiie e,
Besinci Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk 1liski MatriSi............oovueiieieee e
Birinci Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk 1liski MatriSi............oovueiieieee e
ikinci Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk liski MatriSi............oovueiieieee e
Uglincti Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
iligkin Direk iligki Matrisi..............ccouuieieieieie e,
Dorduncu Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
iligkin Direk iligki Matrisi..............ccoueeieeeieiee e,
Besinci Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
iligkin Direk iligki Matrisi..............coouuieieieiiiie e,
ikinci Karar Vericinin Yedi Ana Kritere iliskin Agirliklandiriimis
Direk iliski MatriSi.........c..ooee e
Uglincii Karar Vericinin Yedi Ana Kritere iligkin Agirhiklandiriimig
Direk iliski MatriSi.........c..ooee e
Dérdiincl Karar Vericinin Yedi Ana Kritere iligkin
Agirliklandiriimis Direk iliski Matrisi.............cooouveiiiiieieeenn..
Besinci Karar Vericinin Yedi Ana Kritere iliskin Agirliklandiriimis
Direk liski MatriSi.........c..oeeeie e,
ikinci Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Agirliklandirilmig Direk iligki Matrisi..............cccoceveiiiieeiinnn...,
Uclincii Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Agirliklandirilmig Direk iligki Matrisi..............cccoceuveiiiieeiinnn....
Doérduncu Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
iligkin Agirliklandiriimis Direk iliski Matrisi...................cccoeeeennnn
Besinci Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi...............ccocoueiiiiieeninnn....

viii



Cizelge 6.9

Cizelge 6.10
Cizelge 6.11
Cizelge 6.12
Cizelge 6.13
Cizelge 6.14
Cizelge 6.15
Cizelge 6.16
Cizelge 6.17
Cizelge 6.18
Cizelge 6.19
Cizelge 6.20
Cizelge 6.21
Cizelge 6.22
Cizelge 6.23
Cizelge 6.24
Cizelge 6.25
Cizelge 6.26
Cizelge 6.27
Cizelge 6.28
Cizelge 6.29
Cizelge 6.30
Cizelge 6.31
Cizelge 6.32

Cizelge 6.33

Birinci Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin

Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi..............cccoeeeuieiiieeinennn.. 162
ikinci Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Agirhiklandiriimig Direk iligki Matrisi..............coccvveiiiiiieeninean. 162
Uclincti Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi.............ccccoeeeiuiiiiieeinennn.. 162
Dérdincii Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere

lliskin Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi.................ccccevneeen... 163
Besinci Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi..............cccveeeuiiiiieeinennn.. 163
Birinci Karar Vericinin Uclinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi..............ccccoeeiuiiiiieeinennn.. 163
ikinci Karar Vericinin Uciincii Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi..............cccooeeeueiiiieeinennn.. 164
Uctinct Karar Vericinin Uclinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere

illiskin Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi.................cooevveeeen... 164
Dérdiinct Karar Vericinin Uglincli Ana Kritere Ait Alt Kriterlere

iliskin Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi.................coeeevneeen... 165
Besinci Karar Vericinin Uglinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere

iliskin Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi.................coeevvneeen... 165
Birinci Karar Vericinin Dorduncu Ana Kritere Ait Alt Kriterlere

illiskin Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi.................ccccevueeen... 166
ikinci Karar Vericinin Doérdiincii Ana Kritere Ait Alt Kriterlere

iliskin Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi.................coeevvneeen... 166
Uglincti Karar Vericinin Dordinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere

illiskin Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi.................ccccevneeen... 167
Dorduncu Karar Vericinin Dorduncu Ana Kritere Ait Alt Kriterlere

iliskin Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi.................coeeevneeen... 167
Besinci Karar Vericinin Dorduncu Ana Kritere Ait Alt Kriterlere

iliskin Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi................ccoeevvneeen... 168
Birinci Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi..............ccoceveeeueiiiieinennn.. 169
ikinci Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi.............ccoceveeiuieiiieiinennn.. 170
Uglincti Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere

iliskin Agirliklandiriimig Direk iliski Matrisi................ccoeevveenn... 171
Doérdincu Karar Vericinin Beginci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere

iliskin Agirliklandirilmis Direk iliski Matrisi................ccoeevueeeen... 172
Besinci Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere

iliskin Agirliklandirilmis Direk iliski Matrisi................ccooevveeeen... 173
Birinci Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Agirliklandiriimis Direk iliski Matrisi.............cooouveiiiiieeeeenn.. 174
ikinci Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Agirliklandirilmig Direk iligki Matrisi..............ccooceveiiiiieiinnn..., 174
Uclincii Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Agirliklandirilmig Direk iliski Matrisi..............ccocooeeiiiiieeiieeen 174
Doérdincu Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere

iligkin Agirliklandiriimis Direk iliski Matrisi...................cccoeeeennnn 175
Besinci Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi..............cccoceveeiiiieiinnn... 175



Cizelge 6.34
Cizelge 6.35
Cizelge 6.36
Cizelge 6.37
Cizelge 6.38
Cizelge 7.1
Cizelge 7.2
Cizelge 7.3
Cizelge 7.4
Cizelge 7.5
Cizelge 7.6
Cizelge 8.1
Cizelge 8.2
Cizelge 8.3
Cizelge 8.4
Cizelge 8.5
Cizelge 8.6

Cizelge 9.1
Cizelge 9.2
Cizelge 9.3
Cizelge 9.4
Cizelge 9.5
Cizelge 9.6

Birinci Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi..............cccoeeeuieiiieeinennn..
ikinci Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi..............cccoeeeuieiiieeinennn..
Uctinct Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
lliskin Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi.................ccocevneen...
Doérduncl Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
lliskin Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi.................ccocevneen...
Besinci Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere
lliskin Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi.................ccccevneeen...
ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Birlestirilmis Agirlikli Direk
i MAFISI. ...
Uclincii Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Birlestirilmis Agirlikli
Direk 1liski MatriSi............oovueiieeeie e
Dérdiincli Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Birlestiriimis Agirlikli
Direk liski MatriSi............oovueieieeee e
Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Birlestiriimis Agirlikli
Direk liski MatriSi............oovueiieeeie e
Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Birlestirilmis Agirlikh Direk
TSI MALTISI. ... e
Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Birlestirilmis Agirlikli
Direk liski MatriSi............oovueiieeeie e
ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Normalize Birlestirilmis
Agirlikli Direk iligki Matrisi................cooeviiiiiiieiiiee e
Uglincli Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Normalize Birlestirilmis
Agirlikli Direk iligki Matrisi................cooeviiiiiiieiiiiieiiieee
Dorduancu Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Normalize Birlestirilmig
Agirlikli Direk iligki Matrisi................cooeviiiiiiieiiiiieiiieee
Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Normalize Birlestiriimis
Agirlikli Direk iligki Matrisi................coeeviiiiiiieiiiiecieeee
Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Normalize Birlestiriimis
Agirlikli Direk lligki Matrisi................oeeviiiiiiieiiieecieece
Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Normalize Birlestirilmis
Agirlikli Direk iligki Matrisi................cooeviiiiiiieiiiee e
ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Toplam lliski Matrisi...........
Uclincii Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Toplam iliski Matrisi........
Dérdiincii Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Toplam iliski Matrisi.....
Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Toplam iligki Matrisi........
Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Toplam lligki Matrisi.........

Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Toplam iligki Matrisi........



EKLER LISTESI

EK-1
EK-2
EK-3
EK-4
EK-5
EK-6
EK-7
EK-8
EK-9

Sayfa
Problemlere iligskin Siddet Degerlendirme Anketi............................ 115
Karar Verici Bireysel Problem Listeleri..........c.c.ooiii, 118
Karar Vericilere Ait Siddet Degerlendirmeleri.................cocooooiints 124
Karar Vericilere Ait Agirhklandiriimis Siddet Degerlendirmeleri......... 127
Direk iliski MatriSIEri. .........eeeeee e, 130
Agirhiklandiriimig Direk iligki Matrisleri...............cccoveeiiieieeieeenn, 154
Birlestirilmis Agirlikli Direk iligki Matrisleri................ccccooevvivveceecennne. 178
Normalize Birlestiriimis Agirlikli Direk iliski Matrisleri...................... 182
Toplam {liski MatriSIeri..........cou i 186

Xi



1. GIRIS

Ani olarak gelisen ve kisinin hayatini tehdit eden durumlar acil saglik durumlari
olarak tanimlanmaktadir. Bu tlr durumlarda, acil servisler tarafindan hastalara tani
ve tedavi amacli acil saglik hizmetlerinin verilmesi gerekmektedir. Bu amagla acil
saglik hizmetlerinin, 7 glin 24 saat kesintisiz olarak, farkl 6zelliklere sahip kigilerin
ihtiyaclarini  karsgilayabilecek sekilde tasarlanmasi onemlidir. Acil saglik
hizmetlerinin etkinligi, hastane organizasyonu iginde onemli bir yer tutmaktadir. Bu
hizmetin etkin bir sekilde verilebilmesi bir¢ok kritere baglidir. Bu kriterler arasinda,
tasarim agisindan acil servislerden birgok kisinin rahat bir sekilde yararlanmasinin
payl blyuktir. Bu kapsamda, etkinlik dlzeyinin arttirimasi igin acil servislerde
evrensel tasarim ilkelerinin uygulanmasi biylk 6nem tasimaktadir. Evrensel
tasarim, farkli talep ve ihtiyaclari dikkate alarak mimkun olan en genis insan kitlesi

icin tasarimi igeren bir uygulamadir.

Toplumun farkli Gyelerinin (gocuklar, hamileler, yetiskinler, yashlar veya engelliler)
intiyacglari ve talepleri olduk¢a degiskendir. Bu nedenle, bugin dinyadaki birgok
ulkede farkli kullanici ihtiyaclarini karsilamak icin yapi tasarimcilari arasinda
evrensel tasarim konusunda artan bir biling ve ilgi bulunmaktadir. Evrensel tasarim
ilkelerinin  uygulanmasi, yap! tasariminda erisilebilirlik ve kullanilabilirlik
ozelliklerinin butunlestiriimesini, boy, yetenek, yas gibi ozelliklere bakiimaksizin
kullanicilarin en rahat ve kolay bir sekilde yapiyi kullanabilmelerinin saglanmasini
amaclar. Dolayisiyla, tasarimcilar bir yapi projesinin baslangic tasarim
asamasinda, kullanilabilirligin 6n kosullarinin saglanmasi ile evrensel tasarim

surecinde kullanilabilirlik problemlerini ¢ézebilmektedirler [1].

Acil servisler acgisindan dusunuldiginde, en basit yaklasimla, bu birimlerin
hastane ve diger saglk kuruluglarinin ulasimi kolay ve giriglerinin ambulanslarin
yanasabilecegi bir bolgede bulundurulmasi 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte
yapinin diger kullanim kosullarinin da farkh Kigiler agisindan kolaylik tagimasi
gerekmektedir. Bu kapsamda tez calismasinda, Ozel bir hastaneye ait bir acil

servisin evrensel tasarim prensipleri agisindan kullanilabilirliginin



degerlendiriimesi, bu prensiplere uygun olmayan durumlarin tespit edilerek
iyilestirme yapilmasi icin onceliklendiriimesi ve bu problemlerin giderilmesi igin
¢6zUm Onerilerinin sunulmasi amaclanmistir. Bu amagla ilk asamada Sezgisel
Degerlendirme (Heuristic Evaluation) yaklasimi kullanilarak acil serviste evrensel
tasarim prensipleri agisindan mevcut olan problemler belirlenmis, bu problemler
arasindan kritik olanlar Bulanik Delfi (Fuzzy Delphi) yontemi kullanilarak tespit
edilmis ve son asamada kritik problemler alt kriterler haline getirilip, evrensel
tasarim prensipleri altinda toplanarak Bulanik DEMATEL (The Decision Making
Trial and Evaluation Laboratory Method) (Fuzzy DEMATEL) yontemi ile
onceliklendirilmistir. Bu sekilde, ilgili acil servisin oncelikle iyilestiriimesi gereken
evrensel tasarim problemleri belirlenerek yapi kullanilabilirliginin analiz edildigi bir

calisma gerceklestirilmigtir.

Sezgisel Degerlendirme, kullanilabilirlik analizlerinde en sik kullanilan gugla
yontemlerden birisidir. Hizli, disik maliyetli ve kolay uygulanabilen bir yontemdir.
Sadece 4-5 degerlendirici ile sinirh sayida sezgisel (ilke) kullanilarak
kullanilabilirlik problemlerinin ¢cogu saptanabilir. Sezgisel Degerlendirmede, her
degerlendirici, tasarlanan sistemi, Grlnu, alani veya yapiyi tek bagina inceler ve bir

dizi kullanilabilirlik ilkesine gére uygunlugunu belirler.

Kendi tasarim gereksinimleri ve sinirlari nedeniyle, yapilarin kullanilabilirligini
degerlendirmek i¢in Urun ve yazilim ortamlarinda kullanilan ilkeler dogrudan
mimari tasarim icerigine uygulanamaz. Sezgiseller, tasarim prensiplerine gore
degistiriimelidir. Bu nedenle, bu ¢alismada yedi evrensel tasarim prensibi evrensel

kullanilabilirlik analizi igin bir sezgisel kiimesi olarak kullanilmistir [1].

Kullanilabilirlik analizi ¢ok kriterli bir karar verme problemi yapisindadir. Cok kriterli
karar verme, karmagik muhendislik problemlerinin ¢ozUmua igin geligtirilen bir
modelleme yaklasimidir [2]. Birden fazla kriterin oldugu durumda, kriterlere goére
en uygun ¢6zumu belirleme surecidir [3]. Buna goére, degerlendirmede kullanilacak
olan sezgiseller ana ve alt kriterleri olusturmaktadir. Degerlendirmeyi yapacak olan
uzmanlar ise karar vericileri olugturmaktadir. Karar vericiler birden ¢ok kriteri

dikkate alarak bu kriterlerin dnem agirliklarini belirlemektedir. Genel olarak, ¢ok



kriterli karar verme probleminin alternatifler, kriterler ve kriterlerin birbirlerine gore
agirhklar olmak uzere u¢ bileseni vardir [4]. Birbirleriyle c¢eligen kriterlerin
varliginda, her zaman tum kriterleri saglayan bir ¢ozum bulmak mumkun degildir.
Bu durumda karar vericiler, amaglarina en uygun olan ¢6zum kumesini ya da
uzlasik ¢ozumu bulma yoluna giderler [5]. Cok kriterli karar verme yontemlerinin
kullanilmasinin amaci, kriterlere gore en iyi alternatifi segmek ya da alternatifleri
istenen Olgute gore siralamaktir. Bu calismada, oncelikli olarak iyilestiriimesi
gereken kriterleri belirlemek igin sadece kriterlerin 6nem agirliklarina gore

siralanmasi Uzerinde durulmustur.

Bununla birlikte karar vericiler, karar verme sureclerinde eksik ve yetersiz bilgiler
ve belirsizlikler sebebiyle birgok sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Bulanik kiime
yaklasimlari, insan disunce sistemindeki bu belirsizligin modellenmesinde ve
dilsel degiskenlerle degerlendirmelerin yapildigi durumlarda gugla bir aragtir.
Bulanik kume teorisi muhendislik, igletme, doga bilimleri, tip ve diger saglik
bilimlerindeki birgcok problemin ¢ézimu igin uygulanmaktadir. Cok kriterli karar
verme problemlerinin buyuk bir bolumunde de bulanik kime teorisinin basarili
uygulamalari gerceklestiriimistir [2]. Bu calismada c¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden Bulanik Delfi (Fuzzy Delphi) ve Bulanik DEMATEL (The Decision
Making Trial and Evaluation Laboratory Method) (Fuzzy DEMATEL) ydntemleri

uygulanmigtir.

Delfi yontemi, bagimsiz uzmanlarin gorus birligine dayanan sistematik bir tekniktir.
Bu yontem, degerlendirilen konuya uygun olarak segilen, yapilandiriimis bir uzman
grubunun tahminine dayandidi icin, yapilandiriimamis bir grup ya da bireysel
degerlendirmelere gore daha dogru sonugclar verir. Uzmanlar iki ya da daha fazla
turdan olugsan anketler dogrultusunda sistemi de@erlendirirler. Bir onceki turda
uzmanlarin segimlerine ve degerlendirmelerine gore bir sonraki turun anketi
hazirlanir. Bu sure¢ sonunda kriter sayisi azalir ve uzman grubu dogru sonuca

daha cok yaklasir [6].

DEMATEL yontemi, karmasik karar problemlerini incelemek igin gelistiriimigstir.

Yapisal modelleme tekniklerinden biri olan DEMATEL, karar probleminde, kriterler



arasindaki iligkileri analiz ederek bunlari etkileyen ve etkilenen olmak Uzere iki
kategoride incelemektedir [7].



2. KULLANILABILIRLIK

Kullanilabilirlik, 1SO 9241'e goére (1998), “bir urinden potansiyel kullanicilar
tarafindan, belirli bir kullanim amaci icerisinde, amaglanan kullanim hedeflerine
ulasmak igin, ne derece etkin, verimli ve tatmin edici bir sekilde faydalanildigi”

olarak tanimlanmaktadir.

Nielsen (1994)’e gore kullanilabilirlik, kullanim kolayligi olarak tanimlanmakta ve
ogrenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, yapilan hata sayisini azaltma ve kullanici
memnuniyeti olmak U(zere bes ayri boyuttan olusmaktadir. Ogrenilebilirlik,
kullanicinin hizli bir sekilde Grinu ya da alani kullanarak is yapmaya baslamasi
icin bir teknolojinin 6grenilmesinin kolay olmasini ifade etmektedir. Verimlilik, bir
teknolojinin kullanilmaya baslanmasi ile is verimliliginin artirmasini ifade eder.
Hatirlanabilirlik, bir Grind ya da alani kullanmaya bir stire ara veren bir kisinin
tekrar drunu/alani kullanmaya baslamasi ile Urin/alanda kullanilan teknoloji ile ilgili
her seyi tekrar 6grenmek zorunda kalmamasini ifade eder. Hata sayisi, bir
sistemin disuUk hata orani ile galismasini ve hataya diusmesi durumunda verilerini
kolaylikla kurtarabilmesini ifade eder. Memnuniyet ise, bir UGrGnin/alanin
kullaniimasinin kullanicilar tzerinde mutluluk ve tatmin duygusu yaratmasini ifade
etmektedir [8].

Kullanilabilirlikte amag, kullanicilarin beklenti ve ihtiyaglarina uygun drin ve
alanlar tasarlamaktir. Kullanilabilirlik sayesinde kullanilan alanlarin ve urtnlerin
etkinligi, verimliligi ve kullanici agisindan memnuniyet derecesi artirilabilir. Etkinlik,
kullanicilarin amaglarina dogru ve tam olarak ulasabilme duzeylerini; verimlilik,
amagclara ulasilmasi ic¢in kullanilan kaynak, zaman ve isgucu miktarini;
memnuniyet ise kullanicilarin sistem ile ilgili pozitif distincelerini ve sistemi rahat

kullanabilmesini ifade etmektedir.



3. EVRENSEL TASARIM PRENSIPLERI

Gecmiste, ¢cok az sayida insan kronik hastaliklardan ve kazalardan kurtularak
engelli halinde yasamlarini sudrdurebilmigtir.  Yasamlarini  strdUrebilenler ise
glndelik hayattan koparak, pasif bir yasami tercih etmistir. Artik pek ¢ok Ulkede
fiziksel ve zihinsel engellilerin toplum yasamina daha ¢ok katilabilmelerine yonelik
faaliyetlere Oncelik verilmektedir. Fiziksel engellilerin  toplumla uyumunu
saglayacak, psikolojik ve sosyal sorunlarini ¢bzecek ve ayni zamanda fiziksel
olarak karsilastiklari engelleri ortadan kaldiracak onlemlerin alinmasi c¢agdas
yasam ortamlarinda 6énemli bir guindem olusturmaktadir. Fiziksel engelliler igin
engelin derecesi ile yapilarin kullanilabilirlik Ozellikleri arasinda dogrudan bir
neden-sonug iliskisi bulunmaktadir. Ancak asil 6nemli olan engellilerin kendilerini
gunluk yasamin iginde ayri bir grup olarak hissetmeleridir. Bu durum yetersizlikleri
olan insanlarin hayatlarini kolaylastiracak onlemlerin yeterince alinmamasindan

kaynaklanmaktadir [9].

Dinya Saglik Orguti (World Health Association) 2011 yili Engellilik Raporu’ndaki
Dinya Saglik Arastirmasi’na (World Health Survey) gére 15 yas ve ustlndeki
Kisiler arasinda fiziksel ya da zihinsel bir engele sahip olanlarin sayisi 785 milyon
(%15.6) olarak belirtilmistir [10]. Turkiye Istatistik Kurumu (2002) verilerine gére
ise, Turkiye’deki engelli nifus orani %12.29'dur. Erkek engelli orani %11.10, kadin
engelli orani ise %13.45'dir. Turkiye’de istihdam durumuna bakildiginda ise,

engellilerin isgucune katilma orani %21.71°dir [11].

icinde bulundugumuz yiizyilda fiziksel gevrenin, toplumun tiim bireyleri igin adil
olarak duzenlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, gunluk yasamin tim
alanlarindaki eylemleri etkileyen, mekanlarin engelleyici nitelikleri yasanilabilirlik
acisindan buyuk onem tagimaktadir. Bugunkl yagsam alanlari, dnemli bir bolumu
fiziksel olan ciddi engeller icermektedir. Bu engeller, belirli olanaklarin
bulunmamasi anlaminda olabilecegi gibi var olan olanaklara erigilememesi
anlaminda da ortaya cikabilmektedir. Amerika Birlesik Devletlerinde “evrensel”
(universal), Avrupa ulkelerinde “kapsayici” (inclusive) olarak adlandirilan tasarim

yaklagimi farkli Olgllere ve yeteneklere sahip engelli olan veya olmayan insanlar,



cocuklar ve yaglilar gibi 0zel gruplarin drunleri, hizmetleri ve gevreyi kullanim
yollarini esitlemeyi amaglamaktadir. Esit statl, esit davranis ve esit deger evrensel
tasarim prensiplerinin merkezidir. Yasam Kkalitesinin yUkseltilebilmesi, evrensel
tasarim anlayiginin yayginlastirimasi ve daha etkin hale getiriimesi ile mumkudn

olmaktadir.

Geleneksel olarak tasarimcilar “ortalama insan” kavramiyla tasarim yapma
egilimindedirler. Yapilanmis g¢evrenin tasariminda da oOlgutler olusturulurken soz
konusu ortalama insan olgitleri ve kapasiteleri dikkate alinmaktadir. Ulkemizdeki
tasarimcilar, Turk insaninin Ol¢ulerine uygun bilimsel bir boyutlandirma kullanmak
yerine genellikle Alman insanini géz Onune alarak yapiimis bir g¢alisma olan
Neufert olgulerini (1980) veya yine yurtdisi kaynakh kitaplarda yer alan olculeri
aynen ya da kismen alarak kullanmaktadirlar [12] [13]. Ancak gercekte bdyle bir
insan modeli veya bu standartlarla birebir uyusabilecek bir kullanici
bulunmamaktadir. insanlar hareket kapasiteleri, gérme, isitme yetenekleri ve
antropometrik olguleri agisindan farkhlik gdsterirler. Butin bunlarin 6tesinde
tekerlekli sandalye kullanicilarina yonelik tasarimlarda olglutler daha karmasik
olabilmektedir. Bu nedenle kisilerin farkh ihtiyaglari igin farkli tasarimlar yapmak
yerine herkes tarafindan kullanilabilir GrUnler ve vyapilar tasarlamanin 6nemi
anlasiimaya baslanmistir. Gelisen teknoloiji ile birlikte insanlarin daha uzun sire ve
daha bagimsiz olarak yasamaya baglamalari ortalama antropometrik olgulere
dayali geleneksel tasarim anlayisinin yeniden gbzden gegiriimesini ve yapili
cevrenin evrensel olarak daha kullanilabilir hale getirilmesini saglamistir. Bu

durum, yeni bir tasarim yaklasiminin gerekliligini ortaya koymaktadir [13].

Evrensel tasarim terimi ilk kez Ron Mace (1985) tarafindan kullaniimistir. Evrensel
tasarim fikrinin odak noktasi, tasarimin herkes tarafindan erigilebilir olmasidir [14].
Evrensel tasarim, uyarlama ya da 6zel tasarima ihtiyag duymadan yas, boy ve
yetenek gibi farkliliklara bakilmaksizin tim insanlar tarafindan kullanilabilir gtnltk
ortamlar ve Urunler yaratmaya yonelik bir yaklagimdir. Evrensel tasarim, hem urin
cesitliligini hem de kapsayiciigini arttiran, Grinun ve ¢evrenin kullanilabilirligini en
ust dizeye ¢ikaran bir arag olarak gorulmektedir. Evrensel tasarimin amaci, Grand

ve ¢evreyi mumkidn oldugunca ¢ok sayida insan tarafindan az maliyetle veya



fazladan maliyet olmadan daha kullanigli hale getirerek herkes igin yasami
basitlestirmektir [15].

Kuzey Karolayna Devlet Universitesi Evrensel Tasarim Merkezi’'ne (North Carolina
State University Universal Design Center) gore (1997), evrensel tasarim, peyzaj
tasarimindan, mimari ve ic mekan tasarimina, drun tasarimindan, grafik tasarimi

ve iletisim tasarimina kadar tum tasarim disiplinleri i¢cin gegerli olmaldir.

1994-1997 yillari arasinda Evrensel Tasarim Merkezi, Engellilik ve Rehabilitasyon
Arastirmalari Ulusal Enstitisu (National Institute on Disability and Rehabilitation
Research) tarafindan finanse edilen "Evrensel Tasarimin Geligtiriimesi igin
Calismalar" baslikh bir arastirma ve canlandirma projesi yuratmastir. Merkez
gorevlileri tuketici Urunlerinin, mimari alanlarin ve yapi unsurlarinin bir dizi
degerlendirmesini gercgeklestirmistir. Degerlendirmeler, saha ziyaretleri, odak
gruplari, gézlemler ve kisisel muilakatlari icermektedir. Degerlendirmelerin amaci,
urtnlerin ve gevrenin insanlarin buylk bir kismi tarafindan kullanilabilmelerini

saglayacak en iyi performans 6zelliklerinin belirlenmesidir.

Proje ekibi daha sonra evrensel tasarim prensiplerini olusturmak Uzere diger
arastirma merkezlerinden mimar, drin tasarimcisi, muhendis ve ¢evresel tasarim
arastirmacilarindan olusan bir ¢alisma grubu kurarak toplanmistir. Evrensel
tasarim prensipleri 1997'de bes farkh organizasyondan gelen ABD’li tasarimcilar
ve tasarim egitimcilerinden olusan bir grup tarafindan gelistiriimistir. Bu prensipler,
gruplarin temsil ettikleri farkli alanlarda evrensel tasarim arastirmasi ve
uygulamasi konusunda kolektif tecribelerini yansitmaktadir [16]. Bu kapsamda
yedi farkl evrensel tasarim prensibi olusturulmustur. Bunlar, esit kullanim prensibi,
kullanimda esneklik prensibi, basit ve sezgisel kullanim prensibi, algilanabilir
bilgilendirme prensibi, tasarimda hata payi prensibi, disuk fiziksel gl¢ kullanimi
prensibi, yaklasim ve kullanim igin boyut ve mekan saglanmasi prensibidir. S6z
konusu yedi prensibin, tasarim slrecine kilavuzluk etmesi hedeflenmistir.
Prensipler, yeni veya mevcut tasarimlarin sistematik bir sekilde degerlendiriimesini

ve hem tasarimcilari hem de tuketicileri daha kullanisli Grinlerin ve g¢evrenin



Ozellikleriyle ilgili bilgilendiren bir ger¢ceve saglamaktadir [17]. Asagida yedi

evrensel tasarim prensibi detayl bir sekilde anlatiimistir.

3.1 Esit Kullanim Prensibi

Bu prensibe goére tasarim, farkli yeteneklere sahip insanlara faydali ve
pazarlanabilir olmahdir [15]. Ayrica esit kullanim prensibi, fiziksel Ozelliklere,
yetenek ve becerilere bakilmaksizin butin kullanicilar i¢in esgit olan hizmetler
saglanmasi, mahremiyetin korunmasi ve genellikle tasarimin g¢ekici bir sekilde
yapillmasi anlamina gelir [13]. Asagida yer alan Sekil 3.1’de esit kullanim

prensibine iliskin drnekler sunulmaktadir.

(@) (b) ()

Sekil 3.1. Esit Kullanim Prensibi igin Ornekler [13]

Sekil 3.1(a)da gorulen kamusal alandaki telefonlarin, farkli yuUksekliklerde
konumlandiriilmis olmasi, oturan veya ayakta duran kullanicilar igin esit kullanim
imkani saglamaktadir. Sekil 3.1(b)de yer alan bir bankada algaltiimis banko
tasarimi, butun kullanicilar icin, 6zellikle kisa boylu kisiler ve tekerlekli sandalye
kullanicilari icin uygundur. Sekil 3.1(c)'de bulunan kamusal alandaki duzenleme

hem merdiven hem de rampa kullanimina ayni anda olanak sunmaktadir.



3.2 Kullanimda Esneklik Prensibi

Bu prensibe gore tasarim, bireysel tercih ve yetenekleri genis bir yelpazede
barindirmalidir [15]. Bu durum, kullanicilarin kendileri i¢in uygun olan tercihi
yapabilmeleri agisindan gereklidir [13]. Asagida yer alan Sekil 3.2’de kullanimda
esneklik prensibine iligkin 6érnekler sunulmaktadir.

(a) (b)

Sekil 3.2. Kullanimda Esneklik Prensibi igin Ornekler [13]

Sekil 3.2(a)'da yer alan makas tasarimi hem sad hem de sol el ile kullanilabilme
imkani sunar. Sekil 3.2(b)'de ise kamusal alan dizenlemesi merdiven veya rampa

konusunda tercihi kullaniciya birakmaktadir.

3.3 Basit ve Sezgisel Kullanim Prensibi

Bu prensibe gore tasarimin kullanimi, kullanicinin deneyimine, bilgisine, dil
becerisine veya mevcut konsantrasyon seviyesine bakilmaksizin anlagiimasi kolay
olmalidir [15]. Tasarimda basitlik; gereksiz karmasikligi gidererek, tutarli bicimde
bilgi saglayarak, okuryazarlik ve yabanci dil becerilerinin seviyeleri g6z 6nunde
bulundurularak gergeklestirilir [13]. Asagida yer alan Sekil 3.3’de basit ve sezgisel

kullanim prensibine iligkin 6érnekler sunulmaktadir.
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(@) (b) (c)

Sekil 3.3. Basit ve Sezgisel Kullanim Prensibi igin Ornekler [13]

Sekil 3.3(a)’da yer alan telefon tasarimi, baytk tuslari ve okunabilir rakamlari ile
kullanimda karmasay! ortadan kaldirmaktadir. Sekil 3.3(b)de bulunan batarya
tasariminda manivela seklindeki agma-kapama elemaninin galisma sekli herkes
tarafindan kolayca algilanabilirdir. Sekil 3.3(c)’de verilen bilet makinasinin ¢alisma
sekli farkh bigimlerdeki (goérulebilir, duyulabilir) bilgi alisverisi yontemleri ile

kolaylastiriimistir.

3.4 Algilanabilir Bilgilendirme Prensibi

Tasarim ortam kosullarina veya kullanicinin duyusal yeteneklerine bakilmaksizin
kullaniciya etkili bir sekilde gerekli bilgileri iletmelidir [15]. Algilanabilir
bilgilendirmenin kalitesi, bilgi dagitiminda farkli tarzlarin kullanimi, dikkati ¢ceken
gerekli bilginin agik ve kolay ifadeler ile verilmesi ve duyusal kisittamalara sahip
insanlarin tum dikkatlerini verebilmeleri igin ulasilabilir tarzda bilgi saglanmasi ile
gerceklesir [13]. Asagida yer alan Sekil 3.4’de algilanabilir bilgilendirme prensibine

iligkin 6rnekler sunulmaktadir.
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(@) (b)

Sekil 3.4. Algilanabilir Bilgilendirme Prensibi icin Ornekler [13]

Sekil 3.4(a)da yer alan cihazin kablo girislerinin farkli renklerde duzenlenmesi
kullanim sirasinda kolaylik saglamaktadir. Sekil 3.4(b)de yuvarlak duvar
termostati, iki farkh sicaklik derecesi araliginda goérsel bilgi, dokunma duyusuyla
algilanabilen harfle belitme ve duyulabilir bir sesle durma 6zelliklerini

kapsamaktadir.

3.5 Tasarimda Hata Payi Prensibi

Bu prensibe gore tasarim, tehlikeli durumlari ve kazara ya da istenmeyen
eylemlerin olumsuz sonuglarini en aza indirmelidir [15]. Evrensel tasarim tim
kullanicilari tehlike ve kazalara karsi korumahdir [13]. Asagdida yer alan Sekil

3.5'de tasarimda hata payi prensibine iligkin drnekler sunulmaktadir.

@) (b) (€)

Sekil 3.5. Tasarimda Hata Pay Prensibi icin Ornekler [13]
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Sekil 3.5(a)’'da gorulen tencerenin tasarimi kullanim sirasinda sicak su nedeniyle
olusabilecek kazalari onler. Sekil 3.5(b) ve Sekil 3.5(c)’'de gorulen armatur, soguk
ve sicak su kullanimi sirasinda farkli renklerde akis sagladigi igin o6zellikle
ellerinde his kaybi olan kullanicilar ve c¢ocuklar igin sicak sudan dolayi

olusabilecek kazalari azaltmaya yardimci olur.

3.6 Dustuk Fiziksel Gug Kullanimi Prensibi

Bu prensibe gore tasarim verimli, rahat bir sekilde ve en az seviyede yorgunluk
yaratarak kullanilabilmelidir [15]. Kullanici hep kendini tekrar eden hareketler
gerceklestirmek durumunda kalmamali ve kullanim suresince sarf edilen fiziksel
gl¢ mumkidn oldugunca azaltiimalidir. Mekan ve g¢evre asgari gu¢ harcanacak
sekilde ulasilabilir olmalidir [13]. Asagida yer alan Sekil 3.6’da dusuk fiziksel glgc

kullanimi prensibine iligkin drnekler sunulmaktadir.

(@) (b) (©)

Sekil 3.6. Distik Fiziksel Guig Kullanimi Prensibi icin Ornekler [13]

Sekil 3.6(a)da yer alan manivela seklindeki kapi kulpu ile, topuz seklindeki
kulplardan farkli olarak yumruk veya dirsek ile daha az enerji harcanarak kapinin
acllmasi/kapanmasi saglanabilmektedir. Sekil 3.6(b)de bulunan mutfak Ust
dolabinin tasarimi erisim kolayligi ve daha az kuvvet ile daha kolay kullanim
saglar. Sekil 3.6(c)’de verilen bahge hortum agizhigi surekli ayni gugte su akiginin
ayarlanmasini saglayarak kullanilan su miktarini ve harcanacak fiziksel gucu

azaltir.
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3.7 Yaklagim ve Kullanim igin Boyut ve Mekan Saglanmasi Prensibi

Kullanicinin - vacut boyutuna, durugsuna veya hareketliligine bakilmaksizin
yaklagsim, erisim, manipulasyon ve kullanim i¢in uygun boyut ve alan
saglanmasidir [15]. Tasarim, oturan veya ayakta duran kullanicilar tarafindan
rahatlikla kullanilmahdir. Ayrica, yardimci araclar ve kigisel yardim igin yeterli alan
bulunmalhdir [13]. Asagida yer alan Sekil 3.7'de yaklasim ve kullanim igin boyut ve

mekan saglama prensibine iligkin ornekler sunulmaktadir.

(@) (b) ()

Sekil 3.7. Yaklagim ve Kullanim igin Boyut ve Mekan Saglanmasi Prensibi igin
Ornekler [13]

Sekil 3.7(a)da gorilen mutfak depolama elemaninin ¢evresinde birakilan alan
cekmecelerin kullaniminda kullanicinin beden dlgustne, durumuna ve hareket
kabiliyetine bakilmaksizin yanagsma, uzanma, hareket ettirme, kullanma ve rafa
koyarken butlin depolama pargalarina tam erisim saglar. Cekmece raflarina her iki
taraftan uzanilabilir. Disari c¢ekilebilmesi tekerlekli sandalye kullanicilarinin da
paralel olarak elemana vyaklagmalarini kolaylastirir. $Sekil 3.7(b)de mutfak
tasarimi, cihazlari ve elemanlari oturarak kullanacak olan kisileri de kapsayan,
batldn kullanicilar igin esit derecede erisim imkani saglamaktadir. Sekil 3.7(c)de
yer alan koridorun genisligi, Ozellikle tekerlekli sandalye kullanan insanlar ve

onlara yardimci olan kisiler igin kullaniglidir.
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Literatirde evrensel tasarim prensiplerine iligkin yapilan calismalara asagida

deginilmistir.

Jackson et al. (2003), ihtiyac Analizi ve Gereksinim Edinimi (Needs Analysis and
Requirements Acquisition (NARA)) yaklasimini kullanarak engelli insanlar igin
erigilebilir ve kullanilabilir bir cep telefonu tasarimina iligkin kullanici
gereksinimlerini belirlemeyi amaclamistir. Bu ¢alismada, tasarim igin belirlenen
bircok gerekliligin evrensel tasarim prensiplerinden ilk altisi ile uyum sagladigi
sonucuna varilmigtir [18]. Demirbilek ve Demirkan (2004), calismalarinda kapi ve
kap! kollarinin tasarimi i¢in evrensel tasarim prensiplerinden yararlanmiglardir
[19]. Beecher ve Paquet (2005), kalemler, gida saklama kaplari, pense ve hesap
makinalarinin  kullanilabilirliginin ~ degerlendiriimesinde  evrensel tasarim
prensiplerini kullanmislardir [20]. Afacan ve Erbug calismalarinda (2009), sezgisel
degerlendirme yontemini kullanarak bir aligveris merkezini evrensel tasarim
prensipleri acisindan degerlendirmiglerdir [1]. Chan et al. (2009), yash insanlarin
ihtiyaclarini  karsilamak Uzere ATM’ler icin yeni bir insan-makine arayuzu
geligtiriimesini amaclayan c¢alismalarinda, evrensel tasarim prensiplerinden
faydalanmislardir [21]. Mackelprang ve Clute (2009), is yerlerinde uygun bir
calisma alani yaratmak icin evrensel tasarim prensiplerini kullanmiglardir [22].
Chou (2012), hesap makineleri ve zimbalarin kullanilabilirligini evrensel tasarim
prensipleri acisindan degerlendirmistir [15]. Mustaquim ve Nystrom (2013)
calismalarinda, evrensel tasarim prensiplerini temel alan sudrdarulebilir bilisim
sistemleri icin tasarim ilkeleri olusturmuglardir [23]. Hwangbo et al. (2015)
calismalarinda, Kore'de toplu tagima sistemlerinin kullaniminda engelli insanlar
icin erisilebilirlik dzelliklerinin saglanmasi ile ergonomik konfor arasindaki iliskiye
deginmis ve evrensel tasarim kavraminin Kore'de toplu tasima sistemlerinde
uygulanmasinin gerekliligini vurgulamiglardir [14]. Ahmed ve Ergenoglu (2016),
toplumdaki herkese esit haklarin sunulmasi ve demokratik bir ortamin olusmasini
saglamak icgin cadde tasarimlarinda evrensel tasarim ilkelerinin kullaniimasini
onermiglerdir [24]. Dean et al. (2017) galhsmalarinda, buyuk siniflarda egitim ve
ogretim icin bir 6grenim ortaminin tasarlanmasi ve uygulanmasinda evrensel

tasarim kavramindan yararlaniimistir [25].
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4. YONTEM

4.1 Bulanik Mantik

Gergek dinya karmasiktir ve bu karmasiklik, genel olarak belirsiz ve eksik
bilgilerden kaynaklanir. Gergek bir olayin tam olarak kavranilmasi insan bilgisinin
yetersizligi nedeniyle mumkuin olamayacagi i¢in insan dusunce sisteminde ve
zihninde bu gibi olaylari yaklagik dusiunme, eksiklik ya da belirsizlik iceren veri ile
islem yapabilme yetenegi vardir. Genel olarak, degisik bicimlerde ortaya c¢ikan
karmasiklik ve belirsizlik gibi tam ve kesin olmayan bilgi kaynaklarina bulanik
kaynaklar adi verilir [26]. Bu tur tam ve kesin olmayan bilgilere dayanarak tutarli ve
dogru kararlar vermeyi saglayan dusinme ve karar verme mekanizmasi bulanik
mantik olarak adlandirilir [27]. Bulanik mantik, modelleme ve hesap yaparken
gunluk konusma dilinde gecen sozel belirsizlikleri modelleme imkani saglar.
Gercekte insan kararlari belirsiz ve bulaniktir ve kesin sayisal degerlerle
belirtimeye uygun degildir. Bu nedenle insan kararlarini modellemede sozel

degiskenler kullanmak daha gercekgi olacaktir [28].

Bulanik mantik kavrami, ilk kez 1965 yilinda Lotfi A. Zadeh tarafindan Bilgi ve
Kontrol (Information and Control) dergisinde yayinlanan “Bulanik Kimeler” adli
makale ile ortaya atilmistir [29]. Bu makalede Zadeh, gergek dinya sorunlari ne
kadar yakindan incelenmeye alinirsa, ¢6zimin de daha bulanik hale gelecegini
ifade etmistir. Clnk{ bilgi kaynaklarinin timinu insan ayni anda kavrayamaz ve
bunlardan kesin sonuglar ¢ikaramaz. Burada, bilgi kaynaklarinin temel ve kesin
bilgilere ilave olarak, ozellikle sdzel olan bilgileri de icerdigi vurgulanmaktadir.
insan sézel bir sekilde disiinebildigine ve bildiklerini baskalarina sézel ifadelerle
aktarabildigine goére bu ifadelerin kesin olmasi beklenemez [26]. Bulanik
sistemlerin asil degerlendirdigi alan, bu tur bilgilerin bulunmasi halinde ¢6zime
ulagmak icin nasil bir yol izlenecegidir. Bulanik mantikta, herhangi bir problemin
yaklagik olarak modellenmesine ve matematiksel olarak karmasik olmayacak

¢ozumlerle denetim altina alinmasina galisiimaktadir [30].
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4.1.1 Bulanik kiime teorisi

Zadeh (1965)e gore klasik sistem kuraminin matematiksel yontemleri, gercek
dunyada, oOzellikle insanlari igeren karmagsik sistemlerle ugrasirken yetersiz
kalmaktadir. Bu durumun Ustesinden gelebilmek icin Zadeh (1965), niteliklerin
ayelik fonksiyonlariyla ifade edildigi bulanik kimeleri dnermistir. Bulanik kime, her
nesneyi O ile 1 arasinda degisen uyelik derecesine sahip bir Gyelik fonksiyonu ile
nitelendirmektedir [29]. Burada “0” deg@eri kimeye Uye olmamayi, “1” degeri de
kimeye tam Uye olmayi belirtirken (0,1) arasi degerler de kismi Uyelik kavramini

tanimlamaktadir.

Klasik kime teorisinde nesnenin Uyelik degeri “1” ise, nesne kimenin elemanidir,
“0” ise elemani degildir. Klasik kime teorisinde, bir elemanin hem lGye hem de Uye
olmama durumu s6z konusu olamaz. Bu yuzden gercek hayattan birgcok uygulama
problemi klasik kiime teorisi ile acgiklanip ele alinamaz. Bu durumun tersine,
bulanik kiime teorisi kismi Gyeligi kabul etmektedir. Bu ylzden bulanik kime
teorisi, klasik kiime teorisinin genellestiriimis seklidir [31]. Bulanik kiime, klasik
kimelerin aksine kesin sinirlara sahip degildir. Kimeye ait olma ve ait olmama
arasinda kademeli bir gecis vardir ve bu gecis Uyelik fonksiyonlari ile ifade

edilmigtir.

Bulanik kime teorisi az, sik, orta, dusuk, c¢ok, birgcok gibi dilbilimsel yapilari
kullanarak dereceli veri modellemesini gerceklestirmektedir. Boylece, olaylarin
modellenmesinde daha gergekg¢i ve dogala yakin sonuglarin elde edilmesini
saglamaktadir [32]. Bagka bir deyisle, belirsiz bilgileri isleyebilmekte ve kesin

rakamlar ile ifade edilemeyen durumlarda karar vermeyi kolaylastirmaktadir [33].

4.1.1.1 Uyelik fonksiyonu

Bulanik kiime teorisi tarafindan tanimlanan, herhangi bir elemanin kiimeye Uye
olma derecesini “0” ile “1” arasinda degisen degerlerle gdsteren karakteristik

fonksiyona uyelik fonksiyonu denilmektedir [34].
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Bulanik kiimelerde, evrensel kiime elemanlarinin bir A bulanik kiimesine ait olma
derecelerini temsil etmek amaciyla uyelik fonksiyonlari belirlenir. Bu fonksiyonlar,
elemanlara [0,1] kapal arali§inda gergel degerler atayarak elemanlarin A bulanik
kiimesi ile temsil edilen kavrama ne derece uygun olduklarini veya A bulanik
kimesi ile temsil edilen 6zellikleri ne derece tasidiklarini goésterir. E evrensel
kiimesinde tanimlanan, bulanik kiime A4 igin uz Uyelik fonksiyonu, uz : E — [0,1]
seklinde ifade edilir. Yine A kiimesindeki x elemani igin Uyelik derecesi Esitlik
(4.1)’deki gibi gosterilir [35]:

A= {(x,uz(0))|x € E} (4.1)

Cok sayida uyelik fonksiyonu ¢esidi olmakla beraber en ¢ok kullanilanlar Gg¢gensel,
yamuksal, Gaussian ve sigmoidal Uyelik fonksiyonlaridir. Bunlar arasinda en sik

kullanilani ggensel tyelik fonksiyonudur.

Bir Uggensel Uyelik fonksiyonu a4, a,, a; olmak tUzere Ug¢ parametre ile tanimlanir.

Uggensel liyelik fonksiyonun matematiksel olarak ifadesi Esitlik (4.2)’de verilmistir.

a, <x<a, ise, (x —ay)/(a, —ay)
ta (x;a4,0a5,a3) = a; <X = as ise, (az —x)/(az —az) (4.2)
x >azveyax <a; lse, 0

4.1.2 Bulanik sayilar

Bulanik sayilar, bulanik kimelerin 6zel bir alt kimesidir [36]. Bulanik kiimeler
dyelik fonksiyonlariyla tanimlandiklari i¢in bulanik sayillar da kendi Gyelik
fonksiyonlari ile tanimlanirlar. Bu nedenle Uyelik fonksiyonu g¢esidi kadar bulanik
sayl g¢esidi vardir [37]. Bulanik sayilar arasinda en yaygin bigimde kullanilani

ucgensel bulanik sayilardir.

Bir iggensel bulanik sayi, a4, a,, a; olmak Uzere U¢ tane gergek sayi ile tanimlanan
bulanik sayilarin 6zel bir taraddr. a4, a,, a; parametreleri sirayla en kuguk olasi

degeri, en olasi de@eri ve en buyuk olasi degeri gostermektedir [38].
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A = (ay,a,,a3), B = (by, by, b3) seklinde tanimlanan 4 ve B, iki bulanik sayi olmak

uzere ucgensel bulanik sayilarla gergeklegtirilen aritmetik islemler asagida yer

almaktadir.

Toplama iglemi;

A@E = (ay,a3,a3)®(by, by, b3)
= (a1 + by, a; + by, a3 + b3)

Cikarma islemi;

AOB = (ay,az,a3) © (by, by, bs)

= (a; — b3, a, — by, a3 — by)

Carpma iglemi,

A®B = (a1,a3,a3)Q(by, by, b3)

= (ay.by,a;3.by,a3.b3)

Bolme iglemi,

A @ E = (al, az, ag) @ (bli bz, b3)
= (ay/bs,ay /by, a3/by)

Sabit saylyla ¢arpma islemi,

A®k = (al, a,, a3)®k
= (a,.k,a,.k,a3.k)
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Sabit saylya bélme islemi,

AQk= (a1,az,a3) D k
= (a1/k,az/k, az/k) (4.8)

4.2 Sezgisel Degerlendirme (Heuristic Evaluation)

Sezgisel degerlendirme, kullanici  araylz tasarimindaki  kullanilabilirlik
problemlerinin tespit edilmesi i¢in uygulanan bir kullanilabilirlik muhendisligi
metodudur. Sezgisel dederlendirme, kiguk bir degerlendirme ekibinin araytzi
incelemesini ve bilinen kullanilabilirlik ilkelerine uygunluguna karar vermesini igerir
[39].

Jakob Nielsen ve Rolf Molich (1990) tarafindan gelistirilen on sezgisel, en populer

ve en c¢ok kullanilan kullanilabilirlik sezgiselleridir [40]. Bunlar:

1. Sistem durumunun gérindrltigd: Sistem, kullanicilari uygun zamanlarda

geribildirimler yoluyla neler oldugu hakkinda surekli bilgilendirmelidir.

2. Sistem ve gergek diinya arasindaki uyusma: Sistem, sistem odakh terimlerle
konusmak yerine, kullaniciya tanidik gelen kavramlar, kelimeler ve cumleleri
kullanmalidir. Gergcek dinya geleneklerini takip etmeli, dodal ve mantiksal

sirayla bilgileri aktarmahdir.

3. Kullanici kontrolii ve &zglrligd: Kullanicilar, yanhs sistem fonksiyonlarini
sectiginde, bu durumdan kurtulmak igin uzun bir diyaloga girmek yerine net bir
sekilde isaretlenmis “Acil Cikis”a ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle, sistem geri

alma ve yinelemeyi desteklemelidir.

4. Tutarlhlik ve standartlar. Kullanicilar farkli kelimelerin, durumlarin veya

eylemlerin ayni seyi kastedip kastetmedigini anlamaya ¢alismamalidir.
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10.

Hata énleme: Bir sorunun ortaya ¢ikmasini dnleyen dikkatli bir tasarim, iyi hata
mesajlari veren bir sistemden daha iyidir. Hata yaratmaya meyilli olan
durumlar ortadan kaldinimali ya da kontrol edimeli ve eylemi

gergeklestirmeden once kullanicilara onay verip vermedigi sorulmahdir.

Geri ¢agirma yerine taninabilirlik: Nesneler, eylemler ve segenekler gorunir
hale getirilerek kullanicinin hafiza yuki en aza indirilmelidir. Kullanici, sistemin
bir bolimunden digerine gectiginde oOnceki bilgileri hatirlamak zorunda
kalmamalidir.  Sistemin  kullanim talimatlari gérindr olmaldir veya

istenildiginde kolaylikla geri alinabilmelidir.

Esneklik ve kullanim verimliligi: Acemi kullanicilar tarafindan goérilemeyen
hizlandiricilar, uzman kullanicilar icin etkilesimi genellikle hizlandirabilir,
boylece sistem deneyimsiz ve tecrubeli kullanicilara hitap edebilir.

Kullanicilarin siklikla eyleme ge¢cmesi saglanmalidir.

Estetik ve minimalist tasarim: Bilgilendirmeler, alakasiz veya nadiren ihtiyag
duyulan bilgileri icermemelidir. Sistemdeki her ilave bilgi mesaiji, gorulebilirligi

zayiflatir.

Kullanicilarin hatalari tanimasina, teshis etmesine ve kurtarmasina yardimci
olma: Hata iletileri, kodlar kullaniimadan sade bir dille acik¢a ifade edilmeli,

sorunu net olarak bildirmeli ve ¢6zum 6nerileri sunmalhdir.

Yardim ve dokimantasyon: DoOkumantasyona ihtiyag duymadan sistem
kullaniminin tercih edilmesine ragmen, bazi durumlarda dokimantasyon ve
yardima gerek duyulabilmektedir. Bu tur bilgiler kolay ulagsilabilir olmahdir,
bilgiler kullanicinin amacina hizmet etmeli ve uygulanmasi gereken adimlar

kisaca, somut olarak listelenmelidir.

Genel olarak, sezgisel degerlendirmenin tek bir kisi tarafindan yapilmasi zordur,

¢Unkl bir kisi bir araylzdeki tum kullanilabilirlik sorunlarinin tamamini bulamaz.

Birgok farkli projedeki deneyim, farkh kisilerin farkli kullanilabilirlik sorunlarini
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bulduklarini gostermistir. Nielsen (1994), 3 ile 5 kisi arasinda degerlendirici
kullanilmasinin problemlerin belilenmesi agisindan yeterli oldugunu belirtmistir.
Cunku daha fazla sayida degerlendiricinin kullanilabilirlik problemleriyle ilgili daha

fazla ek bilgi saglayamayacagini savunmaktadir.

Sezgisel degerlendirme, her degerlendiricinin arayluzu tek basina incelemesiyle
gerceklestirilir. ~ Ancak  tum  degerlendirmeler  tamamlandiktan  sonra
deg@erlendiricilerin iletisim kurmasina ve bulgularin toplanmasina izin verilir. Bu
prosedur, her dederlendiriciden bagimsiz ve tarafsiz degerlendirmeler saglanmasi
icin onemlidir. Degerlendiriciler so6zlu olarak yorumlarini bir gbézlemciye ifade
edebilir ya da degerlendirme sonuglari her bir degerlendiriciden yazili rapor olarak

alinabilir.

Degerlendirme oturumu esnasinda, degerlendirici araytzi bir kag kez inceler,
cesitli diyalog unsurlarini gézden gegirir ve belirlenmis kullanilabilirlik ilkeleriyle

bunlar karsilastirir.

Sezgisel degerlendirme metodunun kullaniminda elde edilen ¢ikti, her bir
degerlendiricinin gorusline goére tasarim tarafindan ihlal edilen kullanilabilirlik

ilkelerini gosteren arayuzdeki kullanilabilirlik problemlerinin bir listesidir.

Bir araylzde bulunan kullanilabilirlik sorunlarinin basit bir listesine ek olarak
sezgisel degerlendirme, bireysel kullanilabilirlik sorunlarinin goreli ciddiyetini
degerlendirmek icin de kullanilabilir. Bu siddet dereceleri daha sonra en ciddi
sorunlari gidermek icin en fazla kaynagi ayirmak ve ek kullanilabilirlik ¢abalarina

duyulan ihtiyacin genel olarak bir tahminini yapmak igin kullanilabilir.

Kullanilabilirlik sorununun ciddiyeti G¢ faktorin kombinasyonundan olusmaktadir:

1. Sorunun olugsma sikhgi: Sik goértlen bir problem midir? Yoksa az mi
karsilagilir?
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2. Sorun olustugunda etkisi: Ortaya c¢ikan problemi kullanicilarin agmasi

kolay mi, yoksa zor mu olacaktir?

3. Sorunun kalicihgr: Kullanicilarin Ustesinden gelebilecegdi tek seferlik bir
sorun mudur ya da kullanicilar bu sorundan sik sik rahatsizlik duyacak

midir?

Siddet  derecelendirmeleri, gercek degerlendirme oturumlarindan  sonra
deg@erlendiricilere, belirlenen kullanilabilirlik sorunlarinin hepsini listeleyen ve her
sorunun 6neminin degerlendiriimesini isteyen bir anket formu gonderilerek

toplanabilir.

Nielsen (1994), daha guvenilir sonuglar elde etmek icin c¢esitli degerlendiricilerin
onem derecesi kararlarinin ortalamasini  kullanmayi o6nermistir. Her bir
deg@erlendiricinin, diger degerlendiricilerin siddet derecelerinden bagimsiz olarak
degerlendirme yapmasi onemlidir. Her bir kullanilabilirlik probleminin siddet
derecesinin belirlenmesinden sonra, bu problemlerin ¢ézim o6nceligini belirlemek
mumkun olur [39]. Siddet puanlamasi, kullanilabilirlik problemlerinin ne kadar ciddi
problemler olduklarinin belirlenmesidir. Bu belirlemenin yapilabilmesi icin Cizelge

4.1’de verilen siddet skalasi kullanilir.
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Cizelge 4.1. Sezgisel Degerlendirme Siddet Skalasi

Puan Tanim

0 Evrensel tasarim problemi degildir.

Kozmetik evrensel tasarim problemi: Projede ekstra zaman

! yoksa sorunun duzeltiimesine gerek yoktur.

) Minor evrensel tasarim problemi: Bu sorunun duzeltiimesi igin
dusuk oncelik verilmelidir.

3 Major evrensel tasarim problemi: Bu sorunun c¢ozulmesi
onemlidir, yuksek oncelik verilmelidir.

4 Evrensel tasarim felaketi: Hizmet verilmeye baslanmadan 6nce

problemin ¢ozilmesi zorunludur.

Sezgisel degerlendirme, 6n degerlendirme ve egitim, gergcek degerlendirme,
bilgilendirme ve siddet puanlamasi olmak Uzere dort ana adima sahiptir [41]. Tez
calismasi kapsaminda ilgili adimlar evrensel tasarim prensipleri agisindan yapinin

kullanilabilirligini degerlendirmek icin kullaniimigtir.

Adim 1: On degerlendirme ve egitim
Bu adimda, sezgisel degerlendirmenin uygulanigina ve evrensel tasarim

prensiplerine iligkin uzmanlara bilgi veriimektedir.

Adim 2: Gergek degerlendirme

Gergek degerlendirme adiminda, yapi kullanilabilirliginin - evrensel tasarim
prensipleri agisindan degerlendirilmesi i¢in s6z konusu prensiplerin sinanabilecegi
gbrev senaryolari olusturularak, uzmanlarin bu goérevleri filen yapi igerisinde

gerceklestirmeleri saglanir.

Adim 3: Bilgilendirme
Uzmanlar tarafindan gorevler gercgeklestirildikten sonra, her bir uzman evrensel
tasarim prensiplerine iliskin belirledigi problemleri bir liste halinde hazirlar.

Evrensel tasarim prensipleri yontemde sezgisel kural setini olusturur. Her bir
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uzman tarafindan hazirlanan bu listeler butin uzmanlarin bir arada bulundugu bir
ortamda tartigilir. Benzer ve farkh problemler belirlenir. Bdylece, birlestiriimis

problem listesi olusturulur. Listede bulunan problemler P;;j =1,2,3,..,m olarak

ifade edilir.

Adim 4: Siddet Degerlendirmesi

Uzmanlar, birlegtirilmis problem listesinde bulunan problemlerin her birini Cizelge
4.1 ile verilen siddet skalasini kullanarak puanlar. Sezgisel degerlendirmede siddet
atamasli, uzman tarafindan algilanan problemin ciddiyet veya énem seviyesini
gOstermektedir. Bu puanlamanin yapilmasi i¢in her bir uzmana nihai problemleri
iceren bir anket verilir. Uzmanlar bu anketi kullanarak puanlamalarini yaparlar. ilgili
anket EK-1’de verilmigtir. Calismada, siddet degerlendirmesi dilsel degiskenlerle

tanimlandigi ve belirsizlik igerdidi icin Cizelge 4.2’de verilen bulanik siddet skalasi

kullanilimistir.
Cizelge 4.2. Bulanik Siddet Skalasi [40]
Dilsel ifade Uggensel Bulanik
Sayi
Evrensel tasarim problemi degildir. (0.00,0.00,0.25)
Kozmetik evrensel tasarim problemi (0.00,0.25,0.50)
Minér evrensel tasarim problemi (0.25,0.50,0.75)
Major evrensel tasarim problemi (0.50,0.75,1.00)
Cok 6nemli bir evrensel tasarim problemi (0.75,1.00,1.00)

Literaturde sezgisel degerlendirmenin kullanildigi  sinirh sayida c¢alisma

bulunmaktadir. Bu galismalardan asagida bahsedilmigtir.

Hearst et al. (2016), sezgisel degerlendirme ve soru temelli puanlama (Question-
based Scoring) yaklasimlarini kullanarak bilgi gorselligini degerlendirmistir [42].
Salgado ve Freire (2014), mobil kullanilabilirlik igin sezgisel degerlendirme
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uygulamiglardir [43]. Inostroza et al. (2013), dokunmatik ekranli mobil cihazlar igin
sezgisel degerlendirme yontemini uygulamislardir [44]. Chen ve Macredie (2005),
sezgisel degerlendirme yontemini kullanarak elektronik aligverisin kullanilabilirligini
degerlendirmiglerdir [45]. Yeung ve Law (2004), zincir ve bagimsiz otel web
sitelerinin  kullanilabilirligini  analiz etmek igin sezgisel degerlendirme
kullanmiglardir [46]. Tan et al. (2009), sezgisel degerlendirme ve kullanici testi
(User Testing) yontemlerini kullanarak web sitelerinin kullanilabilirlik analizi
sonuglarini karsilastirmislardir [47]. Graham et al. (2004), inflzyon pompalarinin
yogun bakim unitelerinde hasta guvenligi agisindan etkilerini belirlemek igin
sezgisel degerlendirme yontemi kullanmiglardir [48]. Afacan ve Erbug (2009) bir
alisveris merkezinin tasarimini evrensel tasarim kriterlerine gore degerlendirmek
icin sezgisel degerlendirme yonteminden yararlanmiglardir [1]. Afacan (2010),
konutlarin islevsel ve fiziksel performansini artirmak icin evrensel sezgisel
degerlendirme modelini onermigtir [49]. Delice ve Gungor (2009), sezgisel
degerlendirme ve AHP (Analytic Hierarchy Process) yontemi kullanarak bir
Universite kutiphanesi web sitesinin kullanilabilirlik analizini yapmislardir [40].
Tang et al. (2006), bir tele-tip sisteminin kullanilabilirligini artirmak igin sezgisel

degerlendirme yontemini uygulamislardir [50].

Literatirden goéruldigu gibi sezgisel dederlendirme, Afacan ve Erbug (2009)'In
calismasi disinda, kullanilabilirlik analizi icin uygulanmistir. Bu calismada ise bir
acil servisin evrensel tasarim prensiplerine uygunlugunun degerlendirilmesi igin
Bulanik Delfi ve Bulanik DEMATEL lile biitlinlesik Sezgisel Degerlendirme yontemi
onerilmigtir. Yontemin uygulamasi asamasinda karar vericilere anketler yoluyla
sorularin  yoneltimesi  yerine, karar vericilerden belirlenen  gorevleri
gerceklestirerek yerinde degerlendirme yapiimasi istenmigtir. Karar vericiler bir
hasta gibi acil servisi kullanmig ve problemleri tespit etmiglerdir. Bu, degerlendirme

sonuglarinin dogrulugunu arttirmistir.
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4.3 Cok Kriterli Karar Verme

Cok kriterli karar verme birden ¢ok amacin bulundugu durumlarda karar alma
surecinin gercgeklestirildigi yoneylem arastirmasi modelleri arasindadir. Genel
olarak, ¢ok kriterli analiz yontemleri cok amacli karar verme ve ¢ok kriterli karar
verme olarak ikiye ayriimistir. Iki ydntem arasindaki temel fark, alternatiflerin
belirlenmesine dayanmaktadir. Cok amacgl karar verme yontemlerinde, alternatifler
onceden belirlenmemistir, bunun yerine bir kisit setine bagh olan bir amag
fonksiyonu seti optimize edilmektedir. Alternatiflerin 6énceden belirlendidi ¢ok
kriterli karar verme yonteminde ise, bir dizi kriter dikkate alinarak az sayida
alternatif degerlendiriimektedir. En iyi alternatif, her bir kritere ait performans
degerleri acgisindan alternatifler arasinda karsilastirma yapilarak segilir [51]. Bu
calismada ¢ok kriterli karar verme yapisi bulundugu i¢in bu kapsamdaki yontemler

incelenmigtir.

Literatirde sik kullanilan c¢ok kriterli karar verme yontemleri Analitik Hiyerarsi
Prosesi (Analytic Hierarchy Process (AHP)), TOPSIS (Tecnique for Order
Preference by Smilarity to Ideal Solution), ELECTRE (Elemination and Choice
Translating Reality English), PROMETHEE (The Preference Ranking Organization
Method For Enrichment Evaluation), Delfi (Delphi), DEMATEL (The Decision
Making Trial and Evaluation Laboratory Method), VIKOR (VIseKriterijumsa
Optimizacija | Kompromisno Resenje) ve Analitik Ag Sureci (Analytic Network
Process (ANP))'dir [52-58]. Delfi teknigi, ardigik anketler vasitasiyla, bireysel
uzman goruslerini grup uzlasmasina dogru goétiren asamall bir surectir [59]. Her
bir degerlendirme kriteri icin alternatif faktorler arasinda ikili Gstlnlik kiyaslamalari
yapan ELECTRE ydntemi, 1966 yilinda Benayoun tarafindan gelistiriimistir. Bu
yontem alternatiflerin her biri icin tanimlanan uyum ve uyumsuzluk indekslerinin
degerlendiriimesine dayanmaktadir [60]. DEMATEL ise kriterleri neden ve etki
gruplari olarak ayirarak analiz eden bir yontemdir [7]. 1977 yiinda Thomas L.
Saaty tarafindan gelistirilen AHP, karar vermede nicel ve nitel degiskenleri birlikte
degerlendiren matematiksel bir yontemdir [61]. Alternatiflerin pozitif ideal ¢bziime
en yakin, negatif ideal c6zime en uzak olmasi esasina dayanan TOPSIS yontemi,
1980 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan énerilmistir [62]. PROMETHEE yontemi,
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Brans (1982) tarafindan literatire kazandiriimig ve Brans ve Vincke (1985)
tarafindan geligtirilmistir. Bu yontem, sonlu sayidaki alternatif kimesi igin hem
kismi siralama (PROMETHEE 1) hem de tam siralama (PROMETHEE Il) yapma
imkani sunar [63]. VIKOR ydntemi, 2004 yilinda Opricovic ve Tzeng (2004)
tarafindan ayni birimle olgulemeyen, birbiriyle c¢elisen kriterlerden olusan ¢ok
kriterli karar verme problemlerinin ¢6zUmu i¢in 6nerilmistir [57]. AHP ydnteminin
genellestiriimis hali olan ANP, 2001 yilinda Saaty tarafindan gelistiriimistir. Bu
yontem, faktorler arasindaki bagimliliklar ve faktor igindeki i¢ bagimhliklari dikkate

alarak karar verme problemini bir ag yapisi ile modellemektedir [64].

Cok kriterli karar vermede 6zellikle belirsiz veya kesin olmayan bilgiler kullanilarak,
subjektif bir karar icin net bir deger atamak gercekgi degildir. Bu kapsamda, 6znel
karar verme sureclerini. modellemek i¢cin  bulanik kime teorisinden
faydalanilmaktadir. Bulanik ¢ok kriterli karar verme yaklasimi, belirsiz kosullarda
birden fazla kriter ve alternatif iceren karar problemlerini ¢dzimlemek igin yaygin
bir sekilde kullaniimaktadir [65].

Bu calismada cok kriterli karar verme yontemlerinden Bulanik Delfi ve Bulanik
DEMATEL tekniklerinden yararlaniimigtir. Uygulama sirasinda galismaya katilan
uzmanlarin yiz yuze iligkilerde ortaya c¢ikabilecek olan birbirlerini olumlu ya da
olumsuz olarak etkilemesinin 6nlne gecilmesi, uzman degerlendirmelerinin
kontrolini ve duzeltme olanagini sunmasi ve degerlendirmelerin istatistiksel
analizinin yapilabilmesi sebebiyle Delfi teknigi daha net sonuglara ulasabilme
avantaji saglamaktadir [66]. DEMATEL yonteminin baglica avantaji ise sebep-
sonu¢ modelini iceren dolayl iligkileri degerlendirmesidir. DEMATEL ydntemi
sistem bilesenleri arasindaki iliskileri inceleyen etkili bir yontemdir. Kriterleri
birbirleri  Gzerindeki  etkilerinin ~ énemi  yonlinden  Onceliklerine  gore
siralayabilmektedir. Diger kriterler Uzerinde daha ¢ok etkisi olan kriterler yuksek
oncelikli olarak tanimlanir ve sebep kriterleri olarak adlandirilir. Daha ¢ok etki
altinda kalan kriterler dusuk oncelikli olarak tanimlanir ve sonug kriterleri olarak
adlandirilir [67].
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4.3.1 Bulanik Delfi yontemi

Delfi yontemi, 1951'de Dalkey ve Helmer tarafindan gelistirilmigtir. Bu yontem,

asagida aciklanan ug¢ temel 6zellige sahip bir uzman goértst anketidir [68].

1. Anonim yanit: Tahmin surecine katilan uzmanlar birbirlerini gormez, kimlikleri
gizli kalir ve ka¢ tane uzmanin katildigini bilmezler. Bu durum 0Oznelligin

onlenmesine yardimci olur.

2. Yineleme ve kontrollu geribildirim: Anketin geribildirimi, katilimcilara grubun
konuya iligkin fikirleri hakkinda bilgi verir. Bu bilgilerin elde edilmesi, yeni bir
kararin ortaya g¢ikmasini beraberinde getirebilir ve bu karar yeniden grupla

paylasilir.

3. istatistiksel grup yaniti: Uzman gérusleri istatistiksel olarak islenir.

Delfi yonteminin amaci, degerlendiriimekte olan konuya iliskin uzmanlar arasinda
fikir birligine varmaktir [69]. Ancak, bircok ger¢cek durumda uzmanlarin yargisi nicel
degerlerle tam olarak ifade edilemez. Diger bir deyisle, kesin degerli veriler,
belirsizliklerden, tutarsizliklardan, tercihlerin, kararlarin, duguncelerin 6znel
niteliginden dolayr gercek dunya sistemlerini modellemek icin yetersizdir. Bu
sorunun Ustesinden gelmek, karar vermede insan duslUncesi ve ifadesinin
belirsizligiyle basa ¢ikmak igin bulanik kime teorisi ile Delfi yontemi ¢alismada

birlestiriimistir [68].

Bulanik Delfi yontemi ile uzmanlarin belirsiz, net olmayan ve dilsel ifadelerle

belirttikleri fikirler birlestirilebilir. Boylece, yontemin etkinligi ve kalitesi arttirilabilir.

Literatirde Bulanik Delfi kullanilarak gerceklestirilen ¢alismalara asagida yer

verilmigtir.
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Mikaeil et al. (2013), birgok farkli kayanin pargalanabilirlik 6zelligini karsilagtirmak
icin Bulanik AHP, Bulanik Delfi ve Bulanik TOPSIS yontemlerini kullanmiglardir
[70]. Kabir ve Sumi (2013), stok kontrol ve siniflandirmasini yapilandirmak igin
Bulanik Delfi ve Bulanik AHP ydntemlerinden yararlanmistir [71]. Fang ve Chyu
(2013), renk kalibrasyon cihazi sec¢imi i¢in Bulanik Delfi, Bulanik ANP ve Bulanik
DEMATEL kullanmistir [72]. Kardaras et al. (2013), musteri tarafindan web
sitelerinde en c¢ok tercih edilen hizmet 6zelliklerini belirlemek igin Bulanik Delfi
yontemini uygulamistir [73]. Sayari et al. (2014), projelerin finansal ve kredi riskini
belirlemek i¢in Bulanik Delfi'yi uygulamiglardir [74]. Wang et al. (2014), Bulanik
Delfi ve Bulanik TOPSIS yontemlerini kullanarak belirli bir rotada yakit limanlarinin
performanslarini dederlendiren bir kiyaslama gercevesi énermistir [75]. Tabhriri et
al. (2014), tedarikci secimi icin Bulanik Delfi ve bulanik ¢ikarim sistemini (Fuzzy
Inference System) kullanmislardir [76]. Gil-Lafuente et al. (2014), Tayvan'da liks
tatil koylerini karsilastirmak igin Bulanik Delfi ve Bulanik AHP uygulamistir [77].
Kazemi et al. (2015), malzeme sec¢im kriterlerini siralamak igin Bulanik Delfi ve
Bulanik AHP uygulamislardir [78]. Mohamad et al. (2015), Bulanik Delfi kullanarak
ogrenme surecinde e-portfoy elemanlarini belirlemigstir [79]. Sultana et al. (2015),
Bulanik Delfi, Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS yontemleri ile tedarik¢i segimi
modeli gelistirmislerdir [80]. Lee ve Seo (2015), 6lcim karti teknigi (Balanced
Scorecard (BSC)), Bulanik Delfi ve Bulanik AHP'yi kullanarak bir bulut hizmeti
secimi problemi icin entegre bir ¢ok kriterli karar verme modeli gelistirmislerdir [81].
Bouzon et al. (2016), ters lojistikle ilgili engeller arasindan kritik olanlari belirlemek
icin Bulanik Delfi ydntemini kullanmistir [82]. Zhang (2016), gelecek yillarda disuk
karbonlu turizm stratejisinin Chengguan Bolgesi'nde benimsenmesi amaciyla
yaptigi calismasinda Bulanik Delfi ve ANP yontemini kullanmistir [83]. Minatour et
al. (2016), su kaynaklarini degerlendirme problemi i¢in Bulanik Delfi ve Bulanik
AHP yontemlerini uygulamiglardir[84]. Literatlirden de goéruldugu gibi, Bulanik Delfi

henuz tasarim konulari igin kullanilmamisgtir.

Calisma kapsaminda uygulanan Bulanik Delfi yontemine iliskin adimlar asagida

yer almaktadir.
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Adim 1: Karar konusu ile ilgili olasi problemlerin belirlenmesi
[ adet karar verici DMy;k = 1,2,...,1 tarafindan, karar problemiyle ilgili olasi

sorunlar, sezgisel degerlendirme yonteminin ilk i¢ adimi uygulanarak belirlenir.

Adim 2: Problemlerin 6nem diizeylerinin belirlenmesi

Bu adim, sezgisel degerlendirmenin dorduncu agsamasinda, karar vericiler
tarafindan belirlenen problemlere iligkin siddet degerlendirmesinin yapilmasiyla
gergeklestirilir. B;" = (b;,*, b;,%,b5"), G =1,..,m), (k = 1,...,1), k. karar vericinin
j. problem icin belirledigi siddet duzeyini ifade eder.

Adim 3: Her bir karar vericiye agirliklarin atanmasi ve karar vericilerin
degerlendirmelerinin birlesgtiriimesi

M = ey Ak Aiz), k= 1,...,1 ifadesi her karar vericinin konusuyla ilgili is
tecriibesine gore belirlenen agirhgini tanimlar. 1., Esitlik (4.9) kullanilarak kesin
degerini ifade eden A,’ya cevrilir [85]. Karar vericilerin degerlendirmelerini
birlestirmek igin Esitlik (4.10)’da verilen agirlikh aritmetik ortalama yontemi
kullanilir. 2, ile Ejk carpilir ve Ejk = (¢j1", ¢;2", ¢;3"), agirlikh aritmetik ortalama

yontemi kullanilarak agirlikl siddet degerlendirmeleri F'] = (fj1, fj2, f;3) hesaplanir.

1
A = " (Ak1 + 242 + Ag3) (4.9)

et (Ht) (Bt (Bs)

Adim 4: Kritik problemlerin belirlenmesi

Bu adimda her bir problemin agirlikli siddet degerinin karsilagtiriimasi icin ﬁjw,
esik degeri hesaplanir. thr = (fjltr'sztr'fj3tr)’ tum problemlerin agirlikh siddet
degerlerinin ortalamasini ifade eder, burada ffltr = min{fj}, sztr = ([T7%1 sz)l/”
ve fjs, = max{fjs} ile hesaplanir [68]. Eger Fi= thr ise j. problem kabul edilir,

F; <thr ise j. problem reddedilir. F; ve thr bulanik sayilar oldugu igin, bu
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degerlerin karsilastirilabilmesi amaciyla kesin degerlere déonustirilmesi gerekir. 13“']

ve F}-tr Esitlik (4.11) ve (4.12)’de verilen forml ile kesin degerlere donusturallr.
1
F =< (i1 + 2fj2 + fj3) (4.11)

1
P}tr - Z(f}ltr T Zf}ztr T f}3tr) (4'12)

4.3.2 Bulankk DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation
Laboratory Method) yontemi

Karmagsik problemlerin ¢dzimuinde, kriterler arasindaki nedensel iliskilerde
etkileyen ve etkilenen faktorlerin belirlenmesi énemli bir asamadir. DEMATEL
yontemi, karmasik yapidaki etkilenen ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi igin

kullanilan yontemlerden birisidir [85].

DEMATEL, 1972-1976 yillari arasinda Amerika Bilim ve insan lligkileri Programi
(Science and Human Affairs Program) tarafindan karmasik ve i¢c ice gegmis
problem grubunu ¢dézmek icin 6ne surulmustir [86]. DEMATEL, sistem o6geleri
arasindaki nedensel iligkileri ortaya koyan yapisal bir modelleme aracidir. Yontem,
matrisler kullanarak sayisal tanimlamalar ile kriter iligkileri arasindaki glcu ortaya
koymaktadir. Bu yontemde, kriterler sebep grubu ve etki grubu olmak tGzere ikiye
ayrilmaktadir [87]. Yontemin isleyisi, arastirmacilarin sistem 6geleri arasindaki
yapisal iligkiyi daha iyi anlamasina ve karmasik sistem problemlerini
¢Ozebilmelerine yardimci olmaktadir [86]. DEMATEL yontemi ile diger kriterleri

etkileyen en 6nemli kriterler de belirlenebilmektedir [88].

Gergek karar verme problemlerinde tatmin edici bir ¢ézim bulmak i¢in grup
kararini dikkate almak gereklidir. Grup karari, birgok uzmanin etkilesimi yoluyla bir
anlasmaya varmak ve kabul edilebilir bir sonu¢ elde etmektir. Ancak, karmasik
sistemlerle ilgili karar verme probleminde, uzmanlar veya karar vericiler tarafindan
belirli bir konuya iligkin nitel kriterler hakkinda yapilan degerlendirme, deneyim ve

uzmanlhga dayali olarak, kesin degerler yerine her zaman dilsel ifadelerle belirtilir.
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Bu tur dilsel degerlendirmeler belirsizdir. Bu yuzden, bulanik kime teorisi insanin

O0znel kararlariyla iliskili belirsiz kavramlari 6lgmek icin kullanilabilir [86].

Bulanik DEMATEL yontemi, DEMATEL yontemi ve bulanik kime teorisinin
birlestiriimesiyle gelistiriimigstir. Kriterler icin olusturulan matrisler, karar sisteminin
bilesenleri arasindaki baglamsal bir iligkiyi tasvir eder. Kriterler birbiri Uzerindeki
etkileri agisindan degerlendirilir. Dolayisiyla Bulanik DEMATEL yontemi, olgutlerin
nedenleri ve etkileri arasindaki iliskiyi, sistemin anlasilir yapisal modeline
donustarebilir [89].

DEMATEL yontemi, ilk kez 1973 yilinda Cenevre Arastirma Merkezi (Geneva
Research Centre) bunyesinde yer alan “The Battelle Memorial Enstitisu’nde
yapilan bir calismada uygulanmistir [88]. Literatlr incelendiginde bir ¢cok karar
probleminde kriter agirliklarinin belirlenmesinde DEMATEL yonteminin tercih

edildigi gorulmektedir.

Wu ve Lee (2007), kuresel yoneticilerin hangi yetkinliklerinin gelistirileceginin
belirlenmesi igin Bulanik DEMATEL ydntemini kullanmiglardir [90]. Hung (2011)
faaliyet tabanli tedarik zinciri planlamasi igin calismasinda Bulanik DEMATEL-
ANP ve bulanik hedef programlama yontemlerini entegre ederek uygulamistir [91].
Chang et al. (2011) Bulanik DEMATEL yontemi ile tedarik¢i segiminde etkili olan
anahtar faktorleri belirlemigtir [88]. Jassbi et al. (2011), stratejik amaglar arasindaki
nedensel iligkilerin belirlenmesi ve stratejik haritanin ¢izilmesi i¢in Bulanik
DEMATEL yodntemini kullanmiglardir [92]. Wu (2012), basarili bir bilgi yonetimi
uygulamasi igin kritik faktorlerin belirlenmesinde Bulanik DEMATEL yontemini
uygulamistir [93]. Baykasoglu et al. (2013), kara tasimacili§i yapan bir sirketin
kamyon seciminde kriterlerin nem agirliklarinin bulunmasi igin Bulanik DEMATEL
yontemini kullanmigtir [85]. Akyluz ve Celik (2015) calismalarinda ham petrol
tanker gemilerinde gaz bosaltma iglemi sirasinda olusabilecek tehlike kaynaklari
arasindaki nedensellik iligkilerini belirlemek icin Bulanik DEMATEL yaklagimini
tercih etmistir [94]. Tsai et al. (2015), devre Kkartlari Uretiminde g¢evresel
performans kriterleri arasindaki etkilesimin yoninu ve derecesini degerlendirmek

icin galismalarinda Bulanik DEMATEL ydntemini kullanmislardir [95].
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Calismada ana ve alt kriterler dizeyinde iki seviyeli bir karar hiyerarsisi
kullanilarak Bulanik DEMATEL yontemi uygulanmigtir. Ayrica, ana ve alt kriter
agirhiklar batunlesik bir yaklasim uygulanilarak belirlenmigtir. Asagida, ¢alismada

uygulanan Bulanik DEMATEL yonteminin agamalari sunulmaktadir.

Adim 1: Kriterleri belirle ve direk iligki matrisini kur.

Kriterler, ana kriterler ve alt kriterler olmak Gzere iki gruba ayrilir. Ana kriterler
MC;,j=1,..,m ile, alt kriterler SCj ={5C;,5Ci2, ..., SCnp },(t=1,...,v); (j =
1,..,m) ile ifade edilir. Karar vericiler ise DM,, k =1, ...,1 ile gosterilir. Her bir

karar verici, Cizelge 4.3'de verilen bulanik etki skorunu kullanarak ana kriterlerin

ve alt kriterlerin ayri ayri birbirleri Uzerinde etkilerini degerlendirir. Ejtzkz

(dien diera” djezs™), (€ = 1,.,0); =1, ..,m); (z=1,...,v), k. karar vericinin j.
ana kritere ait t. alt kriterin z. alt kriter Uzerindeki etkisine iligkin degerlendirmesini
ifade eder. ﬁjtzk degerleri alt kriterler igin direk iliski matrisi olan [Dg;]*’y
olusturur. Birinci alt kriter igin  [Dg]* Esitik (4.13)de verilmistir.
5jik = (djn" d;i,", djs"), G =1,..,m); (i = 1,...,m) ise k. karar vericinin j. ana
kriterin i. ana kriter Uzerindeki etkisine iligkin degerlendirmesini ifade eder ve
5jik’ler ana kriterler igin direk iliski matrisi olan [Dg,,]*’y1 olusturur. [Dg,.]* Esitlik

(4.14)'de verilmigtir.

Cizelge 4.3. Bulanik Etki Skalasi [88]

Bulanik Etki Skoru
Dilsel Terim - - - - - -
djtz1/djix ditz2/djiz djtz3/djis
Etkisiz 0,00 0,00 0,25
Cok Dusuk Etki 0,00 0,25 0,50
Duslk Etki 0,25 0,50 0,75
Yiksek Etki 0,50 0,75 1,00
Cok Yuksek Etki 0,75 1,00 1,00
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[(dlm",dmz",dlm") (di121" d1122", d1125") . (dlm",dmz",dlm")]
D1k = | (1211 di212", d1215") (dlzzl",dm",dms") o (dizn dizny", di2s®) 4.1
[ alt] . .

(dlull rd1v12 rd1v13 ) (d1v21 ﬂd1v22 ﬂd1v23k) (dlvvlk!dlvvzk:dlmﬂk)

Ir (d111" di12" di1s")  (di21" di2n dias®) o (dima® dima™ dims™) 1|
D k — (d211k' d212k'd213 ) (d221k' dzzz ,d223 ) . (d2m1k,d2m2k: d2m3k) 4.14
[ ana] M

oras® dones® dores™) (s s s’ e o, s )

Adim 2: Karar vericilere agirhiklarini ata ve her bir karar verici igin
agirhklandirilimig direk iligki matrisini olustur.

[Dae] Ve [Dgnq] matrislerinin her bir elemani, karar vericilerin agirliklari olan 4, ile
. . . ™~ k k k k - . . . .
carpilir. Alt kriterler icin Ej;, = (ejtzl 1 €jtz2" 1 €jtz3 ) degerleri ve ana kriterler icin
~ k o . ~ =~ . . . .
Ei = (" €i2", ejis*) degerleri, sirasiyla [Ey;]* ve [Eqn,a]* ile gbsterilen alt kriter
ve ana kriterlerin agirhklandiriimis direk iligki matrislerinin birer elemanini

olusturur. Birinci ana kriterin alt kriterleri igin [E;.]* Esitlik (4.15)’de verilmistir.

k k
r(ellllk' 31112k' 91113k) (e1121 :enzzk,enzsk) v (1101 5 €112 xe11v3k) ]|
k k
[Eqe]® = |(91211 ’31212 ¥ e1215) (1221 :91222 *e1225") . (e1am 16121}2 ¥, e1203") | (4.15)
k
l(€1v11 »€1v12 'elv13 ) (elv21 »€1122 »311;23 ) (elvvl » €1vp2 'elvv3 )J

Adim 3: Agirhiklandirnilmig direk iligki matrislerini birlestir.

[E, . ]* Esitlik (4.16) ile birlestirilerek, alt kriterler igin birlestiriimis agirlikli

degerlendirme matrisi [C,;.] olusturulur. Ana kriterler igin ise [E,,,]* birlestirilerek

Esitlik (4.17) kullanilarak birlestirilmis agirlikli degerlendirme matrisi [C,,,] kurulur.

[Cael'nin  elemanlart  Ci, = (Ciear Ciezzr Ciezz)y =1, m); (t=1,...,v); (z =
., ) ile, [Cang] matrisinin elamanlari ise Cj; = (cjiy, iz, Gjiz), G =1, ...,m); (i =

1,..,m) ile gosterilir. Birinci ana kriterin alt kriterleri igin [C,,] matrisi Esitlik

(4.18)’de verilmigtir.

-k
5 SheiMEjer [ Sheikejen®\ [ Shei k2’ ([ Tkeidkejess®
Citz = ] = l , l , l (4.16)
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éji _ Z;(=1/l-{k§jik _ (Zi:likejilk) ’ ( Zﬁ:lllkejizk) ’ ( Zk:lllkejisk> (4.17)

(c1111,€1112,€1113)  (€1121,C1122,€1123) - (C11v15 C11v2s C1103)
[Cuel = (€1211, C1212, €1213)  (€1221, C1222, C1223) - (C12v1) C1202) C1203) (4.18)
a : : : : )
(C1v11) C1v12€1v13)  (Civ21) C1v22, C1v23) - (Civw1s C1vw2s C1vv3)

Adim 4: Birlestirilmis agirlikh direk iligki matrisini normalize et.
Normalizasyon igleminde, alt kriterler igin Esitlik (4.19)'da, ana kriterler i¢in Esgitlik
(4.20)'de gorildugu gibi [Cy] Ve [Cong] agirhiklandiriimis direk iliski matrislerinin

sutun toplamlari hesaplanir. [Cy] matrisinin her bir situn toplami pj;., =

(Pjtzppjtzz,pjtzg),(j =1,...m); (t=1,..,v);(z=1,..,v) ile, [C,ne] Matrisinin her

bir stitun toplami pj; = (pji1, Pjizs Pjiz), G = 1, ..., m); (i = 1, ..., m) ile ifade edilir.

Pjtz1 = 2}":1 Dt=1Dr=1 Cjtz1,

Djtz2 = §n=1 Yt=12x=1 Cjtz2,

Djtzz = §n=1 Yt=12x=1 Cjtz3, (4.19)
Pji1 = 71=1 Dis1 Cji1s

Pjiz = 2?:1 Dis1 Cji2s

Djiz = Xj=12i=1 Cjiz (4.20)

[Cqie] matrisinin en blyuk situn toplami degeri, Esitlik (4.21)'de gosterildigi gibi,

Ouit = (0ait1, Oaitz, Oare3) ile ifade edilir. [C,ne] matrisinin en blyik degeri ise, alt
kriterler iGin Opain = (0anais Oanaz Oangz) il€ tamimlanir. [Cy.] ve [Cqang] Matrislerinin
her bir situn elemani sirasiyla 0, ve 0,,, degerlerine bélinir. Sonrasinda alt

kriterler igin [X,;], ana kriterler icin [X,.,] normalize agirliklandirilmig direk iligki
matrisleri olusturulur. Birinci ana kriterin alt kriterleri igin [X,,,] matrisi Esgitlik
(4.22)de verilmistir. [X,;] matrisinin elemanlart X = (xje11, Xjtz2, Xjez3) ile ifade

edilir.
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Osyp1 = MAXDjtz1

Osyp2 = MAXDjtz2

Osyp3 = MAXDjtz3 (4.21)
(111111120 X¥1113)  (X1121, %1122, X1123) - (X1101 X1102) X1103)
(K] = (*1211, %1212, %¥1213)  (X¥1221, X¥1222, ¥1223) - (X1201, X1202, X1203) (4.22)
a : : : : '
(X1v11, X1012%1013)  (X1p21 X1022: X1923) = (X1vw1 X1002) X1903)

Adim 5: Toplam iligki matrisini olustur.
Sirasiyla alt ve ana kriterler igin [T,;:] ve [T,nq] toplam iligki matrisleri olusturulur.
[Ta] matrisinin elemanlart T, = (tiez1, tirza tirzs) Seklinde, [Tn,] matrisinin

elemanlari Tj; = ( i1 Lizs 113) seklinde ifade edilir. Esitlik (4.23)’'de verilen birinci

ana kriterin alt kriterleri igin [T,;.] matrisi Esitlik (4.24)'de verilmistir.

~ ~ ~ 2 - 3 o o U o -
Taie = Xaie + Xae + Xaie +"'=Zu=1Xalt =Xae(I — Xait) !

- - - 2 - 3 - U s . _

Tona = Xana + Xana +Xana +- = Zao:lxana :Xana(l - Xana) 1 (4-23)
(t1111, t1112, t1113)  (tr120 tr122, t123) o (B11w1s E11v2) E1103)

[Tl = (t1211, t12£12' ti213)  (ti221, t12:22' t1223) (t12v1, t12:172' t12v3) (4.24)
(tiv1n tiviztivis)  (Biv21s tivzzs tivzs) o (trww1s Erowzs E1ows)

Adim 6: Toplam iligki matrisinde satir ve siitun toplamlarini al.

[Ta:] matrisinin satir toplami D, = (Wirz1, Wirzz, Ujez3), SUtun toplami R, =
(Titz1 Tiez2, Tiezs) ile gosterilir. Dy, ve R;, alt kriterler icin Esitlik (4.25) ve Esitlik
(4.26)'da gosterildigi sekilde hesaplanir. [T,,,] matrisinin satir toplami Ejiz
(Wi, Wiz, Wisz) ile, sttun toplami Rj; = (rji1,7ji2, 7j13) ile gosterilir. D; ve Rj; ana

kriterler icin Esitlik (4.27) ve Esitlik (4.28)'de gosterildigi sekilde hesaplanir.

= (Z 12 —125=1 ujtz1,25ﬂ=1 th}=1 Yo=1 Ujtz2, ;n=1 th’=1 Yo=1 ujtzB) (4.25)

—(Z LiXE 1ZZ=17}'tz1:25ﬂ=121t}=123=17}'t22:25n=1th}=123=1rjtzs) (4.26)
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Eji = (Z}n=1 Dt=127=1 Uji1, ;'n=1 Dt=127=1 Uji2, 71:1 Dt=127=1 uji3) (4.27)
ﬁji = (25'71:1 Di=127=1 Tji1, ;'n=1 Dt=127=1 Tji2, ;'n=1 Xt=125=1 7}'1‘3) (4.28)

Alt kriterler igin Ejtz + Rjtz = (gjtzli gjtzZ: gjtz3) ve 5ji:z - ﬁjtz = (hjtzlfhjtZZJ hjtz3)l
ana kriterler |g|n iji + ﬁ]l = (gjillgjiZIng) ve 511 - ﬁjl = (hjill hjiZ'th) degerleri
hesaplanir. D;., + Rj., ve Dj; + R;; degerleri etki, Dj., — R;;, ve D;; — R;; degerleri

ise iliski olarak adlandirilir.

Adim 7: iligki ve etki degerlerini durulastir.

Djt, + Rjt, ve Dy, — Ry, icin kesin degerler sirasiyla (D, + Rjtz)ger V€ (Djrz —
ﬁjtz)def ile ifade edilerek her bir alt kriter icin Esitlik (4.29) ve Esitlik (4.30)'da
verildigi gibi hesaplanir. D;; + R;; ve D;; — R;; i¢in kesin degerler sirasiyla (Dj; +
Ri)aer Ve (Dji — Ri)qey ile ifade edilir ve her bir ana kriter icin Esitlik (4.31) ve

Esitlik (4.32)’de verilen formdil ile hesaplanir.

(Ejtz + ﬁjtz)def = %(gjtzl +29jtz2 + Gjtz3) (4.29)
(Djez = Riexdaer = 7 (hjear + 2hjeza + Ryezs) (4.30)
(Dji + Rid)aer = i(gjil +29jiz + 9jis) (4.31)
(Dji — Riaer = i(hjil + 2hji; + hji3) (4.32)

Adim 8: Ana kriterlerin onem agirliklarini ve alt kriterlerin on agirhklarini

hesapla.
Her bir alt kriter SC;,'nin on agirhgr w ;. ile gosterilir. Her bir ana kriter MC;'nin onem
agirhgi ise w ; ile gosterilir ve X2 w; = 1 kogulunu saglar. w . Esitlik (4.33)'de ve

w ; Esitlik (4.34)'de gosterildigi sekilde hesaplanir.
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N

~ ~ 2 ~ ~
W = J(Djtz + Rjt)aer + (Djtz — Rjtz) des (4.33)

~ ~ 2 ~ ~ 2
wj = \/(Dji + Rj)aer + (Dji — Rji)aer (3.34)

Adim 9: Alt kriterlerin final agirliklarini hesapla.
Her bir alt kriterin final agirligi, (w j.)r, Esitlik (4.35)'de gosterildigi gibi, ana kriter
agirhgi ve alt kriterin 6n agiriginin garpiimasiyla hesaplanir ve Y{_;(w)f = w;

kosulu saglanir.

(Wi = Wit X W (4.35)
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5. OZEL BIiR HASTANENIN ACIiL SERVIS BOLUMUNUN EVRENSEL
TASARIM PRENSIPLERI ACISINDAN KULLANILABILIRLIGININ
DEGERLENDIRILMESI

Bu boélimde, Sezgisel Degerlendirme, Bulanik Delfi ve Bulanik DEMATEL
yontemleri kullanilarak Ankara’da bulunan 06zel bir hastanenin acil servis
boliumunun evrensel tasarim prensipleri agisindan degerlendiriimesine iligkin

uygulama galismasi sunulmustur.

Uygulamanin yapildigi 6zel hastane 1 Ekim 2014’de, 26 kath bir binada 220 yatak
kapasitesiyle hizmet vermeye baslamigtir. Bunyesinde agiz ve dis sagligi, algoloji-
agri, anestezi ve reanimasyon, beslenme ve diyet, beyin ve sinir cerrahisi, gocuk
cerrahisi, gcocuk endokrinolojisi, cocuk kardiyoloji, cocuk nefroloji, cocuk ndroloji,
cocuk sagligi ve hastaliklari, dahiliye, dermatoloji, endokrinoloji ve metabolizma
hastaliklari, enfeksiyon hastaliklari, fiziksel tip ve rehabilitasyon, gastroenteroloji,
genel cerrahi, gogus cerrahisi, gogus hastaliklari, gbz hastaliklari, hematoloji,
kadin hastaliklari ve dogum, kalp ve damar cerrahisi, kardiyoloji, kemik iligi nakli
merkezi, kulak burun bogaz, nefroloji, néroloji, nukleer tip, odyoloji, ortopedi ve
travmatoloji, plastik rekonstruktif ve estetik cerrahi, psikiyatri, psikoloji, radyoloji,
romatoloji, tibbi onkoloji ve Uroloji bolumleri bulunmaktadir. Ayrica yenidogan,

cocuk, koroner, kardiyovaskuler cerrahi ve genel yogun bakim Uniteleri mevcuttur.

Uygulamanin yapilabilmesi i¢in baglangi¢ta hastane yonetimi ile gorusulmus ve
gerekli izinler alinmistir. izinlerin alinmasindan sonra acil servise gelen hastalarin

kullandigi tum alanlar gézlemlenmistir.

Hastanenin acil servisi, her turlu tibbi acil vakalarina mudahale edebilecek gerekli
donanima ve deneyimli saglik personeline sahip, 7 gun 24 saat hizmet veren bir
bolumdur. Bu birimde ihtiya¢c halinde hastalarin ilgili branglara yonlendiriimeleri
saglanmakta ve brang hekimleri ile koordineli ¢alisiimaktadir. Acil servis, her yas
grubundan hastaya hizmet vermektedir. Serviste bir acil hasta midahale odasi, bir
genel muayene odasi ve hasta misahede odasi bulunmaktadir. Sirekli hazir

bulunan, tam donanimli, hastaneye ait acil yardim ambulansi ile gerekli gorulen
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durumlarda hastalarin bagka bir saglik kurulusuna nakil iglemleri
gerceklesebilmektedir.

Uygulamanin yapildigi 6zel hastanenin ana girigi birinci katta, acil servis girigi ise
eksi uglncu katta bulunmaktadir. Hastalar ana kapidan giris yaptiginda asansor
ya da merdivenleri kullanarak eksi Ugunclu katta bulunan acil servise
ulagabilmektedir.  Merdivenler asansorin yanina  konumlandiriimis  ve
merdivenlerin bulundugu bélim ana koridordan iki kapi ile ayriimistir. Hastanede
dort adet asansor bulunmaktadir. Bu asansorlerin ikisi eksi altinci kat ile on
dokuzuncu kat arasinda, diger ikisi ise eksi besinci kat ile on dokuzuncu kat

arasinda ¢alismaktadir.

Acil servisin bulundugu eksi UGglincl kata gelen hastalar veya yakinlari danisma
bankosuna bagvurarak kayitlarini yaptirmaktadirlar. Eger hastanin bilinci yerinde
ve kendisini ifade edebilecek durumda ise, hasta doktor odasina yonlendirilir. Aksi
durumda veya hastanin ambulans ile hastaneye getirildigi durumda hasta acil
muidahale odasina ydnlendirilir. Cocuklar igin ise ayri bir ¢gocuk gdzlem odasi
bulunmaktadir. Acil mudahale odasina yonlendirilen hastalarin muayenesi ve
tetkikleri hemsirelerin gbzetiminde yapilir. Doktor odasina yonlendirilen hastalar

ise tetkiklerini kendileri gerekli bolimlere bagvurarak yaptirmaktadirlar.

Hastalarda tetkik icin kullanilan ultrason, MR, tomografi, rontgen gibi cihazlarin
bulundugu bdlimler, algi odasi ve tuvaletler acil servisin bulundugu katta yer
almaktadir. Ultrason bolumidne basvurular, Uzerinde “Ultrason” yazan bir
bankodan yapiimaktadir. MR, tomografi ve rontgen bdolimine ise Uzerinde

“‘Danigma” yazan ayri bir bankodan bagvuru yapiimaktadir.

Acil servis katinda iki adet bay ve iki adet bayan tuvaleti bulunmaktadir. Bu
tuvaletlerden bir bay ve bir bayan tuvaleti doktor odasina yakin konumlandirilmigtir
ve bu tuvaletlerin igerisinde engelli tuvaleti de yer almaktadir. Diger bay ve bayan
tuvaleti, ultrason bolimine yakin konumlandiriimistir. Bu tuvaletlerin yaninda da
ayrica engelli tuvaleti bulunmaktadir. Ana giris ve acil servis giriginin kat plani
sirasiyla Sekil 5.1’de ve Sekil 5.2°de gdsterilmigtir.
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Acil servise gelen hastalarin kullandigi tum alanlar gozlemlendikten sonra karar
verici olarak bes uzman belirlenmigtir. Bu uzmanlardan Gg¢ tanesi i¢ mimar, bir
tanesi mimar, bir digeri ise sehir planlamacisidir. Uzmanlar daha once de hastane
projelerinde gdérev yapmislardir. Uzman dagilimi Tirk Kamu ihale Mevzuati
dikkate alinarak yapilmistir. Bu kanuna gore, buylk yapi projelerinde ic mimar,
mimar ve sehir planlamacilarin bir arada ve yakin iligki icerisinde c¢alismalari

gerekmektedir (Tirk Kamu ihale Mevzuati, 2008).

Uzman grubunun yas arahgi 25 ile 45 arasindadir. Birinci uzman, i¢ mimardir ve
16 yillik bir is deneyimine sahiptir. 89 kg agiriginda ve 1.76 m boyundadir. Ikinci
uzman, 12 yillik is deneyimine sahip bir ic mimardir. 70 kg agirhginda ve 1.63 m
boyundadir. Uglincli uzman 7 yillik bir is deneyimine sahiptir ve ic mimar olarak
calismaktadir. 82 kg agirliginda ve 1.80 m boyundadir. Dérduncu uzman 4 yillik is
deneyimine sahip bir mimardir. 60 kg agirhginda ve 1.65 m boyundadir. Besinci
uzman 2 yillik is deneyimine sahip bir sehir planlamacisidir. 64 kg agirhginda ve
1.77 m boyundadir. Goéruldagu gibi uzmanlarin her biri farkli fizyolojik 6zelliklere
sahiptir. Bu durum acil servis tasariminin farkh  bakis acilariyla

degerlendirilebilmesini saglar.

Tez calismasi kapsaminda ilk olarak Bolum 3.2'de verilen Sezgisel Degerlendirme

yonteminin uygulanmasi agamasina ait adimlar asagidaki gibi gerceklestirilmigtir.

5.1 Sezgisel Degerlendirme Asamasi

Yedi evrensel tasarim prensibi sezgisel set olarak kullaniimig ve karar verici grubu
tarafindan acil servis biriminde evrensel tasarim prensipleri agisindan uygunsuzluk

yaratan durumlar belirlenmigtir.

Adim 1: On Degerlendirme ve Egitim

Bu asamada, uzmanlara sezgisel degerlendirme ve evrensel tasarim prensipleri ile
ilgili bilgi verilmis ve her bir uzmanin galisma ofisine gidilerek acil servise iliskin
yerlesim plani birlikte incelenmistir. Sonrasinda hastanenin acil servis boliumu her

bir uzmanla ayr1 ayri gezilmis ve yerinde gozlemler yapiimigtir.
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Adim 2: Gergek Degerlendirme
Bu asamada, bes uzman tarafindan acil servisin yedi evrensel tasarim prensibi

acisindan kullanilabilirliginin degerlendirilebilecegi bir gorev listesi olusturulmustur.

Uzmanlar acil servisin evrensel tasarim prensipleri agisindan kullanilabilirligini s6z
konusu gorevleri yerine getirdikten sonra degerlendirmislerdir. Bu gorev
senaryolari belirlenirken Danford ve Tauke (2001)’nin yapilarda evrensel tasarim
ilkeleri acisindan yeterliliginin degerlendirilmesi igin gerekli oldugu belirtilen bes

kategori dikkate alinmigtir [96]. S6z konusu kategoriler asagdida yer almaktadir.

1.Dolasim sistemleri: Dolasim sistemleri kapsaminda rampalar, asansorler,

yuriyen merdivenler, koridorlar vb. degerlendiriimektedir.

2.Giris ve cikis: Giris ve cikiglarin belirlenmesi ve bu alanlara yaklasiimasi,

manevra yapilmasi degerlendirilir.

3.Yol bulma: Yollar, isaretleyiciler, kdseler, alanlar ve bolgeler analiz edilir. Ayrica
binadaki haritalar, fotograflar, modeller ve diyagramlar gibi grafiksel yol bulmada

yardimci olan butiin materyaller degerlendirilir.

4.Uriin/hizmet alimi: Bu kategoride, servis masalari, bekleme alanlari ve

magazalar degerlendirilir.

5.Kamu hizmetleri: Halka acik telefonlar, tuvaletler ve oturma alanlari vb. analiz

edilir.

Yukarida bahsedilen bes kategori temel alinarak 9 farkli gbérev senaryosu

olusturularak agagida sunulmustur.

Gorev 1: Hastaneye giris igin birinci katta bulunan ana girisi kullaniniz. Acil servis

katina asansor ve merdivenleri kullanarak gidiniz ve hasta kaydi yaptiriniz.
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Gorev 2: Acil servis girisini kullanarak hasta kaydinizi yaptiriniz.

Gorev 3: Acil servisteki doktor odasindan ¢ikiniz, MR bolimune bagvuru yapiniz.

Gorev 4: Acil servisteki doktor odasindan c¢ikiniz, ultrason bdlimine basvuru

yapiniz.

Gorev 5: Acil servisteki doktor odasindan c¢ikiniz, rontgen bolimune basvuru

yapiniz.

Gorev 6: Acil servisteki doktor odasindan c¢ikiniz, tomografi bolimine basvuru

yapiniz.

Gorev 7: Acil servisteki doktor odasindan ¢ikiniz, algi odasina gidiniz.

Gorev 8: Acil servis katinda bulunan tuvaletleri kullaniniz.

Gorev 9: Arabanizi acil servisin otoparkina park ediniz.

Bes uzmandan, tanimlanan gorevileri gergeklestirerek evrensel tasarim kriterleri
acisindan belirledikleri problemleri nedenleri ile birlikte listelemeleri istenmigtir.
Uzmanlar, bir gozlemci esliginde farkli glnlerde ve gunin farkh saatlerinde
hastanede s6z konusu gorevleri gerceklestirmis ve problemleri belirlemislerdir. Her

bir uzmanin belirledigi problemlere ait liste EK-2’de verilmistir.

Adim 3: Bilgilendirme agamasi

Uzmanlarin her biri tarafindan bireysel olarak belirlenen problemlerin butin grup
uyelerine bildirilmesi amaciyla bes uzmanin da bir arada oldugu bir toplanti
gerceklestiriimistir.  Bu toplantida moderatorligu  arastirmacinin - kendisi
gerceklestirmistir ve bir gdzlemci de uzmanlar tarafindan verilen dnerileri kayit
altina almistir. Her bir problem listesi ayri ayri tartigiimis ve benzer problemler

belirlenerek birlestiriimis listede tek kalem olarak yer almasi saglanmistir. Her biri
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farkli bir olumsuz durumu ifade eden problemler ise birlestirilerek 38 problem
tirinden olusan birlestiriimis problem listesi olusturulmustur. Bu listede bulunan

problemlerin her biri tez ¢alismasi kapsaminda P;j = 1,2,3,...,38 olarak ifade

edilmistir. S6z konusu problem listesi Cizelge 5.1’de verilmistir.

Cizelge 5.1. Birlestirilmis Problem Listesi

Problem
Numarasi (P,) Problem Tanimi

P, Hastane giris kapilarinin tasarimi engelli insanlarin (tekerlekli
sandalye ile vb.) girigi icin uygun degildir.
Giris kapilarinda icerideki ve disaridaki havanin sirkilasyonunu

P, engelleyici tedbirler alinmamistir. Bu durum hastane igindeki isi
kontroll, enfeksiyon yayiliminin engellenmesi gibi durumlar igin
negatif etki yaratir.

P; Acil servis girisindeki rampanin egimi yuksektir.
Acil servis girisindeki otopark dizayni uygun degildir. Girig

P, kapisina bir ara¢ yanastiginda ikinci bir aracin yanasmasi ya da
gegisi icin alan kalmamaktadir.

P, Ana girigste bulunan rampa girisi engebeli ve tekerlekli araba igin
dardr.

P Giriglerde bulunan rampalarin 6nu park edilmis araglar ile

° kapatiimistir, bu alanlarda uyari levhalari bulunmamaktadir.

P, Ana giriste bulunan doner kapi engelli insanlarin kullanimi igin
yuksek hizdadir.
Ana giristen hastaneye girildiginde acil servis dort kat asagida

Pg kalmaktadir. Acil servise merdiven ile inilmesi halinde bu durum
yorgunluga sebep olmaktadir.
Kat tabelasi ana girise uzak bir yere asiimistir, hastaneye

Py girildiginde kat tabelasina ulasilana kadar acile yonlendiren bir
tabela bulunmamaktadir.

P, Kat tabelasinda acil yazisi siradan (diger boélim adlariyla ayni
yazi tipinde) yazilmistir.
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Cizelge 5.1. Birlestirilmig Problem Listesi (devami)

Problem

Numarasi (P;)

Problem Tanimi

Asansor buton dizayni, kat numaralan ile butonlarin

Fu eslestiriimesi agisindan karmasiktir.
P;, Acil girisinde bulunan doner kapida sensor bulunmamaktadir.
P;; Asansorde acil durumlar igin telefon bulunmamaktadir.
P., Asansorde sesli uyarilar bulunmamaktadir. (Bulunulan kat
numarasl, kapinin agilma/kapanma uyarisi vb.)
P, Asansorde bulunan acil durum zili sari renkte, diger butonlar ile
ayni boyutta bir buton olarak, yukari seviyeye konulmustur.
Asansor c¢agirma butonlarinin agsagi ve yukari yon oklari
P16
bulunmamaktadir.
Ana giristen girildiginde asansérden indikten sonra acil servise
Py, yonlendiren tek bir tabela vardir, bu koridorun bitiminde tekrar
acile yonlendiren bir tabela bulunmamaktadir.
P, Oda girislerinde bulunan bdlim adlar kaglik punto ile
yazilmistir.
Doktor odasi, MR, tomografi, al¢ci odasi, rontgen, ultrason
Piq bdlumlerinde hasta bilgilendirmek icin ekranlar ve sesli uyarilar
bulunmamaktadir. (igerideki hasta bilgisi, sira numarasi vb.)
Hasta kaydi yapilan bankolarda hasta ile personel arasinda
Py, enfeksiyon yayilimini 6nleyecek tedbir (cam duvarlari olan
banko vb.) alinmamisgtir.
p,, Koridorlarda yagli, engelli vb. insanlar igin yururken tutunacak
yerler bulunmamaktadir.
Hastane girisindeki manuel kapilar, merdivenlerin bulundugu
p,, alana gec¢mek igin kullanilan kapilar, tuvaletlerin kapilari takilan
iticiler sebebiyle igeri giris ya da disari ¢ikiglarda engelli insanlar
icin kapiy! agik tutma zorunlulugu yaratmaktadir.
Py Gorme engelli insanlar igin yer désemeleri bulunmamaktadir.
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Cizelge 5.1. Birlestirilmig Problem Listesi (devami)

Problem

Numarasi (P;)

Problem Tanimi

Hastane girisindeki manuel kapilar, merdivenlerin bulundugu

Py alana gecmek icin kullanilan kapilar, tuvaletlerin kapilari takilan
iticiler sebebiyle agmak igin fazla gli¢ gerektirmektedir.

p,. Doktor odasi, MR, tomografi, algi odasi, rontgen, ultrason ve
tuvaletler igin yonlendirme tabelalari bulunmamaktadir.
MR, rontgen, ultrason ve tomografinin oldugu bolim kayar kapi

Py ile ayrilmigtir. Bu bolim acil servise ait degilmis hissi
vermektedir.

p,, Kayit, rontgen, MR, tomografi bankolarinda sadece ‘Danisma’
yazmaktadir, bankonun hangi bolume ait oldugu belirtiimemigtir.
Tuvalet, ultrason bekleme alanina ¢ok yakin

Fae konumlandiriimigtir.
Hastane mimarisi labirent gibi, kisa ve ¢ok sayida koridordan

P2 olugsmaktadir.
Engelli tuvaletinin el yikama lavabosu yukari monte edilmis ve

Psq genis ebatlarda secilmigtir, musluga uzanma sorunu
yasanmaktadir.

P, Cocuklarin bireysel kullanimi igin tuvaletler uygun degildir.

Ps, Lavabolar uzun boylu insanlar igin algak kalmaktadir.
Kagit havlu makinasi, yuksege monte edildigi icin uzanarak

P35 kullanilabilmektedir. Ayrica cihazin onunde genis bir lavabo
engeli bulunmaktadir.

P., Tuvaletlerde sensoérler yavas algilamaktadir. Isik ge¢ yanmakta,
kapi kapandiktan sonra iceri karanlk kalmaktadir.

Psc Tuvaletler gun igerisinde temiz tutulmamaktadir.

P3¢ Tuvaletlerde hijyenik temizlik malzemeleri bulunmamaktadir.

Ps; Musluklarda sicak/soguk su ayrimi belirgin yapilmamistir.

Psg Elektrik prizleri kapak ile kapatiimamistir.
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Adim 4: Her bir problem igin siddet degerini ata.

Bu adimda, Cizelge 5.1’de verilen her bir problemin, evrensel tasarim prensipleri
acisindan acil servisin kullanilabilirligine iliskin ne derecede 6nemli bir problem
oldugu belirlenir. Birinci karar vericinin degerlendirmesinin bulanik sayi karsiligi,
Ejl = (bj;', b2 bjz"), (j = 1,...,38) drnek olarak Gizelge 5.2'de verilmigtir. Diger

karar vericilerin degerlendirmeleri ise EK-3’de yer almaktadir.

Cizelge 5.2. Birinci Uzmanin Problemlere iliskin Siddet Degerlendirmeleri

Siddet Degerlendirmesi
Problem §j1
Numarasi (P;)

bjll b]-zl bj31
Py 0,50 0,75 1,00
P, 0,25 0,50 0,75
Ps 0,25 0,50 0,75
P, 0,50 0,75 1,00
Ps 0,50 0,75 1,00
P 0,75 1,00 1,00
I 0,25 0,50 0,75
Pg 0,00 0,25 0,50
Py 0,25 0,50 0,75
Py, 0,25 0,50 0,75
P, 0,50 0,75 1,00
P, 0,50 0,75 1,00
P, 0,50 0,75 1,00
P, 0,50 0,75 1,00
Ps 0,50 0,75 1,00
P 0,25 0,50 0,75
P, 0,25 0,50 0,75
Pig 0,00 0,25 0,50
Piq 0,00 0,25 0,50
Py 0,50 0,75 1,00
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Cizelge 5.2. Birinci Uzmanin Problemlere iliskin Siddet Degerlendirmeleri (devami)

Siddet Degerlendirmesi
Problem ~1
Numarasi (P;) B

bj:' bj,' bjs'
Py, 0,50 0,75 1,00
P, 0,50 0,75 1,00
P, 0,75 1,00 1,00
Py, 0,50 0,75 1,00
Pys 0,50 0,75 1,00
Py 0,00 0,25 0,50
P, 0,25 0,50 0,75
Pag 0,00 0,25 0,50
Py 0,25 0,50 0,75
P 0,75 1,00 1,00
Psq 0,75 1,00 1,00
P, 0,25 0,50 0,75
P35 0,25 0,50 0,75
P34 0,50 0,75 1,00
P35 0,50 0,75 1,00
P36 0,50 0,75 1,00
P, 0,25 0,50 0,75
P3g 0,75 1,00 1,00

Sezgisel dederlendirme asamasindan sonra uzmanlarin siddet dederlendirmeleri
Bulanik Delfi yonteminde girdi olarak kullanilir. Asadida Bulanik Delfi yonteminin

uygulanmasina iligkin asamalar yer almaktadir.
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5.2 Bulanik Delfi Asamasi

Adim 1: Karar konusuyla ilgili problemleri belirle.

Bes uzmanin her biri birer karar vericiyi (DM, k =1,..,5) olusturur. Bu
kapsamda, bes karar verici tarafindan sezgisel degerlendirme asamasinda
olusturulan ve Cizelge 5.1’de verilen birlestiriimis listedeki problemler dikkate

alinir.

Adim 2: Karar vericilerin problemlerin o6nem diizeylerine iligkin
degerlendirmelerini topla.

Bu adimda, sezgisel degerlendirmenin dordunctd adiminda gergeklestirilen
birlestiriimis listedeki problemlere iligkin siddet degerlendirmelerini ifade eden Ejk

degerleri kullanilr.

Adim 3: Her bir karar vericinin agirhgini ata ve karar vericilerin giddet
degerlendirmelerini birlestir.

Karar vericilere is deneyimleri dikkate alinarak bulanik agirliklar, Zk, k=1,..,5
atanir. Bu agirliklar kesin degerlere A, k = 1,...,5 olarak Esitlik (4.9)'da verildigi

gibi gevrilir. 1, ve 1, degerleri Cizelge 5.3’de verilmistir.

Cizelge 5.3. Karar Verici Agirhk Tablosu

Karar Verici . Bulanik Agirliklar Kesin Agirhiklar
Is Deneyimi

DMk (Akl'AkZ'lkB) Ak

DM, 15< il (0.75,1.00,1.00) 0,37
DM, 10-15 yil (0.50,0.75,1.00) 0,30
DM; 5-9 yil (0.25,0.50,0.75) 0,20
DM, 3-4 yil (0.00,0.25,0.50) 0,10
DM; 1-3 yil (0.00,0.00,0.25) 0,03
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Her bir karar vericinin degerlendirmesi, 4, ile Ejk carpilarak agirliklandiriimistir.

Cizelge 5.4’de birinci karar verici igin problemlere iligkin agirliklandiriimis
degerlendirmeler, éjlz(cjll,cjzl,cj31) verilmistir.  Diger karar vericilerin

agirliklandinimis degerlendirmeleri ise EK-4’de yer almaktadir.

Cizelge 5.4. Birinci Karar Vericinin Agirliklandiriimis Siddet Degerlendirmesi

Agirliklandirniimig Siddet Degerlendirmesi
Problem 1
Numarasi (P;) “

cjr! cjz! cj3!
P, 0,19 0,28 0,37
P, 0,09 0,19 0,28
Py 0,09 0,19 0,28
P, 0,19 0,28 0,37
Ps 0,19 0,28 0,37
P 0,28 0,37 0,37
p; 0,09 0,19 0,28
Pg 0,00 0,09 0,19
Py 0,09 0,19 0,28
Py 0,09 0,19 0,28
Pi4 0,19 0,28 0,37
Pi, 0,19 0,28 0,37
Pi3 0,19 0,28 0,37
P4 0,19 0,28 0,37
Pis 0,19 0,28 0,37
P 0,09 0,19 0,28
P 0,09 0,19 0,28
Pig 0,00 0,09 0,19
Pioq 0,00 0,09 0,19
Py, 0,19 0,28 0,37
P4 0,19 0,28 0,37
P,, 0,19 0,28 0,37
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Cizelge 5.4. Birinci Karar Vericinin Agirliklandiriimig Siddet Degerlendirmesi

(devami)
Agirhiklandinimig Siddet Degerlendirmesi
Problem 1
Numarasi (P;) G

cjr' cjz' ¢j3’
Py 0,28 0,37 0,37
Py, 0,19 0,28 0,37
Pys 0,19 0,28 0,37
Py 0,00 0,09 0,19
P, 0,09 0,19 0,28
Pyg 0,00 0,09 0,19
Py 0,09 0,19 0,28
P, 0,28 0,37 0,37
Py 0,28 0,37 0,37
P3, 0,09 0,19 0,28
P35 0,09 0,19 0,28
P3y 0,19 0,28 0,37
P55 0,19 0,28 0,37
P3¢ 0,19 0,28 0,37
P;; 0,09 0,19 0,28
P3g 0,28 0,37 0,37

Her bir karar vericinin agirliklandinimis siddet degerlendirmeleri Esitlik (4.10)
kullanilarak birlestirilmistir. Birlestiriimis degerlendirmeler, F“] = (fj1, fj2, fj3) Cizelge

5.5'de verilmigtir.
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Cizelge 5.5. Karar Vericilerin Agirlikli Birlestiriimis Siddet Degerlendirmeleri

Birlestirilmis Degerlendirmeler
Problem T’,-
Numarasi (P;)

fi1 fiz fi3
P, 0,13 0,18 0,20
P, 0,04 0,07 0,12
P, 0,07 0,12 0,17
P, 0,10 0,15 0,20
Py 0,11 0,16 0,19
P 0,13 0,18 0,20
P, 0,10 0,15 0,18
Pg 0,04 0,09 0,14
Py 0,08 0,13 0,18
Pio 0,10 0,15 0,18
Py 0,09 0,14 0,19
P, 0,09 0,14 0,19
Pi3 0,12 0,17 0,20
Py 0,13 0,18 0,20
Pis 0,11 0,16 0,20
Pig 0,06 0,11 0,16
P 0,07 0,12 0,17
Pig 0,05 0,10 0,15
Pig 0,05 0,10 0,15
Py 0,07 0,11 0,16
Py, 0,12 0,17 0,20
P,, 0,09 0,14 0,19
Py3 0,14 0,19 0,20
Py, 0,07 0,12 0,17
Pys 0,08 0,13 0,18
Py 0,04 0,08 0,13
P,; 0,06 0,11 0,16
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Cizelge 5.5. Karar Vericilerin Agirlikli Birlestiriimis Siddet Degerlendirmeleri

(devami)
Birlestirilmis Degerlendirmeler
Problem T’,-
Numarasi (P;)

fi1 fiz fis
Pyg 0,02 0,06 0,11
Pyq 0,05 0,09 0,14
P, 0,14 0,19 0,20
Psq 0,13 0,18 0,20
P, 0,08 0,13 0,17
P33 0,06 0,11 0,16
P34 0,07 0,12 0,17
P35 0,09 0,14 0,18
Pz 0,08 0,13 0,18
P, 0,06 0,11 0,16
P3g 0,08 0,13 0,16

Adim 4: Kritik problemleri belirle.
thr degeri Esitlik (4.12) ile (0.02,0.13,0.20) olarak hesaplanir. ﬁjtrve F;

degerlerinin karsilastirimasi icin Esitlik (4.11) ve (4.12) kullanilarak birlegtiriimis

degerlendirmeler, F; ve F; olmak Uzere kesin degderlere donustiriimastir. F;
tr tr

degeri 0,12 olarak bulunmustur. Buna gore thr = 0,12 esik degerini vermektedir.

Bu degerin Uzerinde 38 problemden 26 tanesi kaldigi igin s6z konusu 26 problem
dikkate alinmasi gereken evrensel tasarim problemleri olarak kabul edilmistir. Esik
degerin altinda kalan 12 problem ise reddedilmistir. Kabul ve reddedilen

problemlerin listesi Cizelge 5.6’da sunulmustur.
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Cizelge 5.6. Kabul ve Reddedilen Problemler

Problem Kesin Birlestirilmis
Numarasi Siddet Degerleri Kabul / Ret

(Pj) (Fj)

P; 0,17 Kabul
P, 0,08 Ret
P, 0,12 Kabul
P, 0,15 Kabul
Py 0,15 Kabul
P 0,17 Kabul
P, 0,14 Kabul
Pg 0,09 Ret
Py 0,13 Kabul
Pio 0,14 Kabul
Py 0,14 Kabul
Py, 0,14 Kabul
Pi3 0,16 Kabul
Piy 0,17 Kabul
P15 0,16 Kabul
Pig 0,11 Ret
Py 0,12 Kabul
Pyg 0,10 Ret
Piq 0,10 Ret
Py 0,11 Ret
P21 0,16 Kabul
P,, 0,14 Kabul
Py3 0,18 Kabul
P34 0,12 Kabul
P,c 0,13 Kabul
Py¢ 0,08 Ret
Py 0,11 Ret
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Cizelge 5.6. Kabul ve Reddedilen Problemler (devami)

Problem Kesin Birlestirilmis

Numarasi Siddet Degerleri Kabul / Ret
(Pj) (Fj)
Pyg 0,06 Ret
Py 0,09 Ret
P3 0,18 Kabul
Py, 0,17 Kabul
Ps; 0,13 Kabul
P33 0,11 Ret
P, 0,12 Kabul
P35 0,14 Kabul
P3¢ 0,13 Kabul
P53, 0,11 Ret
P3g 0,13 Kabul

Bulanik Delfi yonteminin uygulanmasindan sonra Bulanik DEMATEL y6nteminin

uygulanmasina gegcilmigtir.

5.3 Bulanik DEMATEL Asamasi

Bulanik DEMATEL yo6ntemi ile, Bulanik Delfi yonteminde kabul edilen evrensel
tasarim problemleri girdi olarak kullanilarak bu problemlerden o6ncelikli olarak

iyilestiriimesi gereken problemler belirlenmistir.

Adim 1: Kriterleri belirle ve direk iliski matrisini kur.

Kabul edilen evrensel tasarim problemlerinin her biri ilgili oldugu evrensel tasarim
prensiplerinin altinda toplanir. Boylece prensipler ana kriterleri MC;, (j = 1,...,7),
her bir problem de ilgili ana kritere ait alt kriteri SC;, = {SC;,SCy, ..., SC30 }, (t =
1,..,30); (j = 1,...,7) olusturur. Birinci ana kriter olan esit kullanim ana kriterini

olusturan alt kriterler Cizelge 5.7°de verilmistir.
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Cizelge 5.7. Esit Kullanim Ana Kriterine (MC,) Ait Alt Kriterler

Esit Kullanim Ana Kriteri

mc,
Alt
Kriterler Problem Tanimi Alt Kriter Tanim
SC;,
sc Hastane giris kapilarinin tasarimi engelli insanlarin | Giris Kapilarinin
1| girisi icin uygun degildir. Tasarimi
SC,, |Asansorde sesli uyarilar bulunmamaktadir. Asagiss?gnl:iyarl
SC Koridorlarda yasli, engelli vb. insanlar igin yartrken Koridorlarda
13 Itutunacak yerler bulunmamaktadir. Yurume Destedi
Gorme engelli insanlar igin yer dégemeleri .
SCua bulunmam%ktadlr. o ’ Zemin Tasarim
Sc Cocuklarin bireysel kullanimi igin tuvaletler uygun Tuvaletlerin
15 | degildir. Tasarimi
SC Lavabolar uzun boylu insanlar igin algak Lavabolarin
16 | kalmaktadir. Montaji

Esit kullanim ana kriterine iligkin hiyerarsi ise Sekil 5.3 ile verilmigtir.

Esit
Kullanim
Prensibi
(MCy)
| | |
Giris Koridorlarda _
Kapilarinin Yiiriime Tuvaletlerin
Tasarimi Destegi Tasarimi
(SC11) (5Ci3) (SCis)
Asansor Zemin Lavabolarin
Uyari - Va0
i ; asarimi ontajl
Sistemi (SC1a) S
(SCy2) 14
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Sekil 5.3. Esit Kullanim Ana Kriterine Ait Hiyerarsik Yapi




ikinci ana kriter olan kullanimda esneklik ana kriterini olusturan alt kriterler Cizelge
5.8'de verilmigtir.

Cizelge 5.8. Kullanimda Esneklik Ana Kriterine (MC,) Ait Alt Kriterler

Kullanimda Esneklik Ana Kriteri

MC,
Alt
Kriterler Problem Tanimi Alt Kriter Tanimi
SCj;
Ana girigte bulunan doner kapi engelli insanlarin ..

SC21 | yllanimi icin ylksek hizdadir. Doner Kapi Hizi
Sc Acil girisinde bulunan déner kapida sensor Acil Giris Kapisi

22 | pulunmamaktadir. Hareket Sistemi

Kullanimda esneklik ana kriterine iligkin hiyerarsi ise Sekil 5.4’de verilmistir.

Kullanimda Esneklik
Prensibi
(MCy)
|
; Acil Giris Kapisi
Done(rsléap)l Hiz) Hareket Sistemi
21 (5Cy2)

Sekil 5.4. Kullanimda Esneklik Ana Kriterine Ait Hiyerarsik Yapi

Uclincli ana kriter olan basit ve sezgisel kullanim ana kriterine ait alt kriterler
Cizelge 5.9'da verilmisgtir.
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Cizelge 5.9. Basit ve Sezgisel Kullanim Ana Kriterine (MC3) Ait Alt Kriterler

Basit ve Sezgisel Kullanim Ana Kriteri

MC4
Alt . .
] Alt Kriterler Alt Kriterler
Kriterler
SC;, SCj, SCj,
Kat tabelasinda acil yazisi siradan (diger bolim Kat Tabelasi
SCsq e
adlariyla ayni yazi tipinde) yazilmistir. Tasarimi
Asansor buton dizayni, kat numaralari ile butonlarin Asansor Buton
SCs, . , .
eslestiriimesi acisindan karmasiktir. Dizayni
Asansorde bulunan acil durum zili sari renkte, diger N .
. . Asansor Acil
SC;5; | butonlar ile ayni boyutta bir buton olarak, yukari Durum Butonu
seviyeye konulmustur.

Basit ve sezgisel kullanim ana kriterine ait hiyerarsi ise Sekil 5.5 ile verilmistir.

Basit ve Sezgisel Kullanim

Prensibi
(MC3)
Asansor Acil
Kat Tabelasi Asansor Buton
Tasarimi Dizayni Durum Butonu
(5Cs1) (SCsz2) (8Cs3)

Sekil 5.5. Basit ve Sezgisel Kullanim Ana Kriterine Ait Hiyerarsik Yapi

Dordincl ana kriter olan algilanabilir bilgilendirme ana kriterine (MC,) ait alt

kriterler Cizelge 5.10°da verilmigtir.
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Cizelge 5.10. Algilanabilir Bilgilendirme (MC,) Ana Kriterine Ait Alt Kriterler

Algilanabilir Bilgilendirme Ana Kiriteri

MC,
Alt . )
) Alt Kriterler Alt Kriterler
Kriterler SC. sC.

Kat tabelasi ana girise uzak bir yere asiimistir,

SC,; |hastaneye girildiginde kat tabelasina ulasilana kadar Kat Tabelasinin

acile yonlendiren bir tabela bulunmamaktadir. Konumu
Ana girigten girildiginde asansor indikten sonra acil
Sc servise yonlendiren tek bir tabela vardir, bu koridorun Acil Servis
42 | bitiminde tekrar acile yonlendiren bir tabela Tabelasi

bulunmamaktadir.

Doktor odasi, MR, tomografi, al¢i odasi, rontgen,
SC,; |ultrason ve lavabolar icin yonlendirme tabelalar
bulunmamaktadir.

Yonlendirme
Tabelalari

Algilanabilir Bilgilendirme ana kriterine iliskin hiyerarsi ise Sekil 5.6’da verilmigtir.

Algilanabilir Bilgilendirme

Prensibi
(MC,)
Kat Tabelasinin Acil Servis Yonlendirme
Konumu Tabelasi Tabelalari
(5C41) (5Caz) (5C43)

Sekil 5.6. Algilanabilir Bilgilendirme Ana Kriterine Ait Hiyerarsik Yapi

Besinci ana kriter olan olusturan tasarimda hata payi ana kriterine ait alt kriterler

Cizelge 5.11’de verilmistir.
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Cizelge 5.11. Tasarimda Hata Payi (MCs) Ana Kriterine Ait Alt Kriterler

Tasarimda Hata Payi1 Ana Kriteri

MCsq
Alt
Kriterler Problem Tanimi Alt Kriter Tanimi
SC;
jt

Acil Girigsinde Bulunan

SCs, | Acil servis girigindeki rampanin egimi yuksektir. Rampa Tasarim

SC Ana giriste bulunan rampa girisi engebeli ve Ana Girigte Bulunan
52 |tekerlekli araba igin dardur. Rampa Tasarimi

Asansorde acil durumlar igin telefon
bulunmamaktadir.

Tuvaletlerde sensorler yavas algilamaktadir.
SCs, |lIsik ge¢c yanmakta, kap1 kapandiktan sonra
iceri karanlik kalmaktadir.

Tuvaletler gun icerisinde temiz

SCss Acil Durum Telefonu

Tuvaletlerde Bulunan
Isik Sensor Sistemi

SCss tutulmamaktadir Tuvaletlerin Temizligi
Sc Tuvaletlerde hijyenik temizlik malzemeleri Tuvaletlerde Hijyenik

56 | bulunmamaktadir. Temizlik Malzemeleri
SCs, | Elektrik prizleri kapak ile kapatiimamigtir. Elektrik Prizi GUvenligi

Besinci ana kriter olan tasarimda hata payi ana kriterine iliskin hiyerarsi ise Sekil

5.7 ile verilmigtir.
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Tasarimda Hata Payi

Prensibi
(MCs)

Acil Girisinde .
Bulunan Acil Durum Tuvaletlerin E?ﬁg'k
Rampa Telefonu Temizligi Givenlidi
Tasarimi (5Cs3) (SCss) (SC57)g

(SCs1)
Ar_wa Tuvaletlerde Tuvaletlerde
Giriste o
Bulunan Isik Hijyenik
Bulunan . -
Sensor Temizlik
Rampa . . .
Tasarimi Sistemi Malzemeleri
SC SC
(SCSZ) ( 54) ( 56)

Sekil 5.7. Tasarimda Hata Pay1 Ana Kriterine Ait Hiyerargik Yapi

Altinci ana kriter olan dusuk fiziksel gug kullanimi ana kriterine ait alt kriterler

Cizelge 5.12’de verilmistir.

Cizelge 5.12. Dusuk Fiziksel Gug Kullanimi (MCy) Ana Kriterine Ait Alt Kriterler

Dusiik Fiziksel Gug¢ Kullanimi Ana Kriteri
MCg
Alt Alt Kriter
Kriterler Problem Tanimi Tanimi
SCj, a
Hastane girisindeki manuel kapilar, merdivenlerin
bulundugu alana ge¢gmek igin kullanilan kapilar, Kapilardaki
SCe, |tuvaletlerin kapilari takilan iticiler sebebiyle iceri giris | ,,. . .
ya da ¢ikislarda engelli insanlar igin kapiyi agik Hidrolik Tasarimi
tutma zorunlulugu yaratmaktadir.
Hastane girisindeki manuel kapilar, merdivenlerin Kao! Kapanma
sc bulundugu alana ge¢mek icin kullanilan kapilar, P P
62 |tuvaletlerin kapilari takilan iticiler sebebiyle agmak Sistemleri
icin fazla gu¢ gerektirmektedir.

Dusuk fiziksel gug¢ kullanimi ana kriterine iligkin hiyerarsi ise Sekil 5.8 ile verilmigtir.
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Dusuk Fiziksel Gug
Kullanim Prensibi

(MCe)
|
Kapilardaki Kapi Kapanma
Hidrolik Tasarimi Sistemleri
(SCs1) (SCs2)

Sekil 5.8. Dusuk Fiziksel Gug Kullanimi Ana Kriterine Ait Hiyerarsik Yapi

Yedinci ana kriter olan yaklagim ve kullanim igin boyut ve mekan saglanmasi ana

kriterine ait alt kriterler Cizelge 5.13’de verilmistir.

Cizelge 5.13. Yaklasim ve Kullanim i¢in Boyut ve Mekan Saglanmasi (MC,) Ana

Kriterine Ait Alt Kriterler

Yaklagim ve Kullanim i¢in Boyut ve Mekan Saglanmasi Ana Kriteri

uzanma sorunu yasanmaktadir.

McC,
Alt
Kriterler Problem Tanimi Alt Kriter Tanimi
SCj;
Acil servis girisindeki otopark alan dizayni uygun
SC,, d_eglldlr. Giris kapisina bir arag ya.r?alg,tlglnda ikinci Otopark Tasarimi
bir aracin yanasmasi ya da gegisi i¢in alan
kalmamaktadir.
Glrlgler(_je bulunan rampalarin 6nu park edilmis Rampalarda Park
SC,, |araglarile kapatilmigtir, bu alanlarda uyari levhalari g
Yasagi Levhalari
bulunmamaktadir.
Engelli tuvaletinin el yikama lavabosu yukari monte . .
o . o g Engelli Tuvaleti
SC,; |edilmis ve genis ebatlarda secilmistir, musluga

Lavabo Tasarimi

Yaklasim ve kullanim igin boyut ve mekan saglanmasi ana kriterine iligkin

hiyerarsik yapi Sekil 5.9’da verilmigtir.

64




Yaklagim ve Kullanim i¢in Boyut ve
Mekan Saglanmasi Prensibi

(MC7)
Otopark Rampalardva Engelli Tuvaleti
T Park Yasagi
asarimi Levhalar: Lavabo Tasarimi
(SC71) (SC72) (SC73)

Sekil 5.9. Yaklagim ve Kullanim i¢in Boyut ve Mekan Saglanmasi Ana Kriterine Ait

Hiyerarsik Yapi

Yedi ana kriter ve her bir ana kriterin alt kriterleri i¢in Cizelge 4.3'de verilen bulanik
etki skalasi kullanilarak sirasiyla [Dg;]* ve [Dgne]® matrisleri Esitlik (4.13) ve
(4.14)'deki gibi olusturulmustur. Burada 6rnek olarak birinci karar vericinin yedi

ana ve birinci ana kritere ait alt kriterlere iliskin etki degerlendirmeleri sirasiyla
~ 1 . :

Dji = (djill, djizl, dji31)' (] =1, ...,7); (l =1, ,7) ve
Dy = (diepV diezet diest), (6 = 1,..,6); (z=1,..,6) olarak Gizelge 5.14 ve

5.15'de verilmigtir. Diger karar vericilere ait ana ve alt kriterler icin direk iligki

matrisleri ise EK-5’de sunulmustur.
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Cizelge 5.14. Birinci Karar Vericinin Yedi Ana Kritere Ait Direk lligki Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi

Ana ﬁjil
Kriterler

e MC, MC, MCs Mc, MCs MC, Mc,

dinit | disa [djns” | djzrt [ diaz" | djas” | djsn |djsz” | djas® |djar ' | djaa® | djas’ | djsa ' | djs2” | diss” | djer | djea’ | djes™ | djza’ | djzat |djrs’
M, 0,000,00(0,25/0,00|0,25|0,50|0,25(0,50|0,75{0,25|0,500,75(0,00|0,00|0,25|0,25/0,50|0,75|0,25|0,50|0,75
MC, 0,000,25(0,50|0,00|0,00|0,25/0,00(0,25|0,50|0,00|0,25/0,50(0,00|0,00|0,25|0,00|0,25|0,50|0,00|0,25|0,50
MCs 0,25(0,50|0,75|0,00(0,25|0,50(0,000,00|0,25(0,50|0,75|1,00(0,75|1,00|1,000,00|0,00(0,25|0,000,00|0,25
MC, 0,25/0,50(0,75/0,00|0,25|0,50/0,50(0,75|1,00|0,00|0,00/0,25/0,75|1,00|1,00|0,000,00|0,25|0,00|0,00]|0,25
MCs 0,000,00(0,25|0,00|0,00|0,25/0,25(0,50|0,75|0,25|0,500,75(0,00|0,00|0,25|0,25/0,50|0,75|0,25|0,50|0,75
MCyq 0,50(0,75|1,00|0,25|0,50|0,75|0,000,00|0,25(0,00|0,00|0,25(0,50|0,75{1,00|0,00|0,00(0,25|0,00|0,25|0,50
MC, 0,25/0,50(0,75/0,00|0,25|0,50|0,00(0,00|0,25|0,00|0,00/0,25/0,50|0,75|1,00|0,50|0,75|1,00|0,00|0,00|0,25

66




Cizelge 5.15. Birinci Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere lligkin Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi

~ 1
Alt D¢,
Kriterler
SCy4 SCy, SCy5 SCia SCys SCie
SCj¢
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
dltll d1t12 d1t13 d1t21 d1t22 d1t23 d1t31 d1t32 d1t33 d1t41 d1t42 d1t43 d1t51 d1t52 d1t53 d1t61 d1t62 d1t63

s¢;; | 0,00 | 0,00 0,25 | 0,00 0,00]0,25]| 0,00 000|025 |0,00] 025 |050] 0,00 0,00 |0,25]| 0,00 0,00 | 0,25

s¢,, | 0,00 0,000,255 0,00 |0,00)|02|0,00]|O000]|0,2|0,75| 100 | 1,00 | 0,00 | 0,00 |0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25

S¢;z | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | O,00 | 0,25 | 0,25 | 0,50 | O,75 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25

s¢,4 | 0,75|1,00 | 100 0,75 100 | 100|050 ]|0,75|100] 0,00/ 000 /02| 0,00 ]| 000 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25

S¢;s | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | O,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 1,00

SC,¢ | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | O,00 | 0,25 | 0,00 | O,00 | 0,25 | 0,50 | O,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25
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Adim 2: Karar vericilere agirhiklarini ata ve her bir karar verici igin
agirhklandirilmig direk iligki matrisini olustur.

Her bir karar vericinin agirhgr A; (k =1,...,5) Bulanik Delfi yénteminin Gglncu
asamasinda hesaplanmistir. Esitlik (4.15) kullanilarak [E )% ve [Egnql®
olusturulmus ve birinci karar vericinin yedi ana kritere ait agirliklandiriimig
degerlendirme matrisi [E,,,]* ve birinci ana kritere ait alt kriterler igin olusturulan
agirhklandirnimis degerlendirme matrisi [E,;]* sirasiyla Cizelge 5.16 ve 5.17'de
verilmigtir. Diger karar vericilerin ana ve alt kriterlere iligkin agirhklandiriimig

degerlendirme matrisleri ise EK-6’da sunulmustur.

68



Cizelge 5.16. Birinci Karar Vericinin Yedi Ana Kritere iligkin Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi

Ana

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi

~ 1

Kriterler
M, MC, MC, MC, MCs MCg MC,

M

ej111 ej121 ej131 ej211 ej221 ej231 ej311 ej321 ej331 ej411 ej421 ej431 ej511 ej521 ej531 ej611 ej621 ej631 9j711 ej721 9j731
mc; |0,00(0,00|0,09|0,00{0,09{0,19/0,09/0,19|0,28|0,09|0,19|0,28|0,00|0,00{0,09|0,09{0,19|0,28|0,09|0,19|0,28
mc, |0,00(0,09|0,19/0,00(0,00{0,09/0,00(0,09|0,19/0,00|0,09|0,19|0,00|0,00|0,09|0,00{0,09|0,19|0,00|0,09/|0,19
Mmc; (0,09/0,19|0,28(0,00|0,090,19/0,00|0,00|0,09/0,19|0,280,37|0,28|0,37|0,37|0,00|0,00|0,09|0,00|0,00|0,09
mc, |0,09/0,19|0,28/0,00(0,09|0,19/0,19|0,28|0,37|0,00|0,00|0,09|0,28|0,37|0,37|0,00|0,00|0,09|0,00/|0,00/|0,09
Mmcs |0,00(0,00|0,09|0,00(0,00{0,09/0,09/0,19|0,28/0,09|0,19|0,28|0,00|0,00{0,09|0,09{0,19|0,28|0,09|0,19/|0,28
Mcs (0,19|0,28|0,37(0,09|0,19|0,28|0,00|0,000,09|0,00|0,00/0,09/0,19|0,280,37|0,00|0,00(0,09|0,00|0,09|0,19
mc, 10,09/0,19|0,28/0,00(0,09|0,19/0,00|0,00|0,09|0,00|0,00|0,09|0,19/0,28|0,37|0,19/0,28|0,37|0,00|0,00/|0,09
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Cizelge 5.17. Birinci Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere lligkin Agirliklandiriimis Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimis Etki Degerlendirmesi

k

Alt Ejt,
Kriterler SCyy SCy, SCys SCpa SCye SCye

SCj¢

e1r11’ |€1e12" |€113" | €121’ |€1e22" |€1r23" |€1e31" | aes2’ | €1r33” | €1tar’ |€1eaz’ | €143’ | €151’ |€1es2’ | €1rss’ | €ater’ |€1ee2’ | €1rest

s¢;; |0,00|0,00|0,09|0,00]O000]0,09)0,00]|000]|O0,09]0,00]0,09) 0,19 | 0,00|0,00]0,09 0,00/ 0,00]|0,09
S¢;, |0,00]|0,00]0,09)0,00]|0,00|0,09]O0,00]|000)0,09]0,28|0,37]|0,37|0,00]|0,00]|0,09|0,00|0,00 0,09
SC;3 | 0,00 | 0,00 |0,090,00]0,00|0,09]O0,00]|0,00) 009|009 |0,19|0,28 | 0,00 0,00]|0,09|0,00|0,00|0,09
s¢,, |0,28]0,37|037 0,28 |0,37|0,37]|0,29 | 0,28 | 0,37 | 0,00 | 0,00 | 0,09 | 0,00 | 0,00 | 0,09 | 0,00 | 0,00 | 0,09
SC;s | 0,00 0,00 0,09 0,00]0,00|0,09]O0,00]|0,00/0,09]|0,00|0,00]|0,09]|0,00]0,00]0,09|0,19]0,28 0,37
SCi¢ | 0,00 | 0,00 | 0,09 0,00]|0,00|0,09]O0,00]|0,00)0,09]|0,00]0,00]|O009]|019)0,28|0,37|0,00|0,00|0,09
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Adim 3: Agirhiklandirnlmig direk iligki matrislerini birlestir.

Birlestirilmis agirlikli karar matrisleri, [Cyi¢] V€ [Canal ESitlik (4.18) kullanilarak elde
edilmistir. [C,,,] matrisi Cizelge 5.18'de, birinci ana kritere ait alt kriterler igin

[Caie] matrisi ise Cizelge 5.19°'da verilmigtir. Diger ana kriterlerin alt kriterlerine ait
olan birlestirilmis agirlikl karar matrisleri EK-7'de verilmistir.
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Cizelge 5.18. Ana Kriterler igin Birlestirilmis Agirlikli Direk Iliski Matrisi

Birlestirilmis Agirlikli Etki Degerlendirmesi

Ana Cji
Kriterler MC, MC, MC, MC, MCs MC, Mc,
MC;

Ci11 | Cj12 | Cja3 | Cj21 | Cj22 | Cj23 | Cj31 | Cj32 | Cj33 | Cja1 | Cjaz | Cja3 | Cjs1 | Cjs2 | Cjs3 | Cje1 | Cjez | Cje3 | Cj71 | Cj7z2 | Cj73
mc; |0,00/0,00/0,05|0,04|0,08|0,13/0,05(0,10(0,15|0,02/|0,07|0,12|0,00|0,00(0,05/0,05|0,10{0,15|0,06/0,11|0,16
mc, |0,04|0,08(0,13|0,00|0,00/0,05|0,01|0,06/0,11|0,00(0,05|0,10|0,00(0,01|0,06|0,00(0,03|0,08|0,02|0,05|0,10
mc; |0,07(0,12(0,17|0,00|0,05|0,10|0,00|0,00/0,05|0,11/0,26|0,20|0,12(0,17|0,19/0,00(0,01|0,06|0,00|0,01|0,06
mc, |0,07/0,12|0,17|0,00|0,05/0,10(0,11/0,16|0,20|0,00/|0,00|0,05/0,11(0,16/0,19|0,00|0,01|0,06|0,00|0,00|0,05
Mcs |0,00|0,00(0,05|0,00|0,00/0,05|0,05/0,10/0,14|0,04/0,09|0,14|0,00(0,00|0,05|0,02|0,06|0,11|0,04|0,08|0,13
mcg |0,07(0,12(0,17|0,02|0,05|0,10|0,00|0,01/0,06|0,00|0,01|0,06|0,060,11|0,16|0,00|0,00|0,05{0,02|0,06|0,11
mc, (0,07/0,12|0,16|0,02|0,05/0,10(0,01/0,02|0,07|0,00|0,00|0,05/0,08|0,13/0,18|0,05|0,10|0,15|0,00/0,00 0,05

72




Cizelge 5.19. Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Birlestirilmis Agirlikli Direk iligki Matrisi

Birlestirilmis Agirlikli Etki Degerlendirmesi

Alt Citz
Kriterler SCyy SCys SCys SCy4 SCys SC1o

SCjt

Cit11 | C1e12 | C1e13 | Cae21 | Cat22 | C1t23 | C1e31 | C1e32 | C1e33 | Cata1 | Cita2 | C1e43 | Cies1 | Ciesz | Caes3 | Cate1 | Cite2 | Cite3

S¢;; |0,00(0,00(0,05|0,00{0,00(0,05/0,04|0,07|0,12/0,03|0,08|0,13|0,00|0,00|0,05|0,00|0,00/|0,05
S¢;, 10,00|0,02(0,07|0,00{0,00(0,05|0,00|0,02|0,07|0,07|0,11|0,14|0,00|0,00|0,05|0,00|0,00|0,05
SC¢;3 |0,04|0,07(0,12|0,00|0,02|0,070,00|0,00|0,05/0,04|0,08|0,13|0,00|0,00|0,05|0,00|0,00|0,05
S¢;, 10,09/0,14(0,16|0,06|0,10/0,13|0,06|0,10|0,15|0,00|0,00|0,05|0,00|0,00|0,05|0,00|0,00|0,05
S¢;s |0,00|0,00(0,05|0,00{0,00|0,05|0,00|0,00|0,05/0,00|0,00|0,05|0,00|0,00|0,05|0,07|0,11|0,16
SCi |0,00|0,00(0,05|0,00|0,00|0,05|0,00|0,00|0,05|0,00|0,00|0,05|0,07|0,11|0,16|0,00|0,00|0,05
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Adim 4: Birlestirilmis Agirhikh direk iliski matrisini normalize et.

Esitlik (4.19), (4.20), (4.21) ve (4.22) kullanilarak [X,;.] ve [Xunq] €lde edilmistir.
[X4na] matrisi Cizelge 5.20'de, birinci ana kritere ait olan alt kriterler igin [X ]
matrisi ise Cizelge 5.21’de verilmektedir. Diger ana kriterlerin alt kriterlerine ait

olan birlestirilmis agdirlikli normalize karar matrisleri EK-8’de verilmigtir.
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Cizelge 5.20. Ana Kriterler icin Normalize Birlestiriimis Agirlikli Direk iligki Matrisi

Normalize Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi

Ana Xji
Kriterler
M, MC, MC, MC, MCs MCyg McC,
MC;

Xj11 | Xj12 | Xj13 | Xj21 | Xj22 | Xj23 | Xj31 | Xj32 | Xj33 | Xja1 | Xja2 | Xja3 | Xjs1 | Xjs2 | Xjs3 | Xje1 | Xje2 | Xje3 | Xj71 | Xj72 | Xj73
mc; 10,00(/0,00(0,14|0,04|0,15/0,36/0,05|0,17|0,40/0,02|0,12|0,33/0,00|0,00/0,14/0,05/0,17|0,40(0,07|0,19/0,44
mc, 1|0,04|0,15/0,36(0,00|0,00|0,14(0,01/|0,10|0,30(0,000,08/|0,27(0,00/0,01|0,15/0,00/0,05|0,21|0,02|0,08/|0,27
mc; 10,08|0,21/0,46(0,00|0,08/|0,26(0,00|0,00|0,14(0,120,27|0,54(0,13/0,30|0,50(0,00/0,02|0,17{0,00|0,02|0,16
mc, (0,08|0,21/0,47(0,00|0,08|0,26(0,12|0,27|0,54(0,00/0,00|0,14/0,12|0,28|0,50/0,00(0,02|0,16{0,00(0,00|0,14
Mcs 10,00|/0,00|0,14|0,00|0,00(0,24|0,05|0,17|0,37|0,04/0,15|0,37|0,00|0,00|0,14|0,02|0,11/0,31(0,04|0,14|0,36
Mc, 1|0,08|0,22/0,47(0,02|0,09|0,28(0,000,02|0,16(0,000,02|0,16(0,06/0,19|0,43|0,00/0,00|0,14|0,02|0,10|0,30
Mmc, 10,08|0,21|0,44|0,02|0,08/|0,27(0,01/0,03|0,19(0,00/0,00|0,14{0,09/0,23|0,49/0,06|0,18/0,42{0,00(0,00|0,14
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Cizelge 5.21

. Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Normalize Birlestirilmis Agirlikhi Direk lliski Matrisi

Normalize Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
Alt thz
Kriterler
SCi4 SCi5 SCi3 SCi4 SCis SCie
SCi;
X1t11 | X112 | X1613 | X1e21 | X122 | X1623 | X1631 | X1e32 | X1633 | X1e41 | X142 | X1t43 | X1e51 | X1t52 | X1653 | X1e61 | X1t62 | X1t63

SCy4 0,00(0,00(0,39(0,00{0,00{0,39/0,07/0,25/0,89/0,05/0,29|0,97/0,00|0,00|0,39|0,00|0,00]0,39
SCi» 0,00(0,06/0,51(0,00{0,00({0,39/0,00/{0,06/0,51/0,22/0,41|1,05/0,00|0,00|0,39|0,00|0,00/0,39
SCy3 0,07(0,25/0,89(0,00{0,060,52/0,00{0,00{0,39/0,07/0,30|0,99/0,00/0,00{0,39|0,00|0,00/0,39
SCia 0,16(0,53/1,26/0,11/0,39(1,03/0,12/0,40|1,19/0,00|0,00|0,39/0,00|0,00|0,39|0,00|0,00/0,39
SCys 0,00(0,00(0,39(0,00{0,00({0,39/0,00{0,00/0,39/0,00/0,00/0,39/0,00/0,00/0,39/0,24|0,44 | 1,27
SCie 0,00(0,00(0,39(0,00{0,00(0,39/0,00({0,00/0,39/0,00/0,00/{0,39/0,13/0,44|1,26|0,00|0,00]0,39
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Adim 5: Toplam iligki matrisini olustur.

[Tae] Ve [Tana] Esitlik (4.23) ve (4.24) kullanilarak olusturulmustur. [T,,,] matrisi
Cizelge 5.22'de ve birinci ana kritere ait olan alt kriterler igin [T,.] matrisi ise
Cizelge 5.23'de verilmigtir. Diger ana kriterlere ait olan alt kriterler icin olugturulan

[T,.:] matrisleri ise EK-9'da yer almaktadir.

[Tait] Ve [Tang] matrisleri olusturulurken T, ve T; bulanik sayilarinin birinci
bilesenlerinden ayri bir matris, ikinci bilesenlerinden ayri bir matris, tglncu
bilesenlerinden de ayri bir matris kurulur. Bu G¢ matrisin her biri 6énce birim
matristen c¢ikarilir, sonra fark matrisinin tersi alinir ve bu matris ile her bir bilesen
matrisinin ilk hali ¢arpilir. Bu islem U¢ matris igin de gergeklestirildikten sonra her
bir bilesen matrisinin son halleri birlestirilerek Gg¢gensel bulanik sayilardan olusan

tek bir toplam iligki matrisi elde edilir.
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Cizelge 5.22. Ana Kiriterler igin Toplam iligki Matrisi

Toplam Etki Degerlendirmesi

Ana Tji
Kriterler
Mc, MC, MC, Mc, MCs MC;q Mc,
MC;

]

ti11 | tirz | Y13 | Gi21 | G2z | 23 | G31 | G322 | Ljz3 | Gjar | Ljaz | Gjaz | Cjs1 | Gjs2 | Eis3 | Gjer | tiez | tiez | ti71 | Liz2 | tj73

mc; (0,02/0,40/-0,49(0,04/0,35|-0,16|0,06|0,47|-0,30|0,03|0,40|-0,31|0,02|0,42|-0,48|0,05|0,39|-0,18|0,07|0,41|-0,16

mc, 10,04/0,39|-0,20|0,00|0,14|-0,26|0,01|0,31|-0,23|0,00/|0,28-0,23|0,000,27|-0,380,00|0,20(-0,22|0,03|0,24(-0,18

mc; |0,09|0,60(-0,33|0,01(0,31|-0,29(0,03|0,43|-0,42|0,13|0,61-0,09|0,15|0,72|-0,25|0,01|0,29|-0,41|0,01|0,30-0,40

mc, (0,09/0,59/-0,32(0,01/0,30|-0,28|0,13|0,64|-0,12|0,02|0,38|-0,38|0,14|0,69|-0,24|0,01|0,28|-0,41|0,01|0,28|-0,41

MmMcs 10,01/0,32|-0,42|0,00|0,16|-0,30|0,06|0,42|-0,20|0,05|0,38|-0,17|0,02|0,35|-0,37|0,02|0,28|-0,19/0,04 |0,30(-0,17

Mcs |0,09/0,47(-0,21|0,02|0,25|-0,17(0,01|0,28|-0,39|0,01|0,24|-0,37|0,07(0,45|-0,24|0,01|0,20{-0,29|0,03|0,30|-0,15

mc, (0,09/0,51/-0,27(0,03|0,26|-0,21|0,02|0,32|-0,42|0,01|0,26|-0,43|0,10|0,53|-0,22|0,07|0,39|-0,08|0,01|0,24|-0,30
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Cizelge 5.23

. Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Toplam iliski Matrisi

Toplam Etki Degerlendirmesi

Alt Tjtz
Kriterler
S$Ci1 N &P SCq3 SCi4 SCys SCi6
SC;,
tit11 | tierz | tiers | tieen| Caeoz | tae23 | Caes1| Ciesz | tae3z | titar | Citaz | t1eas | Cies1| Caes2 | tiesz | tiee1 | titez | tites

SCi1 0,01|0,72|-1,82|0,010,41|-0,83(0,07/0,83|-1,410,05(0,92|-154|0,00|0,00| 2,72 |0,00|0,00| 2,73
SCi, 0,02/082|-147 (0,01|0,46|-0,69|0,02/0,71|-1,42(0,121,05|-1,22|0,00|0,00| 2,25 [{0,00|0,00| 2,26
SCi3 0,08/097|-163|001,049|-081(0,01|0,67|-1,890,08/0,99|-1,66|0,00|0,00| 2,96 [0,00|0,00| 2,98
s¢,, |0,17)162|-250(0,22|098|-101|0,13(1,39|-241|0,03|1,29|-2,990,00|0,00| 4,68 |0,00(0,00| 4,71
SCis 0,00|0,00| 3,82 {0,00|0,00| 1,39 |0,00|/0,00| 3,65 |0,00|0,00| 3,82 |0,02|0,24 | -9,00(0,14|0,55|-8,58
SC, |0,00(0,00| 3,80 |0,00|0,00| 1,38 |0,00(0,00]| 3,63 |0,00|0,00| 3,80 |0,14|0,54|-8,48 | 0,02 |0,24 | -9,00
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Adim 6: Toplam iligki matrisinde satir ve sutun toplamlarini al.

Dj, ve R;, degerleri Esitlik (4.25) ve (4.26) kullanilarak, D;; ve R;; degerleri ise
Esitlik (4.27) ve (4.28) kullanilarak elde edilmigtir. Eﬁ ve Rji degerleri Cizelge

5.24'de, D;,, ve R, degerleri ise Cizelge 5.25'de sunulmustur.

Cizelge 5.24. Ana Kriterler icin ﬁji ve ﬁji Degerleri

Ana ﬁﬁ R‘ﬁ
Kriterler

MC; Uji1 | Uiz | Uiz | Thia Tji2 Tji3
MC, 0,29 | 2,83 (-2,09| 0,43 | 3,27 |-2,24
MC, 0,09 | 1,83 (-1,70| 0,11 | 1,77 |-1,67
MC, 0,43 | 3,25 (-2,18| 0,32 | 2,87 |-2,08
MC, 0,42 | 3,16 (-2,16| 0,25 | 2,54 |-1,98
MCs 0,22 | 2,20 (-1,81| 0,50 | 3,43 |-2,18
MCg 0,22 | 2,20 (-1,83| 0,17 | 2,02 |-1,76
MC, 0,32 | 2,51 (-1,92| 0,20 | 2,07 |-1,78

Cizelge 5.25. Alt Kriterler igin D, ve R;,, Degerleri

Alt Kriterler 5jtz Ejtz
SCe Ujtz1 | Ujtzz | Ujezz | Tjezr | Tjtzz | Tjtz3
SCiq 0,14 | 2,87 |-0,14| 0,29 | 4,12 | 0,20
SCi, 0,18 | 3,03 |-0,29 | 0,15 | 2,34 | -0,56
SCi3 0,18 | 3,12 | -0,07 | 0,24 | 3,60 | 0,15
SCi4 0,45 | 5,28 | 0,48 | 0,29 | 4,24 | 0,20
SCis 0,16 | 0,79 |-4,90| 0,16 | 0,78 | -4,88
SCi6 0,16 | 0,78 | -4,88 | 0,16 | 0,79 | -4,90
SCy 0,12 | 2,35 |-1,39| 0,31 | 3,35 | -1,56
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Cizelge 5.25. Alt Kriterler igin ﬁjtz ve R'jtz Degerleri (devami)

Alt Kriterler ZjJ'fZ Rjtz
SCjt Ujtz1 | Ujtzz | Ujezz | Tjezr | Tjtzz | Tjtzs
SCy, 0,31 ]335 |-156| 0,22 | 2,35 | -1,39
SCs34 0,03 289 |-1,01| 0,27 | 5,30 |-1,21
SCs, 0,67 |16,76|-195| 0,48 |14,33|-1,84
SCs3 0,50 {14,87|-1,93| 0,55 (14,89 |-1,83
SCyq 0,66 | 2,40 |-3,13| 0,07 | 0,64 | -1,94
SCys 0,29 | 1,14 |-2,26 | 0,42 | 1,79 | -2,74
SCy3 0,14 | 1,15 |-2,36 | 0,60 | 2,25 | -3,06
SCsq 0,06 | 0,35 |-1,22 | 0,07 | 0,36 | -1,22
SCs, 0,07 | 0,36 |-1,22 | 0,06 | 0,35 | -1,22
SCqs 0,00 | 0,00 |-1,23| 0,00 | 0,00 |-1,13
SCqy 0,18 | 1,40 |-1,83| 0,00 | 0,00 |-1,13
SCes 0,25 | 1,95 | -2,12 | 0,35 | 2,66 | -2,47
SCse 0,27 | 2,02 |-2,13 | 0,27 | 2,42 | -2,42
SCsy 0,00 | 0,00 |-1,13| 0,09 | 0,30 |-1,19
SCqq 0,66 | 5,63 |-2,22 | 0,89 | 6,63 |-2,29
SCe> 0,89 | 6,63 |-2,29 | 0,66 | 5,63 |-2,22
SC,, 0,56 |10,23|-1,99 | 0,45 | 9,23 | -1,97
SCyy 0,45 | 9,23 |-1,97 | 0,56 10,23 |-1,99
SCy3 0,00 | 0,00 |-0,80 | 0,00 | 0,00 |-0,80
Dj; + R;; ve D;; — R;; degerleri Cizelge 5.26'da, Dj;, + R;i, ve Djy,

ise Cizelge 5.27°de verilmistir.
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Cizelge 5.26. Ana Kriterler igin Dj; + R;; ve D;; — R;; Degerleri

Ana Bulanik Etki Degeri Bulanik Iliski Degeri

Kriterler (Dji + R;) (Dji — Rj)

MC; djiin | Gz | iz | Wi | h hjis

MC, 0,72 | 6,11 | -432 | 2,53 | -0,44 | -2,52

MC, 0,20 | 3,60 | -3,37 | 1,76 | 0,06 | -1,81

MC; 0,75 | 6,13 | -4,26 | 2,51 | 0,38 | -2,50

MC, 0,67 | 570 | 4,14 | 2,39 | 0,61 | -2,41

MCs 0,72 | 563 | -3,99 | 2,40 | -1,23 | -2,32

MCg 0,40 | 422 | -3,59 | 1,99 | 0,17 | -2,00

MCcC, 0,52 | 458 | -3,70 | 2,11 | 0,44 | -2,12

Cizelge 5.27. Alt Kriterler igin D;,, + R;;, ve Dj, — R;,, Degerleri

Bulanik Etki Degeri | Bulanik lliski Degeri

Alt Kriterler ~ ~ ~ 5
(Djtz + Rjtz) (Djtz - Rjtz)

SC;e

Gjtz1| Gjtzz2 | Gjtz3 hjtzl hjtzz hjtz3

SCyq 0,43 | 6,99 | 0,06 | -0,06 | -1,25 | -0,43

SCy, 0,32 | 5,38 |-0,85| 0,74 | 0,69 |-0,43

SCyi3 0,41 | 6,72 | 0,08 | 0,03 | -0,48 | -0,30

SCya 0,74 | 9,52 | 0,68 | 0,25 | 1,04 | 0,19

SCys 0,31 1,56 |-9,78 | 5,03 | 0,01 |-5,06

SCie 0,31 1,56 |-9,78 | 5,06 | -0,01 | -5,03

SCyy 0,43 | 5,70 |-2,95 | 1,68 | -1,00 | -1,70

SCy, 0,43 | 5,70 |-2,95| 1,70 | 1,00 | -1,68

SC34 0,20 | 8,19 |-2,22 | 1,23 |-2,41 | -1,18

SCs, 1,15 31,09|-3,79 | 2,51 | 2,43 | -2,43

SCs3 1,05 29,76 |-3,76 | 2,33 | -0,02 | -2,48
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Cizelge 5.27. Alt Kriterler igin Dy, + R;;, ve Dj,, — R;., Degerleri (devami)

Bulanik Etki Degeri | Bulanik iligki Degeri

Alt Kriterler =~ ~ = ~
(Djtz + Rjtz) (Djtz - Rjtz)

SC;e

gjtzl gjtzz gjtzS hjtzl hjtzZ hjtz3

SCyq 0,72 | 3,04 |-5,06 | 2,60 | 1,76 | -3,19

SCys 0,71 | 2,93 | -5,01 | 3,03 | -0,65 | -2,69

SCys 0,73 | 3,40 | -5,42| 3,20 |-1,10 | -2,95

SCs; 0,13 | 0,70 | -2,44 | 1,28 |-0,01 | -1,28

SCs, 0,13 | 0,70 | -2,44 | 1,28 | 0,01 | -1,28

SCs3 0,00 | 0,00 |-2,26 | 1,13 | 0,00 | -1,13

SCsy 0,18 | 1,40 |-2,96| 1,31 | 1,40 | -1,83

SCss 0,60 | 4,61 | -4,59 | 2,72 |-0,71 | -2,46

SCse 0,54 | 444 | -456 | 2,69 | -0,40 | -2,40

SCs, 0,09 | 0,30 |-2,32| 1,19 | -0,30 | -1,22

SCs1 1,55 112,26 |-4,52 | 2,95 | -1,00 | -3,12

SCs; 1,55 12,26 |-4,52 | 3,12 | 1,00 | -2,95

SCrq 1,00 119,46|-3,96 | 2,53 | 1,00 | -2,44

SC,, 1,00 119,46 |-3,96 | 2,44 | -1,00 | -2,53

SCys3 0,00 | 0,00 |-1,60| 0,80 | 0,00 |-0,80

Adim 7: iligki ve etki degerlerini durulastir.

Ana kriterler igin (Dj; + Ri)ger Ve (Dji — Rji)aer degerleri Esitlik (4.31) ve (4.32)
kullanilarak hesaplanmis ve Cizelge 5.28'de verilmigtir. Alt kriterler icin ise
(Djtz + Rjtz)aer Ve (Djrz — Rjtz)aer degerleri Esitlik (4.29) ve (4.30) kullanilarak

hesaplanmis ve Cizelge 5.29°da verilmigtir.
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Cizelge 5.28. Ana Kriterler igin (Dj; + Rj))aer Ve (Dj; — Rji)aer Degerleri

Ana Kriterler | Kesin Etki Degeri | Kesin iliski Degeri
MC; (Dji + Rid)aer (Dji = Rid)aer
MCy 2,15 -0,22
Mc, 1,01 0,02
MC, 2,18 0,19
MC, 1,98 0,30
MC 2,00 -0,59
MCy 1,31 0,08
MC, 1,49 0,22

Cizelge 5.29. Alt Kriterler i¢in (D, + Rjtz) aer V€ (Djtz — Rjtz) ey DeGerleri

Kriﬁel;er Kefi” E“i‘ Degeri Keiin ilislji Degeri
SC;, (Djez + Rjtz) des (Djez — Ritr)aer
Sl 3,62 -0,74
SC12 2,55 0,42
SCi3 3,48 -0,31
SCiq 511 0,63
SCis -1,58 0,00
SCi6 -1,58 0,00
5Ca1 2,22 -0,51
SCzz 2,22 0,51
5C3 3,59 -1,19
SC3 14,89 1,24
SCs3 14,20 -0,05
SCa1 0,44 0,73
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Cizelge 5.29. Alt Kriterler i¢in (Dj, + Rjtz)aer V€ (Djez — Rjtz) ey Degerleri (devami)

Krii::ler Kefin Etk~i Degeri Keiin ili§lfi Degeri
SC;, (Djez + Rjez) aer (Djez — Ritr)aes
SCs 0,39 -0,24
SCs3 0,53 20,49
SCsq -0,22 -0,01
SCsz 022 0,01
SCs3 -0,57 0,00
SCs4 0,01 0,57
SCss 1,31 -0,29
SCss 1,22 -0,13
SCs7 -0,41 -0,16
SCs1 5,39 -0,54
SCe2 5,39 0,54
SCyq 8,99 0,52
SCyz 8,99 -0,52
SCy3 -0,40 0,00

(Dji + Rii)aer Ve (Dj; — Rj1) ey degerleri her bir kriterin diger kriterler tizerindeki etki
ve iliski seviyesini ifade eder. (@i"‘ﬁﬁ)def degeri yuksek olan kriter, diger
kriterler ile daha cok iliskilidir. (ﬁﬁ - ﬁji)def pozitif degere sahipse diger kriterler
uzerinde daha yuksek etkiye sahiptir ve daha yuksek oOncelige sahip oldugu

soylenir. (ﬁji - ﬁji)def degderi negatif olan kriter ise daha fazla etkilenen kriterdir.

Yatay ekseni (Dj; + Rj;)aes, dikey ekseni (Dj; — Rj;) 4oy degerlerinden olusan neden
sonug iliski diyagramlar cizilir. Bu diyagramda yatay eksenin ustinde kalan
kriterler etkileyen, altinda kalan kriterler etkilenen olarak tanimlanir.

85



Ana kriterler igin iligki diyagrami Sekil 5.10’da verilmistir.

(O-R) 0,4 4. Ana Kriter
7. Ana Kriter v 3. Ana Kriter
0,2 ’ *
6. Ana Kriter
2. Ana Kriter &
0 . * ' ' |
) 0’5 1 1,5 2 2,5
0,2 -
1. Ana Kriter
-0,4
5. Ana Kriter
-0,6 ¢
-0,8
(D+R)

Sekil 5.10. Ana Kriterler icin Neden Sonug iliski Diyagrami

Cizelge 5.28'de verilen degerler dogrultusunda, ana kriterler icin basit ve sezgisel
kullanim prensibi diger kriterler lzerinde en ¢ok etkiye sahip olan ana kriterdir.
Sekil 5.10’a gore ise kullanimda esneklik, basit ve sezgisel kullanim, algilanabilir
bilgilendirme, dusuk fiziksel gu¢ kullanimi, yaklasim ve kullanim igin boyut ve
mekan saglanmasi prensipleri etkileyen; esit kullanim ve tasarimda hata payi

prensipleri etkilenen kriterler olarak tanimlanir.

Her bir ana kriterin alt kriterleri icin iliski diyagramlari Sekil 5.11-17°de verilmistir.
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0,9
(D-R) ’
4. Alt Kriter
6,6 s k3
2. Alt Kriter
-

0,3

5. ve 6. Alt
Kriter

l_. T G T T T T T 1
-2 -1 )} 1 2 3 4 5 6

0,3 »

3. Alt Kriter
*
09 1. Alt Kriter
(D+R)

Sekil 5.11. Birinci Ana Kriterlerin Alt Kriterleri icin Neden Sonug liski Diyagrami

Sekil 5.11’e goére, esit kullanim prensibi alt kriterleri arasinda, asansoér uyari
sistemi ve zemin tasarimi etkileyen; giris kapilarinin tasarimi ve koridorlarda
yureme destegdi etkilenen alt kriterler olarak tanimlanir. Cizelge 5.29°’da sunulan

verilere gore, zemin tasarimi en buyuk etkiye sahip olan kriterdir.

(D-R) 0,6
-
2. Alt Kriter

0,4

0,2

1. Alt Kriter
-

(D+R)

Sekil 5.12. ikinci Ana Kriterlerin Alt Kriterleri icin Neden Sonug iligki Diyagrami
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Sekil 5.12'ye gore, kullanimda esneklik prensibi alt kriterleri arasinda, acil giris
kapisi hareket sistemi etkileyen; doner kapi hizi etkilenen alt kriterler olarak

tanimlanir.

1
(D-R) > 2. Alt Kriter
*

1

0,5

3. Alt Kriter

0 T T T T T T ‘ 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16

1. Alt Kriter

-1,5

(D+R)

Sekil 5.13. Uglincli Ana Kriterlerin Alt Kriterleri icin Neden Sonug iligki Diyagrami

Sekil 5.13’e gore, basit ve sezgisel kullanim prensibi alt kriterleri arasinda, asansor
buton dizayni etkileyen; kat tabelasi tasarimi, asansor acil durum butonu etkilenen

alt kriterler olarak tanimlanir.
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D-R) 08
(D-R) .
0,6 1. Alt Kriter
0,4
0,2
0 T T T T T 1
) 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6
-0,2
-
2. Alt Kriter
-0,4
*
0,6 3. Alt Kriter
(D+R)

Sekil 5.14. Dérduincl Ana Kriterlerin Alt Kriterleri icin Neden Sonug iligki Diyagrami

Sekil 5.14’e gore, algilanabilir bilgilendirme prensibi alt kriterleri arasinda, kat
tabelasinin konumu etkileyen; acil servis tabelasi ve yonlendirme tabelalari

etkilenen alt kriterler olarak tanimlanir.

(D-R) 0,8

U, 0 ’
4. Alt Kriter

3. Alt Kriter  2- Alt Kriter
I ’I ‘ 0 ! T : 1
-1 -0,5 1. Alt KriterQ 0,5 1 6. Alt K”terl,s
* *
7. Alt Kriter .
074 5. Alt Kriter

(D+R)

N

Sekil 5.15. Besinci Ana Kriterlerin Alt Kriterleri icin Neden Sonug iliski Diyagrami
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Sekil 5.15’e gore, tasarimda hata pay! prensibi alt kriterleri arasinda, ana giriste
bulunan rampa tasarimi ve tuvaletlerde bulunan 1sik sensor sistemi etkileyen;
tuvaletlerin temizligi, tuvaletlerde hijyenik temizlik malzemeleri ve elektrik prizi
guvenligi etkilenen alt kriterler olarak tanimlanir. Cizelge 5.29’da sunulan verilere

gore, tuvaletlerde bulunan g1k sensor sistemi en buyuk etkiye sahip olan kriterdir.

D-R) 06
(D-R) .
2. Alt Kriter
0,4
0,2
0 T T T T T 1
)} 1 2 3 4 5 6
-0,2
-0,4
1. Alt Kriter
2 4
-0,6
(D+R)

Sekil 5.16. Altinci Ana Kriterlerin Alt Kriterleri icin Neden Sonug iligki Diyagrami

Sekil 5.16'ya gore, dusuk fiziksel gug kullanimi prensibi alt kriterleri arasinda, kapi
kapanma sistemleri etkileyen; kapilardaki hidrolik tasarimi etkilenen alt kriterler

olarak tanimlanir.
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(D-R) 0:6
-
A 1. Alt Kriter
3. Alt Kriter
r ’ T T T T 1
-2 )} 2 4 6 8 10
o 2. Alt Kriter
*
(D+R)

Sekil 5.17. Yedinci Ana Kriterlerin Alt Kriterleri igin Neden Sonug iliski Diyagrami

Sekil 5.17’ye gore, yaklagsim ve kullanim i¢in boyut ve mekan saglanmasi prensibi
alt kriterleri arasinda, otopark tasarimi etkileyen; rampalarda park yasagi levhalari

etkilenen alt kriterler olarak tanimlanir.

Adim 8: Ana kriterlerin 6nem agirliklarini ve alt kriterlerin 6n agirliklarini
hesapla.

w; ve w ;. degerleri Esitlik (4.33) ve (4.34) kullanilarak hesaplanmis ve sirasiyla

Cizelge 5.30 ve 5.31’de verilmigtir.
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Cizelge 5.30. Ana Kriterler igin w ; Degerleri

Ana Kriterler

MC; Wi

Mc, 0,18
MC, 0,08
MCs 0,18
Mmc, 0,16
MCs 0,17
McC, 0,11
Mmc, 0,12

Ana kriterler arasinda %18 agirlikla esit kullanim ve basit ve sezgisel kullanim,
%17 agirlikla tasarimda hata payi prensipleri 6nem derecesi en yuksek ana

kriterler olarak belirlenmigtir.

Cizelge 5.31. Alt Kriterler icin w ;, Degerleri
j

Alt Kriterler
SCy, Wit
SCyy 0,20
SCy, 0,14
SCys 0,19
SCy4 0,29
SCys 0,09
SCie 0,09
SCyy 0,50
SCs, 0,50
SCsy 0,12
SCs, 0,45
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Cizelge 5.31. Alt Kriterler igin w ;. Degerleri (devami)

Alt Kriterler
SC;e Wit
SCss 0,43
SCyq 0,42
SC,, 0,23
SCys 0,35
SCsq 0,05
SCs, 0,05
SCes 0,12
SCs, 0,12
SCss 0,29
SCeq 0,27
SCs, 0,10
SCqy 0,50
SCq, 0,50
SCy4 0,49
SC,, 0,49
SCy3 0,02

Adim 9: Alt kriterlerin final agirhiklarini hesapla.

(wje)r degerleri Esitlik (4.35) kullanilarak hesaplanmis ve Cizelge 5.32'de

verilmistir.
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Cizelge 5.32. Alt Kriterler igin (w j;) r Degerleri

Alt Kriterler
SCjt (th)f
SCy1 0,0400
SCy, 0,0200
SCy3 0,0300
SCiy 0,0500
SCys 0,0200
SCie 0,0200
SCye 0,0400
SC,, 0,0400
SC3q 0,0200
SCs, 0,0800
SCs;3 0,0800
SCyq 0,0700
SCy, 0,0400
SCys3 0,0500
SCsq 0,0100
SCs, 0,0100
SCs3 0,0200
SCs, 0,0200
SCss 0,0500
SCsg 0,0400
SCs 0,0200
SCe1 0,0550
SCe, 0,0550
SC; 0,0588
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Cizelge 5.32. Alt Kriterler igin (w ;)  Degerleri (devami)

Alt Kriterler W)
SC;q jtof
SC,, 0,0588
SCo4 0,0024

Cizelge 5.32°de verilen final agirliklarina gore basit ve sezgisel kullanim ana
kriterine ait asansor buton dizayni (%8), acil durum zili tasarimi ve konumu (%38),
algilanabilir bilgilendirme ana kriterine ait kat tabelasinin konumu (%7),
yonlendirme tabelalari (%5), yaklagim ve kullanim i¢in boyut ve mekan saglanmasi
ana kriterine ait otopark tasarimi (%5.9), rampalardaki park yasagi levhalar
(%5.9), dusik fiziksel gu¢ kullanimi ana kriterine ait kapilardaki hidrolik tasarimi
(%5.5), kapi kapanma sistemleri (%5.5), esit kullanim ana kriterine ait zemin
tasarimi (%5) ve tasarimda hata payi ana kriterine ait tuvaletlerin temizligi (%5) ile
ilgili tespit edilen uygunsuzluklar 6ncelikle iyilestiriimesi gereken problemler olarak

tanimlanmistir.
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6. SONUCLAR VE TARTISMA

Bu cgaligmada, acil saglik hizmetlerinde etkinligin arttinlabilmesi amaciyla acil
servislerin i¢ mekan tasariminda kullanilabilirligin evrensel tasarim ilkeleri
acgisindan degerlendiriimesi gergeklestiriimistir. Calismada &nerilen yaklasim,

Ankara’da 6zel bir hastanenin acil servisinin degerlendirilmesi i¢in uygulanmigtir.

Karar vericilerin daha saglikli bir sekilde yorum yapabilmelerini saglamak icin
sezgisel degerlendirme yontemi kullanilarak gorev senaryolari olusturulmus ve
karar vericilerin bu gorevleri uygulayarak evrensel tasarima yonelik acil serviste
var olan problemleri belirlemeleri saglanmistir. Sonrasinda, karar vericilerin
bireysel tespitleri birlestirilerek 38 adet evrensel tasarim problemi elde edilmistir.
S6z konusu 38 problemin siddet duzeyleri karar vericiler tarafindan
deg@erlendirilmigtir.  Degerlendirme sonuglarina Bulanik Delfi  yonteminin

uygulanmasiyla 38 problem arasindan 26 tanesi kritik problem olarak segilmisgtir.

Evrensel tasarim prensiplerinin her biri birer ana kriter olarak kurgulanmis ve 26
kritik problemin her biri de ilgili oldugu ana kriter altinda siniflandiriimistir. Boylece
evrensel tasarim agisindan acil servisin kullanilabilirliginin degerlendirmesi ¢ok
kriterli bir karar verme problemi yapisina donusturalmustir. Karar vericilerden hem
ana kriterlerin hem de alt kriterlerin birbirleri Uzerinde etkilerinin belirlenmesi
istenmigtir. Bu degerlendirmeler Bulanik DEMATEL yonteminde girdi olarak
kullanilmis ve bu kritik problemlerden o©ncelikli olarak ¢ozulmesi gereken

problemler siralanmistir.

Bulanik DEMATEL yontemi ile ana kriterlerin etki agirliklari esit kullanim prensibi
icin %18, kullanimda esneklik prensibi i¢in %8, basit ve sezgisel kullanim prensibi
icin %18, algilanabilir bilgilendirme prensibi i¢cin %16, tasarimda hata pay! prensibi
icin %17, dusuk fiziksel gli¢ kullanimi prensibi igin %11, yaklasim ve kullanim igin

boyut ve mekan saglanmasi prensibi igin %12 olarak hesaplanmistir.

Bulanik DEMATEL yontemiyle hesaplanan alt kriter agirliklarina gore ise, %8

agirlikla asansoér buton dizayni ve acil durum zili tasarimi ve konumu, %7 agirlikla
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kat tabelasinin konumu, %5.9 agirlikla otopark tasarimi ve rampalardaki park
yasag! levhalari, %5.5 agirlikla kapilardaki hidrolik tasarimi ve kapi kapanma
sistemleri, %5 agirlikla zemin tasarimi, yonlendirme tabelalari ve tuvaletlerin
temizligi ile ilgili tespit edilen uygunsuzluklar oncelikle iyilestiriimesi gereken

problemler olarak belirlenmisgtir.

Asansor buton dizayni, kat numaralar ile butonlarin eslestiriimesi acgisindan
kullanicilar i¢in karmasa yaratmaktadir. Asansorde bulunan acil durum zili, sari
renkte, kat butonlari ile ayni boyutta tasarlanmis ve vyiksek bir seviyeye
konumlandiriimigtir. Bu durum, tasarimin kullanicinin deneyimine, bilgisine veya
mevcut konsantrasyon seviyesine bakilmaksizin anlasiimasinin kolay olmasini
savunan basit ve sezgisel kullanim prensibine ters dismektedir. Bu probleme ait
gorsel Sekil 6.1°de sunulmustur. Bu problemlerin iyilestiriimesi i¢in, asansorlerde
uzerinde buton numaralarinin kabartmali olarak yazildigi buton tasarimi tercih
edilmelidir. Acil durum zili, acil durumu g¢agristiran kirmizi renkte ve panik aninda
diger butonlardan ayirt edilebilecek boyutta olmalidir. Mumkunse diger butonlara
gbre daha algakta konumlandiriimalidir. Boylece tekerlekli sandalye kullanan ya
da kisa boylu kisilerde rahat bir sekilde bu butonu kullanabileceklerdir. Ornek bir
asansor buton tasarimi Sekil 6.2 (a) ve (b)'de, 6rnek bir acil durum butonu gorseli
Sekil 6.2 (c)'de verilmistir.
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Sekil 6.1.

(@) (b) (©)

Sekil 6.2. Ornek Buton Tasarimlari

Hastanenin birinci katinda bulunan ana giristen girildiginde sadece asansorlere
yonlendiren bir tabela bulunmaktadir. Asansorlerin bulundugu alana ulasilana
kadar acil servisin kat bilgisi ya da acil servise ydnlendiren bir tabela
bulunmamaktadir. Bu durum, gerekli bilginin acgik ve kolay ifadeler ile veriimesi
fikrini  savunan algilanabilir bilgilendirme prensibi agisindan uygunsuzluk

yaratmaktadir. Acil servis hastalari rutin hastalara gore fiziksel olarak daha zor
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sartlarda, stresli ve gergin bir durumda bulunurlar. Bu nedenle acil servise ulagim
yolunun daha agik ve net ifadelerle, kolay fark edilebilir gsekilde belirtimesi gerekir.
Asansor alaninda bulunan kat plani girise yakin bir yere konumlandiriimali ve acil
servisin bulundugu kat ve yon bilgisi diger birimlerden ayirt edilebilir gsekilde, renkli

ve buyuk punto ile yazilmahdir.

Acil servis girigsindeki otopark tasariminin uygun olmamasi da Oncelikle
iyilestiriimesi gereken problemler arasinda yer almaktadir. Giris kapisina bir arag
yanastiginda ikinci bir aracin yanasmasi ya da gec¢mesi igin yeterli bir alan
kalmamaktadir. Ozellikle giris kapisina bir ambulans yanastiginda sedye rahat
hareket ettirlememekte ve ikinci bir ambulans ya da 6zel bir aracin giris kapisina
yakin yanagmasi mumkun olmamaktadir. Ayrica otopark alanindan ¢ikan araclar
giris  kapisinin  onunden gecgerek park alanini terk etmektedir. Hasta
indirme/bindirme durumlarinda bu araglar ¢ikis igin beklemek zorunda kalmaktadir.
Giriglerde bulunan rampalarin 6nu park edilmis araclar ile kapatimistir, bu
alanlarda uyari levhalari bulunmamaktadir. Bu durumlar kullanicilara yaklagim,
erisim, manipulasyon ve kullanim igin uygun boyut ve alan saglanmasi gerektigini
savunan yaklasim ve kullanim igin boyut ve mekan saglanmasi prensibine ters
dusmektedir. Bu uygunsuzluga ait gorsel Sekil 6.3'de verilmistir. Bu problemlerin
¢ozulebilmesi icin acil servis girisindeki otopark alani tekrar tasarlanmali, araclara
yol gosterici olacak ve duzeni saglayacak sekilde sari gizgilerle uygun park alanlari
isaretlenmelidir. Rampalarin 6nune park yapilmamasi igin park yasagi levhalari ve

delinatorler (trafik babasi) konulmalidir.
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Sekil 6.3. Acil Girisi Otopark Dizayni

Hastane girigsindeki manuel kapilar, merdivenlerin bulundugu alana ge¢cmek igin
kullanilan kapilar, tuvaletlerin kapilar takilan iticiler sebebiyle agmak icin fazla gli¢
gerektirmektedir. Ayrica bu iticiler kapilardan gegislerde kapilyr agik tutma
zorunlulugu yaratmaktadir. Bu durum, ozellikle engelli insanlar ve c¢ocuklar igin
dusuk fiziksel guc¢ kullanimi prensibi acgisindan problem olusturmaktadir. Bu
probleme ait gorsel Sekil 6.4, 6.5 ve 6.6’da sunulmustur. Bu alanlarda iticilerin
kullanilmasi yerine hastane giris kapilari ve merdiven alanina agilan kapilar igin
kayar kapi, tuvalet kapilari i¢in fotoselli otomatik agilan kapilarin kullaniimasi hem
kapilari agarken harcanan fazla guclin ortadan kaldiriimasini hem de kapilarin

kapali tutulmasini saglayabilir. Ornek kapi tasarimlari Sekil 6.7’da verilmistir.
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Sekil 6.4. Hastane Girisindeki Manuel Kapi

Sekil 6.5. Merdiven Alanina Acilan Kapi

Sekil 6.6. Tuvalet Kapisi
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4 fElinizm

1 Yaklastiriniz

N’

CIKIS

(@) (b)

Sekil 6.7. Ornek Kapi Tasarimlari

Hastane zemininde gérme engelli insanlar igin yer désemeleri bulunmamaktadir.
Bu durum buatun kullanicilar igin egit hizmet sunulmasini savunan esit kullanim
kriteri agisindan uygunsuzluk yaratmaktadir. Mevcut durumun gorseli Sekil 6.8’de
verilmigtir. Hastane zemininde gérme engelli insanlarin yardima ihtiya¢ duymadan
yol ve yon bulabilmesini saglayan yer désemeleri kullaniimalidir. Ornek bir zemin
tasarimi Sekil 6.9’da sunulmustur.

Sekil 6.8. Hastanenin Mevcut Zemin Tasarimi

102



Sekil 6.9. Ornek Zemin Tasarimi

Doktor odasi, MR, tomografi, al¢gi odasi, rontgen, ultrason ve lavabolar igin
yonlendirme tabelalari bulunmamaktadir. Hastalar bu birimlere danigmada
bulunan gorevlilerin yardimi ile ulagmaktadirlar. Bu durum, gerekli bilginin acik ve
kolay ifadeler ile verilmesi fikrini savunan algilanabilir bilgilendirme prensibine ters
dusmektedir. YOn goOsterici tabelalar asilarak ya da zemine, kayit bankosundan
doktor odasina, doktor odasindan diger birimlere giden renkli yonlendirme ¢izgileri
cizilerek hastalara yol gosterilebilir. Ornek bir yénlendirme tabelasi ve zemin

yonlendirme ¢izgi tasarimi Sekil 6.10’da verilmigtir.

€ & WC

< [DARI BIRIMLER - LABORATUVAR

< RONTGEN - BEBEK BAKIM

® HASTA HAKLARI

(@) (b)

Sekil 6.10. Y6n Gésterici Ornekleri

Farkli glnlerde ve gunun farkl saatlerinde yapilan gdzlemlerde karar vericiler
tarafindan tuvaletlerin temiz tutulmadigi tespit edilmistir. Bu durum kullanicilar

arasinda enfeksiyon yayilimina sebep olmakta ve 6zellikle bir hastane igin buylk

103



bir problem yaratmaktadir. Ayrica evrensel tasarim ilkeleri agisindan, tehlikeli
durumlar ve kazara ya da istenmeyen eylemlerin olumsuz sonuglarini en aza
indirilmesi gerektigini savunan tasarimda hata payi prensibi i¢in uygunsuzluk teskil
etmektedir. Bu problemin onune gegilebilmesi igin mevcut durumdan daha siki bir
temizlik proseduru olusturulmali ve gun icerisinde tuvalet temizliginin denetimi
yapilmalidir. Kullanim sirasinda kirlenmenin onlenmesi igin klozet kapak ortusu

gibi hijyenik temizlik malzemeleri bulundurulmalidir.

2014 vyihinda kurulan bu hastane son teknolojiye yakin bir teknoloji ile
yapilandiniimistir. Bu sebeple acil serviste evrensel tasarim prensipleri agisindan
hizmetin durdurulmasini gerektirecek ¢ok ciddi problemler bulunmamaktadir.
C6zUm onerileri sunulan ve oOncelikli olarak ¢ézilmesi gereken problemler ve
sirastyla diger kritik problemler ortadan kaldirildiktan sonra evrensel tasarim
prensiplerine blyuk o6lgude uygun ve daha etkili kullanilabilen bir acil servis

tasariminin olusturulmasi mumkun olacaktir.
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EK-1 Problemlere iliskin Siddet Degerlendirme Anketi

Degerlendirme Skalasi

0: Evrensel tasarim problemi degildir.

1: Kozmetik evrensel tasarim problemi (Projede ekstra zaman yoksa dizeltiimesine gerek yok.)

2: Minor evrensel tasarim problemi (Bu sorunu gidermek i¢in dagtk 6ncelik verilmelidir.)

3: Major evrensel tasarim problemi (Bu sorunun ¢6zulmesi igin yuksek oncelik verilmelidir.)

4: Evrensel tasarim felaketi (Hizmet verilmeye baslanmadan dnce problemin ¢ézilmesi zorunludur.)

P.No Problem Tanimi 0

Hastane giris kapilarinin tasarimi engelli insanlarin (tekerlekli sandalye ile vb.)
girigi i¢in uygun degildir.

Giris kapilarinda icerideki ve disaridaki havanin sirkllasyonunu engelleyici
2 |tedbirler alinmamistir. Bu durum hastane igindeki is1 kontroll, enfeksiyon
yaylliminin engellenmesi gibi durumlar i¢in negatif etki yaratir.

Acil servis girigsindeki rampanin egimi yuksektir.

Acil servis girisindeki otopark dizayni uygun degildir. Giris kapisina bir arag
yanastiginda ikinci bir aracin yanagmasi ya da gegisi icin alan kalmamaktadir.

Giriglerde bulunan rampalarin 6nt park edilmis araglar ile kapatiimistir, bu
alanlarda uyari levhalari bulunmamaktadir.

3
4
5 |Ana giriste bulunan rampa girisi engebeli ve tekerlekli araba igin dardir.
6
7

Ana giriste bulunan déner kapi engelli insanlarin kullanimi igin yuksek hizdadir.

Ana giristen hastaneye girildiginde acil servis dort kat asagida kalmaktadir. Acil
servise merdiven ile inilmesi halinde bu durum yorgunluga sebep olmaktadir.

Kat tabelasi ana girise uzak bir yere asilimigtir, hastaneye girildiginde kat
tabelasina ulasilana kadar acile yonlendiren bir tabela bulunmamaktadir.
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P.No

Problem Tanimi

10

Kat tabelasinda acil yazisi siradan (diger bolim adlariyla ayni yazi tipinde)
yazilmistir.

11

Asansor buton dizayni, kat numaralari ile butonlarin eslestiriimesi acgisindan
karmasgiktir.

12

Acil girigsinde bulunan doner kapida sensor bulunmamaktadir.

13

Asansorde acil durumlar igin telefon bulunmamaktadir.

14

Asansorde sesli uyarilar bulunmamaktadir. (Bulunulan kat numarasi, kapinin
acgillma/kapanma uyarisi vb.)

15

Asansorde bulunan acil durum zili sari renkte, diger butonlar ile ayni boyutta bir
buton olarak, yukari seviyeye konulmustur.

16

Asansor ¢cagirma butonlarinin asagi ve yukari yon oklari bulunmamaktadir.

17

Ana giristen girildiginde asansorden indikten sonra acil servise yonlendiren tek bir
tabela vardir, bu koridorun bitiminde tekrar acile yodnlendiren bir tabela
bulunmamaktadir.

18

Oda giriglerinde bulunan bélum adlari kiiglk punto ile yazilmistir.

19

Doktor odasi, MR, tomografi, algi odasi, réntgen, ultrason beUr_nIerinde hasta
bilgilendirmek i¢in ekranlar ve sesli uyarilar bulunmamaktadir. (lgerideki hasta
bilgisi, sira numarasi vb.)

20

Hasta kaydi yapilan bankolarda hasta ile personel arasinda enfeksiyon yayilimini
Onleyecek tedbir (cam duvarlari olan banko vb.) alinmamistir.

21

Koridorlarda yasl, engelli vb. insanlar igin vyurlrken tutunacak yerler
bulunmamaktadir.

22

Hastane girigsindeki manuel kapilar, merdivenlerin bulundugu alana gegmek igin
kullanilan kapilar, tuvaletlerin kapilari takilan iticiler sebebiyle igeri giris ya da disari
cikiglarda engelli insanlar igin kapiyi agik tutma zorunlulugu yaratmaktadir.

23

Gorme engelli insanlar icin yer désemeleri bulunmamaktadir.
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P.No

Problem Tanimi

Hastane girisindeki manuel kapilar, merdivenlerin bulundugu alana ge¢mek igin

24 | kullanilan kapilar, tuvaletlerin kapilari takilan iticiler sebebiyle agmak igin fazla gl¢
gerektirmektedir.
Doktor odasi, MR, tomografi, al¢i odasi, rontgen, ultrason ve tuvaletler icin
25 | . .
yonlendirme tabelalari bulunmamaktadir.
26 MR, réntgen, ultrason ve tomografinin oldugu bdélim kayar kapi ile ayriimistir. Bu
bolum acil servise ait degilmig hissi vermektedir.
Kayit, rontgen, MR, tomografi bankolarinda sadece ‘Danisma’ yazmaktadir,
27 L . y e o
bankonun hangi boélime ait oldugu belirtiimemistir.
28 |Tuvalet, ultrason bekleme alanina ¢ok yakin konumlandiriimigtir.
29 |Hastane mimarisi labirent gibi, kisa ve ¢ok sayida koridordan olugmaktadir.
30 Engelli tuvaletinin el yikama lavabosu yukari monte edilmis ve genis ebatlarda
secilmistir, musluga uzanma sorunu yasanmaktadir.
31 |Cocuklarin bireysel kullanimi igin tuvaletler uygun degildir.
32 |Lavabolar uzun boylu insanlar icin algak kalmaktadir.
Kagit havlu makinasi, yuksege monte edildigi icin uzanarak kullanilabilmektedir.
33 : e N .
Ayrica cihazin 6nunde genis bir lavabo engeli bulunmaktadir.
34 Tuvaletlerde sensorler yavas algilamaktadir. Isik ge¢ yanmakta, kapi kapandiktan
sonra igeri karanlik kalmaktadir.
35 |Tuvaletler gun igerisinde temiz tutulmamaktadir.
36 |Tuvaletlerde hijyenik temizlik malzemeleri bulunmamaktadir.
37 |Musluklarda sicak/soguk su ayrimi belirgin yapiimamistir.
38 |Elektrik prizleri kapak ile kapatilmamigtir.
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EK-2 Karar Verici Bireysel Problem Listeleri

Cizelge 2.1. Birinci Karar Vericiye Ait Problem Listesi

Problem
Numarasi

Problemler

1

Hastane giris kapilarinin tasarimi engelli insanlarin (tekerlekli sandalye ile
vb.) girisi igin uygun degildir.

Acil servis girigindeki otopark dizayni uygun dedgildir. Girig kapisina bir

2 ara¢ yanastiginda ikinci bir aracin yanagsmasi ya da gegisi igin alan
kalmamaktadir.

3 Ana giriste bulunan rampa girisi engebeli ve tekerlekli araba igin dardir.

4 Giriglerde bulunan rampalarin 6nu park edilmis araclar ile kapatilmistir,
bu alanlarda uyari levhalari bulunmamaktadir.

5 Kat tabelasi ana girigse uzak bir yere asilmistir, hastaneye girildiginde kat
tabelasina ulasilana kadar acile yonlendiren bir tabela bulunmamaktadir.

6 Kat tabelasinda acil yazisi siradan (diger bélim adlariyla ayni yazi
tipinde) yazilmistir.

- Asansor buton dizayni, kat numaralari ile butonlarin eslestiriimesi
agisindan karmasiktir.

8 Acil girisinde bulunan doéner kapida sensor bulunmamaktadir.

9 AsansOr c¢agirma butonlarinin  asagi ve yukart yon oklari
bulunmamaktadir.
Ana giristen girildiginde asansor indikten sonra acil servise yonlendiren

10 tek bir tabela vardir, bu koridorun bitiminde tekrar acile yonlendiren bir
tabela bulunmamaktadir.
Hastane girisindeki manuel kapilar, merdivenlerin bulundugu alana

11 gecgmek igin kullanilan kapilar, tuvaletlerin kapilari takilan iticiler sebebiyle
iceri giris ya da disarn ¢ikislarda engelli insanlar igin kapiyr acgik tutma
zorunlulugu yaratmaktadir.

12 Gorme engelli insanlar i¢gin yer dosemeleri bulunmamaktadir.
Hastane girisindeki manuel kapilar, merdivenlerin bulundugu alana

13 gecmek icin kullanilan kapilar, tuvaletlerin kapilari takilan iticiler sebebiyle
acmak icin fazla guc gerektirmektedir.

14 Doktor odasi, MR, tomografi, al¢i odasi, rontgen, ultrason ve tuvaletler
igin yonlendirme tabelalari bulunmamaktadir.

15 MR, rontgen, ultrason ve tomografinin oldugu bolim kayar kapi ile
ayrilmistir. Bu bolum acil servise ait degilmis hissi vermektedir.

16 Kayit, rontgen, MR, tomografi bankolarinda sadece ‘Danigma’
yazmaktadir, bankonun hangi bélime ait oldugu belirtiimemistir.

17 Engelli tuvaletinin el yikama lavabosu yukari monte edilmis ve genis
ebatlarda secilmistir, musluga uzanma sorunu yagsanmaktadir.

18 CGocuklarin bireysel kullanimi igin tuvaletler uygun degildir.
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Cizelge 2.1. Birinci Karar Vericiye Ait Problem Listesi (devami)

Problem

Problemler
Numarasi

Kagit havlu makinasi, yuksege monte edildigi igin uzanarak
19 kullanilabilmektedir. Ayrica cihazin 6nunde genig bir lavabo engeli
bulunmaktadir.

20 Tuvaletler gun igerisinde temiz tutulmamaktadir.
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Cizelge 2.2. ikinci Karar Vericiye Ait Problem Listesi

Problem
Numarasi

Problemler

1

Hastane giris kapilarinin tasarimi engelli insanlarin (tekerlekli sandalye ile
vb.) girisi igin uygun degildir.

2 Ana girigte bulunan rampa girigi engebeli ve tekerlekli araba igin dardir.

3 Ana giriste bulunan doner kapi engelli insanlarin kullanimi igin yuksek
hizdadir.
Ana giristen hastaneye girildiginde acil servis dort kat asagida

4 kalmaktadir. Acil servise merdiven ile inilmesi halinde bu durum
yorgunluga sebep olmaktadir.

5 Kat tabelasi ana girise uzak bir yere asiimigtir, hastaneye girildiginde kat
tabelasina ulasilana kadar acile yonlendiren bir tabela bulunmamaktadir.

6 Kat tabelasinda acil yazisi siradan (diger bolim adlariyla ayni yazi
tipinde) yazilmistir.
Ana giristen girildiginde asansor indikten sonra acil servise yonlendiren

7 tek bir tabela vardir, bu koridorun bitiminde tekrar acile yonlendiren bir
tabela bulunmamaktadir.
Hastane girisindeki manuel kapilar, merdivenlerin bulundugu alana

8 gecgmek icin kullanilan kapilar, tuvaletlerin kapilari takilan iticiler sebebiyle
acgmak icin fazla guc gerektirmektedir.

9 Doktor odasi, MR, tomografi, algi odasi, rontgen, ultrason ve tuvaletler igin
yonlendirme tabelalari bulunmamaktadir.

10 Kayit, rontgen, MR, tomografi bankolarinda sadece ‘Danisma’
yazmaktadir, bankonun hangi boélime ait oldugu belirtiimemistir.

11 Hastane mimarisi labirent gibi, kisa ve ¢ok sayida koridordan
olugmaktadir.

12 Engelli tuvaletinin el yikama lavabosu yukari monte edilmis ve genis
ebatlarda secilmistir, musluga uzanma sorunu yasanmaktadir.

13 Cocuklarin bireysel kullanimi icin tuvaletler uygun degildir.

14 Tuvaletlerde sensorler yavas algilamaktadir. Isik ge¢ yanmakta, kapi
kapandiktan sonra iceri karanlk kalmaktadir.

15 Tuvaletler gun igerisinde temiz tutulmamaktadir.
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Cizelge 2.3. Uglincl Karar Vericiye Ait Problem Listesi

Problem

Problemler
Numarasi
1 Acil servis girisindeki rampanin egimi yuksektir.
5 Giriglerde bulunan rampalarin 6na park edilmis araclar ile kapatiimistir, bu
alanlarda uyari levhalari bulunmamaktadir.
3 Asansor buton dizayni, kat numaralari ile butonlarin eslestirimesi
acisindan karmasiktir.
4 Asansorde sesli uyarilar bulunmamaktadir. (Bulunulan kat numarasi,
kapinin agilma/kapanma uyarisi vb.)
Asansorde bulunan acil durum zili sari renkte, diger butonlar ile ayni
5 . :
boyutta bir buton olarak, yukari seviyeye konulmustur.
6 Asansor cagirma butonlarinin  asagi  ve yukari yon oklari
bulunmamaktadir.
Ana giristen girildiginde asansor indikten sonra acil servise yonlendiren
7 tek bir tabela vardir, bu koridorun bitiminde tekrar acile yonlendiren bir
tabela bulunmamaktadir.
8 Oda giriglerinde bulunan bélim adlari kiiglk punto ile yazilmistir.
Doktor odasi, MR, tomografi, algi odasi, réntgen, ultrason bdlimlerinde
9 hasta bilgilendirmek igin ekranlar ve sesli uyarilar bulunmamaktadir.
(Igerideki hasta bilgisi, sira numarasi vb.)
10 Gorme engelli insanlar igin yer désemeleri bulunmamaktadir.
Hastane girisindeki manuel kapilar, merdivenlerin bulundugu alana
11 gecmek icin kullanilan kapilar, tuvaletlerin kapilari takilan iticiler sebebiyle
acmak icin fazla gug gerektirmektedir.
Doktor odasi, MR, tomografi, algi odasi, rontgen, ultrason ve tuvaletler
12 L :
icin yonlendirme tabelalari bulunmamaktadir.
13 Kayit, rontgen, MR, tomografi bankolarinda sadece ‘Danigma’
yazmaktadir, bankonun hangi boélume ait oldugu belirtiimemistir.
14 Engelli tuvaletinin el yilkama lavabosu yukari monte edilmis ve genis
ebatlarda segilmistir, musluga uzanma sorunu yaganmaktadir.
15 Cocuklarin bireysel kullanimi igin tuvaletler uygun degildir.
16 Elektrik prizleri kapak ile kapatiimamigtir.
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Cizelge 2.4. Dérduncu Karar Vericiye Ait Problem Listesi

Problem

Problemler
Numarasi
Giris  kapilarinda igerideki ve disaridaki havanin sirkllasyonunu
1 engelleyici tedbirler alinmamigtir. Bu durum hastane igindeki 1si kontrold,
enfeksiyon yayiliminin engellenmesi gibi durumlar igin negatif etki yaratir.
2 Acil servis girigsindeki rampanin egimi yuksektir.
Acil servis girisindeki otopark dizayni uygun degildir. Giris kapisina bir
3 ara¢ yanastiginda ikinci bir aracin yanasmasi ya da gegisi igin alan
kalmamaktadir.
4 Kat tabelasi ana girise uzak bir yere asilmistir, hastaneye girildiginde kat
tabelasina ulasilana kadar acile yonlendiren bir tabela bulunmamaktadir.
5 Kat tabelasinda acil yazisi siradan (diger bolum adlariyla ayni yazi
tipinde) yazilmistir.
6 Asansorde acil durumlar igin telefon bulunmamaktadir.
7 Asansorde sesli uyarilar bulunmamaktadir. (Bulunulan kat numarasi,
kapinin agilma/kapanma uyarisi vb.)
Ana giristen girildiginde asansor indikten sonra acil servise yonlendiren
8 tek bir tabela vardir, bu koridorun bitiminde tekrar acile yonlendiren bir
tabela bulunmamaktadir.
9 Hasta kaydi yapilan bankolarda hasta ile personel arasinda enfeksiyon
yayillimini énleyecek tedbir (cam duvarlari olan banko vb.) alinmamistir.
10 Koridorlarda yagl, engelli vb. insanlar igin yururken tutunacak yerler
bulunmamaktadir.
Doktor odasi, MR, tomografi, algi odasi, réntgen, ultrason ve tuvaletler
11 . .
icin yonlendirme tabelalari bulunmamaktadir.
12 Kayit, rontgen, MR, tomografi bankolarinda sadece ‘Danisma’
yazmaktadir, bankonun hangi boélime ait oldugu belirtiimemistir.
13 Tuvalet, ultrason bekleme alanina ¢ok yakin konumlandiriimistir.
14 Engelli tuvaletinin el yilkama lavabosu yukari monte edilmis ve genis
ebatlarda segilmistir, musluga uzanma sorunu yasanmaktadir.
15 Cocuklarin bireysel kullanimi icin tuvaletler uygun degildir.
16 Tuvaletlerde hijyenik temizlik malzemeleri bulunmamaktadir.
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Cizelge 2.5. Besinci Karar Vericiye Ait Problem Listesi

Problem
Numarasi

Problemler

1

Hastane giris kapilarinin tasarimi engelli insanlarin (tekerlekli sandalye ile
vb.) girigi igin uygun degildir.

2 Acil servis girisindeki rampanin egimi yuksektir.
Acil servis girisindeki otopark dizayni uygun degildir. Giris kapisina bir
3 ara¢ yanastiginda ikinci bir aracin yanasmasi ya da gegisi i¢in alan
kalmamaktadir.
Ana girigsten girildiginde asansor indikten sonra acil servise yonlendiren
4 tek bir tabela vardir, bu koridorun bitiminde tekrar acile yonlendiren bir
tabela bulunmamaktadir.
Hastane girisindeki manuel kapilar, merdivenlerin bulundugu alana
5 gecmek igin kullanilan kapilar, tuvaletlerin kapilari takilan iticiler sebebiyle
acmak icin fazla guc gerektirmektedir.
6 Doktor odasi, MR, tomografi, algi odasi, rontgen, ultrason ve tuvaletler igin
yonlendirme tabelalari bulunmamaktadir.
7 Kayit, rontgen, MR, tomografi bankolarinda sadece ‘Danisma’
yazmaktadir, bankonun hangi boélime ait oldugu belirtiimemigtir.
8 Lavabolar uzun boylu insanlar i¢in algak kalmaktadir.
9 Tuvaletler gun igerisinde temiz tutulmamaktadir.
10 Musluklarda sicak/soguk su ayrimi belirgin yapilmamistir.
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EK-3 Karar Vericilere Ait Siddet Degerlendirmeleri

Cizelge 3.1. Karar Vericilerin Problemlere lliskin Siddet Degerlendirmeleri

Problem Siddet Degerlendirmesi

Numarasi B;
(P) bi* | bRt | bt | by | bR | bg® | byt | bt | bp* | by | bp® | bjs°
P, 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,50 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00
P, 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,75 1,00 1,00
Py 0,50 0,75 1,00 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75
P, 0,50 0,75 1,00 0,50 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 0,25 0,50 0,75
Py 0,75 1,00 1,00 0,25 0,50 0,75 0,50 0,75 1,00 0,50 0,75 1,00
P 0,75 1,00 1,00 0,50 0,75 1,00 0,50 0,75 1,00 0,25 0,50 0,75
P, 0,75 1,00 1,00 0,50 0,75 1,00 0,50 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00
Pg 0,25 0,50 0,75 0,50 0,75 1,00 0,25 0,50 0,75 0,75 1,00 1,00
Py 0,50 0,75 1,00 0,50 0,75 1,00 0,50 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00
Pio 0,75 1,00 1,00 0,50 0,75 1,00 0,50 0,75 1,00 0,25 0,50 0,75
P 0,50 0,75 1,00 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,75 1,00 1,00
Py, 0,50 0,75 1,00 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,75 1,00 1,00
Py 0,75 1,00 1,00 0,50 0,75 1,00 0,50 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00
P4 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,50 0,75 1,00
Pis 0,75 1,00 1,00 0,50 0,75 1,00 0,50 0,75 1,00 0,00 0,25 0,50
Pie 0,25 0,50 0,75 0,50 0,75 1,00 0,00 0,25 0,50 0,50 0,75 1,00
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Cizelge 3.1. Karar Vericilerin Problemlere Iliskin Siddet Degerlendirmeleri (devami)

Siddet Degerlendirmesi

Problem ~ k
Numarasi B;
(P)) b | bp® | bu® | bi® | bp® | bs® | byt | bRt | bt | bi® | bp® | bjs°
Py 0,50 0,75 1,00 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,50 0,75 1,00
Pig 0,50 0,75 1,00 0,50 0,75 1,00 0,00 0,25 0,50 0,50 0,75 1,00
Pio 0,50 0,75 1,00 0,50 0,75 1,00 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 1,00
Py 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00
Py 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,25 0,50 0,75 0,75 1,00 1,00
pP,, 0,50 0,75 1,00 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,75 1,00 1,00
Pys 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,25 0,50 0,75 0,75 1,00 1,00
Pyy 0,25 0,50 0,75 0,50 0,75 1,00 0,00 0,25 0,50 0,25 0,50 0,75
Pys 0,50 0,75 1,00 0,25 0,50 0,75 0,00 0,25 0,50 0,50 0,75 1,00
Py 0,25 0,50 0,75 0,50 0,75 1,00 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 0,25
P, 0,25 0,50 0,75 0,50 0,75 1,00 0,00 0,25 0,50 0,50 0,75 1,00
P,g 0,25 0,50 0,75 0,00 0,00 0,25 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75
Pyq 0,50 0,75 1,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00
P53, 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,25 0,50 0,75 0,75 1,00 1,00
Psy 0,50 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 0,25 0,50 0,75 0,75 1,00 1,00
P;, 0,50 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 1,00
Ps5 0,25 0,50 0,75 0,50 0,75 1,00 0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 1,00
P, 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,50 0,75 1,00
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Cizelge 3.1. Karar Vericilerin Problemlere Iliskin Siddet Degerlendirmeleri (devami)

Siddet Degerlendirmesi

Problem &

Numarasi B;
(Pj) bj12 bjzz bjgz bj13 b]-23 b,-33 b]-14 ij4 b,-34 bj15 bj25 b]-35
Pss 0,75 1,00 1,00 0,00 0,25 0,50 0,25 0,50 0,75 0,75 1,00 1,00
Psq 0,50 0,75 1,00 0,00 0,25 0,50 0,50 0,75 1,00 0,50 0,75 1,00
Py, 0,25 0,50 0,75 0,50 0,75 1,00 0,00 0,25 0,50 0,50 0,75 1,00
Psg 0,25 0,50 0,75 0,00 0,25 0,50 0,50 0,75 1,00 0,00 0,25 0,50
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EK-4 Karar Vericilere Ait Agirliklandiriimig Siddet Degerlendirmeleri

Cizelge 4.1. Karar Vericilerin Problemlere Iliskin Agirliklandiriimis Siddet Degerlendirmeleri

Problem Agirhiklandinimis Sidfclet Degerlendirmesi

Numarasi C;
(Py) cj1? cj2” cj3? cji® ¢z’ cj3’ cjr* cjz* cjz* cj1® cj2° cj3®
P, 0,23 0,30 0,30 0,15 0,20 0,20 0,05 0,08 0,10 0,02 0,03 0,03
P, 0,08 0,15 0,23 0,00 0,00 0,05 0,00 0,00 0,03 0,02 0,03 0,03
Py 0,15 0,23 0,30 0,05 0,10 0,15 0,03 0,05 0,08 0,01 0,02 0,02
P, 0,15 0,23 0,30 0,10 0,15 0,20 0,08 0,10 0,10 0,01 0,02 0,02
P 0,23 0,30 0,30 0,05 0,10 0,15 0,05 0,08 0,10 0,02 0,02 0,03
P 0,23 0,30 0,30 0,10 0,15 0,20 0,05 0,08 0,10 0,01 0,02 0,02
P, 0,23 0,30 0,30 0,10 0,15 0,20 0,05 0,08 0,10 0,02 0,03 0,03
Pg 0,08 0,15 0,23 0,10 0,15 0,20 0,03 0,05 0,08 0,02 0,03 0,03
P 0,15 0,23 0,30 0,10 0,15 0,20 0,05 0,08 0,10 0,02 0,03 0,03
P, 0,23 0,30 0,30 0,10 0,15 0,20 0,05 0,08 0,10 0,01 0,02 0,02
P4 0,15 0,23 0,30 0,05 0,10 0,15 0,03 0,05 0,08 0,02 0,03 0,03
Pi, 0,15 0,23 0,30 0,05 0,10 0,15 0,03 0,05 0,08 0,02 0,03 0,03
Pi5 0,23 0,30 0,30 0,10 0,15 0,20 0,05 0,08 0,10 0,02 0,03 0,03
Pia 0,23 0,30 0,30 0,15 0,20 0,20 0,08 0,10 0,10 0,02 0,02 0,03
P 0,23 0,30 0,30 0,10 0,15 0,20 0,05 0,08 0,10 0,00 0,01 0,02
P 0,08 0,15 0,23 0,10 0,15 0,20 0,00 0,03 0,05 0,02 0,02 0,03
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Cizelge 4.1. Karar Vericilerin Problemlere lliskin Agirliklandirilmis Siddet Degerlendirmeleri (devami)

Problem Agirhiklandinimis $E51<’;let Degerlendirmesi
Numarasi C;
(P;) cj1? cj2” cj3? cji? cj2’ cj3? cjr* cjz* cjz* cj1® cj2° cj3®
P 0,15 0,23 0,30 0,05 0,10 0,15 0,03 0,05 0,08 0,02 0,02 0,03
Pig 0,15 0,23 0,30 0,10 0,15 0,20 0,00 0,03 0,05 0,02 0,02 0,03
P 0,15 0,23 0,30 0,10 0,15 0,20 0,00 0,03 0,05 0,02 0,03 0,03
P, 0,08 0,15 0,23 0,00 0,00 0,05 0,05 0,08 0,10 0,02 0,03 0,03
Py, 0,23 0,30 0,30 0,15 0,20 0,20 0,03 0,05 0,08 0,02 0,03 0,03
P,, 0,15 0,23 0,30 0,05 0,10 0,15 0,03 0,05 0,08 0,02 0,03 0,03
P, 0,23 0,30 0,30 0,15 0,20 0,20 0,03 0,05 0,08 0,02 0,03 0,03
P, 0,08 0,15 0,23 0,10 0,15 0,20 0,00 0,03 0,05 0,01 0,02 0,02
P, 0,15 0,23 0,30 0,05 0,10 0,15 0,00 0,03 0,05 0,02 0,02 0,03
Py 0,08 0,15 0,23 0,10 0,15 0,20 0,00 0,03 0,05 0,00 0,00 0,01
P, 0,08 0,15 0,23 0,10 0,15 0,20 0,00 0,03 0,05 0,02 0,02 0,03
P,g 0,08 0,15 0,23 0,00 0,00 0,05 0,03 0,05 0,08 0,01 0,02 0,02
P,y 0,15 0,23 0,30 0,00 0,00 0,05 0,00 0,00 0,03 0,02 0,02 0,03
P, 0,23 0,30 0,30 0,15 0,20 0,20 0,03 0,05 0,08 0,02 0,03 0,03
Ps, 0,15 0,23 0,30 0,15 0,20 0,20 0,03 0,05 0,08 0,02 0,03 0,03
P3, 0,15 0,23 0,30 0,15 0,20 0,20 0,00 0,03 0,05 0,02 0,03 0,03
P35 0,08 0,15 0,23 0,10 0,15 0,20 0,00 0,03 0,05 0,02 0,03 0,03
P34 0,08 0,15 0,23 0,05 0,10 0,15 0,03 0,05 0,08 0,02 0,02 0,03
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Cizelge 4.1. Karar Vericilerin Problemlere lliskin Agirliklandirilmis Siddet Degerlendirmeleri (devami)

Problem Agirhiklandinimis $E51<’;let Degerlendirmesi

Numarasi C;
(Py) cj1? cj2” cj3? cj1® ¢z’ cj3’ cjr* cjz* cjz* cj1® cj2° cj3®
P 0,23 0,30 0,30 0,00 0,05 0,10 0,03 0,05 0,08 0,02 0,03 0,03
Psq 0,15 0,23 0,30 0,00 0,05 0,10 0,05 0,08 0,10 0,02 0,02 0,03
Py, 0,08 0,15 0,23 0,10 0,15 0,20 0,00 0,03 0,05 0,02 0,02 0,03
Psg 0,08 0,15 0,23 0,00 0,05 0,10 0,05 0,08 0,10 0,00 0,01 0,02
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EK-5 Direk iligki Matrisleri

Cizelge 5.1. Ikinci Karar Vericinin Yedi Ana Kritere Ait Direk Iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi

~ 2

Ana Dji
Krj\flecrj'er MC, MC, MC, Mc, MCs MC, Mc,

djn1” | dj1o” | djis” | djaa® | djza® | djas® | djsn® | djza® | djss® | djn” | djso” | djas” | djsa” | djs2” | djss” | djer” | djez” | djes” | djma” | dyra” | djrs”
Mmc, |0,00(0,00|0,25|0,25|0,500,75|0,25|0,500,75|0,00|0,25|0,50|0,00|0,00|0,25{0,25|0,50|0,75(0,25|0,50|0,75
mc, |0,25(0,50|0,75|0,00|0,00|0,25|0,000,25|0,50]0,00|0,25|0,50|0,00]|0,00|0,25|0,00|0,00/|0,25|0,00|0,00]0,25
mc; 10,50/0,75|1,00]0,000,25|0,50/0,00]0,000,25|0,50|0,75|1,00|0,25|0,50|0,75|0,00|0,00]0,25|0,00|0,00|0,25
mc, |0,50(0,75|1,00|0,00|0,25|0,50|0,50|0,75|1,00]|0,00|0,00|0,25|0,25|0,50|0,750,00|0,00|0,25|0,000,00]0,25
Mmc; |0,000,00|0,25]|0,00|0,00|0,25|0,000,25|0,50|0,00|0,25|0,50|0,00]|0,00|0,25|0,00|0,25|0,500,00|0,25|0,50
mc, 10,25/0,50|0,75]|0,000,00|0,25]|0,00|0,00|0,25|0,00]0,00|0,25|0,25|0,50|0,75|0,00|0,00|0,25|0,25|0,50|0,75
Mmc, |0,25(0,50|0,75|0,00|0,00|0,25|0,000,00]0,25|0,00|0,00|0,25|0,25|0,50|0,75(0,25|0,50|0,75|0,00|0,00]|0,25
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Cizelge 5.2. Uglincl Karar Vericinin Yedi Ana Kritere Ait Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi

~ 3

Ana Dj;
Krj\flecrj'er Mc, Mc, MC, Mc, MCs MC, MC,

dir1® | djn2” | djns® | dizs” | dina” | djas® | djss® | djsa” | djas® | djan® | djaa” | djas® [ djsa® | djsa’ | diss” [ djer” | djez” | djes” | iz |djra” | djzs’
mc, |0,00(0,00|0,25|0,50(0,75|1,00|0,25|0,500,75|0,00|0,25|0,500,00|0,00|0,25{0,25|0,50|0,75(0,50|0,75|1,00
mc, |0,50(0,75|1,00|0,00|0,00]0,25|0,25,0,500,75|0,00|0,25|0,50|0,00]|0,00|0,25|0,000,25|0,50(0,50|0,75|1,00
Mmc; |0,25(0,50|0,75|0,00|0,25|0,50|0,000,00|0,25|0,50|0,75|1,00|0,75|1,00|1,00|0,00|0,25|0,500,00|0,25|0,50
mc, |0,25(0,50|0,75|0,00|0,25|0,50|0,500,75|1,00|0,00|0,00|0,25|0,50|0,75|1,00|0,00|0,25|0,50|0,00|0,00]|0,25
Mmc; |0,000,00]|0,25|0,000,00|0,25|0,75|1,00|1,00|0,50|0,75|1,00|0,00]|0,00|0,25(0,00|0,25|0,50(0,50|0,75|1,00
MmMc, |0,25(0,50|0,75|0,00|0,25|0,50/|0,000,25|0,50/|0,00|0,25|0,50|0,00/|0,25|0,500,00|0,00|0,25|0,000,25|0,50
mc, |0,75(1,00|1,00|0,50(0,75|1,00|0,25|0,50/0,75|0,00|0,00|0,25|0,50|0,75|1,00|0,00|0,25|0,50 0,00 |0,00]|0,25
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Cizelge 5.3. Dérdiincii Karar Vericinin Yedi Ana Kritere Ait Direk lligki Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi

~ 4

Ana Dj;
Krj\flecrj'er Mc, Mc, MC, Mc, MCs MC, MC,

disat | dina® | djns™ | dizs " | dja” | djas™ | djsr ™ | djsa™ | djss® | djan™ | djaa™ | djas® | disa® | djsa™ | diss™ | i | djez™ | djes | iz |djra™ | djzs ™
Mmc, |0,00(0,00]|0,25|0,00|0,25|0,50/|0,000,25|0,50]0,00|0,25|0,50|0,00]|0,00|0,25{0,00|0,25|0,50(0,25|0,50/|0,75
mc, |0,00(0,25|0,50]|0,00|0,00|0,25|0,000,25|0,50/|0,00|0,25|0,50/0,00/|0,25|0,50(0,00|0,00/|0,25|0,00|0,00]0,25
Mmc; |0,50(0,75|1,00|0,000,00|0,25|0,00/0,00{0,25|0,75|1,00|1,00|0,75|1,00|1,00|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00]0,25
mc, |0,50(0,75|1,00|0,00|0,00|0,25|0,75|1,00|1,00]|0,00|0,00|0,25|0,75|1,00|1,00|0,00|0,00|0,25|0,00]0,00]0,25
Mmc; |0,00(0,00|0,25]|0,00|0,00|0,25|0,000,25|0,50|0,00|0,25|0,50|0,00]|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,000,00]|0,25
Mc, |0,50(0,75|1,00|0,00|0,25|0,50/|0,000,00]0,25|0,00|0,00|0,25|0,25|0,50|0,75(0,00|0,00/|0,25|0,00|0,00]0,25
mc, |0,25(0,50|0,75|0,00|0,00|0,25|0,000,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,25|0,50|0,75(0,00|0,25|0,500,00|0,00]|0,25
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Cizelge 5.4. Besinci Karar Vericinin Yedi Ana Kritere Ait Direk iligki Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi

~ 5

Ana D;j;
Krj\flecrj'er Mc, Mc, MC, Mc, MCs MC, MC,

djn1® | djrz” | djns® | djaa® | djz” | dias® | djsa® | djs2” | diss” | djan® | djan” | djas” | dyst® | djs2” | djss® | dier” | djsz” | djes” | dja” | djrz” | djs”
Mmc, |0,00(0,00]|0,25|0,00(0,00|0,25|0,25/0,50|0,75|0,25|0,50|0,75|0,00|0,00|0,25({0,25|0,50|0,75(0,25|0,50|0,75
mc, |0,00(0,00]0,25]|0,00|0,00]0,25|0,000,00|0,25]|0,00/|0,00|0,25]|0,00/|0,00|0,25|0,000,00/|0,25|0,00|0,00]0,25
Mmc; |0,25(0,50|0,75|0,25|0,50|0,75|0,00|0,00|0,25|0,75|1,00|1,00|0,75|1,00|1,00|0,00|0,25|0,500,00|0,00]|0,25
mc, |0,50(0,75|1,00|0,25|0,50|0,75|0,75|1,00|1,00|0,00|0,00|0,25|0,75|1,00|1,00|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00]0,25
Mmc; |0,00(0,00|0,25]|0,00|0,00|0,25|0,000,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00/|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,000,00]|0,25
Mc, |0,25(0,50|0,75|0,00|0,25|0,50/|0,000,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00/|0,25|0,500,00|0,00|0,25|0,000,00]0,25
Mmc, |0,50(0,75|1,00|0,00|0,00|0,25|0,000,00]0,25|0,00|0,00(0,25|0,50|0,75|1,00(0,25|0,50|0,75(0,000,00]0,25
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Cizelge 5.5. ikinci Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin Direk iliski Matrisi

~ 2

1tz

Bulanik Etki Degerlendirmesi

Alt
Kriterler SCy, SCyy SCya SCya SCys SCye

SC;,
dltllz d1t122 d1t132 d1t212 d1t222 d1t232 d1t312 d1t322 d1t332 d1t412 d1t422 d1t432 dlt512 d1t522 d1t532 d1t612 d1t622 d1t632
S¢,; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SC,, | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SC;s | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SC. 1025050075000 025]050]| 025|050 075|000 | 000 | 025|000 | 000 |0,25| 0,00 | 0,00 | 0,25
sc,s | 0,00 | 0,00 025|000 000|025 000]|0,00]|025] 000|000 | 025|000 | 000|025 050 | 0,75 | 1,00
SC,s | 0,00 | 0,00 025000000025/ 000]|0,00]|025] 000|000 025|050 | 0,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25

134




Cizelge 5.6. Uglincl Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin Direk iligki Matrisi

3
1tz

Bulanik Etki Degerlendirmesi

Alt
Kriterler SCy, SCyy SCya SCya SCys SCye

SC;,
d1t113 d1t123 d1t133 d1t213 d1t223 d1t233 d1t313 d1t323 d1t333 d1t413 d1t423 d1t433 d1t513 d1t523 dlt533 d1t613 d1t623 d1t633
S¢,, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 1,00 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SC,, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SC;s | 0,50 | 0,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SC. 1000025050/ 000|000/ 025]|000]|0,00]|025] 000|000 | 025|000 | 000|025 000 | 0,00 | 0,25
sc,s | 0,00 | 0,00 025|000 000|025 000]|0,00]|025] 000|000 | 025|000 | 000 |0,25| 000 | 0,00 | 0,25
SC,s | 0,00 | 0,00 | 025|000 000025000/ 000|025 000|000 | 025|000 | 000 |0,25| 000 | 0,00 | 0,25
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Cizelge 5.7. Dérdiincli Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin Direk iligki Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi

4

1tz

Alt
Kriterler SCy, SCyy SCya SCya SCys SCye

SC;,
d1t114 d1t124 d1t134 d1t214 d1t224 d1t234 d1t314 d1t324 d1t334 d1t414 d1t424 d1t434 d1t514 d1t524 d1t534 d1t614 d1t624 d1t634
S¢,, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,50 | 0,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SC,, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SC;s | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SC. | 0,75 | 1,00 | 1,00 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,50 | 0,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
sc,s | 0,00 | 0,00 025|000 000|025 000]|0,00]|025] 000|000 | 025|000 | 000 |0,25| 025|050 | 0,75
SC,s | 0,00 | 0,00 025000000025/ 000]|0,00]|025] 000|000 |025|025]| 050 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,25
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Cizelge 5.8. Besinci Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere lligskin Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi

Alt Diss’
Kriterler SCy, SCyy SCya SCya SCys SCye

SCi,

d1t115 d1t125 d1t135 d1t215 d1t225 d1t235 d1t315 d1t325 d1t335 d1t415 d1t425 d1t435 d1t515 d1t525 d1t535 d1t615 d1t625 d1t635
SC,, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SC,, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SC;s | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SC. |0,00|025]| 050000025050 ]| 025|050 075|000 | 000 | 025|000 | 000 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
sc,s | 0,00 | 0,00 025|000 000|025 000]|0,00]|025] 000|000 | 025|000 | 000 |0,25| 025|050 | 0,75
SC,s | 0,00 | 0,00 025000000025/ 000]|0,00]|025] 000|000 | 025|000 | 025|050 | 000 | 0,00 | 0,25
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Cizelge 5.9. Birinci Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin Direk

lligki Matrisi
Bulanik Etki Degerlendirmesi
~ 1
Alt DZtZ
o SCa1 SCa»
d2t111 d2t121 d2t131 d2t211 d2t221 d2t231
sc,; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,25 | 0,50 | 0,75
sc,, | 0,50 | 0,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25

Cizelge 5.10. ikinci Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligskin Direk

iliski Matrisi
Bulanik Etki Degerlendirmesi
~ 2
Kriterler
SC, SCyy SCy,
d2t112 d2t122 d2t132 d2t212 d2t222 d2t232
sc¢,; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,25 | 0,50
sc,, | 0,250,550 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,25

Cizelge 5.11. Uglincl Karar Vericinin Ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
Alt D’th3
Krggft'ef SCx SCa2
daers” | daerz” | daeis” | daear” | dacaa” | daeas”
sc,, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
sc,, | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,25
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Cizelge 5.12. Dérdiincii Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
Alt Davs”
Kr;fgt'er SCy SCyy
doer1” | doriz™ | dae1s” | doear” | daean™ | dors™
SCyq 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,25 | 0,50
SCy, 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,25

Cizelge 5.13. Besinci Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk iliski Matrisi

Cizelge 5.14. Birinci Karar Vericinin Uglincli Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Bulanik Etki Degerlendirmesi
Alt Daes”
KriStZTt'ef SCz1 SCz2
d2t115 d2t125 d2t135 d2t215 d2t225 d2t235
sc,, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
sc,, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25

Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
Alt Davs'
K”Stgt'er SCs: SCs, SCss
d3t111 d3t121 d3t131 d3t211 d3t221 dSt231 d3t311 d3t321 d3t331
sc;, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,25
sc;, | 050 | 0,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,75 | 1,00 | 1,00
SCs; 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25
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Cizelge 5.15. ikinci Karar Vericinin Uglincii Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
A|t 53tzz
e SCs1 SCs2 SCs3
d3t112 d3t122 d3t132 d3t212 d3t222 d3t232 dBtBl2 d3t322 d3t332
Sc;; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SCc;, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 1,00
SC;; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25

Cizelge 5.16. Uciincii Karar Vericinin Uglincli Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
Alt Zj3tz3
e SCs1 SCs: SCss
d3t113 d3t123 d3t133 d3t213 d3t223 d3t233 d3t313 d3t323 6131,“333
sc;; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
sc;, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 1,00
Sc;; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25
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Cizelge 5.17. Dérdiinci Karar Vericinin Ugiincli Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi

~ 4
3tz

Alt
Kr;fgft'er SCs, SCs, SCss
dapin” | daeint | dzens” | daeor” | daean™ | dseos™ | daezn® | daesa® | dapss®
SC;; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SC;, | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 1,00
SCs; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,25

Cizelge 5.18. Besinci Karar Vericinin Ugiincii Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi

Alt Z\)‘3t25
Krggft'ef SCs SCs, SCs
d3t115 d3t125 d3t135 d3t215 d3t225 d3t235 d3t315 d3lf325 d3t335
SCs;; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SC;, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 0,75 | 1,00 | 1,00
SCs; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25
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Cizelge 5.19. Birinci Karar Vericinin Dérdiincii Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
Alt Ducs
K”Stgrt'ef SCay SCsy SCss
daerr | daerz' | dacrs” | datzr | daczz | datzs | daes1 | dagzz | daess’
sc¢,, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 1,00 | 0,50 | 0,75 | 1,00
s¢,, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 1,00
s¢,; | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,25

Cizelge 5.20. ikinci Karar Vericinin Dérdiincii Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
Alt Dues
KriStht'er SCy SCsy SCas
daer” |daerz” | danrs” | daean” | dacze” | daczs” | daess” | daeaz” | dagas”
s¢,, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00
SC,, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,75 | 1,00 | 1,00
SC,; | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,25
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Cizelge 5.21. Ugiinci Karar Vericinin Dérdiinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
Alt Ducs
Kr;fgt'er SCut SCy SCys
d4t113 d4t123 d4t133 d4t213 d4t223 dél-t233 dél-t313 dél-t323 d4—t33 3
sc¢,; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SCy, 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SCy3 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25

Cizelge 5.22. Dordlncu Karar Vericinin Dérdlincu Ana Kritere Ait Alt Kriterlere

lliskin Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
~ 4
A|t D4tz
Kriterler SCyy SCyy SCys
SCj¢
d4-t114 d4t124 d4t134 d4-t214 d4t224 d4t234 d4t314 d4t324 d4—t334
sc,;, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
sc,, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 1,00
sc,; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
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Cizelge 5.23. Besinci Karar Vericinin Dérdiincii Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
~ 5

D
Alt 4tz
Kriterler SCay SC,, SC,s
SCj¢
5 5 5 5 5 5 5 5 5
d4t11 d4t12 d4t13 d4t21 d4t22 d4—t23 d4—t31 d4—t32 d4—t33

S¢4; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25

s¢4,, | 0,00 | 0,000,255 |0,00| 0,00/ 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25

SC4; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,25
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Cizelge 5.24. Birinci Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin Direk iligki Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi

~ 1

Alt Dstz
Kriterler SCsy SCe» SCes SCs4 SCss SCse SCsy
SC;t

dserr’ |dserz' | dses' | dsear | dseaz’ | dseast | dsesr | dsesz | dsess” | dsear’ | dseaz’ | dseas’ | dsest | dsesz” | dsess | dseer | dsesz” | dseest | dsert’ | dsera | dsers
S¢s; |0,00|0,00|0,25(0,00/|0,00|0,25|0,00|0,00]|0,25|0,00]0,00|0,25|0,00|0,00]|0,25|0,00|0,00/|0,25|0,00|0,00]0,25
s¢;, (0,00|0,00|0,25|0,00/|0,00]|0,25|0,00]0,00]|0,25|0,00]0,00]|0,25|0,00|0,00]|0,25|0,00]0,00/|0,25|0,00|0,00]0,25
SCs; |0,00|0,00|0,25(0,00/|0,00|0,25|0,00|0,00]|0,25|0,00]0,00|0,25|0,00|0,00]|0,25|0,00|0,00/|0,25|0,00|0,00]0,25
s¢;, |0,00|0,00|0,25(0,00/|0,00|0,25|0,00]|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,50|0,75|1,000,00]|0,00|0,25|0,50|0,75]|1,00
SCss |0,00|0,00|0,25(0,00/|0,00]|0,25|0,00]|0,00]|0,25|0,00]0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,75|1,00]|1,00|0,00]0,00]|0,25
SCs¢ 10,00(0,000,25|0,00]0,00|0,25|0,00|0,00/|0,25]|0,00|0,00|0,25|0,75|1,00|1,00|0,00|0,00]0,25]|0,00|0,00|0,25
S¢s, 10,00(0,000,25|0,00]0,00|0,25|0,00|0,00]|0,25]0,00|0,00|0,25|0,00]0,00|0,25|0,00|0,00]|0,25|0,00|0,00|0,25
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Cizelge 5.25. Ikinci Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin Direk Iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi

Alt Devs
Kriterler SCsy SCs, SCs3 SCs, SCss SCse SCs;
SCi¢

dserr” | dserz” |dsers” | dsiar” | dsezz” | dseas” | dsest” | dseaz” | dsezs” | dsear’” | dseaz” | dseas” | dsesi” | dsesz” | dsess” | dseer” | dseez” | dsees” | dsert” | dserz’ | dsers”
S¢s; |0,00|0,00(0,25|0,25|0,50|0,750,00|0,00|0,25]|0,00|0,00]|0,25|0,00]|0,00|0,25|0,000,00|0,25|0,00|0,00]0,25
s¢s, 10,25|0,50(0,75|0,00|0,00|0,250,00|0,00|0,25]|0,00|0,00]|0,25|0,00]|0,00|0,25|0,000,00|0,25|0,00|0,00]0,25
S¢s; |0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25]|0,00|0,00]|0,25|0,00|0,00|0,25|0,000,00|0,25|0,00|0,00]0,25
s¢;, |0,00]|0,00|0,25]|0,00|0,00|0,25|0,00]0,00|0,25]|0,00|0,00]|0,25|0,00|0,25|0,50|0,00]0,25|0,50|0,00/|0,00]0,25
SCss |0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00]|0,000,25]|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25]|0,50|0,75|1,00|0,00/|0,00]0,25
SCs¢ 10,000,00]0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,000,25|0,50|0,75|1,00|0,00/|0,00/|0,25|0,00|0,00|0,25
Sc¢s, 10,00(0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00/|0,00/|0,25|0,00|0,00|0,25
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Cizelge 5.26.

Uglinci Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin Direk iligki Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi

~ 3

Alt Dsez
Krierler] — scyy SCs2 SCs3 SCs SCss SCse SCsr
SCjt

dserr’ [ dserz’ | dsers” | dsear’ | dsena’ | dsias” | st | sz’ | dsess” | Asear” | Dseaz” | Dseas” | dsest® | dsesz | dsess® | dseer” | dseez” | dsees | dsert” | dserz” | dsers”
S¢s; (0,00(0,00|0,25(0,50|0,75|1,00 0,00 |0,00|0,25|0,00|0,000,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00]|0,25|0,00|0,00|0,25
s¢s, 10,550/0,75|1,00|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,000,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00/0,25|0,00]|0,00|0,25
Sc¢s; 10,00(0,00]0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,000,25|0,00|0,00|0,25|0,00/|0,00/|0,25|0,00|0,00|0,25
sc¢s, 10,00(0,00]0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00/|0,00/|0,25|0,00|0,00|0,25
SCs; 10,000,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,000,25|0,00|0,00|0,25|0,50|0,75{1,00|0,00]|0,00|0,25
SCs¢ 10,000,00]0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,000,25|0,50|0,75|1,00|0,00|0,00/|0,25|0,00|0,00|0,25
Sc¢s, |0,00]|0,00|0,25]|0,00|0,00|0,25|0,00]0,00|0,25]|0,00|0,00]|0,25|0,00]|0,00|0,25|0,000,00|0,25|0,00|0,00]0,25
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Cizelge 5.27. Dérdiinct Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin Direk Iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi

~ 4
Alt DStz
Krggrler SCe, SCs, Yo SCs, SCxs SCse SCs7
jt

4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
d5t11 d5t12 d5t13 d5t21 d5t22 d5t23 d5t31 d5t32 d5t33 d5t4-1 d5t4-2 d5t43 d5t51 dStSZ d5t53 d5t61 d5t62 d5t63 d5t71 d5t72 d5t73

SCs; (0,00(0,000,25|0,000,25|0,50]|0,00|0,00]|0,25|0,00|0,000,25|0,00 0,00 0,25|0,00|0,00]|0,25|0,00|0,00|0,25

SC¢s, (0,00(0,25|0,500,000,00]|0,25]|0,00|0,00]|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00 0,00 0,25|0,00|0,00]|0,25|0,00|0,00|0,25

SCs3 (0,00(0,000,250,000,00]|0,25]|0,00|0,00]|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00 0,00 0,25|0,00|0,00]|0,25|0,00|0,00|0,25

S¢s, |0,00(0,00]|0,25|0,00/|0,00|0,25|0,00]|0,00|0,25|0,00|0,00]|0,25|0,25|0,50|0,75|0,00|0,00|0,25|0,75|1,00 | 1,00

SCss (0,00 (0,00 0,25 |0,000,00]|0,25]|0,00|0,00]|0,25|0,00|0,00|0,25|0,000,000,25|0,25|0,50|0,75|0,00|0,00 | 0,25

SCs¢ 10,0010,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,000,25|0,75|1,00|1,00|0,00]|0,00]|0,25|0,00]|0,00|0,25

S¢s, 10,0010,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,000,000,25|0,00|0,00|0,25|0,00/|0,00/|0,25|0,00]|0,00|0,25
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Cizelge 5.28. Besinci Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin Direk iligki Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
~ 5

Kriterler
SC. SCsq SCs, SCs3 SCsy SCss SCsq SCs
jit

5

dStll d5t12 d5t13 d5t21 d5t22 d5t23 d5t31 d5t32 d5t33 d5t4-1 d5t4-2 d5t43 d5t51 dStSZ d5t53 d5t61 d5t62 d5t63 d5t71 d5t72 d5t73

S¢s; 10,00(0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,000,000,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00/|0,25|0,00]|0,00|0,25

SCs, 10,25(0,50|0,750,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,000,000,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00/|0,25|0,00|0,00|0,25

SCs; 10,00(0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,000,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00/|0,25|0,00]|0,00|0,25

S¢s, 10,00(0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,000,25|0,00|0,00|0,25|0,00|0,00/|0,25|0,00|0,00|0,25

SCss |0,00(0,00]|0,25|0,00|0,00|0,25|0,00]|0,00|0,25]|0,000,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,75|1,00|1,00|0,00|0,00 |0,25

SCs¢ |0,000,00]0,25|0,00|0,00|0,25|0,00]|0,00|0,25|0,00|0,00|0,25|0,75|1,00|1,00|0,00]|0,00|0,25|0,00|0,00 0,25

SCs, (0,00(0,000,25|0,000,00]|0,25]|0,00|0,00]|0,25|0,00|0,000,25|0,00|0,000,25|0,00|0,00]|0,25|0,00|0,00|0,25
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Cizelge 5.29. Birinci Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin

Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
~ 1
Alt 6tz
Kriterler SC SC
SCjt 61 62
d6t111 d6t121 d6t131 d6t211 d6t221 d6t231
SCs; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 1,00
SC¢; | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25

Cizelge 5.30. Ikinci Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin Direk

iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
Alt Zj6tzz
Krjgtgt'er o SCe;
d6t112 d6t122 d6t132 d6t212 d6t222 d6t232
SCq; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 1,00
SCq, | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25

Cizelge 5.31. Uciincii Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
Alt Dotz
e SCor SCe:
d6t113 d6t123 d6t133 thZl3 d6t223 d6t233
SC¢; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,25 | 0,50 | 0,75
SC¢; | 0,50 | 0,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25
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Cizelge 5.32. Dérdiincii Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Direk iliski Matrisi

Cizelge 5.33. Besinci Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Cizelge 5.34. Birinci Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Bulanik Etki Degerlendirmesi
Alt 561.“24
K”Stgt'ef SCe1 SCe2
d6t114 d6t124 d6t134 d6t214 d6t224 d6t234
SC¢; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,25 | 0,50 | 0,75
SCs; | 0,50 | 0,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25

Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
A|t Z\561,“25
nggt'er SCor SCe
d6t115 d6t125 d6t135 d6t215 d6t225 d6t235
SC¢; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,75 | 1,00 | 1,00
SC¢; | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25

Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
Alt Dres'
Krggjrt'er SCy SCys SCys
d7t111 d7t121 d7t131 d7t211 d7t221 d7t231 d7t311 d7t321 d7t331
sc¢,, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25
sc¢,, | 0,50 | 0,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
sc,; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
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Cizelge 5.35. Ikinci Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
Alt Dy
K”Stgt'er SCn SCrz SCrs
dyerr” | drern” | dre1s” | dyezn® | drean” | reas” | Aozt | doesa” | dyess”
sc,, | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,25
sc,, | 0,250,550 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SC,; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25

Cizelge 5.36. Uglincli Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere Iligkin
Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
~ 3

Alt D7tZ
Kriterler SC71 SC72 SC73
SCj¢

dre11’ | drers” |dreas’ | rear® [dreza’ | dreas’ | dyesn” | does2” | dyess®
SCyq 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,50 | 0,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SCy,, 0,50 | 0,75 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SCys 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
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Cizelge 5.37. Dordiincii Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
Alt Dz’
e SCn SCr. SCrs
d7t114 d7t124 d7t134 d7t214 d7t224 d7t234 d7t314 d7t324 d7t334
SCyy 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25
sc¢,, |05 0,50 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
sc¢,; | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25

Cizelge 5.38. Besinci Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Direk iliski Matrisi

Bulanik Etki Degerlendirmesi
~ 5

Alt D7¢,
Kriterler
SC‘jt SC71 SC72 SC73

dre11” |drerz” | drers® | Qrear” |dreas” [ doeas® | dresn” | yess” | dress”
SCyy 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SCsy 0,75 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
SCo5 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,25
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EK-6 Agirliklandiriimis Direk iligki Matrisleri

Cizelge 6.1. ikinci Karar Vericinin Yedi Ana Kritere lliskin Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 2

Ana Eji
Krli\t/IeCrJer MC, Mc, MCs Mmc, MCs MC, McC,

ej112 ej122 ej132 ej212 ej222 ej232 ej312 ej322 ej332 ej412 ej422 ej432 ej512 ej522 ej532 ej612 ej622 ej632 ej712 9j722 9j732
mc, |0,00|0,00/|0,08|0,08|0,15|0,23|0,08|0,15(0,23|0,00(0,08/|0,15|0,00|0,00(0,08|0,08|0,15|0,23|0,08|0,15|0,23
mc, 1|0,08|0,15|0,23|0,00|0,00|0,08|0,00|0,08|0,15|0,00|0,08|0,15|0,00|0,00|0,08|0,00|0,00|0,08|0,00|0,00/|0,08
mc; |0,15|0,23|0,30|0,00|0,08|0,15|0,00|0,00|0,08|0,15|0,23|0,30|0,08|0,15|0,23|0,00|0,00|0,08|0,00|0,00|0,08
mc, 10,15/0,23/0,30|0,00/0,08|0,15/0,15|0,23|0,30|0,00|0,00|0,08/0,08|0,15|0,23|0,00/0,00|0,08|0,00|0,00|0,08
MmMcs |0,00|0,00|0,08|0,00|0,00|0,08|0,00|0,08{0,15|0,00|0,08|0,15|0,00|0,00|0,08|0,00{0,08|0,15|0,00|0,08|0,15
Mmc, |0,08|0,15|0,23|0,00|0,00|0,08|0,00|0,00|0,08|0,00|0,00|0,08|0,08|0,15|0,23|0,00|0,00|0,08|0,08|0,15|0,23
mc, 10,08|0,15/0,23|0,00|0,00|0,08|0,00|0,00|0,08|0,00|0,00|0,08/0,08|0,15|0,23|0,08|0,15|0,23|0,00|0,00|0,08
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Cizelge 6.2. Uglincl Karar Vericinin Yedi Ana Kritere iligkin Agirliklandiriimig Direk Iliski Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 3

Ana Eji
Krj\t/leger Mc, MC, MC, Mc, MCs MC, Mc,

ej113 ej123 ej133 ej213 ej223 ej233 ej313 ej323 ej333 ej413 ej423 ej433 ej513 ej523 ej533 ej613 ej623 ej633 ej713 9j723 9j733
mc, |0,00|0,00|0,05|0,10(0,15|0,20|0,05|0,10(0,15|0,00/0,05|0,10(0,00|0,00/|0,05|0,05|0,10|0,15|0,10|0,150,20
mc, 1|0,10|0,15|0,20|0,00|0,00|0,05|0,05|0,10{0,15|0,00|0,05|0,10|0,00|0,00|0,05|0,00{0,05|0,10|0,10{0,15|0,20
mc; |0,05/0,10|0,15|0,00|0,05|0,10|0,00|0,00{0,05|0,10|0,15|0,20|0,15|0,20|0,20|0,00{0,05|0,10|0,00|0,05|0,10
mc, 10,05/0,10/0,15|0,00|0,05|0,10/0,10|0,15|0,20|0,00|0,00|0,05|0,10|0,15|0,20|0,00|0,05|0,10|0,00|0,000,05
MCs |0,00|0,00(0,05|0,00|0,00|0,05|0,15|0,20{0,20|0,10|0,15|0,20|0,00|0,00|0,05|0,00{0,05|0,10|0,10{0,15|0,20
mc, 1|0,05/0,10|0,15|0,00|0,05|0,10|0,00|0,05{0,10|0,00|0,05|0,10|0,00|0,05|0,10|0,00{0,00|0,05|0,00{0,05|0,10
mc, 10,15/0,20(0,20|0,10/0,15|0,20/0,05|0,10|0,15|0,00|0,00|0,05|0,10|0,15|0,20|0,00|0,05|0,10|0,00|0,000,05
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Cizelge 6.3. Dérduncli Karar Vericinin Yedi Ana Kritere lliskin Agirliklandiriimis Direk lliski Matris

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 4

Ana Eji
Krj\t/leger Mc, MC, MC, Mc, MCs MC, Mc,

eji11” |€12" | €ns” | a1 | €aa* | €jas” | €31t | €jza” | €3zt | €jar” | €az® | €jas” €51 ® | €jsa” | €jsa® | €jer” a2 | €jes” | €71 | €2t | €73
MC, 0,00(0,00|0,03(0,00|0,03|0,05/0,00|0,03(0,05|0,00(0,03|0,05|0,00(0,00|0,03|0,00|0,03/0,05/|0,03|0,05/|0,08
MC, 0,00|0,03|0,05|0,00/|0,00/|0,03|0,00|0,03|0,05|0,00|0,03|0,05/0,000,03|0,05|0,00|0,00(0,03|0,00|0,00(0,03
MCs 0,05|0,08|0,10|0,00|0,00]|0,03|0,00|0,00|0,03|0,08|0,10|0,100,080,10|0,100,00|0,00|0,03|0,00|0,00(0,03
MC, 0,05(0,08|0,10(0,00|0,00|0,03|0,08|0,10(0,10|0,00|0,00|0,03|0,08/0,10|0,10(0,00|0,00|0,03|0,00|0,00|0,03
mc, |0,000,00|0,03/0,00|0,00(0,03(0,00(0,03{0,05(0,00({0,03(0,05|0,00(0,00(0,03|0,00|0,00{0,03|0,00|0,00/0,03
mc, 10,05|0,08/0,10|0,00/0,03|0,05|0,00|0,00/|0,03|0,00/|0,00|0,03/0,03|0,05|0,08]|0,00/0,00|0,03|0,00|0,00/0,03
MC, 0,03(0,05|0,080,00|0,00|0,03|0,00|0,00(0,03|0,00(0,00|0,03|0,03/0,05|0,08|0,00|0,03{0,05/|0,00|0,00|0,03
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Cizelge 6.4. Besinci Karar Vericinin Yedi Ana Kritere iliskin Agirliklandinimis Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 5

Ana Eji
Krj\t/leger Mc, MC, MC; Mc, MCs MC, MC,

ej115 ej125 ej135 ej215 ej225 ej235 ej315 ej325 ej335 ej415 ej425 ej435 ej515 ej525 ej535 ej615 ej625 ej635 ej715 9j725 9j735
mc, |0,00|0,00(0,01|0,00(0,00|0,01(0,01|0,02(0,02|0,01(0,02|0,02{0,00|0,00(0,01|0,01/0,02|0,02{0,01|0,02|0,02
mc, |0,00|0,00|0,01|0,00|0,00|0,01|0,00|0,00|0,01|0,00|0,00|0,01|0,00|0,00|0,01{0,00|0,00|0,01|0,00|0,00|0,01
Mmc; |0,01|0,02|0,02|0,01|0,02|0,02|0,00|0,00|0,01|0,02|0,03|0,03|0,02|0,03|0,03|{0,00|0,01|0,02|0,00|0,00|0,01
mc, 10,02|0,02(0,03|0,01/0,02|0,02|0,02|0,03|0,03|0,00|0,00|0,01/0,02|0,03|0,03|0,00|0,00|0,01|0,00|0,00/0,01
MCs |0,00|0,00|0,01|0,00|0,00|0,01|0,00|0,00|0,01|0,00|0,00|0,01|0,00|0,00|0,01{0,00|0,00|0,01|0,00|0,00|0,01
MmMc, |0,01|0,02|0,02|0,00|0,01|0,02|0,00|0,00|0,01|0,00|0,00|0,01|0,00|0,01|0,02|0,00|0,00|0,01|0,00|0,00|0,01
mc, 10,02|0,02(0,03|0,00/0,00|0,01/0,00|0,00(0,01|0,00(0,00|0,012/0,02|0,02|0,03|0,01{0,02|0,02|0,00|0,00/0,01
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Cizelge 6.5. Ikinci Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere lliskin Agirliklandirilmis Direk lliski Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 2

Alt Ejez

Kriterler SCy4 SCyy SCys SCy SCys SCye
SC;,

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
€1t11” | €1t127 | €1¢13” | €1e21” | €1227 | €1623” | €1t317 | €1e32” | €1t337 | €1t41” | €1e42” | €1t43” | €1e51” | €1e52 | €153 | €1e61” | €1te2” | €163

s¢;; | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | O,08 | 0,080,155 | 0,23 0,08 | 0,15 | 0,23 | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,08

s¢,, | 0,00]| 0,08 015 | 0,00 0,00 | 0,08 /|0,00| 008|015 |0,00] 008|015 ]| 0,00 0,00 | 0,08 | 0,00 0,00 | 0,08

S¢,; | 0,08 0,15 | 0,23 | 0,00 0,08 | 0,15 | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,08 | 0,15 | 0,23 | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,08

S¢, | 0,080,115 0,23 0,00 | 0,08 | 0,15 | 0,08 | 0,25 | 0,23 | 0,00 | O,00 | 0,08 | 0,00 | O,00 | O,08 | 0,00 | 0,00 | 0,08

s¢,s | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | O,00 | 0,08 | 0,00 | O,00 | 0,08 | 0,00/ 000/ 0O08]015]| 0,23 0,30

SC¢ | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | O,00 | 0,08 | 0,00 | O,00 | 0,08 | 0,15 0,23 | 0,30 | 0,00 | 0,00 | 0,08
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Cizelge 6.6. Uglincli Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere liskin Agirliklandirilmis Direk lligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 3

Alt i
Kriterler o SCy; SCy3 SCu4 SCis SCi

SCi;

e1t11° | €1012° | €1013° | €121’ | €1022” | €1e23 | €1r3n’ | €1e32” | 1033 | €1ea1® | €1ea2® | 1043 | €1rs1® | 1es2® | e1ess® | €aren® | €nte2” | €1663°
s¢;; | 0,00 | 0,00 | 0,05 0,00 | 0,00 |O0O05)0,10 /0,15 0,20 | 0,00 | 0,05 | 0,10 | O,00 | 0,00 | O,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05
s¢,, | 0,00 0,00 | 0,05 0,00 | 0,00 |0O,05|0,00]|0,00]0O0,05]|0,00]|000]|O0,05]|o0,00| 000|005/ 0,00 0,00/ 0,05
s¢;; | 0,20 0,15 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05
sc¢;4 | 0,00 | 0,05 0,10 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | O,00 | 0,05
Sc¢;s | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | O,00 | 0,05 | 0,00 | O,00 | 0,05
SC;¢ | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | O,00 | 0,05 | 0,00 | O,00 | 0,05
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Cizelge 6.7. Dérdiincli Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin Agirliklandirilmig Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 4

Alt i
Kriterler o SCy; SCy3 SCu4 SCis SCi

SCjt

e1e11” | erra” | e1e13® | €1e21” | €1ran® | €1023® | €131 | €1rsa® | €1ea3” | €1ear” | €10a2” | €1rast | 1651 | €1es2® | €arss® | e1eer® | €12’ | €1res”

SCi4 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | 0,03 | 0,05 | 0,05 | 0,08 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,03
SCiz 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,03 | 0,05 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,03
SCi3 0,00 | 0,03 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,03 | 0,05 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,03
s¢, | 0,08 | 0,10 | 0,20 | 0,08 | 0,05 | 0,08 | 0,05 | 0,08 | 0,10 | O,00 | O,00 | O,08 | 0,00 | O,00 | O,03 | 0,00 | O,00 | 0,08
s¢,s | 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | O,00 | 0,08 0,00 | 0,00 |0,03]|0,00/| 000/ 003]0,03]|0,05]|0,08
SC¢ | 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | O,00 | 0,08 | 0,00 | O,00 | 0,083 | 0,03|0,05|0,08]0,00]|0,00]|0,08
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Cizelge 6.8. Besinci Karar Vericinin Birinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin Agirliklandiriimis Direk iliski Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 5

jtz

Alt
Kriterler o SCy; SCy3 SCu4 SCis SCi

SCi;

ere11” | €1r12” | €113” | €121 | €1e22” | €1623” | €1e31” | €1e32” | €1e33” | €1ea1® | €1ra2” | €1043” | 1es1” | €1rs2” | €aess® | €aer® | €nce2” | €1tes”
s¢;; | 0,00 0,00 |0,01]0,00]|O000]|O0O01000]O000]O001000]|O001]002])0,00]| 000001000/ 000]0,01
s¢,, | 0,00 0,00 |0,01]0,00]|O000]|O0O01000]O000]O001002]|003]0,03]0,00|000]|0,01|0,00/ 0,00]0,01
S¢;3z | 0,00 | 0,00 | 0,01 0,00 |0,01|O0,02)0,00]000]O001]000]|000]oO0,01]000| 000001000/ 000]0,01
sc;,4 | 0,00 0,01 0,02]0,00]001]002]|001|002]0,02] 0,00 0,00 ]|O001]|0,00] 0,00 ]|O0,01]|0,00]O0,00]|0,01
Sc¢;s | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,01 | O,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | O,00 |0O,01]|0,00 | O00|0,01]|0,01|0,02]|0,02
SC;¢ | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,01 | O,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | O,00 | 0,01 | 0,00 | O,01 | 0,02 0,00 |O0,00|O0,01
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Agirhiklandiriimig Direk iligki Matrisi

Cizelge 6.9. Birinci Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin

Bulanik Agirliklandiriimig Etki

< . Lo~ 1
Degerlendirmesi Ej,

Alt

o SCx SCa»
€11 | €2012" | €2013" | €221’ | Car22’ | C2r23’t

sc,; | 0,00 | 0,00 0,090,090, | 0,28

sc,, |0,19 0,28 | 0,37 | 0,00 | 0,00 | 0,09

Agirliklandiriimis Direk iliski Matrisi

Cizelge 6.10. ikinci Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Bulanik Agirliklandiriimig Etki

o . Lo~ 2
Degerlendirmesi Ej;,

Alt
e SCa1 SC2
exe11” | €2e12” | €2013° | 2e21” | €2e22” | €2t23”
sc¢,, | 0,00 0,00 0,08 0,00]|0,08| 0,15
sc,, (0,08 0,15 | 0,23 | 0,00 | 0,00 | 0,08

Agirliklandiriimis Direk iliski Matrisi

Cizelge 6.11. Uglincl Karar Vericinin Ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Bulanik Agirliklandiriimig Etki

o . .o~ 3
Degerlendirmesi Ej;,

Alt

v SCx SCa:
exe11° | €2e12° | €2013° | 2021 | €2022° | €2e23°

sc,; | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05

s¢,, | 0,00 |0,05|0,10 | 0,00 | 0,00 | 0,05
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Cizelge 6.12. Dérdiincii Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Cizelge 6.13. Besinci Karar Vericinin ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin

Cizelge 6.14. Birinci Karar Vericinin Uglincli Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Agirhiklandiriimig Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki
Alt Degerlendirmesi Ejtzs
Kr;fgt'er o SCyy
€11 | €at12® | €at13t | €221t | €222t | €213t
sc¢,, | 0,00 0,00 |0,03]|0,00]0,03]0,05
sc,, |0,03 0,05 0,08 0,00]| 0,00 0,03

Agirliklandiriimis Direk iliski Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki
Alt Degerlendirmesi Ejtzs
e SCa1 SC2
€2¢11° | €2¢12° | €2¢13° | €2e21° | €2e22° | €223°
sc,, | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,01
sc,, | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,01

Agirliklandiriimis Direk iliski Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
Alt B
e SCa1 SCs, SCss
€3e11’ | 312" | €313’ | €321’ | €322 | €3t23 | €3e3n | €3e32 | €arast
sc;; | 0,00 | 0,00 | 0,09 | 0,00 | 0,09 | 0,29 | 0,00 | 0,00 | 0,09
sc¢;, | 0,19 | 0,28 | 0,37 | 0,00 | 0,00 | 0,09 | 0,28 | 0,37 | 0,37
Sc;; | 0,00 | 0,00 | 0,09 | 0,19 | 0,28 | 0,37 | 0,00 | 0,00 | 0,09
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Cizelge 6.15. ikinci Karar Vericinin Uglincli Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Agirhiklandiriimig Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
Alt B
K”Stgrt'er SCsy SCs SCss
e3r11” | €3t12” | €3t13” | €3c21” | €3t22” | €323 | €3t31” | €3r32” | €3e33”
SC¢;; | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,08
sc¢;, | 0,00 0,00 | 0,08 0,00]|O000]|O008]0,15 | 0,23 | 0,30
Sc¢;; | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,15 | 0,23 | 0,30 | 0,00 | 0,00 | 0,08

Cizelge 6.16. Uciincii Karar Vericinin Uglincli Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin

Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
Alt B
nggjrtlef SCsy SCs, SCss
ese11° | €3t12” | €313’ | €3ca1’ | €3e22” | €323’ | €arar’ | €ars2” | €3eas’
SC¢;; | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05
Sc¢;, | 0,00 0,00 | 0,05 | 0,00 | 000/ 005|020 |0,15 | 0,20
Sc¢;; | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,20 | 0,15 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,05
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Agirhiklandiriimig Direk iligki Matrisi

Cizelge 6.17. Dérdiinci Karar Vericinin Ugiincli Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 4

Alt Btz
K”Stgrt'er SCs1 SCs SCss
e3e11” | €st12” | arz” | €ara1” | €3022” | €ar2s” | €arar” | €aeaz® | €333
SC¢;; | 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,03]|0,05|0,08 0,00 0,00| 0,03
sc¢;, | 0,00 0,03 | 0,05 |0,00]|000]|0,03]|005]0,08 /0,10
Sc¢;; | 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,03 | 0,05 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,03

Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi

Cizelge 6.18. Besinci Karar Vericinin Ugiincii Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
= 5

E.
Alt jtz
Kriterler SCsy SCs, SCss
SCjt

eSt115 e3t125 e3t135 e3t215 e3t225 33t235 e3t315 33t325 93t335
SCs34 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,01
SCs, 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,02 | 0,03 | 0,03
SCs; 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,02 | 0,03 | 0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,01
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Cizelge 6.19. Birinci Karar Vericinin Dérdiincii Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin

Agirhiklandiriimig Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimisg Etki Degerlendirmesi
~ 1

Alt Bjez
K”Stgrt'er SCat SCss SCus
€ar11’ | €at12” | €ar13’ | Car2nl | €ataz’ | €arzs’ | €arzn’ | €arsz’ | Carzs’
SCy1 0,00 | 0,00 | 0,09 | 0,19 | 0,28 | 0,37 | 0,29 | 0,28 | 0,37
SCy, 0,00 | 0,00 | 0,09 | 0,00 | 0,00 | 0,09 | 0,19 | 0,28 | 0,37
SCys 0,00 | 0,09 | 0,29 | 0,09 | 0,29 | 0,28 | 0,00 | 0,00 | 0,09

Cizelge 6.20. ikinci Karar Vericinin Dérdiincii Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 2
Alt Eyez
Kriterler SCyy SCyy SCys
SCj¢
€at11” | €ar12” | €ar13” | €ara1” | €aran” | €ataz” | €ar3n” | €ar32” | a3z’
sc,, | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,23 | 0,30 | 0,30 | 0,23 | 0,30 | 0,30
sc,, | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,23 | 0,30 | 0,30
sc,; | 0,08 | 0,15 | 0,23 | 0,00 | 0,08 | 0,15 | 0,00 | 0,00 | 0,08
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Agirhiklandiriimig Direk iligki Matrisi

Cizelge 6.21. Ugiinci Karar Vericinin Dérdiinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 3

Alt Byez

K”Stgrt'er SCay SCar SCas
ear11” | @at12” | €ar13” | €aran’ | €araz” | €ar2s” | €ars1® | ars2® | €arss®

SC,, | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,15 | 0,20 | 0,20 | O,00 | 0,00 | 0,05

s¢,, | 0,00 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00/ O0,05]0,00] 0,00/ 0,05

s¢,; | 0,00 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05

Cizelge 6.22. Dordlnca Karar Vericinin Dérdlincu Ana Kritere Ait Alt Kriterlere

lliskin Agirliklandirilmig Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 4

Alt Ejez
Kriterler SCyy SCyy SCys
SCjt
e4t114 e4t124 e4t134 e4t214 e4t224 e4t234 e‘4t314 e4t324 94t334
SCyq 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | O,00 | 0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,03
SCy, 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,05 | 0,08 | 0,10
SCys 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,03
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Cizelge 6.23. Besinci Karar Vericinin Dérdiincii Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Agirhiklandiriimig Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 5

Alt Ejes
Kriterler
SC, SCyq SCy, SCy5

5 5 5 5 5 5 5 5 5
€4¢117 | €at12” | €4t13™ | €at21” | €at22” | €4¢23” | €at31” | €4t327 | €4¢33

SC,, | 0,00 | 000|001 0,02]0,02]|0,03]|0,00]|0,00| 0,01

s¢,, | 0,00 0,00 | 001 /|0,00]O000]|O001]|O000]0,00]/0,01

s¢,; | 0,00 0,00 |0010,01]|002]|0,02]|0,00]|0,00/|0,01
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Cizelge 6.24. Birinci Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin Agirliklandiriimis Direk Iliski Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 1

Alt Fjez
Kriterler SCsy SCs, SCss SCss SCss SCs SCs,

SC;c

€5t111 €5t121 €5t131 €5t211 €5t221 €5t231 €5t311 €5t321 €5t331 €5t411 €5t421 €5t431 65t511 estszl 65t531 eSL’611 estﬁzl eSt631 65t711 €5t721 65t731

scs, |0,00]0,00|0,09|0,00]0,00|0,09|0,000,00]0,09|0,00 0,00]0,09]0,00|0,000,09]0,00]|0,00 0,09 0,00]0,00]0,09
scs, |0,00]0,00|0,09|0,00]0,00|0,09|0,000,00]0,09|0,00 0,00]0,09]0,00|0,000,09]0,00]|0,00 0,090,00]0,00]0,09
SCs; |0,000,00|0,09|0,00]0,00|0,09|0,00|0,00]0,09|0,00 0,00]0,09]0,00|0,000,09]0,00]|0,00 0,09 0,00]0,00]0,09
SCs, |0,00/0,00|0,09|0,000,000,09|0,00]0,00]0,09]0,00]0,00]0,09 0,19 | 0,28 |0,37|0,00|0,00|0,09|0,19 | 0,28 | 0,37
SCss |0,000,00|0,09|0,00]0,00|0,09|0,00|0,00]0,09|0,00 0,000,009 ]0,00|0,000,09]0,28|0,37 0,37 |0,00| 0,00 | 0,09
SCsc |0,00|0,00|0,09|0,000,00|0,09|0,00|0,00]0,09|0,00 0,000,009 ]0,28|0,37 0,37 |0,00| 0,00 | 0,09 |0,00| 0,00 0,09
scs, |0,00]0,00|0,09|0,000,00|0,09|0,00|0,00]0,09|0,00 0,00]0,09]0,00|0,000,09]0,00]|0,00 0,09 0,00]0,00]0,09
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Cizelge 6.25. Ikinci Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere Iliskin Agirliklandiriimig Direk Iliski Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 2

Alt Ejea
Kriterler
sC; SCsq SCs, SCss SCsy SCes SCeq SCe

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
€s5t11” | €st12” | €s5t13" | €s5¢21” | €s5t22° | 5237 | €5¢31° | €5¢32° | €5¢33° | €5t41” | €542 | €5t43” | €5¢51° | €st52° | €5¢53° | €5t61 | €5t62° | €5t63° | €5¢71° | €572 | €5¢73

S¢s; (0,00(0,00|0,08|0,08|0,15|0,23|0,000,000,080,00|0,00|0,08|0,00]|0,00]|0,08|0,00|0,00|0,08|0,00|0,000,08

S¢s, 10,08|0,15|0,23|0,00/|0,00/0,08|0,000,000,080,00|0,00|0,08]0,00]|0,00]|0,08]|0,00|0,00|0,08|0,00|0,000,08

SCs3 10,00(0,00|0,08|0,00|0,00|0,08|0,000,000,080,00|0,00|0,08|0,00|0,00]|0,08]|0,00|0,00|0,08|0,00|0,000,08

S¢s, 1(0,00|0,00|0,08|0,00|0,00|0,08|0,000,000,080,00(0,00(0,08]0,00/|0,08|0,15|0,00{0,08|0,15|0,00|0,000,08

SCss 10,00(0,00|0,08|0,00|0,00|0,08|0,000,000,080,00(0,00(0,08]0,00/|0,00|0,08|0,15|0,23|0,30|0,00|0,000,08

SCs¢ 10,00|0,00]|0,08]|0,00|0,000,080,000,000,08|0,00|0,00/|0,08|0,15|0,23|0,30|0,00|0,00|0,08|0,00|0,00|0,08

S¢s;, 10,00{0,00/|0,08]|0,00|0,000,08|0,000,00|0,080,00|0,00|0,08]|0,00]0,00|0,08/|0,00|0,00|0,08|0,00|0,00|0,08
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Cizelge 6.26. Uglincli Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere lliskin Agirliklandirilmis Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 3

Alt Ejez
Kriterler SCsy SCs, SCss SCss SCss SCs SCs,

SC;c

35t113 €5t123 35t133 35t213 €5t223 35t233 65t313 65t323 65t333 65t413 65t4_23 65t433 65t513 65t523 65t533 65t613 eSt623 65t633 65t713 35t723 65t733

scs, |0,00/0,00|0,05|0,100,15 (0,20 (0,00 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 |0,00 | 0,05
scs, |0,10]0,15|0,20|0,000,00(0,05 0,00 |0,00|0,05|0,00|0,00|0,05|0,00 0,00 0,05 |0,00|0,00 0,05 |0,00|0,00 0,05
SCs; |0,00|0,00|0,05|0,00]0,000,050,000,00]0,05|0,00|0,00]0,05|0,00|0,00|0,05|0,00|0,00 0,05 |0,00]|0,00 0,05
scs, |0,00]0,00|0,05|0,00]0,00(0,050,00]0,00]0,05|0,000,00]0,05|0,00|0,00|0,05|0,00]|0,00 0,05 |0,00]|0,00 0,05
SCss |0,00|0,00|0,05|0,00]0,00(0,050,00|0,00]0,05|0,000,00]0,05|0,000,00|0,05|0,10|0,15 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,05
scss |0,00|0,00|0,05|0,00]0,00(0,050,00|0,00]0,05|0,000,00]0,05|0,20|0,15 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05
scs, |0,00]0,00|0,05|0,00]0,00(0,050,000,00]0,05|0,000,00]0,05| 0,00 0,00|0,05|0,00|0,000,05|0,00]|0,00 0,05

171




Cizelge 6.27. Dordiincii Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin Agirliklandirilmis Direk lligski Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 4

Alt Ejez
Kriterler SCsy SCs, SCss SCss SCss SCs SCs,

SC;c

€5t114 €5t124 €5t134 €5t214 €5t224 €5t234 €5t314 €5t324 €5t334 €5t414 €5t424 €5t434 65t514 65t524 65t534 eSt614 eSL’624 eSt634 €5t714 65t724 €5t734

scs, |0,00]0,00|0,03|0,00]0,03|0,05|0,00|0,00]0,03|0,00 0,00]0,03|0,00|0,000,03|0,00]|0,00 0,03|0,00]0,00]0,03
scs, |0,00/0,03|0,05|0,00]0,00]|0,03|0,000,00]0,03|0,000,00]0,03|0,00|0,000,03|0,00]|0,00 0,03|0,00]0,00]0,03
SCs; |0,00|0,00|0,03|0,000,00|0,03|0,00|0,00]0,03|0,000,00]0,03|0,00|0,000,03|0,00]|0,00 0,03|0,00]0,00]0,03
scs, |0,00]0,00|0,03|0,00]0,00(0,030,000,00]0,03|0,000,00]0,03|0,030,05|0,080,00|0,000,03|0,08|0,20 0,10
SCss |0,00]0,00|0,03|0,000,00|0,03|0,00|0,00]0,03|0,000,00]0,03|0,00|0,000,03|0,03|0,05 0,08|0,00]0,00]0,03
sCsc |0,00]0,00|0,03|0,000,00|0,03|0,00|0,00]0,03|0,000,00]0,03|0,08|0,20|0,10|0,00| 0,00 | 0,03 |0,00 0,00 0,03
scs, |0,00]0,00|0,03/0,00(0,00|0,03|0,00|0,00]0,03|0,000,00]0,03|0,00|0,000,03|0,00]|0,00 0,03|0,00]0,00]0,03
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Cizelge 6.28. Besinci Karar Vericinin Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin Agirliklandiriimis Direk iliski Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 5

Alt Ejea
Kriterler SCsy SCs, SCss SCss SCss SCs SCs,

SC;c

35t115 €5t125 35t135 35t215 €5t225 35t235 65t315 65t325 65t335 65t415 65t4_25 65t435 85t515 65t525 65t535 65t615 eSt625 65t635 65t715 35t725 65t735

scs, |0,00/0,00|0,01|0,00|0,000,01|0,00]0,00]0,01]0,00]0,00]0,01]0,00|0,00]0,01|0,00]|0,00|0,01|0,00| 0,00 0,01
scs, |0,01/0,02|0,02|0,000,000,01(0,00]0,00]0,01]0,00]0,00]0,01]0,00]0,00]0,01|0,00]|0,00|0,01|0,00| 0,00 0,01
SCs; |0,00/0,00|0,01|0,000,000,01|0,00]0,00]0,010,00]0,00]0,01]0,00|0,00]0,01|0,00]|0,00|0,01|0,00| 0,00 0,01
SCs, |0,00/0,00|0,01|0,00|0,000,01|0,00]0,00]0,01]0,00]0,00]0,01]0,00|0,00]0,01|0,00]|0,00|0,01|0,00| 0,00 0,01
SCss |0,00/0,00|0,01|0,00|0,00|0,01|0,000,00]0,010,00]0,00]0,01]0,00|0,00]0,01|0,02|0,03|0,03|0,00|0,00 0,01
SCss |0,00]0,00|0,01/0,00(0,00|0,01|0,00|0,00]0,01|0,000,000,01]0,02|0,03|0,03|0,00]|0,00 0,01 |0,00]0,00]0,01
scs, |0,00]0,00|0,01/0,00(0,00|0,01|0,00|0,00]0,01|0,000,00]0,01]0,00|0,000,01|0,00]|0,00 0,01|0,00]0,00]0,01
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Cizelge 6.29. Birinci Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iliskin
Agirhiklandiriimig Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki
Degerlendirmesi Ejtzl

Alt

o SCor SCe:

1 1 1 1 1 1
€6t11 | €6t12” | €6t13 | €6t21" | €6t22” | €6t23

SC¢; | 0,00 | 0,00 | 0,09 | 0,19 | 0,28 | 0,37

SCe, | 0,28 | 0,37 | 0,37 | 0,00 | 0,00 | 0,09

Cizelge 6.30. ikinci Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Agirliklandiriimis Direk iliski Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki

Alt Degerlendirmesi Ejtzz

Kriterler SCe, SCey
SCjt

2 2 2 2 2 2
€st11” | €6t12” | €6t13” | €6t21” | Cot22” | €623

SCs; | 0,00 | O,00 | 0,08 | 0,15 | 0,23 | 0,30

SCq, | 0,23 |0,30 | 0,30 | 0,00 | 0,00 | 0,08

Cizelge 6.31. Uglincl Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin
Agirliklandiriimis Direk iliski Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki

Alt Degerlendirmesi Ejt;’

Kriterler
SC SC,
SCjt 61 62

3 3 3 3 3 3
€6t11” | €6t12” | €6t13” | €6t21 | €622 | €6t23

SCs; | 0,00 | 0,00 | 0,05 |0,05| 0,10 | 0,15

SCs, | 0,10 | 0,25 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,05
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Cizelge 6.32. Dérdiincii Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Cizelge 6.33. Besinci Karar Vericinin Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Cizelge 6.34. Birinci Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Agirhiklandiriimig Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki
Alt Degerlendirmesi Ejtz4
Kr;fgt'er o SCes
eor11” | Cor12” | Cor13” | Cora1t | Corazt | Corast
SC,;, | 0,00 | 0,00 | 0,03 | 0,03 | 0,05 | 0,08
Sc,, | 0,05 (0,08 |0,10 | 0,00 | 0,00 | 0,03

Agirliklandiriimis Direk iliski Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki
Alt Degerlendirmesi Ejtzs
e SCe1 SCe:
€ot11” | Cot12” | Cot13” | Cot21” | Cotaz” | Cot23”
SCq; | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,02 | 0,03 | 0,03
SCq, | 0,02 | 0,03 | 0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,01

Agirliklandiriimis Direk iliski Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
Alt B
Krggjrt'er SCn SCyo SCra
€711’ | 712" | 713" | €721’ | €722 | €7e23" |€7e31” | €7e32 | €7e33’
sc¢,, | 0,00 | 0,00 | 0,09 | 0,28 | 0,37 | 0,37 | 0,00 | 0,00 | 0,09
sc,, |0,19 | 0,28 | 0,37 | 0,00 | 0,00 | 0,09 | 0,00 | 0,00 | 0,09
sc,; | 0,00 | 0,00 | 0,09 | 0,00 | 0,00 | 0,09 | 0,00 | 0,00 | 0,09
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Cizelge 6.35. Ikinci Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Agirhiklandiriimig Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
Alt B
K”Stgrt'er SC,, SC;, SC;s
e7¢11° | €7t12” | €7t13° | €7021” | 7022 | €7t23” | €7e31° | 7032 | €7e33°
s¢;,; | 0,00 | 0,00 |0,08|0,08]| 0,15 | 0,23 | 0,00 | 0,00 | 0,08
sc¢,, 10,08 0,15 | 0,23 | 0,00 | 0,00 | 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,08
sc¢,; | 0,00 0,00 | 0,08 0,00 | 0,00 0,08/ 000|000/ 0,08

Cizelge 6.36. Uciincii Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 3
Alt Ejez
Kriterler SC,y SC,y SCys
SCj¢
e7t11° | €7¢12° | €7¢13° | €7621° | €7¢22° | €7¢23° | €7¢31° | €732 | €7e33”
sc¢,, | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,10 | 0,15 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,05
sc,, | 0,10 | 0,15 | 0,20 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05
sc,; | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,05
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Agirhiklandiriimig Direk iligki Matrisi

Cizelge 6.37. Dordiincii Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 4

Alt Btz
K”Stgrt'er SCyy SC,, SCys
e7e11” | €rt12” | €rr13” | €7ea1® | 7022 | €7t23” | €7e31? | 7032 | €733
sc¢;,; | 0,00 | 0,00 | 0,03 ]|0,08]| 0,0 | 0,0 | 0,00 | 0,00 | 0,03
sc¢,, 10,03 0,05 |0,08|0,00]|O000]|003]|000]|0,00 /0,03
sc¢,; | 0,00 0,00 | 0,03 0,00 | 0,00 |0,03]|0,00] 0,000,083

Cizelge 6.38. Besinci Karar Vericinin Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterlere iligkin

Agirliklandiriimig Direk iligki Matrisi

Bulanik Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi
~ 5

E.
Alt jtz
Kriterler SC,y SC,y SCys
SCjt

e7t115 e7t125 e7t135 e7t215 e7t225 e7t235 e7t315 e7t325 97t335
SCsq 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,02 | 0,03 | 0,03 | 0,00 |0,00| 0,01
SC,, 0,02 | 0,03 | 0,03 | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,01
SCys 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,01
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EK-7 Birlestirilmis Agirlikh Direk iligki Matrisleri

Cizelge 7.1. ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Birlestirilmis Agirlikli Direk iligki

Matrisi
Birlestiriimis Agirlikh Etki
Degerlendirmesi
Alt Cjtz
Kriterler
SCjt SC21 SCZZ
C2t11 | C2t12 | C2¢13 | C2t21 | C2t22 | C2t23
sc,, /0,00|0,00|0,05|0,02|0,06|0,11
sc,, 10,06/0,11(0,16|0,000,000,05

iliski Matrisi

Cizelge 7.2. Uglincli Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Birlestiriimis Adirlikli Direk

Birlestiriimis Agirhikh Etki Degerlendirmesi

Alt Citz
Krj;gft'er SCa1 SCa, SCas
C3t11 | C3t12 | C3t13 | C3t21 | C3t22 | C3t23 | €3t31 | €332 | €3t33
SC¢;, |0,00(0,00|0,05{0,01|0,03|0,08|0,00/|0,00|0,05
Sc¢;, |0,04/0,06|0,11|0,00|0,00/0,05(0,12|0,17 0,20
SC;; |0,00(0,00|0,05(0,10|0,15|0,20|0,000,00|0,05
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Cizelge 7.3. Dérdiincii Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Birlestirilmis Agirlikli Direk
iligki Matrisi

Birlestiriimis Agirhikh Etki Degerlendirmesi

C.
Alt =
Kriterler SCyy SCy SCy3
Yo

Cat11 | Cat12 | Cat13 | Cat21 | Cat22 | Cat23 | C4t31 | Cat32 | C4¢33

s¢,, (0,00|0,00(0,05/0,12|0,16|0,19|0,08|0,12|0,15

s¢,, 10,00|0,00(0,05|0,00(0,00{0,05/0,09/0,13|0,17

S¢4,; 10,020,05(0,10|0,02(0,06|0,11|0,00|0,00|0,05
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Cizelge 7.4. Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Birlestiriimis Agirlikli Direk iligki Matrisi

Birlegtirilmis Agirlikli Etki Degerlendirmesi

Cjtz
Alt
Kriterler SCsq SCs, SCss SCs, SCxs SCss SCs,

SCjt

Cst11| Cst12| Cse13| Cse21| Cst22| Cst23 | Cst31| Cst32| Cst33 | Csta1| Cstaz| Cstas| Cses1| Cses2| Cses3| Cste1| Cste2| Cste3 | Cst71| Cst72| C5¢73
5651 0,00 | 0,00 | 0,05 0,04 | 0,07 | 0,12 | 0,00 | 0,00 | 0,05 | 0,00 |0,00|0,05| 0,00 |0,00|0,05|0,00|0,00|0,05|0,00]|0,00]|0,05
SC52 0,04 | 0,07 |0,12|0,00 | 0,00 | 0,05|0,00|0,00| 0,05 |0,00|0,00|0,05(0,00|0,00|0,065|0,00|0,00]|0,05]|0,00]|0,00]|0,05
SCS3 0,00 | 0,00 |0,05| 0,00 | 0,00 |0,05|0,00|0,00| 0,05 |0,00|0,00(0,05|0,00|0,00|0,05|0,00|0,00|0,05|0,00]|0,00]|0,05
SC54 0,00 { 0,00 | 0,05| 0,00 |0,00|0,05|0,00|0,00| 0,05 |0,00|0,00|0,05(0,04 |0,08|0,13|0,00|0,02]|0,07|0,05|0,08]|0,12
SC55 0,00 | 0,00 |0,05| 0,00 | 0,00 |0,05|0,00|0,00| 0,05 |0,00|0,00(0,05|0,00|0,00|0,05|0,12|0,17| 0,20 0,00 |0,00 |0,05
SC56 0,00 | 0,00 | 0,05|0,00 |0,00|0,05|0,00|0,00| 0,05 |0,00(0,00|0,05(/0,13|0,18|0,20|0,00|0,00]| 0,05 |0,00]|0,00]|0,05
SC57 0,00 | 0,00 |0,05| 0,00 | 0,00 |0,05|0,00|0,00| 0,05 |0,00|0,00(0,05|0,00|0,00|0,05|0,00|0,00|0,05|0,00]|0,00]|0,05
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Cizelge 7.5. Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Birlestirilmis Agirlikli Direk iligki
Matrisi

Birlestiriimis Agirlikh Etki
Degerlendirmesi
Alt Citz

Kriterler
SC;, SCqyq SCeo

Cet11 | Cot12 | Cot13 | Cot21 | Cot22 | Cot23

SCs; 10,00/0,00(0,05|0,09/0,14 /0,19

SCs, 10,14/0,19(0,20|0,000,000,05

Cizelge 7.6. Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Birlestirilmis Agirlikli Direk
iliski Matrisi

Birlegtirilmis Agirlikli Etki Degerlendirmesi

C:
Alt I
Kriterler SCyy Yo SCys
SCj¢

C7t11 | C7t12 | C7¢13 | C7t21 | C7¢22 | €723 | C7¢31 | C7¢32 | C7¢33

sc¢;,; |0,00/0,00|0,05|0,11|0,16|0,19|0,000,000,05

sc¢,, |0,08/0,13|0,18|0,00|0,00|0,05|0,00/0,00|0,05

s¢,; 10,00|0,00(0,05|0,00/0,00|0,05|0,000,00|0,05
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EK-8 Normalize Birlestirilmis Agirlikli Direk iligki Matrisleri

Cizelge 8.1. ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Normalize Birlestirilmis Agirlikl
Direk iliski Matrisi

Normalize Agirliklandiriimig Etki
Degerlendirmesi
Alt %,
Kriterler =
SC;, SCyy SCyy
Xot11 | X2t12 | X2¢13 | X2t21 | X2t22 | X2¢23
sc,, 10,00|0,00(0,88|0,09|0,54 (1,88
sc,, 10,28(1,00(2,73|0,00|0,000,88

Cizelge 8.2. Uglincli Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Normalize Birlestirilmis

Agirlikli Direk lligki Matrisi

Normalize Agirhklandiriimis Etki Degerlendirmesi

Alt thz
Kriterler

SCjt SC31 SC32 SC33

X3¢11 | X3¢12 | X3¢13 | X3¢21 | X3¢22 | X3¢23 | X3¢31 | X3¢32 | X3¢33

SC3q 0,00(0,00(/0,42|0,02|0,16|0,65|0,00|0,00|0,42
SCs, 0,11/0,35/0,92|0,00(0,00{0,42|0,37 (0,97 | 1,67
SCsq 0,00(0,00(/0,42|0,30|0,84|1,63|0,00|0,00|0,42
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Cizelge 8.3. Dorduncu Ana Kritere Ait Alt Kriterler i¢cin Normalize Birlestirilmis
Agirlikli Direk lligki Matrisi

Normalize Agirhklandiriimis Etki Degerlendirmesi

Alt Xjtz
Kriterler SC41 SC42 SC4_3
Yo

Xat11 | X4¢12 | Xat13 | Xat21 | X4e22 | Xat23 | Xat31 | X4¢32 | X433

s¢,, 10,00(0,00|0,29/0,31|0,65|1,06|0,22|0,47|0,86

s¢,, 10,00(0,00|0,29|0,00|0,00|0,290,25|0,53|0,95

SC,; 10,04(0,20/0,57|0,05|0,22|0,60|0,00 |0,00|0,29
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Cizelge 8.4. Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Normalize Birlestiriimis Agirlikli Direk Iligki Matrisi

Normalize Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi

Alt Kjtz
Kriterler

SC. SCsq SCs, SCq3 SCsy SCss SCsq SCs

jit
Xs5t11| Xst12| X513 | Xs5¢21| X5¢22| X5¢23 | X5¢31| X5¢32| X5¢33 | X5¢41| X5¢42| X5¢43 | X5¢51| X5¢52 | X5¢653 | X5¢61 | X5¢62 | X5¢63 | X5¢71| X5¢72 | X5¢73

SCsq 0,00|0,00| 0,30 |0,06|0,25| 0,69 |0,00|0,00| 0,30 |0,00| 0,00 | 0,30 |0,00|0,00|0,30| 0,00 | 0,00 | 0,30 |0,00]|0,00]0,30
SCs, 0,06 |0,27| 0,71 |0,00|0,00| 0,30 |0,00|0,00| 0,30 |0,00| 0,00 | 0,30 |0,00|0,00|0,30| 0,00 | 0,00 | 0,30 |0,00]|0,00]0,30
SCs3 0,00|0,00| 0,30 |0,00{0,00| 0,30 |0,00|0,00| 0,30 |0,00| 0,00 | 0,30 |0,00|0,00|0,30| 0,00 | 0,00 | 0,30 |0,00]|0,00]0,30
SCqy 0,00|0,00| 0,30 |0,00({0,00| 0,30 |0,00|0,00| 0,30 |0,00| 0,00 | 0,30 |0,07/0,32|0,78 | 0,00 | 0,06 | 0,39 |0,09|0,30|0,72
SCss 0,00|0,00| 0,30 |0,00{0,00| 0,30 |0,00|0,00| 0,30 |0,00| 0,00 | 0,30 |0,00{0,00|0,30|0,20| 0,65 1,17 |0,00]|0,00 0,30
SCsq 0,00|0,00| 0,30 |0,00{0,00| 0,30 |0,00|0,00| 0,30 |0,00| 0,00 | 0,30 |0,22/0,68| 1,20 | 0,00 | 0,00 | 0,30 | 0,00|0,00 0,30
SCs 0,00|0,00| 0,30 |0,00{0,00| 0,30 |0,00|0,00| 0,30 |0,00| 0,00 | 0,30 |0,00|0,00|0,30| 0,00 | 0,00 | 0,30 |0,00]|0,00]0,30
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Direk iliski Matrisi

Normalize Agirhklandiriimis Etki
Degerlendirmesi

Alt Xitz

Kriterler

SCj¢ SCe1 SCs2
Xe6t11 | X6t12 | X6t13 | X6t21 | X6t22 | X6t23

S¢,;, |0,00|0,00{0,37|0,35|0,74 | 1,37

SCs,, 10,54(1,00(1,48|0,00]0,00 0,37

Cizelge 8.5. Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Normalize Birlestirilmis Agirlikl

Cizelge 8.6. Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Normalize Birlestirilmis Agirlikli

Direk iliski Matrisi

Normalize Agirliklandiriimig Etki Degerlendirmesi

Alt Xjtz
Kriterler Sc sc sc
SCjt 71 72 73

X7t11 | X7¢12 | X7¢13 | X7¢21 | X7622 | X7¢23 | X7¢31 | X7¢32 | X7¢33
SCs, 0,00/0,00|0,45(/0,39/1,00|1,68|0,00|0,00|0,45
SCo, 0,29/0,82|1,64|0,00|0,00|0,45(0,00|0,00/|0,45
SCys 0,00/0,00|0,45(0,00{0,00|{0,45|0,00|0,00|0,45
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EK-9 Toplam iligki Matrisleri

Cizelge 9.1. ikinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Toplam iligki Matrisi

Toplam Etki Degerlendirmesi
Alt Ttz
Krggft'er SCo1 SC2
tat11 | Lat12 | t2e13 | taez1 | a2z | tate3
SCyy 0,031,218 -1,02 0,09 1,18 | -0,37
sc,, |028(2,18/-0,530,03]1,18]-1,02

Cizelge 9.2. Uglincti Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Toplam lliski Matrisi

Toplam Etki Degerlendirmesi

Alt Ttz
Kriterler SCsy SCs, SCss
SC;,

U3t11 | t3t12 | C3t13 | 321 | t3ez2 | C3e23 | U3e31 | t3e32 | l3¢33
SCsq 0,00(0,43|-0,190,02/1,25|-0,36 0,01 1,21 | -0,46
SCs, 0,13|12,65|-0,42 | 0,13 |6,66 | -1,06 | 0,42 | 7,45 | -0,47
SCs3 0,04 2,22 | -0,60 | 0,34 6,42 |-0,42 0,12 6,23 | -0,91
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Cizelge 9.3. Dérdiincii Ana Kritere Ait Alt Kriterler icin Toplam iligki Matrisi

Toplam Etki Degerlendirmesi

Alt Tjez
Kriterler
SC, SCyy SCys SCys

tat11 | tat12 | Car13 | tat21 | taez2 | Cat23 | a1 | tae32 | lat3s

SC,, |0,01(0,22|-0,95(0,34|1,05|-0,96|0,31 1,13 | -1,22

s¢,, 10,01/0,15|-0,56|0,02|0,26 |-1,01|0,26|0,74|-0,69

SC,; |0,04/0,27|-0,43 |0,07|0,49|-0,77 |0,03 0,39 | -1,15
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Cizelge 9.4. Besinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Toplam lligki Matrisi

Toplam Etki Degerlendirmesi

Alt lez
Krggrt'er SCs; SCs, SCss SCs4 SCss SCse SCs
st11 | Ust1z| Est13 |Eseza|Estzz| Useas |Usesn|Usesz| Usess |Usear | Useaz| Useas |Uses|Esesz| Usess |Useen|Ustez| Uste3 |Uste1|tstez| Lstes
SC51 0,00 | 0,07 | 0,08 |0,06 |0,27| 0,36 | 0,00 | 0,00 | -0,07 |0,00]0,00|-0,07|0,00]|0,00| -0,73 |0,00]|0,00| -0,70 | 0,00 |0,00]| -0,09
SCs, 0,06 | 0,29 | 0,37 | 0,00 0,07 | 0,08 |0,00|O0,00]|-0,07|0,00]|0,00]-0,07|0,00]0,00]| -0,74 |0,00]|0,00]| -0,71 | 0,00 |0,00| -0,09
SC53 0,00 | 0,00 | -0,07 | 0,00 | 0,00 | -0,07 | 0,00 | 0,00 | -0,04 | 0,00 |0,00| -0,04 |0,00|0,00]| -0,44 |0,00|0,00| -0,43 | 0,00 |0,00]| -0,06
SCs, 0,00 (0,00 | -0,41 | 0,00 | 0,00 | -0,41 | 0,00 | 0,00 | -0,25 | 0,00 |0,00| -0,25 | 0,08 | 0,64 | -0,21 | 0,01 0,47 | -0,37 | 0,09 | 0,30 | 0,07
SCss 0,00 | 0,00 | -0,56 | 0,00 | 0,00 | -0,55 | 0,00 | 0,00 | -0,33 | 0,00 |0,00|-0,33|0,04|0,79]| -0,20 |0,21|1,26| 0,33 |0,00|0,00]| -0,48
SCsq 0,00 | 0,00 | -0,57 | 0,00 | 0,00 | -0,56 | 0,00 | 0,00 | -0,34 |0,00 |0,00|-0,34 | 0,22 |1,23| 0,28 |0,04|0,79| -0,13 | 0,00 | 0,00 | -0,48
SCs, 0,00 | 0,00 | -0,07 | 0,00 | 0,00 | -0,07 | 0,00 | 0,00 | -0,04 | 0,00 |0,00| -0,04 | 0,00 |0,00| -0,44 |0,00|0,00| -0,43 | 0,00 |0,00]| -0,06
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Cizelge 9.5. Altinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Toplam iliski Matrisi

Toplam Etki Degerlendirmesi
Alt Ttz
Kriterler SC SC
SC, 61 62
tot11 | tet12 | tet13 | tetz1 | Lotaz | tet23
SCe1 0,2312,81(-1,39|0,43|2,81|-0,84
SCe, 0,66 3,81|-0,91|0,23|2,811|-1,39

Cizelge 9.6. Yedinci Ana Kritere Ait Alt Kriterler igin Toplam lliski Matrisi

Toplam Etki Qegerlendirmesi
Alt Tjez
Krggrt'er SC SCy SCys
tt11 | treaz | Ueas | U721 | l7e2z | t7e23 | U7e31 | 7e32 | t7ess
sc¢,, |0,124,61|-1,04|0,43|5,61|-0,50 0,00 |0,00]-0,45
sc,, 1032|4,61|-0,49|0,12|4,61|-1,04|0,00|0,00|-0,44
sc¢,; |0,00|0,00|-0,44 |0,00 0,00 |-0,45|0,00|0,00| 0,09
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