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G¿n¿m¿zde Teknoloji Yºnetimi (TY) faaliyetleri ve aralarē karar vericiler iin 

giderek ºnem kazanmaktadēr. Teknolojilerin temini ve kullanēmē s¿recinde TY 

faaliyet ve aralarēnēn doĵru bir ĸekilde yºnetilmesi karmaĸēk ve zor gibi gºr¿nen 

faaliyetleri  kolaylaĸtērmakta ve sistemleri daha iyi organize etmektedir. B¿y¿k 

kamu alēmlarēnda ¿lke ekonomisine, sanayisine ve araĸtērma ï geliĸtirme 

faaliyetlerine olumlu katkēda bulunmasē amacēyla sivil bir offset programē olan 

Sanayi Ķĸbirliĵi Programē (SĶP) y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir. Bahsedildiĵi ¿zere SĶP 

sºzleĸmesinde geen yatērēm, ihracat ve teknolojik iĸbirliĵi kategorileri 

gereksinimlerinin karmaĸēklēĵē, bu alēĸmada ayrēntēlē bir ĸekilde aktarēlan teknoloji 

yºnetimi faaliyetleri ve demiryolu sektºr¿ndeki ºrnek olaylar ile anlaĸēlēr bir zemine 

oturtulmuĸtur. ¢alēĸmanēn konusu olarak ¿lkemizde son yēllarda artan demiryolu 

aralarē teminlerinde teknolojileri tanēmlamak, semek, kullanmak ve paydaĸlar 

arasēndaki iĸ birliklerini artērmak iin ekonomik, teknik, iĸletme kriterleri ile 

sºzleĸmelerde geen fiyat dēĸē unsurlarē iin ºnerilerde bulunulmuĸ ve ºrnek 

olaylardan yola ēkarak belirleyici baĸka kriterler tespit edilmiĸtir. Son olarak b¿y¿k 

aplē kamu alēmlarēnda teknolojilerin belirlenmesinden baĸlayarak seimi, edinimi, 

kullanēmē, korunmasē ve ihale s¿recinin daha etkin ve verimli y¿r¿t¿lmesi amacēyla 

demiryolu aralarē temin etmek isteyen idareler  iin referans alēnabilecek bir 

teknoloji yºnetimi modeli akēĸ diyagramē ĸeklinde geliĸtirilmiĸtir.  
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ABSTRACT 

TECHNOLOGY MANAGEMENT FOR THE PROCUREMENT OF RAIL 

VEHICLES 

Ahmet OZ 

Baskent University Institute of Science and Engineering 

The Department of Industrial Engineering 

 

More recently, Technology Management (TM) activities and tools have been 

gained ever-increasingly importance by managers and decision makers. In the 

process of technology acquisition and exploitation, proper execution of TM tools 

will be able to lead to make long and complicated processes easier to be managed 

and to be better organised of systems. For the purpose of more and more 

contribution to Turkeyôs economy, science and research ï development 

capabilities by means of the large public procurements, Industrial Cooperation 

Program (ICP) as a civil offset regulation has been gone in effect by Rep. of 

Turkey Ministry of Science, Industry and Technology in 2015. The complexity of 

matters, such as local industry participation, investment and technological 

cooperation categories in ICP, are able to be understandable with the help of the 

case studies and TM principles in the field of railway sector. In this study, firstly; 

the economic, the technical, the operational criterias, the non-price factors for the 

contracts and the other determinants on the basis of the case studies were 

reasonably suggested with the aim of the identification, usage, selection of the 

technologies and boosting the cooperation among the stakeholders in the growing 

demand for the rail vehicles in Turkey. Secondly, in the process of the large rail 

vehicle procurements as TM activities, with the purpose of the identification, the 

selection, the acquisition, the exploitation, the protection, the learning of the rail 

vehicle technologies and carrying out ICP contract processes in an effective and 

an efficient manner; a reference TM model established as a flow diagram was 

developed in this study for the authorities. 

 

KEY WORDS: Rail Vehicle Procurement, Technology Management, Industrial 

Cooperation Program, Railway Systems. 

Advisor: Prof. Dr. Berna DENGĶZ, Baskent University Institute of Science and 

Engineering, The Department of Industrial Engineering 
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1 GĶRĶķ 

G¿n¿m¿zde demiryolu sistemleri ulaĸēmē t¿m d¿nyada giderek ºnem kazanmakta 

ve yaygēn bir ĸekilde kullanēlmaktadēr. En ºnemli ºzelliklerinin arasēnda daha ucuz 

ve daha g¿venilir bir ulaĸēm imkanē saĵlamasēdēr. Kara ulaĸēmē daha esnek ve 

rahat eriĸim saĵlamasēna raĵmen geliĸmekte olan ¿lkelerde ĸehirleĸme ve 

end¿strileĸme oranēnēn giderek artmasē kazalarēn ve trafik sēkēĸēklēĵēnēn kontrol 

edilemez seviyelere ulaĸmasēna sebep olmaktadēr. Bu durumun sosyo-ekonomik 

aēdan birok olumsuz etkileri olmaktadēr. Bunun yanēnda bilim ve teknolojideki 

hēzlē ilerleme, demiryolu sektºr¿n¿n de birok alanēnda inovatif ¿r¿nlerin 

geliĸtirilmesine olanak tanēmēĸtēr.  

¢evresel aēdan d¿ĸ¿k karbon yayēlēmē ve verimli enerji teknolojileri sayesinde 

raylē sistemler diĵer ulaĸtērma t¿rlerine gºre daha cazip hale gelmektedir. Aynē 

zamanda altyapē sektºr¿ndeki inovatif yapē teknikleri sayesinde b¿y¿k kentlerde 

ulaĸēm trendinin raylē sistemlere doĵru kaymasēna sebep olmaktadēr. T¿m bu 

faydalarēn yanēnda ok geniĸ alanlara yayēlma ve y¿ksek hēzlarda seyahat imkanē 

tanēmaktadēr. Bu kapsamda birbiriyle yakēndan iliĸkili birok alt sistemlerden 

meydana gelen kompleks demiryolu sistemleri iin g¿l¿ bir organizasyon yapēsē 

ve yeniliki teknoloji yºnetimi gereksiniminin karĸēlanmasē zorunludur. 

 

ķekil 1.1 Demiryolu Sistemleri Bileĸenleri 

Yukarēdaki ķekil 1ôde genel olarak bir demiryolu sisteminin genel bileĸenleri 

gºr¿lmektedir. Aĸaĵēdaki ķekil 2ôde ise bu bileĸenlerde yer alan t¿m sistem, alt-

sistem, komponent ve teknolojiler gºsterilmektedir ve bunlar birbiri ile baĵēmlēdēr. 
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ķekil 1.2 Kompleks Demiryollarē Sistemleri [1] 

G¿n¿m¿zde Teknoloji Yºnetimi (TY) yºneticiler, karar vericiler ve uygulayēcēlar iin 

giderek ºnem kazanmaktadēr. Yºnetilmesi karmaĸēk gibi gºr¿nen projeleri ve iĸleri 

daha anlaĸēlēr ĸekilde kolaylaĸtērmaktadēr. Buna ek olarak demiryolu 

sistemlerindeki teknolojik geliĸmelerin hēzē, karmaĸēklēĵē, kaynaklarēn eĸitliliĵi ve 

y¿ksek yatērēm maliyetleri gibi zorluklar ile baĸ edebilmek iin yardēmcē olmaktadēr. 

Bu kapsamda tez alēĸmasēnēn konusu olan Demiryolu Aralarē Temini iin 

Teknoloji Yºnetimi erevesinde ilk olarak bu zorluklarē ve riskleri en aza indirmek 

amacēyla Teknoloji Yºnetimi Faaliyetleri detaylē bir ĸekilde incelenmiĸtir.  

Bir sonraki bºl¿mde Demiryolu Aralarē Temini erevesinde ºncelikle offset 

programlarēnēn tanēmē, kapsamē ve T¿rkiyeôde savunma sanayisi ºrnek olayē 

aktarēlmēĸtēr. Sonrasēnda kamu teminlerinde Ķdareler tarafēndan uygulanmasē 

zorunlu olan Sanayi Ķĸbirliĵi Programē (SĶP) kapsamē, gereksinimleri, kategorileri 

ve deĵerlendirme kriterleri verilmiĸtir. Sºz konusu bu program incelendiĵinde 

deĵerlendirme yapēsēnēn ok genel olduĵu ve demiryolu aralarē temini iin 

detaylandērēlmasē gerektiĵi anlaĸēlmaktadēr. Bunu desteklemek amacēyla son beĸ 

yēlda ¿lkemizde hafif raylē aralarēn temin sºzleĸmeleri incelenmiĸ ve idari 

ĸartnamelerde geen fiyat dēĸē unsurlarē kapsam ve deĵiĸimleri belirtilmiĸtir. 

Sonrasēnda ise Yeĸil Tren Araĸtērma ï Geliĸtirme (Ar-Ge) programē, Kaliforniya 

Hēzlē Tren Setleri Temin Sºzleĸmeleri Yapēsē ve Verimli Enerji Teknolojileri 

(EVENT) Projesi Deĵerlendirme Aralarē ieren d¿nyadan ºrnek olaylar verilerek 
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fiyat dēĸē unsurlar iin ºnerilerde bulunulmuĸ ve bu unsurlar SĶP kapsamēnda 

ekonomik, teknik ve iĸletme kriterleri olmak ¿zere kategorize edilmiĸtir. Bir 

demiryolu aracēnēn kullanēm ºmr¿n¿n en az 30 yēl olarak ele alēndēĵē takdirde 

iĸletme maliyetleri yatērēm maliyetlerinden ok daha fazladēr ve bu alēĸmada ara 

tasarēmēndan kaynaklē deĵiĸme ºzelliĵi gºsteren iĸletme maliyetleri ¿zerinde de 

durulmuĸtur. SĶP kapsamēnda Rehber Kriter Aĵacē ¢izelgesinde yer alan Teknik 

Puan (T) bºl¿m¿n¿n demiryolu ara temininde uygulanabilmesi iin ihale 

dok¿manlarēndan teknik ĸartnamelerinin mod¿ler, aĸamalē, koĸullu ve 

puanlanabilir olmasē ºnerilmiĸtir.  

Son olarak SĶP erevesinde demiryolu aralarē temini ok yºnl¿ ve karmaĸēk bir 

s¿re olduĵundan bu alēĸmada detaylē bir ĸekilde anlatēlan teknoloji yºnetimi 

faaliyetleri, aralarē ve prensipleri yardēmē ile bu alanda toplu halde ara temini 

gerekleĸtirecek idareler ve yºneticileri iin aĸamalē bir ĸekilde uygulayabilecekleri 

referans niteliĵinde bir teknoloji yºnetimi modeli akēĸ diyagramē ĸeklinde 

geliĸtirilmiĸtir.  
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2 TEKNOLOJĶ Y¥NETĶMĶ 

2.1 Genel Bilgi 

G¿n¿m¿zde TY faaliyetleri erevesinde sistematik, stratejik ve inovatif bakēĸ aēsē 

ĸirketler iin giderek ºnem kazanmaktadēr. S¿recin ve aralarēn doĵru bir ĸekilde 

yºnetilmesi karmaĸēk gibi gºr¿nen iĸleri kolaylaĸtērmakta ve insan kaynaklarēnē (ĶK) 

iyi bir ĸekilde organize etmektedir. Son yēllarda raylē sistemler teknolojilerinde 

yaĸanēlan hēzlē geliĸmeler neticesinde t¿m d¿nyada demiryolu ulaĸēmēna olan ilgi 

artmēĸ ve geliĸmekte olan ¿lkelerde demiryolu teknolojileri edinimi giderek 

artmēĸtēr. Bu sebeple raylē sistemler teknolojisi temininde karĸēlaĸēlabilecek 

zorluklar da paralel olarak artmaktadēr. Bunlar teknolojik geliĸmelerin hēzē ve 

karmaĸēklēĵē, kaynaklarēn eĸitliliĵi, rekabet, yatērēm maliyetleri ve m¿ĸteri 

memnuniyeti olarak sayēlabilir.  

2.2 ¢ereve 

TY bir kurumun teknolojik yeteneklerinin stratejik ve operasyonel hedefleri 

ĸekillendirmek ve gerekleĸtirmek amacēyla yºnetilmesidir. Bu tanēmla birlikte 

TYônin hem somut (bilim ve m¿hendislik) hem de soyut yºnleri bulunmaktadēr. 

Cetindamar vd., [2]ôe gºre TY bug¿nk¿ haliyle ¿ temel unsurda evrilmiĸtir: 

1. ñKapsam (Ar-Ge, kurumsal ve stratejik odaklanma), 

2. Teknolojik Perspektif  ve Ķlgili Alanlar, 

3. Teknolojinin Entegrasyonu.ò 

Aĸaĵēdaki ķekil 2.1ôde gºsterilen TY erevesinde TY faaliyetleri (tanēmlama, 

seme, edinim, kullanēm, ºĵrenme ve koruma) ve ¿ ekirdek iĸ s¿reciyle (strateji, 

inovasyon ve operasyonlar) i iedir: 
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ķekil 2.1 TY ¢erevesi [3] 

Baĸka bir deyiĸle, teknolojik geliĸmeler itme etkisi yaratēr ve ticari bir hizmet ya da 

¿r¿n ile sonulanēr. Yeni bir ¿r¿n ya da hizmet ile bilgi akēĸē sayesinde strateji, 

inovasyon ve iĸletme s¿releri ile teknolojik faaliyetleri bir itme etkisi oluĸturur. Bir 

bakēma teknolojik geliĸmeler ile ĸirketin ticari faaliyetleri arasēnda dºng¿sel olarak 

s¿rekli bir itme ve ekme durumu sºz konusudur. 

¢etindamar vd., [2]ôe gºre TY erevesinin ºz¿nde teknoloji yer almaktadēr ve bu 

ºzden altē s¿re doĵmaktadēr. Bu faaliyetler aĸaĵēda kēsaca ºzetlenmektedir: 

Tanēmlama: Kēsaca hem teknoloji hem de pazar hakkēnda arama, denetleme, 

veri ile bilgi toplama s¿relerinden oluĸmaktadēr. 

Seme: Bir teknoloji ile ilgili olarak kurumun strateji ve hedeflerini ºn planda 

tutan ve onunla uyumlu olan seme s¿recidir. 

Edinim: Bir ĸirketin iĸlerini y¿r¿tmek iin gerekli olan teknolojiye ne ĸekilde 

ulaĸaĵēnē konu alēr. ¥rnek vermek gerekir ise bir kurum sºz konusu teknolojiyi 

kendi b¿nyesinde geliĸtirebilir, bir baĸka ĸirket ile ortaklēk yapabilir ya da 

kurum-dēĸē geliĸtirilmiĸ teknolojiyi satēn alēr. 

Kullanēm: Bir teknolojinin kurum iinde etkili bir ĸekilde kullanēlmasē, 

benimsenmesi, iĸletilir hale gelmesi ve beklenen faydayē saĵlamasē olarak 

gºr¿lebilir. Sºz konusu teknolojinin ticari ¿r¿n haline getirilme s¿reci de 

kapsanabilir. 

¥ĵrenme: Bir teknolojinin herhangi bir proje ya da teknoloji s¿relerinin 

d¿ĸ¿n¿lerek deĵerlendirilmesidir. Bilgi yºnetimi ile yakēndan ilgilidir.  
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Koruma: Bir kurumun fikri m¿lkiyet haklarēnē, ¿r¿n geliĸtirme s¿relerini, 

teknolojik bilgilerini kēsacasē uzmanlēk gerektiren t¿m alēĸma ve patentlerini 

korumasē ve yºnetmesidir. 

 

ķekil 2.2 Kurumsal TY Hedefleri 

TY faaliyetler arasēndaki iliĸki doĵrusal olmayabilir, bir ĸirket bu faaliyetlerden 

birine daha fazla aĵērlēk verebilir yani belirleyici bir genelleme yapmak her zaman 

m¿mk¿n olmayabilir. Ar-Ge yapan bir firma ile yapmayan arasēnda TY modelleri 

farklēlēĵē olabilir. Ayrēca ekirdek TY destekleyici faaliyetleri ¿ baĸlēk altēnda ķekil 

2.3ôte gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere ĸu ĸekilde ºzetlenebilir; Proje Yºnetimi, Bilgi Yºnetimi 

(Eng: know-what, know-how ve know-why), Ķnovasyon Yºnetimi. 

 

ķekil 2.3 TY Destekleyici Faaliyetleri 

TY kavramēna genel bir bakēĸtan sonra ĸimdi ķekil 2.4ôte verilen kurum ii TY 

aralarēna gºz atēlabilir. Phaal vd., [4]ôe gºre en genel tanēmēyla aralar, hem 

faaliyet/uygulama alanēnda kullanēlan somut gereler; hem de kavramēn 

anlaĸēlmasē iin gerekli olan erevelerdir. TY iin aralarē belirlerken ĸu kriter gºz 
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ºn¿nde tutulmalēdēr: Kullanēm kolaylēĵē ve esneklik, eriĸilebilirlik derecesi, 

standartlaĸma d¿zeyidir. Bu ara listesini kēsaca tanēmlamak gerekirse [2]: 

1. ñPatent Analizi: Patentler ile ilgili istatistiksel bilgilerin belli bir hedefe 

yºnelik bilgiye dºn¿ĸt¿r¿lmesini saĵlayan bir aratēr. 

2. Portfºy Yºnetimi: Belli bir amacēn gerekleĸtirilmesi iin birden ok proje 

ve programlarēn tanēmlanmasē, ºnceliklerin belirlenmesi, yetkilendirme, 

yºnetim ve kontrol basamaklarēndan oluĸur. 

3. Yol Haritasē: Kurumsal hedefleri gerekleĸtirmek amacēyla faaliyetlerin 

ahenk iinde y¿r¿t¿lmesi iin gerekli olan stratejik bir erevedir. 

4. S-Eĵrisi: Bir teknolojinin yavaĸ baĸlayan, hēzla b¿y¿yen, ardēndan 

eksilmeye veya zayēflamaya baĸlayan ºm¿r dºng¿s¿n¿ ifade eder. 

5. Aĸama-Geit: Bir ¿r¿n/s¿re ya da sistemin geliĸim s¿reci, geitler ile 

ayrēlan aĸamalara bºl¿n¿r. Her geitte geliĸtirme s¿recinin ne ĸekilde 

devam edeceĵine karar verilir. 

6. Deĵer Analizi: Deĵer M¿hendisliĵi olarak da adlandērēlan bu kavram 

herhangi bir ¿r¿n/s¿re/hizmet veya kurumun hedeflerine ulaĸmak iin 

gereken gºrevlerin deĵerini artērmaya yºnelen disiplinler arasē bir problem 

ºzme faaliyetidir.ò  

 

ķekil 2.4 TY Faaliyet ve Aralarē [2] 
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Sonu olarak TY kavramē her problemin ve karmaĸēk durumun kesin ºz¿m¿ 

olarak algēlanmamalēdēr. Bilinmelidir ki TY faaliyetleri ile ilgili olarak aralar, 

problemin niteliĵine gºre kiĸiselleĸtirilebilir veya baĸka aralar kullanēlabilir. Bu 

alēĸmada TY faaliyet ve aralarē, demiryolu aralarē temini kapsamēnda bir akēĸ 

diyagramē modeli vasētasēyla ºzelleĸtirilecektir. 

2.3 Faaliyetler 

2.3.1 Tanēmlama 

Herhangi bir sektºrde teknoloji ile ilgili fērsat ve riskleri tanēmlayabilmek iin gerekli 

teknolojik yetenekler gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr. Bu ĸekilde kurum ii ve dēĸē 

yeteneklere iliĸkin veri toplamak suretiyle gelecek hakkēnda ºngºr¿ de 

bulunulabilir. Son g¿nlerde sēka duyulan teknolojik istihbarat (Eng: Technology 

Intelligence) terimi sadece ºngºr¿de bulunmayēp aynē zamanda teknolojik fērsat ve 

tehditleri de konu alēr. Bu sayede kurumlarda karar verme s¿recindeki belirsizlikler 

elimine edilmiĸ olur. Tanēmlama faaliyeti yalnēz yeni teknolojiler iin deĵil, ayrēca 

var olan teknolojiler ile ilgili yeni uygulamalarē da kapsar [2]. 

2.3.1.1 Tanēm 

Tanēmlama faaliyeti, teknolojileri ve bunlarēn kurum iindeki ºnemli uygulamalarēnē 

anlamak ve farkēna varmaktēr. Kurumlar teknolojik fērsatlarē tanēmlamak amacēyla 

ilgili teknolojileri ve dahil olduĵu sektºrleri s¿rekli mercek altēna alēr. Bu sayede 

kurumlar sadece bilgiye sahip olmaz aynē zamanda bu bilgileri anlamlē hale 

getirme yeteneĵi kazanēr [5]. 

Teknoloji tanēmlamasēna ºzg¿ faaliyetler literat¿rde geen terimleri; teknolojik 

istihbarat, teknolojik uzgºr¿, teknolojik yetenek avcēlēĵē, teknoloji keĸfi, stratejik 

uzgºr¿, teknoloji takibi ve teknoloji taramasē ĸeklindedir. ¥ngºr¿ ise gelecek ile 

ilgili tahminlerde bulunmaktēr. G¿n¿m¿zde birok danēĸmanlēk firmasē ve 

araĸtērma, teknoloji merkezleri gelecekteki teknolojiler hakkēnda ºngºr¿lerde 

bulunmaktadērlar [6].  
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ķekil 2.5 Gelecek ile ilgili Perspektifler  

Yukarēdaki ķekil 2.5ôte ise geleceĵi tahmin etmek ve onunla ilgili gerekli stratejileri 

belirlemek amacēyla deĵiĸik perspektifler verilmiĸtir. Bunlar gelecek adēmlar, 

ºngºr¿, senaryo planlama ve geriye doĵru ēkarēm ĸeklinde adlandērēlabilir. Veri 

toplama ile teknolojik ºngºr¿de bulunmak yakēndan iliĸkilidir. Bu sebeple teknolojik 

ºngºr¿ bireysellikle sēnērlanmayēp uzun vadeli etki ï tepkileri de gºz ºn¿nde 

bulundurmalēdēr [7]. Baĸka bir deyiĸle teknolojik ºngºr¿ faaliyeti, sºz konusu 

teknolojinin sosyal, k¿lt¿rel, politik, evresel ve ekonomik s¿releri ve olumlu, 

olumsuz neticeleri sistematik bir bakēĸ aēsēyla ele almalē, analiz etmeli ve 

deĵerlendirmelidir [8]. 

Tahmin etme faaliyetlerinde bilinmesi gereken diĵer bir husus ise tek bir olasēlēktan 

ibaret deĵildir. Bundan yola ēkarak, teknolojik ºngºr¿, mevcut teknolojilerin farklē 

paydaĸlarēn bilgi ve tecr¿besinden faydalanarak gelecek ile ilgili tahminlerde 

bulunur. Bºylesine bir alēĸma gerekleĸtirilirken baĸlēca iki kēsētlama ile 

karĸēlaĸēlacaktēr: Zaman ve maliyet [9]. Diĵer taraftan bu alēĸma aĸaĵēda belirtilen 

pek ok avantajē da beraberinde getirir [10]: 

¶ ¢evre analizi gerekleĸtirmek, 

¶ ¥nemli olaylarēn takvimi iin tahminde bulunmak, 

¶ Sektºrle ilgili riskleri ve avantajlarē tanēmlamak ve deĵerlendirmek, 

¶ Belirsizlikleri belli ºl¿de azaltmak, 

¶ Kurum politikalarēnda ºnemli adēmlarē atmak ve operasyonel karar verme 

yeteneĵini artērmak, 

¶ Plan, strateji ve analiz kabiliyetini geliĸtirmek, 

¶ Yeni ¿r¿n ve s¿releri deĵerlendirmek. 
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Diĵer bir terim olan teknolojik istihbarat ise bir kurumun teknolojik fērsat ve 

tehditlerin farkēna varacak bilgi, tecr¿be ve s¿relere hakim olmaktēr [11]. 

Ķstihbaratēn deĵeri bilindiĵi ¿zere sadece ieriĵi deĵil aynē zamanda elde etme 

s¿recini de kapsar. Bu y¿zden kurum yºneticileri ve stratejistleri kurum dēĸēnda 

geliĸen deĵiĸimleri, trendleri algēlama, anlama ve harekete geme kabiliyet ve 

evikliklerini artērmaya yardēmcē olabilir. Bunun sayesinde bir kurumda ºngºr¿ 

faaliyetleri sistematik bir ĸekilde deĵerlendirilir ve kayda deĵer bilgiler zamanēnda 

doĵru kiĸilere doĵru ĸekilde aktarēlēr [2]. 

2.3.1.2 Tanēmlama s¿releri 

Kurumsal yetenek ve kaynaklarē hēzla deĵiĸen teknoloji ile entegre edebilmek 

amacēyla atēlmasē gereken en ºnemli adēmlardan birisi de alternatiflerin 

tanēmlanmasēdēr. Kurumlar evre analizi yapmalē ve kendi ĶK, yetenek, teknoloji 

kapasitesi ve know-how gibi iĸ-g¿c¿ ve bilgilerini diĵerleriyle kēyaslamalēdērlar. Bu 

doĵrultuda kurumlar s¿rekli kurum-ii denetimlerini de gerekleĸtirmelidirler. 

Teknolojinin tanēmlanmasē amacēyla evre analizi kapsamēnda Cetindamar vd., 

[2]ôe gºre izlenmesi gereken s¿re ķekil 2.6ôda gºsterildiĵi gibi dºrt baĸlēktan 

oluĸmaktadēr: 

1. ñTeknoloji denetimi, 

2. Teknoloji, pazar ve dēĸ evre hakkēnda ºngºr¿ler, 

3. Kurumsal yeteneklerin tanēmlanmasē, 

4. Elde edilen bilginin kayēt altēna alēnmasē ve yayēlmasē.ò 

 

ķekil 2.6 Tanēmlama S¿releri 
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A. Teknoloji denetimi: 

Kurum ii teknoloji kapasitesinin ve seviyesinin detaylē bir ĸekilde 

deĵerlendirilmesidir. Baĸka bir deyiĸle teknoloji denetimi s¿recinin gerek amacē 

bir kurumun kaynaklarēnē ve becerilerini deĵerlendirmek ve bunlarē ºnem sērasēna 

gºre sēralamaktēr [12]. ķekil 2.7ôde gºsterildiĵi ¿zere bu s¿re aĸaĵēdaki gibi 

gerekleĸtirilir [7]: 

¶ Teknolojilerin tanēmlanmasē, 

¶ Tanēmlanan teknolojilerin listelenmesi, 

¶ Listelenen teknolojilerin kategorize edilmesi, 

¶ Olgunluk d¿zeyi ve rekabeti konumlarēnēn belirlenmesi, 

¶ Tedarik zincirindeki yerleri ve yetkinlik d¿zeyleri ile etkinliklerinin 

belirlenmesidir. 

 

ķekil 2.7 Tanēmlama Faaliyeti Teknoloji Denetimi S¿reci ve Aralarē 
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Yukarēda kēsaca ºzetlenen denetim s¿recinden sonra herhangi bir ¿r¿n¿n sahip 

olduĵu teknolojileri tanēmlamak iin ñ¦r¿n/Teknoloji Matrisiò diye adlandērēlan bir 

yºntem kullanēlabilir. Burada matrisin bir kenarēnda ¿r¿nler yer alērken, diĵer 

kenarē ise bu ¿r¿nler ile ilgili teknolojik yetenekleri bulunmaktadēr. Ķlaveten daha 

geliĸmiĸ hali olan ñ¦r¿n/Teknoloji/Pazar Matrisiò bulunmaktadēr. Burada bir kurum 

iin ºnemli teknolojiler sēralanmakta ve bunlarēn ¿r¿nler ile pazarlar arasēndaki 

iliĸkiye vurgu yapēlmaktadēr. Konuyla ilgili olarak, teknolojilerin listesi belirlenmesi 

hususunda birok yºntem bulunmaktadēr. EK Gôde demiryolu fuarē erevesinde 

demiryolu sistemlerine ait ¿r¿nler sēnēflandērēlmēĸtēr. Kurumlarēn faaliyetleri ile ilgili 

olarak birok ¿r¿n var ise tasnifleme yapēlabilir. ¥nemli sistemler altēnda ¿r¿n 

aileleri kullanēlabilir.  Baĸka bir yºntem ise s¿re akēĸ ĸemalarē ile faaliyetleri 

iliĸkilendirerek sºz konusu s¿releri gruplandērmak veya s¿re teknolojileri ile bu 

teknolojiler ile ilgili stratejileri iliĸkilendirmek suretiyle s¿releri geliĸtirmektir [2].  

Aĸaĵēdaki ķekil 2.8ôde gºr¿leceĵi ¿zere teknolojilerin sēnēflandērēlmasēnda rekabet 

edilebilirliĵi gºz ºn¿nde bulundurulabilir [12]. Bunlarē kēsaca ifade etmek gerekirse; 

¶ Temel teknolojiler: Bir kurumun iĸ yapabilmesi iin zorunlu olan 

teknolojilerdir ve genel olarak rekabet etkileri azdēr, 

¶ Kilit teknolojiler: ¦r¿n ya da hizmetlere iyi yerleĸmiĸlerdir ve rekabet etkileri 

y¿ksektir, 

¶ Geliĸtirilmekte olan teknolojiler: Pazara sunulmasē durumunda rekabete ok 

ºnemli katkēda bulunacak teknolojilerdir, 

¶ Yeni teknolojiler: Pazara yeni sunulmasē itibariyle rekabet etkileri tam tespit 

edilmese bile gelecekte geliĸtirilecek teknolojiler olmasē muhtemeldir. 

Bununla ilgili olarak bir teknolojinin olgunluk seviyesi belirlenirken S-eĵrisi ve 

yaĸam dºng¿s¿ndeki (Eng: Life-Cycle) konumuna bakēlabilir. Genel olarak, daha 

sonra ayrēntēlē aktarēlacak olan, S-eĵrisi bir kurumun teknolojilerinin evrimini 

deĵerlendirmede ºnemli bir gºstergedir. 
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ķekil 2.8 Teknolojilerin Rekabet Aēsēndan Sēnēflandērēlmasē [12] 

S-eĵrisine gºre teknolojilerin evrimi embriyo, b¿y¿me, olgunluk ve yaĸlanma 

olarak dºrde ayrēlmaktadēr. Embriyo dºneminde teknolojilerin evrimi belirsizdir, 

yoĵun abalar ile b¿y¿me dºneminde teknolojik fayda beklenebilir, olgunluk 

dºneminde ise faydanēn s¿rd¿r¿lebilir olmasē iin daha fazla aba gerekirken 

yaĸlanma dºnemindeyse pek fazla ilerleme saĵlanamaz. 

Teknolojilerin olgunluk seviyeleri listelendikten sonra yapēlmasē gereken diĵer bir iĸ 

ise kuruma ait teknolojilerin rekabet konumunu belirlemek olacaktēr. Burada kurum 

lider firmalar arasēnda ise dominant bir pozisyondadēr, aksi halde takipi 

konumundadēr. Rekabeti pozisyon ile teknolojilerin olgunluk seviyesi arasēndaki 

iliĸkileri inovatif bir bakēĸ aēsēyla deĵerlendirmek iin ñTeknolojik rekabeti 

pozisyonu/Teknoloji Olgunluk D¿zeyi Matrisiò yºntemi kullanēlabilir. Bu yºntem ile 

Lindsay [12]ôe gºre yeni ortaya ēkan, b¿y¿mekte olan, olgunlaĸan ve d¿ĸ¿ĸte olan 

ĸeklinde dºrt gruba ayrēlēr.  

Teknoloji deĵerlendirmesi yapēlērken birok teknik bulunur. ¥rnek olarak; risk 

analizi, beyin fērtēnasē, maliyet ï kar analizi, karar analizi, yaĸam dºng¿s¿ analizi 

ve analitik hiyerarĸi s¿reci teknikleri verilebilir. Yeri geldike bu analizlerin bir 

kēsmēna deĵinilecektir. Cetindamar vd., [2]ôe gºre tanēmlama s¿recinde teknoloji 

denetimi, sºz konusu teknolojilerin yetkinliklerini de gºz ºn¿nde bulundurmalēdēr. 
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Bu yetkinlik listesi ile kurumsal stratejilere yºn verilebilir. ¥rnek vermek gerekirse, 

pazar/teknoloji matrisi vasētasēyla ¿r¿n inovasyonu ile ilgili olarak karar alma 

s¿recinde pazarla ilgili analizler yapēlabilir. Bu kēyaslamaya k¿resel ve yerel pazar 

ayrēmēnēn eklenmesi sºz konusu karĸēlaĸtērmaya katkēda bulunacaktēr. Bazē 

karĸēlaĸtērmalar iin her bir teknoloji kategorisi iin yetkinlik listesi oluĸturulmasē 

amacēyla aĸaĵēdaki gibi d¿zeyler belirlenebilir [13]: 

¶ Aēk ara lider: Ķlgili teknolojinin ilerlemesini kendisi belirler,  

¶ G¿l¿: Teknik faaliyetleri baĵēmsēz gerekleĸtirebilir ve yeni aēlēmlar 

yapabilir, 

¶ Elveriĸli: Rekabet aēsēndan lider olma vasfē bulunmaktadēr, 

¶ Kabul edilebilir: Baĵēmsēz olarak hareket etme kabiliyeti yoktur, 

¶ Zayēf: S¿rd¿r¿lebilir bir kalite yoktur ve kēsa vadeli ºz¿mlere odaklanmēĸtēr. 

Lindsay [12]ôe gºre kurumlarēn yetkinliklerinin deĵerlendirilmesinde aĸaĵēdaki beĸ 

husus da gºz ºn¿nde bulundurulabilir: 

1. Kuruma ait teknoloji kaynaklarēnēn b¿y¿kl¿ĵ¿ (ĶK gibi), 

2. Kurum dēĸē kaynaklarē (Ķttifaklar gibi), 

3. Kurumun ¿r¿n/hizmet tecr¿beleri, 

4. Fikri m¿lkiyet durumu (Patentler gibi), 

5. Ķnovasyon kabiliyeti (Yeni ¿r¿n sayēsē gibi). 

B. Teknoloji, pazar ve dēĸ evre hakkēnda ºngºr¿ler: 

¥ngºr¿ analizinde sadece teknolojik evre deĵil aynē zamanda kurumlarēn faaliyet 

gºsterdiĵi evrenin toplumsal, ekonomik ve politik birimler de gºz ºn¿ne 

alēnmaktadēr. Porter vd., [14]ôe gºre ºngºr¿ yºntemleri deĵiĸik ĸekilde aĸaĵēdaki 

¢izelge 2.1ôdeki gibi sēnēflandērēlabilir: 
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¢izelge 2.1 ¥ngºr¿ Yºntemlerinin Sēnēflandērēlmasē [14] 

Sēnēfē Tanēmlama ¥ngºr¿ Yºntemleri 

Doĵrudan Doĵrudan ºngºr¿ 
Uzman gºr¿ĸ¿ (Delphi tekniĵi, anket, nominal grup); 
Zaman serisi analizi, Eĵilim dēĸ deĵerini bulma 
(B¿y¿me eĵrileri, yaĸam dºng¿s¿ yerine koyma) 

Baĵlantēlē 
Baĸka teknolojilerden 
faydalanarak baĵlantēlē 
ºl¿m parametreleri 

Senaryolar, ilerleme - gerileme gºstergeleri, 
karĸēlēklē etki, teknoloji ilerleme fonksiyonlarē, analoji 

Yapēsal 
B¿y¿meyi etkileyen 

iliĸkilerin sebep - sonularē 
ile belirlenmesi 

Sebep sonu modelleri, gerileme analizi, ilinti 
aĵalarē, misyon akēĸ diyagramlarē, morfoloji, 

sim¿lasyon modelleri (deterministik, olasēlēklē, oyun) 

Cetindamar vd., [2]ôe gºre tanēmlama faaliyeti s¿recinde sadece teknolojilerin 

geliĸimini anlaĸēlmasē saĵlanmaz, diĵer taraftan ilgili pazardaki gelecekteki trendler 

araĸtērēlēr ve mevcut teknoloji, pazar ve ¿r¿nlerin gelecekteki potansiyelleri 

arasēnda baĵlantē kurulmalēdēr. Bºylesine bir analiz, mevcut ve potansiyel pazar ile 

teknolojiler arasēndaki iliĸkileri gºrmeye yardēmcē olur. Phaal vd., [15]ôe gºre 

teknolojik yol haritasē vasētasēyla teknolojiler, pazarlar ve ¿r¿nleri birbirine 

baĵlayan deĵiĸik matrisler oluĸturulabilir.  

Her bir teknolojinin maliyet ve g¿venirlik gibi parametreleri deĵiĸtiĵi iin karar 

verme aĸamasēnda evresel etkenlerin de katkēsē gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr. 

Bu sebeple sºz konusu teknolojilerin geliĸtirileceĵi ve kullanēlacaĵē evreleri de 

analize dahil edilmesi gerekmektedir [16]. ¢evre analizinde dikkat edilecek diĵer 

bir husus ise yalnēzca evresel etkenler deĵil aynē zamanda aynē ekosistemdeki [5] 

paydaĸlarēn durumu da ºnemlidir. Bundan dolayē tanēmlama faaliyeti aynē 

ekosistemdeki varlēklarē fayda saĵlamak suretiyle bir araya getirilmesini konu alēr. 

Bunun iin yukarēda bahsi geen ºngºr¿ teknikleri ekonomik, politik ve toplumsal 

olarak ele alēnabilir. Yaygēn bir ara olan STEEPA (Toplumsal, Teknolojik, 

Ekonomik, ¢evresel, Siyasal ve Estetik) analizi bu doĵrultuda kullanēlēr ve ¿ 

basamaktan oluĸur [17]: 

1. Kurum yºneticileri beyin fērtēnasē yaparak etkenler tanēmlanēr, 

2. Bu etkenlere baĵlē bilgi tanēmlanēr, 

3. Bu bilgiden faydalanarak neticeye ulaĸēlēr. 
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Norburn [17]ôe gºre STEEPA etkenleri aĸaĵēdaki gibi ifade edilmiĸtir: 

¶ ñToplumsal: N¿fus artēĸē, yaĸ profilleri, eĵitim ve toplumsal dinamikler, 

istihdam durumu, sosyok¿lt¿rel deĵiĸimler vs. 

¶ Teknolojik ¢evre: Yeni teknolojilerin etkileri, IT, TT ve Ar-Ge faaliyetleri, 

Teknonomi deĵiĸimler vs. 

¶ Ekonomik: Ekonomik b¿y¿me, enflasyon ve faiz oranlarē, iĸsizlik, iĸ g¿c¿ 

arzē ve iĸ g¿c¿ maliyeti vs. 

¶ ¢evre: ¢evre ile ilgili kanuni d¿zenlemeler, kirlilik maliyetleri vs. 

¶ Politik: Yºnetim biimi ve istikrar, ºzg¿rl¿kler, hukuki durum, b¿rokrasi, 

vergilendirme vs. 

¶ Estetik: Tasarēm vs.ò 

¥ngºr¿ gerekleĸtirmek amacēyla g¿n¿m¿zde pek ok yazēlēm bulunmaktadēr. 

Bunlarēn bazēlarē; Soritec, Autobox, Forecast Pro ve SmartForecasts gibi ºzel 

programlar veya MS Excel, Minitab, SAS, SPSS gibi istatistik yazēlēm paketleri de 

olabilir. Gelecekteki teknolojilerin etkilerini ºngºrmek veya bir faaliyetin gelecekteki 

neticelerini tanēmlama s¿recine etki deĵerlendirmesi denir. Khalil [9]ôe gºre etki 

deĵerlendirmesi (Eng: Impact Assessment) aĸaĵēdaki nedenlerden ºt¿r¿ 

gerekleĸtirilir: 

¶ ñTeknolojik geliĸimleri desteklemek, 

¶ Bir teknolojinin uygulanmasēnē ertelemek veya sonlandērmak, 

¶ Bir teknolojinin yan etkilerini bertaraf edecek Ar-Ge faaliyetlerini y¿r¿tmek, 

¶ Bir teknolojinin geliĸtirilmesi amacēyla bir paydaĸlar bilgi platformu 

oluĸturmak.ò 

Etki deĵerlendirmesi bir teknolojinin muhtemel etkilerini, teknolojik ºngºr¿ ise bir 

teknolojiye etki oluĸturabilecek diĵer faktºrlere deĵinir. Birok ¿lkede bilindiĵi 

¿zere ileri d¿zeyde etki deĵerlendirmesi evresel alanda gerekleĸtirilmektedir 

[18]. Karĸēlaĸtērmalar sºz konusu teknolojilerin spesifik bir gºrevini ne ĸekilde 

gerekleĸtirdiĵine yoĵunlaĸērken, etki deĵerlendirmesi ise teknolojik, ekonomik, 

toplumsal, k¿lt¿rel, politik ve evresel gibi ok geniĸ bir yelpazeden deĵerlendirir. 

Etki deĵerlendirmesi s¿reci ķekil 2.9ôdaki gibi adēmlarē izler [9]: 
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¶ Problemin tanēmē, 

¶ Teknolojinin tanēmē, 

¶ Teknolojik ºngºr¿, 

¶ Toplumsal erevede tanēmē, 

¶ Toplumsal erevede ºngºr¿, 

¶ Etki tanēmlamasē, 

¶ Etki analizi, 

¶ Etki deĵerlendirmesi, 

¶ Politika analizi, 

¶ Neticenin sunulmasē. 

 

ķekil 2.9 ¢evre ¥ngºr¿s¿ iin Etki Deĵerlendirme S¿reci 

C. Kurumsal yeteneklerin tanēmlanmasē: 

Chiesa vd., [19]ôe gºre teknoloji denetimini tamamlayabilmek iin ĶK, fikri m¿lkiyet 

(FM), proje portfºy¿, dok¿mantasyon, veri tabanē gibi bir dizi teknolojiler ile ilintili 

kaynaklarē hazērlamak zorunludur. Bu t¿r bir bilgi kaynaĵē teknolojilerin ilerlemesi 

ve sorunsuz bir ĸekilde faaliyetlerin y¿r¿t¿lmesi iin saĵlam bir temel 

oluĸturacaktēr. 

Herhangi bir kurumun teknoloji yºnetimi altyapēsēnēn g¿l¿ ve zayēf yanlarēnē ortaya 

koymada bu bilgi kaynaĵē ºnemli bir ºl¿t olabilir. Yetenekleri belirlemek iin 

kurumlarēn ara ï gere, ekipman, personel, yºnetim ile kurum becerileri 

kullanēlabilir [12]. ¥rneĵin; kurumsal Ar-Ge yeteneklerinin tanēmlanmasē basite 

¿r¿n ve sistem geliĸtirme yetenekleri; yºnetim ile ilgili Ar-Ge yetenekleri ise ileri 
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teknolojilerden fayda saĵlama, uygulama ile maliyet ve performans ēktēlarēnēn 

optimize edilmesidir [20]. 

D. Elde edilen bilginin kayēt altēna alēnmasē ve yayēlmasē: 

Elde edilen bilgilerin iyi bir ĸekilde kayēt altēna alēnmasē ve zamanēnda doĵru kiĸiler 

arasēnda yayēlmasē, gerektiĵi hallerde isabetli bir ĸekilde filtrelenebilmesi kurumsal 

algēlama yeteneĵinin y¿ksek olmasēna yardēmcē olacaktēr [5]. Algēlama yeteneĵi 

bilinmelidir ki s¿rd¿r¿lebilir bir ºĵrenmenin ºnemli bir parasēdēr ve kurum ii 

tecr¿belerin kalēcē olmasēnē saĵlayacaktēr. ¥ĵrenen bir organizasyon, yeni 

teknolojilerin kolaylēkla anlaĸēlmasē, ºz¿msenmesi ve verimli bir ĸekilde 

kullanēlmasēnē kolaylaĸtēracaktēr [21]. 

2.3.2 Seme 

Teknoloji yºnetimi seme faaliyeti, kurum ii ve dēĸēndaki kaynaklarē en iyi ĸekilde 

kullanmak amacēyla ilgili teknolojilerin ve iĸ modellerin uyumlu olmasē yºn¿nde 

kurumsal strateji b¿t¿n¿d¿r.  

2.3.2.1 Tanēm 

Dinamik yetenekler teorisi (Eng: Dynamic Capabilities) gereĵi stratejik davranmak; 

rekabetin yoĵun olduĵu pazarlarda kurum kaynaklarēnē iyi bir ĸekilde organize 

etmek suretiyle uygun teknolojileri ve iĸ modellerini seerek avantaj saĵlamaktēr 

[5]. Dinamik bir ortamda sºz konusu teknolojileri seme ve iĸ modellerini oluĸturma 

kararlarēnēn kurum tarafēndan desteklenmesi amacēyla stratejik planlamanēn 

yapēlmasē gerekir. Minzberg [22]ôe gºre bu hususta planlamanēn kurum s¿relerine 

entegre edilerek karar alēnmasē ve anlaĸēlēr olmasē gerektiĵini ifade eder. Bu 

sayede teknolojik planlama ve stratejileri birbirleri ile uyumlu olacaktēr.  

2.3.2.2 Seme s¿releri 

Teknoloji seimi faaliyetlerinde iyi bir deĵerlendirmenin gerekleĸtirilmesi gerekir. 

Deĵerlendirme kapsamēnda stratejik analizlerin ºnemi bilinmeli ve tanēmlama ile 

edinim gibi teknolojik faaliyetlerden elde edilen zengin bilgi ve tecr¿belerden 

destek alēnmalēdēr. Daha sonra teknolojiler ve iĸ modelleri arasēnda harmoni 

saĵlayacak ĸekilde seme s¿reci y¿r¿t¿l¿r. Burada bahsi geen stratejik analiz 

kapsamē aĸaĵēda gºsterildiĵi ¿zere sēnēflandērēlabilir [9]: 
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¶ ñStratejik Analiz: 

1. Teknoloji denetimi, 

2. Teknoloji ºngºr¿s¿, 

3. ¢evre analizi ve ºngºr¿s¿, 

4. Pazar analizi ve ºngºr¿s¿, 

5. Kurum analizi, 

¶ Stratejik Tercih ve Uygulama: 

1. Misyon ve vizyon, 

2. Faaliyetlerin belirlenmesi, 

3. Planlarēn uygulanmasē.ò 

A. Stratejik analiz: 

Tanēmlama faaliyeti kapsamēnda elde edilen veriler kurum yºneticileri tarafēndan 

stratejik analiz iin kullanēlēr. Yukarēda da bahsi getiĵi ¿zere kurum varlēklarē, 

evre ile ilgili deĵerlendirmeler, pazar hakkēnda ºngºr¿ler, riskler ve alternatifler 

gºz ºn¿ne alēnēr. 

Bu kapsamda stratejik tercih ºncesinde Kim ve Mauborgne [23]ôe gºre bir fark ve 

fērsat analizi (Eng: Gap ve Opportunity Analysis) ile birlikte deĵer analizi (Eng: 

Value Analysis) yapēlmalēdēr. Bu baĵlamda daha ºnce de belirtildiĵi ¿zere fark ve 

fērsat analizleri iin birok ara olduĵu bilinmektedir.   

Fark analizi iin genel olarak bir ĸirketin rekabet ve teknolojik aēsēndan konumlarē 

belirlenir. ¥rnek vermek gerekirse ĸirketin rekabetiliĵi kuvvetli ancak teknolojileri 

yeterli deĵilse bu aēĵē kapatmak amacēyla ilgili teknolojiler iin yatērēm yapmak 

seenekler arasēnda olacaktēr. Buna ek olarak bir ĸirketin teknolojik konumunun 

rekabeti ¿zerinde nasēl bir etkiye sahip olduĵunu anlamak da ok ºnemlidir. Bu 

doĵrultuda teknolojik konum ve etki haritalandērmasē ĸu avantajlarē saĵlayacaktēr: 

birincisi rakiplere gºre teknolojik konum, ikincisi ise teknolojinin pazardaki rekabet 

etkisidir. Burada tehditler ve fērsatlar da yer almaktadēr ve bu sayede bir ĸirketin 

potansiyelleri gºr¿lebilir. Bir diĵer fark analizi (Eng: Gap Analysis) ise teknolojik ve 

kurumsal yetkinlik arasēndaki iliĸkiyi deĵerlendirmektir. Kurum b¿nyesindeki 

yetkinlikler ile teknolojik kapasite arasēndaki uyum incelenerek zayēf ve g¿ler 

yºnler ortaya konabilir. Yukarēda fark analizi ile ilgili geliĸtirilen aralara 

bakēldēĵēnda dinamik olmayan bir durum sºz konusudur. Bu sebeple deĵer analizi 
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denilen bir yaklaĸēmēn gºz ºn¿ne alēnmasē stratejik analiz iin daha ok katkēda 

bulunacaktēr [2]. 

Deĵer analizi ya da deĵer m¿hendisliĵi (Eng: Value Engineering) olarak bilinen bu 

yaklaĸēm ile bir teknolojik ¿r¿n¿n, s¿recin ya da hizmetin amacēna ulaĸmasē 

yºn¿nde fonksiyonlarēnēn deĵerini artērmaya yoĵunlaĸmēĸ disiplinler arasē bir sorun 

giderme yºntemidir [24]. 

Deĵer analizi aralarēndan kalite fonksiyon yayēlēmē (Eng: Quality Function 

Deployment) ile kullanēcēlardan alēnan geri bildirimlere gºre yeniden d¿zenleme 

yapēlabilir. Bu sayede ¿r¿n fonksiyonlarē ile sēnērlē kalmayarak s¿rekli geliĸimi 

saĵlar. Kim ve Mauborgne [23]ôe gºre teknoloji yºnetimi kapsamēnda deĵer analizi 

ile birlikte deĵer ºnerileri (Eng: Value Proposition) kavramēnēn da 

gerekleĸtirilmesini belirtmektedirler. Deĵer inovasyonu (Eng: Value Innovation) bir 

ĸirketin deĵer zincirini analiz eder ve faydayē maksimize etmeye alēĸēr. Sonu 

olarak ĸirketler kapasite ve ¿retim d¿zeylerine paralel olarak stratejik kararlar 

vermeden ºnce bahsi geen bu analizlerin hepsini ya da bazēsēnē uygulayabilirler.  

B. Stratejik tercihler: 

ķirket yºneticileri stratejik olarak analizlerini gerekleĸtirdikten sonra tercih 

s¿recine geilir. Bu kapsamda yºneticiler ok deĵiĸik alternatifler ile karĸēlaĸērlar 

ve stratejik hedefleri doĵrultusunda hangi seeneĵin gºz ºn¿ne alēnmasē 

gerektiĵine karar vermeleri gerekir. Bu s¿rete iĸ modellerini de yeniden 

belirlemeleri ok ºnemlidir. ¢¿nk¿ yatērēm ºncelikleri, giriĸimlerin sēnērē gibi birok 

konuya deĵinilir. Bu aĸamada ticarileĸtirme eyleminin de ne ĸekilde y¿r¿t¿leceĵi 

belirginleĸtirilmelidir. Yukarēda anlatēlanlar ēĸēĵēnda yºneticilerin teknoloji 

stratejilerini belirleyemeye yardēmcē olacak bir liste oluĸturmalarē gerekmektedir [2]: 

1. Geliĸtirilmesi hedeflenen ekirdek teknolojik yetkinlikleri belirlemek, 

2. Teknoloji edinimi iin seenekleri arasēndan tercihte bulunmak. 

C. ¢ekirdek teknolojik yetkinliklerin belirlenmesi: 

¢ekirdek yetkinliklerin belirlenmesi yatērēm alanēnē belirleme konusunda yardēmcē 

olacaktēr. Bir ĸirket bºylece yatērēm risklerini azaltmēĸ ve pazar konusunda bilgisini 
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artērmēĸ olur. Bu yetkinliklerin belirlenmesi hususunda aĸaĵēda verilen ĸu 

ºzelliklere sahip olmalarē istenir [25]: 

¶ Deĵiĸik sektºrlere ulaĸabilme potansiyeli, 

¶ Alēcēlarēn ¿r¿n ¿zerinde olumlu algē saĵlama, 

¶ Taklit edilebilirliĵinin d¿ĸ¿k olmasēdēr. 

Konuyla ilgili olarak yetkinliklerin tanēmlanmasē baĵlamēnda stratejik kararlarda 

etkili olan bazē unsurlarēn varlēĵē sºz konusudur. Bunlardan biri olan iĸ stratejisi 

ekirdek teknolojik yetkinliĵini destekler mahiyette olmalēdēr. Ķĸ stratejilerinin aktif 

ya da pasif olmalarē da yetkinlikleri etkileyecektir. Yeni pazarlara girme 

d¿ĸ¿ncesinin itici g¿ olduĵu ñMavi Okyanus Stratejisiò kapsamēnda yetkinlikleri 

tanēmlarken deĵer inovasyonu ºn planda tutulur. Mevcut pazarda kēyasēya 

rekabetin itici g¿ olduĵu ñKērmēzē Okyanus Stratejisiôndenò farklē olarak mavi 

okyanus stratejisi yeni pazarlarda varlēĵēnē s¿rd¿rmek iin stratejik adēmlar atēlēr ve 

bºylece rekabet koĸullarē ortadan kaldērēlmēĸ olur. Bu kapsamda yukarēda bahsi 

geen deĵer inovasyonunun teknolojiler aēsēndan aĸaĵēdaki ĸu sorulara cevap 

vermesi gerekmektedir [23]: 

1. Kabul gºren teknolojik yetkinliklerin hangisi gºz ardē edilmelidir? 

2. Hangi teknolojik yetkinliklerin standartlarē d¿ĸ¿r¿lmelidir? 

3. Hangi teknolojik yetkinliklerin standartlarē artērēlmalēdēr? 

4. Ne t¿r teknolojik yetkinlik yaratēlmalēdēr? 

Yukarēda bahsi geen sorularēn yanētlanmasē durumunda bir ĸirketin ekirdek 

teknolojik yetkinlikleri daha kolay bir ĸekilde belirlenmiĸ olacaktēr. Yukarēda daha 

ºnce bahsi geen fark analizi de bu yetkinliklerin tanēmlanmasēnda rol oynar. 

Sonu olarak ekirdek teknolojik yetkinlikleri belirlendikten sonra teknoloji 

stratejileri aĸaĵēdaki gibi tanēmlanmalēdēr [26]: 

¶ Yetkinlik geliĸtirme: Bir ĸirketin hali hazērdaki stratejik teknoloji ya da 

becerilerini geliĸtirmesidir. 

¶ Yetkinlik b¿y¿tme: Hali hazērdaki becerileri kullanarak yeni beceriler 

oluĸturmasēdēr. 

¶ Yetkinlik tamamlama: Yeni fērsatlar doĵurmak amacēyla hali hazērdaki 

becerilerini tamamlayēcē/b¿t¿nleyici becerileri elde etmek. 
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¶ Yetkinlik sonlandērma: Gelecekteki faaliyetleri stratejik aēdan olumsuz 

etkilemesi d¿ĸ¿n¿len becerilerin tespit edilmesidir. 

D. Edinim kararlarē: 

Cetindamar vd., [2]ôe gºre ekirdek yetkinlikleri belirlendikten sonra ķekil 2.10ôda 

gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere teknoloji stratejileri uygulanēr ve bu kapsamda stratejik olarak 

karar verme noktasēnda inovasyonlar iin kaynaklar ile ilgilenilir. ķirket b¿nyesinde 

bu inovasyonlar bulunuyorsa b¿te ve gºrevler paylaĸtērēlarak proje yºnetilir. Aksi 

halde kurum dēĸēndan saĵlanacak kaynaklar iin edinim yollarēna karar verilir. 

Satēn alma, iĸbirliĵi kurma ya da yapma bunlar arasēnda sayēlabilir. Edinimin ne 

ĸekilde olacaĵē sºz konusu teknolojinin stratejik etkisine ve maliyetine baĵlēdēr. 

¥rnek vermek gerekirse, kilit roldeki bir teknoloji yeni ve maliyeti y¿kseĵe yakēn ise 

riskleri minimize etmek iin teknoloji ittifak ya da iĸbirliĵi vasētasēyla edinilebilir. 

Bunun yanēnda teknolojilerin dinamik yapēsē edinim  kararēnē etkileyebilir. Bu 

sebeple aĸaĵēda belirtilen hususlarē da dikkate almak gerekir: 

1. ¦r¿n¿n meydana geldiĵi temel teknolojiler ve ¿retim s¿reci, 

2. Deĵer zincirini ieren ayrēntēlē bir teknoloji analizi, 

3. Teknolojinin ticarileĸtirme koĸullarēdēr.  

S¿rekli iyileĸtirme kapsamēnda tedarikiler, m¿ĸteriler, ortaklar gibi t¿m paydaĸlar 

birlikte inovatif deĵer yaratērlar. Burada asēl stratejik ama ise bu ekosistemdeki 

herkesin rolleri ve birbirleriyle olan iliĸkilerini toplam kalite yºnetimi doĵrultusunda 

tasarlamak ve uyum saĵlamaktēr. 
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ķekil 2.10 Teknoloji Seme Stratejileri 

Bunun yanēnda uzun vadeli stratejiler geliĸtirilirken kurum yºneticilerinin ĸu 

konularda etkin olmasē beklenir: Sahiplik rejimi, dominant tasarēm ve tamamlayēcē 

yeteneklerdir [27]. Bunlardan ilki olan sahiplik, inovasyonlarēn rakipler tarafēndan 

kopyalanmasēna engel olacak fikri m¿lkiyet haklarēnē koruma yºntemleridir. 

Dominant tasarēm ise inovatif teknolojilerdeki standartlar ile ilgilidir. Burada 

pazardaki bir ok alternatif ¿r¿nler zaman ierisinde s¿rekli iyileĸtirilir; ancak bir 

tanesi kilit tasarēma sahip olur ve kabul gºrerek standart haline gelir. Tamamlayēcē 

yetenekler konusunda ise ilgili pazarda yoĵun rekabetin yaĸandēĵē bir ortamda 

ayakta kalabilmek iin sahip olunmasē gereken yeteneklerdir. 

Daha ºnce de belirtildiĵi ¿zere teknolojilerin s¿rekli deĵiĸim gºstermesi sebebiyle 

edinim ĸekillerine karar vermek zorlaĸmaktadēr. ¥rnek vermek gerekirse, kar 

amalē bir inovasyon, etkili bir fikri m¿lkiyet korumasēna sahip deĵilse ve ilave 

yeteneklere ihtiyacē varsa rakiplerine karĸē ¿st¿nl¿k saĵlayabilmesi iin diĵer 

firmalar ile entegrasyonu deneyebilir. 
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Stratejik karar aēsēndan edinim ĸekline karar verildikten sonraki adēmlar uygulama 

ve ticarileĸtirme s¿recidir. ¥ncelikle kurum yºneticileri uygulama noktasēnda kurum 

ii s¿relerini detaylē bir ĸekilde deĵerlendirmeye tabi tutmalēdēr. ĶKônēn elden 

geirilmesi ya da organizasyon yapēsēndaki deĵiĸiklikler ile kilit konumdaki yeni 

teknolojilerin geliĸtirilmesi adēna kurumsal ve yºnetimsel uyumluluĵu 

saĵlanmalēdēr. ¥rnek vermek gerekirse, efektif bir bilgi yºnetim sisteminin 

kurulmasē ve kurum b¿nyesindeki giriĸimciliĵin artmasē bir kurumun yeniden 

yapēlanmasēnē ve rakiplerine karĸē avantajlē konumda olmasēnē saĵlayacaktēr [2]. 

2.3.3 Edinim 

Bir kurumun faaliyetlerini devam ettirmek ya da etkinliĵini artērmak iin gerekli olan 

teknolojileri ne ĸekilde elde edeceĵine edinim denir. Teknoloji edinimi, kurum ii 

teknoloji geliĸtirme, baĸka kurumlar ile iĸbirliĵi yaparak teknoloji geliĸtirme ya da 

kurum dēĸēndan doĵrudan satēn alarak gerekleĸtirilebilir. Edinim ok karmaĸēk 

kurumsal birleĸmelerden araĸtērma konsorsiyumlarēna kadar uzayabilir. ¥rneĵin, 

aēk inovasyon (Eng: Open Innovation) bir eĸit edinimdir. 

2.3.3.1 Kurum ii edinim: Ar-Ge 

Cetindamar vd., [2]ôe gºre Araĸtērma ve Geliĸtirme (Ar-Ge) bir ĸirketin ya da 

kurumun gerekli olan teknolojileri kurum iinde veya iĸbirliĵi ile yaratma s¿recidir. 

Bu s¿reteki faaliyetler genellikle kurumlarda, ĸirketlerde, ¿niversitelerde 

uzmanlaĸmēĸ kiĸi ya da birimler tarafēndan y¿r¿t¿l¿r. Uzun vadeli hedeflere yºnelik 

olduĵu gibi ticari bir kazan saĵlamak da bu hedefler arasēndadēr. Genel olarak 

temel iki amacē vardēr: 

¶ ñYeni ve iyileĸtirilmiĸ ¿r¿nler, ¿retim s¿releri ve hizmetler iin gerekli olan 

bilgiyi ve teknik fikirleri yaratmak amacēyla araĸtērma yapmak, 

¶ Fikirlerin ºnce iĸe yarar prototiplere, sonrasēnda ise ¿retim, daĵētēm ve 

kullanēm ĸekilleri de iermek ¿zere yeni ¿r¿nlere ve hizmetlere 

dºn¿ĸt¿r¿ld¿ĵ¿ geliĸtirme faaliyetlerinde bulunmak.ò 

Teknoloji stratejisi geliĸtirilirken sºz konusu teknolojilere iliĸkin kapsamlē hedefler 

kurumsal d¿zeyde belirlenir. Asēl ama, stratejik ihtiyalara cevap verebilecek bir 

ñAr-Ge Proje Portfºy¿ò tanēmlamak ve meydana getirmektir. 
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2.3.3.2 Ar-Ge prosesleri 

¥nceki bºl¿mde bahsedildiĵi ¿zere stratejik hedeflere cevap verebilecek bir Ar-Ge 

proje portfºy¿ tanēmlanmalē ve oluĸturulmalēdēr. Ar-Ge Yºnetimi sºz konusu 

projelerin tanēmlanmasēnda yardēmcē olabilir. Tanēmlanan Ar-Ge projelerinin 

yºnetimi ¿ ana prosese odaklanēr [2]: 

1. ñAr-Ge Portfºy Yºnetimi, 

2. Yeni ¦r¿n/Hizmet Geliĸtirme, 

3. Yeni S¿re Geliĸtirme.ò 

Yeni bir ¿r¿n ya da hizmet, klasik yaklaĸēm ile ĸirket ya da pazar aēsēndan 

yeniliĵe gºre sēnēflandērēlēr [28]. Yeni bir ¿r¿n geliĸtirme ok daha geniĸ olan 

inovasyon yºnetiminin de bir parasēdēr. Genel olarak, yeni bir ¿r¿n/hizmet 

geliĸtirme s¿reci aĸaĵēdaki ¢izelge 2.2ôde gºr¿leceĵi ¿zere altē temel aĸamadan 

meydana gelir: 

¢izelge 2.2 Yeni ¦r¿n Geliĸtirme Aĸamalarē [29] 

AķAMA TAMAMLAYICI G¥REVLER 

Fikir yaratma 
Stratejik ºnceliklere gºre fikir oluĸturulur ve 
sēralamaya konur, 

¥n inceleme 

Mevcut veri deĵerlendirilerek fērsatēn niceliĵi 
anlaĸēlēr, stratejik hedeflerle uyumluluk yeniden 
kontrol edilir ve diĵer projelere kēyasla ºnceliĵi 
belirlenir, 

Ayrēntēlē inceleme 
M¿ĸteri ihtiyalarēna, rekabeti ºz¿mlere, ¿r¿n 
maliyetine, ¿r¿n kalitesine ve gºze alēnan teknik 
risklere dayalē olarak ¿r¿n kavramē seilir, 

Geliĸtirme 
Ayrēntēlē tasarēm da dahil olmak ¿zere ¿r¿n ve 
¿retim veya hizmet s¿releri geliĸtirilir, 

Test etme 
¦retim veya hizmet s¿releri test edilir ve ¿r¿n 
pazara sunulur, 

¦r¿n/geliĸtirme 
Maliyet ve kalite hedeflerini gerekleĸtirecek 
ĸekilde ¿retim hacmi artērēlēr veya hizmet 
daĵēlēmē yapēlarak s¿re iyileĸtirilir. 

Konuyla ilgili olarak yeni ¿r¿n geliĸtirme aĸamalarē genellikle araĸtērma, geliĸtirme 

ve ticarileĸtirmeden meydana gelen ñGeliĸim Hunisiò ĸeklinde ifade edilir. ¥zetle 

bu s¿rete iki ana yol vardēr: birincisi fikir yaratma, ¿r¿n tasarēmē ve detaylē 
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m¿hendislik, ikincisi ise pazar araĸtērmasē ve analizinden (Eng: Market Research 

ve Analysis) meydana gelir. Bu kapsamda demiryolu sektºr¿ndeki ¿r¿nler ve 

teknolojiler iin araĸtērma ve analiz iin uluslar arasē fuarlar, seminerler ve 

kongreler kayda deĵer bilgiler sunabilir. EK Gôde d¿nyanēn en prestijli ve en b¿y¿k 

demiryolu fuarē olan InnoTransôda sergilenen teknolojik ¿r¿nlerin, ekipmanlarēn, 

aralarēn ve diĵer hizmetlerin deĵerlendirilmesi ile bir sektºr araĸtērmasē yapēlabilir. 

 

ķekil 2.11 Aēk Ķnovasyon Hunisi [30] 

Yukarēdaki ķekil 2.11ôde aēk inovasyon hunisi (Eng: Open Innovation Funnel)  

basit gibi gºr¿nmesine raĵmen son derece karmaĸēk ve doĵrusal olmayan bir 

yapēya sahiptir. ¢ok eĸitli alt katmana ve s¿relere ayrēlēr. Bunlar birbirini takip 

eden sēralē bir yapēya sahip olmayabilir. ¥rnek vermek gerekirse; eĸzamanlē 

m¿hendislik (Eng: Concurrent Engineering) ile aynē anda birok yeni ¿r¿n 

geliĸtirme aĸamalarē bir arada gºt¿r¿l¿r. Aynē zamanda, ºnceden belirlenmiĸ 

hedefleri gerekleĸtirmek amacēyla gerekli ve uygun disiplinleri iĸbirliĵi halinde 

y¿r¿t¿len bir s¿retir. 

ķekil 2.12ôde gºsterilen yeni ¿r¿n geliĸtirme aĸamalarē genellikle tek bir ¿r¿n ya da 

hizmet iin belirlenmiĸ olsa bile sºz konusu ¿r¿n¿n Yaĸam Dºng¿s¿ (Eng: Life 

Cycle) bir b¿t¿n olarak ele alēnmalē ve ¿r¿n platformu kavramē, yeni bir ¿r¿n 

geliĸtirme analizinde kullanēlmalēdēr.  
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ķekil 2.12 Yeni ¦r¿n Geliĸtirme ve Sektºr Analizi Ķliĸkisi 

Ar-Ge S¿relerinin ¿¿nc¿s¿ olan ñYeni S¿re Geliĸtirmeò ile ilgili olarak genellikle 

¿r¿n stratejileri kendilerine uygun s¿re teknolojileri gerektirebilirler. ¦r¿n ve s¿re 

arasēnda bir uyum sºz konusudur, yani s¿re inovasyonlarē aynē zamanda ¿r¿n 

inovasyonlarēnēn ºnemli bir parasēdēr. Aĸaĵēdaki ķekil 2.13ôte ¿r¿n inovasyonunun 

s¿re inovasyonuna ne ĸekilde evrildiĵi gºsterilmektedir: 

 

ķekil 2.13 ¦ Basamaklē Ķnovasyon Aĸamalarē [31] 

Yeni bir s¿re dizayn ederken Tushman ve Andersen [32]ôe gºre en ºnemli 

gºrevler ĸu ĸekildedir: 

¶ ñĶnovasyon iin s¿releri belirlemek, 

¶ Deĵiĸim unsurlarēnē belirlemek, 

¶ S¿re vizyonlarēnē geliĸtirmek, 

¶ Ķĸ stratejisini ve s¿re vizyonunu  belirlemek, 

¶ Mevcut s¿releri anlamak, 
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¶ Mevcut s¿recin yapēsēnē ve akēĸēnē anlamak, 

¶ Mevcut s¿recin performansēnē ºlmek, 

¶ Yeni s¿reci dizayn etmek ve prototipini oluĸturmak, 

¶ S¿reci ve iliĸkili sistemleri uygulamak ve y¿r¿tmek, 

¶ ¢ēktēlarē iletmek ve baĵlēlēĵē saĵlamaktēr.ò 

Sonu olarak hem yeni bir ¿r¿n hem de s¿re iin bilhassa biroĵu òToplam Kalite 

Yºnetimi (Eng: Total Quality Management)ò alanēndan alēnan aralar sºz 

konusudur.  

2.3.3.3 Kurumdēĸē teknoloji edinimi 

Daha ºnceki bºl¿mlerde bahsi getiĵi gibi Bir kurum ya kendi b¿nyesinde Ar- Ge 

faaliyetleri ile ¿r¿n ya da s¿releri geliĸtirir ya da bunlarē dēĸardan saĵlar. Bu 

ĸekilde teknoloji ediniminin deĵiĸik yºntem ve aralarē bulunmaktadēr [2]. Son 

yēllarda ise aēk inovasyonun gerekleĸme oranē giderek artmakta ve dēĸ 

kurumlarla, ¿niversitelerle satēn alma ya da iĸbirlikleri giderek yaygēnlaĸmaktadēr 

[33]. 

ķekil 2.14ôte gºsterildiĵi ¿zere kurum dēĸē teknoloji edinimi konusunda kurumlar 

genellikle i kaynaklarēn yetersiz olmasē, zaman kēsētlēĵē, b¿t¿nleyici varlēklarēn 

yokluĵu, eĸitlilik amacē, standartlarēn ¿zerine ēkma isteĵi veya i teknolojilerini 

koruma ve teknoloji geliĸtirme ile ilgili risklerden uzak durma eĵilimi gibi 

sebeplerden dolayē teknolojiyi kurum dēĸēndan edinmeyi isterler [34]. 

 

ķekil 2.14 Kurum-dēĸē Teknoloji Geliĸtirme Sebepleri [34] 
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Sonrasēnda teknolojiyi kurum dēĸēndan edinmek isteyen yºneticiler, diĵer kurumlar 

ile iliĸki kurmasē ve edinim yollarē olarak bilenen iĸbirlikleri ve ittifak eĸitleri 

arasēnda bir seim yapmasē gerekmektedir [35]. 

Spekman ve Isabella [36]ôe gºre her bir ittifak t¿r¿ iin baĵlēlēk s¿resi deĵiĸiklik 

gºstermektedir. ķirketler arasēndaki bu iĸbirliklerinin avantaj ve dezavantajlarē 

deĵiĸmektedir ve aĸaĵēdaki gibi sēnēflandērabilir: 

¶ ñSatēn alma, 

¶ Alt sºzleĸmeler, dēĸ kaynak kullanēmē, sºzleĸmeli Ar-Ge, 

¶ Lisanslama, 

¶ Ķttifaklar, 

¶ Birleĸme ve Devralma (BD).ò 

Cetindamar vd., [2]ôe gºre bu beĸ ittifak t¿rleri aĸaĵēdaki gibi tanēmlanabilir: 

Satēn alma yºntemi ile ana ĸirket ve alt y¿klenici arasēnda sadece mal alēmē 

d¿zeyinde gerekleĸen bu t¿r, kesin olarak belirlenmiĸ bir s¿re olup en basit 

d¿zeye sahip iĸbirliĵidir. Herhangi bir ĸirket pazar araĸtērmasē neticesinde bir 

teknolojinin alēmēna karar verir ve tedariki ile iletiĸime geer. Anlaĸma 

saĵlandēktan sonra satēn alma iĸlemi gerekleĸir ve bundan sonra yakēn bir iliĸki 

s¿rmez. 

Sºzleĸmeli Ar-Ge ise bir ĸirketin yeni bir ¿r¿n ya da s¿re geliĸtirmek amacēyla 

baĸka bir araĸtērma kurumunun veya farklē iĸleve sahip herhangi bir kurumun 

hizmetlerini kullanmak istemesidir. Hatta farklē durumlarda ĸirketler bazen ihtiya 

duyduklarē belli yetenek ya da yetkinlikleri kazanmak iin danēĸman, uzman ya da 

araĸtērmacēlar ile Ar-Ge sºzleĸmesi yapabilirler. Bu durum teknoloji kapasitesi 

d¿ĸ¿k olan ĸirketler iin daha uygun olabilir. Bazen ticari bir laboratuvar ya da bir 

¿niversite sºzleĸme konusu olan bir deneyi yapmak, bir prensibin kanētlanmasē, bir 

prototip, bir sorunun ºz¿lmesi vs bu kapsamda ele alēnabilir. ¢ok nadir olarak, 

ĸirketler ile ¿niversiteler arasēnda yalnēzca bilimsel amalar iin projelere 

sponsorluk ĸeklinde uzun vadeli sºzleĸmeli Ar-Ge yapēlabilir. Bu araĸtērmalar daha 

sonra kurum iinde kullanēlabilir. 
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Lisanslama ise bir firmanēn bir ¿r¿n ya da bir s¿recin imtiyaz seviyesinde lisansēna 

sahip olmasēdēr. Daha da ayrēntēlandērmak gerekir ise, g¿n¿m¿zde sadece bir 

¿r¿n¿n imtiyaz hakkēnēn verilmesi pratikte ok kullanēĸlē olmayacaĵē iin onun 

yanēnda izimler, belgeler, tecr¿be ve know-how gibi somut olmayan bilgilerinde 

alēcēya aktarēlmasē gerekmektedir. Lisanslama s¿resince alan ve veren firmalar 

arasēnda artēk bir iĸbirliĵi baĸlamēĸtēr ve bu sayede teknoloji edinimi hēzlanmēĸ ve 

teknolojik ¿r¿n geliĸtirme riskleri de en aza indirilmiĸ olmaktadēr. 

Bilindiĵi ¿zere pek ok ittifak t¿r¿ bulunmaktadēr; belli bir sorunu ºzmek iin geici 

ortaklēk, ok karmaĸēk ittifaklar ya da tam birleĸme de olabilir. Geici olan ittifak 

t¿r¿n¿n amacē, iki ya da daha fazla firmanēn bir araya gelerek bir teknoloji 

geliĸtirmek denilebilir. Buna benzer olarak, konsorsiyumlar da esnektir ve rekabet 

ºncesi firmalar bir araya gelerek teknolojik ¿r¿n kapsamēnda Ar-Ge faaliyetleri 

y¿r¿t¿rler. Daha kompleks bir ittifak t¿r¿ olarak ortak giriĸimde iĸbirliĵi alanē net 

olarak tanēmlanmēĸtēr ve ayrē bir t¿zel kiĸi oluĸturmaya deĵecek kadar uzun 

vadelidir. Ortak giriĸimde riskler ve maliyetler ortaklar arasēnda paylaĸēlacaĵē iin 

y¿ksek maliyetli teknoloji edinimlerde tercih edilmektedir. 

En son olarak BD kapsamēnda bir teknolojiye diĵerleri tarafēndan eriĸimini 

engellemenin en iyi yolu olarak bir ĸirketi devralmak olarak gºr¿lebilir. Fakat 

firmalar birbirine yakēn b¿y¿kl¿kte ise daha ok birleĸme tercih edilebilir. Sonu 

olarak en kēsa s¿rede bir firma ekirdek yetkinliklerini desteklemek istediĵinde 

kurum dēĸē yetenek ve kaynaklarē devralma ile saĵlayacaktēr. 

2.3.3.4 Kurum-dēĸē edinim s¿releri  

Yukarēda da aēka gºr¿lebileceĵi gibi teknoloji edinimi karmaĸēk ve ok yºnl¿ bir 

s¿retir. Daim ve Kocaoglu [37] bununla ilgili olarak ĸu adēmlar izler: 

¶ ñTeknoloji fark analizi ï sorunlarēn belirlenmesi, 

¶ Teknoloji alternatiflerinin belirlenmesi, 

¶ Teknoloji alternatiflerinin deĵerlendirilmesi, 

¶ Teknoloji edinimi, 

¶ Teknoloji ediniminin etkileri.ò 

Aynē zamanda Slowinski [35]ôe gºre teknoloji edinimi iin aĸaĵēdaki aĸamalar 

faydalē bir ereve sunabilir: 
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1. ñHedefi tanēmlamak, 

2. Teknoloji tedarikileri belirlemek, 

3. Teknoloji edinim yºntemini semek, 

4. M¿zakere edilmesi ve sºzleĸmenin hazērlanmasē, 

5. Teknoloji transferi (TT), 

6. Uzun vadeli iĸbirliĵinin y¿r¿t¿lmesi.ò 

ķekil 2.15ôte gºsterildiĵi ¿zere bu altē s¿reci detaylandērmak gerekirse, hedef 

belirleme ile ilgili olarak firmalar gereksinim duyduklarē t¿m teknolojileri kendisi 

geliĸtirmesi m¿mk¿n olmadēĵē gibi, bunlarēn hepsini kurum dēĸēndan edinmesi de o 

kadar imkansēzdēr. Bu sebeple hedefler belirlenirken yºneticiler ºngºr¿l¿ olmalē ve 

stratejilerini ok iyi tanēmlamalēdērlar. Bu stratejiler belirlenmeden ºnce yºnetim 

kadrosundakiler bir ekirdek yetkinlikler listesi meydana getirmelilerdir. Burada en 

ºnemli ĸey; yetkinlik listesinin mevcut ve gelecekteki iĸ faaliyetleri ile ihtiyalarēnē 

ne derece destekleyeceĵidir. Bu anlaĸēldēĵē takdirde teknoloji ediniminde hedef 

belirlenebilir.  

Diĵer bir s¿re ise teknoloji tedarikilerini bulabilmektir. Bunun iin pek ok farklē 

yaklaĸēmlar olabilir ki bu daha ok kurumsal k¿lt¿rle iliĸkilidir. Burada farklē 

teknolojik yeteneklere sahip ok sayēda tedariki olduĵu bilinmelidir. Bundan dolayē 

saĵlēklē bir deĵerlendirme yapēlmasē gerekmektedir. ¥rnek vermek gerekirse; 

tedariki analizi; deneyimlerine, gemiĸteki teknolojik performanslarēna, alēcē ile 

arasēndaki k¿lt¿rel uyumluluĵa, coĵrafi uzaklēĵa ve prestiji gºz ºn¿ne alēnarak 

yapēlmalēdēr.  

Teknoloji ediniminin bir ºnceki bºl¿mde bahsedildiĵi ¿zere bir ok yºntemi 

bulunmaktadēr. Doĵrudan mal alēmē ĸeklinde olabileceĵi gibi birleĸme ï devralma 

gibi olabilir. Kurumlar kendileri iin en uygun yºntemi aĸaĵēdaki kriterleri gºz 

ºn¿ne alarak yapabilirler [26]: 

¶ ñĶĸbirliĵinin amacē, 

¶ Ķĸbirliĵinin ieriĵi, 

¶ Ortaklarēn tipolojisi.ò 
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ķekil 2.15 Kurum-dēĸē Teknoloji Edinimi Yºntem ve S¿releri 

Tedarikilerin ve ĸartlarēn belirlenmesi akabinde sºzleĸmenin hazērlanmasē s¿reci 

baĸlatēlēr. Cetindamar vd., [2]ôe gºre sºzleĸmeler, iĸbirliĵinin aĸaĵēdaki 

sēnērlamalarē ile belirlenmektedir: 

¶ ñKapsam ve zaman, 

¶ Ķĸbirliĵi ieriĵinin tanēmē, 


