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OZET

USLU, Gizem. Cocuk Ihmal ve Istismar1 Alaninda Calisan Profesyonellerin Sunulan

Hizmetlere iliskin Degerlendirmeleri, Yiiksek Lisans Tezi, 2019.

Cocuk ihmal ve istismar1 giliniimiizde 6nemli toplumsal bir sorun haline
gelmistir. Thmal ve/veya istismarin ¢ocuk iizerinde yasam boyu etkilerinin oldugu
yadsinamaz bir gercektir. Oyle ki kimi zaman yaganan istismarin boyutuna, siireklilik
durumuna gore bu durum Sliimle bile sonuglanabilmektedir. Ihmal ve istismar ile ilgili
birgok kurum (hastaneler, emniyet, ¢esitli dernekler, Koruma Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri, Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri, Cocuk izlem Merkezleri,
Cocuk Koruma Merkezleri vb.) hizmet vermektedir. Ancak bu kuruluslarin
gereksinimleri karsilayacak yeterlilige ulasmasi hedeflenirken, mevcut hizmetlerin neler
oldugu ve verilen hizmetlerin yeterliliginin hem hizmet alanlar hem de hizmeti sunanlar
acisindan ele alinip degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.

Bu calisma ile Ankara’da ¢ocuk ihmal ve istismari alaninda gérev yapmakta
olan profesyonellerin (sosyal hizmet uzmani, avukat, hemsire, doktor, psikolojik
danisman, ¢ocuk gelisimei vb.) calistiklart kurulusta verilen hizmetlere yonelik
degerlendirmelerinin neler oldugu O6grenilmesi amaglanmistir. Bu temel amag
dogrultusunda ¢ocuk ihmal ve istismar1 alaninda calisan 15 profesyonel ile yari
yapilandirilmis  goriisme  yonergesi  kullanilarak  derinlemesine  goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirmaci tarafindan analizi yapilan bulgular temelde ii¢ tema
altinda toplanmigtir. Bu temalar; “Calisma Deneyimi” (profesyonellerin hangi alanlarda
calistiklari, bu alanda c¢alismaya nasil basladiklari, bu alanda ¢alismanin kendi se¢imleri
olup olmadigi, alan1 sevip sevmedikleri, aldiklar1 maags1 yeterli bulup bulmadiklari, alan
caligmalarindan  sagladiklari  doyum, tiikkenmislik  hissedip  hissetmedikleri),
“Hizmetlerin Degerlendirilmesi” (profesyonellerin mevzuati yeterli bulup bulmadiklari,
cocuk ile ilgili yasa ve yonetmelikleri meslek elemanlarina yol gosterici bulup
bulmadiklari, ¢ocukla calisgan diger meslek elemanlarinin  egitimlerinin
degerlendirilmesi ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda verilen tedbir

kararlarinin degerlendirilmesi) ve “Cocugun Korunmasinda S6z Bende” (¢ocuklara
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iligkin yiiriitiilen hizmetlerden sorumlu olsalar ne tiir degisiklikler yapacaklart) olarak
belirlenmistir.

Yapilan goriismelerde ¢ocuk ihmal ve istismar1 alaninda c¢alisan profesyonellerin
kimi durumlarda miidahale siirecinde karsilarina ¢ikan engeller ve olgularin duygusal
yipraticiligi nedeni ile tiikkenmisligi yogun big¢imde hissettikleri tespit edilmistir.
Profesyonellerin, ¢ocuk ithmal ve istismar1 alaninda calisan diger meslek elemanlarinin
egitimlerinin yetersiz oldugunu belirttikleri ve en ¢ok da iletisim becerileri konusunda
egitimlere ihtiya¢ oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Profesyoneller ¢ocuk ihmal
ve istismart ile ilgili mevzuat, yasa ve yoOnetmeliklerin gelistirilmesi ve
uygulanabilirliginin artmasi gerektigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Cocuga
yonelik hizmetlerden sorumlu olma durumlarinda genel olarak profesyonellerin tamama;
¢ocugun istiin yararmin gozetildigi, ithmal ve istismar1 Onlemeye yonelik yasa
yonetmeliklerin ve mevzuatin tamamen uygulanabilir oldugu, koruyucu hizmetlere
agirlik verildigi, alanda calisan meslek elemanlarinin nitelikli egitimler aldig1 ve

multidisipliner ¢aligmalarin yapildig1 degisiklikler yapmak istediklerini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, ¢ocuk ihmal ve istismari, ¢ocuk ihmal ve istismari

alaninda verilen hizmetler, profesyonel, sosyal hizmet.



ABSTRACT

USLU, Gizem. Evaluation of Services Provided by Professionals Working in the Field
of Child Neglect and Abuse, Postgraduate Thesis, 2019.

Child neglect and abuse has become an important social issue today. It is an
undeniable fact that neglect or abuse has lifelong effects on the child. Professionals that
work in the field of child neglect and abuse have an important place in the intervention
process. Such, the inaccurate or inadequate types of interventions are affecting the
child's life significantly. Many instructions related with child neglect and abuse such as
hospitals, police, and various organizations give services. However, when it is aimed to
meet the requirements of these institutions, it is also necessary to consider what existing
services are and to evaluate the adequacy of the services provided both by the service
suppliers and service providers.

With this study, it is aimed to evaluate professionals working in the field of child
neglect and abuse (social worker, lawyer, nurse, doctor, counselor and child
development specialist) to find out what their evaluations on the services provided. This
is why in-depth interviews were conducted with 15 professionals working in the field of
child neglect and abuse by utilizing semi-structured interview guidelines. The findings
analyzed by the researcher are fundamentally gathered under three themes. These
themes: “Work Experience”, “Evaluation of Services” and “I Am Responsible for Child
Protection”.

It has been learned that professional working in the field of child neglect and
abuse face with obstacles and feel burnout because of the emotional backbreaking facts.
Professionals stated that the training of other professional staff working in the field of
child neglect and abuse was not sufficient and that what they need the most was training
in communication with the child. They also stated that they believe there should be an
increase in improvements and implementation of the legislation, laws and regulations
on child neglect and abuse. All of the professionals in general are responsible for
services for the child stated that they wanted the law and regulations to prevent child
neglect and abuse to be applicable, to give more importance to preventive services, to

take essential trainings and to be able to perform changes in multidisciplinary studies.

X



Keywords: Child, child neglect and abuse, services provided in child neglect and

abuse, professional, social work.
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1. GIRIS

Cocuk ihmal ve istismar1 ylizyillardir toplumsal ve ¢oziilmesi zor bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuk istismari, cocugun fiziksel, cinsel ve/veya
duygusal gelisimini olumsuz olarak etkileyen davranmiglardir. Cocuk ihmali ise;
genellikle bakim verenin ¢ocuga karsi temel sorumluluklarini yerine getirmemesi olarak
tanimlanabilir.

Ihmal ve/veya istismara maruz kalmis cocuklarn yasadiklar1 travmanin
etkilerinin azaltilmas1 amactyla multidisipliner bir ¢alisma ile miidahale uygulanmasi
onemlidir. Bu baglamda multidisipliner ekip igerisinde ¢ocuk doktoru, psikiyatrist, adli
tip uzmani, sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog, ¢ocuk gelisimci, psikolojik
danigsman ve rehber, 6gretmenler ve istismar alaninda ¢aligmalar1 olan akademisyenler
bulunmaktadir.

Ulkemizde ¢ocuk istismari olgularinin sayis1 giin gectikce artmaktadir. Bu yonde
sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet mesleginin getirdigi bilgi, beceri ve deger temeli
ile ¢ocuk ihmal ve istismar alaninda ¢ocugun tam iyilik halini saglamay1 temel amag
olarak ele alarak; koruyucu-onleyici, iyilestirici-gelistirici ve rehabilite edici yonde
caligmalar yiirtitmektedirler. Bu yiizden istismar nedeni ile travma yasayan ¢ocuklarla
calisirken yapilacak olan sosyal hizmet miidahalesi 6nemli bir odak noktasidir.

Ihmal ve/veya istismara maruz kalmis cocuklara cesitli kurumlar hizmet
vermektedir. Ancak bu kurumlarin verdigi hizmetlerin ne diizeyde yarar sagladig: ile
ilgili yapilan ¢alismalar oldukca azdir. Ulkemizde ihmal ve/veya istismara maruz kalmis
cocuklara hizmet veren en 6nemli kurumlar Cocuk Koruma Merkezleri, Cocuk izlem
Merkezleri, Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ve Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Merkezleri’dir.Ancak sayilarmi az oldugunu ve verilen hizmetlerin
yetersiz kaldigini soylemek de yanlis olmayacaktir.

Ihmal ve/veya istismar ile ¢alisan kurumlarn temel amaci, istismara maruz
kalmis ¢ocuklarla ilk goriismelerinin yapilmasi, adli siiregte cocukla ilgili
gereksinimlerin  saglanmasi, gerekli durumlarda cocukla ilgili tedbir kararlarinin

cikartilmasi, istismar nedeni ile c¢ocugun yasadigr travmanin etkilerini azaltmaya



calismaktir. Buna ek olarak ¢ocugun geleceginin planlanmasi ve ekonomik, sosyal,
cevresel, yasal ve psikolojik olanaklar1 saglayacak ¢aligmalar yapmaktir.

Cocuk ihmal ve istismar1 sosyal hizmetin “aile ve ¢ocuk refahi” alani i¢erisinde
ele alinmaktadir. Sosyal hizmet, sosyal degismeyi destekleyen, bireylerin iligkilerinde
problem ¢ozme kapasitesini arttiran, onlar1 giiclendiren ve 6zgiirliikklerini temel alan ve
tyilik hallerini arttirmaya ¢alisan bir meslektir (IFSW, 2014).

Arastirma, ¢ocuk ihmal ve istismar1 alaninda ¢alisan profesyonellerin sunulan
hizmetlere iliskin degerlendirmeleri yoniindedir. Bu yodnde ¢esitli arastirmalar
yapilmistir (Betts Adams ve ark., 2011; Diizgiin, 2009; Craig ve Sprang, 2010; Yildirim
ve Hacthasanoglu, 2011; Kjellenberg ve ark., 2013) fakat bu calismalar smirh
kalmaktadir. Bu nedenle ¢ocuk ihmal ve istismar alani incelenip profesyonellerin
sunulan hizmete iliskin degerlendirmelerinin  belirlenmesi amaglanmistir. Bu
arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular ve sonuglar 1518inda aragtirmaci tarafindan

hizmet sunumunun gelistirilmesi agisindan oneriler verilecektir.

1.1. COCUK

“Cocuk” kavrami ge¢misten giliniimiize toplum yapilarina, inang¢ ve degerlerine,
kiltlirlerine vb. gore degisen bir kavram olmustur (Pisi, 2013).

Ercan (2011), gecmiste cocugun iiretime katki saglamasi gereken, toplumun bir
parcas1 olarak goriiliirken simdi ise, gelecegi sekillendiren ve toplumun temel tasi
olarak goriildiigiinii belirtmistir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi’nin 1. maddesinde g¢ocugun
tanimi1 “daha erken yasta resit olma durumu harig, on sekiz yasina kadar her insan ¢ocuk
sayilir” seklindeyken, 2004 tarihli 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu 6. Madde 1-b
bendinde “heniiz on sekiz yasini doldurmamus kisi” ve 2005 tarihli, 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu 3. madde 1-a bendinde “gocuk daha erken yasta ergin olsa bile, on
sekiz yasini doldurmamais kisi” olarak tanimlanir.

Cocuk ile ilgili yapilan farkli tanimlar olmasina ve geg¢misten giliniimiize farkl
bakis acilari ile ele alinmasina ragmen; giiniimiizde 18 yasina kadar tim bireyler ¢ocuk
olarak kabul edilmektedir.

Giliniimiizde ¢ocukluk déoneminin bireyin gelecek yasantisi iizerinde son derece

onemli etkileri oldugu bilinmektedir. Saglikli bir sekilde gecirilen ¢ocukluk donemi
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bireyin gelecek yasantisinda da saglikli olma ihtimalini artirmaktadir. Cocukluk
doneminde yasanan olaylar derin izler birakabilmektedir. Cocuk ihmal ve istismar1 da
cocukluk doneminde goriilen travmatik bir yasam olay1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda takip eden boliimde ¢ocuk ihmal ve istismarina iliskin bilgiler verilecektir.

1.2.COCUK iHMAL VE ISTISMARI

Cocuk ihmal ve istismar1 giinlimiizde ¢ok sik rastlanan bir siddet seklidir. WHO
cocuk istismarini “Bir yetiskin tarafindan bilerek ya da bilmeyerek yapilan ve ¢ocugun
sagligini, fiziki gelisimini, psiko-sosyal gelisimini olumsuz yonde etkileyen
davranislar” olarak tamimlanmustir. Istismar, maruz kalan ¢ocuk iizerinde biiyiik etkiler

birakabilen bir siddet tiiridiir (akt; Kara, Biger ve Gokalp, 2004).

Cocuk ihmal ve istismarin1 Zeytinoglu 1990 yilinda su sekilde tanimlamistir:
“18 yasin altinda bulunan cocuklara kars1 aktif olarak girisilen ve onlarin fiziksel,
duygusal, zihinsel ve toplumsal gelisimlerini zedeleyen her tiirlii eylemler psiko-sosyal
acidan c¢ocuk istismari; onlarin beslenme, bakim gozetim, egitim gibi gereksinimlerinin

kargilanmamas1 da ¢ocuk ihmalidir”.

Polat’a (2001) gore cocuk istismari, ¢ocuga bakmakla yiikiimli kisilerin;
cocugun fiziksel, gelisimsel ve psikolojik acidan 1iyilik halini olumsuz etkileyen

davraniglardir.

Cocuk istismart; cinsel istismar, duygusal istismar, fiziksel istismar ve ihmal

olmak tizere 4 kategoride ele alinmaktadir.

1.2.1. Cinsel Istismar
Diinya Saglik Orgiiti (WHO) g¢ocuk cinsel istismarimi su sekilde
tanimlamaktadir: “Bir ¢ocugun tamamen anlamadigi ve bilgilendirilmis rizasinin
olmadigi1 ya da gelisimsel olarak hazir olmadigi ya da kanunlar1 ve toplumum sosyal

tabularini ihlal eden bir cinsel eyleme dahil edilmesidir.”

Cinsel istismar; uygunsuz cinsel dil, ¢ocugun genital bolgelerine dokunma

ve/veya bakma ve/veya kendi genital bolgelerini gdsterme, ¢ocugun cinsel igerikli
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fotografinin ¢ekilmesi, c¢ocugun karsisinda mastiirbasyon yapma, cinsel siddet
eylemlerine gocugu sahit etme, cinsel organin ¢ocugun cinsel organina siirtlinmesi
ve/veya girmesi gibi davranislari igerir. Bu noktada ¢ocugun rizasinin olup olmamasinin

Oonemi yoktur.

Asagidaki sekil ¢ocuk cinsel istismarinda yasanabilecek siireci anlatmaktadir.
Cocuklugunda istismar deneyimi olan kisilerin ileriki yasamlarinda istiSmar

davraniginda bulunma olasilig1 bulunmaktadir.

Sekil 1. Cocuk Cinsel Istismar1 Dongiisii

Cocuklara
cinsel
istismarda
bulunmaya
yatkinlik

Fantezi ve
mastiirbasyona

Hedef sec¢imi -
bagli uyarilma-

yasina, X

goriiniisiine ofke, kaygi,

gore kurban sikinti,
segme depresyon,

stres

Yiiksek riskli
ortamlar -

parklar, okullar, Carpik diisiince

banyo zamanlari

Yiiksek riskli
davranislar -

gocuk
pornografisi

Kaynak: Tansel, B. (2017). Cocuk Cinsel Istismari Tammlar Temel Kavramlar ve Psiko-Sosyal
Yaklagimlar (1. Baski): 112. Adana: Karahan Kitabevi.

Cinsel istismara yatkinligi bulunan istismarci, mastiirbasyon ve fanteziye
yonelik uyarilmasindan sonra stres, kaygi, ofke, sikinti ve depresyon yasar. Bunun
ardindan yiiksek riskli davraniglara (¢ocuk pornografisi izleme gibi) yonelir. Bu
adimdan sonra asil risk baslamaktadir. Istismarci; cocuklarm bulundugu ortamlarda

(banyo, okullar, parklar vb.) bulunmaya baslar. Bu ortamlarda istismarci hedefini dis



goriinlisiine ve yasma gore segcmeye baslar ve hedefini sectikten sonra istismarini
planlar. Planinin ardindan hedefini kandirmak i¢in harekete geger ve bu siire iginde de
hedefinin korkularin1 yenmeye, giivenini kazanmaya yonelik hareket eder. Bu sirada
istismar eylemini de gerceklestirir. Istismarin gerceklesmesinin ardindan pismanlik ya
da durumun fark edilmesi ile ilgili endiseler yasanir ve bu siiregte istismar durumu

istismarci i¢in normallesir, istismari siirdiirmeye devam eder (Tansel, 2017).

Cocuga yonelik cinsel istismarmn 6nemli bir tiirii de ensesttir. Ensest; evlenmeleri
hukuksal, ahlaki ve dini agilardan yasak olan ve biyolojik olarak aralarinda akrabalik
olan kadin ve erkegin cinsel iliskide bulunmalari olarak tanimlanabilir (Pasli, 2009).

Cavlin Bozbeyoglu (2009) ensest tacizi, taciz eden kisinin cinsel uyarilmasi veya
kendisini tatmini i¢in c¢ocuga yonelik her tiirlii fiziksel ya da fiziksel olmayan
davraniglar olarak tanimlamstir.

Ensest vakalarinda, olaylarda siralama genelde su sekildedir: Ilk olarak
istismarct ¢ocugu iliski i¢in kandirmaya caligsmaktadir. Sonrasinda cinsel etkilesim
donemi gelmektedir ve bu donemde cinsel istismar gerceklesmektedir. Istismarin
gerceklesmesinin ardindan istismarci, ¢ocugu baskalarina sdylememesi ic¢in tehdit
etmekte ve bu tehditle birlikte gizlilik donemi gelmektedir. Gizliligin stiresi kisilere
gore degismektedir. Gizliligin bozulmasi ile birlikte de istismar ortaya ¢ikmaktadir.
(Akgiray, 2007).

Sanay (2018) yaptig1 arastirma ile Tiirkiye’de ensest sorununu garpici sekilde
gozler Oniine sermistir. Yapilan arastirmada 7 bolgede 21 iiniversitede 2023 68renciye
ulagilmis ve dgrencilerin ensest ile ilgili bakis agilarini ve farkindaliklarmi 6grenmek
amaglanmistir. Arastirma kapsaminda 6grencilerin icinde enseste maruz kalanlarin
oldugu, maruz kalmasa bile cevrelerinde (kuzen, akraba, arkadas, tanidik) sahit
olduklart 6grenilmistir. Buna ek olarak 6grencilerin cogu kuzenleri tarafindan enseste
maruz kaldiklarmi ifade ederken, bunu amca-dayr ve son olarak da baba takip
etmektedir. Son olarak ensestin ne ile ilgili oldugu soruldugunda &grenciler ruhsal
sorun, cinsel sorun, aile yapisi ve dinle iligkilendirmistir.

Cinsel istismar, ¢ocugun rizasinin olup olmadigini gézetmeksizin ona yonelik
0zel bolgelerine temas, cinsel birliktelik, mahrem fotograf veya videolarinin ¢ekilmesi

ya da cinsel igerikli iletisim kurma seklinde gerceklesebilmektedir. Istismar1 uygulayan



kisi cocugun yakin gevresi olan akrabalari, ailesinden bir veya daha fazla {iye (ensest),

kendinden biiyiik arkadaslar1 veya tanimadigi biri olabilmektedir.

1.2.2. Duygusal Istismar
Cocugun duygusal birligine zarar veren eylemlere duygusal istismar
denmektedir. Yalnmiz birakma, asagilama, gormezden gelme, asirn koruma, baski,
korkutma, tehdit, reddetme, sevgiden yoksun birakma vb. duygusal istismar

davraniglaridir (Giiner, Giiner ve Sahan, 2010).

Polat’a (2007) gore duygusal istismarda amag¢ goz korkutma ve kisiyi kontrol
altina almaktir. Duygusal istismarin tanimlanmasi zor olsa da ¢ocukta biraktigi iz hayati
boyunca devam edebilmektedir. Tek basina olabilecegi gibi diger istismar tiirleri ile bir

arada da goriilebilmektedir.

Duygusal istismar iki 6zelligi ile diger istismar tiirlerinden ayrilmaktadir (Polat,

2007). Bunlar;

1. Fiziksel ve cinsel istismardaki gibi somut bulgularin olmayzsi,

2. Fiziksel ve cinsel istismarla birlikte bulunabilmesi.

Duygusal istismar, ¢ocugun kasith bir sekilde duygusal yonden istismar edilerek
ruh halinde olumsuz yonde degisimler yasamasim ifade etmektedir. Cocuga yonelik
duygusal istismar diger istismar tiirleri ile birlikte uygulanabilirken; somut bulgularin
olmamasi, ¢ocuga yonelik duygusal istismara ugradiginin belirlenmesi konusunda
giicliiklere neden olmaktadir. Bu nedenle bir ¢cocugun duygusal istismara maruz kalmis

oldugunun belirlenmesi i¢in ¢ocukla detayli goriigmeler yapmak gerekebilmektedir.

1.2.3. Fiziksel istismar
WHO fiziksel istismar1; “bir bakici tarafindan fiili olarak zarar veya zarar igin
potansiyel eylem” olarak tanimlamaktadir. Bu eylemler; dayak, sarsma, sigara basma,
1sirma, kaynar suya sokma, ltii ile yakma, bogma vb. olabilir. Burada 6nemli olan

cocugun “kaza dis1” zarar gérmesidir (Beyaztas, Ozen ve Biitiin, 2014).



Kiiltlirtinde disiplin amagli egitim yontemi olarak siddeti kabul etmis olan
toplumlarda fiziksel istismar daha ¢ok goriilmektedir. Fiziksel istismar; en sik goriilen

ve en kolay belli olan istismar tiiriidiir (Polat, 2007).
Fiziksel istismarin belirtileri genel olarak sunlardir:

e Kendiliginden olma ihtimali diisiik yaralanmalar

e (eliskili yaralanma oykiileri

e Sik tekrarlanan yaralanmalar

e Kaza ile olmayacak kirilmalar

e Anne-babanin ¢ocuktaki hasarla ilgili asir1 kaygi duymasi ya da ilgisiz olmasi
(Mavili Aktas, 2014).

e Cocugun mevsimle uyumsuz kalin giysiler giyinmesi

e Fiziksel temastan ¢ekinmesi ve stirekli tetikte olmasi

e Oynadigi oyunlarda zarar verici davranmasi

Fiziksel istismar, ¢ocuga yonelik kasithi bir sekilde eylemsel olarak zarar
vermeyi ifade etmektedir. Cesitli kiiltiirlerde c¢ocuga disiplin verme araci olarak

kullanilan ve ilkel bir yol olan fiziksel istismar, giiniimiizde de varligin siirdiirmektedir.

1.2.4. Thmal

Cocuk ihmali, genellikle ailenin ¢ocuga karsi temel sorumluluklarini yerine
getirmemesi olarak tanimlanabilir. Ebeveyn veya bakim veren tarafindan ¢ocugun
yemek, giyim, barnma, tibbi bakim, egitim gibi temel ihtiyaclarinin yerine
getirilmemesi neticesinde cocuk temel haklarindan yoksun kalmakta ve gelisimleri
engellenmektedir (Pasli, 2009). ihmalin tespit edilmesi ve tanimlanmasi oldukca giictiir.
En belirgin 6zelligi ¢ocukta goriilen nedensiz biiyiime geriligidir. Buna ek olarak
cocuklarin fiziksel bakiminin yetersiz olmasi, kotii bir hijyene sahip olmasi, tibbi
bakiminin aksatilmasi (6rnegin; asilarinin yaptirilmamasi) gibi durumlar ihmal
edildigini gosterir. Bazi durumlarda ihmal 6liimle sonuglanabilir, 6liim olmasa bile

etkiler ¢ocugun hayat1 boyunca devam edebilir.



Tiirk Medeni Kanunu’nun 346. maddesinde; “cocugun menfaati ve gelismesi
tehlikeye distiigii takdirde, ana ve baba duruma care bulamaz veya buna giicleri
yetmezse hakim, ¢ocugun korunmasi i¢in uygun 6nlemleri alir” ve 347. maddesinde de
“cocugun bedensel ve zihinsel gelismesi tehlikede bulunur veya ¢ocuk manen terk
edilmis halde kalirsa hakim, cocugu ana ve babadan alarak bir aile yanina veya bir

kuruma yerlestirebilir” ifadeleri yer almaktadir (akt; Kaptan, 2017).

2010 yili Tiirkiye’de Cocuk istismari ve Aile I¢ci Siddet Arastirmasi verilerine
gore 7-18 yas grubundaki ¢ocuklarin %251 son bir y1l i¢inde ihmale maruz kalmakta ve
en ¢ok yasanan ihmal de yalniz birakilmaktir (akt; Kaptan, 2017).

Cocuk istismar1 ¢ocugun gelisimini ve sagliginit olumsuz yonde etkileyen, bir
yetiskin tarafindan bilerek ya da bilmeyerek yapilan eylemler olarak tanimlanirken
¢ocuk ihmali ise; ¢ocugun gelisimi ve sagligi ic¢in olan gereksinimlerinin

karsilanmamasidir.

1.3.IHMAL VE ISTISMARIN COCUK UZERINDEKI ETKILERi

[hmal ve istismarin ¢ocuk iizerinde biiyiik etkiler biraktigi yadsmamaz bir
gergektir. Oyle ki istismarin tiirline ve siirekliligine gore bazen &liimle bile

sonuclanabilmektedir. Istismar tiirlerine gore cocuk iizerindeki etkileri su sekildedir:

1.3.1. Cinsel istismar

Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarda genellikle su davranislar goriilebilir:

e Gerileyen davranislar (parmak emme, altina kagirma, sallanma vs.)

e Opyunlarinda ve davranislarinda cinsel igerikli temalarin olmasi, yasinin
gerektirdiginden fazla cinsel bilgiye sahip olma

e Yabancilardan korkma

e QGiivende hissettikleri yer ve/veya kisilerden ayrilmak istememe

e Anneye ve/veya bakim veren kisiye karsi asir1 baglilik

e Utanma

o Korku



e Sucluluk duygusu

e Sosyal geri ¢ekilme

e Okul basarisinda diisiis

e Takintili davraniglar

e Mastiirbasyon yapma

e Depresyon

e Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)
e Duygusal ve fiziksel yakinliktan kaginma
e Intihar girisimi

e Yeme bozukluklari

e Uyku bozukluklari

e Evden ve/veya okuldan kagma

e Alkol ve/veya madde bagimliligi

1.3.2. Duygusal Istismar

Duygusal istismara ugramis cocuklarda genellikle su davranislar goriilebilir:

e (Qerileyen davraniglar

e Ozsaygida diisiikliik

e Saldirgan davraniglar

e Hiperaktivite

e Anti-sosyal davraniglar

e Nedensiz aglamalar

e Kaygi ve korku durumlari
e Depresyon

e Asirt bagimhilik

o Ofke ve saldirganlik

1.3.3. Fiziksel istismar

Fiziksel istismara ugramis ¢ocuklarda genellikle su davraniglar goriilebilir:
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e QGerileyen davraniglar

e Anne, baba ve/veya giiven duydugu kisilerin yanindan ayrilmak istememe
e Kolay kolay aglamama

e Agn verici uyaranlara kars1 tepkisizlik

e Akademik devamsizlik ve/veya basarisizlik

e Evden ve/veya okuldan kagma

e Saldirganlik ve 6fke nobetleri

e Akran zorbalig1

e Kaygi ve i¢ine kapanma

e Diisiik benlik saygist

e Depresyon

1.3.4. Thmal
Cocugun ihmal edildigi genellikle su durumlarda ortaya ¢ikar:

e Temel tibbi ihtiyaglarinin karsilanmamasi

e (Cocugun diizenli beslenmemesi, temiz giysisinin olmamasi
e Zorunlu egitim ¢agina geldigi halde okula gitmemesi

e (Cocugun ilgisiz yetistirilmesi

e (Cocugun aile i¢i siddete tanik olmasi

e Asin ige doniikliik

e Anti-sosyal davraniglar

e Yeme ve uyku bozukluklari

e Asir kaygi

e Fobiler

e Baglanma problemleri

[hmal ve istismarin cocuk iizerinde fiziksel ve psikolojik bircok etkisi
bulunmaktadir. Bu etkiler ihmal ve/veya istismar ya da istismarin tiirlerine ve sayisina
gore farklilik gostermektedir. Cocuktaki etkileri fark etmek i¢in bireylerin ¢ocuk ithmal

ve istismari, bunlarin etkileri ve ¢ocugun gelisim 6zelliklerini bilmesi 6nemli bir rol

10



oynamaktadir. Cocugun i¢inde bulundugu cevrede bulunan 6gretmen, akraba, saglik
elemani vb. yetiskinlerin cocuk ithmal ve istismarinin etkileri konusunda biling ve duyar
sahibi olmas1 ¢ocugun ihmal ve istismara ugramasinin fark edilmesi ve yetkili mercilere

bildirmesini saglamak konusunda 6nem arz etmektedir.

1.4.COCUK IHMAL VE iSTiISMARI OLASILIGINI ARTTIRAN
NEDENLER

Cocuk ihmal ve istismarinin bir¢ok risk faktorii olsa da en genel nedenler su

sekilde siralanabilir:

e Siddetin desteklendigi ve hos goriildiigi kiiltiirler

e (Cocugun planlanmamis gebelik sonucu dogmasi

e Ebeveynlerin alkol ve/veya madde bagimlis1 olmasi

e Ebeveynlerin ¢ocukluklarinda istismar deneyiminin olmasi
e Ebeveynlerde diirtii kontrol problemi

e Ebeveynlerde ruhsal hastaliginin olmasi

e Depresyon ve/veya yogun kaygi

e Diisiik 6z benlik saygisi

e Ebeveynlerin kendi ebeveynlerine giivensiz baglanmasi
e Geng yasta anne-baba olma

e Anne-baba arasindaki siddet

e (ekismeli boganma

e Uvey anne / baba

o Issizlik

e Yoksulluk

e Sosyal izolasyon

e Egitim seviyesinin diigiikligi

e Erken dogum

e (Cocugun engelli olmasit

e Dogumlar arasi siirenin az olmasi
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Sekil 2. DSO’ye gore Cocuk Istismari Risk Faktorleri

Cocugun degerinin Anne babaya iliskin

azalmas (cinsiyet, Toplumsal Geng yas
azinlik, engellilik)

o Yalniz anne baba
Sosyal esitsizlikler

o Istenmeyen gebelik
Organize siddet (savas,

kavga, yiiksek sug Ailesel Deneyimsiz anne baba
orant) Erken yasta siddete
Toplumda siddete maruziyet

hosgoriiyle bakilmasi Madde kullanmi

Medya siddeti Fiziksel ya da ruhsal

Kiltiirel normlar hastalik

Akraba sorunlari

Cocuga iliskin

Genis aile Cinsiyet

. Prematiire
Diisiik sosyo-ekonomik durum 4

Istenmeyen gocuk

Engellilik

Sosyal izolasyon
Yiiksek stres diizeyleri

Aile i¢i siddet

Kaynak: Turhan, E.,Sangiin, O. ve Inand1, T. (2006). Birinci Basamakta Cocuk Istismar1 ve Onlenmesi.
Tiirk Tabipleri Birligi Siirekli Tip Egitimi Dergisi (STED), 15(1): 153-157.

WHO, cocuk ihmal ve istismarina yonelik risk faktorlerini kisisel, ailesel ve
toplumsal olarak ii¢ boyutta ele almistir (akt; Turhan, Sangiin ve Inandi, 2006). Bu
tabloya gore kisisel riskler anne-babaya iliskin ve ¢ocuga iliskin olarak iki alt baslikla
ele alinmig, ailesel risk faktorleri ise genis aile ile iliskilendirilmistir. Toplumsal risk
faktorleri ise ¢ocuga yonelik toplumun genel tutumunu, ¢evresel bozukluklar, sosyal
esitsizlik gibi makro boyutta ele alinan konular1 icermektedir. Kisisel ve ailesel risk
faktorlerin toplumun risk faktorlerini ve toplumsal risk faktorlerinin de alt sistemler

olan aile ve kisisel risk faktorlerini etkiledigi g6z ardi edilmemelidir.

Cocuga yonelik ithmal ve istismarin farkina varmak zordur. Bunun nedenleri su

sekilde aciklanabilir:

e (Cocuga yonelik fiziksel istismarinin faillerinin % 75’1 ebeveynler, % 15’1

diger akrabalardir (Cuhadaroglu Cetin ve ark., 2008). Bu yilizden ¢ocugu
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kurulusa gotiiren kisi, aslinda ¢ocugu istismar etmis kisi olabilir ve ¢ocugu
istismar1 anlatmamasi konusunda tembihlemis olabilir.

Toplumun aile ve cinsellikle ilgili salt diisiinceleri ¢ocugun istismar
durumunda sessiz kalmasina neden olmaktadir. Ozellikle Tiirk toplumunda
cinselligin “ay1ip” olmasi, dogruyu biiyliklerin sdylemesi, Ozellikle ailede
istismar yasansa da her seyin aile i¢inde kalmasi gerektigi gibi diisiinceler
cocugun susmasini ve istismarcinin da bu durumdan pay ¢ikarip istismarina
devam etmesine neden olabilmektedir. Bununla birlikte istismarci gocuga
baski uygulayabilir ve tehdit edebilir. Boylece cocuk korkarak susmak
zorunda kalacaktir. Buna bagl olarak cocuk istismardan dolayr kendini
suclayabilir ve ceza ¢ektigini diisiinerek susmaya devam edebilir.

Istismar sonras1 gocugun i¢e kapanmasi olduk¢a normaldir. Ancak genellikle
aile, 6gretmenler ve sosyal ¢evre bunun normal oldugunu disiinebilir ve
istismardan siiphelenmez. Cevreden i¢e kapanikligi ile geri doniis almayan
cocuk da boyle davranmaya devam eder.

Istismara maruz kalan cocuk ile calisan profesyonellerin istismar ile ilgili
yeterli donanimi olmayabilir. Bu yiizden ¢ocugun istismara ugramis
olabileceginden siiphelenmezler. Buna ek olarak toplum ve kiiltiir yapist da
istismart fark eden profesyonellerin durumu gormezden gelmesine neden

olabilir.

1.5.DUNYADA VE TURKIYE’DE COCUK IHMAL VE ISTISMARI

Cocuk istismart tiim diinyada kendini gosteren bir sorun olarak karsimiza

ctkmaktadir. Oyle ki yetiskin kadinlarla yapilan bir arastirmada %60’mna yakiinin

cinsel istismara ugradiklart ve bunu yillarca dile getirmedikleri 6grenilmistir. Buna ek

olarak bagka bir ¢alismada da istismara maruz kalanlarin %40°1 istismara iliskin anilarin

siirekli zihinlerinde oldugunu ancak bunu kimseye sdyleyemedikleri; %5’inin de

.....

Diinyada istismara iligkin durumlara bakildiginda bir¢ok iilkede istismar

sayilabilecek olgular goriilmektedir. Ornegin Yeni Gine’de bazi kabilelerde erkekler

arasinda oral ve anal seks durumu bulunmaktadir, sebebi ise yetiskinlerin arasinda bir
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yerlerinin olmasi durumudur. Polat (1997)’den aktaran Sirin ve Yenibas, Ingiltere’de

haftada en az 4 ¢gocugun istismar ve ihmal nedeniyle 6ldiigiinii belirtmistir.

Ingiltere merkezli Internet Izleme Vakfi'nin 2016 yili raporuna gére, ge¢miste
cocuk istismar ile ilgili icerik paylasan internet sitelerinin cogu ABD’de iken 2016
yilinda Hollanda, Amerika ve Kanada’y1 ge¢mis ve ilk sirada yer almistir. Rapora gore
cocuga yonelik cinsel igerigi en ¢cok paylasan site 20 bin 972 ile Hollanda’da; bu rakam
da istismara yonelik igerigin %37’sini olusturmaktadir. Buna ek olarak 2016 yilinda
cocuga yonelik cinsel igerik barindiran linkler Kuzey Amerika’da %20 oraninda

azalmis; Avrupa’da ise %19 oraninda artmistir.

Ulkemizde gocuk istismar1 olgularinin sayisi giin gegtikge artmaktadir. Ancak
son yillarda giindeme gelen konu ile ilgili arastirmalarin yetersizligi nedeni ile net
veriler bulmak olduk¢a zordur. Buna ek olarak Tiirk toplumunda geleneksel olarak
fiziksel cezalarin egitim amacgli goriilmesi de bu tiir arastirmalarin ve/veya olgularin

giindeme gelmesini engellemektedir.

Tiirkiye’de ilk genis kapsamli aragtirma, Bilir ve arkadaslari tarafindan sekiz ilde
4-12 yagslar arasinda toplam 16.100 ¢ocukla ilgili tarama niteliginde yapilan ¢alismadir.
Calismada fiziksel ve duygusal olarak orselenen cocuklarin orani, ailelerin sosyo-
demografik oOzellikleri, fiziksel cezanin sikli§i belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma
sonucunda 4-6 yas grubu cocuklarda istismara ugrama orani %40,7 iken 7-10 yas
grubunda %33,5, 11-12 yas grubunda ise %25,8 dir. Istismara ugrayan gocuklar %34,6
oraninda kiz, %32,5 oraninda erkek ¢ocuklardir (Bilir ve ark., 1991).

Tiirkiye Istatistik Kurulu verilerine gére ¢ocuk magdur sayist 2014 yilinda
74.064 iken 2016 yilinda 83.552’ye yiikselmistir (Polat, 2018).

Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii’ne gore; ¢ocuk cinsel istismar
hiikiimliilerinin yiizdesi 2006 yilinda % 42,5 iken 2016 yilinda % 58,8’e yiikselmistir.
Buna ek olarak cinsel su¢ magduru olan ¢ocuklarin yiizdesi 2014'ten 2016'ya %33
artmistir (Polat, 2018).
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Tiirkiye’de 27 ilde 30 Cocuk izlem Merkezi bulunmaktadir. Ocak 2011 — Mayis
2016 aras1 CIM’lere Tiirkiye genelinde 21.068 olgu basvurmustur. Vakalarin %85’i kiz,
%15°1 erkek ¢ocuktur (Polat, 2018).

Polat (2018) Cocuk Istismar1 Raporu’nda 2014-2016 yillarinda giivenlik
birimlerine yaralanma magduru olarak getirilen cocuklara iliskin TUIK verilerini
incelemistir. Bu baglamda 0-11 yas grubunda 2014 yilinda magdur sayis1 21.706 iken
2016 yilinda bu say1 27.350; 12-14 yas grubunda 2014 yilinda 18.152 magdur varken
2016 yilinda 23.755 ve 15-17 yas grubunda da 2014 yilinda magdur sayis1 34.206 iken
2016 yilinda bu say1 36.879’a yiikselmistir.

Goriildigii gibi istismar olgusu diinyada bir¢ok iilkede farkli bigimlerde
karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki verilere bakildiginda son yillarda bu sayilarda artis
goriilmektedir. Amerika, ¢cocuk istismari ile ilgili igerigin en ¢ok paylasildig: iilke iken;
2016 yilinda yerini Hollanda almistir. Sadece diger iilkelerde degil; iilkemizde de
yapilan arastirmalar sonucunda cocuk istismar1 oraninin arttigmi sdylemek yanlis

olmayacaktir.

1.6.COCUK IHMAL VE iSTISMARININ ONLENMESI
Cocuk ihmal ve istismarinda onleme; istismar gerceklestikten sonra tedaviden
daha etkilidir. Cocuklarin ihmal ve istismardan korunmasi tii¢ basamakta ele

alinmaktadir.

1.6.1. Birincil Onleme
Birincil 6nlemede amag¢ ihmal ve istismarin gériilmemesi ve bunun i¢in yapilan
calisma ve programlardir. Bu calisma ve programlar; riskli gruplarin tespit edilmesi,
aile planlamalari, aile egitimleri, ailelerin yasam kalitelerinin artirilmasi, psiko-sosyal
destek, yoksullukla miicadele gibi bir¢ok konuyu kapsamaktadir. Risklerin belirlenmesi,
ileride thmal ve istismara yonelik risklerin olusmasini dnleyebilir (Turhan, Sangiin ve

Inands, 2006).

1.6.2. ikincil Onleme
Ikincil dnleme riskli gruplarin belirlenmesi, bu gruplarin var olan hizmetleri

kullanmasin1 saglayacak stratejiler bu gruplara gereken ek hizmetlerin sunulmasidir. Bu
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da istismara maruz kalan ¢ocuklarin erken tanisi, tedavisi izlemini igermektedir. Erken
tan1 istismarin g¢ocuk iizerindeki etkisini azaltabilir (Turhan, Sangiin ve Inandi, 2006).
Buna ek olarak istismara maruz kalan c¢ocuk ve ailesinin hizmet alabilecekleri
kurumlarm bilinmesi ve takip edilmesi 6nemlidir. Bu yiizden ¢ocuk ihmal ve istismari
ile calisan profesyonellerin erken tani ile ilgili egitimler almasi 6nemlidir. Burada

Ozellikle bildirim yiikiimliiliigli olduk¢a 6nemli bir noktadir.

1.6.3. Ugiinciil Onleme

Ucgiinciil 6nleme istismara maruz kalan gocugun tekrar istismarinin ve dliim gibi
sonuglarin olma durumunun Onlenmesi, ¢ocuklara ve ailelere yonelik rehabilitasyon
programlarinin uygulanmasidir (Acehan, Bilen, Ay, Giilen, Avc1 ve Igme, 2013).

Gorildiigii gibi c¢ocuk ihmal ve istismarinin Onlenmesinde ii¢ boyut
bulunmaktadir. Bunlar birincil 6nleme (ihmal ve istismarin yaganmamasi i¢in yapilan
calismalar), ikincil 6nleme (riskli gruplarin belirlenerek hizmetlerin ulastirilmasi) ve
tictinciil 6nlemedir (istismarinin tekrarinin 6nlenmesi ve rehabilitasyon ¢alismalart).

Cocukla iletisim icinde olan yetigkinlerin ¢ocuk gelisimi, ¢ocuk ihmal ve
istismar1 ve bunun etkileri, risk faktorleri ve ¢ocuk haklar1 gibi konularda bilgi sahibi
olmasi ¢ocugun ihmal veya istismara ugramast durumunda ne yapilmasi gerektigi
konusunda biling sahibi olma ve g¢ocuklara bu konularda bilgi verme gibi koruyucu-

onleyici ¢aligmalarin da desteklenmesini saglayacaktir.

1.7.COCUK HAKLARI SOZLESMESI VE TURKIYE’'DE COCUK
HAKLARI

Cocuk Haklar ile ilgili ilk ¢alisma 26 Eyliil 1924 yilinda Milletler Cemiyeti
tarafindan kabul edilmis olan Cocuk Haklari Cenevre Bildirgesi olmustur. Icinde
bulunulan 2. Diinya Savasi nedeni ile ertelenmis; 78 iilkenin katilimiyla 20 Kasim
1959°da Cocuk Haklar1 S6zlesmesi kabul edilmistir. Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nin
gelistirilmesi gerektiginden yapilan c¢alismalarla 20 Kasim 1989 yilinda Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi kabul edilmistir (Cilga, 1999).

Tiirkiye, Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’ni 1990 yilinda
imzalamigtir. Sozlesme biitiinciil olarak tim g¢ocuklari kapsamakta ve temel ilkelerini
cocugun yiiksek yarari, yasama ve gelisim hakki, ayrim gozetilmemesi gibi haklar

olusturmaktadir.
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Cocuk Haklar1 genellikle yasama ve gelisme, korunma ve katilim haklar

basliklar1 ¢ergcevesinde siiflandirilmaktadir (Mammadov, 2015).

Yasama ve Gelisme Hakki: Sozlesmenin 6. maddesi geregince Taraf devletler

her ¢ocugun temel yasama hakkina sahip oldugunu kabul ederler. Buna ek
olarak 24. Madde geregince; Taraf Devletler, cocugun olabilecek en iyi saglik
diizeyine kavusma, tibbi bakim ve rehabilitasyon hizmetlerini veren
kuruluglardan yararlanma hakkini tanirlar. Taraf Devletler, higbir ¢ocugun bu tiir
tibbi bakim hizmetlerinden yararlanma hakkindan yoksun birakilmamasini
giivence altina almak i¢in caba gosterirler.S6zlesmenin 26, 27 ve 28.
Maddelerinde de her ¢ocugun sosyal giivenlikten yararlanma hakki; bedensel,
zihinsel, ruhsal, ahlaksal ve toplumsal gelismesinin saglayacak yeterli hayat

seviyesine ulagmasini; egitim hakki ve bu hakkin firsat esitligini kabul ederler.

Korunma Hakki: Cocugun korunmasi ile ilgili olarak sozlesmede aile

cevresinden yoksun kalan her ¢ocugun devletten 6zel koruma ve yardim goérme
hakki (Madde 20), evlat edinme sistemini kabul eden Taraf devletlerin ¢ocugun
yiikksek yararint temel diislince olarak kabul etmesi (Madde 21), ¢ocugun
ekonomik somiiriiye ve her tiirlii tehlikeli iste ya da egitimine zarar verecek ya
da sagligi veya bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaksal ya da toplumsal gelismesi
icin zararli olabilecek nitelikte calistirilmasina karsi korunmasi (Madde 32),
¢ocugun her tiirlii cinsel somiiriiye ve cinsel suiistimale kars1 korunmasi (Madde
34), her ne nedenle ve hangi bigimde olursa olsun, ¢ocuklarin kagirilmalari,
satilmalar1 veya fuhusa konu olmalarini 6nlemek icin ulusal diizeyde ve ikili ve
¢ok yanli iligkilerde gereken her tirlii 6nlemlerin alinmasi (Madde 35),
esenligine herhangi bir bi¢imde zarar verebilecek baska her tiirlii somiiriiye karsi

¢ocugun korunmasi (Madde 36) temeldir.

Katilim Hakki: Her ¢ocuk goriislerini ifade etme hakkina sahiptir. Bu baglamda

sozlesmede bu hakki destekleyen maddeler vardir: Goriiglerini olusturma
yetenegine sahip ¢ocugun kendini ilgilendiren her konuda goriislerini serbestce
ifade etme hakkini bu goriislere ¢cocugun yast ve olgunluk derecesine uygun

olarak, gereken 0zen gosterilmesi (Madde 12), ¢ocugun, diisiincesini 0zgiirce
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aciklama hakkina sahip olmasi; bu hakkin, iilke smirlarina bagl olmaksizin;
yazili, sozlii, basili, sanatsal bigimde veya ¢ocugun sececegi baska bir aragla her
tiirlii haber ve diisiincelerin arastirilmas1 (Madde 13), ¢cocugun diislince, vicdan
ve din Ozgiirliikleri hakkina saygi gosterilmesi (Madde 14), ¢ocugun dinlenme,
bos zaman degerlendirme, oynama ve yasina uygun eglence (etkinliklerinde)

bulunma ve kiiltiirel ve sanatsal yasama serbestce katilma hakki (Madde 31).

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nin tam anlamiyla islevsel olmasi durumu ¢ocuk
thmal ve istismar1 alaninda da koruyucu-6nleyici caligmalara paralellik gosterir. Cocuk
Haklar1 So6zlesmesi’nin islevsel oldugu bolgelerde ¢ocuk ihmal ve istismarinin az
karsilasildig1 ve dnlenebildigini sdylemek yanlig olmayacaktir.

2005 yilinda yiiriirliige giren 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, korunmaya
ithtiyact olan, suca siiriiklenen ¢ocuklarin korunmasma ve haklarinin giivence altina
alimmasina iligkin temel ilkeleri, koruyucu ve destekleyici tedbirleri diizenlemektedir.

Bu kanunda ¢ocuk; 18 yasini1 tamamlamais kisi olarak tanimlanmaktadir. Buna ek
olarak korunma ihtiyacit olan c¢ocuk: “Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal
gelisimi ile kisisel gilivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da sug
magduru” olarak tanimlanmaktadir.

Cocuk Koruma Kanunu’nun 5. Maddesi koruyucu ve destekleyici tedbirleri
kapsamaktadir. Koruyucu ve destekleyici tedbirler, ¢ocugun oncelikle kendi aile
ortaminda korunmasini saglamaya yonelik damigmanlik, egitim, bakim, saglik ve

barinma konularinda alinacak tedbirlerdir.

e Damsmanlik Tedbiri: Cocugun bakimindan sorumlu olan kimselere g¢ocuk

yetistirme konusunda; ¢ocuklara da egitim ve gelisimleri ile ilgili sorunlarinin
¢oziimiinde yol gostermeyi,

e Egitim Tedbiri: Cocugun bir egitim kurumuna giindiizlii veya yatili olarak

devamina; is ve meslek edinmesi amaciyla bir meslek veya sanat edinme
kursuna gitmesine veya meslek sahibi bir ustanin yanina yahut kamuya ya da

0zel sektore ait isyerlerine yerlestirilmesini,
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e Bakim Tedbiri: Cocugun bakimindan sorumlu olan kimsenin herhangi bir

nedenle gorevini yerine getirememesi halinde, cocugun resmi veya 6zel bakim
yurdu ya da koruyucu aile hizmetlerinden yararlandirilmasi veya bu kuruma
yerlestirilmesini,

e Saglik Tedbiri: Cocugun fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi ve tedavisi i¢in
gerekli gegici veya siirekli tibbi bakim ve rehabilitasyonunu, bagimlilik yapan
maddeleri kullananlarin tedavilerinin yapilmasini,

e Barmma tedbiri: Barinma yeri olmayan ¢ocuklu kimselere veya hayati tehlikede

olan hamile kadinlara uygun barinma yeri saglamay1 igerir.

Cocuklarin fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak saglikli yetismeleri i¢in dncelikli
ortam ailedir. Ancak bazi durumlarda (ihmal, istismar, ¢ocugun terk edilmesi vs.)
cocuklarin korunmaya ihtiyaci olabilmektedir. Ulkemizde korunmaya ihtiyaci olan
cocuklar i¢in 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ¢ikarilmistir. Bu Kanunun amaci,
korunmaya, bakima veya yardima ihtiyaci olan aile, ¢ocuk, engelli, yash ve diger
kisilere gotiiriilen sosyal hizmetlere ve bu hizmetleri yiiriitmek iizere kurulan teskilatin
kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklar ile faaliyet ve gelirlerine ait esas ve usulleri

diizenlemektir.

Ulkemizde ¢ocuk istismari konusunda Tiirk Ceza Kanunu’nda da baz1 maddeler
bulunmaktadir. Tirk Ceza Kanunu 103. Maddesi (Cocuklarin cinsel istismari)’ne gore;
cocugu cinsel yonden istismar eden kisi, sekiz yildan on bes yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir. Cinsel istismarin sarkintilik diizeyinde kalmasi hélinde ti¢ yildan sekiz
yila kadar hapis cezasina hilkkmolunur. Magdurun on iki yasini tamamlamamis olmasi
halinde verilecek ceza, istismar durumunda on yildan, sarkintilik durumunda bes yildan
az olamaz. Sarkintilik diizeyinde kalmis sucun failinin ¢ocuk olmasi halinde sorusturma

ve kovusturma yapilmasi magdurun, velisinin veya vasisinin sikayetine baghdir.

Cinsel istismar deyiminden; on bes yasini tamamlamamis veya tamamlamis
olmakla birlikte fiilin hukuki anlam ve sonuglarini algilama yetenegi gelismemis olan
cocuklara kars1 gerceklestirilen her tiirlii cinsel davranis, diger ¢ocuklara kars1 sadece

cebir, tehdit, hile veya iradeyi etkileyen bagka bir nedene dayali olarak gergeklestirilen
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cinsel davranislar anlagilir. Cinsel istismarin viicuda organ veya sair bir cisim sokulmasi
suretiyle gerceklestirilmesi durumunda, on alti yildan asagr olmamak iizere hapis
cezasina hiikkmolunur. Magdurun on iki yasini tamamlamamis olmasi halinde verilecek

ceza on sekiz yildan az olamaz.

Sugun; birden fazla kisi tarafindan birlikte, insanlarin toplu olarak bir arada
yasama zorunlulugunda bulundugu ortamlarin sagladigi kolayliktan faydalanmak
suretiyle, liglincili derece dahil kan veya kayin hisimlig iligkisi iginde bulunan bir kisiye
kars1 ya da livey baba, livey ana, iivey kardes veya evlat edinen tarafindan, vasi, egitici,
Ogretici, bakici, koruyucu aile veya saglik hizmeti veren ya da koruma, bakim veya
gozetim yikimliliigli bulunan kisiler tarafindan, kamu goérevinin veya hizmet
iligkisinin sagladig1 niifuz koétiiye kullanilmak suretiyle, islenmesi halinde, yukaridaki
fikralara gore verilecek ceza yari oraninda artirilir. Cinsel istismarin, birinci fikranin (a)
bendindeki ¢ocuklara karsi cebir veya tehditle ya da (b) bendindeki ¢ocuklara karsi silah
kullanmak suretiyle gerceklestirilmesi halinde, yukaridaki fikralara gore verilecek ceza
yar1 oraninda artirilir. Cinsel istismar i¢in basvurulan cebir ve siddetin kasten yaralama
sucunun agir neticelerine neden olmasi halinde, ayrica kasten yaralama suguna iliskin
hiikiimler uygulanir. Su¢ sonucu magdurun bitkisel hayata girmesi veya 6liimii halinde,

agirlastirilmig miiebbet hapis cezasina hiikmolunur.

TCK 104. Maddesi (Resit olmayanla cinsel iliski)’ne gore;cebir, tehdit ve hile
olmaksizin, on bes yasini bitirmis olan ¢ocukla cinsel iliskide bulunan kisi, sikayet
tizerine, iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Sugun magdur ile
arasinda evlenme yasagi bulunan kisi tarafindan islenmesi halinde, sikayet
aranmaksizin, on yildan on bes yila kadar hapis cezasina hiikkmolunur. Sugun, evlat
edinecegi ¢cocugun evlat edinme 6ncesi bakimini {istlenen veya koruyucu aile iligkisi
cercevesinde koruma, bakim ve gozetim yiikiimliiliigii bulunan kisi tarafindan islenmesi

halinde, sikayet aranmaksizin ikinci fikraya gore cezaya hiikkmolunur.

Cocuk ihmal ve istismarina yonelik cocuklarin haklari Cocuk Haklar
Sozlesmesi, Cocuk Koruma Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu gibi yasal boyutlarda ele
alinmis olsa da, cocuk ihmal ve istismarinin Onlenemeyen bir sorun oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle ihmal ve istismara ugrayan ¢ocuklar icin ¢esitli hizmetlerin

yapilandirilmasi gerekmektedir. Asagida bu hizmetlerden bahsedilecektir.
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1.8.COCUK IHMAL VE ISTISMARI ALANINDA VERILEN HIZMETLER
Ulkemizde cocuk ihmal ve istismari alaninda cesitli yasal uygulamalar
bulunmaktadir. Bu uygulamalar dogrultusunda Tiirkiye’de ¢esitli kurum ve kuruluslar
hizmet sunmaktadir. Bu kuruluslar; Cocuk Izlem Merkezleri, Cocuk Koruma
Merkezleri, Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ve Bakim ve Sosyal

Rehabilitasyon Merkezleri’dir.

1.8.1. Cocuk izlem Merkezleri
Cocuk Izlem Merkezleri (CIM), her ilde Saglik Bakanligi’na bagli hastane veya
kurumlarin biinyesinde kurulmasi amaglanan, cinsel istismar siiphesi olan magdur
cocuklarin ifadelerinin alinmasi, adli muayeneleri ve tim sorusturma islemlerinin bir

merkezde yapilmasi i¢in kurulmasi planlanan yerlerdir.

Tiirkiye’de Cocuk izlem Merkezleri’nin kurulmasini éngéren ilk diizenleme
04.10.2012 tarih ve 28431 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 2012/20 sayili
Bagbakanlik Genelgesi olup bu genelgede Cocuk Izlem Merkezleri’nin kurulus amaclari

su sekilde aciklanmuistir:

“Ulkemizde istismara ugrayan ¢ocuk ve/veya ailesi, yasanan
olumsuzluklari pek ¢ok sebeple gizleme egilimindedir. Bu sebeple de
istismara ugrayan ¢ocuga verilmesi zorunlu olan hukuki, tibbi, ruhsal ve

sosyal destek aksayabilmektedir.

Magdur ¢ocuklarin; kolluk kuvvetleri, adli merciler ve saglik
kurumlar: tarafindan ayri ayri degerlendirilmesi ve bu siiregte yasadiklarini
defalarca dile getirmek zorunda bwrakilmas:, gizliligin  yeterince
saglanamamasi, ilgili kurumlarda ¢ocukla goriisme yapanlarin; ¢ocugun
ruhsal durumunu gozeterek goriisme yapabilecek yeterlikte egitime sahip

olmamasi halinde, ¢cocugun ugradig: travma daha da siddetlenmektedir.”

“Yukarida belirtilen hususlar dikkate alinarak; cocuk istismarinin
onlenmesi ve istismara ugrayan c¢ocuklara bilin¢li ve etkin bir sekilde
miidahale edilmesi amaciyla, oncelikli olarak cinsel istismara ugramig
cocuklarin ikincil orselenmesini asgariye indirmek, adli ve tibbi islemlerin,

bu alanda egitimli kisilerden olusan bir merkezde ve tek seferde
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gerceklestirilmesini  temin etmek iizere; Saglik Bakanhigi’na bagh
hastaneler/kurumlar  biinyesinde Cocuk Izlem Merkezleri'nin (CIM)
kurulmast ve bu merkezlerin isleyisinin Saghk Bakanligi’nca koordine

edilmesi gerekli goriilmiistiir.”

CiM’ler, cinsel istismar siiphesi olan magdur cocuklarin; defalarca adli
islemlerden gecirilirken hirpalanmasini, ikinci travma yasamasina neden olan
uygulamalarin ortadan kaldirilmasini ve odaginda ¢ocugun listlin yararini gozeterek

kurumlar arasinda igbirligini saglayan bir teskildir (Trabzon Barosu, 2015).

Tablo 1. Cocuk izlem Merkezi Bulunan iller ve A¢ildig1 Tarihler

Acilis Tarihi Acildig iller

2010 Ankara

2011 Gaziantep

2012 Izmir, Samsun, Diyarbakir, Kayseri, Adana, Antalya, Bursa

2013 Konya, Sivas, Elaz1g, Kocaeli

2014 Manisa, Istanbul Cekmece Bélgesi, Istanbul Anadolu Giiney

Bolgesi, Van, Edirne, Mersin

2015 Eskisehir, Karabiik, Denizli, Istanbul Bakirkdy Bolgesi,

Istanbul Beyoglu Bélgesi, Erzurum, Trabzon, Malatya

Kaynak: Ulukol, B.,Kahilogullari, A., Torunoglu, M.A., Kogak O.F., Oral, R., Yiiksel, F., Celik, S., ve
Akdag, R. (2013). A New Project; A Structured Child Protection Service in Turkey. International
Congress of Pediatrics, 24-29 Agustos 2013, Australia: Melbourne.

Cinsel istismar siiphesi olan ya da istismara maruz kalmis cocukla ilgili bilgi
almis olan kisi, kolluk birimlerine ya da Cumhuriyet Bassavciligi’na bildirimde
bulunmaktadir. Savcinin talimatinin  ardindan ¢ocuk, Cocuk Izlem Merkezi’ne
getirilmektedir. Konu ile ilgili profesyonel meslek elemani olan sosyal hizmet uzmani,
psikolog, psikolojik danisman, ¢ocuk gelisimci veya hemsire tarafindan 6n goriismeye
alinmaktadir. On goriisme sonrasinda yapilan degerlendirmenin ardindan istismara
ilisgkin ¢ocuktan bilgi alinmakta ve c¢ocuk da siireg ve merkez ile ilgili
bilgilendirilmektedir. Adli goriismeye alinan ¢ocugun goriismesi aynali odalarda kayit

altinda yapilmaktadir. Adli muayene onay1r hem ¢ocuktan hem de ailesinden alindiktan
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sonra dig ve/veya i¢ beden muayenesi yapilmakta; gerekiyorsa kan, idrar, gebelik testi,
anal-genital siiriintii vb. tetkikler yapilmaktadir. Bunlara ek olarak Cocuk izlem
Merkezleri’nde c¢ocuga yonelik psikiyatri muayenesi de yapilmaktadir. Tibbi, adli,
psikiyatri gibi bir¢cok acidan degerlendirilen ¢ocukla ilgili tiim veriler raporlastirilip,
goriintii ve ses kaydi ile Cumhuriyet Bagsavciligi’na gonderilmektedir (Ulukol ve ark.,
2013).

CiM’ler, Tiirkiye’nin giindemine son yillarda girmistir. CIM’lerin sayica az
olmasi, ¢gocugun ve ailesinin bu merkezlere ulagsmasinin zor olmasi; ¢ocuklara verilen

hizmetlerin kalitesini diistirmektedir.

1.8.2. Cocuk Koruma Merkezleri

Cocuk Koruma Merkezleri (CKM), Cocuk izlem Merkezleri’nden farkli olarak
sadece cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarla degil istismarin diger tiirlerine de maruz
kalmis olan ¢ocuklarla ilgili gerekli inceleme ve raporlamay1 yapan hastanelere bagh
birimlerdir (Hiimanistik Biiro, 2014).Kurumun kurulus amaci, ihmal ve/veya istismara
maruz kalan c¢ocuklarin degerlendirilmesi, tedavileri i¢in gerekli birimlere
yonlendirilmesi ve izlemlerinin saglanmasidir. Thmal ve/veya istismara maruz kalan
cocuklarla sadece mikro boyutta calisma degil ayni zamanda ailelerle, gruplarla mezzo
ve toplumla makro boyutta da ¢aligmalar yapilmaktadir. Thmal ve/veya istismara maruz

kalan ¢ocuklara yonelik verilen hizmetler su sekilde siralanabilir:

e (Cocukla tanisma ve ilk goriismenin yapilmast,

e Sorunun degerlendirilmesi, farkli boyutlarla incelenmesi ve net sekilde analizi
icin aile ve/veya gereken kisilerle gériigmenin yapilmasi;

e Gereken Kisi ve kuruluslarla iletisime gegilmesi;

e Sorunla ilgili tiim bilgi toplandiktan ve degerlendirmenin yapilmasinin ardindan
planlamanin yapilmasi. Soruna iliskin yapilacaklarin belirlenmesi, amaclarin
olusturulmasi, uygulamanin sonlandirilmasi; (Thmal ve/veya istismara maruz
kalan ¢ocuk ve aile ile siirecin birlikte yiiriitiilmesi)

e izleme ve takip. (Ihmal ve/veya istismara maruz kalan cocuk ve ailesi ile
iletisime gegme, siirec ile ilgili bilgi alma, herhangi bir sorun olup olmadiginin

ve destege ihtiyag olup olmadiginin grenilmesi)
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Cocuk Koruma Merkezleri genel olarak sosyal hizmetin ¢ocuk refahi alaninda
caligmalarimi yiiritmekte ve hizmetlerini sunmaktadir. Hastane biinyesinde yer almasi
ve ihmal ve/veya istismara maruz kalan ¢ocuklarin degerlendirilmesi, tedavilerinin
yapilmasi ve izlemlerinin saglanmasi agisindan ise tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet
alanina odaklanmaktadir. Bu baglamda ¢ocuklarin yiiksek yarari ilkesini gozeterek;
cocuklara yonelik kisisel sosyal hizmet, aileleriyle calisma, gruplarla calisma ve
toplumla ¢alisma seklinde islevselligini stirdiirmektedir. Sosyal hizmet meslegi sosyal
degismeyi, problem ¢dzmeyi ve bireylerin gliclenmesini saglar ve ¢esitli teorileri
kullanarak miidahale gergeklestirir. insan haklarinin ve sosyal adaletin ilkeleri sosyal
hizmetin temelidir. Bu baglamda Cocuk Koruma Merkezleri’nin insani ele almasi, ona
biitiinsel yaklagmasi, insan davranisi ve sosyal cevreyle ilgili olarak sistem kurami,
ekolojik kuram, krize miidahale yaklagimi, problem ¢6zme yaklagimi gibi temel teorileri
kullanarak; sosyal hizmetin insanin biricik ve farkli oldugu, bir birey olarak saygin ve
degerli oldugu, ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorunlarmin ¢oziilmesi gerektigi, sosyal
islevselliginin artirllmas1 ve gli¢lendirilmesi gibi temel degerlerini esas alarak ve
gizlilik, bilgilendirilmis onam, savunuculuk gibi temel sosyal hizmet etik kurallarina
bagh kalarak ihmal ve/veya istismara maruz kalan g¢ocuklara ve ailelerine hizmet
sunmast ve miidahale etmesi merkezin sosyal hizmetle olan ilgisini somut bir bigimde

gostermektedir.

Kurumda yukarida da belirtildigi gibi yerlesmis bir sosyal hizmet uygulamasi
yiiriitiilmektedir. Thmal ve/veya istismara maruz kalan ¢ocuklara ve ailelerine yonelik
verilen hizmetlerin hepsi bir sitem igerisinde etkili ve verimli bir bi¢imde
sunulmaktadir. Ayrica hastane i¢indeki diger boliimlerle - Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar
Anabilim Dali, Cocuk Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 Anabilim Dali, Psikiyatri Anabilim
Dali ve Adli Tip Anabilim Dali- multidisipliner bir ekip g¢alismas1 yiiriitilmekte ve

miiracaatcilara en 1yi sekilde hizmet sunulmasi hedeflenmektedir.

Cocuk Koruma Merkezleri genellikle goriisme odasi ve izleme odasi olmak
tizere toplam iki odadan olusmaktadir. Goriisme odasi ihmal ve/veya istismara maruz
kalan ¢ocuklarla ve aileleriyle goriisiilen odadir. Oda goriismenin etkili ve verimli
stirdliriilmesini saglayacak bigimde diizenlenmistir. Odada koltuklar, ¢ocuklar i¢in bir

masa ve iki tane sandalye, oyun terapisi i¢in oyuncaklar bulunmaktadir. Ayrica
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goriismelerin kayda alinmasi i¢in bu odaya kameralar da yerlestirilmistir. Izleme odas1
goriisme odasmin hemen bitisiginde bulunan odadir. Aynali duvar sayesinde goriisme
odasinda yapilan goriismeleri izleme firsati sunmaktadir. Bu duvar sayesinde izleme
odasindan ¢ocuk ile yapilan goriisme uzmanlar tarafindan izlenebilmekte, cocuk izleme
odasin1 gorememektedir. Ayni zamanda odada bulunan bilgisayar ses kaydi ve goriintii
kaydi yapmaktadir. Buradaki bilgisayardan da yapilan goriismeler takip
edilebilmektedir. Goriisme odasi ayni zamanda kuruma basvuran miiracaatgilarin 6n

goriismelerin yapildigi odadir.

CKM’ler hastane biinyesinde hizmet veren kuruluslardir. CKM’ler disinda
cocuk ihmal ve istismarina yonelik Caligma Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na

bagli kuruluslar da bulunmaktadir. Asagida bu kuruluslardan bahsedilecektir.

1.8.3. Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ve Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Merkezleri

Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi: Sucga yonelmis cocuklarin; bu

davranis bozukluklarinin giderilmesi i¢in rehabilitasyon siirecinin tamamlanmasina
kadar gegici siire ile bakim ve korunmalarinin saglandigi; bu siire i¢inde de aile, sosyal
cevre ve toplumla olan iligkilerinin diizenlenmesi i¢in ¢alismalarin yiriitildigi 7-18
yas arasindaki kiz ve erkek ¢ocuklara ayr1 ayr1 yapilandirilmig olan yatili sosyal hizmet

kurulusudur (KBRM ve BSRM Y 6netmeligi, 2009).

Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi: Fiziksel, duygusal ve/veya cinsel

istismara maruz kalan g¢ocuklarin travmalarmin giderilmesi amaciyla rehabilitasyon
siirecinin tamamlanmasina kadar gecici siire ile bakim ve korunmalarinin saglandigi; bu
siire i¢inde de aile, sosyal cevre ve toplumla olan iliskilerinin diizenlenmesi i¢in
caligmalarin yiriitildigi 7-18 yas arasindaki kiz ve erkek cocuklara ayri ayr
yapilandirilmis olan yatili sosyal hizmet kurulusudur (KBRM ve BSRM Y 6netmeligi,
2009).

Akkus 2014 yilinda Istanbul’da BSRM ilk adim istasyonunda yaptig1 ¢alismada;
2008 ile 2012 yillarint igeren 1779 dosyaya ulasmis ve bu dosyalarin 585 tanesinin

cinsel istismar magduru kiz ¢ocugu oldugunu ortaya koymustur. Cinsel istismar
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magduru kiz c¢ocuklarinin 387 tanesi (%66,2) aile dis1 cinsel istismara, 140 tanesi
(%23.9) aile ici enseste ve 24 tanesi (%4,1) her ikisine de maruz kalmistir. Magdur kiz
cocuklarindan 34 tanesinin de (%5,8) kim tarafindan istismara ugradiginin bilinmedigi

sonucuna ulasilmistir.

KBRM ve BSRM’lerde ¢ocuklara verilen hizmetler, Cocuk Haklar1 S6zlesmesi
cergevesinde yerine getirilir. Cocugun kisisel haklarmin ihlal edilmemesi ve 6zel
hayatinin gizliliginin korunmasina o6zen gosterilir. Cocugun diisiincesi miimkiin
oldugunca 6n planda tutulur ve iistiin yarar1 gozetilir. Buna ek olarak her iki merkezde
de verilen hizmetler ¢ocugun ihtiyaclar1 dikkate alinarak; c¢ocuklarda davranis
degisikliginin olusturulmasi, travmalarinin ve Orselenmigliklerinin giderilmesi, aile ve
sosyal cevresi ile iliskilerinin yeniden yapilandirilmast gibi miidahaleleri igermektedir.
Rehabilitasyon siirecinin sonunda gocuklar uygun hizmetlerden yararlandirilir (KBRM

ve BSRM Yonetmeligi, 2009).

Bu merkezlerde, Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu, Sosyal Servis, Odiil
ve Disiplin Kurulu, Cocuk Kurulu ve mevzuat geregi mali islerin gerekli kildig:
komisyon ve kurullar bulunur. Rehabilitasyon siireci her ¢ocugun durumuna gore farkl
degerlendirilir. Degerlendirmede ¢ocugun gelis sebebi, travma etkisi, cocugun kisisel
ozellikleri gibi bir¢ok durum dikkate alinmaktadir (KBRM ve BSRM Yonetmeligi,
2009).

KBRM ve BSRM’lerde sosyal servis, miidiir odasi, miilakat odasi, revir, yatak
odasi, dinlenme ve calisma salonu, yemek salonu, hobi odasi, camasirhane, banyo,
depo, ambar, ziyaret¢i odasi, cok amagh salon gibi boliimler bulunmaktadir (KBRM ve

BSRM Y o6netmeligi, 2009).

Simdiye kadar gelinen noktada ¢ocuk ihmal ve istismari ve bu alanda hizmet
veren kuruluslardan bahsedilmistir. Calismanin bundan sonraki kisminda ¢ocuk ihmal

ve istismar1 alanindaki sosyal hizmet uygulamalarina yer verilecektir.

1.9.COCUK IHMAL VE ISTiSMARI VE SOSYAL HIZMET

Kut’a (1988) gore “sosyal hizmet meslegi”; kisinin kendi kararmmi vermesi

konusunda bilinglenmesi ve ¢evresinde degisen kosullara uyum saglayarak, gerekli
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degisimin olusturulmasinda miidahale edilecek bilgi, beceri ve degerlere sahip olan bir

meslektir.

Cilga’ya (2004) gore; “Cogulcu ve katilimer toplum yapisi iginde; insan hak ve
Ozgiirliikleri ile sosyal, ekonomik ve siyasal haklardan insanlarin yararlanmasini
saglayici, koruyucu ve gelistirici calismalar yapmak sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki
Oziinii igerir. Toplumsal etkilesim dinamigi ve siireci iginde; insanin yasam bilgisini,
kiiltiirint, kisisel giiciinii, yeteneklerini ve eylemlerini gelistirmek, sorumluluk sahibi,
bilingli, etkili ve orgiitlii varliklar olarak yasam pratigine katilimlarimi saglamak,
gereksinimlerini kargilamayi bilen, sorunlarini ¢ozen, iiretken, dzgiir ve mutlu insanlar
olarak yasayabilmeleri i¢in nesnel yasam kosullarinin gelismesine yardimci olmak

sosyal hizmet eyleminin bilimsel ve mesleki karakterini olusturur.”

Acar ve Erbay (2013), sosyal hizmet mesleginin makro boyuttaki ¢aligmalarinin
essizligini birey, grup ve toplumlarin giiclenmesi ve var olan kaynaklarin adil

dagiliminin gergeklestirilmesi olarak vurgulamistir.

Sosyal hizmet, birey, aile, grup ve topluluklara sosyal islevselliklerini arttirma,
kapasitelerini yenileme ve uygun toplumsal kosullar1 yaratmak ic¢in yardimi kapsayan

mesleki bir calismadir(Zastrow, 2014).

Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlart Federasyonu (IFSW) ve Uluslararasi
Sosyal Hizmet Okullart Birligi (IASSW) Genel Kurulunda 2014 yilinda onaylanan
sosyal hizmet mesleginin kiiresel tanimi ise su sekildedir:“Sosyal hizmet, sosyal
degisme ve kalkinmayi, sosyal icermeyi, insanlarin giiclendirilmesi ve 6zglirlesmesini
hedefleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik bir disiplindir. Sosyal adalet,
insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmet i¢in temel 6gelerdir.
Sosyal hizmet meslegi, insan ve toplum bilimleri ve yerel bilgiden olusan eklektik bilgi
temeli araciligiyla insan refahini iyilestirmek i¢in bireyleri ve sistemleri bir araya

getirir.” (akt; Zengin ve Altindag, 2016).

Sosyal hizmetin temel amaci; birey, aile, grup ve topluma problemleri ile bas
etmeleri ve sosyal islevselliklerini artirmak i¢in var olan gii¢lerini gelistirmeleri igin
yardimc1 olmaktir. Sosyal hizmet uzmanlari; miiracaatgilarin1 “gevresi i¢inde birey”

odaginda goriir ve bu odak cergevesinde destekleyerek giiclendirir (Yolcuoglu, 2012).
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Zastrow (1999) sosyal hizmetin amaglarint su sekilde agiklamistir (akt;
Yolcuoglu, 2012):

1. Sosyal hizmet uzmanlari, “danigman, egitmen, bakim verici, davranis degistirici
ve destekleyici” rolleriyle; bireylerin, problem ¢6zme, gelisimsel kapasitelerini
artirma ve bas etme mekanizmalarii giiglendirmeyi, onlar1 “yapabilir kilmay1”
hedefler.

2. Baglant1 kurucu rolii ile kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle, bireylerin
gereksinimlerini  baglantilandirarak, bireylerle etkilesimde bulunduklari
sistemler arasinda karsilikli uyumu saglar.

3. “Cevresi i¢inde birey” odagiyla, “savunuculuk™ roliiyle ihtiyag¢ duyulan
hizmetlerin belirlenmesine katki yaparak, sosyal sistemlerin etkili islev
gormesini saglar.

4. Ihtiyag sahibi gruplarin ve ne tiir hizmetlere gereksinim duyuldugunun
tespitinden sonra, ‘“savunucu ve aktivist” roliiyle, sosyal politikanin
gelistirilmesi, ilerletilmesi uygun yeni politikalar yoluyla, sistemlerin daha
insancil ve verimli iglev gérmesini saglar.

5. Risk altindaki gruplar1 giiglendirmek, sosyal ve ekonomik olarak adaleti
saglamak i¢in, toplum kaynaklar1 ve giiciin, ¢esitli toplum kesimleri arasinda,
“daha esitlik¢i ve adil dagilim1” i¢in ¢aba harcar.

6. Biitiin bu zor gorevleri bagarabilmek i¢in sosyal hizmet uzmanlari, yasam
boyunca profesyonel bilgi, beceri ve bas etme kapasitelerini siirekli olarak
degerlendirmek, daha etkili mesleki miidahaleler i¢cin kendilerini gelistirmek

zorundadirlar.

Sosyal hizmetin amaglari, bireylerin problem ¢6zme, gelisimsel kapasitelerini
artirma ve bas etme mekanizmalarinin giiglendirilmesi, bireyi cevresi ile ele alarak
biitiinciil miidahalede bulunulmasi, sosyal adaletin gelistirilmesi ve tiim bunlar1 sosyal

hizmet uygulamasina aktarmaktir (SHUDER, 2016).

Birey, aile, grup ve toplumlarla ¢aligsan sosyal hizmet uzmanlarinin gesitli rol ve
islevleri bulunmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri (Zastrow,

2014):
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Destekleyici: Sosyal hizmet uzman: ihmal ve/veya istismara maruz kalan gocuk
ve ailesine ihtiyaglarini dile getirme, sorunlarini belirleme ve agiklamalari; buna
ek olarak bu sorunlara ¢oziim yollar1 bulmalart i¢in kapasitelerini

gelistirmelerine yardim eder.

Araci: Sosyal hizmet uzmani ihtiyaci olan birey ve/veya gruplart birbirine
toplum hizmetleriyle baglar. (Ornegin; ihmal ve/veya istismara maruz kalan

cocugun CIM’e yonlendirilmesi)

Savunucu: Bu rol, hukuktan gelmektedir. Sosyal hizmet uzmani bu siiregte aktif
ve dogrudan rol almaktadir. Uzman ihmal ve/veya istismara maruz kalan
¢ocugun ihtiyacinin ve talebinin uygunlugu ve kurumun hizmet sunmama
karariyla miicadele i¢in bilgi toplar. Amag, daha etkili hizmet politikas1 icin

degisimdir.

Aktivist: Sosyal hizmet uzmani bu rolde sosyal adaletsizlik, esitsizlik ve
yoksunlukla ilgilenir. Burada amag; ihmal ve/veya istismara maruz kalan
cocugun ve ailesinin ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in sosyal c¢evresinin

degistirilmesidir.

Arabulucu: Bu rol, taraflarin anlagsmalarina yardim etmek, farkliliklarda orta

yolu bulmak ig¢in taraflar arasindaki ¢atismaya miidahaleyi igerir.

Egitmen: Bu rol, miiracaat¢ilara bilgi vermek ve uyum saglayici becerileri
ogretme roliidiir. Egiticilik rolii ile ihmal ve istismarin ortaya ¢ikmadan
Onlenmesi miimkiin olabilecektir. Ciinkii bilinmektedir ki ithmal ve istismari
ortaya c¢ikaran nedenler arasinda zayif ebeveynlik becerileri, 6tke kontroli, aile

i¢i siddet vs. bulunmaktadir.

Giiclendirici: Sosyal hizmet uygulamasinin 6nemli rollerinden biri olan
giiclendirmede amacg birey, grup ve topluma her tiirlii giiciinii arttirmalar1 ve

kosullarinin iyilestirilmesinde etkili rol oynamalarini saglamaktir.
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Koordinator: Koordinator, sorunlarin ¢oziimii i¢in gerekli olan kaynaklar1 bir
araya getirir. (Ornegin; birden fazla sorunu olan aileler i¢in ekonomik, saglik,

egitim vb. amaglar i¢in kurumlarin birlikte ¢aligmasi)

Arastirmaci: Her sosyal hizmet uzmani ayn1 zamanda arastirmacidir. Literatiir
aragtirmasi, degerlendirme ve toplumun gereksinimlerine yonelik calismayi

igerir.

Grup Kolaylastiricisi: Sosyal hizmet uzmani grup ¢alismasinin lideridir. Bu

grup caligsmalari terapi, egitim, kisisel gelisim, aile terapisi gibi gruplar olabilir.

Sozcii: Sosyal hizmet uzmani ihmal ve/veya istismara maruz kalan c¢ocuga,
ailesine var olan hizmetleri ifade eder ve bu hizmetlere ulasabilmeleri ig¢in onlara

savunuculuk yapar.

Uygulayicr Rolii: Sosyal hizmet uzmaninin ihmal ve/veya istismara maruz
kalan ¢ocuklarla yiiz yiize yaptigi goriismelerde yerine getirdigi roldiir. Cocukla
goriisme, giliven iliskisinin kurulmasi, cocugun ihtiyacina gore uygun miidahale

planinin olusturulmasi ve uygulanmasidir.

Damisman ve Yol Gosterici Rolii: Sosyal hizmet uzmani ¢alistigi miiracaatgi
grubunda yol gésterici ve danigsmandir. Thmal ve/veya istismara maruz kalan
cocuk ve ailesinin var olan kaynaklardan ve/veya hizmetlerden yararlanmalari
icin bu kaynak ve hizmetleri miiracaat¢ilarina tanitir. Bu hizmetlere/kaynaklara
nasil ulasabilecekleri ve gereksinimlerinin giderilmesi i¢in neler yapmalari
gerektigi ile ilgili yol gosterir. Toplumdaki kaynaklari da miiracaat¢ilarinin

yararina harekete gecirir.

Degerlendirici Rolii: Sosyal hizmet uzmaninin ithmal ve/veya istismara maruz
kalan c¢ocukla ilgili politikalart bilmesi gereklidir. Buna ek olarak bu
politikalarin ¢ocugun yararina olup olmadiginit degerlendirme rolii vardir. Bu
degerlendirmelerin sonunda gerekli calismalar1 yaparak politikalar1 etkilemek

adma adim atar.
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e Karsilanmayan ihtiyaglarl Kesfetme Rolii: Thmal ve/veya istismara maruz
kalan ¢ocuklarin ve ailelerinin toplumda karsilanmayan ihtiyaglarin1 kesfetme
rolii sosyal hizmet uzmanina aittir. Sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢ilarinin

karsilanmayan ihtiyaclari ile ilgili ¢alismalarda bulunur.

e Kamuoyu Olusturma: Sosyal hizmet uzmani, ihmal ve/veya istismara maruz
kalan ¢ocuklarin problemlerinin ¢oziilmesi i¢in mevcut kaynaklari bir araya
getirmelidir.Hiikiimet, sivil toplum ve yerel yonetimlerin ortak g¢alismasini

saglayarak calismalarda bulunur.

Yukarida belirtilen rollere ek olarak sosyal hizmet uzmanlarinin islevleri su

sekildedir (Sheafor ve Horejsi, 2003):

e ihmal ve/veya istismara maruz kalmis cocugu degerlendirme ve gerekli
kaynaklar1 saglama, kullanilabilecek hizmetlere yonlendirme ve
hizmetler arasinda baglant1 kurma

e ihmal ve/veya istismara maruz kalmis ¢ocugun haklarin1 savunma islevi

e Davranis degisikliklerinin saglanmasi, yasam becerilerinin 6gretilmesi,
onleyici hizmetlerin saglanmasi

e Sosyal islevselligin saglanmasi, terapdtik uygulama

e I[hmal ve/veya istismara maruz kalmis cocugun degerlendirilmesi,
verilecek hizmetlerin planlanmasi ve takibinin saglanmasi

e ihmal ve/veya istismara maruz kalmis cocukla ilgili calisma planinin
hazirlanmasi

e ihmal ve/veya istismara maruz kalmis cocukla ¢alisan profesyonellerin
oryantasyonu ve siipervizyon

e Politika ve program gelistirme

e Sosyal politikalarin analiz edilmesi, sosyal kaynaklarin gelistirilmesinin
saglanmasi

e Mesleki gelisimin saglanmasi
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Sosyal hizmet uygulamalari, miiracaat¢1 sistemlerinin giiclendirilmesine vurgu

yapan yedi agamal1 bir planli degisim siirecini igermektedir. Bunlar:

1. Tamsma / Baglanti Kurma: Bu adim, planli miidahale siirecinin ilk adimidir.

Angaje olma, sosyal hizmet uzmani ve ithmal ve/veya istismara maruz kalmis
cocuk arasinda profesyonel iliski kurulmasina odaklanilan bir siirectir. Bu
adimda sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢1 sistemi bir araya gelmektedir.
Gorligmenin amaci, ihmal ve/veya istismara maruz kalmis ¢ocugun kaygilarini
ve sorunlarini anlamak, miiracaatgr sistemi ile nasil temas kurulacaginin
belirlenmesidir. Burada 6nemli olan konu; ithmal ve/veya istismara maruz kalmis
¢ocugun oldugu yerden baslamaktir. Bu sebeple ¢ocugun belirttigi sorun varsa
oradan baglamak dogru olacaktir (Duyan, 2014). Bu asamada miiracaatgi
sisteminin sosyal hizmet uzmani ile ¢alisirken dikkat etmeleri gereken kurallar
kendilerine iletilmelidir. Bunun amaci, bilinmezligin ortadan kaldirilmasidir

(Yolcuoglu, 2012).

2. On Degerlendirme: On degerlendirme adimi miiracaatg1 sistemlerinin nasil

iletisim kurdugunun goézlendigi adimdir. Bu adimda sorunun agik olarak
anlasilmas1 gerekmektedir. Ciinkii her miiracaat¢1 sorunu farkli tanimlayabilir.
Bu adimda amag¢ ve hedefler belirlenmelidir (Duyan, 2014). Aslinda 6n
degerlendirme bilgilerin toplanmasi, elenmesi ve odaklanilacak sorunlarin
netlestirilmesini i¢erdigi i¢in bir analiz bi¢imidir (Thompson, 2016). Bu
asamada sosyal hizmet uzmani su agilardan degerlendirme yapmalidir;
miiracaat¢i sistemi, miiracaat¢i sisteminin i¢inde bulundugu durum, miiracaatci
sisteminin sorun ve ihtiyaglari, miiracaatg1 sisteminin giiclii yonleri. On
degerlendirmede ihmal ve/veya istismara maruz kalmis ¢ocugun iginde
bulundugu durum olduk¢a dnemlidir. Gelisimsel olarak hangi donemde oldugu,
thmal ve/veya istismardan nasil etkilendigi gibi 6nemli noktalar vardir. Buna ek
olarak bu adimda ihmal ve/veya istismara maruz kalmis ¢ocugun ve ailesinin

sorun ve ihtiyaglarinin belirlenmesi gerekmektedir.

3. Planlama: Planlama, degerlendirme ve miidahale adimlari arasinda bir koprii

gorevi gormektedir. Miidahale plani1 olusturmak, siirecin nasil en iyi sekilde
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isleyebilecegine karar vermek icin ge¢misteki olaylart ve simdiki kosullar
analiz etmeyi igerir (Thompson, 2016). Bu adimda uygulanacak plan net ve
anlasilir olmalidir. Thmal ve/veya istismara maruz kalmis ¢ocuk ilesorun veya
sorunlarin nasil ¢oziilecegi ile ilgili ortak karara varilir. Soruna ek olarak;
sorunla nasil basa ¢ikilir konusuna da odaklanilmalidir. Her adimda oldugu gibi
bu adimda da sosyal hizmet uzman1 miiracaat¢i sistemi ile isbirliginde olmalidir.
Miiracaat¢1 sisteminin Oncelikli kabul ettigi sorunla baglanmalidir. Bu da daha
once de belirtildigi gibi ihmal ve/veya istismara maruz kalmis cocugun
bulundugu yerden baslama ilkesi olacaktir. Sosyal hizmet uzmaninin miidahale
stirecinin tamaminda kullanilacak modeller, kuramlar ve perspektiflerle ilgili
bilgi sahibi olmasi O6nemlidir (Duyan, 2014). Planlarin paylasilmasi i¢in
bilgilerin toplanmasi isbirligi ile yapilmalidir. Ortak kararla olusturulacak olan
planin basarili olma olasilig1 artacaktir (Thompson, 2016). Bu asamada sosyal
hizmet uzmani sorunlarin oncelik sirasina dikkat etmelidir. Sorunlar ihtiyaca
cevrilmeli ve her ihtiya¢ i¢in miidahaleler belirlenmelidir. Amaglar ve hedefler

belirlendikten sonra mikro, mezzo ve makro diizeyde planlama yapilmalidir.

Uygulama: Uygulama/ miidahale asamasi, miiracaat¢gr  sisteminin
degerlendirilmesi ve planlamanin yapilmasindan sonra belirlenen amaclarin
gerceklestirilme siirecidir. Bu siiregte kaynaklarin ve sosyal destek sistemlerinin
miiracaat¢1 sistemi yararma kullanimi ve hizmetlerden yararlandirilmalarinin
saglanmasi s6z konusudur. Bu ama¢ dogrultusunda; ihmal ve/veya istismara
maruz kalmis ¢ocuk ve ailesi ile yakinlagma, gereksinimlerinin belirlenmesi,
giiclii yonlerin ortaya ¢ikmasi, ulasilmak istenen hedeflerin ortaya konmasi vb.

konularin 6zetlenmesi gerekir (Duyan, 2014).

Son Degerlendirme: Son degerlendirme, miidahalenin amaglara ulasilip

ulagilmadigini gérmenin bir aracidir. Aslinda degerlendirme planli miidahale
siirecinin her adimmda uygulanmalidir. On degerlendirmede ihmal ve/veya
istismara maruz kalmis ¢ocuk ve ailesinden alinan bilgilerden sonra, planlamada
belirlenen amacglardan sonra ve uygulamadan sonra amagclar ulasilip

ulasiimadiginda &nemlidir. Thmal ve/veya istismara maruz kalmis ¢ocuk ile
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yapilan c¢alismalarda sonuglarla ilgili amaglarin her birinin tek tek iizerinde
durulmasi ve ne tiir faydalar saglandigi, bu siirecte kullanilan teknikler ve
karsilasilan engeller gibi konular tartisilmalidir. Son olarak da ihmal ve/veya
istismara maruz kalmis cocuk ve ailesinden miidahale ile ilgili geri bildirim
almak oOnemlidir (Duyan, 2014). Miidahale tamamlandiginda g¢alisma da
degerlendirilmelidir (neler ise yaradi, neler daha iyi olabilirdi ve neler 6grenildi
vb.). Son degerlendirme aslinda sonlandirmanin bir pargasidir. Bu adimda
siirecin etkililigi degerlendirilir. Son degerlendirme sosyal hizmet uzmanlari i¢in

onemlidir ¢linkii kendilerini de siiregte degerlendirme firsati bulurlar.

Sonlandirma: Thmal ve/veya istismara maruz kalmis ¢ocuk ve ailesinin var olan
sorunlarin1 ¢dzmesi, ihtiyact olan hizmetlerden faydalanmasi, 6zsaygi
gelistirmesi ve kendi kendine yeterli hale gelmesi ile planli miidahale siireci
sonlandirtlir. Sonlandirma adiminda ihmal ve/veya istismara maruz kalmis
cocuk ve sosyal hizmet uzman1 kaybetme duygusu yasayabilir. Planli miidahale
siirecinin basariyla bitirilebilmesi i¢in; siirecin ne zaman bitirilecegine birlikte

karar verilmesi 6nemlidir (Thompson, 2016).

. Izleme: Izleme/takip adimi miidahale siireci sonlandirildiktan  sonra
miiracaatgilarin iglevselligi ile ilgili bilgi toplama amaciyla yapilir. Asil amag;
sonuglarin kalici olmasi, thmal ve/veya istismara maruz kalmis ¢ocugun ve
ailesinin daha sonra karsilasabilecekleri sorunlarla kendi basina miicadele
edebilmesidir (Thompson, 2016). Miidahale stireci sona erdikten sonra izlemede
ideal olan siire, 2-6 ay siireyle ihmal ve/veya istismara maruz kalmis ¢ocugun

durumunun takip edilmesidir (Yolcuoglu, 2012).

Bilgi, beceri ve degerin sosyal hizmet uygulama alaninda ¢ok 6nemli bir yere

sahip oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ozellikle cocuk ihmal ve istismari

alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi temellerinin saglam olmasi, bu bilgiyi

uygulayabilecek becerilere sahip olmasi ve tiim bunlari sahip olduklar1 degerler 1s18inda

uygulamaya aktarmalar1 gerekmektedir. Zira ¢ocugun gelisimsel 6zellikleri, ihmal ve

istismar, ihmal ve istismarin ¢ocuk tizerindeki etkileri, ihmal ve/veya istismara maruz

kalmis g¢ocukla iletisim, sosyal hizmet miidahalesi gibi konulara hakim olan sosyal
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hizmet uzmani; ihmal ve/veya istismar vakasi ile karsilastiginda bu bilgiler 1s1ginda

mesleki becerileri ve degerleri ile basarili bir miidahale siireci yonetebilir.

Sosyal hizmet engellilik, psikoloji, saglik, sugluluk, yoksulluk, egitim, aile-
cocuk ve toplum refah1 gibi genis uygulama alanina sahip bir bilim dalidir. Cocuk ihmal

ve istismar1 da sosyal hizmetin 6nemli uygulama alanlarindan biridir.

Sosyal hizmet mikro, kisiler arasi iligskiler; mezzo, biiylik gruplar ve yerel
kuruluglar; makro, yasalar ve politikalar diizeyinde uygulamalarini yiiriitir. Bu
baglamda istismar nedeni ile travma yasayan ¢ocuklarla ¢alisirken yapilacak olan sosyal

hizmet miidahalesi 6nemli bir odak noktasidir.
Mikro diizeyde yapilabilecek uygulamalar su sekildedir:

e (Cocugun gereksinimlerinin belirlenmesi amaciyla degerlendirme yapilmasi

e Cocugun gereksinimlerine uygun bir miidahale planinin yapilmasi

e Cocugun(varsa) i¢inde bulundugu sistemle olan iletisim sorunlarinin
¢oziilmesine yardim edilmesi

e Miidahale siireci ile ilgili miiracaatgi sisteminin bilgilendirilmesi

e Ebeveynlerin ithmal ve istismar ile ilgili bilin¢lendirilmesi

e Miiracaatgt sisteminin gili¢lii yanlarina odaklanilarak sosyal becerilerinin
artirilmasi

e Gerekli durumlarda ¢ocugun sosyal yardimlardan faydalanmasinin saglanmasi
Mezzo diizeyde yapilabilecek uygulamalar su sekildedir:

e Cocugun duruma uyum saglamasi ve bas etme kapasitesinin artirilmasi

e Ailenin miidahale siirecine katiliminin saglanmasi

e Grup ¢aligmalarimin yapilmasi

e Diger meslek elemanlar1 ve ilgili kuruluslarla isbirligi yapilmasi

e Ogretmenlere ve okul idaresi personeline ihmal ve istismara yonelik
bilin¢lendirme ve bildirim yilikiimliiliikleri ile ilgili egitim verilmesi

e Miiracaatg1 sisteminin sosyal izolasyonunun engellenmesi

e Gerekli durumlarda miiracaat¢inin hizmet alabilecegi kurumlara yonlendirilmesi
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Okul 6ncesinden baslayarak ¢ocuklara “iyi ve kotli dokunma”, 6zel bolgeler ve

istismar ile ilgili egitimlerin verilmesi
Makro diizeyde yapilabilecek uygulamalar su sekildedir:

Ihmal ve istismar ile ilgili toplumsal farkindahigin artirilmasma yonelik
caligmalarin yapilmasi

Ozellikle iilkemizde cocuk yetistirmeye yonelik algmin degistirilmesi i¢in anne-
baba egitimlerinin verilmesi

Yoksullugun ihmal ve istismar olasiligini artirdig1 diisiiniilecek olursa ekonomi
ile ilgili politikalarin diizenlenmesi

Okul  sosyal hizmeti, Ogrencilerin  biyo-psiko-sosyal ihtiyaglarinimn
karsilanmasiyla egitim hayatlarinin diizenli devam etmesinde ¢ok dnemli bir role
sahiptir. Ogrenciyi cevresi icinde ele almaya galisan ve ekolojik sistem
yaklagimini benimseyen okul sosyal hizmet uzmani, 6grenciyi ve egitimini zor
durumlara sokacak aile, arkadas ve ¢evre iligkilerini diizenlemeye ¢alisirken ona
danigsmanlik, savunuculuk, aract olma rolleriyle hizmet sunmayi1 amaglar. Bu
nedenlerle okullarda sosyal hizmet uzmani g¢alistirmak suretiyle danigmanlik
hizmetlerinin gelistirilmesi

Cocuk ihmal ve istismarma yonelik suglarin cezai yaptirimlarin az olmasi
istismarin yiizdesini artirmaktadir. Bu baglamda ihmal ve istismara yonelik
suclarin yaptirimlariin artirilmasi

Bireylerin gerek duyduklart hizmetlerden faydalanabilmesi igin politikalarda,
anayasada ve mevzuatta gerekli diizenlemelerin daha genis ve etkin olmasi igin
diizenlemelerin yapilmasi

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi 1s181inda ¢cocugun iistiin yararinin gozetildigi ve thmal
ve/veya istismardan koruyucu-onleyici ¢alismalari destekleyici sekilde
politikalarin gelistirilmesi

Sivil toplum kuruluslart ¢ocuk ihmal ve istismar1 alaninda yiiriitiilen
caligmalarda toplumun konu ile ilgili Orgiitlenmesi, bilinglendirilmesi,
farkindaligin artmasi ve cocugun ve ailesinin g¢evresine de bu bakis agisiyla

miidahale etmekte Onemli bir yere sahiptir. Bu baglamda sivil toplum
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kuruluslarinin ¢ocuk ihmal ve istismar1 konusunda aktif sekilde calismalar

yapmast

Gorildugii gibi ¢ocuk ihmal ve istismarina yonelik sosyal hizmet uygulamasi,
sosyal hizmetin diger alanlarinda da oldugu gibi mikro, mezzo ve makro olarak ¢ok
boyutlu bir uygulama sunmaktadir. Bu uygulamada sadece ihmal ve/veya istismara
maruz kalan ¢ocuklarla ¢alisma yiirlitmenin yetersiz kalacagi goriisii ile ¢gocugun ailesi
ve i¢inde bulundugu c¢evrenin de iyilestirilmesi ve ¢ocuga yonelik toplumun bakis
acisini, politikalart ve yiiriitilen c¢aligmalarin da iyilestirilerek c¢ocuklara yonelik

koruyucu-o6nleyici bir ¢alisma yiiriitiilmesi amaglanmaktadr.

1.10. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bilindigi iizere sosyal hizmet literatiiriinde ¢ocuk ihmal ve istismar1 ana bagligi
biiyiik bir énem tasimaktadir. Oyle ki giiniimiizde diinyada milyonlarca ¢ocuk ihmal-
istismara maruz kalmakta ve/veya sahit olmaktadir. Cocuk ihmal ve istismar1 kapsamli

ve multidisipliner ¢alismalar1 gerektirmektedir.

Ihmal ve/veya istismara maruz kalan gocukta bircok davranis problemi ortaya
cikmaktadir. Uygun ve zamaninda miidahale yapilmadigi takdirde ihmal ve/veya
istismar 6liimde dahi sonuglanabilmektedir. Bu baglamda yapilacak olan miidahalede
amac ¢cocugun ihmal ve istismar sonucunda ortaya ¢ikan problemlerini diizeltmek, buna
yonelik koruyucu-onleyici, degistirici-gelistirici ve rehabilite edici uygulamalar

yapmaktir.

Bu aragtirmanin problemi, ihmal ve istismar alaninda ¢ocuga yoOnelik
miidahalelerin ¢ocugun iistiin yarar1 gozetilerek gerceklestirilmemesi, ¢ocuk ihmal ve
istismarmna yonelik hizmet sunum sisteminde eksiklikler bulunmasidir. Bu
eksikliklerden en Onemlisi ¢ocukla bire bir calisan profesyonellerin hizmet sunum
siirecinde karsilagtiklart zorluklarin ortaya konmamasit ve goriislerinin dikkate
alinmamasidir. Cocuklarla bire bir calisan profesyonellerin sunulan hizmeti
degerlendirmesi; hem ¢ocuklara yonelik hizmetlerin gelistirilmesinde hem de ¢ocugun

yiiksek yararinin saglanabilmesinde 6nemli olacaktir.
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1.11. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci, ¢ocuk ihmal ve istismari alaninda gorev yapan
profesyonellerin bu alana yonelik hizmetleri degerlendirmelerini ortaya koymaktir.
Bu amaglar dogrultusunda arastirmanin alt amagclari su sekilde belirlenmistir;

1. Cocuk ihmal ve istismarit alaninda gorev yapan profesyonellerin, bu alanda
yaptig1 ¢alismalardan doyum saglama diizeyleri nasildir?

2. Cocuk ihmal ve istismar1 alaninda gorev yapan profesyonellerin, tiikenmislik
hissetme diizeyleri nasildir?

3. Cocuk ihmal ve istismart alaninda gorev yapan profesyoneller, iilkemizde
cocuklara iligkin ¢ikarilan yasa ve yonetmelikleri ve ¢ocuk koruma politikalarini
nasil degerlendirmektedirler?

4. Cocuk ihmal ve istismari alaninda gorev yapan profesyoneller, 5395 sayili
Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda verilen tedbirlerin uygulanisini nasil
degerlendirmektedirler?

5. Cocuk ihmal ve istismar1 alaninda gorev yapan profesyoneller, ¢alistiklar: siire
icinde personele verilen egitimlerin yeterliligi ile ilgili ne dusiinmektedirler?

Hangi konularda egitime ihtiyag¢ oldugunu diisiinmekteler?

1.12. ARASTIRMANIN ONEMI

Cocuk ihmal ve istismar1 glinlimiizde toplumsal boyutlar1 olan 6énemli bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu soruna yonelik ¢oziim i¢in iilkemizde c¢esitli yasalar
ve ihmal ve/veya istismara maruz kalan ¢ocuklara yonelik hizmetler vardir.

Ulkemizde istismar magduru cocuklarin ihtiyaglarina yonelik hizmet vermek
amactyla Cocuk Koruma Merkezleri, Cocuk izlem Merkezleri, Koruma Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri ve Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri hizmet
vermektedir.

Cocuk ihmal ve istismari alaninda verilen hizmetler; ihmal ve/veya istismara
maruz kalan ¢ocuklarin sorunlarinin ¢6ztimiinde olduk¢a 6nemlidir. Giintimiizde ithmal
vel/veya istismara maruz kalan c¢ocuklarin ihtiyaclarmin giderildigi kurumlar ve
hizmetler var olsa da yetersiz kaldigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu ¢alisma ¢ocuk

thmal ve istismart alaninda verilen hizmetlerin gelistirilmesi i¢in yol gostermek
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acisindan Onem tagimaktadir. Buna ek olarak bu alanda calisan profesyonellerin

deneyimlerinin ve goriislerinin neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nemlidir.

1.13. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Uygulamanin yapildigi tarihler arasinda arastirma kapsamina alinan ¢ocuk ihmal

ve istismari1 alaninda ¢alisan profesyonellerden toplanan veriler gegerli ve giivenilirdir.

1.14. SINIRLILIKLAR

Calisma boyunca arastirmayi sinirlayan bazi faktorler bulunmaktadir. En temel
smirlayici, zamandir. Arastirma igin kisitlt siire olmasi ve belirli ekonomik imkanlarla

stirdiiriilmesi sinirlandirict unsurlarin basinda gelmektedir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma ¢ocuk ihmal ve istismar1 alaninda gorev yapan profesyonellerin bu
alana yonelik hizmetleri degerlendirmelerinin anlasilmast ve ortaya ¢ikarilmasi
amacinda oldugu igin nitel arastirma olarak planlanmistir. Nitel arastirma igin Yildirim
ve Simsek (2011) “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin, dogal ortamda gergekg¢i ve biitiinciil
bir bi¢imde ortaya konulmasma yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma”
tanimlamasini yapmislardir. Nitel arastirmanin amaci derin bir anlayis ortaya ¢ikarmak

oldugu i¢in yapilan arastirmada nitel yontem secilmistir.

Bu arastirmada, nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomonolojik yaklagim
kullanilmistir. Fenomonolojik yaklasim, yasanan deneyimin 6ziinii veya anlamini, ya da
bireyin diinyadaki varolusuna dair algisim1 yakalamay: amaglar. Insan davranis1 seyler,

insanlar, olaylar ve durumlar ile iliskisi i¢inde degerlendirilir (Krysik ve Finn, 2015).

2.2.Arastirmanin Katihmeilar:

Arastirmanin  katilimcilarini, Ankara’da g¢esitli kurumlarda ¢alisan ve
arastirmaya katilmay1 kabul eden 15 profesyonel olusturmustur. Bu ¢alismada, amach
ornekleme ydntemlerinden 6lgiit drnekleme yontemi kullanilmustir. Olgiit drnekleme,
arastirmanin amacia uygun olarak Orneklemin problemle ilgili olarak belirlenen
niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulmasina ve
derinlemesine c¢alisilmasina olanak vermektedir (Biiyiikoztirk ve ark, 2009). Bu
arastirmada da Ankara’da ¢ocuk ithmal ve istismar1 alaninda g¢alisan profesyonellere
ulasmak amaclanmistir. Arastirma kapsaminda goriismeye katilip bilgi paylasanlar
incelendiginde 9 sosyal hizmet uzmani, 2 doktor, 1 hemsire, 1 avukat, 1 psikolojik

danigsman ve rehber ve 1 ¢ocuk gelisimci ile yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir.

Bu calismada ¢ocuk ihmal ve istismar1 alaninda c¢alisan profesyonellerle
goriismeler calistiklar1 kurumun en temel ilkelerinden olan gizlilik esasina dayali olarak

gerceklestirilmistir. Katilimcilara ait sosyo-demografik bilgiler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilara iliskin Sosyo-demografik Bilgiler

Hayatinin
. en uzun el Meslekte
Katiime1 | Yas | Cinsiyet Medeni | Gocuk donemi Egitim Meslegi | Gegirilen
Durum | Sayisi Durumu .
nerede Siire
gecmis?
Sehir Sosyal
1 45 Kadin Evli 1 . Doktora Hizmet 21yl
Merkezi
Uzmani
. Sehir On .
2 51 Kadin Evli 2 Merkezi Lisans Hemgire 30 yil
. Sehir Yiksek
3 78 Kadin Evli 2 Merkezi Lisans Avukat 55yl
Sehir Sosyal
4 53 Erkek Evli 1 . Doktora Hizmet 28 yil
Merkezi
Uzmani
. Sehir Cocuk
5 54 Kadin Evli 2 Merkezi Doktora Doktoru 30 yil
6 60 | Erkek | Evli 2 Sehir | poktora | Doktor/ | 30yl
Merkezi
Sehir Sosyal
7 57 Kadmn Bekar - . Doktora Hizmet 33 yil
Merkezi
Uzmani
Sosyal
8 25 | Kadm Bekar - flge Lisans Hizmet 1 yil
Uzmani
Sosyal
9 28 | Erkek Bekar - flge Lisans Hizmet 41l
Uzmani
. .. Sosyal
10 29 Kadn Bekar - Sehir . Yl.lksek Hizmet 6 yil
Merkezi Lisans
Uzmani
. ) Sehir .
11 26 Kadmn Evli Merkezi Lisans PDR 9ay
. Sehir Yiiksek Cocuk
12 43 Kadm BV ! Merkezi Lisans Gelisimcei 20yl
Sehir Sosyal
13 26 Kadmn Bekar - . Lisans Hizmet 4,5 yil
Merkezi
Uzmani
. Sosyal
14 55 | Erkek Evii 2 Sehir Lisans Hizmet 33yl
Merkezi
Uzmani
Sehir Sosyal
15 26 Kadmn Bekar - . Lisans Hizmet 10 ay
Merkezi
Uzmani
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2.2.1. KATILIMCILARI TANITICI BILGILER

Katilimer 1

1974 dogumlu, liseyi hemsirelik okulunda okumus, liniversiteyi bitirdikten sonra
6-7 yil kadar bir devlet hastanesinin Yetiskin Psikiyatri Klinigi’nde ¢alismis, 15 yildir
da baska bir devlet hastanesinin Cocuk Psikiyatri Klinigi’nde ¢alismakta olan; evli ve
bir cocuk annesi sosyal hizmet uzmanidir. 2004 yilinda yiiksek lisansini, 2018 y1l1 Eyliil
aymda da doktorasini tamamlamistir. Calistig1 kurumda ¢ocuk ve aileyle goriismeye ek
olarak mahkemelerden gelen istismar vakalarina bilirkisilik yaptigini belirtmistir.

Katilimer 1 ile ¢alistigi kurumda goriisiilmiis ve kendisi ses kaydina izin vermistir.
Katilimer 2

1968 Ankara dogumlu, {niversite hayatina kadar Ankara’da ikamet etmis,
{iniversite egitimini Istanbul’da hemsirelik &n lisans boliimiinde tamamlamus,
mezuniyetinin ardindan su anda hala gorev yaptig1 hastanede calismaya baslamis; evli
ve iki ¢ocuk annesi hemsiredir. Meslege basladigindan beri hep c¢ocuk alaninda
calistigimi ifade eden katilimci, sadece 4 yil idareci olarak calistigini belirtmistir.
Calistigi kurumda koordinasyon, hasta takibi, muayene, istismar siliphesi ile gelen
cocuklarin takibi, 1 yas rutin tlim gelisim testlerinin (Denver Testi) yapilmasi gibi
sorumluluklart oldugunu belirtmistir. Katilimer 2 ile ¢alistigi kurumda goriisiilmiis ve

kendisi ses kaydina izin vermistir.
Katihmer 3

1941 dogumlu, 1963 yilinda {liniversiteyi bitirmis, 50 yil1 agkin siiredir meslegini
stirdliren ve 30 yil1 agkin siiredir de ¢ocuk ihmal ve istismari ile caligsan; evli ve 2 ¢ocuk
annesi avukattir. Cocuk ihmal ve istismari olgulari ile ¢alisirken ¢ok fazla sorumlulugu
oldugunu belirten katilimcr; siklikla alanda ¢alisirken kendi islevi disinda islevler yerine
getirmek durumunda kaldigimi ifade etmistir. Katilimc1 3 ile ¢alistign kurumda

gorlsiilmiis ve kendisi ses kaydina izin vermistir.
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Katilimer 4

1966 dogumlu, 1989 yilinda {iniversiteyi bitirmis, ardindan yliksek lisans ve
doktorasint tamamlamig olan katilimci; 13 sene Cocuk ve Ergen Ruh Saghigi ve
Hastaliklar1 alaninda sosyal hizmet uzmani olarak goérev yapmis; evli ve bir ¢ocuk
babast sosyal hizmet uzmamidir. Calistigi kurumda aile gorlismeleri yapmak,
degerlendirme yapmak, okul ve ev ziyaretleri, gerekli kurumlarla iletisim saglanmasi
gibi sorumluluklari oldugunu belirtmistir. Katilimci 4 ile ¢alistigi kurumda gortisiilmiis

ve kendisi ses kaydina izin vermistir.
Katihmer 5

1965 dogumlu, 1989°’da {iniversiteyi bitirmis, 1994’ten beri uzman olarak
calisan, evli ve iki ¢ocuk annesi doktordur. Cocuk istismar1 alaninda calismaya
baslamasinin sevdigi bir hocasi sayesinde ve alanda ilk kez gordiigii bir Munchausen By
Proxy vakasi ile oldugunu belirten katilime1; galistigi kurumda rol ve sorumlulugunun
daha c¢ok egitim agirlikli oldugunu, buna ek olarak c¢ocuklarla ilgili uygun
miidahalelerin yapilmasi, tedavi siireglerinde aktif ¢aligmasi oldugunu ifade etmistir.

Katilimci 5 ile calistigi kurumda goriistilmiis ve kendisi ses kaydina izin vermistir.
Katilimei 6

1959 dogumlu, 1983’te iiniversiteyi bitirmis, 1995°ten beri profesor olarak
calismalarina devam etmekte olan katilimci evli ve iki ¢ocuk babasi doktor,
akademisyen, 6gretim tiyesi ve adli tip uzmanidir. Birgok dernek kurmus olan katilimci,
bu derneklerin kurucu baskanligini siirdiirmenin yani sira uluslar arasi fonlarla projeler
yurittigiini ifade etmistir. Katilimer 6 ile ¢alistigi kurumda goriisiilmiis ve kendisi ses

kaydina izin vermistir.
Katihme 7

1962 dogumlu, iiniversiteyi bitirdikten sonra bir kiz yetistirme yurdunda meslek
hayatina baglamis, ardindan SHCEK ’te ve bir hastanenin Cocuk Koruma Merkezi’nde
calismis olan katilimci; bekar bir sosyal hizmet uzmanidir. Yonetici olarak da galistigini
ifade eden katilimci, meslege basladigindan beri hangi kurumda calisirsa caligsin

savunuculuk yaptigini, buna ek olarak; danismanlik, egiticilik, vaka yonetimi, istismara
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maruz kalan gocuklarin siiregte takipleri ve topluma yodnelik ¢alismalarin kendisinin
sorumlulugu oldugunu ifade etmistir. Katilimer 7 ile ¢alistigi kurumda goriisiilmiis ve

kendisi ses kaydina izin vermistir.
Katilimer 8

1994 dogumlu, 2017 yilinda lisans egitimini bitirmis, yiiksek lisansina devam
eden, 1 yildir Cocuk Evleri Sitesi’nde 13-18 yas araligindaki erkek ¢ocuklarla ¢alisan
bekar bir sosyal hizmet uzmanidir. Calistigi kurumda ebeveynlik rollerinin hepsini
karsilamakta oldugunu; yani ¢ocugun harcligi, okulu, mahkeme, karakol islemleri, ailesi
ile ilgili her tiirlii durumla bizzat ilgilendigini; bu yiizden bazen mesleki olarak kendini
yetersiz hissettigini sdylemistir. Katilimci 8 ile ¢alistigi kurumda goriisiilmiis ve kendisi

ses kaydina izin vermistir.
Katilmer 9

1991 dogumlu, 2015 yilinda iiniversiteden mezun olmus, yiiksek lisansa devam
etmekte, bekar bir sosyal hizmet uzmanidir. Mezun olduktan sonra sosSyal hizmet
merkezinde ve go¢ alaninda c¢alismis; 2,5 yildir da ¢ocuk alaninda caligmaktadir.

Katilimc1 9 ile calistigi kurumda goriistilmiis ve kendisi ses kaydina izin vermistir.
Katilimer 10

1990 dogumlu, 2013 yilinda tniversiteden mezun olmus, su anda doktoraya
devam etmekte, 6 yildir alanda calisan bekar bir sosyal hizmet uzmanidir. Mezun
oldugundan beri kadin, yasli ve engelli bakim hizmetleri ve ¢ocuk istismari alanlarinda
calismigtir. Calistigi kurumda cocuklarla bireysel goriismeler ve grup c¢alismalari
yapmak, cocuklara psiko-sosyal destek saglamak, cocuklara yonelik sunulacak
hizmetlerin yonetimi ve organizasyonu gibi sorumluluklart oldugunu ifade etmistir.

Katilimer 10 ile ¢alistigi kurumda goriisiilmiis ve kendisi ses kaydina izin vermistir.
Katilimer 11

1993 dogumlu, 2015 yilinda iiniversiteyi bitirmis, evli bir psikolojik
danigmandir. Mezuniyetinden bu yana okullarda, rehabilitasyon merkezlerinde,

Rehberlik Arastirma Merkezleri’'nde ve sevgi evlerinde ¢alismistir. Calistigi kurumda
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cocugun okul takibi, harclik ve esya takipleri, gorligmelerin diizenlenmesi, ev
incelemeleri, ¢cocuklarin izinlerinin takibi birgok sorumlulugu oldugunu ifade etmistir.

Katilimer 11 ile galistigi kurumda goriisiilmiis ve kendisi ses kaydina izin vermistir.
Katilimer 12

1976 dogumlu, ¢ocuk evlerinde koruma altindaki 13-18 yas araligindaki erkek
cocuklarla calisan, evli ve bir ¢ocuk annesi ¢ocuk gelisimcidir. 20 yildir meslekte olan
katilimci; bu siire zarfi icerisinde engelli, aile ve ¢ocuk alanlarinda calismistir. Calistigi
kurumda sosyal servis ¢alisan1 olarak gorev yaptigini ifade etmis, ¢cocukla ilgili her tiirlii
sorumlulugun {izerinde oldugunu soylemistir. Katilimer 12 ile c¢alistigit kurumda

goriisiilmiis ve kendisi ses kaydina izin vermistir.
Katilimer 13

1993 dogumlu, 2015 yilinda {niversiteyi bitirmis, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi biinyesinde Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme
Unitesi’nde 13-18 yas araliginda kiz cocuklariyla sosyal hizmet uzmam olarak gorev
yapmakta olan katilimei, bekardir. Calistigt kurumda gocuklarla goriisme yapmak,
aileleriyle goriismek ve ikamet ettikleri evde sosyal inceleme yapmak, yapilan
degerlendirme sonucunda sosyal inceleme raporu hazirlayarak cocugun yararlanacagi
hizmet modelini belirlemek gibi sorumluluklart oldugunu ifade etmistir. Katilimer 13 ile

calistig1 kurumda goriisiilmiis ve kendisi ses kaydina izin vermistir.
Katihhmer 14

1964 dogumlu, 1986 yilinda iiniversiteden mezun olmus, mezuniyetinin
ardindan cocuk, afet, engelli ve yash alanlarinda ¢alismis olan katilimcr; evli ve iki
cocuk babasi bir sosyal hizmet uzmanidir. Kendisini meslegi geregi insan haklar
savunucusu olarak goren katilimci, bu islevini layigiyla yerine getirdigini ifade etmistir.

Katilimci 14 ile galistigi kurumda goriisiilmiis ve kendisi ses kaydina izin vermistir.
Katilimer 15

1993 dogumlu, 2017 yilinda {iniversiteyi bitirmis, 10 aydir Aile, Calisma ve

Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli bir kurumda gorev yapmakta olan, bekar bir sosyal
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hizmet uzmanidir. Madde bagimlilig1 ve ¢ocuk istismari alaninda ¢alismakta oldugunu
sOyleyen katilimci, kurumda ¢ocuklarin tiim siireclerinin takibi, haklarinin savunulmasi,
gerekli yonlendirmelerin yapilmasi gibi sorumluluklar1 oldugunu da ifade etmistir.

Katilimer 15 ile ¢alistigi kurumda goriisiilmiis ve kendisi ses kaydina izin vermistir.

2.3.Veri Toplama Araglari
Nitel arastirmada veriler birgok yol ile toplanabilir. Goriisme, sozli iletisim ile
insanlar1 ve insanlarla iligkili durumlar1 anlamaya ¢alisan bir veri toplama teknigidir

(Giirbiiz ve Sahin, 2015).

Arastirmada nitel arastirmada en c¢ok kullanilan yodntemlerden biri olan
derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir. Derinlemesine goriisme genel olarak
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriismeler olarak
boliimlendirilmektedir. Arastirmanin verileri, yar1 yapilandirilmis goriisme yonergeleri
araciligiyla olusturulmustur. Patton’in (1987) tanimladig1 goériisme formu yonteminde
ama¢ benzer konularda farkli kisilerden ayni bilgilerin alinmasidir (akt; Yildirim ve
Simsek, 2011). Bu arastirmada c¢ocuk ihmal ve istismar1i alaninda c¢alisan
profesyonellerin goriisme yonergeleri kullanilmig ve bu alana iligkin deneyimleri

incelenmistir.

Arastirmanin verilerine, cocuk ithmal ve istismari alaninda ¢alisan ve arastirmaya
goniillii katilim saglayan profesyonellerden, arastirmaci tarafindan gelistirilen ve 33
sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ve derinlemesine goriisme teknigi
ile ulasilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu 3 bashktan olusmaktadir. Ilk
baslikta katilimcilara iligkin tanitici bilgiler (yas, medeni durum, dogum yeri, egitim
durumu vs.), ikinci baslikta meslege iliskin bilgiler (meslek, meslekle gecirilen siire,
alanda caligmaya nasil basladiklari, alanda calismay1 sevip sevmedikleri, kurumda
yerine getirdikleri rol ve sorumluluklar, alan ¢alismalarindan sagladiklar1 doyum,
aldiklar1 maas1 yeterli bulup bulmadiklari, tiilkenmislik hissetme durumlart vs.) ve son
baslikta da hizmetlere iliskin goriislerine (calistiklari kurumdaki hizmeti nasil
degerlendirdikleri, cocuk istismari hakkindaki mevzuatla ilgili goriisleri, 5395 sayili

Cocuk Koruma Kanunu’nun uygulanist ile ilgili goriisleri, meslek elemanlarina verilen
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egitimlerin degerlendirilmesi, ¢ocuklara iligkin yiiriitiilen hizmetlerden sorumlu olma

durumlarinda ne gibi degisiklikler yapacaklari vs.) yer verilmistir.

2.4.Veri Toplama Siireci
Veri toplama siireci Subat 2019 — Nisan 2019 tarihleri arasinda

gerceklestirilmistir.

Gorlismeye baslamadan once profesyonellerin her birine arastirma ile ilgili
bilgilendirme yapilmis, yaklasik goriisme siiresi belirtilmis, rahatsiz olunan sorulari
cevaplandirmayabilecekleri konusu kendilerine hatirlatilmistir. Gorlismelerde izin
alinarak ses kayit cihazi da kullanilmistir. Her bir goériisme sonunda tutulan kayitlar ayni

giin bilgisayar ortamina kaydedilmistir.

Arastirmada nitel arastirmada en c¢ok kullanilan yontemlerden biri olan
derinlemesine goriisgme yontemi kullanilmistir. Derinlemesine goriisme genel olarak
yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis  ve yapilandirilmamig  goriismeler olarak
boliimlendirilmektedir. Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis goériisme formu
kullanilmistir.  Bu formda ag¢ik wuglu sorular bulunmaktadir (Demir, 2011).
Katilimcilardan detayli bilgi alinmasi amaglandigindan; arastirma kapsaminda yari

yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.

Aragtirmaya katilmak isteyen profesyoneller ile yar1 yapilandirilmig goriisme
formu aracilig1 ile ortalama bir saat yiiz ylize goriisme yapilarak veriler elde edilmistir.
Gorigsmelerde yart yapilandirilmis form kullanilmasinin amact Kus’un (2003) da
belirttigi gibi konuyu agic1 ve katilimcilarin anlama ve yorumlamalarini, agik olarak ele

almak ve derinlemesine kavramaktir.

Veri toplama siirecinde profesyoneller ile goriisiilmiis ve 15. goriismeden sonra
verilerin  birbirini  tekrar etmeye basladigi, arastirmanin doyuma ulastif
diistintildiiginden goriismeler sonlandirilmistir. Arastirmaci ¢ocuk ihmal ve istismari
alaninda uygulama deneyimine sahip oldugundan bu alanda calisan kisileri birebir

tanimaktadir. Bu nedenle oncelikle aragtirmacinin tanidigr kisilerden bilgiler alinmistir.
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Ayni1 zamanda cocuk ihmal ve istismarit alaninda calistigi bilinen kisilerle irtibat

kurularak goniillii olanlar arastirma kapsamina alinmistir.

2.5.Verilerin Analizi
Arastirmaci bu alanda ¢aligma deneyimine sahip oldugundan analiz herhangi bir
bilgisayar programi kullanilmadan yapilmistir. Toplanan veriler arastirmaci tarafindan
okunarak temalar belirlenmistir. Bu temalar dogrultusunda da veriler ¢oziimlenmistir.

Belirlenen temalar su sekildedir:

» Calisma Deneyimi (profesyonellerin hangi alanlarda ¢alistiklari, bu alanda
calismaya nasil basladiklari, alanda ¢alismanin kendi se¢imleri olup olmadigi,
bu alanda c¢alismayr sevip sevmedikleri, aldiklar1 maas1 yeterli bulup
bulmadiklari, alan caligmalarindan sagladiklar1 doyum, tiikenmislik hissedip
hissetmedikleri)

» Hizmetlerin Degerlendirilmesi (Cocuk ihmal ve istismarina yonelik yasa ve
yonetmeliklerin eksiklikleri, alanda calisan personelin egitim eksikligi ve 5395
say1l1 Cocuk Koruma Kanunu’nun isleyisi)

» “Cocugun Korunmasinda S6z Bende” (Cocuklara iligkin yiiriitiilen hizmetlerden

sorumlu olmalar1 durumunda yapacaklar1 degisiklikler)
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3. BULGULAR VE YORUM
Bu boliimde ¢ocuk ihmal ve istismar1 alaninda ¢alisan profesyoneller ile yapilan
goriismelerden elde edilen bulgular verilecektir. Arastirma kapsaminda elde edilen
bilgiler ii¢ baslik altinda analiz edilmis ve yorumlanmistir. Cocuk ihmal ve istismari
alaninda ¢alisan profesyonellerin verdigi yanitlar dogrultusunda “Calisma Deneyimi”,
“Hizmetlerin Degerlendirilmesi” ve “Cocugun Korunmasinda S6z Bende” temel

basliklar1 ortaya ¢ikmistir.

Sekil 3. Arastirma Verileri Dogrultusunda Olusturulan Temalar ve Alt Temalar

.. Hizmetlerin Cocugun - |
Calisma Deneyimi Degerlendirilmesi Korunglea;éléda Soz

«Manevi Doyum: "lyi ki

*Mevzuatin Uygulaniginin

Varsiniz" Yetersizligi ve
«Yetersiz Gelir Gelistirilmesi Gereken
« Tiikenmislik Yasa/Yonetmelikler
*Egitim Eksikligi
*5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu

3.1. CALISMA DENEYIiMIi
Cocuk ihmal ve istismar1 ¢ocuk alanindaki en ©nemli konularin baginda
gelmektedir. Zira ¢gocuk ihmal ve istismari alaninda c¢alisan profesyoneller farkli ¢alisma

deneyimlerine sahip olabilmektedirler.

Bu baglamda profesyonellerin hangi alanlarda galistiklari, ihmal ve istismar
alaninda ¢alismaya nasil bagladiklari, bu alanda caligmanin kendi secimleri olup
olmadigi, alani sevip sevmedikleri, aldiklar1 maas1 yeterli bulup bulmadiklari, alan
caligmalarindan sagladiklart doyum, tiilkenmisglik hissedip hissetmedikleri gibi konular

calisma deneyimlerini dogrudan etkilemektedir.

Katilimeilarin sekiz tanesi is hayatina girdiginden beri gocuk alaninda galisirken;
diger katilimcilar engelli, afet, aile, kadin, go¢cmen ve psikiyatri alanlarinda

calismiglardir.
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Katilimcilarin  dokuzu bu alanda ¢alismanin kendi istekleri dogrultusunda
oldugunu ifade ederken; yedisi de kendi istegi disinda (atama, gorevlendirme vs.) alana
girdiklerini belirtmistir. Buna ek olarak katilimcilarin ¢ogu bu alanda calismay1
sevdigini ifade ederken iki tanesi bu alanda calismayir sevmedigini su sekilde ifade

etmistir:

“Ashinda bu alanda ¢alismayr sevmiyorum ¢iinkii “keske olmasa” diye
diisiiniiyorum. Istismara ugramis bir cocukla c¢alismak diinyamin en zor

islerinden biri diyebilirim.” (Katilimci 8)

“Bu alanda ¢alismayr sevmiyorum ¢iinkii ¢ok zor, yipratici ve tiiketici bir

alan...” (Katilimci 12)

Bu alanda c¢alismayr sevmedigini ifade eden katilimcilar aslinda bu alanda
calismanin zorluklarindan bahsetmektedirler. Bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin
¢ocuk ihmal ve istismari alaninda calisirken kullandigi biitlinciil yaklagimla iligkili
olabilir. Ciinkii bu alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ¢ok disiplinli ve ¢ok kurumlu
bir ortamda insan haklar1 ve savunuculuk temelinde ¢alismalar yiiritmektedir (AASW,
2015). Bu galismalarin yiiriitiilmesinde ise zaman zaman insan haklar1 ve savunuculuk
konusunda zorlanmalar yasayabilmektedirler. Bu nedenle de yaptiklar1 isi “zor ve

tiikketici” olarak tanimlayabilmektedirler.

3.1.1. Manevi Doyum: “Iyi ki Varsimz”

Psikolojik olarak en az ¢ocuk kadar; gocuk ile g¢alisan profesyonelleri de
etkileyen ihmal ve istismar olgusu ile ilgili profesyonellerin yaptiklari miidahalelerden
aldiklar1 doyum olduk¢a o6nemlidir. Oyle ki yogun tiikenmislik yasayan bir
profesyonelin ¢ocuga dogru miidahalede bulunamayacagini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Travmatik vakalarla karsilasan meslek elemanlarinin  mesleki

doyumlarinda diisiis olabilmektedir (Hatipoglu, 2017).

Yapilan arastirmada profesyoneller mesleki doyumlarmi su sekilde ifade

etmistir:
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“Manevi olarak... Ben iyi ve eski bir avukatim; ¢ok iyi para da kazandim. Hi¢bir
doyum bana bir ¢ocugun “iyi ki varsimiz” demesi kadar mutlu etmedi.”

(Katilimer 3)

“Valla ¢ok emek sarf ettigim igin evet. Ciddi emek gerekiyor, kolay degil.
Davranmis degistirmek, sagaltim yapmak... Bunu da ekip halinde yapmak... Her
kisinin emegi, mesai basit seyler degil; ¢ocukta bir davrams degisikligi olursa

bu bizler i¢in muhtesem bir sey.” (Katilimct 14)
“Inamilmaz. Yoksa dayanamazdim zaten. Bu goniil isi, sevmeyen yapamaz. Cok
zor vakalarla ¢aligiyoruz, sonrasinda ¢ocuklarin arayip “iyi ki varsin” demesi

benim i¢in yetiyor.” (Katilimci 2)

“Mesleki ¢calismalarimdan ¢ok doyum saglyyorum. Bu doyumun adint “manevi

doyum” olarak tanimlyyorum.”(Katilimci 6)

“Doyum sagladigimi soyleyebilirim. Ciinkii gergekten cocuklarin hayatlarina

dokunuyoruz ve ¢ok énemli etki yaratiyoruz.” (Katilimer 1)

Katilimcilarin ¢ogu yaptiklar isten keyif aldigini, mesleki doyum sagladiklarini

iletmislerdir. Yaptiklar1 isin ger¢ekten cocuklarin hayatina Onemli degisiklikler

yarattigini ifade etmektedirler. Ancak literatiirde de belirtildigi gibi yapilan isin dogasi,

vakalarin ciddiyeti, evrak ve is yiikii gibi pek ¢ok faktor calisanlarin is tatmin diizeyini

onemli olgiide etkilemektedir (Shanna ve digerleri, 1997). Ancak yapilan ¢alismalar

calisanlara yeterli destek saglandiginda, stresin azaldigini, bunun da daha yiiksek

diizeyde is tatmini ve gorevde kalma olasiliginmi artirdigini gostermektedir. Kowaleski,

2015). Bu calismada profesyonellerin sadece manevi doyum sagladiklari i¢in ¢alismaya

devam ettikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durum da tilkemizde profesyonellerin is doyumunu

artirmak i¢in evrak ve is yiikiinliin azaltilmasi, calisanlara psikolojik destek ve
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siipervizyon yardimi gibi kolayliklar saglanmasinin is doyumunu artiracagini

diistindiirmektedir.

3.1.2. Yetersiz Gelir

Giliniimlizde herhangi bir meslegi icra eden profesyonellerin en bilyiik
motivasyon kaynaklarindan biri de yerine getirdikleri mesleki gorevler karsilifinda
aldiklar iicrettir. Emeginin karsiligini alamadigini diisiinen bir profesyonel; meslegini
icra ederken de bu yiizden motivasyon kaybi yasayabilmekte ve buna bagli olarak da
tilkenmiglik hissedebilmektedir. Calismada katilimeilarin dokuz tanesi maasini yetersiz
buldugunu ifade ederken; ii¢ tanesi notr yaklasmis olup, iki tanesi sadece hayatlarini
idame ettirmek i¢in yeterli bulurken sadece bir kisi maasmi yeterli buldugunu

belirtmisgtir.

“Haywr, bu yogunluga nasil bir maas yeterli olur onu da bilemiyorum.”

(Katilimei 12)

“Hayr, bu kadar yogun c¢alisma sartlarina aldigim maas oldukc¢a yetersiz

bence.” (Katilimer 11)

“Sarf  edilen  fiziki ve ruhsal c¢abaya karsilik  maasi  yeterli

bulmuyorum.”(Katilimci 7)

“Hayrr, bulmuyorum. Bu kadar is yiikii ve riskli durumlarda ¢alismaya aldigim

maasg yeterli degil.” (Katilimc1 9)

Cocuk ithmal ve istismar1 alaninda ¢alismanin zor oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Goriilen vakalarin travmatik olusu, duygusal yiik, ¢alisma saatleri gibi

birgok etken ile bu alanda ¢alismak gii¢ duruma gelmektedir. Buna ek olarak yapilan
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isten almman maddi karsiliin yetersiz olmasi da profesyonellerin tiikkenmislik

hissetmelerine neden olabilmektedir.

3.1.3. Tiikenmislik

Cocuk ihmal ve istismarinin travmatik etkileri oldugu yadsinamaz bir gercektir.
Oyle ki ihmal ve/veya istismar durumu sadece cocugu degil; ¢evresini ve c¢ocuk ile
calisan profesyonelleri de duygusal anlamda etkilemektedir. Bu alanda c¢alisan
profesyonellerin sik¢a istismarla karsilastigi diisiiniilecek olursa dolayli sekilde
durumdan etkilendiklerini sdylemek yanlis olmayacaktir. Haliyle bir siire sonra ¢alisma
motivasyonlarinda diislis, mutsuzluk, ise olan ilgide azalma, duyarsizlasma, duygusal
tilkenme gibi durumlar goriilebilmektedir. Ulkemizde gocuk ihmal ve istismar1 alaninda
calisan meslek elemanlarinin tiikkenmislik ile ilgili risk altinda oldugu sonucuna
ulagilmis arastirmalar da bunu desteklemektedir (Diizgiin, 2009; Yildirim ve

Hacihasanoglu, 2011; Gokgen ve ark., 2013).

Yapilan ¢esitli arastirmalarda travmatik vaka ylikiiniin fazla oldugu yardim
calisanlarinin tiikenmiglik yasama acisindan risk tasidiklart sonucuna varillmistir
(Alexander ve Klein, 2001; Betts Adams ve ark., 2001; Baird ve Jenkins, 2003;
Robinson ve ark., 2003; Craig ve Sprang, 2010). Thmal ve/veya istismar olgularmnin
travmatik vaka oldugu disiinilecek olursa, bu alanda ¢alisan profesyonellerin

tiikenmislik yasayabileceklerini soylemek yanlis olmayacaktir.
Katilimcilar tiikenmislik hissetme durumlart ile ilgili su cevaplar1 vermislerdir:

“Tabii ki hissediyorum. Bu alandan hep cekilmek istedim ama hep bir ¢ocuk
karsima c¢ikti ve ben cekilemedim. Cocuklarim yurt disindalar ve beni hep
cagwriyorlar, “anne, sen niye hdld orada ugrasiyorsun?” diyorlar. Ama kopup
gidemiyorum. Benim bahgeyle ugrasmaya, yiizmeye, arkadaslarimla zaman
gecirmeye ihtiyacum var ama hissettigim sorumluluk onlarin hepsini ortadan
kaldirryor. Cok stajyerim oldu ama ¢ogunu yetistiremedim, ¢iinkii kactilar. Belki
haklilar, ¢ok zor seyler, belki yetistirsem birakip giderdim ama yetistiremeyince
“ne olacak?” diisiincesiyle birakamiyorum. Ama tiikenmisligi hissediyorum...”

(Katilimer 3)
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“Tiikenmislik, evet ¢alistigimiz grup nedeniyle var ama daha yorucu olani
sistemde diger insanlara derdimizi anlatabilmek... Bu ¢ok yorucuydu,
tiitkenmislige biraz da bu neden oldu. Sistemlerdeki takilmalar tiiketiyor yani,

stipervizyon olmamasi da etkili...” (Katilimct 7)

Colak ve arkadaslar1 (2012) ¢ocuk cinsel istismari ile calisan meslek gruplarinda
dolayli travmatizasyona iliskin arastirmalarinda; c¢alismaya katilanlarin kendi
cocuklarinda ve yakini olan c¢ocuklarin istismara ugramasi ile ilgili tedirginlik
yasadiklarini; baska ¢ocuklara yaklasirken de yanlis anlasilma diisiincesi ile ¢ekingen
yaklagtiklart sonucuna ulagsmislardir.Bu baglamda ¢ocuk istismari ile c¢alisan
profesyonellerin; kendi ¢cocuklarina iliskin kaygilarinin olmasi durumunu Katilimer 1 de

sOyledikleri ile desteklemistir:

“Evet, hissediyorum ve artik c¢aliymak istemiyorum. Cok net sekilde
soyleyebilirim, artik istismar gormek istemiyorum. Ciinkii bende hep kotii seyler
gormek, hep olumsuz seyler gormek kaygt bozukluguna neden oldu. Artik hep
kotii seyler olacak diye kalp c¢arpwntilart yasiyorum, giivensizlik yasiyorum
hayata karsi, her seyin kétiisiinii diisiinmeye basladim. Istismart ¢cok goriiyor ve
maruz kaliyor olmak beni tiiketiyor ve ruh saglhigimi bozuyor. Ben o yiizden artik
calismamam gerektigini diistintiyorum. Evet, bir¢ok tecriibe edindim, bir stirii
vaka gordiim ama bunu da siirdiirebilecek duygusal gii¢ kalmadi. Ciinkii kendi

hayatima da yansvyor. Kendi ¢ocuguma da yanstyor...” (Katilimer 1)

Arastirma kapsaminda profesyonellerin deneyimli olmast veya olmamasi

.....

aragtirmalarda da (Kjellenberg ve ark., 2013; Basoren, 2005) mesleki deneyim siiresinin

tiikkenmislikle iliskisi olmadigini gostermektedir.
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“Evet, hissediyorum. Calisma saatlerinin uzun olmasi, gordiigiim vakalarin
bazen ¢ok travmatik olmasi, yeteri kadar kendime ve aileme vakit ayiramamak

bunun en onemli nedenleri...” (Katilimci 10)

Tilikenmislik yasayan katilimcilar oldugu gibi hissetmedigini; hissetse bile sosyal
destek mekanizmasi ile tiikenmisligin Ustesinden geldigini belirten katilimcilar da

duygularini soyle ifade etmistir:

“Ben hissetmiyorum. Ciinkii ben umudunu kaybeden bir insan degilim. Sartlar
ne kadar kotii olursa olsun umudumu kaybetmiyorum. Ancak umudum tiikendigi

an tiikenecegimi biliyorum.” (Katilimci 9)

“Hissetmiyorum. Belki bu isten karsilik almasaydim hissederdim, tabi ki her
zaman her vakada olumlu sonuglar alamiyoruz ama bu beklenti ile ilgili bence.
Cocuklara veya ailelerine bir nebze yararimiz dokundugunda veya birinin bile
viiziintin  glildiigiinii ~ gordiigiimde her seyi unutuyorum. Bu yiizden

hissetmiyorum.” (Katilimci 2)

“Tiikenmislik hissetmedim desem de zaman zaman hissettigim oldu. Simdi bile
geri doniip bakinca aklima geliyor, ama bunlar kisa siireliydi. Tiikenmigligin en
onemli nedeni tabi ugrasilan vakalarin ¢ok agwr ve iiziicii olmasi, aklinizdan
hemen silinip eve gittiginizde baska diinyaya gecemiyorsunuz. Ozellikle giinde
birkag¢ istismar vakasi gorecek olursaniz, o bayagr o giinkii psikolojinizi
etkiliyor. Bizim tiikenmislikten kurtulmamizin en onemli mekanizmast ekip
olmamizdi. Tek kisinin iizerine binmiyordu sorumluluk, birbirimizden goriis
alip; biri bunaldiginda onu destekleme sansimiz vardi. Tiikenmislik hissetmemek

icin de ekip ¢calismasinin ¢ok énemli oldugunu diistiniiyorum.” (Katilimci 5)

“Ben tiikenmislik sendromunu kabul etmiyorum. Sa¢ma, her meslek elemaninin
kendine gére nefes alabilecegi anlar ya da ortamlar vardwr. Ruh saghgin

korumak igin bunu yaratmak zorunda. Bunu yapmazsa zaten biter,
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profesyonelligi de biter. Tiikenmislik kotii ornek... Bu isi ya yapacaksin, ya
yapmayacaksmn.” (Katilimci 14)

Goriildigii gibi calismaya katilan profesyonellerin ¢ogunlugu tiikenmislik
hissetmekte oldugunu ifade etmistir. Profesyonellerin tiikenmis hissetmelerinin
nedenleri is yiikii, yetersiz gelir, vakalarin duygusal yiikii, calisma saatlerinin uzun
olmast gibi nedenlerdir. Bunun sonucunda bireyler kendilerine yeterli zaman
ayiramamakta, fiziksel ve ruhsal sagliklarim1 korumakta zorlanmaktadirlar. Ayrica
herhangi bir siipervizyon sisteminin olmamasi; vaka damigsmak istediklerinde sadece
yakin akran desteginden yararlanmalar1 da tliikenmislik hissetmelerine neden
olmaktadir. Profesyonellerin tilkenmisliginin azaltilmasi noktasinda mesleki egitimlerin
artirtlmasi, siipervizyon sistemi kurulmasi, calisma saatlerinin azaltilmasi gibi 6nlemler

alinmasi gerektigini diistindiirmektedir.

3.2. HiIZMETLERINDEGERLENDIRILMESI

Ulkemizde ihmal ve/veya istismara maruz kalan cocuklara yonelik verilen
hizmetler bulunmaktadir. Bu hizmetlerin uygulanmasi da ¢esitli yasa/yonetmeliklerle ve
cocuklara iliskin g¢ikarilmis olan mevzuatla desteklenmektedir. Ancak burada Gnemli

olan ¢ocuga yonelik hizmetlerin dogru sekilde uygulanmasi ve amacina ulagmasidir.

Arastirmanin bu boliimiinde c¢ocuk ihmal ve istismar1 alaninda ¢alisan
profesyonellerin ¢ocuk istismart hakkindaki mevzuata ve yasa/yonetmeliklere iligkin
degerlendirmeleri, bu alanda calisan diger meslek elemanlarina iliskin goriisleri ve 5395
sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun uygulanist ile ilgili goriislerine yonelik bulgular

aktarilacaktir.

3.2.1. Mevzuatin Uygulamisinin Yetersizligi ve Gelistirilmesi Gereken
Yasa/Yonetmelikler
Cocuk istismar1 konusunda {ilkemizde yasal mevzuat bulunmaktadir. Bu
mevzuatin igerisinde Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu,
2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu, Cocuk

Destek Merkezleri Yonetmeligi, Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin Tespiti, Inceleme,
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Korunma Kararlarmm Almmasi ve Kaldirilmasina iliskin Yonetmelik, Cocuk Koruma
Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlariin Uygulanmasi
Hakkinda Yé&netmelik bulunmaktadir. Istismarla ilgili siiregte mevzuat, yasa ve
yonetmelikler olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Oyle ki bu alanda ¢alisan profesyoneller
mevzuatin ve yasa ve yonetmeliklerin gosterdigi sekilde caligmalidir. Mevzuatin, yasa

ve yonetmeliklerin yeterli olmasi istismar vakalarinda dogru miidahaleyi saglayacaktir.

Miiracaat¢ilara yonelik mevzuat ve sosyal politikalarin sosyal hizmet uzmani
tarafindan bilinmesi; yapilacak miidahalede olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Uzman;
kisilerarasi iligkilerin durumu ile ilgili bilgi edinmeli, bu bilgiyi teoriye iliskin bilgisiyle

karsilastirmasi ve deneyimi ile harmanlamasi gerekmektedir (Mengilli, 2016).

Arastirma kapsaminda katilimcilara ¢ocuk istismart hakkindaki mevzuati yeterli
bulup bulmadiklar1 soruldugunda katilimcilarin tamami uygulanisinin yetersiz oldugu

cevabini vermistir.

“Mevzuat olsa da islevsel oldugunu diisiinmiiyorum. Biliyorsun ki iilkemizde
kravat takanlar “iyi” insanlar oluyor. Takip ettigimiz bazi vakalarda
cezaevinden tehdit mektubu gonderebiliyor. Mevzuati ve nasil isledigini sen

diisiin.” (Katilimct 2)

“Mevzuat kétii degil, pek ¢ok yasamiz var. Cinsel istismarla ilgili, fiziksel
istismar ve ihmale iliskin de var, Cocuk Koruma Kanunu var, tedbir
kararlary var. Aslinda kotii olan mevzuat degil ama muhtemelen uygulanisi...
Tedbir karari veriliyor ama bu tedbir kararmmin nasil uygulandigin
denetleyen yer yok ve damigman da bazen bilmiyor, ¢ocuk bir danigmani
oldugunu bilmiyor bazen. Yani mevzuattan ¢ok mevzuatin isleyisini
saglamak ¢ok onemli. Evet, bazi diizenlemeler gerekiyor ama genel olarak
mevzuatin varligindan ¢ok dogru isletilmesi énemli, o alanda ¢alismamiz

gerekiyor. ”(Katilimci 5)

“Sistemle  biitiinlesmesi  ac¢isinda  daha  gelistirilmesi  gerektigini

diigtiniiyorum.” (Katilimc 15)
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“Mevzuat aslinda yeterli ama uygulama ile ilgili sikintilarimiz var. Daha
biitiinciil ele almamiz lazim c¢ocuk koruma isini, bu kadar c¢ok

parcalanmamasi lazim ¢ocugun.” (Katilimei 1)

“Hayrr, bulmuyorum ve profesyonel sekilde giincellemelere ihtiyag¢ oldugunu

diistintiyorum.” (Katilime1 10)

“Kanmita  dayali  uygulamalardan  elde  edilen  bilgilere  gore

giiclendirilebilir. ”(Katilimci 4)

“Mevzuat yeterli ama uygulamalar yerini bulmuyor. Nasil diizeltilir, temelde
bu isi profesyonel yapmakla diizelir. Biz geleneksel usullerle gotiirmeye
calistyoruz. Ben birka¢ vakamda derneklerden yardim istemek istedim ama
kurum biinyesinde sikinti yasadim. Disaridan goriindiigii gibi olmuyor
aslinda bu isler, disaridan bakinca belki bizi yetersiz gériiyor, evet belki bazi
konularda yetersiz de olabilir, ama biz, bize yetki verildigi kadar uygulama

yapabiliyoruz.” (Katilimci 9)

“Gelistirilebilir diye diisiiniiyorum.” (Katilimci 13)

“Uygulamalarda  mevzuata iliskin ¢ok fazla  eksiklik  oldugunu
diigtiinmiiyorum. Cocugu koruyan, destekleyen hiikiimler var; gelistirilebilir
evet ama var. Uygulanmas ile ilgili stkinti oldugunu diistiniiyorum. Ornegin
yvasada ¢ocuktan bir kez ifade alinmasi gerektigi belirtildigi halde bu
tilkemizde ne yazik ki bu sekilde wygulanmuiyor. Tiim sorun uygulamada
karsimiza ¢ikiyor. Sistemlerde yer alanlar “mis gibi” yapiyorlar. Denetim de
olmadig igin uygulamada sikintilar artiyor. Cocugun iistiin yarar: éncelikli

gortilmiiyor.” (Katilimei 7)

“Mevzuat yeterli ve ¢ok giizel, ama onu uygulayan ve anlayan yok. Her seyi

bwrak Lanzarote yeter, orada diyor ki “Cocugun goriisii onemli, fail aksini
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kanitlayacak”, nerede bizde? “Bana sen kanit getir” diyorlar... Bu ¢ocuk
nasil kanit getirir, zaten anlatincaya kadar bile fiziksel kanitlar bile yok

oluyor, nasil rizasi olabilir?” (Katilime1 3)

“Kismen.  Gelistirilmesi  ve  gergekten  uygulanmasi  gerektigini

diistintiyorum.” (Katilimci 12)

“Evet, mevzuati yeterli buluyorum fakat isleyisinde; ézellikle kurum bazinda

uygulamada eksikliklerin ¢ok fazla oldugunu séyleyebilirim.” (Katilimci 8)

“Hayrr, yani mevzuat yeterli ama uygulamalar eksik.” (Katilimci 11)

“Soyle, kagit iizerinde mevzuatta sitkinti yok. Mevzuatin uygulanabilirliginde
stkinti var. Bence ozellikle multidisipliner c¢alisma oldugu i¢in adalet
personelinin bu konuda ¢ok sikintilari var. Cocukla goriismenin aceleyle,
“ben hallederim” diyen hakim ve savcilara ihtiyacimiz yok, ama agirlikii
olarak boyle bir durum var ve bunu polislerde de goriiyoruz. Polisler de
“ben goriisecegim” diyor, halbuki biz diyoruz ki “cocukla bir kere bu
konunun uzmani gériisecek, ikincil travma olugmasin diye.”, ama bu konuda
cok eksigiz, egitimlere ihtiyacimiz var; Adalet Bakanligi’nin da kendini buna
agmast lazim. Saglhik Bakanhgi’'min da ilk geldikleri yer agwrlikli olarak
saglik merkezleri veya hastaneler oldugu icin sadece doktorlar degil tiim
saglik personelinin egitim almasi lazim. Bu bir devlet politikasi haline
gelebilmeli. Hdlbuki biz bugiin sadece cezalart agirlastirmak disinda bir sey
yvapmiyoruz. Cezalart  agirlastirdigimiz  zaman bunu  ¢ozecegimizi
zannediyoruz ama goriiyoruz ki ¢oziilmiiyor. Tiirkiye’'de kagirilan ¢ocuklar
gerekge ve sebeplerine bakildigi zaman ilk sirasinda cinsel istismar amagh
ka¢irmalarda diinyada ilk siralardan birinde... Diinya’da baktigimizda en
¢ok ¢ocuk Kolombiya'da ve Meksika’da kagiriliyor ve burada sebep fidye,
Ukrayna’da kagiritliyor, Rusya’da kagiriiyor neden, insan kagak¢iligr ve
¢ocuk seks ticareti... Burada bireysel vakalar var, bizim kendimize doniip

toplumsal olarak soru sormamiz gerekiyor diye diistiniiyorum.” (Katilimce1 6)
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“%100 yetersiz, neden; c¢iinkii Cocuk Haklar1 Sézlesmesi, Avrupa Sosyal
Sarti’na uygun mevzuat yok su anda. Mevzuat yok... Soyle yok; teskilat
kanunu yok, sosyal hizmetlerin temel kanunu yok. Ikisi de olmayinca mevzuat

havada kaliyor.” (Katilime1 14)

Katilimeilara “Ulkemizde ¢ocuklara iliskin ¢ikarilan yasa ve yonetmelikleri ve
cocuk koruma politikalarint meslek elemanlarina yol gdsterecek ve sorun g¢ozecek
yeterlilikte buluyor musunuz?” sorusu soruldugunda, tamami gelistirilmesi gerektigini

ifade etmistir.

“Hayir, eksiklikleri ¢ok fazla; gelistivilmeli ve personele gercekten yol

gosterecek nitelikte olmalr...” (Katilimer 11)

“Cok gelistirilmesi gerektigini diistiniiyorum. Yani yetersiz degil ama

gelistirilmeli.” (Katilimci 12)

“Kismen yeterli buluyorum. Mevzuatta oldugu gibi gelistirilmesi gerektigini

diisiiniiyorum.” (Katilimci 15)

“Yasa ve yonetmelikler meslek elemanlarina ¢ok yol gostermezler ama eger
yvasa ve yonetmelikler yeterli degilse siz her seyi yapin, sonugta iyi bir sonuca
ulagamazsiniz. Mutlaka yasamin sizin yammizda olmasi gerekiyor. Cocuk
Koruma Kanunu’nda aslinda yasa yanminda meslek elemaninin, ama biliyor
olmak ¢ok onemli, uygulanabiliyor olmasi ¢ok onemli. Yasayr bilmek her meslek
elemamnin  gorevi, “ben nereden bileyim” demeyecek, bilecek. Ihbar
zorunlulugundan baslar, ondan sonra kurum bakimimin nasil yapilacagina
kadar devam eder. Biitiin asamalar: bilmek gerekiyor. Cok basit bir sikinti
paylasayim; bizim c¢ok basimiza geliyor. Siddet magduru 16 yasinda bir
adolesanla karsilastigimizda savct muayene yapilmasint istiyor, ancak ¢ocuk

istemiyor, savci “yapmak zorundasin, mecbursun” diyor. Hdlbuki ¢ok acik,
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aydinlatilmis onam diye bir sey var, anlayacag sekilde soruyorum; “evet” derse
ancak yapabilirim. Bu yiizden egitimlere ¢ok ihtiya¢lari var.” (Katilimci 6)
“Mevzuati yeterli bulmadigim i¢in yol gésterici bulamiyorum haliyle.”

(Katilimer 14)

“Oncelikle o kanunlar, isleyisi, icini meslek elemanlarinin biliyor olmast lazim.
Bunlar ne kadar yeterli ogretiliyor, emin olamiyorum... Pratikte uygulanis
nasil, yine multidisipliner ¢calisilirsa anlasilabilecek bir durum bu.” (Katilimci
5)

“Soyle bir politika olmast gerektigini diistiniiyorum: Egitimli kisilerin o isin
basinda olmast ¢ok onemli. Bu ¢ok temel bir hedef olmali. Herkes her isi
yvapmamali, herkes her isten sorumlu olmamali, isi uzmanina vermeli. Bu temel
bir politika eksikligi bence. Onun disinda koruyucu hizmetlere yonelik
politikalar artmali. (Mesela ben ¢ocuk ruh saghg: alanindayim, cocuklarda
bircok sikinti var istismarla ilgili ama oncesinde korumaya yonelik egitimler
ozellikle aile egitimleri olabilir veya ¢ocuklarin ruhsal geligimlerini artiracak
bir takim etkinlikler sivil toplum orgiitlerinin veya devletin yaptigi bu tiir

seylerde eksikliklerimiz var, bunlarin artmas: gerekir.” (Katilimei 1)

“Uretilen yasa ve yonetmelikler is ve islemlerde yol gésterici olabilmektedir
ancak ¢ocuk odakli yaklasimin gelistirilmesi gerekmektedir. Ciinkii yasa ve
yvonetmelikler ne kadar ¢ocuk odakli goziikse de bu ¢ogu zaman kdgit iizerinde

kalyyor.” (Katilimc1 10)

“Ashinda yasalarla ugrasiliyor son donemde, yol gosterici olabilir ama bence
islevselligi ve uygulanabilmesi é6nemli. Biz burada istedigimiz kadar ugrasalim
bir seyler yapmak i¢in, yonlendirmelerden sonra yonetmelik kapsaminda tikanip
kalintyor. Yonetmeligin olmasiyla bitmiyor yani onemli olan ne kadar islevsel

oldugu...” (Katilimci 2)

“Hayrr, ne yazik ki bulmuyorum.” (Katilimet 13)
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“Hayiwr, yol gésteren hicbir sey yok. Aile Bakanligi olarak bizim bir modiil
eksikligimiz var. Bir seyleri programlamiyoruz, programlasak da ilgilenmiyoruz.
Bu ara bir seyler yapmaya c¢alistyorlar, modiil olusturuyorlar. Ancak sunu
diigtinmiiyorlar,; bizim kurumumuzda ornegin engelli ¢ocuklar da var, bazilar
sabahgi/ bazilart 6glenci, bizim ¢ocuklarimiza verilecek tarzda egitimler degil.
Gergekgi degil yani, bizim ger¢ek¢i modiillere ihtiyacumiz var. Teori ve pratik

farkly evet, ama bizde teoride de ¢ok fazla eksiklikler var.” (Katilimci 9)

“Yapilan ¢alismalar var ama daha profesyonel olabilir. Bu da uygulamalarla ve

bu uygulamalarin sonrasinda takip edilmesi ile gerceklesebilir.” (Katilimei 4)

“Dort dortliik olmasa da yol gosterebilir. Anlayis ve bakis a¢iniz ¢ocugun
vararmma bir seyler uygulamaksa bir formiiliinii  bulursunuz. Bunu
gozetmiyorsaniz ¢ok farklt yorumlayabilir ve ¢ocugun yararina olmayan

kararlar alabilirsiniz.” (Katilimci 7)

“Haywr. Biz hukuk¢ular bile zor anliyoruz, sizler nasil anlayacaksiniz? Onun
icin diyorum ya dersler zorunlu olmali. Mevzuati bilen kisinin istismar ile
calisan tiim mesleklerde tiniversitede zorunlu derslerde bunu anlatmali. Hukuku
¢ok iyi bilebilir ama ¢ocukla nasil ortiisecek, nasil bir dil kullanilacak, nasil
davranacak, otorite ve sevgisini nasil kullanacak... Bunlarin hepsini uygulamaci

birinin anlatmasi gerekiyor, bir profesériin degil.”” (Katilimci 3)

“Hayrwr, yeterli bulmuyorum. Ciinkii teorik olarak kaliyor, normal giinliik
yasamda karsiigi olmayabiliyor. Ornegin okul idaresi cocugun kaydini
vaparken; ¢ocuk suga karistigr i¢in ¢ocugun naklini almak istemiyor ya da
okuldaki diger veliler yurt cocuklarimin ¢ocuklariyla aymi sinifta olmasini
istemiyor. Cocugun kaydini yapsalar bile bir sekilde damgalanma oluyor, ¢cocuk

dislantyor ve beraberinde okul sorunlari basliyor.” (Katilimci 8)
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Cocuk ihmal ve istismar1 alanindaki yasa ve yonetmelikler; ¢ocukla calisan
profesyonellere yol gostermelidir. Oyle ki yasa ve yonetmeliklerin her zaman ¢ocugun
yararina olmasit ve uygulanmasi gerekir. Cocugun yararina olacak yasa ve
yonetmeliklerle profesyoneller ¢ocuk i¢in dogru ve uygun bir miidahalede bulunacaktir.
Ancak cocugun yaninda olmayan yasal durumlarda bazen uzmanlar da caresiz
kalabilmektedir. Ornegin; cocuk cinsel istismar vakalarinda kanit gosterilmesi
zorunlulugu ya da istismarcinin serbest birakilmasi gibi durumlarda profesyoneller de
cocugun haksizliga ugradigini diistinmektedir. Bu durum da c¢ocuklarin uygun

hizmetlere ulagmasini engellemektedir.

3.2.2. Egitim Eksikligi
Cocuk ihmal ve istismart alaninda calisan profesyonellerin egitimleri yapilan
midahaleyi dogrudan etkilemektedir. Sadece lisans egitimi degil; iletisim becerileri,
cocukla goriisme teknikleri, krize miidahale, giiclendirme gibi konularda spesifiklesmis
egitimlerin ¢ocukla iletisim kuran tiim profesyonellerce alinmas: gerekmektedir. Bu

egitimlerin eksikligi ¢ocuga yapilacak miidahaleyi etkisiz kilacaktir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara istismara maruz kalan ¢ocukla ¢alisan diger
meslek elemanlarini yeterli bulup bulmadiklar1 soruldugunda Katilimer 12 ve Katilimei
15 “bazen” yetersiz kalindigini belirtirken; diger katilimcilarin yetersiz bulduklari ve

egitimin gerekli oldugunu belirttikleri gézlenmistir.

“Yetersiz tabii ki, herkes her seyi bildigini santyor ama aslinda is yiikiinden
kagtiklart icin ve 6grenmeye kapall olduklari i¢in davalar kaybediliyor. Oysa
g¢ocugun oncelikli yararmm diisiinse, isbirligi yapsa, 6grenmeye acik olsa
herkes yeterli olacak. Saniyorlar ki iiniversite okudum, ben bu meslegi
vapacak kadar yeterliyim, kendilerini siiper bir giice sahip gibi gériiyorlar
ne yazik ki...” (Katilimci 3)

“Yetersiz demeyeyim ama kesinlikle gelistirilmeli diye diisiiniiyorum.”

(Katilime1 4)

63



“Yetersiz demeyelim ama c¢ok eksik diyelim. Diger personel degil bir¢ok
kurumda sosyal hizmet uzmanlarimin da eksik kaldig1 noktalar var. Dedigim
gibi hakimler, polisler, dgretmenler, c¢ocukla iletisim kuran her meslek
elemaninin bir¢ok egitime ihtiyaci var ve bunlarin basinda iletisim egitimi

geliyor bence.” (Katilimct1 7)

“Hayir, personelin ¢cogu bu konuda egitimsiz olmakla birlikte hizmet igi
egitim de almiyor. Bu sebeple ¢cocuklara yonelik istemli veya istemsiz olarak
vanliy ciimleler kurabiliyorlar, bu durum haliyle ¢ocugu daha da

orseleyebiliyor.”( Katilimci 13)

“Hayir, bulmuyorum. Bunun en biiyiik nedeni egitim seviyesi diisiikliigii ve

hizmet i¢i egitimlerin olmamasi.” (Katilimcet 10)

Katilimcilar; calistiklar1 siire iginde meslek elemanlarina verilen egitimleri
yetersiz bulduklarin1 ve farkli bir¢ok konuda egitime ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir.
Calismada meslek elemanlarina verilmesi gereken egitimlere iliskin goriisler su sekilde

ifade edilmistir:

“dile ve ¢ocuklarla ¢alisabilecek bilgilere yonelik egitimler yararlt olabilir.
Aile  i¢i  iliski  dinamiklerini  degerlendirebilecek  ve  yeniden
vapilandirabilecek mesleki beceriler onemli. Bu konularda egitimler yararh

olabilir.”(Katilimci 4)

“Hayir, yeterli bulmuyorum. Cocuk evlerine anne olarak alinan kisilerin
egitim diizeyi ¢ok diisiik ve egitimden ziyade bilingsizler; kuruma personel
alirken ozellikle annelerden baslayarak (¢ocukla en ¢ok iletisimi onlarin

kurdugunu diisiiniirsek) iyi egitimlerden gecirilmeliler diye diisiiniiyorum.’

(Katilimci 8)

64



“Kesinlikle yeterli bulmuyorum. Ozellikle iletisim becerileri ve kosulsuz
kabul konularinda meslek elemanlarina daha faydali olacak egitimlere

ihtiya¢ oldugunu diigtintiyorum.” (Katilimer 11)

“Hayrr, yeterli bulmuyorum ¢iinkii bu tarz egitimler yapilmiyor. Cocuklara
yvonelik yapilacak ¢alismalar hakkinda uygulama agirlikli egitimlere ihtiyag

oldugunu diistiniiyorum.” (Katilimci 12)

“Hayir, yeterli bulmuyorum. Goriigme teknikleri, uygun iletisim yontemleri
konularinda daha fazla egitime ihtiya¢ oldugunu diistintiyorum.” (Katilimci

15)

“Hi¢ bulmuyorum. Gegenlerde bir toplanti oldu drama ile ilgili.
Yansimalarla ilgili bir program yaptilar. Cocuk Haklarinda ¢ocugun
oncelikli yararimin yansimalarini anlattom. Farkindalik yaratarak anlatmak

onemli. O yiizden goz oniine sererek anlatmak énemli olan...”(Katilimei 3)

“Ben ¢ocuk alamnda ¢alismaya basladigimdan beri, yaklasik 2,5 sene oldu,
bir kere egitime gittim. Antalya’da giizel bir yerde yapilan bir egitimdi ama
ne konusuldu, amact neydi, ne ogretmeye c¢alistilar, ne olupbitti hi¢
anlamadim. Egitimleri veren kisiler de bu konuda yetersiz bilgiye sahip.
Bana bildigim seyleri anlatmasinlar, mesela 15 ¢ocugun oldugu bu evde tiim
sorumlulugumu yerine getirirken farkli neler yapabilecegimi anlatsinlar.
Cogu egitimler lisansta aldigimiz derslerden bile anlamsiz oluyor. Daha ¢ok
grup egitimleri olmali diye diistiniiyorum. Yani yiizlerce insamin oldugu
egitimler olmamali. Grup ¢alismalart yapilabilir, inter-aktif egitimler bizler
icin de ¢ok faydali olur. Cocuklara uygulayacagimiz seyleri once biz bir
uygulayip ise yarayip yaramadigini gorebiliriz, cok daha somut ¢iktilar: olur
diye diistintiyorum.”’(Katilimc1 9)

“Tabii ki bulmuyorum. Bir kere egitimler bitmemeli, hepimizin her konuda

gelismesi lazim. Kurumlar arasi isbirligi ile ilgili egitimler ve uygulanmasi
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ile ilgili egitimler verilmeli. Kurum i¢inde bile igbirligi yapamiyoruz, birak
kurum digini; bazen kurum iginde bile gergekten eksik kalryoruz isbirligi
acisindan. Kurum igerisindeki isbirliginden sonra belki ornegin egitim
tedbiri ile ilgili egitimler verilmeli Milli Egitim’e gitmeliyiz bu konuda
calisanlarla  birlikte egitim almalyiz.  Zaman  gegiyor, “meslekte
profesyonelim” demekle olmuyor bu igler. Her zaman geligsime ve egitime

ac¢tk olmamiz gerekiyor.” (Katilimci 2)

“Bu alandaki ¢alismalarin nasil olmasi gerektigine iliskin daha fazla
egitime, daha dogrusu spesifiklesmis egitimlere ihtiya¢ var. Vaka yonetimi
nasil olmali, hangi kuruluslarla nasil iletisime gegilmeli, ¢cocugun siireci
nasil izlenmeli, farkli disiplinlerin egitimi birlikte alacagi egitimler olmall.
Sadece sosyal hizmet uzmanlar: degil; hukuk¢ular ve doktorlarin da bir
arada olacag egitimler daha islevsel olur. Deneyim paylasimlart ile farkl
bir bakis agist gelistirilebilir. Diizenli egitimler olmali; umut vadeden
disiplinler arasi ¢alismalar ¢ok kiymetli oluyor. Ornegin tip hekimi; sosyal
hizmet kurulusunda kimlerden nasil destek alabilecegini ogreniyor, ya da

uzmanlar hukuk¢ulardan nasil destek alabilecegini 6greniyor.” (Katilimc 7)

“Hayw, bulmuyorum. Travmaya miidahale, krize miidahale, madde
kullanimi, davramis bozukluklar, psikiyatrik hastaliklar, cinsel istismara
ugramis ¢ocukla goriisme ve bir¢ok konuda siirekli olarak egitimin
gerektigini diigiiniiyorum. Ciinkii kiginin bildigi konularda bile yaptigi isin
vahametiyle bazen bunlart unutabildigi ve kisisel ozelliklerini 6n planda
tutarak ¢alisabildigi, dolayisiyla boyle hassas alanlarda ¢alisan personelin

stirekli olarak egitimlerle bu bilgileri hatirlamas: gerektigini diigiiniiyorum.’

(Katilimei 13)

Acehan ve arkadaslarinin 2013 yilinda yapmis oldugu arastirma sonucunda
doktorlarin istismara iliskin bulgulart bilmesi gerektigini, tedavi planin1 bu ¢ercevede

diizenlemesi gerektigini ve istismar siiphesi oldugunda diger meslek elemanlar: (sosyal
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hizmet uzman, psikiyatrist, hastane polisi vb.) ve/veya kurumlarla isbirliginin 6nemini

vurgulamiglardir.

“Okuldaki egitimlerin doktorlar agisindan ¢ogunun bu alana spesifik olarak
yetersiz oldugunu diistiniiyorum. Cok az tiniversitede zaten ¢ocuk istismarina
vonelik egitimler var, giderek bunlar artiyor gergi ama genel olarak dedigim
gibi Tip Fakiilteleri’nde (diger boliimler i¢in yorum yapamayacagim)
lisanstaki egitimler tek basina zaten yeterli degil. Mezuniyet sonrasi
egitimlerde ve dzellikle multidisipliner egitimler(ekip ¢alismast) yapmanin
onemine inaniyorum. Herkes kisaca kendi isinin ne oldugunu biliyor ama
digerinin ne yapmast gerektigini ve ne yaparsa g¢ocuga birlikte faydali
olabileceklerini panel tarzi seylerde 6grenmesi farkl olacaktir. Dedigim gibi
birlikte calismayr 6grenmemiz gerekiyor. Lisans sonrasi mesleki egitimlerde
bu tip grup egitimleri ve bu gruplarda farkl: disiplinlerden insanlarin oldugu
ve herkesin iglevinin ayri bir oneme sahip oldugu egitimler olmasi

gerektigini diigiintiyorum.” ( Katilimei 5)

Gortldiigii gibi goriisiilen profesyoneller ¢ocuk ihmal ve istismari alaninda
calisan diger meslek elemanlarini yetersiz bulmaktadir. Bunun en temel nedeni olarak
da egitim eksikligi, is yiikiinden kagilmasi ve igbirligine acik olmamalar1 goriilmektedir.
Buna ek olarak profesyoneller; ¢cocukla ¢alisan meslek elemanlarina verilen egitimleri
de yetersiz bulduklarini, bir¢ok farkli konuda siirekli egitimlere ihtiya¢ oldugunu dile
getirmislerdir. Profesyoneller ithmal ve istismar ile ilgili ¢esitli egitimler almislardir
ancak; bu egitimlerin kalabalik gruplara verilmesi ve daha genel konular1 icermesi
nedeni ile profesyoneller bu egitimlerden verim alamamaktadir. Bunun yerine daha
kiiclik gruplar halinde ve dzellestirilmis egitim programlarinin (krize miidahale, ihmal
ve/veya istismara maruz kalmis ¢ocukla goriisme, inter-aktif grup ¢alismalar1 vb.) daha

islevsel olabilecegini diisiinmektedirler.
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3.2.3. 5395 sayih Cocuk Koruma Kanunu
2005 yilinda yiirtirliige girmis olan 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu; igerdigi
tedbir kararlari ile ¢cocuklarin korunmasi ve haklarinin giivence altina alinmasi agisindan
cocuk ihmal ve istismart konusunda 6nemli bir yere sahiptir. Cocuga iliskin yapilacak
olan miidahale planinda gerekli olan tedbir kararlarinin dogru ve amacina uygun sekilde

uygulanmasi gergekei ve dogru bir miidahaleyi ortaya ¢ikaracaktir.

Yolcuoglu (2009) Tiirkiye’de kurum bakiminin 6n planda oldugunu; aslinda
bakim tedbirinin son ¢are olarak uygulanmasi gerektigini vurgulamistir. Buna ek olarak
iilkemizdeki risk altindaki ¢ocuklarin korunmasi i¢in hak temelli bir yaklasimla,
cocuklarin iistlin yararinin gozetildigi etkili politikalarin diizenlenmesi gerektigini ifade

etmistir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun biitlinciil agidan degerlendirilmesinde
en ¢ok danigmanlik tedbirinin yerine getirilirken sorun yasandigir goriilmektedir
(Bagdat, 2018). Danigsmanlik tedbirlerinde zorlanilmasinin sebebi bu tedbirin ¢alistigi
alanla ilgisi olmayan kisilere de gonderilebiliyor olmasidir. Bu da, kisilerin danigmanlik
tedbirini yerine getirirken mesleki rol karmasasi yasamasina neden olabilir. Ayrica
danigmanlik tedbiri vaka yiikiinii artirmaktadir. Danigmanlik tedbirinin takip edilmesi

daha zor oldugu i¢in de yerine getirilirken uzmanin inisiyatifine kalmaktadir.

Profesyonellerin 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda verilen tedbir

kararlariin tanimina uygun uygulanip uygulanmamasi ile ilgili gortisleri su sekildedir:

“Soyle, biz Tiirkiye’de her seyi yaptigimiz gibi bunu da canimiz istedigi gibi
yvapryoruz. Yani bunun da problemi gsu; denetlemiyoruz. Denetleme
mekanizmamiz ¢ok kisith, ama burada devletten beklememek gerekiyor bunu.
Toplum duyarlihig: da yeterli degil. Hele giiniimiizde sosyal medyada 2 tane
“bu ne bicim is, kahrolsun, boyle sey mi olur” falan yazinca “ben gorevimi

yaptim” duygusu ¢ok fazla.” (Katilimci 6)

“5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, Cocugu Koru(ma)ma Kanunu'dur.

Yani séyle, istismar edilen ¢cocuklarin sayisini arttiran bir kanundur. Avrupa
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Sosyal Sarti’'na aykiridir. Avrupa Sosyal Sarti’min 13, 14 ve 15. Maddelerine
aykiridir. Dolayisiyla kiilliyen sakat...” (Katilimer 14)

1961 yilinda kabul edilen Avrupa Sosyal Sarti’nin amaci Avrupa diizeyinde,
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin uygulanmasmin saglanmasidir. Bu baglamda
Avrupa Sosyal Sarti’nin 13. Maddesinde (sosyal ve tibbi yardim hakk1) imkan1 olmayan
kisilere yeterli yardimin yapilmasi ve hastalik durumunda gereken bakimin sunulmasi
yer almaktadir. 14. Maddede (sosyal refah hizmetlerinden yararlanma hakk1) sosyal
hizmet yontemlerinden yararlanarak, toplumda bireylerin ve gruplarin gelismeleri ve
sosyal hayata uyumlar1 ile ilgili hizmetlerin saglanmasina iliskin agiklamalar
bulunmaktadir. S6z konusu Sartin 15. Maddesinde ise (Ozirliilerin toplumsal yagamda
bagimsiz olma, sosyal biitiinlesme ve katilma hakki) oOzirlilerin toplumda
bagimsizliklari, sosyallesmeleri ve katilimlarinin saglanmasi ile ilgili ibareler yer
almaktadir (TBMM, 1996). Cocuk ihmal ve istismari baglaminda Avrupa Sosyal
Sarti’nin ilgili maddeleri degerlendirildiginde ihmal ve/veya istismara maruz kalmis
cocuklarin refah hizmetlerinden yararlanmasi, bakim ve koruma saglanmasi ve iyilik
hallerinin gelistirilmesi i¢in devletin sorumluluk almasi gerekmektedir. Bu baglamda
hem yasa ve yonetmeliklerin olusturulmasi, hem de ¢ocuklara ve ailelerine yonelik

kapsamli hizmetler olusturulmasi son derece 6nemlidir.

“Cok gelistirilmesi gerekiyor. Cok yeni zaten, 10 yili biraz geg¢mis bir
uygulama, yeni yeni oturacak. Ancak su anda uygun sekilde uygulanmuyor,

onu biliyoruz.” (Katilimci 5)

“Denk gelen meslek elemammin bakis agisina gore degisebiliyor. Bu da
tamamen sans diyebilirim. Bir ¢ocugun hayatint bir imzayla karartmak da
miimkiin olabiliyor. Oyle ki damisman bazen danisam oldugunu bile
bilmiyor, bilse de yokmus gibi davraniyor ve bu tedbir kararlart takip
edilmedigi icin kimse de “tedbir karar: olan daniganminla gériistiin mii?” gibi

bir sey sormuyor.” (Katilime1 8)

“5395°e gore birtakim tedbir kararlart var ya; saglik, egitim, danismanlik

gibi... En onemli sikinti ¢ocuk koruma alaninda bence bu tedbir kararlarinin
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biitiinciil  olarak uygulanamiyor olmasi, ¢ocugu biitiinciil olarak ele
alamiyoruz. Simdi bana diyorlar ki saghk tedbir karari; benim 120-130 tane
saglik tedbiri ile takip ettigim ¢ocugum var. Ben ulasamiyorum, gelmiyorlar
mesela veya burada bir sorun yasiyorum ve Aile Bakanligi’'na yaziyorum, Il
Saghk Miidiirliikleri takip ediyor bunlari onlara yaziyorum, Cocuk
Mahkemesi’'ne yaziyorum (ki onlara 3 ayda bir rapor gonderiyoruz.). Bunun
sonucunda ne oluyor? Hi¢bir sey olmuyor. Aile gelmiyorsa, gelmiyor. Zaten
gelen aile getiriyor, ona da saghk tedbiri vermeye ne gerek var? Asil
amacwma ulasmiyor. Biz zor ailelere, ¢cocuklarini ihmal veya istismar eden,
tedavi ihtiyaci olup gotiirmeyen ailelere ulagmamiz ve takip etmemiz
gerekiyor ya; saghk tedbirinin ve danmismanlik tedbir kararlarmmin amaci bu
olmali. Ama bu ailelere ulasilamiyor. Ben nasil ulagsayim peki? Asil amacina
ulasmiyor, asil takip etmemiz ve kagirmamamiz gereken hastalar i¢in olmasi
gerekiyor bu tedbir kararlarimin, ama tam tersine zaten getiren, uyum
saglayan getiriyor ve gerekeni yapiyoruz. Onlar i¢in olmamali, o kadar ¢ok
tedbir  karart veriyor ki Aile Bakanhigi; gordiigii  her vakaya
saglik/danismanlik/egitim tedbiri yaziyor. Gorevini yapmis sayiyor kendisini.
Diyor ki “egitim tedbirini okul yapsin, saglik tedbirini hastane yapsin, bizim
kKurumdan da 3 ayda bir birileri gitsin denetlesin.”. hepimiz ¢ocugu bir
verinden tutuyoruz ve biitiinciil olarak ele alamiyoruz, birbirimizle irtibat
halinde olamiyoruz ¢ocuk i¢in. Ben bu tedbir kararlarimin Cocuk Koruma
Kanunu kapsaminda hi¢ ise yaramadigini, gercek anlamda ulasilmasi
gereken aileler icin ve ¢ocuklar icin ise yaramadigini diigiiniiyorum. Bence
boyle olmamali, Aile Bakanlig1 bir vaka yéneticisi gibi biitiin bu ¢ocuklarin
“gitti mi, geldi mi, su hizmeti aldi mi, neye ihtiyact var” bunlari baska
kuruluglara dagitip ¢ekilmek yerine iistlenmeli diye diistiniiyorum. O
¢ocugun takipgisi olmali ve sahiplenmeli. Aile Bakanligi’nda bu konuda ¢ok
biiyiik eksiklikler var.” (Katilimer 1)

Hizmetlere iliskin goriisiilen profesyoneller; verilen hizmetlerin kapsayic1 ve
biitlinclil olmadigini, 6zellikle uygulamaya yonelik eksikliklerin oldugunu, stirekli

olarak egitime ihtiya¢ duyuldugunu diisiinmektedirler.
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3.3.4“COCUGUN KORUNMASINDA SOZ BENDE”

Cocuk ihmal ve istismar1 alaninda mikro, mezzo ve makro boyutta verilen
hizmetler var olsa da islevsellikleri yetersiz kalmaktadir. Yapilan ¢alismada goriisiilen
profesyoneller var olan ve yiiriitilmekte olan hizmetlerin gelistirilmesi gerektigini

belirtmislerdir.

Calisma kapsaminda katilimcilara; cocuklara iligkin yiiriitiilen hizmetlerden
sorumlu olsalar ne tiir degisiklikler yapacaklar1 soruldugunda koruyucu-onleyici,
tyilestirici-rehabilite edici ve degistirici-gelistirici fonksiyonlarda Oneriler sunuldugu
goriilmektedir (Payne, 2014). Bu tema altindaki analiz de koruyucu-6nleyici,
iyilestirici-rehabilite edici ve degistirici-gelistirici fonksiyonlarin siniflandirilmasi ile

gerceklestirilmistir.
Konu ile ilgili koruyucu- 6nleyici olarak sunlar ifade edilmistir:

“Koruyucu onleyici hizmetlerin arttirilmast ile ilgili ¢aliymalar yapardim.
Ornegin; evlilik oncesi damsmanlik, ebeveyn olma becerilerine yénelik
egitim ve danmigmanliklar gibi c¢alismalar... Buna ek olarak verilen
danismanlik hizmetlerinin yasal dayanaginin ve yaptirimlarimin olmasini
saglardim. Daha fazla meslek elemant istihdami saglardim, meslek
elemanlarimin ¢ocuk ve aile konusundaki yetkilerinin arttirilmasi igin

calismalar yapardim.” (Katilimei 12)

“Cocuklarin aile odakli hizmetlerden daha ¢ok faydalanmasi icin ¢ocuk
istismart konusunda personelin egitilerek aileye ve ¢ocuga danismanlik ve
rehberlik hizmeti sunulmasini ve ¢ocugun istismar dongiisiiniin kirtlmasini
saglamaya ¢alisirdim. Cocugun istismara ugrama nedeninin iyi tespit
edilmesi ve aile yaninda bu nedenle uzun vadede c¢alisilabilecek hizmet
modeli gelistirirdim.” (Katilimc1 10)

“Buiyiik bir misyon tabii bu. En énemlisi sosyal hizmet alaninda verilecek
destekler, oncelikle koruyucu hizmetlere agirlik verilmesini isterdim. Ciinkii
cocuklar oyle ailelerde, oyle siddetler gorerek, oyle sevgisiz ortamlarda
biiyiiyebiliyor ki sonrasinda istismara ugramis ¢ocugu tedavi etmeye

calismak ¢ok bosa bir emek ve zaman kaybi ve sonuglart da ¢ogu zaman iyi
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olmuyor. Onleyici hizmetlerin basinda ailelerin uygun refah ortaminda, iyi
iliskiler icinde, sevgi dolu ortamlarda bakabilecekleri kadar ¢ocuga sahip
olabilecekleri aile sistemleri ile baslamak en uygunu. Bunu saglayacak
sosyal politikalar... Her ailenin egitimli olmasi, yeterli saglik sistemine
ulagmasi, egitimde sadece okul egitimi degil; anne babalik egitimi
programlarina katilmast ve iletisim becerilerini ¢ok kiiciik yaglardan
itibaren herkese ogretmek... Karsisindakine empati yapma, siddet dili yerine
sevgi dili kullanilan bir toplum ortamint olusturmaya ¢alisirdim. Bu da ¢ok
biiyiik aslinda tepeden her tiirlii sistemi isin igine katarak belki yapilabilecek
bir sey ama en temel kavramin ailenin i¢inde biiyiirken ¢ocugun onun sevgi
ve sefkat dolu bir ortamda biiyiimesini saglayacak degisiklikler olacagina

inaniyorum.” (Katilimei 5)

“Koruyucu ailelere yonelik hizmetlerin giiclendirilmesi, CODEM lerde
yiiriitiilen hizmetlerin bireysel iyilestirme programlart ¢ergevesinde daha
nitelikli personelle yiiriitiilmesi, ¢ocuk evilerinde daha nitelikli personelle
hizmet verilmesi, daha ¢ok aile yaninda destek hizmetlerinin agirlikli olarak
calisiimasinin daha uygun olacagim diisiintiyorum. Aileye yonelik hizmet
verebilecek 500 civarinda aile danisma merkezi kurulmasi ve farkl
disiplinlerden mezuniyet sonrasi aile ve cift terapileri ile ilgili egitimlerini
tamamlamis her bir Aile Danmsmanhgr Merkezi’'nde 5-6 profesyonelin
calistigr uygulamalart hayata gegirmek isterdim. Aile mahkemelerinde
calisan profesyonellerle de bu durumda isbirligi yapilabilir ve izlemeye de
imkan saglayan uygulamalar yapilabilir.” (Katilimel 4)

“Koruyucu onleyici  tedbirleri, giindiizlii merkezleri, aile egitim
programlarint gelistirir ve denetiminin saglanmasina 6zen gosterirdim.”

(Katilimei 13)

Iyilestirici-rehabilite edici olarak katilimcilar ¢cocuklarin sunulan hizmetlerden
sorun yasamadan yararlanmalari, nitelikli meslek elemanlarinin alanda ¢aligmast ve is

boliimiiniin olmasina iligkin goriislerini sdyle agiklamistir:
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“Cocuklarin hizmete ulasmalarinda takildig1 engelleri ortadan kaldirmaya

yonelik ¢alismalar yiiriitiirdiim. ” (Katilimer 15)

“Uc sey... Bir; yeterince para ayrilmasim saglardim. Egitimli, deneyimli
meslek elemanlart yetistirmek i¢in her seyi hazirlardim. Ciinkii bu ¢ocuklar
ozel bizim igin... Cocuklarin iyi egitim almis, giiclendirilmig, hayata
hazirlanan ¢ocuklar eriskinliklerinde daha saghkli olacaklardir. O yiizden
cocuga yapilan yatirimlar, eriskinden fazla olmak zorunda. Her anlamda
cocuk oncelikli olmali. Ikincisi, sosyal politikalarin ozellikle ¢ocukla ilgili
ulusal ¢ocuk politikasimin olusturulmas: ve bunu da biitiin sektordeki
bilesenlere direkt giydirilmesi gerekiyor. Ucgiinciisii de saghk alamnda,
hukuk alaninda herkese direkt ders olarak verilmeli diye diisiiniiyorum.”

(Katilimei 14)

“Etkili yasa ve ydénetmeliklerin yetkin meslek elemanlarinca verilmesini

saglar, bunun denetiminin siirekli olmasini saglardim.” (Katilimei 11)

“Bir kere bilgisayar agi sistemi kurardim. Yani “ben ¢ocuk korumasinda
nerede basarilyim? "1 gérmek isterdim verilerle. Basarisiz oldugum yerlerde
“Neden  basarisizim? 1 sorgulardim.  Egitim  sistemini  tamamen
degistirirdim. Hukuk Fakiiltesi’nde de, Sosyal Hizmet bdliimiinde de,

Osretmenlik boliimlerinde de zorunlu Cocuk Haklar: dersleri koyardim.’

(Katilime1 3)

“Iik olarak is boliimiiyle baslardim, mevzuatta var ama kagit iizerinde. Is
béliimii ¢ok degisiklik saglayabilir. Is béliimii demek, cocuga ayiracagin
zamanmin artmasi demek, personelin artmast demek. Saghk Bakanligi’'na
daha fazla goérev verirdim ciinkii gorevini Aile Bakanligi’na yiikliiyor ve
sistem aksiyor. Son olarak da yatili kuruluslarin daha kiiciik olmasi igin
calismalar yapardim. Biiyiik kurulusun avantaji oldugu kadar dezavantaji da

¢ok fazla ¢iinkii. ”(Katilimct 9)
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“Sadece ¢ocuk hizmetlerini ele alan bir bakanligin kurulmasi igin ¢alisirdim
ve bu alanda c¢alisan meslek elemanlarimin hem sayi hem de bilgi ve
donanmim yoniinden yeterli olmasina oénem verirdim. Alanda en onemli
ihtiyacimiz donanmimli, yetkin meslek elemanlar: bence. Universitelerin ¢cocuk
ihmali ve istismart alaninda yiiksek lisans programlart agmalart i¢inde bir

seyler yapmak isterdim.” (Katilimci 1)

Degistirici-gelistirici boyutta katilimcilar yasa ve yonetmeliklere ve hukuki

diizenlemelere iliskin goriislerini asagidaki gibi ifade etmislerdir:

“Cocuklar ile ilgili tiim politikalar: degistirmeyi yeglerdim, degistirmekten
kastim ¢ocugun iistiin yararimin gercgekten gozetildigi ve uygulamasinin da
ayni ozveriyle yapildigt demek istiyorum. Buna ek olarak da mutlaka

alaminda bilgili meslek elemanlart ¢aligtirrdim.” (Katilimer 8)

“Bir seyleri degistirebilecek olsam kesinlikle yasalarla ilgili ¢ok ciddi
yaptirimlar olsun isterdim. Cilinkii maalesef iilkemizde yamna kar kaliyor,
ben olsam yanina kar kalmayacak yasalar ¢ikarirdim mesela. Cocuklara ¢ok
iyi olanaklar sunmak isterdim ozellikle istismarcidan vs. korumak igin;
egitimi, sosyal yasantisiyla. Zaten érselenmis olan ¢ocuklarin orselenmesini
engellemek isterdim, hayata baglansinlar isterdim. Cocuk yasta evliliklerin
ve cocuk yasta anne olmalarimin oniine gecmek isterdim. Istismar
magdurlarimin geri kazanilmasi ve rehabilite edilmesi icin bir seyler
vapmaya ¢alisirdim. Aileyi biitiinlestirici, biitiinlesmiyorsa da ona gére yol

izlerdim.” (Katilimci 2)

“Bu epey uzun stirer. Multidisipliner bir ¢alisma ancak ¢oziimii getirebilir.
O yiizden multidisipliner c¢alisma yiiriitebilecek merkezlere kavugmamiz
lazim. Ancak her seyden once ¢ocuk istismarint onleyeceksek ¢ocuk
istismarmmin Onlenmesi kanunlar ve cezalarin agirlastiriimast ile olmaz.

Evet, sifir tolerans ¢ok dogru bir yaklagimdir ama tek basina ¢ozmez. ALO
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IMDAT hattini kurmak zorundasiniz. Bu diinyada tiim ¢oziim olusturan tiim
iilkeler ALO IMDAT larla bu c¢éziimlere ulasmislar. Amaca hizmet eden
vapilanmayr kurmak lazim ve daha sonraki kurum bakimlarinda ilk istasyon,
orta donem istasyon ve uzun vadeli bakimi kurmamiz lazim. Bizde sadece
uzun donem bakim merkezleri var birinci ve ikinci istasyonlar yok sayiiyor.
Halbuki tigiincii donem rehabilitasyon merkezlerinde en son tercihimizdir o
bizim, birinci ve ikinci olmazsa olmaz, iigiincii ¢é6zemiyorsak olmalidir. Biz
ise bir ve ikiyi pas gecip sadece iigti konusuyoruz. Tiirkiye'de ¢ogu insan
zannediyor ki sadece ii¢; uzun donem bakimdir zannediyorlar. En onemli
asamalarint bilmiyorlar bile. Bunlari yapmak isterdim. Bunlarin yaninda
yvapilacak baska seyler de var, ozellikle Tiirkiye'de hizmet i¢i egitim diye
geciyor, periyodik olarak egitimler olmal. ”( Katilimci 6)

“Sadece biitiin cocuklar icin Cocuk Koruma Yasasi ¢ikarilmasini isterdim.
Tiim  aktorlerin, sivil toplum  orgiitlerinin, iiniversitelerin, kamu
kurumlarimin, bu alana gercekten hizmet verenlerin goriislerini alirdim
oncelikle. Buna gore nelerin eksik olduguna dair bir ihtiya¢ analizi
yvapardim. Neler yapacagimizi ¢ocuklarla birlikte mevcut durum analizi
vapardim. Sonrasinda da ¢ocuklara iliskin temel bir yasa yapardim. Ciinkii
Cocuk Koruma Kanunu'nun yeterli oldugunu diigiinmiiyorum, daha
kapsayict bir yasa ve iy tamimlarimi yapuandirirdim. Her il diizeyinde
istismar magduru ¢cocuklara vaka yonetimi yapacak Il Koordinatorliigii gibi

bir diizen kurardim.”( Katilimc1 7)

Cocuk ihmal ve istismarma yonelik hizmetlerin yapilandirilmasinda bazi

katilimcilar politika gelistirilmesi, yasalarla ilgili yaptirimlarin olmasi, egitim sisteminin

degistirilmesi gibi makro diizey Onerilerde bulunurken; bazi katilimeilar ise koruyucu-

Onleyici hizmetlere, meslek elemanlarinin nitelikli sekilde yetistirilmesine, alanda

calisan kisilere daha ¢ok egitim verilmesi gibi mikro diizey Onerilerde bulunmuslardir.

Ayn1 zamanda multidiSipliner ¢aligma ortamlarinin saglanmasi gibi mezzo diizeyde

Oneriler de bulunmaktadir.
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Bu onerilerin gergeklestirilmesinde sosyal hizmet meslegine biiyiik bir gorev
diismektedir. Sosyal hizmetin 6zellikle koruyucu-onleyici, iyilestirici-rehabilite edici ve
degistirici-gelistirici fonksiyonlarda islevsellik gosterebilecegi aciktir. Bu baglamda
katilimcilarin da ifade ettigi gibi koruyucu-onleyici olarak evlilik Oncesi siiregten
baslayarak ailelere yonelik danigmanlik ve egitim sistemlerinin kurulmasi, anne-babalik
egitimlerinin verilmesi, aile planlamas1 yontemleri gibi faaliyetler diizenlenebilir. Diger
yandan iyilestirici-rehabilite edici olarak ihmal ve/veya istismara maruz kalmis
cocuklarin rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmalari, bu hizmetlerden yararlanirken
konu ile ilgili profesyonellere ulasabilmeleri esastir. Ayrica profesyonellerin gerekli
bilgi, beceri ve degerlere sahip olmalar1 i¢in egitim, siipervizyon gibi sistemlerle
desteklenmeleri de 6nem tasimaktadir. Ayni zamanda sunulan hizmetlerin gelistirilmesi
icin bu hizmetlerin giiclii ve gii¢siiz yonleri belirlenmeli, bu siirecte de bu alanda caligsan
ve hizmet alan kisilerin goriislerine de mutlaka yer verilmelidir. Son olarak degistirici-
gelistirici boyutta katilimcilar yasa ve yonetmeliklerin diizenlenmesi, ihmal ve/veya
istismara yonelik cezai yaptirimlarin artirilmasi ve ihmal ve/veya istismara maruz
kalmis c¢ocuklarin ulasabilecekleri destek sistemlerinin (telefon hatt1 gibi) kurulmasi
giindeme gelmektedir. Gortildiigi gibi ihmal ve/veya istismara maruz kalmis ¢ocuklarin

sagaltiminda ¢ok boyutlu ve kapsamli diizenlemelerin yapilmasi gerekli goriilmektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

4.1.SONUC

Arastirma bulgularinin ilk boliimiinde “Calisma Deneyimi” ele alinmistir. Bu
kapsaminda profesyonellerin hangi alanlarda c¢alistiklari, ihmal ve istismar alaninda
calismaya nasil basladiklari, bu alanda ¢alismanin kendi se¢imleri olup olmadigi, alani
sevip sevmedikleri, aldiklari maast yeterli bulup bulmadiklari, alan ¢aligmalarindan
sagladiklar1 doyum, tiikenmislik hissedip hissetmedikleri gibi konular glindeme
gelmistir. Bu baglamda elde edilen veriler Manevi Doyum: “Iyi ki Varsiniz”, Yetersiz
Gelir ve Tiikenmislik basliklar1 altinda toplanmis ve aktarilmistir. Profesyonellerin ¢cogu
meslege basladiklarindan beri ¢ocuk alaninda ¢alisirken; bir kismi da engelli, afet, aile,
kadin, gé¢gmen ve psikiyatri alanlarinda ¢aligmiglardir. Bununla birlikte profesyonellerin
cogu bu alanda ¢alismaya kendi istekleri ile basladiklarini ifade ederken; bir kismi da
kendi istegi disinda (atama, gorevlendirme vs.) ile bu alanda olduklarini belirtmistir. Bu
alanda calismay1 sevdigini belirten katilimcilar oldugu gibi; sevmedigini ifade eden ve
bunun sebebi olarak da ¢ok zor, yipratici ve kigiyi tiiketici bir alan oldugunu
belirtmislerdir. Goriisme yapilan profesyonellerin neredeyse yarist ¢ocuk ihmal ve
istismar1 alaninda c¢aligmanin kendilerini iyi hissettirdiklerini ve mesleki doyum
aldiklarin1 belirtirken diger yarist ise kendilerini {izgiin ve yetersiz hissettiklerini
aktarmaktadirlar. Buna ek olarak kendini ilizgiin ve yetersiz hissettigini belirten
mesleki motivasyonlarini artiran bir unsur olan gelir ile ilgili sorular karsisinda
katilimcilarin neredeyse tamami aldiklar1 maasi yetersiz bulduklarini, bir kismi da
sadece hayatlarin1 idame ettirebilmek adma yeterli bulduklarini belirtmistir. Alanda
aldiklar1 riskler ve calisma sartlarinin zorlugu karsisinda aldiklart maasin yetersiz
oldugunu ifade eden katilimecilar bulunmaktadir. Tiikenmislikle ilgili sorular karsisinda
profesyonellerin  yarisinin  tiikenmisligi  hissettigi  6grenilmistir.  Tlkenmislik
hissedenlerin alanin psikolojik olarak kendilerini zorladigi, kimi zaman alani birakmak
bunun nedeni olarak; hicbir zaman umutlarin1 kaybetmedikleri, yaptiklari
miidahalelerden karsilik almalar, calistiklart kurumda ekip g¢alismasinin olmasi ve

kendilerine zaman ayirabilmeleri olarak 6grenilmistir.
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Arastirma bulgularmin ikinci boliimiinde “Hizmetlerin Degerlendirilmesi” ele
alinmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler Mevzuatin Uygulanmisinin Yetersizligi ve
Gelistirilmesi Gereken Yasa/Yonetmelikler, Egitim Eksikligi ve 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu basliklar1 altinda toplanmis ve aktarilmistir. Profesyonellerin tamami
cocuk istismar1 hakkindaki mevzuatin uygulanisinin yetersiz oldugunu aktarmislardir.
Profesyonellere lilkemizde ¢ocuklara iligskin ¢ikarilan yasa ve yonetmelikleri ve ¢ocuk
koruma politikalarin1 meslek elemanlarina yol gosterecek ve sorun ¢ozecek yeterlilikte
bulup bulmadiklar1 soruldugunda profesyonellerin tamami gelistirilmesi gerektigini
ifade etmistir. Profesyoneller istismara maruz kalan cocukla galisan diger meslek
elemanlarin1 yetersiz bulduklarin1 ve egitimin gerekli oldugunu ifade ederken; iki
katilime1 bu yetersizligin “bazen” ortaya ¢iktigini belirtmistir. Profesyonellerin tamami
calistiklan siire icinde meslek elemanlarina verilen egitimleri yetersiz bulduklarini ve
farkl1 bircok konuda egitime ihtiya¢ oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu
egitimler; iletisim beceriler, goriisme teknikleri, inter-aktif grup caligmalari, kurumlar
aras1 igbirligi, vaka yoOnetimi, disiplinler arasi c¢alismalar, krize miidahale gibi
egitimlerdir. Son olarak 5395 sayilit Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda verilen tedbir
kararlart ile ilgili goriisleri soruldugunda; tedbir kararlarimin denetlenmesi ile ilgili
eksiklikler oldugunu, gelistirilmesi gerektigini, bazt durumlarda meslek elemanlarinin

bakis acilaria gore kararlar verildigini, biitiinciil yaklagilmadigini belirtmislerdir.

Arastirma bulgularinin ii¢lincii ve son boliimiinde “Cocugun Korunmasinda Sz
Bende” temasi ele alinmistir. Bu baglamda profesyonellere ¢ocuklara iliskin yiiriitiilen
hizmetlerden sorumlu olmalar1 durumunda ne gibi degisiklik yapacaklari sorulmustur.
Profesyoneller koruyucu Onleyici hizmetlerin arttirilmasi ile 1ilgili calismalar
yapacaklarini, ¢ocuklar ile ilgili tiim politikalar1 “cocugun {iistiin yarar1” gozetilerek
diizenleyeceklerini, sosyal hizmet alaninda verilecek destekleri ve koruyucu hizmetlere
agirlik vereceklerini, istismar ile ilgili yaptirnmlari arttiracaklarini, tiniversitelerde
zorunlu ¢ocuk ihmal ve istismari dersi verilmesini saglayacaklarii, ALO IMDAT
hattin1 kuracaklarmi, ¢ocuklar i¢in “Cocuk Koruma Yasasi”ni ¢ikaracaklarini, nitelikli
meslek elemanlar1 yetistirmek icin caba gostereceklerini, aile egitimlerine agirlik

vereceklerini ifade etmislerdir.
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4.2.ONERILER
Aragtirma verilerinden elde edilen bilgilerin sonucunda ¢ocuk ihmal ve

istismarina yonelik koruyucu-onleyici boyuttaki oneriler su sekildedir:

e Saglikl ailelerin en 6nemli 6zelliklerinden biri saglikli iletisim kurmalaridir.
Bu baglamda evlilik 6ncesi danismanlik, ebeveynlere yonelik anne-baba
egitimleri, ¢ocuk gelisimi ve cocukla iletisim konularinda bilinglendirme
egitimleri verilmelidir.

e Thmal ve/veya istismara maruz kalan g¢ocuga iliskin istismar déngiisiiniin
kirilmasinin saglanmasina yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

e Ailelere yonelik hizmet verebilecek Aile Danigmanligi Merkezleri’nin
kurulmas1 ve ailelere ve ciftlere egitimlerini tamamlamis profesyonellerin
uygulanmasinin hayata gegcirilmesi gerekmektedir.

e ihmal ve/veya istismar durumlarinda cocuklarin akademik basarilarmin
distiigii, devamsizliklarinin arttig1, akran iligkilerinde sorun yasadiklari
yadsinamaz bir gercektir. Bunlarin fark edilmesi ve miidahale edilmesi,
gerekli durumlarda aile ile calisma ve farkli kurumlarla isbirligi kurulmasi
amaciyla okullarda okul sosyal hizmeti programi olusturulmalidir.

e Okul sosyal hizmeti, Ogrencilerin biyo-psiko-sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasiyla egitim hayatlarinin diizenli devam etmesinde 6nemli bir role
sahiptir. Bu nedenle okullarda sosyal hizmet uzmani c¢alistirmak suretiyle

danigsmanlik hizmetleri gelistirilmelidir.

[hmal ve/veya istismara maruz kalmis ¢ocuklara ydnelik hizmetlerin

gelistirilmesine iliskin oneriler su sekilde belirtilmistir:

e Ogzellikle ihmal ve/veya istismara maruz kalmis cocuklar icin verilen
tedbir kararlarina iliskin profesyonellere egitim verilmesi gerekmektedir.

e Vaka yoOnetiminin nasil olmasi1 gerektigine iligkin egitimler verilmelidir.

e (Cocuk koruma alaninda verilen tedbir kararlar1 biitiinciil uygulanmalidir.

e (Cocuk ihmal ve istismar1 alaninda calisacak daha fazla meslek elemani

istthdaminin  saglanmast gerekmektedir. Buna ek olarak meslek
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elemanlarinin ¢ocuk ve aile konusundaki yetkilerinin arttirilmasi igin
caligmalar yapilmalidir.

e Cocuk koruma sisteminde ¢ocuk ile ilgili mevcut durumu somut sekilde
gorebilmek i¢in bilgisayar ag1 sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

e Siddet, ihmal ve istismarin tespiti ve Onleme, egitim ve danigmanlik
hizmeti verilmesi amaciyla ALO IMDAT hattimin  kurulmasi

gerekmektedir.

Cocuk ihmal ve/veya istismar1 alaninda calisan profesyonellerin hizmet sunum
sisteminde daha etkili bir sekilde c¢alisabilmelerine yonelik Oneriler asagida

belirtilmistir:

e ihmal ve istismar alaninda calisan profesyonellerin gordiikleri vakalarla
ilgili bilgi aligverisi yapabilmeleri, yasadiklar1 deneyimleri paylasarak
sagaltim yapabilmeleri ve bilgi diizeylerinin artmasi agisindan hizmet igi
egitimler, seminerler, mesleki ¢alismalar, kongreler ve grup ¢alismalari
diizenlenmeli ve yayginlastirilmalidir.

e Thmal ve/veya istismara maruz kalmis ¢ocukla calisan profesyonellerin
ve kurumlarin igbirligi halinde ¢aligabilmeleri i¢in egitimler verilmelidir.

e Cocukla calisan profesyonellerin 6zellikle multidisipliner ¢alisma ile
ilgili egitimler almasina yonelik ¢aligmalar gerceklestirilmelidir.

e ihmal ve/veya istismara maruz kalmis cocukla calisan profesyonellerin;
travmaya miidahale, krize miidahale, madde kullanimi, davranis
bozukluklari, psikiyatrik hastaliklar, cinsel istismara ugramis c¢ocukla
gorisme gibi  bircok konuda siirekli olarak egitim almalar
gerekmektedir.

e Sivil toplum orgiitleri, Universiteler, aktorler ve kamu kurumlarinin

goriisleri alinarak ihtiya¢ analizi yapilmalidir.

80



Son olarak c¢ocuk ihmal ve/veya istismarinin Onlenmesinde toplumsal

farkindaligin olusturulmasi i¢in uygulanabilecek dneriler ise sunlardir:

Sivil toplum orgiitleri toplumla devlet arasinda ¢ogu zaman koprii gorevi
istlenmektedir. Bu yiizden sivil toplum orgiitleri ¢ocuk ihmal ve
istismar1 konusunda énemli bir yere sahiptir. Kurumlarla isbirligi, toplum
orglitlenmesi, ortak calismalar, farkindalik yaratmak adina yapilacak olan
projelerle toplumun bilinglenmesi sivil toplum orgiitlerinin destegi ve
caligmalari ile saglanmalidir.

Cocuk ihmal ve istismar1 konusunda alinan egitimler lisans egitimleri ile
stirll kalmaktadir. Oyle ki ¢ogu iiniversitede konu ile ilgili dersler dahi
verilmemektedir. Cocuk ile ¢alisan her meslek grubu icin lisans
egitiminden itibaren ¢ocuk ihmal ve istismari ile ilgili zorunlu derslerin

miifredata eklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmadan sonraki arastirmalar igin verilebilecek oOneriler su sekilde

Ozetlenebilir:

Yapilan goriismeler sonucunda ¢ocuk ithmal ve istismari alaninda ¢alisan
profesyonellerin siipervizyon almadiklar1 ve bu durumun da kendilerini
bazen yetersiz ve tiikenmis hissetmelerine neden oldugu G6grenilmistir.
Bu baglamda profesyonellerin diizenli siipervizyon almalari; yasadiklari
tiikenmisligi en aza indirgemekle birlikte mesleki miidahaleleri agisindan
da yararl olacaktir.

Arastirma kapsaminda yalnizca sosyal hizmet uzmani, hemsire, doktor,
avukat, psikolojik damisman ve rehber ve c¢ocuk gelisimcilerle
gorlisiilmiistiir. Bu alanda calisan ve arastirmaya dahil edilmeyen
profesyonellerin de (psikiyatrist, psikolog, 6gretmen vb.) goriislerinin
ogrenilmesi yararl olacaktir.

Cocuk ihmal ve istismarinin travmatik bir olay oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Oyle ki travmatik olaylar sadece maruz kalan kisiyi etkilemez,
bu alanda calisan profesyonelleri de etkileyebilir. Bu noktada

profesyonellerin kendilerine yardim etme yollar1 olmasi O6nemlidir.
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Cocukla calisan profesyonelin siirecte durumdan nasil etkilendiginin
bilincine varmasi, etkilenme diizeyine bagli olarak bu durumla nasil basa
cikacagina iliskin yontemler kesfetmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Cocuk ihmal ve istismar1 alaninin psikolojik baglamda profesyonelin
kisisel hayatin1 etkiledigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Aile igi
iliskilerde, sosyal iligkilerde ¢esitli sorunlar yasanabilecegi gibi; kaygi
bozukluklar1 gibi sorunlar da g¢ocuk ihmal ve istismari ile calisan
profesyonellerde goriilebilir. Bu baglamda ¢alisma ortaminin yogunlugu
ve tiikenmisligi en aza indirgemek adina cesitli etkinliklerin (gezi, tatil,
seminer vb.) profesyonellerin duygusal biitiinliigii agisindan olumlu

olacag diistiniilmektedir.
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EKLER

EK - 1. Soru Formu
Baskent Universitesi Bilimsel Arastirmalar i¢in Bilgilendirilmis Géniillii Olur

Formu

Bu arastirma, ¢cocuk ihmal ve istismar1 alaninda hizmet vermekle yiikiimlii olan meslek
profesyonellerinin verilen hizmeti degerlendirmeleri amaciyla, Baskent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi Klinik Sosyal Hizmet yiiksek lisans 6grencisi Gizem
USLU’nun bitirme tezi olarak hazirlanmistir. Uygulama tek asamadan olugmaktadir.
Uygulamaya katilim tamamen goniilliiliik esasina dayalidir ve aragtirmaya katilmay1
kabul edip etmemeniz isinizle ilgili hi¢cbir durumu degistirmeyecektir. Arastirmaya
katilmay1 kabul ettiginizde de uygulamanin herhangi bir boliimiinde katiliminizdan
vazgeeme hakkina sahipsiniz. Uygulamanin size herhangi bir maddi getirisi olmamakla
birlikte, arastirma sonucunda elde edilecek bulgular ileride mesleginizde daha mutlu
olmaniz1 saglayacak yontemlerin gelistirilmesine yardimer olabilir. Sizden alinan her
tirlii  bilgt gizli tutulacaktir. Arastirmanin  hicbir kisminda kisisel bilgiler
yayimlanmayacak ya da desifre edilmeyecektir. Arastirma ile ilgili her tiirlii sorunuz
aragtirmaci tarafindan yanitlanacaktir. Arastirmanin herhangi bir yerinde duydugunuz
rahatsizlikta, arastirmacinin tez danismani Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii

ogretim iiyesi Dog. Dr. Seda ATTEPE OZDEN’e bagvurabilirsiniz.

[letisim Bilgileri:

Sosyal Hizmet Uzmani1 Gizem USLU: g.uslu93@hotmail.com

Doc. Dr. Seda ATTEPE OZDEN: sedaattepe@gmail.com
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EK - 2. Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

© 0o N o g b~ w D P

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

TANITICI BILGILER
Kendinizden bahseder misiniz? Kendinizi tanitir misiniz?
Yasi
Cinsiyeti
Medeni durumu
Evli ise ¢ocuk sayist
Dogum yeri (Koy-Kasaba vs.)
Hayatinin en uzun boliimii nerede ge¢cmis?
Egitim durumu

Yiiksek lisans veya doktorasi olup olmadigi

MESLEK iLE ILGILI BILGILER
Mesleginiz?
Meslekte gegirilen siire?
Mesleginiz siiresince hangi alanlarda ¢alistiniz?
Bu alanda ¢alismaya nasil basladiniz?
Cocuk istismariyla ¢alismak kendi se¢iminiz miydi?
Istismar alaninda ¢alismay1 seviyor musunuz?
Calistiginiz kurumda yerine getirdiginiz rol ve sorumluluklar neler?
Kurumda kendi islevinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
Bu alanda yaptiginiz mesleki ¢calismalarinizdan doyum sagliyor musunuz?
Calistiginiz kurumdan beklentileriniz neler? Bu beklentileriniz karsilaniyor mu?
Aldiginiz maasi yeterli buluyor musunuz?
Tiikenmislik hissediyor musunuz? Hissediyorsaniz neden?
Istismar alan1 disinda ¢alisabileceginiz alan alternatifi olsa calisir miydiniz?
Istismara maruz kalan cocuk ve/veya aileleriyle kolay iletisim kurabiliyor
musunuz? Kuramiyorsaniz konu ile ilgili destek alabiliyor musunuz?
Alryorsaniz kimden/ne tiir destek aliyorsunuz?
Herhangi bir STK’da goniillii miisiiniiz? Goniillii iseniz bu STK ¢ocuk istismari

ile ilgili faaliyet gdsteriyor mu?
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

HIiZMETLERLE ILGILIi GORUSLER
Calistiginiz kurumdaki hizmeti nasil degerlendiriyorsunuz?
Istismara maruz kalan ¢ocuklara bir meslek elemaninin hangi hizmetleri vermesi
gerektigini diisiiniiyorsunuz?
Istismar alaninda verilen hizmetlerin amacimna ulastigmni diisiiniiyor musunuz?
Hangi hizmetlerin gelistirilmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz?
Istismara maruz kalan ¢ocukla calisan diger personeli yeterli buluyor musunuz?
Cocuk istismar1 hakkindaki mevzuati yeterli buluyor musunuz?
Ulkemizde ¢ocuklara iliskin ¢ikarilan yasa ve yonetmelikleri ve ¢ocuk koruma
politikalarin1 meslek elemanlarina yol gosterecek ve sorun ¢ozecek yeterlilikte
buluyor musunuz?
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda verilen tedbirlerin tanimina
uygun sekilde uygulandigini diistiniiyor musunuz?
Cocuklara iligkin yiiriitilen hizmetlerden sorumlu olsaydiniz ne gibi
degisiklikler yapardiniz?
Calistiginiz siire icinde meslek elemanlarina verilen egitimleri yeterli buluyor

musunuz? Hangi konularda egitime ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorsunuz?
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EK — 3. Ornek Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME YONERGESI

Tarih: 16.03.2019

Goriismenin Baslangi¢ Saati: 12.00

Goriismenin Bitig Saati: 13.15

I. TANITICI BiLGIiLER

1.

Kendinizden bahseder misiniz? Kendinizi tanitir misiniz?

Yasimi sdylemekten ¢ok dogum tarihimi sdylemek daha anlamli geliyor. 1962
dogumluyum, bosanmis bir kadinim. Ankara’da dogdum. Mezun olduktan sonra
kiz yetistirme yurdu, SHCEK ve bir hastanenin ¢ocuk koruma merkezinde
calistim. Doktorami tamamladiktan sonra da su anda bir {iniversitede 6gretim
gorevlisi olarak meslegimi devam ettiriyorum.

Yast

57

Cinsiyeti

Kadin

Medeni durumu

Bekar

Evli ise ¢ocuk sayis1

Cocugu yok.

Dogum yeri? (Koy-Kasaba vs.)

Sehir merkezi

Hayatinin en uzun boliimii nerede ge¢cmisg?

Sehir merkezi

Egitim durumu

Doktora

. Yiksek lisans veya doktorasi olup olmadig1

Var.
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II. MESLEK iLE iLGIiLi BILGILER

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mesleginiz?

Sosyal hizmet uzmantyim.

Meslekte gecirilen siire?

33 senedir uygulama alanindayim.

Mesleginiz siiresince hangi alanlarda ¢alistiniz?

Mesleki yasamimda c¢aligma hayatim hep ¢ocuk alaninda gegti. Kiz yetistirme
yurdu, sokakta yasayan cocuklar, korunmaya muhta¢ cocuklar, istismar ve
thmale ugrayan c¢ocuklar... Hep ¢ocuk alanindaydim. Son ¢alistigim yer hastane
temelli bir ¢ocuk koruma merkeziydi ama orada yaptigimiz is de uygulama da
sonugta cocuk refahi alaninda bir uygulamaydi.

Bu alanda ¢alismaya nasil basladiniz?

Bu alanda c¢aligmaya baslamam kendi istegim disinda oldu aslinda. Atama
yoluyla kiz yetistirme yurdunda calismaya basladim. Ancak sonraki siireclerde
oradan tekrar ayni tiir kurulus kiz yetistirme yurduna geg¢isim ve sonrasi kendi
istegimle oldu. Yani yetistirme yurdu deneyimim ve ¢ocuk alaninda deneyimim
var diye sevdim o alani. Ben yine ¢ocuk alaninda calismak istedim. Sonrasinda
hastaneden teklif gelince ¢ocuk alaninda bir birim oldugu i¢in ge¢mek istedim.
Cocuk istismariyla ¢alismak kendi segiminiz miydi?

Ik baslangicin disinda tamamen kendi istegimle calistim. Kosullar da bunu
destekledi. Cocuklara yaptiginiz her sey, insani duygularla, her temasin geri
doniisli var, umut var, onlarin hayatina dokunmak ¢ok anlamli. Hele travma gibi
olumsuz deneyimler yasamislarsa ya da yoksunluklar1 fazlaysa onlarin daha ¢ok
destege ihtiyaci olduklarini diisliniiyordum ve ¢alisma hayatim boyunca da hep
bu destegi elimden geldigince insani boyut iizerine mesleki olarak, profesyonel
olarak da sunmak istedim. Istismar magduru, érselenmis ve yoksunlugu olan
cocuklarla calisirken profesyonel olarak su diisiince 6n plana ge¢iyordu, daha
dogrusu bunun geg¢mesi gerektigini 6grendim alanda; ¢ocuklar i¢in normal bir
insan, vatandas olarak duygusal anlamda iiziilmek, kederlenmenin disinda (bu
her zaman olabilir insaniz ¢iinkii) “onlar i¢in ne yapabilirim” diislincesi 6n plana
geciyor. Calismalarda bakis aginiz boyle genisliyor.

Istismar alaninda ¢alismay1 seviyor musunuz?
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16.

Bu alanda g¢alismay1 c¢ocuklarla ¢alismay1 sevdigim igin seviyorum. Dedigim
gibi “onlar i¢in ne yapabilirim?” duygusu 6n plana gegtigi i¢in ve bu anlamda
bir seyler lretmek, ¢caba harcamak, miicadele etmek anlamli geldigi igin...
Ciinkii ufacik bir katkinin ¢ok etkisi oldugunu goriiyoruz ve bunu sakinmamak
gerekiyor. Bunu biitiin profesyonellerin yapmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bu
diisiinceyle bu alanda olmaktan her zaman mutlu oldum. Tabi ki, olumsuz
yanlar1 da ¢ok; tiikenmisligi yasayabiliyorsunuz hep gii¢ kosullarda yasayan
cocuklarla calisinca, hep yoksunluklar1 olan c¢ocuklarla c¢alisinca tiikenme
boyutu da var her alanda ve meslekte oldugu gibi. Bizimki insani boyutu ¢ok
fazla olan bir meslek, hele ¢ocuk olunca iki kat da fazla etkilendiginiz
durumlarda kaliyorsunuz ve tilkkenmislik kaginilmaz oluyor.

Calistiginiz kurumda yerine getirdiginiz rol ve sorumluluklar neler?

Yetistirme yurtlarinda calisirken meslek elemani olarak gorev yaptim ama ¢ok
kisa siire sonra yeni basladigim halde (3 y1l gibi kisa bir siire sonra) kosullar hep
yonetici kadrosunda olmami getirdi ama bu durum hi¢bir zaman mesleki bakis
acimi, duyarliligimi ve mesleki yaklagimimi etkilemedi. Yoneticilik sadece bir
sifatti. Cocuklarla olan iletisimim, yaklasimim, uygulamalarim hep devam etti.
Oncelikli yaptigim sey, biitiin calisigim kuruluslar diisiinerek soyliiyorum,
cocuklarin  savunuculugunu yaptigimi sdyleyebilirim. Ister sosyal hizmet
kurulusunda, ister sokakta yasarken sonrasinda kurulug hizmeti almaya baslayan
diger ¢ocuklarda ya da hastane temelli bir merkezde ¢ocuk haklar1 savunuculugu
yaptim. Danigmanlik yaptigimizi diisiinliyorum, egiticilik gorevimiz var
ebeveynlere ve topluma yonelik, bireyle ¢aligma yontemi de zaten uyguluyorduk
goriismelerde, grup calismalar1 ¢ok fazla olmuyordu ama bazen yapiyorduk.
Esasen sosyal hizmet uzmaninin yaptigi sey sosyal hizmet kuruluslarinda da var
ama diger kuruluslarda da alana yonelik olarak vaka yonetimi diyebilirim. Bu
alanda en ¢ok ihtiya¢ duyulan konu bu, ¢iinkii istismara ugrayan g¢ocuklarin
stirecin basindan sonuna kadar takip edecek, diger kurum ve hizmetlerle
tanismasini ve oralarda siirecin nasil isleyecegine dair takip ve koordine edecek,
esglidiim saglayacak bir uzmana ihtiya¢ oluyor. Vaka yonetimi biraz boyle bir
sey, ben de bunu yaptigimi diisiinliyorum. Buna paralel mesleki yontemlerle

hem cocuk hem aileyle ve daha ¢ok sivil toplum kuruluslariyla ortaklasa
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17.

18.

yapabildigimiz bir sey makro calisma, mevzuata yonelik caligmalar ya da
topluma yonelik c¢alismalar... Her boyutta calistigimizi diigiinliyorum ama
temelde yaptigimiz ¢alisma vaka yoneticiligi diyebilirim.

Kurumda kendi islevinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Calistigim kuruluglarda islevimi yerine getirebildigimi diisiiniiyorum. Ciinki
sosyal hizmet kuruluslarinda avantajimiz vardi. Yoneticiler de meslektast1 zaten,
bu avantajdi. Bir de sosyal hizmet kurulusu kendi kurulusumuz, rahatlikla
mesleki uygulama yapmak istiyorsaniz yapabilirsiniz ama bir dezavantaji da su;
mesleki uygulama yapmiyorsaniz, kimse de size “neden yapmiyorsunuz?” diye
pek sorgulamiyor. Bu tamamen size kalmis bir sey, yani rutin diizen o kadar
hizli ve ¢abuk gegiyor ki bunlara zaten miidahil oluyorsunuz ama mesleki
calisma anlaminda ‘“haftada su kadar goériisme planlayayim, grup calismasi
yapayim, ailelerle c¢alisma yapayim”a pek firsat olmuyor. Ama yapmak
isterseniz firsati yaratabilirsiniz tabi, kimse size “niye yapmiyorsunuz?”
demiyor, silipervizyon olmadig1 i¢in bizim mesleki uygulamalarimizda biraz bu
dezavantaj... Gegmiste boyleydi, simdi daha da kotii oldugunu diisiintiyorum.
Siipervizyon yok ve mesleki uygulamalarin niteligi tizerine kafa yoran yok, yani
sOyle bir anlayis var yillardir; “herkes her isi yapabilir”. Her uygulamada
cocugun {istlin yararmmi gozeterek uygulama yaptim. Bir yemek listesi
hazirlanirken bile onlarin fikirlerine danisirdim ¢iinkii hepsi birer birey... Bir
“sosyal hizmet uzmani1” algis1 yaratabiliyorsak ¢ocukta, ailede, bireylerde; bu 1yi
bir sey...

Bu alanda yaptiginiz mesleki ¢aligmalarinizdan doyum sagliyor musunuz?
Sokakta calisan ¢ocuklarla calisirken 6zellikle yeni bir kurum olmasi ve model
alabilecegimiz herhangi bir kurum veya kisiler olmadig i¢in; drselenmeye, zor
kosullarda ¢alismamiza ragmen hayatimin en travmatik donemleri diyebilirim ki
0zel hayatimda daha ac1 ve travmatik diyebilece§im deneyimlerim var. Buna
ragmen ondan bile daha travmatik olarak beni etkiledi. Yine de en doyum
aldigim donem diyebilirim. Sonraki donemde de hastane temelli ¢ocuk koruma
merkezinde de alfabeyi yazmak gibi bir sorumluluk istlenmistim. Tip
hekimlerinin olusturdugu bir alanda sosyal hizmet uygulama modeli sunacaktim

ve Orne8i yoktu Tiirkiye’de, ne yapacaksam alfabesi olacakti. Ki bu
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19.

20.

21.

uygulamalarla da g¢ocuk koruma merkezlerinin olmazsa olmaz meslek
elemaninin  sosyal hizmet uzmam oldugunu yeterince kanitladigimi
diisiinliyorum. Dolayisiyla orada da gayet islevsel oldugumu diisiinliyorum.
Calistigim ekibin siirekli bana destek olmasinin da elbette bunda ¢ok pay1 var.
Calistigimiz kurumdan beklentileriniz neler? Bu beklentileriniz karsilaniyor mu?
Genelde oncelikli olarak miiracaat¢ilarimizin hizmet kalitesinin artirilmasi ile
ilgili oldu. Ornegin calishgim yetistirme yurdu sanata yonelikti; yani okula
devam etmeyen c¢ocuklarin kaldigi ama sanata yoOnlendirilmis ¢ocuklar
kaliyordu. Ama o c¢ocuklara kimse sormamisti “okula devam etmek istiyor
musun, sanat 6grenmek istiyor musun?”’ diye. Egitime devam etmek istiyor, o
zaman kosullar1 biraz ¢ocuklarin istegi yonilinde degistirmek icin bir seyleri goze
almak gerekiyor. Egitim 6denegi yoktu ama bagislarla ve derneklerle is birligi
yaparak bu sorunu ¢6zmiistiik. Hastanede de sosyal gilivencesi olmayanlar bir
sekilde bazi hizmetlerden yararlanamiyordu, sosyal giivencesi olmasa bile “ne
yapabiliriz, kurum politikalarin1 nasil  degistirebiliriz, nereden kaynak
bulabiliriz?” gibi dnceligim ¢alistigim ¢ocuklarin uygulamalardan en iyi sekilde
yararlanmalar1 i¢in ¢alismakti. Tamamen bunlar Oncelikli hedefimizdi.
Beklentilerinizi dogru sekilde ifade edebiliyorsaniz; bu isten hi¢ anlamayan
yoneticileriniz bile varsa, iletisiminiz sayesinde ve destekleyen ekiple bu isi
¢ozebiliyorsunuz bence. Ben tipgilarla calisirken bu agidan ¢ok avantajliydim.
Aldiginiz maas yeterli buluyor musunuz?

Hayatim1 idame ettirmek i¢in yeterli buluyorum.

Tiikenmislik hissediyor musunuz? Hissediyorsaniz neden?

Tiikenmislik, evet c¢alistigimiz grup nedeniyle var ama daha yorucu olam
sistemde diger insanlara derdimizi anlatabilmek... Bu ¢ok yorucuydu,
tilkenmislige biraz da bu neden oldu. Sistemlerdeki takilmalar tiiketiyor yani, 20
yillik meslek elemanisin ve 6rnegin polise istismart anlatmaya calismak c¢ok
yorucu, ya da ¢ocugun sanikla yiiz yiize gelmemesi ve bir kez dinlenmesi
gerektigini savciya anlatmak tiiketiyor bizleri. Siipervizyon olmamasi da etkili
tabii... Bunu nasil astigimiz ¢ok soruluyor genelde; birinin hayatina dokunmak

cok 6nemli ve ¢ok 6zel... Hem meslektaslarla bir araya geldigimiz ortamlarda
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22.

23.

24.

informal ortamlarda konusulanlar; bazen sanat, egzersiz gibi tamamen alan dis1
etkinliklerle bu tiikenmisligin iistesinden gelebiliyor bence.

Istismar alan1 disinda calisabileceginiz alan alternatifi olsa calisir miydiniz?
Cocuk alan1 disinda baska bir alanda ¢alismak istemem. Aile, evet olabilir ama o
da ¢ocugu icerdigi i¢in olabilir. Baska alanda calismak istemezdim. Bir yaslilik
alani, engellilik alan1 istemezdim...

Istismara maruz kalan ¢ocuk ve/veya aileleriyle kolay iletisim kurabiliyor
musunuz? Kuramiyorsaniz konu ile ilgili destek alabiliyor musunuz?
Alryorsaniz kimden/ne tiir destek aliyorsunuz?

Alanda hem alayli olarak kendinizi gelistiriyorsunuz ¢ocukla goriisme, ¢aligsma
yontemlerini biliyorsunuz ama buna kendinizden kattiginiz seyler de ¢ok fazla.
fletisim kurma becerisi ¢ok dnemli, dinleme ve empati kurabilme... Kitaplarda
yazdig1 gibi olmuyor, bunu igsellestirirseniz eger istismara ugrayan cocukla,
yetiskinle, ergenle, ebeveynlerle iletisim kurabiliyorsunuz. Anlamak; empati
kurabilmek, dinlemek; yargilamamak, sorgulamamak... Inanirsaniz eger;
basaril1 bir siire¢ devam ettirmeniz kolaylasir. Istismar magduru bile olsa ¢ocuk
bir bireydir ve kendi goriisii cok 6nemli, sonucta kendi hayati, kendi gelecegi...
Onunla 1lgili tiim olaylarda kararina 6nem veriyorum, saygi duyuyorum, onu bir
birey olarak goriiyorum. Boyle olunca isler kolaylasiyor. Deneyiminiz azken
hata olasiliginiz daha fazla oluyor, kitapta yazdigi gibi olmuyor ¢linkii deneme
yanilma ile Ogreniyorsunuz bircok seyi ama temelinde yiire§inizle ve
vicdaninizla hareket ediyorsaniz; o yol gosterici oluyor. Sevgi ve saygi varsa
hata da yapsaniz telafi edilmesi kolay oluyor. Hem profesyonel kimliginizde
kurulusta ¢calismak hem de ¢ocuklarla yakin temas kurmak olduk¢a zor aslinda,
bazen smuirlar kayabiliyor ¢iinkii. Bunu hemen fark edip diizeltmek gerekiyor,
ama alt st iligkisi gibi degil elbette; bu yilizden beni Onceden ¢alistigim
kurumlarda, 6grencilerim hep “tatli-sert” diye tanimlar.

Herhangi bir STK’da goniillii miisiiniiz? Goniillii iseniz bu STK ¢ocuk istismari
ile ilgili faaliyet gdsteriyor mu?

Makro diizeyde caligma yapabilmek i¢in sivil toplum Orgiitii baglantis1 ve
sapkasi gerekiyor. Bizim meslegimiz i¢in de makro caligmalar1 daha aktif

yapabilmenin bir araci sivil toplum orgiitleri diye diisiinliyorum. Bu anlamda
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I11.

25.

26.

sosyal hizmet alanlarina yonelik, mesleki ¢aligmalar, mevzuat diizenlemelerine
yonelik neler yapilabilir diye meslek drgiitiimiize iiyeyim. Ozellikle istanbul’da
calisirken yasadigim travmatik deneyim oOrgiitlii olmanin onemini hissettirdi.
Ankara’ya gider gitmez de meslek Orgiitlimiize liye oldum. Sonra iki donem de
Genel Merkez Yonetim Kurulu’nda gorev aldim. Calisma alanimizla ilgili de
Cocuk Istismarmni ve ifhmalini Onleme Dernegi’ne iiye oldum ve bircok
calismasinda aktif gorev aldim ve almaya da devam ediyorum. Dernek olarak da

birkag¢ aga liyeyiz ve bu aglar da ¢ocuk istismari ile yakindan iliskili.

HIZMETLERLE iLGILi GORUSLER

Calistiginiz kurumdaki hizmeti nasil degerlendiriyorsunuz?

Dedigim gibi ¢cocuk koruma merkezi Tiirkiye’deki ilk 6rnek uygulamalardandi.
Model alindik, bir¢ok ilde daha kuruldu. Tabi alt yapilar1 iyi olusturulmadan
sadece tabelasi olmasi pek bir sey ifade etmiyor. Oysa bizim olusturdugumuzsa
tam tersiydi. Biz Once birim olarak (resmi bir dayanagimiz yokken)
calistyorduk, sonra bir merkez olduk. Bu anlamda ¢ok islevseldi. Sistemler iyi
kurulmali ve iist makamlardaki kisiler de buna sahip ¢ikmali, boyle olursa
stirdiiriilebiliyor. Sonugta hastaneye para getiren bir birim degil, geri plana
atilmasina neden olabiliyor. Boylece sosyal hizmet uzmani ve psikolog gibi bir
oncelikleri olmuyor yoneticilerin. Yoksa gercekten bu alanda literatiire gegen,
alanda caligsanlar tarafindan bilinen bir merkezdir. Su anda bir sosyal hizmet
uzman: olmadig1 i¢cin Ogrencilerin staj yapamiyor olmasi bile bir kayiptir.
Islevseldik ama miidiir ve miidiir yardimcis1 ayrilinca, yine vaka goriiyordum
hemsire arkadasimla, illa nicel olarak belli sayida kisinin olmasi gerekmiyor.
Vaka yonetimi varsa, isler ytiriiyor, 10 kisi olmasima gerek yok; 2 kisi bile olsa
bu isi isteyerek yapiyorsa gercekten yiiriiyor.

Istismara maruz kalan gocuklara bir meslek elemaninin hangi hizmetleri vermesi
gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Bir kere oncelikli ihtiya¢larinin belirlenmesi, korunma mi, danigsma mi, tibbi mi;
bunu belirleyip kendini glivende hissedecegi bir ortamda ne gibi desteklerin
sunulacag1 planlanmali. Bu destek sadece cocuk i¢in degil aile i¢in de gegerli.
Danismanlik yapmak ve giiclendirmek ozellikle aile iiyelerini (hatta anneleri

clinkii istismar durumunda anne ¢ok kritik bir nokta), aile danismanhig1 yapmak

99



27.

28.

29.

30.

¢ok onemli. Takip etmek ¢ok Onemli, tedavisi, adli siireci bitene kadar; ne
yapilabilir, vakay1 yoneterek danigsman uzman gibi iletisimi kesmeden siirekli eli
tizerinde olacak. Bunu yapacak kisi de sosyal hizmet uzmani...

Istismar alaninda verilen hizmetlerin amacina ulastigini diisiiniiyor musunuz?
Hangi hizmetlerin gelistirilmesi gerektigini diistiniiyorsunuz?

Genel anlamda soylersek diisiinmiiyorum. Yani érnegin Cocuk Izlem Merkezleri
kuruldu, sayilar1 zaten yeterli degil, ama alt yapisi olusturulmadan kuruldu ve
kurulmasindaki en 6nemli amag¢ ¢ocugun yasadig1 travmay1 bir defada uzmanlar
esliginde anlatmasi ve kayit alinmasi; tekrar bu hikayeyi anlatmamasi amaciyla
olusturuldu ama ne yazik ki dyle olmuyor. Sanik tarafinin savunmasini yapan
avukat itiraz ediyor, “cocukla orada gorisiiliitken biz yoktuk, bizim de
soracagimiz sorular vardi.” diyor ve tekrar mahkemede tekrar dinlenmesini
istiyor ve hakimler de bunu yapiyor. Bu durumda sanik ve ¢ocuk karsi karsiya
geliyor. Adli goriisme odalar1 heniiz ¢ok islevsel degil, yeni siire¢ ama olacagini
da diisiinmiiyorum. Ciinkii uygulamalarda mevzuata iliskin eksiklikler yok ama
biitiin mesele bunlarin uygulanmasi ile alakali...

Istismara maruz kalan ¢ocukla calisan diger personeli yeterli buluyor musunuz?
Yetersiz demeyelim ama cok eksik diyelim. Diger personel degil birgok
kurumda sosyal hizmet uzmanlarinin da eksik kaldig: noktalar var. Dedigim gibi
hakimler, polisler, 6gretmenler, cocukla iletisim kuran her meslek elemaninin
bircok egitime ihtiyaci var ve bunlarin basinda iletisim egitimi geliyor bence.
Cocuk istismar1 hakkindaki mevzuati yeterli buluyor musunuz?

Uygulamalarda mevzuata iliskin ¢ok fazla eksiklik oldugunu diisiinmiiyorum.
Cocugu koruyan, destekleyen hiikiimler var; gelistirilebilir evet ama wvar.
Uygulanmast ile ilgili sikint1 oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin yasada ¢ocuktan
bir kez ifade alinmas1 gerektigi belirtildigi halde bu tlilkemizde ne yazik ki bu
sekilde uygulanmiyor. Tiim sorun uygulamada karsimiza ¢ikiyor. Sistemlerde
yer alanlar “mig gibi” yapiyorlar. Denetim de olmadigi i¢in uygulamada
sikintilar artiyor. Cocugun iistiin yarar1 oncelikli goriilmiiyor.

Ulkemizde ¢ocuklara iliskin ¢ikarilan yasa ve ydnetmelikleri ve ¢ocuk koruma
politikalarin1 meslek elemanlarina yol gdsterecek ve sorun ¢ozecek yeterlilikte

buluyor musunuz?
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32.

33.

Dort dortliik olmasa da yol gosterebilir. Anlayis ve bakis aciniz ¢ocugun
yararina bir seyler uygulamaksa bir formiiliinii bulursunuz. Bunu
gbdzetmiyorsaniz ¢ok farkli yorumlayabilir ve ¢ocugun yararina olmayan kararlar
alabilirsiniz.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda verilen tedbirlerin tanimina
uygun sekilde uygulandigini diisiiniiyor musunuz?

Uygulaniyor aslinda, ama denetimi yok bu tedbirlerin. Genel anlamda kontrollii
ve denetimli olmadigr i¢in ne kadar uygulandigina dair soru isaretleri var.
Tanimlar iyi ama tanimlara uygun islevsellikte uygulandigini diistinmiiyorum.
Tedbirler kapsaminda tam olarak bazi tedbirlerde neyin nasil yapilacagi agik
degil, meslek eleman1 bilmiyor ne yapacagini. Bildigi ve egitimini lisansta aldig1
kadar uyguluyor; nicelik olarak yapiliyor ama nitelik olarak yeterli degil.
Cocuklara iligkin yiiriitiilen hizmetlerden sorumlu olsaydiniz ne gibi
degisiklikler yapardiniz?

Sadece biitiin ¢ocuklar i¢in Cocuk Koruma Yasasi ¢ikarilmasini isterdim. Tim
aktorlerin, sivil toplum OoOrgiitlerinin, iiniversitelerin, kamu kurumlarinin, bu
alana gercekten hizmet verenlerin goriislerini alirdim oncelikle. Buna gore
nelerin eksik olduguna dair bir ihtiya¢ analizi yapardim. Neler yapacagimizi
cocuklarla birlikte mevcut durum analizi yapardim. Sonrasinda da g¢ocuklara
iliskin temel bir yasa yapardim. Ciinkii Cocuk Koruma Kanunu’nun yeterli
oldugunu diisiinmiiyorum, daha kapsayici bir yasa ve is tanimlarini
yapilandirirdim. Her il diizeyinde istismar magduru c¢ocuklara vaka yonetimi
yapacak Il Koordinatorliigii gibi bir diizen kurardim.

Calistiginiz siire iginde meslek elemanlarina verilen egitimleri yeterli buluyor
musunuz? Hangi konularda egitime ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Herkes kendi kurumunda ayr1 egitimler aliyor. Kopuk biraz bu egitimler yani
cok yeterli midir bilmiyorum, bu alandaki ¢aligmalarin nasil olmas1 gerektigine
iliskin daha fazla egitime, daha dogrusu spesifiklesmis egitimlere ihtiya¢ var.
Vaka yonetimi nasil olmali, hangi kuruluslarla nasil iletisime ge¢ilmeli, cocugun
stireci nasil izlenmeli, farkli disiplinlerin egitimi birlikte alacagi egitimler
olmali. Sadece sosyal hizmet uzmanlar1 degil; hukukcular ve doktorlarin da bir

arada olacag: egitimler daha islevsel olur. Deneyim paylasimlart ile farkli bir
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bakis acist gelistirilebilir. Diizenli egitimler olmali; umut vadeden disiplinler
aras1 ¢alismalar ¢ok kiymetli oluyor. Ornegin tip hekimi; sosyal hizmet
kurulusunda kimlerden nasil destek alabilecegini 6greniyor, ya da uzmanlar
hukukgulardan nasil destek alabilecegini 6greniyor. Bu da umut verici

olabiliyor...
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