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Ozet

Bu calismanin amaci, bilisim teknolojileri (BT) firmalarinda bireysel, Orgiitsel ve
teknolojik faktorlerin bilgi paylasimi ve boyutlarmin firma yenilik¢ilik diizeyine olan
etkisini siamaktir. Ozellikle yiiksek teknolojiye bagimli konumda olan BT firmalarinda
bilgi paylasimi ve yenilik¢i odakli 6rgiit ikliminin olusturulmasi, dinamik bir c¢evrede
faaliyet gdsteren bu oOrgiitler i¢in ¢ok daha onemlidir. Zira teknoloji bagimli orgiitler igin
hayatta kalmanin formiilii gerek orglit iginde gerekse de Orgiitler arasi iligkilerde rekabet
avantaji saglayacak stratejik bilgilere hizli ulasmaktan gegmektedir. Bu kapsamda Ankara
biinyesinde yer alan dort biiyiik teknokent (Gazi, ODTU, Hacettepe ve Cyberpark)
merkezinde faaliyetini siirdiiren 120 BT firmasinda calisan 166 kisi {izerinde anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar bireysel (baskalarma yardim etmekte
mutlu olma ve bilgi 6z yeterliligi), orgiitsel (iist yonetim destegi ve orgiitsel odiiller) ve
teknolojik (bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme becerisi) faktorlerin bilgi
bagislama ve bilgi toplama degiskenlerini onemli oOl¢lide ve anlamli etkiledigini
gostermistir. Ayrica yine caligmada bilgi bagislama ve bilgi toplama degiskenlerinin de
algilanan firma yenilik¢iligi diizeyini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu bulgular, 6zellikle yiiksek teknolojik bagimliligi olan sektdrlerde, bilgi
paylasim davranisi ve faaliyetlerinin, firma yenilik¢ilik kabiliyetini gelistirmede

kolaylastirict bir etki unsuru oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: BT firmalari, Bilgi paylasimi, Bilgi paylasimi boyutlari, Firma
yenilik¢ilik kapasitesi, Orgiitsel yenilik.



Abstract

The purpose of this study is to test the effect of information sharing and dimensions of
individual, organizational and technological factors on the firm's innovation capability in
information technologies IT companies. Especially in IT companies that are dependent on
high technology, knowledge sharing and creating an innovative-oriented organizational
climate are much more important for these organizations operating in a dynamic
environment. For technology-dependent organizations, the formula for survival passes
through fast access to strategic information that will provide competitive advantage both
within the organization and in inter-organizational relations. In this context, a survey is
conducted on 166 people working in 120 IT companies operating in four big technoparks
(Gazi, METU, Hacettepe and Cyberpark) within Ankara. The results obtained show that
individual (enjoyment in help others and knowledge self-efficacy), organizational (top
management support and organizational rewards) and technological (ability to use
information and communication technologies) factors significantly affect the variables of
donating and collecting knowledge. Also, it is determined that the variables of donating
and collecting knowledge significantly affect the perceived firm innovativeness level.
These findings reveal that information sharing behaviour and activities are a facilitating
factor in improving the firm innovation capability, especially in sectors with high

technology dependence.

Keywords: IT companies, Knowledge sharing, Knowledge sharing dimension, Firm

innovation capability, Organizational innovation.
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GIRIS

Yenilikgilik; orgiitsel diizen ¢ercevesi igerisinde yeni fikirlerin, eski veya yeni diger
fikirlerle etkilesime gecgerek calisanlar tarafindan gelistirilmesi ve uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Podrug ve ark., 2017). Yenilik¢iligin ihtiyaci olan anlama ve ydnetme
stiregleri yaygin olarak bireylerin karsisina ¢ikmaktadir (Van de Ven, 1986). Yani adim adim
yenilik¢iligi benimsemeye baslayan isletmeler; yenilik¢iligin igletmeleri igcin AR-GE’nin
ayrilmaz bir parcast oldugunu bilmelerinin yani swra Orgiitiin her biriminde yenilik¢iligin
etkilesime girmesine destek olmaktadir. (Podrug ve ark., 2017). isletmeler bu sekilde itibar
kazanmay1 diisiinmenin yaninda 6nemli ve degerli bir basamak olan rekabet avantajini1 da
elde etmektedir. Giliniimiizde isletmeler yenilik¢iligi rekabet avantaji yaratan yenilik¢i
liderlere bakip Ogrenmektedir (Yadav ve ark., 2007). Ayn1 zamanda yenilik¢ilik bilgi
paylasim kiiltiirlinlin yayilmasiyla da ortaya ¢ikmaktadir (Lin, 2007). Bilgi paylasim kiiltiirii
bilgiyi dogrudan is stratejisine aktarmanin yani sira c¢alisanlarin istekli ve tutarhi bilgi
paylasimmi tesvik ederek bu sayede calisanlarin de§isen tutum ve davraniglarini da
desteklemektir (Connelly ve Kelloway, 2003; Lin ve Lee, 2004; Lin, 2007). Buna ek olarak
bir¢ok caligma bilgi paylasim asamalarina odaklaklanirken (Bock ve ark., 2005; Yeh ve ark.,
2006), diger calismalar ise yenilik¢ilik performansina odaklanmaktadir (Rowland ve ark.,
2004). Bilgi paylasimi ve firma yenilikg¢iligi arasindaki iliskiye odaklanan az sayida deneysel

calisma tlizerine inceleme yapilmustir (Lin, 2007; Podrug ve ark., 2017).

Bilgi paylasimi; calisanlarin yaptiklar1 islerde daha hizli ve daha etkili olmalar1
acisindan meslektaglariyla iletsime gegme yontemidir (Reid, 2003). Bilgi paylasimi orgiitiin
ihtiyaclariyla basedebilme yetenegini en yiiksek seviyeye getirmek i¢in firsatlar yaratirken
orgilite rekabet avantaj1 saglayan ¢oziimler getirir ve verimli ¢alisma ortamlar1 yaratmaktadir
(Reid, 2003; Lin, 2007). Ayrica bilgi paylasimi ¢alisanlarin bilgi, deneyim ve yeteneklerinin
tiim boliimler ve isletme icerisinde yayilip artmasina neden olan bir sosyal etkilesim kiiltiirii
olarak adlandirilmaktadir (Lin, 2007: 315). Yani bilgi paylasimi ¢alisanlarin bilgiye kolayca
ulagmasini saglayan bir davranis olarak nitelendirilmektedir. Ayn1 zamanda bilgi paylagimi
orgiit icerisinde var olan bilgiyi kullanmaya yararyan ag1 gelistirmeyi hedefler ve bu bilgi
agmi insa etmeye yarayan anlayis1 barindirmaktadir (Hogel ve ark., 2003). Bilgi paylasimi

bilgiyi yonetme hususunda da esas unsur olarak belirtilmektedir. Bu durumu agiklamak



gerekirse Orgiit igerisinde yer alan calisanlarin bilgisi, bilginin bulundugu nokta ve bilginin
degerini aldig1 isletme seviyesi arasinda bir baglanti1 oldugu seklinde yorumlanmasi daha
uygun bir ifade bi¢imi olmaktadir (Hendriks, 1999). Bu anlayis bilgi paylasimini arttirmanin
bir yoludur. Ancak yetersiz orgiit yapisi, kullanigh olmayan orgiit kiiltiirlerini paylasma ve
mezhep farkliliklar1 gibi durumlar da bilgi paylasimmnin oniinde engel teskil etmektedir
(Davenport ve Prusak, 1998; Podrug ve ark., 2017: 632). Bu nedenle bilgi paylasiminin hem
bireysel hem de Orgiitsel sonuglar1 olmaktadir. Bireysel diizlemde bilgi paylagimi;
calisanlarin iglerinde daha hizli ve verimli olmalarmi saglamak i¢cin meslektaslariyla
konugmalarmi gergeklestirmek olarak nitelendirilirken; Orgiitsel diizlemde bilgi paylagimi
isletmede yer alan deneyime dayali olarak elde edilmis bilgiyi yeniden kullanmak ve bu
bilgiyi diger calisanlarla paylagsmak olarak adlandirilmaktadir (Lin, 2007:316). Daha once
yapilan arastirmalar gosteriyor ki bilgi paylasimi oldukca gereklidir ¢linkii bilgi paylagimi
orgiitlerin yenilik¢i performansmi gelistirmesine ve c¢alisanlarnin gereksiz 6grenme

denemelerini azaltmalarina imkan saglamaktadir (Calantone ve ark., 2002; Lin, 2007).

Bilgi paylasimimin calisanlar ve orgiit i¢in faydali olmasini ve firma yenilik¢iligine
katki saglamasi acisindan bazi faktorlerin (bireysel, orgiitsel ve teknolojik) olusmasi
gerekmektedir (Lin, 2007; Podrug ve ark., 2017). Bu noktadan yola ¢ikilarak bilgi paylasimi
ve firma yenilik¢iligi alaninda literatiir taramasina gidildiginde ¢alisanlarin hem bireysel,
hem oOrgiitsel hem de teknoloji ortamda bilgi paylasimini etkileyen faktorleri oldugu
gozlenmistir (Isik, 2016; Podrug ve ark., 2017; Isik; 2018). Bu faktorler bulunduklar1 ortamda
bilgi paylagimi yaratmak ve calisanlar arasindaki bilgi paylasimini desteklemeye yardimci
olmaktadir (Lin, 2007). Bu calismanin amaci; bilgi paylasiminin hangi faktorlerde etkili ve
basarili oldugunu ortaya cikararak bilgi paylasimmin algilanan firma yenilik¢iligine nasil
destek verdigini gosterme lizerine teknokentlerde arastirma yapmaktir. Ayrica ¢aligmada elde
edilen bulgularin bilgi paylasimi iizerine yapilacak olan diger arastirmalara yol gosterici

olmas1 ve ¢alismay1 bircok acidan faydalanilabilir hale getirmeyi saglamas1 amaglanmaktadir.



BOLUM 1
YENILIKCILIiK ve FIRMA YENILIKCILiGi

1.1. Yenilikcilik Nedir?

Yenilik¢ilik kavrami; risk alarak, varolan caligmalar1 gelistirmek veya yeni fikirler
ireterek c¢aligmalara katki saglamak seklinde tanimlanmaktadir (Seckin ve Demirel,
2008:189). Yenilik¢ilik varolan kaynaklardan biiyiik ve farkli degerler elde ederek kisitli olan
bilgiyi hayal giicii ile birlestirerek yeni fikirler tiretmek ve bunlar1 faydali olabilecek iirtinlere
doniistirmektir’. Ancak yenilik¢ilik anlayisinda daha da énemli olan; genis bir ¢erceveden
biitline hakim olmay1 becerip varolanin disma c¢ikmay1 da gergeklestirebilmektir (Seckin ve
Demirel, 2008). Bu sayede yenilikgilik firmalarin igerisine dahil edilmeye calisilmaktadir.
Yenilik¢ilik; de§isim ve yaraticiligin siirekli olarak odiillendirilmesinden ve tesvik
edilmesinden kaynakli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica yenilik¢ilik 6grenme, agik bilgi
akis1 ve risk almaya istekli olmay1 dile getirmektedir (Bock ve ark., 2005). Bir baska ifadeyle
yenilik¢ilik tizerinde durmak gerekirse; bireylerin yaraticiliklarinin ve buna bagl olarak orgiit
yaraticiligimin ortaya konmasiyla, karsilagilan sorunlara yeni ¢oziimler iiretmek ya da varolan
alternatif ¢oziimleri farklh bakis agilarini yansitarak ve sunarak uygulayabilmektir (Yazici,
2000; Aktaran: Se¢kin ve Demirel, 2008). Bu nedenle yenilik¢i ¢alisma 6zelligine sahip olan
bireyler bu 6zellige sahip olmayan bireylere gore yaratici fikirleri paylasmaya daha istekli
olup firma yenilik¢iligine destek verme olanaklar1 daha yiiksek seviyede olmaktadir (Bock ve
ark., 2005). Yenilik¢iligin firmalarda bu denli kabul gériir hale gelmesinin sebebi; firmalarin
sadece AR-GE boliimlerine yatirim yapmalar1 degil, diger bdliimlere yapilacak olan
yatirimlara da ayni oranda deger vermeleridir. Yani yenilik¢ilik sadece {iriin gelistirip

hizmetlerde diizeltmeye gitmek olarak kabul edilmemelidir.

Yenilikgilik; firmanm biitiiniiyle yeni is performanslar1 igerisine ydonelmesi ve agresif
potansiyelleriyle sahip oldugu teknolojiyi kullanarak degisim ve gelisimlerden yararlanmasi
olarak diistiniilmektedir (Wolpert, 2003). Boylece firmalar sahip olduklar1 birikimlerini
yenilik¢ilik anlayisiyla biitlinlestirdigi noktada rakiplerine gore bir adim dnde kalip rekabet

avantaji elde ederek bulundugu ortam igerisinde varligmi siirdiirmeye devam etmektedir.

! Businessdictionary.com/definition/innovation.html; Erisim Tarhi:19-11-2019.
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Bagka bir agiklamayla ifade edilecek olsa yenilik¢ilik; daha dnceden saglanmis olan kaynak
ve firsatlatlarin iirlin, hizmet, sistem, siire¢ ve benzeri basamaklar gz 6niinde bulundurularak
kullanilmasidir (Giiles ve Biilbiil, 2004; Aktaran: Seckin ve Demirel, 2008:192). Thompson’a
gore ise (1965) yenilik¢ilik yeni olan fikirlerin, iirlinlerin ve hizmetlerin nesiller boyu
benimsenmesi ve hayata gecirilmesi olarak goriilmektedir. West ve Farr’a gore de (1990)
yenilik¢ilik tanimi; toplumun her yapisma fayda saglayacak olan caligmalarin tasarlanip
uygun bir sekilde tanitilmasi ve ortaya konmasi olarak dile getirilmektedir. Yenilik¢ilik,
cevremizden edindigimiz bilgilerin temelinde yer almaktadir (Drucker, 1998; Aktaran:
Seckin ve Demirel, 2008). Yani ¢evremizdekilerin paylastig1 bilgiler varolan bilgilerle bir
araya geldigi noktada yeni iirlinler, fikirler ve hizmetler kisaca yenilik iiretme potansiyeli
ortaya ¢ikmaktadir. Yeni fikirler ortaya koymak veya yenilik iiretmek; firmalar i¢in riskli
olabildigi gibi ayn1 zamanda onlarin rakipleriyle rekabet avantaji elde edebilecek diizeye
gelmelerine de destek olmaktadir. Bu nedenle yenilikgilik elimizin altinda olan ve gelecekteki

firsatlar1 kesfetmemize yardimci olan bir arag olmaktadir (Podrug ve ark., 2017).

Yenilik¢i yaklagimlar olmadigi takdirde bilgi paylasimi ve yonetim anlayiginda
ilerleme kaydetmek oldukga sikintili bir durum teskil etmektedir. Yenilikg¢ilikte tercih edilen
iirlin talepleri ve sahip olunan yetkinlikler degisiklik gdsterebilecegi igin rekabet giicii yiiksek
olan yatirimlarla yeni alanlar yaratilmaya ¢alisilmaktadir. Bu yiizden yenilik¢ilik; uzun siireli
olarak devam eden gelisim siireclerinde 6nemli rol oynamaktadir (Panigraph ve ark., 2016).
Yenilikgilik; bilgi paylasimmin en st seviyelerde siirdiiriilebilir kritik rekabet avantaji
kaynaklar1 sundugu i¢in beraberinde yoOnetebilme becerisinin de gelismis olmasi
gerekmektedir (Panigraph ve ark., 2016: 2). Yani rakiplere karsi avantaj elde edip
stirdiiriilebilir olmak hedefleniyorsa varolan kaynaklar1 kullanabilmenin yani1 sira onlar1 en iyi
sekilde degerlendirebilmekte olduk¢a dnem tagimaktadir. Ciinkii bu sekilde yenilikg¢iligin bir
fayda sagladigi goriilebilmekte; farkli fikir ve goriisler olusturmak icin yenilik¢iligin tesvik
edici faktorlerden biri oldugu kabul edilmektedir (McLean, 2005). Stratejik yonetim
literatiiriinde yenilik¢ilik degisen ve gelisen cevre icerisinde deger yaratan kritik 6neme sahip
bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir (Madhavan ve ark., 1998; Chen ve ark., 2009). Ayni
zamanda yenilik¢ilik; biiylimek, rekabet ortaminda hayatta kalabilmek ve anlik olarak degil
stirekli olarak varligini hissettirmek i¢in bir nevi zorunluluk halini almaktadir (Agarwal ve
ark., 2017; Aryanto ve ark., 2015). Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi igerisinde daha 6nce

yer alan ve kullanilan uygulamalar yeni uygulamalarla bir araya getirilerek yenilik¢i bir bakis



acis1 yaratilmaya ¢alisilmaktadir. Ancak bu yenilik¢i bakis agisini ortaya atan durum iilkelere
gore farkliliklar gostermektedir. En basit yoluyla dile getirecek olursak yenilik¢i bakis agist;
farkli kiltiir ve ozellikle farkli orgiit kiiltiirii yapisina sahip calisanlarin benimsedikleri
fikirler dogrultusunda ortaya koyduklari ¢alismalarla miimkiin olmaktadir (Agarwal ve ark.,
2017). Yani yenilikgilik; yeni diislince tarzin1 benimseyen Orgiit ¢alisanlarmin sahip oldugu
orglit kiltiirlini  gelistirmesiyle miimkiin olmaktadir. Bu yenilik¢ilik anlayiginin
olusturulabilmesi i¢in Orgiit igersinde bilgi paylasiminin olmasi gerekmektedir. Bilgi
paylasimi oldugu siirece orgiitler sorunlarma varolan ¢dziimlerin yani sira yeni ve farkl

coziimler ekleyerek kendilerini gelistirmeyi hedeflemektedir.

1.2. Yenilikc¢ilik Cesitleri

1.2.1. Bireysel Yenilik¢lik

Bireysel yenilik¢ilik bulundugumuz sosyal iletisim alani icerisinde ortaya atilan yeni
fikirlerin hizli bir sekilde benimsenmesi olarak dile getirilmektedir. Baska bir degisle bireysel
yenilik¢ilk lizerinde durmak gerekirse bireyin ¢evresinde olusan yenilikleri diger insanlardan
daha hizli kavrayabilmesi olarak da tanimlanmaktadir.’ Ayni zamanda kisilerde bireysel
yenilik¢iligin olusabilmesi i¢in en 6nemli unsurlardan biri her anlamda kullanilip yenilik
yaratabilecek bir fikrin ortaya ¢ikmasi ve bunun gergeklesen bilgi paylasimindan
yararlanilarak ortaya konulan emegin bir triinii olmas1 gerckmektedir (Pelenk, 2017: 2).
Bireysel anlamda yenilik¢iligi etkileyen faktorlerin basinda bireyin yasi, arkadas ortamu,
yetistigi aile ve calistigi is ortamu gelir ve bu tiir unsurlar biiylik 6nem tasimaktadir.
Bulundugu ortamlarda bir araya geldigi insanlarla sagladigi bilgi paylasimi bireyin olaylara
bakis acisini genisletmesini saglayarak olaylar1 farkli cergeveden degerlendirmesine yardimci
olmaktadir. Boylece bireysel anlamda yaraticilik kazanmis olan kisi kendini ortaya koyarak
bireysel yenilik¢ilik anlaminda her alanda katki saglayabilmektedir (Yeloglu, 2007). Ayrica
bireysel yenilik¢ilik bireylerin sorgulayici (ithiyath ve temkinli olan ayrica alinacak fikirler
konusunda aceleci davranmayan) kisilik yapilarmi1 benimsenmesine destek olmaktadir (Unal,
2014). Bireysel yenilikgilik igin bazi bireyler gerekli 6zelliklere sahipken bazi bireylerde de

yenilik¢ilige engel teskil eden faktorler (zaman, mekan, kaynak ve birelerin bulunduklari

2 https://www.inovanadolu.com/sozluk/bireysel -yenilikcilik-3495; Erisim Tarhi: 04-04-2020.
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ortamda baski1 altindaymis gibi hissetmeleri) bulunmaktadir (Yeloglu, 2007; Adigiizel, 2014;
Aulawi, 2009; Lindsey, 2008: 1492).

Kisilerin bireysel performansmna bagli olan bireysel yenilik¢ilik; yenilik¢iligi
benimsemis olan firmalar icerisinde saglanan bilgi paylasimiyla kisilerin yeni fikirleri
ogrenebilmesi ve fikirlere kolay adapte olabilmesi saglanmaktadir. Ayn1 zamanda bireysel
yenilikgilik yeni fikirlerin iiretilmesine yardimei1 oldugu i¢in bireyin gelisme istegine meyilli
oldugunu gostermektedir. Var olan is hayat1 kosullarinin farklilasma gosterdigi bir donemde
firma ¢alisanlari tarafindan degisikliklerin benimsenmesi bireyin kisisel performansinda (risk
almay1 seven ve yeniliklere agik olan) meydana gelen degisikligi ortaya koymaktadir. Bu
sayede firmanin yenilikgilik performansma da olumlu yonde katk: saglanmaktadir. (Pelenk,
2017: 9-10). Bireysel yenilikgiligin ortaya atildigi durumda yapilan literatiir taramasmda
bireysel yenilik¢iligin iki ¢esit alt bashigi ortaya ¢ikmaktadir: Biligsel ve duyusal yenilikgilik
(Dobre, 2009: 22; Venkatraman, 1991: 5; Pelenk, 2017). Biligsel diizeyde yenilikgilik
anlayisia sahip bireyler problem ¢6zme, karmasiklik ve ekonomik riskle basa ¢ikabilme ve
mantik yiiriitereck hareket edebilme yeteneklerini zihinsel aktiviteleriyle ding tutabilecek
deneyimler aramaya yonelmektedir. Duyusal diizeyde yenilikgilik anlayisina sahip bireyler
ise yenilik yaparken risk almaya egilimlidir ancak duygularma goére hareket ettikleri i¢in ani
kararlar vermekte ve onlar1 her daim memnun edecek davraniglar1 yapmaktadir. Bu iKi
yenilik¢ilik anlayis1 birbirini tamamlayan kavramlar oldugu i¢in bireysel yenilikgilik
konusunda kisiler ¢ogu zaman iki yenilik¢ilik diizeyini de tercih etmektedir (Dobre, 2009;
Venkatraman, 1991; Pelenk, 2017). Bireysel yenilik¢ilik konusunda bu iki alt bashig: birlikte
benimsemis olan c¢alisanlar firma diizeyinde karsilastiklar1 sikintilar1  aralarinda
gergeklestirdikleri bilgi paylasimi sayesinde daha ¢abuk ¢oziime ulastirarak bireysel anlamda

firmaya katki saglayabilmektedir.

Bireysel yenilik¢ilik anlayisinda bilgi paylasimi igerisinde olmak bireysel anlamda
yaratict olmay1 ve beraberinde kritik diisiinmeyi tesvik ettigi i¢in firma adina yararh
olmaktadir (Aulawi, 2009: 2239). Aulawi’nin arastirmasina gore (2009), firma yenilik¢iligine
katki saglamak adma bireysel anlamda yaraticiligin bilgi paylasmiyla desteklenmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte ¢alisgan kesim iizerinde dogru yeteneklerin belirlenmesiyle
bireysel yenilik¢ilik kapasitesi de ortaya ¢ikarilip desteklenmis olur. Boylece bireyler arasi

etkilesim olusturulup bireylerin ayni anda diisiinmeye tesvik edilmesi saglanarak yenilik¢ilik



hizlandirilip bu siirece destek olunmaktadir. Bu sayede bilgi paylasmada istekli olan ¢alisan;
bireyler arasindaki etkilesimi arttirarak bireysel yenilikgilik yetenegine destek olmaktadir.
Firma ¢alisanlarinin bir takim performansi icerisinde engel olacak bir durumla karsilasmadan
fikirlerini rahatlikla belirtebildikleri noktada yaraticiliklarin1 da gosterip bireysel anlamda
yenilik¢ilik davraniglarini ortaya koyarak firmaya fayda saglayabilmektedir (Hu ve ark.,
2009). Bu baglamda Rogers’in (1954) yaptigi1 arastirmada g¢alisanlar farkliliklarini ortaya

koyarak rekabet ortaminda rakiplerinin dniine gegmektedir.

Calisanlarm  rekabet ortaminda hayatta kalabilmesi de diizenli olarak
gerceklestirdikleri diislince akigmin-yaratilan bilgi paylasim diizeyinin-yaraticiliklarina
olumlu yonde etkisi olan davanis kiiltiiriine baglanmaktadir (Scott ve ark., 1994: 586; Rogers,
1954). Baska bir ifadeyle orgiitsel diizeyde arastirilan bireysel yenilikgilik; yoneticilerin
firma biinyesinde yaraticiliga elverisli calisanlar barindirarak onlar i¢cin ¢alismaya elverisli
ortamlar saglamalarindan ileri gelmektedir (Hu ve ark., 2009: 47; Prajogo ve Ahmed, 2006).
Liebowitz (2002) yaptig1 arastrma cergevesinde Carderock (ABD Denizalti Donanma
Filosu) kiiltiriinde yer alan Analitik Hiyerarsi Siireci’ni (AHP’yi=karar verme siireci)
calisanlar arasinda bir karar verme siireci olarak uygulamaya koymaktadir. Calisanlarin 6znel
yargilarina dayanan bu karar verme siireci analiz ve sentez yoluyla en uygun bilgi paylasim
siirecinin olusturulmasina destek olmaktadir. Ilk olarak sorunlarm tanimlanmasi adimiyla
uygulamaya konulan bu yontem f{ist seviyelerden alt seviyelere dogru diizgiin bir bilgi
akismin olmasmi saglamaktadir. Isletmenin tiim birimleri igerisinde devam ettirilen bu
uygulama c¢alisanlarin kendini kesfederek bireysel anlamda yenilik¢iligini ortaya koymasina
firsat vermektedir. Bu calismanin bireysel anlamda firma yenilik¢iligine olumlu yonde katk1

sagladig1 goriilmektedir (Liebowitz, 2002: 3-5).
1.2.2. Uriin ve Siire¢ Yenilik¢iligi

Uriin yenilik¢iligi bir iiriiniin dzelliklerinin degismesinin yan1 sira kullanim kolayhig1
sagladig1 ve yasayis tarzina olumlu yonde etki ettigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Yani
herhangi bir iriiniin gelistirilip yeniden piyasaya siiriilmiis olmasi1 seklinde de
yorumlanabilmektedir. Ornegin; gelistirilen bir {iriiniin 6zelliklerinin kullanict dostu
amaclarma yonelik ve fonksiyonel olmasi ya da daha onceki sahip oldugu 6zelliklerin
iyilestirilmesi iiriin yenilik¢iliginin bir adim1 olarak tanimlanmaktadir. Uriin yenilikgiligi eski

bilgilerin bilgi paylasimi vasitasiyla var olan teknolojiyle yeniden diizenlenip



konumlandirilarak veya yeni bilgiler 15181inda sifirdan bir iiretim yapilarak ortaya konulmasi
seklinde de dile getirilmektedir. Siire¢ yenilik¢iligi ise iiretim ve {riin teslimat siiresinin
gelistirilmesinin yani sira iyilestirilmesini de hedeflemektedir. Uriin olarak ekipman, yazilim
anlaminda ise teknik alt yapiy1 gelistirmek siire¢ yenilik¢iligi olarak nitelendirilmektedir. Bu
yenilik¢ilik tiirii ayn1 zamanda hem {iretim hem de teslimat maliyetlerini diistirmeyi
amaclarken bir taraftan kaliteyi arttirarak kullanim esnasinda triinlerden daha iyi sonuglar

elde edilebilmesini amaglamaktadir. (Atahan, 2012: 11-12; Tore, 2017: 8).

Barras’m arastirmasinda (1989: 215) gelismekte olan endiistri yapisi igerisinde biiyiik
girisimciler siire¢ yenilikciligine daha ¢ok Onem verirken kiigiik girisimciler {iriin
yenilik¢iligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Uriin dongiisii konusu iizerinde duran Barras (1989:
217); bu noktada {ireticilerin yeni mallar1 endiistrilerin olusumunda biiyiime ve gelisme
anlaminda ilerleme olarak kaydedilmektedir. Boylece iiriin yenilik¢iligi anlaminda radikal bir
degisiklik olmas1 durumunda siire¢ yenilikciligine dogru adim adim ilerleme s6z konusu
olmaktadir. Uriin yenilik¢iligi noktasinda var olan iiriinleri gelistirmektense yeni iiriinler
tiretmek ve bu noktada daha fazla ilerleme kaydetme amacglamaktadir. Bu sekilde firmalar
aras1 rekabette iiriin farklilasmasi ve performansa dayanmaktadir. Uriin yenilik¢iligi
asamasinda teknolojinin devreye konmasi ortaya farkli yapilarda iiriin ve olusumlarin
c¢ikmasmi saglarken firma c¢alisanlarmin istthdammi da arttirmaktadir. Ayrica Barras’in
(1986: 162-163) iizerinde durdugu baska bir ¢alismayr da incelemek gerekirse; firma
icerisinde ortaya ¢ikan ve kabul goren yeni teknolojiyle yenilik¢ilik siirecini isleme
koyabilmek i¢in “ters {iriin donglisii” adi verilen bir olusuma yonelinmesi gerektigi soz
konusu olmaktadir. Bu dongii firmalarin hizmet verimliliginin arttirilabilmesi igin tiriinlerin
olustuklar1 siire¢ asamasinda iyilestirmeye giderken liriin kalitesini arttirmaya yonelik siire¢
yenilik¢iligine odaklanarak {iriin yenilik¢iligini gelistirmeyi amaglamaktir. Kisacasi teknoloji
gelisip yeni sektorler ortaya ¢iktikg¢a {iriin yenilikcligi de geliserek varligmni siirdiirmeye
devam etmektedir. Gelisen teknoloji yardimiyla ortaya ¢ikan iriinleri somutlagtirmak igin
yaratilan sermaye Kuznets’in iirlin dongiisii teorisiyle yeniden sekil almaktadir (Kuznets,
1953; Aktaran: Barras, 1986). Uc asama olarak tanimlanan bu dongii; yeni endiistrilerin
tanimlanmasiyla ortaya c¢ikan hizli gelismelere maliyeti yliksek olan esnek {retim
yontemleriyle yeni pazarlara adim atilarak biiylime noktasinda rekabet¢i bir alan saglayip
iriin yelpazesini genisleterek siire¢ yenilik¢iligine destek vermek ve yeni gelistirdikleri

tirtinler sayesinde belli bir noktadan sonra piyasada standart bir {irlin modeli yakalamaktir
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(Barras, 1986: 162-163). Bu asamalar sermaye genislemesi olusturarak {iriin yenilik¢iligini
ortaya koydugu ve c¢alisan istihdamma destek verdigi i¢in firmalar agisindan
degerlendirilmeye alinmasi 6nemli olmaktadir. Firmalar1 6zellikle iiriin ve siire¢ yenilik¢iligi
konusunda detayli arastirma yapmaya tesvik eden bu ¢alisma incelenmesi ve tizerinde detayli

durulmasi gereken bir arastirma olarak literatiirde yerini almaktadir.

1.2.3. Orgiitsel Yenilikcilik

Yenilik¢ilik devamlilik ve siireklilik arz eden; ayn1 zamanda firmanin miisterilerinin
ihtiyaglarina, isteklerine ve begenilerine yonelik {iriin ve hizmetler sunan, bunlar iizerinde
yapilan gesitli degislikler sonucu ortaya ¢ikan somut bir iirlindiir (Demirel ve Segkin, 2008).
Firmalarda bu tiir bir yenilik anlayisinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in Orgiit icerisinde yer alan
cailisanlarin yani sira {ist yonetimin ve firmadan satm aldig1 liriin ve hizmet karsiliginda geri
bildirimde bulunan miisterilerin de destek olmasi gerekmektedir. Aryanto ve arkadaslarinin
yaptig1 caligmaya gore (2015); yenilik¢iligi on plana ¢ikaran stratejik insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinin 6rgiitlerin yenilik¢ilik performansi iizerinde olumlu etki yarattigini
ortaya koymaktadir. Yani firmanm yenilik¢ilik kapasitesine etki eden stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 aynt zamanda firmalarin yenilik¢ilik performasina da
dolayli yoldan olumlu yonde etki etmektedir. Bunun yani sira firmalarin yenilik¢ilik
anlayisini  benimseyebilmesi i¢in Orgiit kiiltiiriine Onem vermeleri gerekmektedir.
Yenilikg¢ilige agik bir orgiit kiiltiiriinii firmalarin ortaya koyabilmesi i¢in bilgi paylasimi 6n
adim olmaktadir (Demirel ve Seckin, 2008). Yenilik¢ilik; firma bilinyesinde karsilasilan
sorunlar1 ve zorluklar1 ¢6zmeye yonelik olan siire¢ icerisinde ortaya konulan yeni ve taze

fikirler olarak belirtilmektedir (Turgut ve ark., 2013).

Orgiitlerin yenilikgilige yonelme ihtiyaci; calisanlarin sorunlar ve zorluklar karsisinda
bilgi paylasimi yoluna gitmesini, varolan fikirleri gelistirmelerini ve yeni fikirler tiretmelerini
tesvik etmesi olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel yenilikgilik ve firma yenilikgiligi tanimi
icerisinde iirilin, siire¢ ve pazarlama yenilik¢iligi, bireysel-davranigsal, stratejik ve teknolojik
yenilik¢ilik kavramlar1 yer almaktadir. Bu nedenle yapilan literatiir taramalarindan yola
cikilarak firma yenilik¢iligi ve Orgiitsel yenilik¢ilik kavramlar1 birbirinin  yerine
kullanilabilmektedir (Eren ve Kilig, 2013; Kog¢ ve ark, 2018: 79-80; Onag ve Tepeci, 2016:
55-56).



Degisen cevre kosullarma kars1 uyum saglamakta, sahip oldugu yenilik kabiliyeti ve
basarili performans gosteren yetenekli calisanlar1 sektore kazandirmakta orgiitsel yenilikgilik
etkili olmaktadir (Calantone, 2002; Eren ve Kilig, 2013; Kog ve ark, 2018; Onag ve Tepeci,
2016). Stratejilerini rakiplerine kars1 ayakta kalmak adina uygulayan, firmanin sahip oldugu
kiiltiirin yeni fikirlere ve yenilik¢i olan her konuya agik olmasi orgiitsel yenilikgiligi
beraberinde getirmektedir (Lam, 2006; Hult ve Hurley, 1998; Aktaran: Demircioglu, 2016: 1;
Damanpour, 1991). Bu sayede firmalar bulunduklar1 sektérde rekabet avantaji elde edip
basarili olabilmektedir (Montes ve ark., 2004). Bu sekilde bir yenilik¢ilik anlayisi biiyiik
oranda c¢alisanlarin uzmanlik ve deger yaratma siireclerine katki saglayarak bilgi paylasimina
destek oldugu i¢in ¢alisanlarin Orgilite olan baghliklarm1 da dogru orantili olarak
arttirmaktadir (Youndt ve ark., 1996; Aktaran: Chen ve Huang, 2009). Orgiitsel yenilikgilik;
firmanin bulundugu sektor igerisindeki ihtiyaglarini kargilamak, yeni olusan ihtiyaglara cevap
vermek ve teknolojik gelismeleri rakiplerinden bir adim Onde takip edebilmeyi

saglamaktadir.

Firmalarin ticari hayatini devam ettirebilmesi i¢in fikir liretirken yenilik¢ilik stirecini
dogru yonetebilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu sebepten calisanlarmi orgiitlerinin bir pargasi
olarak diisiinmeye devam etmeli ve Orgiitlerini yenilikgilik siirecine dahil etmeleri
gerekmektedir (Aryanto ve ark., 2015). Kisaca varolduklar1 sektor icerisinde firmalar bu
sekilde farkindalik yaratarak ekonomik ve sosyal anlamda basar1 saglamaktadir (De Meyer ve
ark., 2005). Firmalarin ekonomik ve sosyal anlamda sagladig1 bu basari; firma yenilikg¢iligini
ortaya koyarken ayni zamanda bilgi paylasimiyla daha 6zgiir davranmalarina yardimci
olmakta ve orgiitlerin verimliligini arttirmaktadir (Harvey ve ark., 1996; Daff, 2001; Aktaran:
Cavus ve Akgemci, 2008). Calisanlarin firma tarafindan yetkinlik ve yetenek olarak
gelistirildigi ve giiclendigi durumda bireyler yaraticilik olarak pozitif yonde etkilendigi i¢in
bu durum orgiitsel yenilik¢ilige olumlu yonde katki saglamaktadir. Bu sayede calisanlar farkli
boyutlarda gii¢lendirildigi i¢in her tiirlii bilgi paylasimina yoneleceklerinden orgiitsel
yenilik¢iligi desteklenmekte ve calisanlarin yeterlilik boyutu giin yiiziine ¢ikmaktadir (Cavus
ve Akgemci, 2008).

Orgiitsel yenilikgilik; firmalarin ve ¢alisanlarin miisterilerle olan iliskilerini, bireylerin

calisma performanslarini ve bilgi yonetimini olusturan en dnemli boyutlaridan biri olan bilgi
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paylasimi konusunda nasil bir yontem izlediklerini ortaya koymaktadir.® Orgiitsel yenilik¢lik
anlayist isletmelerin i¢inde bulundugu sektorde rekabet avantajini tesvik etmek ve oOrgiit
icerisindeki ¢alismalarin gerceklesebilecegi yeni yapilarin kesfedilmesi i¢in bir adim olarak
nitelendirilmektedir. Orgiitsel anlamda yenilik¢ilik; firmalarin sektorde yer alan rakiplerine
kars1 sadece rekabet avantaji elde etmelerini saglamakla kalmaz ayrica oOrgiit igerisindeki
caliganlarin performansini gelistirme noktasinda da fayda saglamaktadir (Jovita, 2019: 6). Bu
tarz bir yenilik¢ilik; hareketli bir is ortami igerisinde oldukga Kritik 6nem tasimaktadir.
Clinkii dinamik is ortaminda dnemli bir faktor olan bilgi paylasimi arttigi siirece isletmelerin
orgiitsel yenilik¢ilik tiirtini benimsenmesi ve yani swra diger yenilik¢ilik tiirlerini de
kolaylikla benimsemesi artmaktadir (Jovita, 2019). Yani bilgi paylagim1 orgtiisel yenilikg¢ilik
kiiltiirlintin tesvik edilmesinde ve oOrgiitlerde farkli yenilikgilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasinda

arag¢ ve amag olarak kabul edilmektedir.

Abdi’nin yaptig1 arastirmaya gore (2015) firmalarin bilgi paylasimi sayesinde orgiitsel
ogrenmeyi gelistirdikleri ve bu durum karsisinda da Orgiitsel yenilikgiligin arttig
goriilmektedir. Yani bilgi paylasimi orgiitsel yenilikg¢ilik iizerinde 6nemli rol oynamaktadir.
Lin’de (2007) yaptig1 calismanin sonucunda ortaya ¢ikan bulgularda orgiitsel yenilikg¢iliginin;
yeni olan {iriin, fikir, hizmet ve siire¢lerin uygulanmasinda bilgi paylasimi ve boyutlarmin
etkili oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica bilgi paylasim boyutlart varliinin onemi
vurgulanarak bilgi paylasimiyla firma yenilik¢iligi arasinda bir iliski olup olmadigi
sorgulanmaktadir. Ek olarak firma yenilik¢iliginin gelistirilmesi i¢in orgiitlerin bilgi paylasim
kiiltliriine sahip olmas1 ve bu kiiltiirii benimsemis olmalar1 gerekmektedir (Jantunen, 2005).
Yani sira Podrug ve arkadaslarinin (2017) yaptig1 calisma dogrultusunda bilgi paylasimi ve
boyutlarmin firma yenilik¢iligi {izerine etkilerinin oldugu ve firma yenilik¢iliginin

gelismesinde bu boyutlarin 6nemli bir varlik oldugu goriilmektedir.

Orgiitlerde ne tiir bir yenilik¢ilik anlayis1 benimsenmis olursa olsun; yenilik
durumuyla yiizlesme olanagi c¢alisanlar tarafindan hos karsilanmadigi taktirde bireysel
performans anlaminda bir diisiis olmast kacmilmaz olmaktadwr. Bireyin performansinin
diistise ge¢mesi durumunda isletme genel olarak bu olumsuzluktan etkilenmese bile bireyin

gorev aldig1 boliim igerisinde performans diisiikliigii s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle

® https://ezinearticles.com/?What-is-Organizational-Innovation?&id=1573028; Erisim Tarihi:20-04-2020
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yenilik anlaminda orgiitii uyumlu hale getirmeden once calisanlar1 yenilik¢ilik konusunda
bilgilendirmek daha mantikli ve temel amaglardan olmaktadir (Abdi, 2015: 153-155; Chen,
2009). Insan kaynaklar1 ydnetimi; iist diizey yenilikgilik anlayis1 ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji i¢in firmalar adina deger tastyan unsur olarak literatlirde yerini almaktadir. Stratejik
insan kaynaklar1 uygulamalar1 ile orgiitsel yenilik¢ilik performansi arasindaki iligkiyi
incelerken bilgi paylasiminin birlestirici rolii oldugu vurgulanmakta ve onem teskil ettigi
tizerinde durulmaktadir. Yani orgiitsel yenilik¢ilik ile stratejik insan kaynaklar1 uygulamalar1
arasindaki iligkiye bakildiginda bilgi yonetiminin 6nemli boyutlarindan olan bilgi paylasimi

calisan verimliligine destek saglayip performansi arttirmaktadir (Chen; 2009: 107-108).

Isletme igerisinde firma yenilik¢iliginden sdz edilmesi, ortaya ¢ikmasi, gelismesi ve
tartigilabiliyor olmasi icin bilgi tiirleri igerisinde yer alan Ortiik bilginin ¢alisanlarla
paylasilmasi1 gerekmektedir. Ciinkii 6rtiik bilginin paylasimi olmadan orgiitsel yenilikg¢ilik
isletmeler adina kaynak olarak kabul gérmemektedir (Alaei, 2012). Alaei (2012: 1137) gore,
orgiitlerde yenilik¢iligin benimsenmesi adma agik bilginin daha ¢ok tercih edilmesi gerektigi
iizerinde durmaktadir ancak acik bilginin sadece isletmenin izin verdigi kadar rakipleriyle
paylasilmasi gerektigini de vurgulamaktadir. Ciinkii bilgiler yapisal olarak her 6rgiitiin kendi
i¢ islerine ait veriler oldugu i¢in gizliliklerinin iyi korunabilir olmasi énemli olmaktadir.
Liao’nun yaptig1 arastirmada (2008: 185) orgiitsel yenilikgilikte bilginin yaratilip
paylasilmasinin 6nemli oldugunu ancak bunun igin Orgiitsel Ogrenmeyi gelistirmekle
bireylerin 6grenmesinin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Ciinkii bireylerin 6grenmesine
oncelik veren oOrgiitler karar verme siireci ve benzer konularda hizli bir sekilde daha etkili ve
verimli hareket edebilmektedir. Hem bireylerin hem de orgiitlerin 6grenmesiyle tiretim
avantajimi elinde tutan firmalar bu sayede orgiitsel yetenegini de gelistirerek rakiplerine karsi

hayatta kalma avantajini elde etmektedirler (Alaei, 2012; Liao, 2008).

Damanpour’a gore farkli makalelerden elde ettigi arastirma sonuglar1 yeterli
gelmedigi ve tatmin edici bulgulara ulasamadig igin orgiitsel yenilik¢iligin alt kategorilerine
agirhik vererek ayirt edici olan bu orglitsel kategorilerin belirleyici ve araci rolii iizerinde
aragtirmasini gergeklestirip yaptig1 degerlendirmeyle bu alanda yol gosterici oldugunu ortaya
koymaktadir. Orgiitsel yenilik¢iligin benimsenmesi igin yeni fikirlerin ve davramslarin

iretilerek hem gelistirilmesi hem de uygulanmasi gerektigini savunmaktadir. Bu sekilde
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olusturulan sistem ve siire¢ Orgiitsel anlamda calisanlarin ¢evrelerinde meydana gelen
degisikliklere daha hizli adapte olmalarin1 saglamaktadir. Boylece oOrgiitsel yenilik¢lik bir
isletmenin her yoniiyle gelisip degismesine imkan saglayan ara¢ olmaktadir. Orgiitiin i¢ ve
dis ortamlardaki degisikliklerine cevap vermesini saglayan 13 farkli orgiitsel belirleyici etkili
bir sekilde yonetildigi taktirde isletmenin yeniliklere uyum gostermesi kacinilmaz olmaktadir

(1991: 556-559).

1.2.4. Teknolojik Yenilikcilik

Teknolojik yenilik¢ilik, yenilik¢iligi yaratan ve benimseyen kurumlar igerisinde yeni
teknik fikirlerin basarih bir sekilde uygulamaya konmasi olarak adlandiriimaktadir.*
Teknolojik yenilikg¢ilik baska bir tanimla ifade edilecek olursa; yetenek veya bilgiye dayali
yeni fikir iiretmek ve bu fikri hayata gecirmek ayni zamanda ortaya c¢ikan fikri
yayginlastirarak uygulayabilir hale getirip yeni {iriin ve hizmetleri pazara sunabilmek olarak
da nitelendirilmektedir. Kisaca teknolojik yenilikgilik var olan yenilikgilik sdyleminin bir
pargasi olarak adlandirilmaktadir (Vaughan, 2013: 8-9). Teknolojik yenilik¢ilik hem iiriin ve
hem de siire¢ yenilikgiligini bir arada barmdmrmaktadir. Uriin ve siirecin sifirdan ortaya
¢ikmasinin yani sira var olan {iriin (performans) ve siiregler (iiretim ve dagitim yonetim)
iizerinde de degisiklik yapilarak gelistirilmesi de teknolojik yenilik¢ilik olarak
adlandirilmaktadir.” Diaconu’da (2011: 133) teknolojik venilikeiligi; iiriin ve siirec
yenilik¢iliginin birlesip bir biitliin olmasi, yenilikg¢ilik siire¢ ve uygulamasma dahil edilmesi
olarak adlandirmaktadir. Bu sebepten teknolojik yenilik¢ilik performans 6zelliklerinin ortaya

¢iktig1 ayn1 zamanda onemli Ol¢iide degismis olan iiriin ve siireglerle kendini kanitlamaktadir.

Teknolojik yenilik¢iligin performans 6zelliginden ortaya ¢iktigi ve 6nemli Olglide
tirtin ve siireglerin bir biitlin olarak degismesi seklinde yorumlanmaktadir (OECD, (Frascati
Manual), 2002). Degisen iiretim siireglerini ve is modellerini ifade eden teknolojik
yenilik¢ilik, bu alanlarda farklilasma oldugu siirece isletmelerin bulundugu cevreye uyum
saglama kapasitelerinin kolay oldugunu da belirtmektedir (OECD, 2002: 18-19). Cevre
kosullarinin 1iyilestirilmesine katki sunan ve gelistirilen mekanizmalarin kullanilmasina
destek olan teknolojik yenilik¢ilik, mevcut {iriin ve silireclere getirilen degisiklikleri

vurgulamanm yani sira yeni Uriin ve siiregler yaratip var olani degistirip tasarlamak ve

* https://www.sciencedirect.com/topics/psychology/technological -innovation; Erigim Tarihi: 25-04-2020
® http://inomer.org/firmalara-yonelik-hizmetler/inovasyon/; Erisim Tarihi: 26-04-2020
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tanitmakla firmalara yardimci olmaktadir (Diaconu, 2011). Teknolojik yenilik¢ilik farkli
disiplinler, farkli meslek geg¢misleri ve farkli deneyimlere sahip olan kisilerle calisma
ortaminda varligini siirdiirebilmektedir. Kisisel bilgilerin arttirilabilir ve deneyimlerin
paylasilabilir olmasi hem bilgi birikimine neden olmakta hem de teknolojik yenilik¢iligin
gelismesi anlaminda katki saglamaktadir (Liu ve ark, 2012: 2074). Bu nedenle Liu ve ark.
(2012: 2072), firma igerisinde yer alan bilginin ¢alisanlarla dengeli paylasimi durumunda
teknolojik yenilik¢iligin kendini gosterdigini dile getirmektedir. Ciinkii teknolojik yenilikg¢ilik
bir igletme i¢in olmazsa olmaz bir parcasi halindedir ve isletmelerin hem ekonomik hem de

sosyal anlamda kalkinmalarina yardimci olmakta 6énemli rolii bulunmaktadir.

Teknolojik yenilik¢ilik hem isletmenin hem de isletme g¢alisanlarin performansini
etkilemektedir. Teknolojik yenilik¢iligin isletme ve galisan performansi iizerindeki olumlu
etkilerinin kolaylikla gézlemlenebilmesi i¢in is modelinin siirekli gelistirilip diizenlenmesiyle
isletmenin is yapis tarzina destek verilmesi gerekmektedir (Baden-Fuller ve ark, 2013: 420).
Firmalaringelisimi esnasinda teknolojik yenilik¢ilige yon vermek igin isletme igerisinde yer
alan acik ve Ortiik bilgiden faydalanmak gerekmektedir. Bu Yyenilik¢ilik yeteneginin
gelistirilmesi ve firma calisanlar1 tarafindan benimsenmesi i¢cin daha ¢ok var olan Ortiik
bilginin paylasilmasi ve bu paylasimin diizenli olarak iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
gerekmektedir (Liu ve ark., 2012). Ciinkii ortiik bilgi teknolojik yenilikgiligin en temel
unsurlarindandir. Bu nedenle oOrtiikk bilgi mutlaka paylagilmali ve isletmeler bu bilgiyi

paylasmanin ve uygulanabilir hale getirmenin yollarmni aramalidir.
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BOLUM 2

BILGI ve BILGI PAYLASIMI

2.1. Bilgi Nedir?

Bilgi; duygu ve disiincelerin kavramsal olarak ifade edilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Constant’mn yaptig1 arastirmaya gore (1994) bilgi bir kaynak olarak
goriilirken, i hayat1 icerisinde karsilasilan sikint1 ve sorunlarin kolay bir sekilde
¢oziimlenebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan somut bir arag olarak da kabul edilmektedir. Ugak’a
gore (2010) bilgiye ulasmak bilimsel alanlarin ortaya ¢ikmasiyla daha cok 6nem kazanmistir.
Ugak (2010: 706) “Her bilim alanma gore yapilan bilgi tanim1 degisiklik gosterirken; bilgi
taniminin belli bagh birka¢ 6zellikle sinirli kalmasi, bu alanlarin igerisinde ortaya g¢ikan
tanimlari yanhishgr degil; bilginin taniminin agiklayici ve sinirsiz olmasi agisindan ne
sekilde yapilmasi gerektiginin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir” seklinde bir yorumda
bulunmustur. Yani bilginin kavramsal tanimma her ne kadar de§ismez goziiyle bakilsa da

zaman igerisinde degisen sartlara gore bilginin tanimin da degisiklik gostermektedir.

Bilginin temelinde bireyin yasantisi boyunca elde etmis oldugu deneyimin ve
uzmanligin yani sira bilginin firmalarin belgeleriyle smirli kalmadigi; rutin olan ¢alismalarin
ve siireglerin igerisinde de yer aldigi tizerinde durulmaktadir (Demirel ve Segkin, 2008).
Bilgide smiflandirilmaya gidildiginde kaynagina gore yapilan bilgi smiflandirmasi
yenilik¢ilige temel olusturma noktasinda on plana ¢ikmaktadir (Barutgugil, 2002). Bilgi ve
yenilik¢ilik bir arada diisiiniildiigiinde her iki alanda birbirinin ayrilmaz birer parcasi olarak
varliklarin1 silirdiirmektedir. Yani bilgi olmadan herhangi bir alanda yaraticilik ortaya
cikarilip yenilik¢ilik yapmak diisliniilemeyecegi gibi yenilikgiligin varolamayacagi noktada
da bilginin varligindan s6z edilmesi dogru bulunmamaktadir (Demirel ve Seckin, 2008: 193-
194). Yani herhangi bir alanda yenilik¢i yaratimlarin ortaya ¢ikarilmasi diisiiniiliiyorsa; o

alana ait varolan bilgiyi kullanmak ya da iiretmek 6n sart olmaktadir (Kermally, 2004).
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2.2. Bilgi Tiirleri

Isletmenin ¢alisanlarina her anlamda destek vermesi i¢in ve en dnemlisi calisanlarin
isletme igerisindeki varliklarmi kanitlamalar1 isteniyorsa bireyler her kosulda bilgi
paylagimina tesvik edilmelidir. Ancak bu durum gergeklestirilirken igletme bilinyesinde var
olan en bilindik bilgi tiirlerinden (agik ve ortiik bilgi) yararlanilmasi1 gerekmektedir. Bu iki
bilgi tiiriinden yararlanildig: ve bilgiler her kosulda paylasildig: taktirde bireylerin kendilerine
olan dzgiiven ve calisma motivasyonu arttig1 gibi firmanin rakipleriyle basedebilme giicii de
artis gosterebilir. Bu sayede firmanin yenilik¢i olarak anlagilmasi saglanmaktadir (Atahan,

2012; Liu ve ark., 2012; Fayganoglu, 2019).

2.2.1. Acik ve Ortiik Bilgi

Acik bilgi kelime ve sayilar yardimiyla ifade edilip paylasilabilmesinin yani sira
bilimsel formiil ve kodlanmis verilerle de bireyler arasinda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Acik bilgi sekillerle ifade edilebilecegi gibi islenmesi hazir ve erisimi kolay olmaktadir
(Atahan, 2012; Tore, 2017). Ayni1 zamanda agik bilgi sistematik kaliplara dayanmasi
sebebiyle de bireyler arasinda rahatlikla iletiletilip paylasilabilmektedir (Fayganoglu, 2019;
1069). Ronyang acik bilgiyi buzdaginin goriinen kismi olarak adlandirirken ortiik bilgiyi
buzdaginin altta kalan kismi olarak tanimlamaktadir. Bagka bir ifade sekliyle ortiik bilgiye
agac1 besleyen kokii benzetmesi yapilirken agik bilgiye aga¢ meyvesi benzetmesi uygun

goriilmektedir (Liu, 2003; Aktaran: Liu ve ark., 2012: 2074).

Ortiik bilgi gizli olan ve kolaylikla ifade edilemeyen bilgi tiirii olmaktadir. Yani ortiik
bilgi kisiye veya firmanin kendine ait 6zel bilgileri oldugu igin iletilmesi oldukga zor
olmaktadir. Calisanlar ve Orgiitler i¢in bilgi paylasimi tiirlerinde acik bilgiden daha fazla
onem teskil etmektedir. Bu tiir bir bilgi firmaya ve ¢alisana ait bilgiler oldugu igin 6zenle
korunmas1 gerekmektedir (Atahan, 2012; Tore, 2017). Isletmelerin rekabet ortanu icersinde
oldugu diisiintildiigiinde ortiik bilginin acik bilgiye doniistiiriilmesi gerekmektedir. Yani firma
icerisinde yer alan Ortiik bilginin hem firma ¢alisanlar1 hem de diger firmalarla -ancak firma
bilgilerinin gerekli goriilenlerinin- paylasilmasinin tercih edilmesi saglanmaktadir (Aulawi,
2009; Chen, 2009).
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Isletme igerisinde veya disinda bireyin sahip oldugu bilgiyle firmanin sahip oldugu
bilginin biitiinlestirilerek yeni bilgiler yaratilmasi tesvik edilmelidir (Alaei; 2012). Bu sayede
bilgi paylasiminin artmasi ve firma yenilik¢iligine de katki saglanmasi ortaya ¢ikmaktadir.
Bilgi paylasiminda 6nemli rol oynayan ve firma yenilik¢iligi stirecine destek veren acgik ve
ortiik bilgi risk ve maliyet girdilerini aza indirgemeye yardimci olmaktadir. Firmalarm en
onemli sermaye kaynagi olarak goriilen ortiik bilgi; firmalara biiyiik 6l¢iide rekabet¢i avantaj
saglamakta, Ozellikle teknolojik yenilik¢ilik hususunda kendini gostermekte ve bu sekilde
firmanm hayatta kalmasina destek olmaktadir (Fayganoglu, 2019; Liebowitz, 2002; Wang,
2012). Ancak her durumda ortiik bilginin isletme ¢alisanlariyla paylasilabilmesi igin orgiitiin

her anlamda bu tiir bilgileri paylasmaya zemin hazirlamis olmas1 6nemlidir.

Ortiik ve acik bilgi kisinin edindigi tecriibbe ve firmanin gegmisten bugiine
calisanlarindan sagladigi deneyimle gelen bilgi tiirleri oldugu igin her daim degerli
olmaktadir. Ciinkii ortiik ve acik bilgi kisinin 6grenmesiyle birlikte orgiitiin de 6grenmesini
kapsadig1 yani “know-how”1 ortaya koydugu ve stratejik bir kaynak oldugu i¢in biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu sekilde firma igerisinde var olan bilgilerin isletmeye yeni gelen galisana
kolaylikla aktarilabilmesi gerekliliginin yani sira bu tarz bilgi akisinin saglanmasiyla firma
yenilik¢i olmaya ve algilanmaya bir adim daha yaklasmaktadir (Persson ve ark., 2003: 34;
Rivera-Vazquez ve ark, 2009). Bu nedenle ortiikk ve agik bilgi firmanin ve g¢alisanin sahip

oldugu olmazsa olmaz unsurlar1 arasinda yer almaktadir.

2.3. Bilgi Yonetimi

Davenport’un tanimina gore (1994) bilgi yonetimi bilgiyi yakalama, dagitma ve etkin
kullanma olarak ifade edilmektedir (Aktaran: Koenig, 2018).° Baska bir ifadeye goreyse bilgi
yonetimi; isletmenin biitiin varliklarini tanima, yakalama, degerlendirme ve paylagmak i¢in
desteklenen soyut bir unsur olarak tanimlanmaktadir. Yani bilgi yonetimi paylasilacak olan
bilginin gerekli belge, prosediir, politika, uzmanlik ve deneyimler sayesinde toplanarak ilgili
yerlere aktarilmasi seklinde yorumlanmaktadir (Aktaran: Koenig, 2018).” isletme igerisinde
ilgili birimlerden ilgili bilgilerin toplanarak korunmasma destek veren bilgi yonetimi, bu
ozelliginden otiirti bir disiplin tiirii olarak da kabul edilmektedir (Koenig, 2018). Bilgi
yonetimi firmanin ekonomisini gozetmek i¢in ¢alisanlarin bilgilerini yakalamayi ve

gelistirmeyi hedeflemektedir. Yani bilgi yOonetimi Orgiit i¢i is yapis ve gelistirme

® https://www.kmworld.com/About/What_is_Knowledge_Management; Erisim Tarihi: 30-04-2020
" https:/www.kmworld.com/About/What_is_Knowledge Management; Erisim Tarihi: 30-04-2020

17



yontemlerinin odak noktasinda yer almakta ve bilgi aligverigini miimkiin kilmaktadir. Bu
nedenle bilgi yonetiminin alt basliklar1 arasinda yer alan bilgi paylasim unsurundan
faydalanilarak firma yenilik¢ilik anlayisina destek olunmaktadir (Hansen ve ark., 2005: 2;
Chen ve ark., 2009).

Bilgi yonetiminin odagi firmalarin diger somut varliklarmin yonetilebilecegi gibi
orgiitsel karar verici unsurlardan olan bilginin de yonetilebilecegi kanisina varilmaktadir. Bu
nedenle kurumsal bilginin iiretlip aktarilmasi, doniistiiriilmesi ve korunmasi firmalar igin
gerekli goriilmektedir. Tiim bu noktalar g6z 6niine alinip incelendigi zaman bilgi yonetiminin
gerceklesmesi icin Orgiit igerisinde ve dismnda bilgi paylasimmin gerekli oldugu lizerinde
durulmaktadir (Isik, 2016: 78 ; Hansen ve ark, 2005 ; Schultze ve ark., 2002: 218). Bu
ylizden orgiitlerin her boliimiiniin isleyisinin kapsamli olarak ele alinmasi gerekmektedir.
Bilgi yonetimi calisanlarin bilgilerini gelisen teknolojiyle yoneterek aralarinda kolaylikla
bilgi aktarimimni saglamaktadir. Bu sayede bilgi iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi bilgi
paylasiminin yayginlagsmasma yardimci olurken firmanm yenilik¢i durusuna ve anlayisina da

destek olmaktadir (Lin, 2007).

Bilgi yonetimi orgiit icerisinde yararli bilgiyi ortaya ¢ikarmakla kalmayip arttirma
cabasma yardimei olmaktadir. Orgiitler icindeki yararh bilgileri arttirma ¢abasi, ¢alisan ve
miisteriler arasi iletisimin tesvik edilmesi ve calisanlarin 6grenmesine destek olunmasi bilgi
yonetiminin en onemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Koening, 2011: 1; Mclnerney,
2002). Bu tanim; bilgi yonetiminin varligmi koruyarak organize edip calisanlar arasi ve
calisanlarla miisteriler arasi bilgi paylasimmin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Bu sayede
elde edilen geri bildirimlerle sorunlu olan {irtin ve hizmetlerin gelisimi kolaylikla
coziimlenebilmektedir. Bilgi yoOnetimi proaktif olarak yonetilen bir Orgiitiin 6nemli
bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Giliniimiiz is diinyasinda firmalar arasi rekabet
ortamimin yaratilmasina ve rekabet avantajinin elde edilmesine destek vermektedir Bu

nedenle ¢alisanlar her an bilgi yOnetiminin yararindan haberdar edilmelidir (llango ve

Giftson, 2014).

2.4. Bilgi Paylasim

Bilgi paylasimi her alandan kisiyi bir araya getirmenin ve kisileri gercek bilgiye
ulagtrmanm en zahmetsiz yoludur. Bilgi paylagimi kisilerin 6grenme egilimlerine destek

verdigi gibi; sahip olunan bilgiler dogrultusunda kisileri yenilik yapmaya ydnlendirmektedir
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(Oneren ve ark., 2016). Bock ve arkadaslarinin yaptig1 arastirmada (2005: 91) bireylerin bilgi
paylagimi olgusuna yonelik tutumlar1 olumlu oldugu noktada bilgiyi paylasmaya yonelik olan
istekleri de fazla olmaktadir seklinde bir hipotez gelistirerek bunu gerekgeli bir kanitla ortaya
koymaktadir. Yani kisinin bilgiyi paylagma isteginin bireyin i¢cinde olusan bir niyete bagl
oldugunu vurgulamaktadir. Bu durum ¢alisanlara bilgi paylasimi sayesinde orgiitiin sorunlar1
ve ihtiyaclariyla basedebilme noktasinda destek oldugu gibi firmanin bulundugu sektor
icerisinde rekabet avantaji elde ederek verimli ¢alisma ortamlar1 yaratmalarina da yardimeci
olmaktadir (Reid, 2003; Lin, 2007). Yani bilgi paylasimi {lkelerin ve firmalarin
gelismisligini etkiledigi gibi kisilerin ve ¢alisanlarin fikirlerine 6nem vererek bireylerin
kendilerini ve yenilik¢iligini de gelistirmesine destek vermektedir (Oneren ve ark., 2016).
Nemli (2007: 74) bilgi paylasimini; ¢alisanlarin ihtiyag duyduklar1 anda hizli sekilde bilgiye
ulasabilmelerine yardimci olan sistemler ve siiregler biitlinii seklinde tanimlamistir. Demirel
(2007: 101) ise bilgi paylasimini; belli kurallar dahilinde varolan konuya iliskin bilgiyi

iletisim yoluyla ¢alisanlar arasinda aktarmak olarak agiklamaktadir.

Bilgi paylasimi i¢in yenilik¢i bir orgiit kiiltiirii anlayisinin benimsenmis olmasi
gerekmektedir (Demirel ve Seckin, 2008). Yani yenilikgiligi ortaya koyabilmek igin bilgi
paylagimi Orgiit kiiltlirliniin ayrilmaz bir parcasi olmaktadir. Ayrica adalet, yenilik¢ilik ve
baglilikla bagdastirilan orgiitsel iklim de ne kadar yiiksek olursa bireylerin bilgiyi paylasma
istegi de o kadar bilyiik olmaktadir (Bock ve ark., 2015: 94). Orgiit icerisinde artan bilgi
paylasimi diizeyi yeni fikirlerin ve c¢oziimlerin ortaya atilmasimi giliclendirerek firma
calisanlarinin psikolojisini diizeltmeye yardimci oldugu gibi firmanin yenilik¢i yapismin
gelistirilip ilerlemesine katki saglamaktadir (Wang, 2012: 8900; Demirel ve Segkin, 2008).
Firma igerisinde varolan bilgi sinirsiz ve karmasik bir yapiya sahiptir. Bu sinirsiz ve karmasik
yap1 ancak uygun bir ortam saglandig1 anda kendini gosterebilmektedir (Ipe, 2003). Bu kiiltiir
anlayismi benimsemis olan firmalar bilgi paylasimi seviyesiye ulasmis ve firma yenilik¢iligi
konusunda rekabet etme noktasinda avantaj saglayip rakiplerinden bir adim daha 6nde olmay1
basarabilmislerdir (Ipe, 2003).

Firmalarda farkli seviye boyutlarinda ve sekillerde bilgi paylasimi s6z konusu
olmaktadir. Firmalarda g¢alisanlar1 araciligiyla ister birbirleri, ister miisterileri isterse de
yoneticileri arasinda bu iletisim ger¢eklesmektedir (Demirel ve Yenigeri, 2007: 10). Ancak
bu noktada karigtirilmamasi gereken bir yer vardir ki o da bilgi transferiyle bilgi paylagimi
arasindaki farktwr. Her iki unsurda bilginin aktarilmasma yonelik bir amag¢ icermektedir.

Ancak bilgi paylasiminda bilginin direkt olarak aktarilan kisiye ulagsmasi s6z konusu iken
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bilgi transferinde bu noktaya onem verilmemektedir (Yenigeri ve Demirel, 2007). Bilgi
paylagimi; firma yenilik¢iligini destekleyerek calisanlarin gereksiz konular hakkinda bilgi
sahibi olmalarmin Oniine gecilmesine katki saglamaktadir. Bu sayede firma yenilikgilik

kapasitesi de olumlu yonde artis gostermektedir (Kim ve Lee, 2013; Lin, 2007).

Bilgi paylasimi; ¢alisanlarin  firmalariyla ve kendi c¢aligtiklari alanlarla ilgili
bilgilerini, fikirlerini, Onerilerini ve uzmanlklarmi meslektaslar1 ve diger c¢alisanlarla
paylagmalart olarak nitelendirilmektedir (Bartol ve Srivastava, 2002). Bilgi paylasimi
sayesinde bireysel olarak c¢alisanlar ve miisteriler arasinda verimli bir ¢alisma ve bilgi
aktarimi ortami olusmaktadir. Bu durum firmalarin yenilik¢i yapilasmaya ag¢ik oldugunu
gostermektedir. Boylece yenilik¢i yapilasmaya agik olan firma; verimliligini arttirarak siirekli
yenilesme hareketlerini desteklemeyi amaclamaktadir (Kim ve Lee, 2013). Bilgi paylasimimin
etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in bazi1 boyutlarin olugsmasi 6n sart olmaktadir. Bu
boyutlarin basmda calisanlarin sahip oldugu bireysel faktorler gelmektedir. Bireysel
faktorlerin yan1 sira orgiitsel ve teknolojik faktorler de bilgi paylasiminin etkili olmasimna
imkan saglamaktadir (Lin, 2007; Podrug ve ark., 2017). Ayrica c¢alisanlarin bilgi
paylasiminda etkili olmalar1 i¢in, bilgi bagislama —kisinin kendi entelektiiel sermayesini
(insan kaynaklar1 bakis ac¢isindan; c¢alisanlarin yeteneklerini, sahip oldugu bilgiyi ve
davraniglarmi ifade etmektedir ) baska bireylere aktarmasi ve iletmesi- ve bilgi toplama —
bireyin meslektaslarmin kendi entelektiiel sermayelerinin paylasilmaya tesvik edilmesi-

stiregleri olduk¢a 6nemlidir (Van Den Hooff ve Van Weenen, 2004).
2.5.Bilgi Paylasiminin Onemi

Bireysel 6grenmeye destek verip orgiitsel 6grenmenin gelisimine katki saglayan bilgi
paylagimi; Orgiitiin yeni fikirler yaratmasina, her durumda calisanlarimin inisiyatif kullanarak
karar vermelerine ve bu kararlar1 dile getirebilmelerine imkan saglayip is birligine tesvik
etmektedir (Ilksen, 2009; Levett ve ark., 2000: 259). Calisanlarin bilgiyi diizgiin yoneterek
problem c¢ozmelerinde etkili olmalarma yardimci olan bilgi paylasimi; calisan
motivasyonunun yiikselmesine katki saglarken firmanmn is yapis ortamimda zaman ve biitge

konusunda tasarruf saglamalarina da destek olmaktadir.®

8 https://www.quandora.com/5-benefits-knowledge-sharing-organization/; Erisim Tarihi: 04-05-2020
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Hem c¢alisanlarin hem de boliimler arasi iletisimin gelismesine yardimci olan bilgi
paylagimi; bilgiyi farkli alanlarda depolayarak tekrar kullanilmasini bu sayede isletme i¢in
hem etkin hem de etkili olabilecek hizli kararlar alinmasim tesvik etmektedir.’ Ayrica
orgiitiin  sorunlar1 karsisinda kaliteli ¢oziimlere ulagmasini saglayan bilgi paylagimi
yenilikgilik stireci igerisinde yer alan firmalarin bulunduklar1 sektdrde yenilik¢ilik yapmaya
isteli ve her daim piyasayi takip eden isletmeler olarak algilanmalarina imkan vermektedir

(Gelbard ve ark., 2013: 98).

Her alandan kisinin sosyal anlamda bir araya gelmesine olanak saglayan bilgi
paylasimi algilanan firma yenilik¢iligine destek verme noktasinda oldukga etkili bir gérev
iistlenmektedir. Bu sebeple firmanin iist kademeden alt kademeye tiim ¢alisanlarinin  bilgi
paylasimma destek vermeleri gerekmektedir. Isletmenin iginde ve disinda firma ¢alisanlarinin
sosyal etkilesimde bulunma g¢abalar1 sayesinde karsilasilan sorunlara yonelik elde edilen geri
bildirimlerin bilgi paylasimi vasitasiyla olgunlasmasi saglanmaktadir. Boyle bir ¢alismaya
tesvik edilen bireyler igin ortaya koyulan odiiller birincil 6lgiide motive edici oldugu igin

bilgi paylasimi 6nemli olmaktadir (Bock, 2005: 94).

2.6. Bilgi Paylasimi Boyutlar

Firma yenilikg¢iligine katki saglayabilmesi agisindan ¢alisanlari bilgi paylagiminda
bulunabilmesi i¢in bazi faktorlerin olugmasi gerekmektedir. Bilgi paylasimma yardimci
olacak bu faktorleri bireysel (baskalarma yardim etmekten mutlu olmak ve bilgi 6z
yeterliligi), orgiitsel (iist yonetim destegi ve orgiitsel ddiiller) ve teknolojik (bilgi ve iletisim
teknolojleri) faktorler olarak siralayabiliriz (Lin, 2007; Podrug ve ark., 2017; Ocak, 2011;
Riege, 2005; Demirel ve Segkin, 2008; Connelly ve Kelloway, 2003).

2.6.1. Bireysel Faktorler

Bu boliimde bireysel faktorleri; birine yardim etmekten zevk almak ve bilgi 6z
yeterliligi olarak iki ayr1 baglik altinda incelenme geregi duyulmustur (Lin, 2007; Podrug ve
ark., 2017; Demirel ve Seckin, 2008; Connelly ve Kelloway, 2003). Iki baslik altinda
incelemeye alinan bireysel faktorler c¢alisanlarin bilgi paylasimina ne kadar katkida
bulundugunu ortaya koyarken ayni zamanda firma yenilik¢iligine de ne derece etkisi

oldugunu gostermektedir.

® https://www.quandora.com/5-benefits-knowledge-sharing-organization/; Erigim Tarihi: 04-05-2020
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I Baskalarina Yardim Etmekten Mutlu Olmak

Fedakarlik; bagkalarina yardim etmekten zevk duymanm en 6nemli unsurlarindan
biridir. Calisanlar bilgi paylasimi konusunda fedakarlik gosterdikleri nokta i¢sel bir
motivasyon yasamaktadir. Bu sayede baskalarmma yardim etmeyi tercih eden ve bu durumdan
zevk alan firma calisan1 hem bilgi bagiglama hem de bilgi toplama konusunda istekli
olmaktadir. Boylece g¢alisanlar1 bilgi paylasimima tesvik edip paylastiklar1 bilgilerin firma
yenilik¢iligine destek olduklarinin farkma vardiklar1 durumda bilgi paylasgimmnin ne derece
onemli oldugu goriilmektedir (Lin, 2007; Podrug ve ark., 2017; Demirel ve Segkin, 2008).
Bilgi paylasimi esnasinda yenilik¢iligin varolan bilgi yapisini degistirerek birey ve grup

iizerinde “Kar Topu” etkisi yaratmasina neden olduguna inanilmaktadir.

“Kar Topu” etkisi bilgi paylasimda bulunarak mutlu olan ¢alisanlarin sadece zayif
olduklar1 durumlarda degil, iyi olduklar1 durumlarda da bilgilerini paylasarak dogru bilgiye
ulagsmalarint desteklemektedir. Bu sekilde ortaya konulan bilginin varligi firma
yenilik¢iliginin de gelismesine temel olusturmaktadir. Kisaca calisanlar meslektaglarina ve
baskalarma yardimci olmaktan zevk aldigi durumlarda firmay1 yenilik¢i bir yapi igerisinde
algilamaktadir (Demirel ve Segkin, 2008). Lin’in yaptig1 arastirmaya (2007) gore ¢alisanlarin
meslektasglariyla bilgi  paylasiminda bulunurken eglendikleri durumda c¢alisanlarin
yetkinliginin arttigini dile getirmektedir. Bu sayede oOrgiitsel diizeyde faydali bilgiler elde
ettigine inanan calisanlar giiclii motivasyon diizeyine sahip olduklar1 i¢in firmanin i¢inde
bulundugu ortami yenilik¢i yap1 olarak benimsemektedir. Ayrica Podrug ve arkadaslarmin
(2017) yaptig1 ¢alismadan elde ettikleri sonuca gore de bilgi paylasirken mutlu olan
calisanlarin  firmanm  yenilikgi  kabiliyetini  gelistirmesine  katkida  bulundugunu
gostermektedir.

ii. Bilgi Oz Yeterliligi

Bilgi 6z yeterliligi calisanin kendine olan 6zgiiveni olarak adlandirilmaktadir. Calisan
bilgi 6z yeterliligi sayesinde kendine olan 6zgiivenini pekistirerek meslektaslar1 ve baska
calisanlarla kolay bir sekilde bilgi paylasimmda bulunabilmektedir. Bagka bir ifadeyle bilgi
0z yeterliligi; caliganlarin herhangi bir konu hakkinda elde etmis oldugu bilginin yeterli
olduguna inanarak bu bilgiyi yetenekleriyle biitlinlestirerek kendi istegi ve meslektaslarinin

istekleri dogrultusunda paylasmasi olarak tanimlanmaktadir. Yani bilgi 6z yeterliligi;
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calisanin sorunlarini kendi kendine ¢ozebildigi gibi baska insanlarin sorunlarini ¢ézmeye
yardimc1  olmalarmm1  saglamaktadir. Bu sekilde firma yenilik¢iligine katkida
bulunabileceklerine inanmaktadirlar (Lin, 2007; Podrug ve ark., 2017; Demirel ve Seckin,

2008).

Demirel ve Seckin’e gore (2008) c¢alisanlarin sahip oldugu 6z yeterlilik sayesinde
paylastikca degeri artan bilgilerin firma basarisina ve devamliligina katki sagladigi ortaya
konularak yenilik¢i bir firma anlayismm algilanmasi s6z konusu olmustur. Bu sayede
calisanlar firmalarinin yenilik¢i bir yapiya sahip oldugu kanisina varmaktadir. Lin’in
calismasi igerisinde de (2007) bilgi 6z yeterliligine sahip olan ¢alisanlar bilgiy1 bagislama ve
toplama konusunda ¢alisma anlammnda motivasyonlar1 artis gosterdigi i¢in firma
yenilik¢iligine de olumlu yonde destek olmaktadir. Ancak Podruk ve arkadaslarmin
calismasima gore ise (2017: 641) bilgi 6z yeterliligi calisanlarin firmalarin1 yenilik¢i olarak
algilama konusunda higbir etkisi olmadigmi gostermektedir. Bunun nedeni olarak paylasilan
bilgilerin firma i¢in giiven seviyesini diisiirecegi ve bilgi paylagimina tesvik edilmemeleri

kanisina varilmasindan kaynaklanmaktadir.

2.6.2. Orgiitsel Faktorler

Bu boliimde orgiitsel faktorler; list yonetim destegi ve orglitsel ddiiller olarak iki ayri
baslik altinda incelenme geregi duyulmustur (Lin, 2007; Podrug ve ark., 2017; Demirel ve
Seckin, 2008; Connelly ve Kelloway, 2003). iki baslik altinda incelemeye alinan &rgiitsel
faktorler ¢alisanlarin bilgi paylasimina ne kadar katkida bulundugunu ortaya koyarken ayni

zamanda firma yenilik¢iligine de ne derece etkisi oldugunu gostermektedir.

i. Ust Yonetim Destegi

Ust yonetim destegi bilgi paylasim siirecinde orgiitsel faktdrlerin en tepe noktasinda
yer almaktadir. Yani {list yonetim destegi Orgiitsel alanda bilgiyi calisanlara dagitma
konusunda potansiyeli olan bir gii¢ olarak goriilmektedir (Lin, 2007; Connelly ve Kelloway,
2003). Bilgi kisiler i¢in her daim kendini ifade etme yetenegini ortaya koymasini saglayan bir
giictlir ve bu sebepten otiirii sahip olunan bilgiyi bagka kisilerle paylagmama istegi oldukca
normal karsilanmaktadir. Ancak bireyin yenilik¢ilik yetenegini gelistirme istegi bilgi
paylasimina {ist yonetimin destek vermesi ve bireyin tesvik edilmesiyle miimkiin olmaktadir
(Aulawi, 2009). Bilgi paylasim siirecine destek olan iist yonetim firma yenilik¢iligini tesvik

etme noktasinda c¢aliganlara imkan saglamaktadir. Bilgi paylasgimmim yenilik¢ilige etki ettigi
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noktada iist diizey yoneticilerin etkisi dncelikli hedef oldugu gibi firmalarin hayatta kalmasi
icin de bilgi paylasim1 olduk¢a 6nemlidir (Lin ve Lee, 2004; Lin, 2007; Podrug ve ark., 2017,
MacNeil, 2004) Ust yonetim ¢alisanlar1 bilgi paylasimma tesvik ettigi gibi calisanlarin bilgi
paylagim kanallarin1 da zenginlestirmektedir (Demirel ve Seckin, 2008; Yenigeri ve Demirel,

2007).

Risk almaktan kacinmayan, yenilik¢i olan girisimlerin maddi ve manevi olarak
desteklenmesini saglayan iist yonetim; calisanlarini bilgi paylasimi dogrultusunda yeni
fikirler Uretmeye, varolan fikirlerini agikca dile getirmeye ve bilgi paylasma istegini tesvik
etmeye yoneltmektedir (Lin, 2007). Bu sayede cok yonlii bir bilgi akis1 saglandigi ig¢in
calisanlar farkli fikir ve goriisleri bilgi havuzlarinda biriktireceginden hem bilgi bagislama
hem de bilgi toplama konusunda yenilik¢i firma anlayisi benimsenmektedir (Yenigeri ve
Demirel, 2007; Podrug ve ark., 2017). Yani firmalarda iist yonetim destegi arttirildik¢a bilgi
bagislama ve toplamanin artacagi gibi, bu durum algilanan firma yenilik¢iligine de olumlu

yonde etki etmektedir (Isik, 2018).

ii. Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel odiiller; calisan davranislarinin  firmanin hangi degerleriyle ve nasil
sekillenecegi konusunda etkili bir arag olmaktadir (Cabrera and Bonache, 1999). Terfi ve is
giivenligi gibi parasal olmayan oOrgiitsel 6diillerden maas ve ikramiye gibi parasal olan
orgiitsel odiillere kadar bilgi paylasimmni tesvik eden unsurlar degislik gostermektedir (Lin,
2007; Davenport ve Prusak; 1998; Podrug ve ark., 2017). Ayrica orgiitsel odiiller ¢alisanlarin
davranislarmin nasil sekillenecegi hususunda da belirleyici olmaktadir (Hansen ve ark., 2005;

Podrug ve ark., 2017).

Isik’in yapmis oldugu ¢alismada (2018) orgiitsel ddiillerin varliginin artmasiyla bilgi
bagislama ve toplama faktorleri de artis gostermektedir. Bu bilgi paylasimi boyutlar1
dogrultusunda caliganlar tarafindan algilan firma yenlik¢iligi olumlu sonu¢ vermektedir.
Ancak Lin’in ¢alismast (2007) incelendigi taktirde oOrgiitsel ddiillerin bilgi bagislama ve
toplama hususu iizerinde etki gdstermedigi ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel ddiiller ¢aliganlarin
bulunduklar1 ortama geg¢ici olarak uyum sagladiklarini gosterdigi i¢in firma yenilik¢iligine
etkisi olmamaktadir. Ayni sekilde Podrug ve arkadaglarinin (2017) yaptig1 ¢aligma iizerinde
de orgiitsel odiillerin bilgi paylasimint dolayisiyla algilanan firma yenilik¢iligini tesvik

etmedigi goriilmektedir.
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2.6.3. Teknolojik Faktorler

Bu boliim igerisinde teknolojik faktor olarak bilgi ve iletisim teknolojisi ele alinmaistir.
Bilgiyi doniistiirme ve kullanma yetenegi teknoloji sayesinde daha hizli ve etkili oldugu i¢in
firma yenilikgiligine katki saglamaktadir (Lin, 2007; Podrug ve ark., 2017; Demirel ve
Seckin, 2008; Connelly ve Kelloway, 2003). Bu baslik altinda incelemeye alinan teknolojik
faktor, calisanlarin bilgi paylasimina ne kadar katkida bulundugunu ortaya koyarken ayni

zamanda firma yenilikg¢iligine de ne derece etkisi oldugunu gostermektedir.

I. Bilgi ve letisim Teknolojileri

Bilgiye hem orgiit icinden hem de o6rgiit disindan ulasabilmek i¢in teknolojik faktorler
oldukca etkili ve 6nemlidir (Isik, 2018). Orgiitiin sahip oldugu yenilicilik diizeyi; bilgiyi
doniistirme ve kullanma durumda etkili oldugu gibi ¢alisanlarin hizli bir sekilde problem
cozme kabiliyetini gelistirecegi i¢in yeni sorunlara yeni ¢oziimler bulma konusunda da
oldukea etkilidir (Liebowitz, 2002; Lin, 2007; Lin, 2006). Calisanlarin kendi akil yoluyla
erisemeyecegi bilgileri elektronik ortamda veri tabani igerisinde depolayarak bilgi alanina
erisimi kolaylastirmaktadir. Bu sayede bilgi paylasimi kolay, hizli, etkili ve verimli
olmaktadir (Lin, 2007; Podrug ve ark. 2017). Daha 6nce yapilmis olan birgok caligma
teknolojinin bilgi paylagim siirecini hizlandirdigini ve kolaylastirdigin1 géstermektedir. Bilgi
paylasiminda teknoloji kullannminin 6nemli bir faktor olmasi; kendi varliginin bilgi
paylasimma imkan saglamasindan kaynaklanmaktadir (Podrug, 2017). Yani teknoloji oldugu

stirece bilgi paylasimi daha olumlu sonuglar vermektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgi toplama konusunda pozitif yonli bir etki elde
ederek algilanan firma yenilik¢ilgine olumlu yonde katki saglamaktadir. Ancak bilgi
bagislama konusunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin algilanan firma yenilik¢ligine hicbir
etkisi olmamaktadir (Lin, 2007). Bunun nedeni firma c¢alisanlarinin bilgiyi kendi kisisel
avantajlar1 i¢in kullanmaya egilim gostermeleri olarak adlandirilmaktadir (Syed-lkhsan ve
ark, 2004). Sadece bilgi ve iletisim teknolojileri lizerine yatirim yapmak bilgiyi bagislamay1
cok kolay bir sekilde saglamamaktadir. Ciinkii bilgiye erisim saglandigi noktada bu durum
bilgiyi kullanma ya da uygulama olarak diisiiniilmemelidir. Yani bilgi paylasiminda algilanan
firma yenilikgiligine etki eden nokta; bilgiyi toplama ve saklama basamagi olmaktadir (Lin,
2007).
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BOLUM 3

BiLGi PAYLASIMI ve FIRMA YENILIKCILiGi

3.1. Bilgi Paylasim ve Firma Yenilikciligi liskisi

Bilgi paylasimi ve firma yenilik¢iligi iizerine yapilan literatiir taramalar1 sonucunda
farkli arastirmalarda bilgi paylasiminin firma yenilik¢iligine katkida bulundugu ve c¢alisanlari
birey, orgiit ve teknoloji diizeyinde etkiledigi gozlemlenmistir. Literatiir taramas1 sonucunda
bazi arastirmalar sadece isletme i¢i kosullarin gelistirildiginde bilgi paylasiminda etkili
oldugunu dile getirmektedir (Scott ve ark., 1994; Yeniceri ve ark., 2007; Isik, 2016). Baz1
arastirmalar ise isletme icerisinde ve disinda bilgi paylasimi yaratilip ¢alisanlar arasindaki
bilgi paylasim bagimi giiglendirmeyi hedeflemektedir. Ayn1 zamanda firmanin rekabetci
ortamda ayakta kalmasini saglanmak i¢in farkli bilgi paylasim boyutlarinin varhigiyla da
firma yenilik¢iligine destek olundugu tizerinde durulmaktadir (Liebowitz; 2002; Lin, 2007;
Demirel ve Seckin, 2008; Podrug ve ark, 2017; Isik; 2018). Asagidaki tabloda hangi
caligmalar igerisinde bilgi paylasim boyutlarinin  firma yenilik¢iligine etki ettigi
listelenmektedir.
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Tablo 1. Bilgi Paylasimu ve Firma Yenilikgilgi iliskisi

Calisma Sahibi Yih Calisma Konusu

Scott ve ark. 1994 Takim c¢alismasi, teknoloji kullanimi, c¢alisanlarin ve orgiit igi
kosullarin iyilestirilerek bireysel yaraticiligin gelistirilmesi ve orgiitsel

yenilik¢iligin artmasi

Garvin 1999 Ogrenen orgiitler sayesinde agiga ¢ikan bilgi paylasim kavramimin

yenilikei bir bakis agisi yaratarak rekabet ortami olugturmasi

Dyer ve Nobeoka 2000 Bilgi cesitliligiyle giivenilir ve saglam iletisim ag1 liretip 6grenme
yetenegini ortaya koyarak firma yenilik¢iligine destek saglayip rakip

firmalarin dniine gegmesi

Liebowitz 2002 Analitik karar verme siireci ile ¢alisanlarin 6znel bilgilerinin agiga
cikmasi sayesinde bilgi paylasimiyla firma yenilik¢iligine katki

saglamasi

Ipe 2003 Bireyler arasindaki gii¢ dengesinin saglanmasi igin bilgi paylasim
ortaminin yaratilmasi ve kullanilmasiyla elverisli bir ortam olusturulup

orgiitsel yenilik¢ilgin arttirilmasi

Kermally 2004 Bilgi olmadan yenilkgilik ve yenilikgilik olmadan bilginin olmayacag;

Yenilik¢ilige destek olmak adina bilgi {iretiminin 6n kosul olmast

Lin 2007 Calisan egitimiyle bilgi bagisinin ve toplamanin sosyal ve insan

etkilesimine katki saglayarak firma yenilikg¢iligine destek olmasi

Demirel 2007 Calisan ve yoneticinin bilgiye olan bakis agisimin degiserek bilgi
paylasiminin artmastyla firma yenilikgilik performanst lizerinde olumlu

etki yaratilmasi

Yeniceri ve ark. 2007 Isletme ici fiziki ve beseri kosullarin gelistirilip iyilestirildigi taktirde
bilgi paylasiminin  yayginlagsmast ve  Orgiitsel  yenilikgilik

performansinin artmasina zemin hazirlanmast

Demirel ve Seckin 2008 Bilgi paylasiminin orgiit kiiltiiriinii sekillendirerek firma yenilikgiligine
destek vermesi
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Tablo 1 devamu. Bilgi Paylasim ve Firma Yenilikeilgi iliskisi

Calisma Sahibi

Yih

Calisma Konusu

Atahan

2012

Bilginin kavramsal olarak anlasilmasinda farkliliklar olmasina ragmen
bilgi paylasiminin motive edilmesi ve tiim birimlere yayilarak orgtiisel

yenilikg¢iligin arttirilmasi

Capraz ve ark.

2014

Bireylerin hem i¢ motivasyon hem dig motivasyon sayesinde analitik
diisiince yontemini gelistirerek bilgi paylasiminda bulunmasi ve firma

yenilikgiligine katki saglamast

Oneren va ark.

2016

Bilgi paylasimimin calisanlar arasindaki iletisimi etkileyerek is yapis

sekillerini degistirmesi ve orgiitsel yenilikgilige katki saglamasi

Isik, C. ve ark.

2016

Isletmede geleneksel yontemlerin bir kenara birakilarak bilginin kurall
ve sistematik bir sekilde calisanlarla paylasiimasi ve oOrgiitsel

yenilikgilik performansinin artmasi

Podrug ve ark.

2017

Calisanlarin eglenerek igsel motivasyonlarini gelistirmesine imkan
saglayacak bilgi paylasim ortamlarinin yaratilmasiyla Orgiitsel

yenilik¢iligin artmasi

HBR Yazarlar

2017

Basarili olan liderlerin ¢alisanlarini her kosulda desteklemesiyle orgiit
performansimn arttirilmast ve bu sayede bilgi paylasimiyla firma

yenilikgilik iligkisinin ortaya ¢ikmasi

Isik, M.

2018

Bilgi paylasim sayesinde ¢alisanlarin is yapis sekillerinde cesitlilige
gidilerek farklt alanlara yonelinmesi ve Orgiitsel yenilikgilik

performansinin artmasi

Atakay

2019

Orgiit igerisinde bilgi paylastmim arttirmaya yonelik calisiimast ve
calisanlarin bu sayede motive olarak firma yenilikgiligine katki

saglamasi

Derin

2019

Sosyal etkilesim araci olan bilginin bulunmasi, ortaya c¢ikmasi ve
paylagilmasiyla firmanin amaglarma ulagmast ve yenilikgilik

performansinin artmasina yarar saglanmasi

Gezer

2019

Ust yonetimin cahsanlara karsi destegini arttirmasi ve bu sayede
bireylerin kendilerini degerli goriip yeni fikirler {reterek bilgi

paylasimiyla firma yenilik¢iligine destek olmasi
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Liebowitz yaptig1 arastirmada; analitik karar verme siirecinden faydalanarak
calisanlarin bilgi paylasim siirecine destek oldugunu ortaya koymaktadir. Firma c¢alisanlarinin
sahip oldugu 0Oznel bilgiler bilgi paylasimi sayesinde agiga ¢ikarak kisinin kendini
kesfedebilmesi ve kendine olan 6zgiiveninin olusmasini saglanmaktadir. Boylece bireysel
anlamda yenilik¢ilik 6n plana c¢iktig1 i¢in firma yenilik¢iligine olumlu yonde destek
vermektedir (2002: 3-5). Lin’nin arastirmasida (2007) bilgi paylasim boyutlarininmn iki ana
basamaklarindan olan bilgi bagis1 ve toplama istekliliginin firma yenilik¢ilik kapasitesini
gelistirdigi vurgulanmaktadir. Bilginin sosyal ve insan etkilesimi oldugunu dile getiren Lin,
yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi i¢in ¢alisan egitiminin gerekliligi ve tesvik edilmesi iizerinde
durmaktadir. Egitim sayesinde bilgi iceride ve disarida firma c¢alisanlara kolaylikla
ulastirilarak yeni girisimlerin tlretilmesiyle firma yenilik¢iligine destek verilmektedir (2007:
325-326). Kermally (2004: 105) bilgi ve yenilikgilik arasinda var olan iliskiyi birbirini
tamamlayici iki unsur olarak gérmektedir. Bilgi olmadan yenilik; yenilik olmadan da bilginin
var olmasinin diisiiniilmemesi gerektigine kanaat getiren bir yorum ortaya koymustur. Yani
firma c¢alisanlarmin yenilikgilige katkida bulunabilmesi igin bilgi iiretimini ana basamak

olarak kabul etmektedir (Demirel ve Segkin, 2008: 194).

Paylagildik¢a degerinin arttigini gosteren bilgi; hem isletmeler hem de ¢alisanlar
acisindan bulundugu sektor icerisinde 68renen Orgiit kavraminin olustugunu gostermektedir
(Oneren, 2008; Demirel ve Seckin, 2008). Firmalarda kalic1 siire ile calisan bireyler oldugu
gibi gecici siire ile calisan bireyler de gorev almaktadir. Gegici siire ile ¢alisan bireylerin
yerine yenisinin gelmesi durumunda g¢alisma ortamina adapte olunabilmesi igin bireyin
o0grenmesinin gerekli oldugu gibi firmaninda i¢inde bulundugu sektére ayak uydurup hayatta
kalabilmesi i¢in 6grenmesi gerekmektedir. Bu 6grenme sadece agik bilginin kullanilmasiyla
degil aynm1 zamanda oOrtiik bilginin aciga ¢ikarak kullanilmaya tesvik edilmesiyle iliskili
olmaktadir. Bu sayede bilgi paylasimi kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenen orgiit yapisiyla
agi@a cikan bilgi paylasim kavrami firmanin yenilik¢i bakis agisi yaratmasi ve rakipleriyle
rekabet edebilme noktasinda destek olmaktadir (Garvin, 1999: 52; Aktaran: Demirel ve
Seckin, 2008; Kogel, 2018: 400; Oneren, 2008).

Dyer ve Nobeoka’nin Toyota firmasinin bilgi paylasim hususunda rakip firmalardan

daha {istlin olup firma yenilik¢iligine katki saglayabilmeleri adina bir aragtirma yapmuslardir.
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Bu arastirmayla rekabet avantaji yaratan Ogrenme yetenegini On plana ¢ikararak Toyota
firmasmin smirlarin dtesine agilmasina destek vermeyi amaglamistir. Firmanin sahip oldugu
bilgi ¢esitliligini giivenilir ve saglam iletisim ag1 ile yeni fikirler olusturmakta kullanarak
sahip oldugu bilgi agini tedarik¢i firmalariyla paylasmasmna yardimci olmustur. Bu sayede
firmanm bilgi paylasim siireglerini etkin bir sekilde olusturmasi ve kullanmasmin yani sira
yonetme yetenegini ortaya koyarak tedarik¢ilerinin firmaya olumlu yonde katki sagladiklarini
dile getirmistir (2000: 364-365). Firmanin yenilik¢ilik anlayisinda basariya ulasabilmesi ve
hedeflerini gergeklestirme noktasina bir adim daha yaklasabilmesi i¢cin c¢alisanlarin sahip
oldugu bilgi birikimini paylagsmasi1 gerekmektedir. Bu yilizden orgiit icerisinde bilgi
paylasimini arttirmaya yonelik ve calisanlar1 bu konuda motive edecek uygulamalar {ist
yonetim, meslektaslar ve miisteriler tarafindan ortaya konmaktadir. Bilgi paylasimi sayesinde
farkl fikirler giin yiiziine ¢iktig1 i¢in firma yenilik¢iligine olumlu yonde katki saglanmaktadir

(Atakay, 2019: 39).

Harvard Busines Review dergisinin yazarlarinin ele aldigi yoneticinin el kitabinda
(2017) firmada basarili bir lider pozisyonunda yer almak i¢in ¢alisanlarin her kosulda
desteklenmesi -galisanlarm is yapis sekilleri, 6rgiit i¢in yararli bireyler olmalari, ¢alisanlarin
firkirlerini sunmalar1 i¢in her kosulda dinlenilmesi ve benzeri- gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
sayede ilerleyen zaman dilimi igerisinde c¢alisanlar islerinde uzmanlasmak igin firsat
bulabilirken ayni zamanda ilgi duyduklar1 boliimlerin islerine de yoOnelebilme firsatini
bulmaktadir. Bu yiizden gerekli goriildiikge yoneticilerin ¢alisanlarini yukaridan asagiya veya
asagidan yukariya bilgi paylasimma tesvik etmeleri s6z konusu olmaktadir. Bu durum
calisanlarin motivasyonuna olumlu yonde katki sagladigi i¢in orgiit performansina ve dolayh

olarak firma yenilikg¢iligine de etki etmektedir (Aktaran: Atakay, 2019: 40).

Demirel’in (2007) bir banka tizerine yaptigi ¢alismasinda bilgi paylasimmnin firma
performansim arttirarak yenilikg¢ilik {izerinde pozitif yonlii ve olumlu olarak etkili oldugunu
kanitlamaktadir. Calisanlarin ve yoneticilerin bilgiye olan bakis acisinin degismesiyle gelisen
bilgi paylasim diizeyleri de firma performansi iizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Caligan,
bilgi paylasimi i¢in kendi i¢inden gelen giidiiyle tetiklendigi gibi daha ¢ok dis ¢evresinden
gelen giidiilerle de tetiklenmektedir. Bu durum; firma igerisinde ve disinda karsilagilan

karmasik sorunlara daha kolay ¢6ziim tiretilmesi, yeni fikirler ortaya atilarak analitik diisiinme
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yonteminin gelistirilmesi, ¢alisma kosullarinin ve miisteri memnuniyetinin iyilestirilmesine
yonelik gelismelerin gergeklestirilmesini daha kolay ve etkili kilmaktadir. Boylece her kosulda
bilgi paylasimma tesvik edilen ¢alisanlar firma yenilik¢ilgine pozitif ve olumlu yonde katki

saglamaktadir (Capraz ve ark., 2014; Derin, 2019: 32).

Gezer’in gida sektoriinde yaptigr calismasinda (2019) calisanlarm  motivasyon
diizeylerinin bilgi paylasimi ve firma yenilik¢ilik performansma olumlu yonde etki ettiginin
iizerinde durmaktadir. Bu arastirma; ¢alisanlarin bilgi paylagimini ortaya koyarken ayni
zamanda onlarin belli sorunlarla (bireysel ve yonetimsel) karsilagtiklarin1 dile getirmektedir.
Eger bilgi paylasiminda iist yonetim destegi arttirilirsa ve calisma ortamlar: igerisinde
fikirlerini rahatca dile getirebilirlerse ¢alisan verimliliginin arttiginin da gozlemlendigi
belirtilmektedir. Yani bilgi paylasiminda bulunulurken c¢alisanlarin 6zgiir kilindiklar1 ve
meslektaslar1 6zellikle iist yOonetim tarafindan degerli olduklar1 hissettirildigi noktada
drettikleri yeni fikirlerle; bu fikirlerin gerekli goriildiigli durumlarda ilgili kisilerle

paylasildig1 taktirde firma yenilik¢iligine daha fazla katkida bulunuldugu vurgulanmaktadir.

Isik (2016); Karadeniz Bolgesi’nde turizm sektorii tizerinde yaptigi arastirmada bilgi
paylasimi ve yenilik¢i is davranig1 arasindaki ilisikiyi irdelemektedir. Genel anlamda yaptigi
arastirma igerisinde bilgi paylasim boyutlarinin ig davraniglarint etkileyerek oOrgiitsel
yenilik¢ilige ve firma performansina katki sagladigini ortaya koymaktadir. Ancak arastirma
tizerinde kesfetme ve fikir liretmenin bilgi paylasim noktasinda etkili olmadigmi dile
getirerek bu sebepten Otiirli isletmelerde kurum kiiltiiriiniin  benimsenip yayginlasmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de geleneksel
yontemlerin benimsendigini ve bu nedenden bilginin kodlanarak yayginlagsmasinin
engellendigini dile getiren Isik; kuralli ve sistematik bilgi paylasimi sayesinde bu sikintinin
ortadan kalkabilecegini soylemektedir. Boylece calisanlarin yenilik yapma istegi arttig1 icin

orgiitsel yenilik¢iligin de artmasi kag¢inilmaz olmaktadir.

Bilgi paylasimiyla ¢aliganlar var olan konular hakkinda yeni bilgiler 6grenmenin yani
sira ilk defa 6grendikleri bir konu hakkinda da bilgi sahibi olmaktadir. Calisanlarin herhangi
bir konu tizerinde bilgi sahibi olmalar1 is yapis sekillerine de etki etmektedir. Bu sayede farkli
bakis agilartyla yeni liretim olgusu yakalamis olan bireyler oOrgiitsel yenilik¢ilige katki

saglayip firma performansinmn artmasina destek olmaktadir (Isik, 2018). Oneren ve ark’nin
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(2016), mobilya sektorii iizerine yaptigi ¢alismasinda; c¢alisanlarin gergeklestirdigi bilgi
paylagimiyla yenilik¢i is davranigt arasinda olumlu ve pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya
konulmaktadir. Yenilik¢i is davranisinin olugmasi da orgiitsel yenilikgiligi tetikleyerek firma
performansina olumlu yonde katki saglamaktadir. Bu ylizden ¢aliganlar1 bilgi paylasimi i¢in
tesvik etmek, buna uygun zemin hazirlamak ve yaratici diislincelerin destek gérmesi 6nem
kazanmaktadir. Boylece isletmeler kendilerini sektore fayda saglayacak sekilde gelistirerek

rakipleriyle daha kolay rekabet edebilme sans1 yakalayabilmektedir.

Yenigeri ve Demirel (2007) bankacilik sektorii iizerine yaptiklar: arastirmada igletme
ici kosullarin (fiziki ve beseri) bilgi paylasimi {izerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yani
orgiit i¢ci kosullar gelistirildigi ve iyilestirildigi taktirde bilgi paylasimimnin yayginlasarak
orgiitsel yenilik¢ilige olumlu yonde katki sagladigi tizerinde durmaktadir. Scott’in arastirmasi
(1994: 600-603) incelendiginde galisma ortamlari igerisinde bireysel yenilik¢ilik olgusunun
on planda oldugu goriilmektedir. Ancak bireysel yenilik¢ilik olgusundan bahsedebilmek i¢in
calisanlarin isletme igerisinde her kosulda desteklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Lider-
tye iligkisi (bulunduklari alan igerisinden karsi tarafi degerlendirebilmeleri) ve isletme
icerisinde var olan teknolojik imkanlardan her ¢alisanin faydalanmasi gerekmektedir. Yani
her calisanin kendini yaptigi iste rahat¢a ifade edebilmesine yardimci olacak takimlar
kurulmasi -aktif takim ¢alismasi- yoneticilerinin doniistimlii olarak degismesi ve ¢alisanlarin
kosullarmin iyilestirilerek bireysel yaraticihigin gelistirilmesi saglanmaktadir. Boylece
bireysel yenilik¢ilik olumlu ve pozitif yonde artis gosterdigi i¢in Orgiitsel yenilik¢ilik de

dolayli olarak artmaktadir.

Podrug aragtirmasinda (2017: 640-642); elde ettigi sonuglar dogrultusunda bilgi
paylagim boyutlarinda bagkalarma yardim etmekten keyif almanin, list yonetim desteginin ve
bilgi iletisim teknolojilerinin bilgi paylasimimi olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Calisanlarin bilgi paylasimi esnasinda eglenmeleri i¢sel motivasyonlarmin gelismesine imkan
olusturacagi i¢in sosyal boyut anlaminda c¢alisanlarin daha ¢ok desteklenmesi gerektigi
tizerinde durmaktadir. Calisanlar1 bilgi paylasim siirecine dahil eden boyutlar orgiitsel
yenilik¢iligin gelismesinde onemli bir kaynak olarak belirtilmektedir. Bu kaynagin orgiitsel

yenilikg¢ilik {izerine pozitif ve anlamli yonde katki sagladigini belirten Podrug (2017) bilgi
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paylasim girisimlerini tesvik eden unsurlarin her zaman bir arada diisiiniilmesi ve

gelistirimesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Bilgi paylagim boyutlar1 yonetsel bakis agisi tizerinden degerlendirildiginde ve bilgi
yonetiminin dogru yapilmasi halinde bilgi paylasimiyla Orgiitiin yenilik¢ilik performansi
arasinda olumlu, anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu gézlemlenmektedir. Bu sayede
bilgi kavraminin algilanmasinda farkliliklar olsa bile bilgi paylasimimnin desteklenmesini ve
motive edilmesini saglayan bir ortam orgiitiin yenilik¢ilik performansinin artmasina olanak
saglamaktadir. Bu yiizden firma igerisinde yer alan tiim birimlerde bilgi paylagimimnin
gelistirilmesinin tesvik edilmesi gerekli goriilmektedir (Atahan, 2012: 41-43). Ipe (2003),
orgiitlerde bilgi paylasiminin gerceklesmesini bireyler arasindaki giic dengesinin saglanmasi
olarak bahsetmektedir. Orgiitlerde yer alan bilginin, dogasi geregi dinamik oldugu; bu
sebepten yaratilmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi gerektigi iizerinde durmaktadir. Bilginin
calisanlar arasinda isletme i¢inde ve disinda bu tiir bir yol izleyerek yayilmasi Orgiitiin
yenilik¢i algillanmasmma ve Orgiitiin  yenilik¢ilik performansinin  artmasina yardimei

olmaktadir.

3.2. Bilgi Paylasimi ve Boyutlarimin Firma Yenilikg¢iligine Etkisi

Bilgi paylasimini 6grenip kullanmak i¢in ii¢ tane boyut ortaya atilmaktadir:
etkinlestiriciler, sliregler ve sonuglar. Ortaya atilan bu ii¢ boyut bilgi paylasim siirecinin
anlasilmasini daha da kolaylastirmaktadir. Etkinlestiriciler olarak adlandirilan boyut; birey ve
orgiit anlaminda bilgi paylasimina uyum saglamayi ve bilgi paylagiminin 6grenilmesini tesvik
eder. Her iki durumda 6grenme tesvik edildigi i¢cin calisanlar agisindan bilgi paylasim
stireglerini hayata gegirmek daha kolay olmaktadir. Bilgi paylasim siireci boyutu ele
alindiginda calisanlar paylastiklar1 bilgilerin hangi alan icin etkili oldugunu rahatlikla
gorebilmektedir. Bu durumun fayda ettigini gordiiklerinde ¢aligma ortamina daha iyi uyum
saglamaktadirlar. Bu sayede calisanlar firma icin yaratict ve yeni fikirleri kolaylikla
gelistirebilmektedir (Rajagopalan, 1993: 354-360). Bu durum da firma yenilik¢iligine destek
veren genel bilgi paylasim boyutlarmm detaylandirilarak ayri ayri incelenmesi gerekliligini
ortaya koymakmaktadir. Farkli literatiir taramalar1 dogrultusunda alt bagliklariyla ele alian

bu calisma icin sonuglar incelenerek ve sonuglardan yola ¢ikilarak bu ¢calismaya ait hipotezler
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olusturulmaktadir. Ancak bu calisma igin cevaplanmas:t gereken iki adet ana soru

bulunmaktadir:

1) Bilgi paylasim siirecinin bireysel, oOrgiitsel ve teknolojik boyutlar1 teknoloji
firmalarinda bilgi paylasim siireci lizerinde bir yarar saglayacak midir?
2) Bilgi paylasim siireci teknoloji firmalarinda firma yenilikgiligine yarar saglayacak

midir?

Calisma igerisinde bu sorular cevaplandirildig: taktirde yapilan uygulama amacima

ulasmis olmaktadir.
3.2.1. Bilgi Paylasiminin Bireysel Boyutlari

Bagkalarma yardim etmekten zevk alma istegini fedakarlik olarak tanimlayan Organ
(1988); calisanlarn Orgiit icinde ve disinda karsilasilan sorunlar1 kendi i¢sel motivasyon
arzusuna bagli olarak yorumlamalar1 ve {istesinden gelmeleri gerektiginin arkasinda
durmaktadir. Yani yardimlagma istegi hissederek sorunlarin ¢oziilmesinin tercih edilmesi
calisganin kendi bilgi birikimine fayda sagladigi gibi meslektaslarmin bilgi birikimini
gelistirmelerine de olumlu yonde etki etmektedir (Aktaran: Lin, 2007; Podrug, 2017). I¢sel
motivasyon faktorii olarak isimlendirilen baskalarma yardim etmekten zevk alma isteginin
bilgi paylasim niyeti iizerinde olumlu, anlaml1 ve pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir. Bu da
giiclii bir iradenin varligin ortaya koyarak bilgi paylagiminin bireysel boyutlarindan ilki olan
fedakarlik-yardimseverlik unsurunu agiklamaktadir (Carvaliere, 2015; Osmani, 2014; Zhao,
2016). Bilgiyi paylastikc¢a i¢sel motivasyonun artigini ve verdigi fikirlerin degerlendirildigini
goren calisan; daha ¢ok bilgi paylasiminda bulunup firma yenilik¢iligine katki saglamaktadir.

Bireyleri i¢ giidiisel olarak etkileyen bu 6zellik bireysel problem ¢6zme, yaraticilik ve
yenilik¢ilik unsurlarmi etkileme de olumlu sonuclar gdstermektedir (Begenirbas, 2016;
Kavas, 2017; Lin, 2007: 318; Podrug, 2017: 633). Calisanlarin bilgi paylasim diizeyinin
artmasina olumlu yonde imkén saglayan fedakarlik, firmada daha ¢ok yenilik yapmaya istekli
calisan olmasini ve firmanin yenilik yapmaya elverisli hale gelmesini saglamaktadir (Tan ve
ark., 2014; Kurnia, 2017; Lin, 2005; Isik, 2016). Bu sayede orgiitsel yenilik¢ilik
kapasitesinin de artmasina yardimci olan bilgi paylasim boyutu, firmanin yenilik¢i olarak
algilanmasma ve calisanlarm daha ¢ok bilgi bagislama ve toplamasinda bulunmasina neden
olmaktadir (Bock, 2005; Chen, 2007; Begenirbas, 2016; Isik, 2018; Akgiil, 2019; Gezer,
2019).
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Yukarida yer verilen literatlir arastrmasi dogrultusunda birinci hipotez

olusturulmaktadir.

H1la: Bagkalarina yardim etmekten zevk almak ¢alisanlarin bilgi bagislama niyetlerini

istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir.

H1b: Bagkalarina yardim etmekten zevk almak calisanlarin bilgi toplama niyetlerini

istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir.

Oz yeterlilik; yenilik siirecine katki saglamas1 beklenen zor ve gercekci hedeflerin
olusmasma katki saglayan unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica bireyin belirli
performans diizeyini elde etmek adma gereken eylemleri yiiriitmek i¢in kendi basma aldig1
kararlar olarak da dile getirilmektedir (Lin, 2005: 137). Isletme icerisinde ¢alisanlar sahip
olduklar1 bilgilerin meslektaslar1 icin yararli ve yeterli olacagma inandiklar1 durumlarda
bilgiyi paylasma ihtiyac1 hissetmektedir. Ancak calisanlarin bilgi paylasimda bulunmalar1
icin yararli ve yeterli bilgiye sahip olmanm yani swa Ozgiivenl olmakari da olduk¢a
onemlidir. Bu durumda c¢alisan sahip oldugu bilgiyi paylasma konusunda daha istekli
olmaktadir (Yeh, 2006; Constant, 1994; Culbertson, 2010; Bandura, 2003; Lin, 2007: 319;
Podrug, 2017: 633).

Calisanlarm edindikleri goérevler ve sorumluluklar dogrultusunda benimsedikleri
stratejilerin etkilenmesi bireyin sahip oldugu inancindan kaynaklanmaktadir (Van Acker,
2014: 138). Bu durum bireyin isletme igerisinde bilgi paylasma istegini yansitmakta ve
kendine olan inancini arttrmaktadir. Bu sayede c¢alisan bilgi paylasimina daha ¢ok ilgi
duymakta ve istekli olarak yonelmektedir (Atahan, 2012: 19; Tore, 2017). Bilgi 6z-yeterliligi
calisanlar1 bireysel ve grup olarak etkilemektedir. Yani bilgi 6z-yeterlilik ¢alisma ortami
icerisinde bireylerin yaratict ve yenilik¢i olmaya tesvik edilmesi konusunda itici bir giic
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarm bilgi 6z-yeterliligini gelistirmesi i¢in genis bir bilgi
ve sahip oldugu bilgiyi kullanacak tecriibesinin olmasi yan1 sira bilgi sahibi oldugu konunun

dogruluguna da giivenmesi gerekmektedir (Li, 2013; Alam, 2007).

Calisanlarm hem kendi hem de firmanin verdigi egitimler sayesinde gelisen bilgi 6z-

yeterliligi yenilik¢i davranis sergilemekte etkili olmaktadir. Yani ¢alisanlarin bilgi paylasma
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esnasinda Oz-yeterliligini arttrmak icin Orgiitsel stratejilerinin 6grenilmis ve benimsenmis
olmasi gerekmektedir (Rahman, 2014; Fan, 2011). Bilgi 6z-yeterliliginin yiiksek olmasina
katkt saglayan egitimler, calisanlarin misteriler ve diger calisanlarin karmasik olan
ihtiyaclariyla kolaylikla basa ¢ikmalarma yardimci olmaktadir (Gezer, 2019; Akgiil, 2019).
Bilgi 6z-yeterliligi ¢aliganlar1 bilgi bagislama ve toplamaya yoneltmektedir. Bu sayede sahip
oldugu bilgilerin degerlendirildigini gordiigii anda ¢alisan; i¢inde bulundugu orgiitli yenilik¢i
olarak algilayip yaratici fikirleriyle firma yenilik¢iligine daha ¢ok katki saglamaktadir (Tore,
2017: 77, Basim ve ark., 2008: 122; Stella, 2015: 256; Wang, 2017).

Yukarida yer verilen [literatiir arastirmast dogrultusunda ikinci hipotez

olusturulmaktadir.

H2a: Bilgi 6z-yeterliligi calisanlarin bilgi bagislama niyetini istatistiksel olarak

anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir.

H2b: Bilgi 6z-yeterliligi calisanlarin bilgi toplama niyetini istatistiksel olarak anlamli

ve olumlu yonde etkilemektedir.

3.2.2. Bilgi Paylasimimin Orgiitsel Boyutlari

Calisanlar1 bilgi paylasim konusunda destekleyen iist yonetim, firmalarmin hayatta
kalmas1 ve basarili olmasi i¢in g¢alismaktadir. Bu yiizden firmalarinin ve ¢alisanlarinin
yenilik¢i bir anlayis benimsemeleri hususunda tist yonetim destegi oldukca 6nemli olmaktadir
(Lin, 2007: 319; Podrug, 2017: 634). Bilgi paylasim konusunda kilit gorev {istlenen {ist
yonetim bilgi aktarimmni ve yenilik¢iligi tesvik etmek icin daha fazla sorumluluk
istlenmektedir. Calisanlarin karsilikli hedeflerine ulagmalar1 i¢in bilgi paylasimi konusunda
itici glic olan iist yonetim destegi; bilgi bagislama ve bilgi toplama istekliligini 6nemli dl¢iide

etkilemektedir (Dosa, 2017).

Gorliniir tist yonetim desteginin faydasmi vurgulayan MacNeil (2004: 97-98); st
yonetimin c¢alisanlar1 bilgi paylasimina tesvik etmesiyle yenilikg¢ilik yenilik¢ilik anlayisinin
gelistirilebilecegine vurgu yapmaktadir. Firma g¢alisanlar: i¢in bilgi havuzu olan uzmanlar,
astlariyla siirekli olarak iletisim halinde bulunduklar1 noktada firma igerisinde bilgi iiretimi ve
bilgi akis1 daha fazla olmaktadir (Ong Huant, 2003: 626; Scott, 1994: 602-603). Bu sayede
firma yenilik¢ilik anlayis1 ve yenilikgi iiretim olarak rakiplerinden bir adim ©onde yer

almaktadir (Intezari, 2017; Lee, 2016; Lin ve Lee, 2004).
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Isletme ile ilgili kritik karar alma noktasinda iist ydnetim konuyla ilgili olarak
calisanlarina fikir danismas1 ve calisanlar arasi bilgi aligverisini tesvik etmesi gerekmektedir.
Herhangi bir konuda fikrinin alindigmm1 ve kendinin degerli oldugunun farkina varan
calisanlar bilgi bagislama ve bilgi toplama konusunda istekli olmaktadir (Wee, 2012: 658;
Lin, 2007). Ust yonetimden veya bdliim amirlerinden destek goren ¢alisan kendi degerinin de
farkina vararak firmay1 yenilik¢i olarak algilaylp daha fazla bilgi paylasim isteginde
bulunmaktadir. Boylece firma yenilik¢iligine katki saglanmaktadir (Enz, 2003; Aulawi, 2009;
Dobre, 2009; Lin, 2006).

Yukarida yer wverilen literatiir arastirmasi1 dogrultusunda {iclincii hipotez

olusturulmaktadir.

H3a: Ust yonetim destegi calisanlarin bilgi bagislama niyetini istatistiksel olarak

anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir.

H3b: Ust yonetim destegi calisanlarin bilgi toplama niyetini istatistiksel olarak

anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir.

Orgiitsel ddiiller isletmenin calisanlar1 igin uygun gdrdiigii terfi ve is giivenliginin
yani sira verdikleri maas ve ikramiye olarak adlandirilmaktadir (Arzi, 2013). Calisanlarin
bilgi paylasimina yonelik olan tutumlarinda igsel ve digsal Odiiller tesvik edici rol
oynamaktadir (Lin, 2007: 319; Podrug, 2017: 639; Shoemaker, 2012:19). Digsal odiiller -
maas ve ikramiye gibi- calisanlar arasi bilgi paylasimini etkilemekte ve calisanlar1 bilgi
paylasimida bulunmak i¢in motive etmektedir (Shoemaker, 2012). Bu tiir orgiitsel ddiillerin
i¢csel motivasyonu arttirarak calisanlarin bilgi paylasimimda bulunmasinda énemli 6lgiide rol
aldig1 goriilmektedir. Ancak bu tiir odillerin bilgi paylasim tesvikinde devamlilig

saglayabilmesi adina uygun sekilde tasarlanmasi da oldukca biliylik Oonem tagimaktadir

(Milne, 2001; Cabrera, 2006).

Orgiitsel ddiiller bilgi paylasimimi kolaylastirmak ve desteklemek adma belirleyici bir
orgiit kiiltiiriinlin olugmasina destek saglayarak ¢alisanlar arasinda bilgi bagislama ve bilgi
toplama unsurlarmin yayginlagmasina olanak saglamaktadir. Calisan1 motive eden ve
calisanin performansini arttiran parasal ve parasal olmayan ddiiller; bireyin kendinin degerli
ve onemli oldugunu hissetmesine yardimci olmaktadir. Calisan1t motive edebilen bir firmanin

orgiitsel anlamda hem kendine hem de ¢aliganlarmma saglayacag: faydalarin yiiksek oldugu
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ortaya c¢ikmaktadir. Bu sayede firmanin yenilik¢i olarak algilanmasi ve ¢alisanlarin bilgi
bagigslama ve bilgi toplama konusunda daha istekli olduklar1 goriilmektedir (Wee, 2012: 658;
Bartol ve ark., 2002: 69; Lin, 2007).

Yukarida yer verilen literatiir arastirmasi dogrultusunda dordiincii hipotez

olusturulmaktadir.

H4a: Orgiitsel ddiiller ¢alisanlarin bilgi bagislama niyetini istatistiksel olarak anlamli

ve olumlu yonde etkilemektedir.

H4b: Orgiitsel ddiiller calisanlarin bilgi toplama niyetini istatistiksel olarak anlamli ve

olumlu yonde etkilemektedir.
3.2.3. Bilgi Paylasiminin Teknolojik Boyutlar

Bilgi iletisim teknolojisi ve bilgi paylagimi yakindan iliskili durmaktadir. Ciinkii bilgi
iletisim teknolojisi isletme calisanlarinin bilgiye ihtiya¢ duyduklari anda hizli erisimini ve
calisanlar arasi1 hizli sekilde iletisim kurmalarina yardimci olmaktadir (Lin, 2007: 320;
Podrug, 2017: 634-635; Wulf, 2006; Hansen, 2014). Bilgi iletisim teknolojisinin
kullanilmasinin tercih edilmesi yeni yOntemlere uyum saglanmasmi kolaylastirmak ve
firmalarin deniz asir1 iilkelerle iletisime ge¢ip hizmet vermelerine yardimci olmaktadir.
Boylece sosyal aglarmin genislemesini saglayan firma rakipleriyle daha kolay rekabet

edebilme avantajini elinde bulundurmaktadir (Pan, 2003; Wai, 2008: 148-149).

Bilgi iletisim teknolojisi bilginin etken ve etkili yoOnetilmesi dogrultusunda
calisanlarin bilgi paylasiminda bulunmasina destek vermektedir (Yeh, 2006). Bilgi iletisim
teknolojileri ayni zamanda bilgi paylasim esnasinda karsilagilan bazi engellerin aza
indirgenmesinde etkili olmaktadir. Ayrica bilgi tabanli aglara erisimi kolaylastiran bilgi
iletisim teknolojisi ayn1 zamanda bilgi paylasiminda yer alan siireglerin iyilestirilmesine de
imkan saglamaktadir (Lin, 2007; Podrug, 2017; Subashini, 2011). Yapilan arastrmalarin
cogu teknolojinin bilgi paylasim siirecinde kolaylik yarattigini ve firma yenilik¢iligi
konusunda isletmelere fayda sagladigini belirtmektedir ancak teknolojik inkanlarin
kullanilabilmesi i¢in bagka 6zelliklerin olusmasi s6z konusu olmaktadir (Siakas, 2010; Zhao,

2013).

Yukarida yer verilen literatiir arastrmast dogrultusunda besinci hipotez

olusturulmaktadir.
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Hb5a: Bilgi iletisim teknolojisi ¢alisanlarin bilgi bagislama niyetini istatistiksel olarak

anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir.

H5b: Bilgi iletisim teknolojisi ¢alisanlarm bilgi toplama niyetini istatistiksel olarak

anlaml1 ve olumlu yonde etkilemektedir.
3.2.4. Bilgi Paylasim Siirecleri

Bilgi kisiye 6zgii bir varlik oldugu icin; Orgiit ve birey etkili bir sekilde bilgiyi
yonetebildigi taktirde hem ¢alisan hem meslektaslar hem de firma fayda saglayabilmektedir.
Boylece kisiler ve isletmeler arasi bilgi paylasimi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu durumun
gerceklesebilmesi i¢in bireylerin ve firmanin bilgiyi paylasmakta istekli olmalar1

gerekmektedir (Lin, 2007: 321; Podrug, 2017: 637).

Bilgi paylagim siireci iki ana alt baslik olarak irdelenmektedir (Van den Hooff ve Van
Weenen, 2004 [a-b]: 118-119: 14-15): bilgi bagislama ve bilgi toplama. Bilgi paylasimini
bilgi bagislama ve bilgi toplama siirecleri olarak iki ana alt bashga ayirdigimiz zaman;
bagislama, bireyin sahip oldugu bilginin zamanla grup ve orgiitsel bilgi haline doniismesi ve
toplama ise i¢i ve dis kaynaklardan bilgi elde edilerek ¢alisanlarin sosyallesmesi saglanmasi

ve bilgi paylasiminin gerceklestirilmesi seklinde yorumlanmaktadir (Lin, 2007: 321).

Bilgi bagislama ve bilgi toplama sayesinde yeni fikirlerin iiretiliyor olmasi firma
yenilik¢iligini siirdiirtilebilir hale getirmektedir. Firma yenilik¢iliginin siirdiiriilebilir olmasi
da hem firmanm yenilik¢i olarak algilanmasina hem de rakiplerle uzun vadeli rekabet
avantajinin olusturulmasma zemin hazirlamaktadir (Lin, 2007: 320-321; Podrug, 2017: 634-
635; Darroch, 2002).

Yukarida yer verilen literatiir arastirmas1 dogrultusunda altinci1 ve yedinci hipotezler

olusturulmaktadir.

H6: Calisanlar bilgiyi bagislama niyetinde istekli olduklarinda firma yenilikgiligine

istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde katki saglamaktadir.

H7: Calisanlar bilgiyi toplama niyetinde istekli olduklarinda firma yenilikg¢iligine

istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde katki saglamaktadir.
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BOLUM 4

ARASTIRMA YONTEMI

4.1. Arastirma Amac ve Onemi

Calismanin birincil amaci; orgiit icerisinde yer alan calisanlarin 6rgiit icinde ve
disinda bilgi paylasim boyutlarmi aktif bir sekilde kullanarak firma yenilik¢iligine katki
sagladiklar1 yapilan literatiir taramalar1 sonucu ortaya konmaktadir. Firmalar igerisinde bilgi
paylasimi; bilgi bagislama ve bilgi toplama seklinde iki ana alt baslik durumunda
degerlendirilerek istenilen bilgiye daha kolay ve hizli bir sekilde ulagimasina imkan
saglanmaktadir. Bu sebeple orgiit igerisinde ve disarisinda bilgi paylasimmin boyutlariin
kullanilabiliyor olmasi, bunlardan etkin ve etkili bir sekilde yarar saglanarak firma
yenilik¢iligine ne derece destek olundugunun ortaya konmasi her daim ele alinmasi ve

incelenmesi gerek goriilen konular arasinda yer almaktadir.

Uygulanan bu arastirma teknokent biinyesinde yer alan firmalar {izerinde yapilmaya
calisgilmaktadir. Bunun temel sebebi; teknokent firmalarinin sahip oldugu teknolojileri etken
ve etkili bir sekilde kullandiklarmi o6lgtimlemektir. Boylece calisanlarin sahip olduklar1
teknolojilerden faydalanarak bilgi paylasiminda bulunup algilanan firma yenilik¢iligine katki
sagladiklar1 belirlenmektir. Yani bu uygulama teknokent firmalarmin var olan teknolojileri
kendi yararlar1 i¢in bilgi paylagimini gerceklestirmek ve firma yenilik¢iligine katki saglamak
adina ne derece aktif olarak kullanip kullanmadiklarini tanimlamaktadir. Teknolojik
gelismelerin kulugka (olusum/yeni iiriin gelistirme) merkezi olarak adlandirilan teknokentler
icin bilisim; her alanda katk: saglamak agisindan degerli ve kaliteli islerin artmasi yoniinde
oldukca 6nemli goriilmektedir. Ozellikle bilisim sektoriinde yer alan firma ¢aliganlarmin
sahip oldugu bilgiyi paylasmalari; calisanlarin becerilerinin artmasmin yani sira firmanin

yenilik¢i olarak algilanmasina 6nemli 6l¢iide katki saglamaktadir.

Calismanin basindan sonuna yapilan literatlir taramasmda bilgi paylasgimi ve
boyutlarmm ayrica ortiik bilgi paylasimmin bireysel ve orgiitsel yenilik¢ilige etkisi yani sira
bilgi paylasim boyutlarmnin yenilik¢i is davranisi ilizerine etkileri ve sadece bilgi paylasim
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boyutlarinin incelenmesi lizerine belli ¢aligmalar bulunmaktadir. Ancak teknoloji firmalarinin
bilgi paylasimi ve boyutlarinin yaygin olarak kullanilmasi durumunda firmanin yenilik¢i
olarak algilanmasi noktasinda katki saglayip saglamadiklar1 {izerinde Tiirkiye kapsaminda
yeterli caliymalar olmamaktadir. Bu nedenle arastirma yazin alanina katki saglamay1
hedeflemektedir. Teknoloji firmalar1 biinyesinde ele alinacak olan bu ¢alisma; g¢alisanlarin
firmalarin1 yenilik¢i olarak algilayabildiklerini ortaya koymaktadir. Yapilan arastirma
calisanlara ve firmaya miisterilerini daha kolay anlamalar1 agisindan katki saglamayi da

beklemektedir.

4.2. Arastirma Yontemi

Arastirma i¢in teorik anlamda alt yap1 olusturma maksath, dogru ve gecerli bilgiye
ulasma yOntemi olarak literatiir taramasi kullanilmaktadir. Bu yontem yapilmig olan
calismanin daha saglam temellere dayanmasina destek vermektedir. Bu sekilde calisma
icerisinde yer verilen tanimlar, bilgilendirmeler ve ge¢mis ¢alismalara dair elde edilen veriler
ve bilgilerin ilk agizdan {giincli kisilere ulastirilmasi saglanmaktadir. Boylece yapilan

arastirma daha etkili sonuglara dayanmaktadir.

4.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirma i¢in Ankara biinyesinde yer alan dort bilyiik teknokent (Gazi, ODTU,
Hacettepe ve Cyberpark) merkeziyle iletisime ge¢ilmis ve nicel veri toplama tekniklerinden
anket uygulamasmin yapilmasi i¢in talepte bulunulmustur. Bu teknokentlerde yer alan 120
firma biinyesinde istihdam edilen c¢alisanlara anket calismasi mail yoluyla veya elden
iletilmistir. Ancak iilkemiz ve diinya genelinde yasanan pandemi nedeniyle iletilen anket

calismamiza 166 kisiden geri doniis alinabilmistur.

4.2.2 Veri Toplama ve Ol¢ciim Araclar

Bu ¢alismada nicel veri toplama araglarindan anket uygulamasina EK 1’de yer
verilmistir. Bu boliimde igerisindeki 33 adet soru i¢in verilecek olan cevaplarin 5°1i Likert
Olgegi kullanilarak (1=Kesinlikle Katilmiyorum ile 5=Kesinlikle Katiliyorum arasinda)

belirlenmesi uygun gériilmiistiir. iki asamadan olusan anket uygulamasinda ilk asamada
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ankete katilanlarin demografik bilgilerine yer verilirken ikinci asamada tez ¢alismasina sonug

olusturacak degiskenleri dlgiimleyecek olan sorulara yer verilmistir.

Calismada bireysel boyutlarin bilgi bagislama ve bilgi toplamaya olan etkisi; Wasko
ve Faraj’n (2000) dort soruluk baskalarma yardim etmekten keyif almak olgegi ve
Spreitser’in (1995) dért soruluk bilgi dz-yeterliligi dlcegi kullanilarak dl¢iilmiistiir. Orgiitsel
boyutlarin bilgi bagislama ve bilgi toplamaya olan etkisi Tan ve Zhao’nun (2003) dort
soruluk {ist yonetim destegi 6lcegi ve Hargadon’un (1998) dort soruluk orgiitsel odiiller
Olgegi kullanilarak ol¢iilmiistiir. Teknolojik boyutlarin bilgi bagislama ve bilgi toplamaya
olan etkisi Lee ve Choi’nin (2003) dort soruluk bilgi iletisim teknolojileri 6l¢egi kullanilarak

Olctilmiistiir.

Ayrica ¢alismada Van den Hooff ve Van Weenen’nin (2004a; 2004b) bilgi paylasimi
boyutlarindan olan bilgi bagislama-sahip olunan bilginin paylasilarak grup ve orgiit bilgisi
olmasi- ve bilgi toplama-i¢ ve dis kaynaklardan edinilen bilginin ¢alisanlarin sosyal bir
ortamda yer almasi- unsurlarmin firma yenilik¢iligine olan etkisi 6lgiimlemek adma yedi adet
sorudan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Firma yenilikgiligini 6l¢iimlemek adina Calantone ve
ark.’larinin (2002) alt1 soruluk firma yenilik¢ilik kapasitesi olgegi kullanilmistir. Anket
calismasi sonucunda elde edilen verilerin olgiilmesi ve degerlendirilmesi, sorularin
etkililiginin ve gecerliliginin kanitlanmasi i¢in tez calismasina yardimci olmasi agisindan

IBM SPSS Statistics 21 kullanilmistur.
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4.3. Arastirma Modeli

Calismada arastrma modeli olarak Podrug ve digerlerinin (2017) makalesinde yer
verdigi modelden uyarlanmistir. Bu modelin literatiirde sik atif almasi ve giivenirligi, benzer
bir ¢calismanin Tiirkiye baglaminda sinanmasi agisindan dnemli kabul edilebilir. Bu sayede

modelin toplumlar arasi gecerliligi de stnanmis olacaktir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Biravsel Falctorler

Bilgi Bafizlama \K

Firma Yenililcgiligi
Bilsi Toplama /

Orrmiitsel Faletorler

Telenolojils Falctrler

Yukaridaki Sekil-1 {izerinde gosterildigi gibi firma yenilikg¢iligine etki eden farkl
unsurlar goze ¢arpmaktadir. Bu unsurlar Oncelikli olarak bireysel, orgiitsel ve teknolojik
kademeler seklinde incelemeye alinmaktadir. Ug ayr1 adimda incelenen bilgi paylasimi; bilgi
bagislama ve bilgi toplama siiregleriyle daha etkin, anlasilir ve uygulanabilir hale
getirilmektedir. Bilgi bagislama ve bilgi toplamanin sonucu olarak firma yenilik¢iligi ya da
baska bir degisle calisanlarin firmay1 yenilik¢i olarak algilayip algilamadiklar1 sonucuna

varilmak istenmektedir.

43



BOLUM 5
ANALIiZ VE BULGULAR

Tablo 2’de ¢alisanlarin yas ve egitim durumlarini ele alan demografik veriler tizerinde
durulmustur. Gegerli olan anketlerden toplanan verilerden elde edilen sonuglarla anketi
cevaplayan kisilerin sayilarinin yas ve egitim durumlarma gore dagilimlari, bu dagilimlarin
oranlamalarma yer verilmis ve agirlikli olarak hangi yiizdelik dilim igerisinde bulunduklarina
bakilmak istenmistir. Anketi cevaplayanlarin yag araliklarmm ¢ogunlugunun birinci (20-30)
ve ikinci (31-40) diliminde yer almasi bilgi paylagiminin bu yas araliklarinda tercih edilme
isteginin yiiksek oldugunu gostermistir. Ayni sekilde egitim durumunun dordiincii (lisans) ve
besinci (yiikseklisans) aralikta yogunlagsmis olmasi bilgi paylasim isteginin fazla oldugunu

belirtmistir.

Tablo 2. Yas ve egitim durumu degerlendirmesi

Kisi Sayis1 Yiizdeler
Yas
20-30 82 %49,40
31-40 57 %34,34
41-50 21 %12,65
50 ve lizeri 6 %3,61
Egitim Durumu
Tk gretim 2 %1,20
Lise 20 %12,04
Yiiksekokul 19 %11,44
Lisans 81 %48,80
Yiikseklisans 35 %21,08
Doktora 9 %5,42

Calismanin veri analizi boliimiinde ilk olarak her bir soruya karsilik gelen Cronbach a
degeri Tablo 3’te hesaplanmis ve bu sekilde sorularm tutarlilimi Slglimlemek admna
giivenilirlik analizi ortaya konmustur. Olgeklere iliskin giivenilirlik analizi degeri a > 0.70
referans alindiginda tiim Olgeklerin yeterli giivenirlik diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
Bireysel faktorlerden olan basgkalarmma yardim etmekten mutlu olmak, orgiitsel faktorler,
teknolojik faktorler, bilgi bagislama, bilgi toplama ve firma yenilik¢ilik Kkapasitesi

olgeklerinin Cronbach o degerleri kabul edilebilir aralikta yer almaktadir. Ancak bireysel
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faktorler igerisinde yer alan bilgi 6z-yeterliligi 6lgeginin Cronbach o degeri kabul edilen

degerden diisiikk ¢ikmistir. Bunun nedeni ayn1 lgek igerisinde yer alan yedinci ve sekizinci

sorularin ankete cevap veren kisiler tarafindan yanls anlasilmasindan kaynaklandigi yorumu

ortaya ¢ikmistir. Bu sebepten bilgi 0z-yeterliligin Cronbach a degeri hesaplanirken bu iki

soru goz ard1 edilmistir.

Tablo 3. Sorulara karsilik gelen Cronbach a degeri

Sorular Soru Sayisilan Cronbach a Degerleri
Bireysel Faktorler
Yardim Etmekten Mutlu Olmak 4 0,954
Bilgi Oz-Yeterliligi 0,785
Orgiitsel Faktorler
Ust Yénetim Destegi 4 0,911
Orgiitsel Odiiller 4 0,891
Teknolojik Faktorler
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri 4 0,786
Bilgi Bagislama 0,752
Bilgi Toplama 4 0,885
Firma Yenilik¢iligi 0,721

Sonraki asamada ise kesfedici faktor analizi gergeklestirilmistir. Ortaya c¢ikan faktor

agirhiklarima gore tiim oOlgeklerin faktér yiiklenimleri incelenmis, buna bagli olarak da,

kullanilan faktor yapilarinin 6rgiit yazininda tanimlanan faktor yapilariyla ne denli paralellik

gosterdigi kesifsel anlamda ortaya koyulmustur. Elde edilen sonuclar her faktoriin kendi

maddelerine yiliksek degerlerle yiiklendigini gdstermektedir. Yalnizca bireysel faktorlere

iligkin iki alt 6l¢egin cevaplayicilar tarafindan tek bir 6lcek gibi algilandigi gdzlemlenmistir.

Hatali iki sorunun kapsam disinda birakilmasmin bunun gerekcesi olabilecegi sonucuna

varilmustr (bkz. Tablo 4).
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Tablo 4. Faktor Analizi

1 2 3 4 5 6 7
Baskalarina | Meslektaglarimla bilgilerimi paylagmaktan zevk alirim. 0,60
Yardim Meslektaslarima bilgilerimi paylasarak yardim etmekten zevk alirim. 0,65
Etmekten | Bilgilerimi bagka birisiyle paylasarak yardimeci olmak bana kendimi iyi hissettirir. 0,71
Mutlu Olma | Bilgilerimi meslektaglarimla paylagmak benim i¢in bir zevktir. 0,68
Bilgi Oz | Caligma arkadaglarimin degerli buldugu bilgilere ulagacak bir yetenege sahibim. 0,46
Yeterliligi | Sirketime degerli bilgiler saglamak i¢in gerekli uzmanliga sahibim. 0,35
Ust ydnetim, calisanlar arasi bilgi paylasimini tesvik etmenin onlar igin faydali oldugunu diisiinir. 0,72
Ust ydnetim, her zaman calisanlarmi bilgilerini meslektaslariyla paylagsmalari igin destekler ve tesvik eder. 0,70
Ust Yonetim | Ust ydnetim, ¢alisanlarin bilgi paylasimia olanak tanimak igin gerekli yardim ve kaynag saglar. 0,64
Destegi Ust ydnetim, galisanlarinin meslektaslariyla bilgi paylagmaktan mutlu olduklarim gérmek ister. 0,68
Meslektaslarimla bilgilerimi paylasmak daha yiiksek maasla ddiillendirilmeli. 0,78
Meslektaslarimla bilgilerimi paylasmak daha yiiksek bir ikramiyeyle ddiillendirilmeli. 0,84
Orgiitsel | Meslektaglarimla bilgilerimi paylagmak bir hediyeyle ddiillendirilmeli. 0,73
Odiiller Meslektaslarimla bilgilerimi paylagmak is giivenligimin arttirilmasiyla 6diillendirilmeli. 0,76
Calisanlar bilgiye erismek i¢in elektronik saklama alanini kullanirlar (6rnegin; ¢cevirimici veritabanlari ve veri depolama
alanlari). 0,53
Calisanlar meslektaslariyla iletisim kurmak i¢in bilgi aglarini kullanirlar (6rnegin; grup yazilimi, sanal topluluklar,
intranet vb.). 0,60
Bilgi fletisim | Sirketim, ¢alisanlarin kurum igindeki diger kisilerle bilgi paylastmu yapmasini saglayacak teknolojiye sahiptir. 0,61
Teknolojileri | Sirketim, ¢alisanlarin kurum digindaki diger kisilerle bilgi paylagimi yapmasini saglayacak teknolojiye sahiptir. 0,46
Yeni bir seyler 6grendigim zaman meslektaglarima bundan bahsederim. 0,64
Bilgi Meslektaslarim yeni bir seyler 6grendigi zaman bana bundan bahsederler. 0,57
Bagislama | Sirketimde meslektaglarim arasindaki bilgi paylagimi normal olarak kabul edilir. 0,71
Meslektaglarim istedigi takdirde onlarla sahip oldugum bilgilerimi paylasirim. 0,68
Meslektaslarim istedigi takdirde onlarla isle ilgili tecriibelerimi paylagirim. 0,71
Bilgi Meslektaslarima bilmedigim konulart sordugumda, bilgilerini benimle paylasirlar. 0,78
Toplama | Sirketimde meslektaglarim istedigim takdirde isle ilgili tecriibelerini benimle paylasir. 0,80
Sirketim siklikla yeni fikirleri dikkate alir. 0,42
Sirketim sektorde yenilik yapmanin yollarini arar. 0,42
Sirketim ¢aligma yontemlerinde yaraticidir. 0,41
Firma Sirketim sektoriinde genellikle yeni iiriin ve hizmet pazarlayan 6ncii bir kurulustur. 0,41
Yenilikgilik | Sirketimde yenilik¢ilik ¢ok riskli olarak algilanir ve yeniliklere karst direng gosterilir. 0,04
Kapasitesi | Sirketimde son beg yilda yeni tirlin tanitim1 artmgtir. 0,33
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Bir sonraki asamada, degiskenler arasi karsilikli etkilesimin istatistiksel olarak
anlamliligmi smayabimek i¢in korelasyon analizleri gergeklestirilmistir (bkz. Tablo 5).
Ortaya konulan korelasyon analizlerinin sonucunda orgiitsel odiiller 6lgegi disindaki tiim
Olceklerin kendi aralarinda istatistiksel olarak anlamli korelasyona sahip oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel odiiller 6lgegi yalnizca bilgi 6z yeterliligi ile istatitiksel anlamli
korelasyona sahiptir. Degiskenler arasi yiiksek korelasyon, ¢alisma modelinin tutarliligi
acisindan onemli bir gdsterge oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel ddiiller dlgeginin diger
degiskenlerle anlamli bir korelasyona sahip olmamasi; 6diil olgusunun bilgi paylasimi ve

yenilik¢ilik olgulariyla karsilikli etkilesim halinde olmadiginin gostergesidir.

Tablo 5. Degiskenlerinin Korelasyon Katsayilari, Ortalamalari ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama | St.Sapma 1 2 3 4 5 6 7
1. Bagkalarina Yardim 4,23 0,88 1
Etmekten Mutlu Olma
2. Bilgi Oz Yeterliligi 3,92 0,77 ,373** 1
3. Ust Yonetim Destegi 3,83 0,92 ,334%* | 257 1
4. Orgiitsel Odiiller 3,33 0,99 -0,028 |,253**| 0,034 1
5. Bilgi Iletisim Teknolojileri 3,98 0,70 ,403** | 275%* | 433** | 0,115 1
6. Bilgi Bagislama 3,89 0,79 ,A53** || 229%* | B42** | -0,035 | ,509** 1
7. Bilgi Toplama 4,15 0,77 ,641** | ,369** | ,515%* | 0,046 | ,554** | ,737** 1
8. Firma Yenilik¢ilik
L 3,64 0,68 ,234%* 1 180* | ,609** | 0,112 | ,446** | ,499** | ,456**
Kapasitesi

** Korelasyon %99 giiven diizeyinde anlamlidur.

Calismamizin son asamasinda ise hipotezlerin smanmast admna regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Calisma modelinde de deginildigi iizere ilk olarak bireysel, orgiitsel ve
teknolojik faktorlerin bilgi bagislama diizeyi lizerindeki etkisi; daha sonra ise ayni
degiskenlerin bilgi toplama diizeyi iizerindeki etkisi olup olmadigi stnanmistir. Bu kapsamda
regresyon analizi, hipotezlerimizin dogrulanip dogrulanmadigina iliskin sonuglar iiretecektir.
Model 1, bagimsiz degiskenlerin bilgi bagislama diizeyine olan etkisini, model ise ayni

bagimsiz degiskenlerin bilgi toplama diieyi lizerindeki etkisini test etmektedir. Son olarak ise
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model 3, bilgi bagislama ve bilgi toplama diizeylerinin firma yenilik¢iligi izerinde etkisi olup

olmadigin1 smamaktadir.

Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda Bagkalarma Yardim Etmekten Mutlu Olma, Ust
Yonetim Destegi ve Bilgi iletisim Teknolojileri degiskenlerinin hem bilgi bagislama (model 2) hem
de bilgi toplama (model 3) degiskenleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve olumlu y6nde etkileri
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla Hla, H1b, H3a, H3b, H5a ve H5b hipotezleri dogrulanmuigtir.
Diger yandan, Bilgi Oz Yeterliligi ve Orgiitsel Odiiller degiskenlerinin hem bilgi toplama hem de

bilgi bagislama degiskenleri lizerinden istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna

vartlmustir. Dolayisiyla H2a, H2b, H4a ve H4b hipotezleri reddedilmistir (Bkz. Sekil 2-3).

Sekil 2. Bilgi Paylasim Boyutlarinin Bilgi Bagislama Siirecine Etkisi

Bireysel Boyutlar

Bagkalanna Yardun
Etmekten Mutlu Olma

Bilgi Oz Yetedilii - 0.224%%

e
=
0003™ .

Orgiitsel Boyutlar

Ust Yénetim Destegi
Bilzi Bagiglama

Orgiitsel Odiiller

Teknolojik Boyutlar

Bilzi ve lletigim
Teknolojilen
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Sekil 3. Bilgi Paylasim Boyutlarinin Bilgi Toplama Siirecine Etkisi

Bireysel Boyutlar

Baskalanna Yardmm
Etmekten Mutlu Olma

0. 42G%**

Bilzi Oz-Veterilizi

Orgiitsel Boyutlar

Ust Yonetim Destegi

Bilzi Toplama

Orgiitsel Odiiller

Teknolojik Boyutlar

Bilzi ve lletisim
Teknolojilen

Model 4’de ise Bilgi Toplama ve Bilgi Bagislama degiskenlerinin Firma Yenilik¢iligi
degiskeni tlizerinde etkisi olup olmadigi smanmistir. Elde edilen sonuglar her iki degiskenin
de istatistiksel olarak anlamli ve olumlu etki sagladigimi gostermektedir. Dolayisiyla H6 ve H7

hipotezleri dogrulanmustir.
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Sekil 4. Bilgi Bagislama ve Bilgi Toplama Siireglerinin Algilanan Firma Yenilik¢iligine Etkisi

Bilzi Bagislama 0.356%*

Firma YenilibeiliZi

Eilzi Toplama

Ayrica olusturulan ii¢ modelinde istatiksel olarak anlamli modeller oldugu (anova sig.) tespit
edilmistir. Model 1, varyansin %41,6’sm1; model 2, varyansin %355,6’sin1; model 3 ise
varyansin %25,7’sini agikladigi tespit edilmistir. Mevcut R-kare degerleri 6zellikle model 1

ve 2’de bes degisken olmsina ragmen yiiksek agiklayiciliga isaret etmektedir.
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Tablo 6. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler

Model 2 - Bilgi Bagislama

Model 3 - Bilgi Toplama

Model 4 - Firma Yenilik¢iligi

Standardize Edilmis Standardize Edilmis Standardize Edilmis
Katsayilar (Beta) Katsayilar (Beta) Katsayilar (Beta)
1. Baskalarina Yardim Etmekten Mutlu Olma 0,224** 0,429**
2. Bilgi Oz Yeterliligi -0,003 0,077
3. Ust Yonetim Destegi 0,351** 0,242%*
4. Orgiitsel Odiiller -0,072 0,000
5. Bilgi letisim Teknolojileri 0,277** 0,255**
6. Bilgi Bagislama 0,356**
7. Bilgi Toplama 0,194*
F 24,552 42,320 29,529
R2 0,434 0,569 0,266
AR2 0,416 0,556 0,257
Anova (Sig.) 0,000 0,000 0,000
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BOLUM 6
SONUC

Yenilik¢ilik denildigi zaman akla gelen ilk olgu yeni fikirler olusturulup bu fikirlerin
etkili, etken ve verimli bir sekilde kullanilmasi1 veya eski olanlarmn yenilerle bir araya gelerek
calisanlarin etkinligi yardimiyla gelistirilip uygulamaya konmasi seklinde yorumlanmaktadir.
Bireylerin ve firmanin istegi dogrultusunda karsilarina bir problemden ¢ok yardimci ve
destekleyici bir unsur olarak ¢ikan yenilik¢ilik; hemen her alanda kendini yonetme ve anlama
stireclerini yakaladigi durumda etkili olmaktadir. Bu ylizden yenilik¢iligi misyon ve
vizyonunun ayrilmaz bir pargasi haline getiren ve isletmelerinin hemen her alaninda kullanan
yOneticiler; yenilik¢iligin sadece isletmelerinin AR-GE birimi igin degil diger birimleri igin
de ayrilmaz bir parcasi oldugunu kabul etmektedir. Boylelikle firmalar icinde bulunduklar1
sektorlerin yani sira diger sektorlerde de 6n plana ¢ikmayr hedeflemis bulunmaktadir. Bu
nedenle firmalar yenilik¢i olmanin ve maga 1-0 6nde baslamanin yollarini yaratici liderleri
yakalayarak ulagmaktadir. Bilgi paylasim kiiltliriiniin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasiyla artan
yenilik anlayisi; bilginin dogrudan firmanin is yapis sekillerine aktarilmasi destekledigi gibi
bilgi paylasimmi tesvik edip calisanlarin degisiklik gosteren is yapis sekillerine yardimci
olmaktadir. Boylece bazi calismalar bilgi paylasim boyutlarina odaklanirken bazi ¢aligmalar
da yenilik¢ilik performansma odaklanmaktadir. Bilgi paylasimi ve boyutlarmin firma
yenilik¢iligine etkisini gosteren az say1 da calisma oldugu i¢in yapilan bu calisma da yazin

alanina katk1 da bulunmay1 amaglamaktadir.

Calisanlar yaptiklar islerde daha hizli ve daha etkili olmak i¢in meslektaslariyla bilgi
paylasimmin boyutlarindan faydalanarak iletisime ge¢mektedir. Bu sayede calisanlarin
firmanin her tiirlii ihtiyaciyla basedebilme yetenegi kendini gostermektedir. Ayrica bilgi
paylagimi calisalarin Orgiite rekabet avantaji yaratan ¢ozlimler bulmalarina yardimci olurken
verimli ¢alisma ortamlarinin olusmasmna da destek saglamaktadir. Sosyal etkilesim kiiltiirii
olarak yazin g¢ercevesinde kendine yer bulan bilgi paylasimi; firma igerisine yayilarak
artmaktadir. Bu sekilde ¢alisanlar bilgiye daha kolay ve daha hizli sekilde ulasmaktadir.
Firma icerisinde ve disarisinda bilgi paylasimi oldugu siirece bilgi ag1 genislemekte ve insa
edilmektedir. Bu sayede bilgi yonetimi icerisinde yer alan bilgi paylasmi ana etken olarak yer
bulmaktadir. Bu durumu agiklamak gerekirse orgiit igerisinde yer alan calisanlarin bilgisi

dogru sekilde yonetildigi takdirde firma igin yararli olmaktadr. Bilgi paylagiminm bilgi
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yonetiminin yapilmasiyla arttirildigina inanilmaktadir. Fakat 6rgiit yapisinin yeterli olmayist,
orgiit kiiltlirtiniin bilgi paylasimma destek vermemesi ve firma igerisinde meydana gelen
farkliliklar bilgi paylasimi i¢in eksiklik olusturmaktadir. Bu sebeple bilgi paylagimi hem
bireysel hem orgiitsel hem de teknolojk acidan degerlendirmeye almmaktadir. Yapilan
literatlir taramasi bilgi paylagiminin bu ii¢ alan {lizerinden degerlendirilmesi gerektiginin
faydali oldugunu gostermektedir ¢iinkli bilgi paylasimi bir yandan g¢aliganlarin gereksiz
ogrenme deneyimlerini ortadan kaldirirken bir yandan da orgiitlerin yenilik¢i performansmin

gelismesine imkan saglamaktadir.

Bilgi paylasimi ve boyutlarinin firma yenilik¢iligine katki sagladigini ortaya koymay1
ama¢ edinen bu ¢aligmanin her arastirmada bulundugu gibi belli kisitlar1 oldugu muhtemel
goriilmektedir. Calismanin en biiylik ve en 6nemli kisit1 bulundugumuz sene igerisinde
karsilagtigimiz pandemi silirecinin etkisi olmaktadir. Bu siire¢ icerisinde isletmelerle ve
calisanlarla birebir iletisime gegilmesi zor ve gii¢ oldugu icin is yerlerinde ¢cok sayida kisiye
ulagilip yeterli geri doniis elde edilememistir. Tkinci kisit1; tezin anket uygulamasmin sadece
Ankara ili igerisinde yer alan teknokentler biinyesinde yapilmis olmasidir. Bu uygulama
Tirkiye genelinde yer alan teknokentler biinyesinde yapilmadigi icin tiim ¢alisanlarin
firmalarini1 yenilik¢i olarak algilayip algilamadiklar1 ve firma yenilikg¢iligine katki saglayip
saglamadiklar1 Ol¢lilememektedir. Bu yiizden Tiirkiye {izerinde bir genelleme yaparak bu
tezin sonuglarmni yorumlamak dogru olmamaktadir. Ugiincii bir kisit; her ne kadar anket
uygulamas1 Ankara ilindeki teknokentler blinyesinde yapilmis olsa da anket uygulamasina
donen firmalarin calisanlarmin sayist azmlk olarak kalmaktadir. Ilerleyen zamanlarda
yapilacak olan yiikseklisans ve doktora tez ¢alismalarinda bu durum goéz Onilinde
bulundurularak daha ¢ok kisiye ulasilmasi ve elde edilen verilerin gelistirilmesine agirlik
verilmesi gerekmektedir. Ayrica yiikseklisans tezi igerisinde firma yenilikgiligine etki ettigi
ortaya konulan bilgi paylasim boyutlar1 farkli alanlarda ¢esitlendirilerek aragtirmanin

genisletilmesi ¢calisgmanim bu anlamda yol gosterici olmasini amaglanmaktadir.

Dérdiincii bir kisit; anket degerlendirmesi iizerinden veriler toplanirken firmalarin
caligma alanlar1 ve uyruklarinin belirlenerek anket verilerine yorum yapilmasi goz ardi
edilmistir. Anket olusturulurken bdyle bir soruya yer verilmedigi ic¢in firmalarin ve
calisanlarmm kiiltirleri hakkinda bir bilgi toplanip degerlendirilmeye gidilmemistir. Ancak
Hofstede’nin kiiltiir boyutlarindan olan Bireyselcilik ve Toplumsalcilik boyutunun anlamsal

ifadelerinden yola cikarak Bilgi Oz Yeterliligi ve Orgiitsel Odiiller hipotezlerinden elde
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edilen desteklenmemis verileri degerlendirmek miimkiin olmaktadwr. Tirkiye kiiltiir olarak
birgok konu iizerinde toplumsalct yani kolektivist bir kiiltlire sahiptir. Ancak zaman
icerisinde degisen cevre kosullar1 ve gelisen diinya yapisiyla bilgiyi paylasma konusunda
daha bireyselci agirlikta kendine yer edinmekte ve birey kendi ¢alisma ortamini bu sekilde
diizenlemeye gitmektedir. Yapilan arastirmada Bilgi Oz Yeterliliginin korelasyon ve
regresyon analizinde de beklenilen sonucu vermemesi calisanlarin bilgi paylasim esnasinda
kendi bilgilerine olan 6zgiiven eksiklerinden ¢ok bilgi paylasim sirasinda ve sonrasinda
gruplarin kigisel bilgiye ne kadar deger verip vermediklerinden kaynaklanmaktadir. Yani
bireyler orgiit gruplar1 icerisinde paylagsmaya niyetli olduklar: bilgilerin 6nemsendigini
gormek ve kendini degerli hissetmek istegindedir. Bu sebepten paylasmak istedigi bilginin
degerlendirilmeyecegi diisiincesine kapilarak bilgi paylasimindan uzak kalmakta ve kendi
sahip oldugu bilgiyi daha degerli gérmektedir. Ayn1 sekilde Orgiitsel Odiillerdeki korelasyon
ve regresyon analizinde de istenilen sonucun elde edilmemektedir. Bunun sebebi ise
calisanlarin meslektaslarindan daha yliksek maas ve fazla giivence alarak toplumdan ve
calistiklar grup icerisinden soyutlanmalarini tercih etmemeleri olarak
nitelendirilebilmektedir. Ancak var olan ankete kiiltiirii belirlemek ve bu alanda yorum
yapilmasma yardimci olacak olan sorularin eklenmesiyle bu durum daha iyi netlik

kazanabilecektir.

Elde edilen sonuglar toplam on iki hipotezden dordii disindakilerinin desteklendigini
ortaya koymaktadir. Bilgi Oz Yeterliligi ve Orgiitsel Odiiller degiskenlerinin hem bilgi
toplama hem de bilgi bagislama degiskenleri iizerinden istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu sonuglar, Tiirkiye’deki BT firmalarinda
calisanlarin, bilgilerini baskalartyla paylasmalari durumunda kuruluslarma fayda
saglayacagima dair yiiksek bir giivene sahip olmadiklarimi gostermektedir. Kisilik ve kiiltiirel
konularla ilgili (bilgi 6z yeterliliginin hem bilgi bagislama hem de bilgi toplama iizerinde
etkisinin olmadigl) bu sonucun arkasinda calisanlarin kisisel bilgilerine olan 6zgiiven
eksikligi yer almis olabilir. Podrug ve digerlerinin dnceki arastirmalartyla tutarhidir. Benzer
sekilde oOrgiitsel odiillerin hem bilgi bagislama hem de bilgi toplama siirecleriyle ilsikide
olmadigini ve istatistiksel olarak olumlu sonu¢ vermedigi goriilmektedir. Bulunan sonuglar
Podrug’un (orgiitsel odiillerin bilgi bagislamaya etkisinin olmadigi) ve Lin’in (6rgiitsel
odiillerin hem bilgi bagislamaya hem de bilgi toplamaya etkisinin olmadig1) yapmis oldugu
aragtirmalarla tutarlilik ortaya koymaktadir. Bu noktadan hareketle orgiitsel odiillerin bilgi

bagislama ve bilgi toplama konusunda neden daha etkili bir sonu¢ vermedigi ileriki
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yiikseklisans veya doktora tezleri igerisinde incelemeye alinabilir. Bu bulgular, ¢alisanlarin
bilgi paylasimi davraniginin, iist yonetim desteginin etkisinden etkilendigini ve tesvik
edildigini, ancak organizasyonel 6diil sisteminin diizeyine bagli olmadigin1 gostermektedir.
Bu iki ¢alisma her ne kadar farkli iilkiilerde gergeklestirilmis olsa da desteklenmeyen

hipotezler dogrultusunda benzer sonuglar1 gostermektedir.

Calismada BT sirketlerinde c¢alisanlarin  psikolojik faktorlerden daha fazla
etkilendikleri ortaya c¢ikmaktadir. Daha agik bir ifadeyle yoneticilerin calisanlarina
saglayacagi psikolojik destek ve cesaretin, maas ve terfi gibi Odiillendirme sistemlerine
kiyasla ¢ok daha fazla ¢alisanlar tarafindan onemsendigi anlasilmaktadir. Ayrica bu, BT
sirketlerinde calisanlarin islerinden mali olarak memnun olduklarin1 ve bilgi paylasim
davranislarmin psikolojik olarak 6diillendirici olduguna inandiklarini gostermektedir. Son
olarak calisma bulgulari, calisanlarin hem bilgi bagislama hem de bilgi toplama istekliliginin
firma yenilik¢iligi lizerinde anlaml etkisi oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, bilgi paylasim
davranis1 faaliyetlerinin, firma yenilik¢iligini gelistirmede kolaylastirict bir etki unsuru

oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu calisma insan kaynaklar1 yonetimi programi dahilinde hazirlanan bir yilikseklisans
tezi oldugu i¢in insan kaynaklar1 yonetiminin boyutlar1 agisindan degerlendirilmeye uygun
goriilmektedir. Insan kaynaklar1 ydnetim boyutlarinin daha c¢ok oryantasyon ve egitim
kisminda bilgi paylasiminin ortaya ¢ikmasimna ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durumda firmanin
sahip oldugu ortiik bilgi ¢alisanlarla paylasilip bireyin firmaya her anlamda ve alanda katki
saglamas1 beklendigi goz oniinde bulundurulmaktadir. Ancak bu sekilde firmaya ve calisana
katki saglanip bilgi paylasim ortamimnin olusturulmasi ve firma yenilikgiligine destek
verilmesi beklenmektedir. Endiistriyel iligkiler agisindan bilgi paylasimi ve boyutlarinin firma
yenilik¢iligine etkisi ortaya konmak istenirse ¢alisan ve {ist yonetim arasindaki iligskiye destek
verilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda iist yonetim birimlerinin bu konuda
orgiit biinyesinde eksik gordiikleri alanlar1 tamamlayarak caligsmalara yon vermesi 6nem
teskil etmektedir. Boylece bilgi paylasimi ve boyutlarmin etkisi sayesinde c¢alisanlar firma
yenilik¢iligine yarar saglamaktadir. Kariyer planlama asamasinda calisganin ne yapmak
istedigine karar vermesi konusunda meslektaslarinin yani sira gerekli gordiigli durumlarda
tistlerine de danmisarak ve konuyla ilgili istlerinin bilgi birikiminden faydalanarak bireysel

yaraticiliklarina dolayisiyla firma yenilik¢iligine katki saglamalart amaglanmaktadir. Bu
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nedenle bilgi paylasimi kariyer planlamasinda gerekli rol oynamaktadir. insan kaynaklari
yonetiminin bir baska boyutu olan performans degerlendirme asamasinda calisanlarin hem
kendi birimlerinde hem de farkli birimlerde iistlendikleri rollerle degerlendirilmeye gidilmesi
bireylerden verimli bir ¢alisma elde etme agisindan yarar saglamaktadir. Ancak bu
degerlendirme yapilirken hem meslektaslarmin hem de {stlerinin kendileri hakkinda
performans degerlendirmesiyle ilgili bilgilerini paylasmalar1 ve bu bilgilerden faydalanmalari
gerekmektedir. Bu sayede performans degerlendirmesinin sonucunda ¢alisanlar rakiplerinden
bir adim o6ne ¢ikip yeni ve yaratici fikirlerini dile getirerek firma yenilikciligine destek

saglamaktadir.

Ortaya koyulan bu calisma yer verdigi kisitlar ve degerlendirmeler dogrultusunda
ileriki yiikseklisans ve doktora tezi ¢alismalarinda yol gosterici olmasi agisindan 6nem teskil
etmektedir. Ancak daha Once de bahsedildigi gibi tez icinde yer alan veriler
degerlendirilirken genelleme yapilmamasi; arastirmacilarin kendi yiikseklisans veya doktora
tezlerine gore sonuglarn nasil sekil degistirecegine dair odaklanmalar1 daha kayda deger
bilgiler elde edilmesini saglayacaktir. Bu ¢alisma igerisinde degerlendirmeye alinmamis veya
gbzden kagmis noktalarinin tekrar irdelenmesi ya da farkli demografik 6zellikler (cinsiyet,
kiiltlir, sehir, dil, ik, sektor) eklenerek veya bilgi paylasim boyutlar1 cesitlendirilerek
olusturulan diger hipotez sonuglarinin degerlendirilmeye almmasi uygulamacilarin

caligmalarinda etken ve etkili bir yol izlemelerine rehberlik edebilecektir.
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EKLER

EK 1: Anket

Bilgi Paylasimi ve Boyutlarinin Firma Yenilikgiligine Etkisi

Sayin Katihmeci;
Bu arastirma Baskent Universitesi insan Kaynaklari Boliimii Yiikseklisans Programi kapsaminda
yriitillen bir tez caligmasidir. Amacimiz, kisaca teknoloji firmalar: iizerinde bilgi paylagimi ve

boyutlarmin firma yenilikg¢iligine ne derece etki ettigi konusunu incelemektir.

Katilimlariniz goniilliidiir. Topladigimiz veriler yalnizca bilimsel amaclh kullamilacak, firma ve sahis
bilgileri sorulmayacaktir.

Anket sorularimizi, "olmasi gereken (ideal)" degil, "hali hazirda olan durumu" diisiinerek
yanitlamanizi rica ediyoruz. Katilimlarimizla, yiikseklisans tez ¢alismamiza destek verdiginiz igin ¢ok
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Yiik. Lis. Ogr. Tiirkan ONCUL ve Dr. Ogr. Uyesi Esma ERGUNER OZKOC
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A. Baskalarina Yardim Etmekten Keyif Almak

1) Meslektaglarimla  bilgilerimi  paylagmaktan zevk
alirm.

2) Meslektaglarima  bilgilerimi  paylasarak  yardim
etmekten zevk alirim.

3) Bilgilerimi baska birisiyle paylasarak yardimei olmak
bana kendimi iyi hissettirir.

4) Bilgilerimi meslektaglarimla paylasmak benim i¢in bir
zevktir.

B. Bilgi Oz Yeterliligi

5) Calisma arkadaglarimin degerli buldugu bilgilere
ulasacak bir yetenege sahibim.

6) Sirketime degerli bilgiler saglamak i¢in gerekli
uzmanliga sahibim.

7) Bilgilerimi meslektaslarimla paylasip paylasmamak
benim i¢in ¢ok da farkli durumlar degildir.

8) Diger ¢alisanlarin ¢ogu benden daha degerli bilgiler
saglayabilirler.

C. Ust Yonetim Destegi

9) Ust yonetim, ¢alisanlar aras1 bilgi paylasimini tesvik
etmenin onlar i¢in faydali oldugunu diisiiniir.

10) Ust yonetim, her zaman calisanlarmi bilgilerini
meslektaslariyla paylagsmalar1 i¢in destekler ve tesvik
eder.

11) Ust yonetim, ¢alisanlarm bilgi paylasimma olanak
tanimak i¢in gerekli yardim ve kaynagi saglar.

12) Ust yonetim, calisanlarmin meslektaslariyla bilgi
paylagmaktan mutlu olduklarini gérmek ister.

D. Organizasyon Odiilleri

13) Meslektaslarimla bilgilerimi paylagsmak daha yiiksek
maasla odiillendirilmeli.

14) Meslektaglarimla bilgilerimi paylagsmak daha yiiksek
bir ikramiyeyle ddiillendirilmeli.

15) Meslektaglarimla bilgilerimi paylasmak bir hediyeyle
odiillendirilmeli.

16) Meslektaslarimla bilgilerimi paylasmak is
giivenligimin arttirilmasiyla ddiillendirilmeli.

E. Bilgi ve Iletisim Teknolojisi

17) Calisanlar bilgiye erismek icin elektronik saklama
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alanin1 kullanirlar (6rnegin; ¢evirimici veritabanlar1 ve
veri depolama alanlari).

18) Calisanlar meslektaslariyla iletisim kurmak i¢in bilgi
aglarin1 kullanirlar (6rnegin; grup yazilimi, sanal
topluluklar, intranet vb.).

19) Sirketim, g¢alisanlarin kurum igindeki diger kisilerle
bilgi paylasimi yapmasini saglayacak teknolojiye
sahiptir.

20) Sirketim, calisanlarin kurum disindaki diger kisilerle
bilgi paylasimi yapmasini saglayacak teknolojiye
sahiptir.

F. Bilgi Paylasmak

21) Yeni bir seyler 6grendigim zaman meslektaslarima
bundan bahsederim.

22) Meslektaglarim yeni bir seyler 6grendigi zaman bana
bundan bahsederler.

23) Sirketimde meslektaslarim arasindaki bilgi paylagimi
normal olarak kabul edilir.

G. Bilgi Birikimi

24) Meslektaglarim istedigi takdirde onlarla sahip
oldugum bilgilerimi paylasirim.

25) Meslektaglarim istedigi takdirde onlarla isle ilgili
tecriibelerimi paylagirim.

26) Meslektaslarima bilmedigim konular1 sordugumda,
bilgilerini benimle paylasirlar.

27) Sirketimde meslektaglarim istedigim takdirde isle
ilgili tecriibelerini benimle paylasir.

H. Firma Yenilikcilik Kapasitesi.

28) Sirketim siklikla yeni fikirleri dikkate alir.

29) Sirketim sektorde yenilik yapmanin yollarmi arar.

30) Sirketim ¢alisma yontemlerinde yaraticidir.

31) Sirketim sektoriinde genellikle yeni iirin ve hizmet
pazarlayan oncii bir kurulustur.

32) Sirketimde yenilikgilik ¢ok riskli olarak algilanir ve
yeniliklere kars1 direng gosterilir.

33) Sirketimde son bes yilda yeni tiriin tanitimi artmustir.
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