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TESEKKUR
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OZET
ERKUT ATES

KiSI-ORGUT UYUMU, ORGUTSEL BAGLILIK VE ISTEN AYRILMA
NIYETI ARASINDAKI ILISKi: KiSILER ARASI CATISMANIN
DUZENLEYICI ETKISI

Sosyal Bilimler Enstitiisii, sletme Yonetimi Boliimii, 2020

Bu arastirma kisi-Orgiit uyumu Ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide orgiitsel bagliligin
araci ve kisiler arasi ¢atismanin diizenleyici etkilerini incelemek igin tasarlanmistir. Arastirma
orneklemi Ankara’daki Ar-Ge sirketleri ¢alisanlarindan secilmis ve 446 kisiden internet
araciligryla yapilan anket ile veri toplanmistir. Orneklemin Ar-Ge sirketleri segilme sebebi, Ar-
Ge gruplarinin ortak ¢alismay1 kolaylastirmayan kaynak bagimliligi, asimetrik beklentiler ve
rol tanimlarindaki belirsizlikler gibi bazi kiiltiirel 6zellikler tasimasidir. Ek olarak yenilikgi
¢oziimler sadece bir kisiye bagli olarak erisilemedigi i¢in ¢ok fazla etkilesim gerektirir. Bu tip
durumlar ve etkilesimler ¢ok siddetli ¢atismalar dogurabilmektedir. Arastirma sonunda kisi-
Orgiit uyumunun isten ayrilma niyetine etkisinde, orgiitsel baglilik tam aracilik etkisi
gostermektedir. Fakat kisiler arasi catigmanin bu etkilesimde diizenleyici rolii bulunmamuistir.

Tim bulgular, sonug ve tartisma kisminda ele alinarak degerlendirilmis ve tartisiimistir.

Anahtar kelimeler: Kisi-orgiit uyumu, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, kisiler arasi

catisma



ABSTRACT
ERKUT ATES

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERSON-ORGANIZATION FIT,
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND TURNOVER INTENTION:
MODERATOR EFFECT OF INTERPERSONAL CONFLICT

Social Sciences Institute, Master of Business Administration, 2020

This research is designed to examine the mediator effect of organizational commitment and the
moderator effect of interpersonal conflict upon the relationship between person-organization fit
and turnover intention. Research sample was chosen from Research and Development
company’s employees in Ankara and data is collected via a survey conducted to 446 employees
through internet. Reason of choosing R&D population is R&D groups have some cultural
characteristics which make them difficult to work with, like resource interdependence,
nonsymmetric expectations and ambiguity in task definition. Addition to that, innovative
solutions requires too much interaction since they can’t be completed by one person. These
types of situations and interactions could lead to severe conflicts. Results show that
organizational commitment is fully mediates the relationship between person-organization fit
and turnover intention. But interpersonal conflict showed no moderation effect in this

relationship. All the findings are discussed in the result and discussion part.

Keywords: Person-organisation fit, organisational commitment turnover intention,

interpersonal conflict
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GIRiS

Kisilerin goniillii olarak orgiitlerini terk etme sebepleri, farkli yazarlarca uzun siiredir
arastirllmaktadir (Hom, Lee, Shaw, Hausknecht, 2017). Isten ayrilma niyeti arastirmalari,
belirleyicileri ve sonuglar1 olarak iki temelde incelenir. Sonuglarinin arastiriimasinin nedeni
hesaplanmasi ¢ok zor olan maliyetlerden dolayidir. Bu maliyetler ayrilan kisinin yerine yeni
kisi arama, sosyallestirme stiregleri, oryantasyon maliyetleri gibi biitlinsel olarak incelenen
degistirme ve egitim maliyetidir (Tziner ve Birati, 1996). Belirleyici olarak incelendiginde
isten ayrilma niyeti aragtirmalari, Orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarini merkez
almaktadir. Baglilik ve tatminin yiiksek olmasi, kisileri istikrara yoneltirken, diisiik olmasi

kisilerde bulunduklar1 ¢evreye Kkarsi isteksizlik yaratarak isten ayrilma niyetini
kuvvetlendirir (Lance, 1991).

Orgiitsel baglilik, kisinin drgiite katilim1 ve kisinin kimliginin &rgiitle olan bagmin
giicii olarak belirtilir (Becker, 1960). Orgiitiin hedef ve degerlerine giiglii bir sekilde inanmak
ve kabul etmek, orgiitiin ¢ikarlar i¢in kayda deger 6l¢iide ¢aba sarf etme istegi ve kesin bir
sekilde orgiitsel tiyelige devam etme tutkusu olarak ii¢ ana baglikta incelenir (Mowday,
Steers, Porter, 1979). Bu inanis ve ifade bigiminde olmayan kisilerin uzun siire 6rgiitte kalma
isteginden bahsetmek miimkiin degildir. Baglilik tutumlari, 6rgiitiin segme ve sosyallestirme
stireclerinden baslayarak kidem, kisi karakteristigi ve oOrgiit yapisina kadar ¢ok yonli
degiskenlerden etkilenerek kuvvetlendigi gibi oOrgiit ¢evresindeki yasanan her tiirli
olumsuzluk sonras1 zayiflayabilir. Orgiitsel baglilik kavraminin incelenmesinin énemi bu
durumda ortaya ¢ikar. Pek cok kosula bagli olarak dengeli ve siirekli olarak gelismesinden

dolay1 baglilik tutumlari, 6rgiitsel davranisi agiklamada 6nemli bir kavramdir.

Orgiitler uzun vade planlarin1 gerceklestirmek, orgiitsel etkinligi arttirabilmek ve
rekabette avantaj saglayabilmek icin kendi ihtiya¢ ve kiiltiirline uyumlu kisileri segme
egilimindedirler (Caplan, 1987). Aym sekilde kisiler de kendi karakterleri, degerleri ve
yetenekleri biitiiniinde kendilerine benzer orgiitlere ilgi duyarlar. Kisi-6rgiit uyumu, bu
benzerlik ve ihtiyaglarin bagdasmasi sonucu ortaya ¢ikar (Kristof, 1996). Kisilerin orgiitteki
istikrar1 bu bagdagsmanin kuvveti ile alakalidir. Uyum algis1 degistigi zaman kisi ve orgiit
arasindaki iliski yipranmaya baslar ve sonug olarak bitebilir. Schneider’in (1987) kisilerin
kendilerine benzer olduklarini diisiindiikleri orgiitlere ¢ekim duydugunu, onlar tarafindan

secildikten sonra girdikleri ¢evre ile uyumlu olmayanlarin yipranarak orgiitten ayrildiklarini

acikladigi ¢cekim-secim-yipranma dongiisii bu durumu agiklamakta yardimer olmaktadir.



Catismanin orglitlerde kacinilmaz ve sonlandirilamaz bir gergek oldugundan
bahsedilir. (Beebe, 2007). Catisma, pek ¢ok farkli yonii ve boyutuyla incelendigi igin kesin
bir tansimlama yapmak zordur fakat genel olarak kisiler arasi fikir, kiiltiir, deger, hedefler ve
bakis agilar1 gibi farkliliklarin var olmasindan dolayir olusmaktadir (Fisher, 2000). Bu
sebeple, gatismanin olmadigi orgiite rastlamak ¢ok diisiik bir olasiliktir (Butler, 1973).
Zaman igerisinde kisiler arasindaki ¢catigmalar siddetlenir ve yogunlasir. Bu durumda kisiler
arasindaki sosyal ve is iliskisi diizeltilemeyecek sekilde zarar gorebilir; ¢linkii ¢atisma
kindarlik, diismanlik, nefret gibi olumsuz duygular1 da beraberinde getiren dinamik bir siireg
oldugu icin gizli olarak da kisinin benliginde devam edebilir. Orgiitii olusturan ve esit giic
dengesindeki kisiler arasinda yasanan bu olumsuz davranis bigimi, kisiler arasi ¢atisma
olarak adlandirilir (Barki ve Hartwick, 2001).

Arastirma, kisi-Orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi orgiitsel baglilik
araciligiyla incelemektedir. Bu ii¢ degisken arasindaki etkilesimde olumsuz bir davranis
bicimi olan kigiler aras1 ¢gatismanin diizenleyici etkisinin anlamli olup olmadig1 arastirmanin
ana sorusunu olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi Ankara’da bulunan Ar-Ge sirketleridir.
Ar-Ge gruplart gorevsel ve kiiltiirel olarak calismayr birlikte kolaylagtirmayan gesitli
Ozellikler tasirlar ve bu durum ¢ok siddetli gatigsmalara doniisebilir. Bu sebepten dolay1
orneklem Ar-Ge sirketleri olarak belirlenmistir. Veri toplamak i¢in kisilere internet araciligi

ile anket iletilmistir. Verilerin analizi ilgili paket programlarinda yapilmistir.

Giris kismindan sonra yazin ii¢c bdliimden olusmaktadir. ilk béliim arastirma konusu
olan isten ayrilma niyeti, kisi-orgiit uyumu, orgiitsel baglilik ve kisiler ¢atisma kavramlar
hakkinda bilgiler icermekte ve aralarindaki iliskiyi aciklamaktadir. Hipotezler bu boliimde
tanimlanmistir. Tkinci boliimde drneklem, arastirma ydntemi, arastirma modeli ve metotlar
hakkinda bilgiler igermektedir. Veri analizleri ve hipotez testleri bu boliimde yer almaktadir.
Son ve tgiinci boliim ise sonug, tartisma ve bulgular bolimiinii olusturmaktadir. Bu
boliimde kuramsal ve uygulamaya yonelik katkilar, degerlendirmeler ve tartismalar yer

almaktadir.



1. KURAMSAL CERCEVE
1.1 Isten Ayrilma Niyeti

Kisiler siirekli olarak olumsuzluklarla karsilastiginda yipranir ve duygusal olarak
bulunduklar1 ¢evreye karst uyumsuzluk hissederler. Duygusal uyumsuzluk, zaman igerisinde
kisinin isine, bagli oldugu &rgiit ve gevresine kars1 tatminsizlik yaratir. Is ve drgiit ¢evresine
kars1 bu olumsuz duygular1 hisseden kisilerde bulunduklar: sartlarda ¢alismak istemeyerek
isten ayrilma niyeti gézlemlenir (Lance, 1991). Isten ayrilma niyeti kasitl olarak planlanan,
zaman ile gelisen ve orgiit cevresindeki ¢atisma ve anlagsmazliklar sonucu olusan, kisinin is

aramasi ve ayrilmasi ile sonuglanan bir siiregtir (Bluedorn, 1982).

Isten ayrilma niyeti arastirmalari, sonuglar1 ve belirleyicileri olarak ikiye ayrilr.
Sonuglarinin arastirilmasinin en bilyliik nedeni orgiitlere olan maliyetleridir (Hinkin ve
Tracey, 2000). Maliyetin tam olarak hesaplanmasi ¢ok zordur fakat iki temel sinifta
incelenebilir. Birinci sinif, yeni kisinin segilme siirecinin baglamasi i¢in pozisyon ilani, aday
uygulamalarinin islem maliyeti, referans incelemeleri, miilakatlarin yapilmasi ve
degerlendirilmesi, adaylarin ise uyumu, saglik testleri gibi se¢im siireglerini kapsayan
degistirme maliyetidir. Tkinci siif ise, orgiitsel sosyallestirme siireci, is regiilasyonlarini
tanima, performans belirteclerini algilama ve kisilerin is lizerinde 6grenecegi aktiviteler gibi
kisinin orgiite secildikten sonra katlanilmasi gereken egitim maliyeti olarak belirtilir (Tziner
ve Birati, 1996). Ayrica yiiksek performans saglayan bir kisi orgiitten ayrildigi zaman
oOrgiitiin bilesenlerinin zayiflamasina neden olabilir. Fakat diisiik performans saglayan bir
kisi isinden ayrilirsa bu orgiit icin firsata doniisebilir; ¢linkli orgiit o kisinin orgiitten
uzaklagtirma maliyetine katlanmak zorunda kalmaz ve orgiit hedeflerini daha iyi sekilde

anlayabilecek kisilerin getirilebilmesi i¢in firsat yaratir (Staw, 1980).

Isten ayrilma niyetinin belirleyicileri demografik oldugu gibi kavramsal degiskenler
de olabilir. Kiiltiir, egitim, yas, kidem ve orgiitsel yap1 gibi demografik bilesenlerin (Pfeffer,
1985) yani sira orgiitsel baglilik (Porter, 1972) ve is tatmini (Mobley, Griffeth, Hand,
Meglino, 1979) kavramlar1 da isten ayrilma niyetini agiklamada merkez olarak kabul edilir.
Lance’e (1991) gore isten ayrilma niyetine orgiitsel baglilik ve is tatmini dogrudan ve onlar1
aciklayan lider destegi, ¢alisma arkadaslar arasi iligki, rol stresi, orgiitsel giivenilirlik gibi

kavramlar ise dolayl olarak etki etmektedir. Bu etkiler, Sekil 1°de yer almaktadir.



Sekil 1 - Isten Ayrilma Niyeti Modeli (Lance, 1991)

Is Arkadas1 Rol
Biitiinlesmesi Stresi
Lider
. Orgiitsel
Destegi reue
\ Glvenilirlik

Is Tatmini Orgiitsel Baghlik

Ayrilmanin \Ise Dahil
Cekiciligi Olma
s Arama Algilanan
Niyet Alternatifler
L_» Arama

Kaynak: Lance,C. 1991. Evaluation of a Structural Model Relating Job Satisfaction, Organizational
Commitment, and Precursors to VVoluntary Turnover. Multivariate Behavioral Research, 26(1), 137-162.
Lance’e (1991) gore, orgiitsel baglhiliga direkt olarak orgiitsel giivenilirlik, ise dahil
olma ve algilanan alternatifler etki eder. Orgiitsel giivenilirlik, 6rgiitiin kisilerin ¢ikarmni en
yiiksek diizeyde tutmasi (Lance, 1991) ve kisiye vadettiklerini giivenilir bir sekilde
sunacagma dair olusan inang olarak belirtilir (Buchanan Il, 1974). Kisilerin bu algi
durumunu hissetmesi, érgiitsel bagliliga pozitif etki etmektedir. Orgiitsel bagliliga etki eden
bir diger belirleyici ise ise dahil olmadir. Ise dahil olma, kisilerin benlik imajinin bir
parcasidir ve is aktivitelerine dahil olmak kisilere 6z yeterlilik ve 6z deger katar. Bu durum,
orgiitsel baglilik ile pozitif etkilesimdedir (Blau ve Boal, 1987; Mathieu ve Farr, 1991).
Kisiler, bilgi ve yeteneklerinin is giicii pazarinda daha iyi pazarlanabilir oldugunu
anladiklarinda orgiitsel baglilik algilar1 zayiflamaktadir. Bu durum diger yoni ile
incelendiginde ise tam tersi etki olusur. Zaman igerisinde kisilerin yetenekleri asinir ve
pazarlanamaz hale gelir. Bu durumda ise orgiitsel baglilik kuvvetlenir (Meyer ve Allen,
1991). Algilanan alternatiflerin mevcut durumla arasindaki farkin biyiikligi orgiitsel

bagliliga direkt olarak ve negatif yonlii etki etmektedir.
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Is tatmini, isten ayrilma niyetindeki ikinci temel belirleyici unsur olarak belirtilir.
Kisiler miicadele, ¢esitlilik gerektiren ve yeteneklerini tam olarak kullandiklari islerden daha
fazla tatmin olmaktadirlar (Chew ve Chan, 2008). Elde edilebilecek o&diillere
ulasilabilmesindeki esitlik algisi, kisilerin kendilerini diger kisilerle kiyaslayarak
performanslarinda daha etkin olmalarina ve is tatmininde artisa neden olmaktadir (Sempane,
Rieger, Roodt, 2002). Kisilerin orgiit igerisindeki rolleri ve onu olusturan belirleyiciler, is
tatmini ve orgiitsel bagliliga direkt etki eden bir diger unsurdur. Arzu edilen ve algilanan
gorev rolleri arasindaki farkin biiyiikliigii kisilerde rol stresine neden olmaktadir. Kisilerin
islerindeki tecriibesizlik ve yetersizlikleri gorev yiikii ile birlestiginde kisilerde is
tatminsizligi yaratir. Kigi ve orgiit arasindaki etkilesimde kisiler {izerindeki rol yiikiiniin
optimal diizeyde olmamasi rol stresine sebep olan bir unsurdur (Acker, 2004; Kelioway ve
Barting, 1991).

Orgiit igerisindeki cesitli boyutlardaki Kisiler arasi iliskiler, orgiitsel baglilik ve is
tatminine dogrudan etki etmektedir. Orgiit icerisindeki bicimsel ve bigimsel olmayan
iligkilerin ilk acis1, kisi ve lider iliskidir. Kisilerin liderleri ile algiladiklar iliski, destek,
davraniglarin biitiinii 6rgiitsel baglilik ve is tatminine direkt olarak etki eder ve yonlendirir
(O’Reilly, 1991). Kisiler arast iligkilerin ikinci agis1 ise is arkadasi iligkisi ve
biitiinlesmesidir. Bu bagm kuvvetli olmasi sosyal 6diiller ve performans i¢in firsat yaratir ve
ekip ruhunu gelistirerek orgiitsel baglilik ve is tatminine olumlu katki saglar (Vitell ve
Singhapakdi, 2008). Kisiler arasi sosyallesmesinin artmast ve sosyal baglarin kuvvetli
olmas1 psikolojik bir eklenti olarak orgiitsel bagliligi da arttirmaktadir (Seong, Kristof-
Brown, Park, Hong, Shin, 2015).

Isten ayrilma niyeti bu biitiinler gercevesinde incelendiginde bu baglardan herhangi
birinin zayif olmasi zaman etkisiyle kisinin ¢evresi ile olan iligkisini sorgulamasina yol acar.
Kisiler kendilerini is giicii piyasasinda test ettikleri zaman ise bu sorgulamanin boyutu biiyiir
ve isten ayrilma niyeti olusur ve kuvvetlenir. (Chen, Hui, Sego 1998). Duygusal olarak
bulundugu ¢evreye ilgisi olmayan kisilerde stres, kaygi, umutsuzluk gibi olumsuz duygular
da gozlemlenir (Hellman, 1997). Biitiinliyle incelediginde kisilerin orgiitlerini terk etmesi

tamamen olumsuz duygular yiiziinden olustugu diisiintilebilir.



1.2. Kisi-Orgiit Uyumu

Orgiitler, birbirleriyle etkilesen bilesenlerden olusmaktadir. Bu bilesenler, birbirlerini
dengeleyen, tutarlilik saglayan veya uyumlu olan sekillerde var olabilmektedir. Orgiitlerde
bu farkli bilesenlerin birlikte uyum diizeyi yiiksek olursa, bu efektif bir sekilde calisabilir.
Uyum diizeyi diisiik olursa, bu durum problemlere, fonksiyonlarin ¢alismamasina veya
potansiyel alt1 performans sergilenmesine sebep olur (Nadler ve Tushman, 1980). Kisilerin,
orgiitleri olusturan en 6nemli bilesenlerden biri olmasi ve kisi-0rgiit uyumunun kisi davranis
ve tutumlarinda agiklayict giicii olmasi, bu kavramin arastirilmasini siirekli hale

getirmektedir (Bolander ve Sandberg, 2013).

Yazin incelendiginde kisi ve orgiit arasindaki etkilesimi dort ana baslikta incelemek
miimkiindiir. Kisi-orgiit uyumunun ilk varsayimi, kisilerin kendi karakterlerine ve
hedeflerine uygun ve benzer gevreler aradiklaridir (Lasser, 1974; Schneider, 1987); ¢iinkii
kisiler kendi karakteristiklerine benzer ve uyumlu olduklarini algiladiklari ¢evrelerde daha
etkin ve tatmin olmus hissederler (Bretz ve Judge, 1994). Dolayisiyla kisi-6rgiit uyumun ilk
yonil, kisi taraflidir. Orgiit tarafindan bakildig1 zaman ise 6rgiitlerin; kendi iklimlerine uygun
ve ihtiyag duyduklar kisileri sectigi varsayimmidir; ¢iinkii orgiitler, kendi taleplerine en iyi
karsilig1 verebilecek, is gerekliliklerine ve degisime ayak uydurabilecek, orgiite sadik ve
bagli olacak kisileri segme egilimindedirler (Caplan, 1987). Bu durumun sebebi kisiler ve
cesitli yeteneklerinin, orgiitlere rekabette avantaj yaratan ve orgiitsel hedeflere ulasiimasinda
kullanilan en 6nemli araglardan biri olmasidir (Ekwoaba, lkeije, Ufoma, 2015). Ugiincii
baslik ise uyumun iki yonlii oldugudur. Kisiler ve gevreler birbirlerini etkiler, sekillendirir
veya tamamlar (Kristof, 1996; Swanson ve Fouad, 1999). Bu agidan incelendiginde tavirlar,
davraniglar, kiiltiir ve ¢iktilar sadece kisinin kendisiyle ya da gevre ile ilgili degil kisi ve
cevrenin ikisin birlikte etkilesiminden ortaya c¢ikmaktadir. Bir baska deyisle kisi-Orgiit
uyumu, kisi ve ¢evrenin etkilesmesinin sonucudur (Chatman, 1989a; Schneider, 1974). Kisi-
orgiit uyumunun son incelenme sekli ise kuvvetidir. Kuvvetli uyum algilandiginda kisilerde
yiiksek performans, is tatmini, baglilik, gorev siiresinde artis gibi olumlu sonuglara etki
ederek istikrara yonlendirirken (Bretz ve Judge, 1994), uyumun zayif olmasi durumunda is

tatminsizligi, diisiik performans ve isten ayrilma niyeti gézlemlenir (Tak, 2011).

Cevre, kisi ve davramiglar arasindaki giiclii etkilesim {izerine arastirma yapan
Schneider’in (1987) kavramsallastirdigt ve Sekil 2°de yer alan ¢ekim-se¢im-yipranma

modeli, kisi-orgiit uyumu arastirmalarinin merkezini olusturmaktadir.



Sekil 2 - Cekim-Se¢im-Yipranma Dongiisii, (Schneider, 1987)

ETKILESIM

CEKIM

Kaynak: Schneider, B. 1987. The People Make The Place, Personnel Psychology, 40, 437-453.

Kisiler kendi karakterleri, hedefleri, tavirlari, tutumlari ile 6rgiitiin hedefleri, yapisi,
degerleri ve kiiltiirii arasindaki uyumu tahmin etmeye ¢aligirlar (Schein ve Diamante, 1988).
Bu tahmin degerinin yliksek olmasi kisilerde orgiite kars1 ¢ekim yaratir ve sonrasinda ige
alim ve se¢im siiregleri gergeklesir (Schneider, Goldstiein, Smith, 1995). Kisinin orgiitteki
istikrari, secildikten sonra ¢evre ile olan uyumu ile orantilidir; ¢iinkii uyumun anlagilabilmesi
icin zaman ve sosyallesme siireglerinin ilerlemesi gerekmektedir (Chatman, 1989b; Cooper-

Thomas, van Vianen, Anderson 2004).

Cekim-se¢im-yipranma dongiisii asamalar1 ile incelendiginde ilk asama olan ¢ekim,
kisilerin kariyer ilgileri ve karakteristiginin birer fonksiyonu olarak ortaya ¢ikar; cilinki
kisiler kendi karakter ve hedeflerine uygun is ¢cevrelerini ve davranissal 6zelliklerinin ortaya
¢ikarilmasini saglayan ve buna izin veren ¢evreleri arama ve yaratma niyetindedirler
(Holland, 1963). Bu baglamda kisinin orgiite olan ilgisi, orgiitiin kendine uygun Kkisileri
aray1s siirecinden dnce baslamis olur. Dolayisiyla ¢ekimin tek yonlii oldugundan bahsetmek
miimkiindiir. Orgiitiin kendini ifade etme bigimi, 6rgiitsel hedeflerin ve degerlerin kisi
tarafindan algilanan benzerligi, ¢ekimin kuvvetini arttirmaktadir. Orgiitiin yapisinin ve
hedeflerinin yani sira isin tanimu, is ilanlari, maas, odiiller, stirdiiriilebilirlik algist gibi
konular da kisilerde ¢ekime sebep olmaktadir (Gomes ve Neves, 2011; Lauver ve Kristof-
Brown, 2001).



Se¢im asamasi kigi-orgiit uyumun karsilikli olarak arandigi asamadir. Taraflar igin
secim stireci zorlu olabilir; ¢iinki kisinin yetenek, bilgi ve tecriibelerine ek olarak degerleri,
tutumlar1 ve kisilik ozellikleri se¢im siirecine etki eder (Cable ve Judge, 1995). Kisinin
orgiitli se¢mesinde ise oOrgiitsel degerlerinin ve normlarin ne kadar kristalize oldugu,

yogunlugu ve igerigi onem kazanir (Chatman, 1989a).

Sec¢im siirecinin 6nemi, orgiite yeni katilan kisinin, orgiit kiiltiirii ile olan uyumunun
kisinin isten ayrilma niyetine olan etkisidir (McCulloch ve Turban, 2007). Se¢im asamasinda
orgiitler hedeflerini gergeklestirmek i¢in belirli yetenek, tecriibe, deger ve tutumdaki kisileri
orgiit cevresine dahil etme niyetindedirler. Kisiler ise kendi yetenek, deger ve hedeflerine
uyumlu Orgiitii segme egilimindedir. Chatman (1989a), kisi-orgiit uyumunun kisisel ve
orgiitsel degerler etrafinda biitiinlestigini belirterek, uyumun karsilikli se¢cim ve orgiitsel
sosyallestirme siireglerinde anlasilacagini belirtmistir; ¢linkii degerler ve normlar, taraflarin
en temel ve siirekli yonleridir. Kristof (1996), bu yaklagima ek olarak kisi-orgiit uyumunu,

biitiinleyici ve tamamlayici uyum olarak iki temele ayirarak Sekil 3’teki gibi agiklamistir.

Sekil 3 — Kisi-Orgiit Uyumu, Kristof (1996)

Orgiit Kisi
Karakteristik: Biitiinleyici Uyum Karakteristik:
Kiiltiir/Iklim < > Kisilik
Degerler a Degerler
Hedefler Hedefler
Normlar Tutum
- . Saglanan:
" Saglanan: Kaynaklar
, o | Kaynaklar 7 \
/ : aman ']
: Finansal
4 .. Caba
Fiziksel Baslilik
Talepler: Psikolojik Tef:grﬁbe Talepler:
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Zaman Gorevsel N id
. Gorev Finansal
Caba Kisiler arasi .. ..
Bag Kisiler arasi Fiziksel
aglilik Psikoloiik
Tecriibe v 3! (1)01|
KSA 1fsat arI
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Kisiler arasi Kisiler arast
Tamamlayict Uyum

Kristof, A. L. (1996). Person-Organization fit: An Integrative Review of Its Conceptualizations,
Measurement, and Implications. Personnel Psychology, 49(1), 1-49.
*KSA:Knowledge, Skills and Abilities. Bilgi, Yetenek ve Beceriler.



Kristof’a (1996) gore kisi-orgiit uyumu; (a) en az bir taraf diger tarafin ihtiyacini
karsiladiginda veya (b) temel karakteristikte ortak paylasim oldugunda veya (c) iKisi de
saglandiginda olugsmaktadir. Kisinin ¢evredeki diger kisilerin 6zelliklerine benzer 6zellikler
sergilemesi ve c¢evre ile biitiinliik olusturmasi biitiinleyici uyumu olarak tanimlanir.
Tamamlayic1 uyum ise kisinin cevrede eksik olani tamamlamasi durumunda olusan
uyumdur. Biitiinleyici uyum, tutum ve davranigsal, tamamlayict uyum ise talep
edilen/saglananlarin uyumudur. Bu ikim uyum tiirii, aralarinda yiliksek korelasyon
gostermesine ragmen ayr1 uyum sekilleri olarak kabul edilirler (Seong ve ark, 2015). Bu

sebeple tamamlayict uyum daha ¢ok kisi-is uyumu ile iligkilendirilir (Carless, 2005).

Degerler, belirli bir davranig veya hareket bigiminin ve son durumun, tersine tercih
edilebilir olduguna dair siirekli inanglar olarak belirtilir. Boylelikle kisilerin tutumlarini,
yargilarini ve davranislarini  yonlendirir (Cable ve Judge, 1996). Arastirma, Kkisi
davraniglarina odaklandigi i¢in kisi-orgiit uyumu deger uyumu olarak 6l¢iilmistiir. Kiginin
degerlerini karakteristigi olustururken, orgiitsel degerleri igerisinde davranis gosteren ve

yetenekleri, degerleri, hedefleri ve tutumlar1 ile homojenlik olusturan kisiler olusturur

(Schneider, 1987).

1.2.1. Kisi-orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski

Cekimin zit yonii olarak tanimlanan yipranma, Schneider’in yaklagiminin son agisidir.
Kisiler orgiitlere karsi ¢ekim hissedebilir, secebilir veya segilebilir fakat uyumlu
olmadiklarmi fark ettiklerinde duygusal olarak bulunduklar1 c¢evreye karsi ilgisizlik
hissederler. Bu durumda kisiler duygusal olarak yipranmaya baslar (Schneider, 1987). Uyum
algisiin degismesinde zaman igerisinde orgiit ve kiside olugsabilecek degisimler etkili olur.
Temelde ii¢ mekanizma bu degisime yol agar. Kisilerin sosyallesme siirecinde degerleri
degisebilir, orgiitiin degerleri veya algilanan degerler degisebilir ve kisiler orgiitsel degerleri
degistirebilir. Kisi tarafindan algilanan bu degisim, orgiitiin tiimiinlin yanstmasindan olusur
ve bir biitiindiir. Kisilerin orgiit igerisindeki tutum ve davraniglari, kisisel deger ve
hedeflerinin 6rgiit ¢evresine olan uyumunun kuvveti ile iligkilidir (Edwards, Cable,
Williamson, Lambert, Shipp, 2006). Bu tip degisimler sonucu kisi ve orgiit arasinda deger
catismalar1 yasanir (Meglino ve Ravlin, 1998). Yazin dikkate alindiginda orgiit gevresi ile
uyumlu olmayan Kisiler, orgiitten ayrilma niyeti igerisindedirler (Cable ve Judge, 1995;
Cooper-Thomas ve ark., 2004; Hassan, Akram, Naz, 2012; Schneider ve ark., 1995).

Hipotez 1: Kisi-orgiit uyumu arttik¢a isten ayrilma niyetine etkisi negatif yonde olacaktir.



1.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiit kuraminda kabul gérmiis yaklasim, orgiit ve kisi arasindaki iliskinin karsilikli
degisim halinde oldugudur. Taraflar kesin taleplerde bulunur ve bu talepler karsiliginda
cesitli arzlarda bulunurlar (Kristof, 1996). Orgiitiin kisiden talebi, {iretim ve katilimdir. Bu
katilimin giicii orgiitsel baglilik olarak tanimlanir (Angle ve Perry, 1981; Meyer ve Allen,
1991). Baghilik tutumlar1 yavas gelisir ve zaman etkisiyle kisinin orgiitii ile olan iliskisini
sorgulamalarindan dolay1, dengeli ve siirekli olarak asamali bir sekilde ilerler. Zaman
igerisinde gelismesinden dolay1 baglilik, orgiitsel davranisin pek ¢ogunu etkili bir sekilde
aciklar (Mowday ve ark., 1979). Bu durum, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik kavramlarini
karsilastirarak netlestirilebilir. Is tatmini, kisilerin islerinden tatmin olup olmadiklarinin
yansimasini Olger (Sempane ve ark., 2002). Fakat orgiitsel baglilik daha biitiinseldir ve
kisilerin 6rgiitiin tiimiinden yansiyan duygularini ve bu duygularin giictinii igerir (Shore ve
Wayne, 1993). Orgiitsel baglilik sadece orgiite degil orgiitiin hedef ve degerlerine de
baglanmak demektir (Mowday ve ark., 1979). Fakat kisinin is tatmini sadece belirli is

cevresine sagladigi uyum ile dl¢iiliir.

Orgiitsel baghlik, igerisinde drgiitsel iiyeligi devam ettirme arzusu, orgiitiin hedef ve
degerlerini igsellestirme, oOrgiitii kisisel kimlik ile 6zdeslestirme, orgiit adina kayda deger
caba sarf etme arzusu, kisisel 6zgiirliik ve daha yiiksek ticret i¢in Orgiitten ayrilmama istegi
gibi pek ¢ok duygu, diisiince ve ifade bigimini barindiran gii¢lii bir inanigtir (Buchanan 11,
1974). Bu giiglii inanig, orgiit icerisindeki pek ¢ok olumsuzlugun iistesinden gelebilmektedir
(Porter, Steers, Boulian, 1973). Bu ifade ve diisiince bigiminde bulunan kisilerin, orgiitiin
deger ve hedeflerini daha fazla benimsemesi ve bu hedefleri yerine getirmek orgiitte kalma

ve devam arzusu da artar.

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baglilikta kullanilan {i¢ ana yaklasimi birlestirerek i
bilesenli orgiitsel baglilik modelini kavramsallastirmistir. Bu {i¢ kavram, kiginin duygusal
olarak orgiite olan hisleri, ayrilmanin kisiye yaratacagi maliyet ve kisinin ahlaki degerleri
etrafinda olugsmaktadir. Meyer ve Allen’in (1991) ii¢ bilesenli orgiitsel baglilik modeli Sekil
4’te detayh sekilde agilanmistir.

10



Sekil 4 - Uc Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli, Meyer ve Allen, (1993)

Davranigsal [«
Baglilik
Kisisel
” Yiikleme Sorumluluk
Orgiitsel Teorisi
Yapimin
Karakteristigi v y
Is Tecriibesi R Duygusal
-Konfor Baglilik
— -Yeterlilik T
Kisinin T Isten Ayrilma
Karakteristigi Niyeti
Yatirimlar
\ Devam
Alternatifler . ”| Baghlig:
Is Davranisi
-Performans
Sosyallestirme -Devamsizlik
-Kiiltiirel/Aileden Gelen -Orgiitsel —
-Orgiitsel \ Normatif / Vatandaglik
Baglilik
Orgiitsel Yatirimlar
Kargilikli Olma Normu

Kaynak: Meyer, J. P. ve Allen, N. J. 1991. A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment. Human Resources Management Review,1(1), 61-89.

[k bilesen olan duygusal baglilik, Porter’in (1973) “kisinin &rgiitiin degerlerini
benimsemesi, Orgiitiin beklentilerini agsma cabasi ve Orgiitte devam etme arzusu” olarak
tanimladig orgiitsel baglilik tanimina dayanmaktadir. Bu sebeple duygusal baglilik, sadakat
ve Orgiitsel c¢ikarlar icin kendini adama ifadesini igerir (Rhoades, Eisenberger, Armeli,
2001). Duygusal bagliligi kisinin karakteristigi, orgiitiin kurumsallagsmasi ve organik
yonetim yaklasimlar1 gibi orgiitsel ve kisisel yap1 ve boyut (Pfeffer, 1987), kisinin is
tecriibesinin orgiit igerisinde ona yarattigi konfor ve 6z yeterlilik hissi gibi isin getirdigi
boyut ve son olarak da yonetici, sosyal grup ve is ¢evresinin kiside yarattigi duygusallik
etkilemektedir (Shore ve Wayne, 1993). Kisiler bu baglilik ayriminda istedikleri igin
orgiitlerine baglidirlar (Shum, Bove, Auh, 2008).
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Devam baglilig1, kisilerde orgiitten ayrilmalar1 halinde katlanmak zorunda olduklari
maliyetlerin anlasilmasi sonucu sekillenir (Cramer, 1996). Maliyet olusturma ile alakali her
seyin devam bagliligin1 kuvvetlendirme potansiyeli vardir. ilk etki, algilanan alternatiflerdir.
Zaman igerisinde is giicli piyasasindaki gereklilikler degisir ve yenilenir. Kisilerin bilgi,
yetenek ve tecriibeleri bu duruma yenik diiserek degisime ayak uyduramaz. Kisiler bu
durumu fark ettiklerinde mevcut orgiitlerinde istikrara yonelirler (Solinger, Olffen, Roe,
2008). Bazi durumlarda kisilerin kendi eylemleri de devam bagliligmna pozitif etki
etmektedir. Kisiler ¢ok 6zel yetenek gerektiren gérevlere atanmay1 kabul ettiklerinde de
devam bagliliklar1 kuvvetlenir (lverson ve Buttigieg, 1999). Bu durum kisilerde
yeteneklerini gelistirme yoniinde bir yatirim algisindan dolay1 gelisir. Kisiler, yeteneklerini
gelistirmeye uzun vade hedeflerini gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyarlar. Kisinin uzun vade
hedefleri orgiitiin ona sagladiklar ile birlestigi zaman devam bagliligina pozitif etki eder
(Shum ve ark., 2008). Orgiitlerine bu sebepten dolay1 bagli olan kisilerin orgiitte kalma
sebebi ihtiyaglart oldugu i¢indir.

Normatif baglilik kisilerin istedikleri ya da ihtiya¢ duyduklar i¢in degil algiladiklari
yiikiimliilik ve zorunluluktan dolay1 ortaya cikar. Normatif baglilik, Wiener’in (1982)
igsellestirme yaklagimidir. Kigiler, oOrgiiti kendi Karakterleriyle ile ne kadar ¢ok
igsellestirirlerse o kadar yogun normatif baglilik olusur (Wiener, 1982). Kisilerde bu
igsellestirmenin olusabilmesi, Orgiitiin sosyallestirme siireci ve kisiye sagladiklarina
baglidir. Sosyallestirme siireclerinde yoneticiler kisilerin orgiitsel degerleri, hedefleri ve
normlar1 daha iyi anlamalarin1 saglayarak normatif baglilig: gili¢lendirmeyi tesvik ederler
(Wallace, Chernatony, Buil, 2013; Caldwell, Chatman, O’Reilly, 1990). Sosyallestirme
stireglerindeki lider ve ¢alisma arkadaglariyla kurulan olumlu iligki algis1 da kisilerde bu bag:
kuvvetlendirmektedir (Ghosh ve Swamy, 2014). Orgiitiin kisinin gelisimi i¢in sagladig1
egitim ve ¢esitli kaynaklar gibi yatirim araglar1 kullanmasi normatif baglilig: kuvvetlendiren
bir diger yontemdir (Kuean, Kaur, Wong, 2010). Orgiitiin kisilere sagladiklarina karsilik
kisiler de bagliliklarin1 6rgiite sunarlar. Bu durum karsiliklilik normudur. Kisi tarafinda bu
durum, kisinin karakteristiginden ailesinden aldig1 egitime kadar kisiyi olusturan degerlerin
tiimiine baglidir. Bu duygu durumlarin1 hisseden kisiler, liderlerine, ¢alisma arkadaslarina

ve Orgiitiin timiine kars1 siirdiirilebilir olma yiikiimliiligi tasirlar (Meyer ve Allen, 1991).
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1.3.1. Orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski

Orgiitsel baglilik, zaman igerisinde dengeli, tutarli ve orgiit ¢evresinde gerceklesen
olaylara bagh olarak gelistigi i¢cin orgiitsel davranisi agiklamakta 6nemli bir giice sahiptir.
Orgiit ¢evresinde yasanan olumlu olaylar bu bag1 gii¢lendirirken, yasanan olumsuzluklar bu
bag1 yipratir. Bu etkiden dolay1 orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyetini agiklayan en giiclii
kavramlardan biridir (Lance, 1991; Meyer, Stanley, Herscovitch, Topolnytsky, 2002;
Mowday ve ark., 1979). Orgiitsel baglilik kisinin drgiitsel iiyelige devam etmesi arzusunu
igerir ve Orgiitii olusturan biitiine kars1 duyulan giiclii bir ifade bigimidir. Kisinin 6rgiitiine
kars1 hissettigi bu giliclii duygu yonetici anlagsmazligi ve diisiik iicret gibi konularin
tistesinden gelebilmektedir (Porter, 1973). Fakat bu bagin giicliniin diisiikk olmasi kisilerde is
tatminsizligi, diisiik performans ve isten ayrilma niyeti yaratmaktadir (Tak, 2011). Diger
yandan, isten ayrilma niyeti kasitli olarak planlanir ve tamamen bulunulan g¢evreye karsi
olumlu bir duygu ve diisiince kalmamasindan dolay1 olusur (Bluedorn, 1982). Dolayisiyla

bu iki kavram arasinda negatif yonlii ve giiclii bir korelasyon vardir.

1.3.2. Orgiitsel baghhk ve Kisi-6rgiit uyumu arasindaki iliski

Kisiler, degerlerinin orgiitiin degerleri ve orgiit icerisinde davranis gosteren diger
kisilerin degerleriyle uyumlu olduguna inandiginda, ayni zamanda oOrgiitiin daha genis
misyonu ve hedeflerine de dahil olmus hissetmeleri gerekir. Orgiitiiyle iyi bir uyum algis
igerisinde olan kisilerin, kendilerini tanimlamalarinda oOrgiitlerini kismen de olsa
kimliklerinin bir parcasi olarak kullanirlar. Tyi bir uyum algis1 olustugunda kisiler, aym
sosyal kimligi tagiyan veya kendilerini esit sosyal kimlikte tanimlayan kisilerin olugturdugu
bir psikolojik gruba dahil ederler. Bu durumda kisilerin orgiitlerini kimliklerinin bir pargasi
olarak gormesi olasidir (Cable ve DeRue, 2002). Bu inang ve duygu durumunda olan kisiler,
daha cazip is teklifleri alsalar bile orgiitlerinden ayrilma niyetleri olugsmaz (Jackson, Brett,
Sessa, Cooper, 1991). Dolayisiyla kisi-orgiit uyumu ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif
etkilesim vardir (Hoffman ve Woehr, 2006).

Hipotez 2: Kisi-6rgiit uyumu arttikga orgiitsel bagliliga etkisi pozitif yonde olacaktir.
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1.3.3. Orgiitsel baghhgin aracibik rolii

Orgiitsel baglilik tammmi geregi belirli olaylar sonucu olusmaktadir ve bagliligin
kuvveti belirli davranislar1 agiklayabilmektedir. Meyer ve Allen’in (1991) ii¢ bilesenli
orgiitsel baglilik modeli dikkate alindiginda baglilik tutumlar1 6rgiitiin yapisindan kisinin
karakteristigine, algilanan alternatiflerden kisinin is tecriibesine kadar pek ¢ok onciil ve
etkilesim sayesinde olusur. Baglilik tutumlar1 sonuglarina gore incelendiginde ise isten
ayrilma niyetini ve kisisel davraniglarini agiklayabilir. Dolayisiyla orgiitsel bagliligin tanimi

geregi bir arac1 durumda oldugundan bahsedilir (Wiener, 1982).

Isten ayrilma niyeti arastirmalar1 incelendiginde gevreyle uyumlu olmayan kisilerin
ayrilma niyeti i¢erisinde oldugu bulgular1 goriilmektedir (Mobley ve ark., 1979; Schneider,
1987). Cevre ile uyum kuvvetli oldugu zaman ise bu durumun ters yonde ¢alismasi gerekir

(Chatman, 1989b).

Kisilerin kendi deger ve hedeflerine benzer kiiltiire sahip orgiitlerle algiladiklari uyum,
secilme, sosyallestirme ve zaman etkisiyle orgiitiin hedef ve degerlerine karsi giiclii bir
inanig haline doniismesi beklenir (Caldwell ve O’Reilly, 1990; O’Reilly ve Chatman, 1986).
Bu beklenti, g¢evreyle uyumlu olmayan Kkisilerin ayrilma niyeti igerisinde oldugu
yaklasimiyla (Schneider, 1987) biitiinlestirildiginde orgiitsel baglilik, kisi-orgiit uyumu ve

isten ayrilma niyeti arasinda bir etkilesim oldugunu varsaymak yanlis olmaz.

Hipotez 3: Kisi-orgilit uyumunun isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel bagliligin

aracilik rolii etkisi anlamlidir.
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1.4. Orgiitsel Catisma

Orgiitlerde ¢atisma ydnetimi ve gesitli diizeylerdeki ¢atisma ortam, siirekli olan ve
giinliik olarak ele alinmasi gereken bir ger¢ek oldugundan bahsedilir. Herhangi bir durumda
iki katilimcinin olmasi ¢atisma ortami yaratir ve bu durum kaginilmaz oldugu vurgulanir.
Dolayisiyla catismanin olmadig1 drgiite rastlamak ¢ok zor bir olasiliktir (Butler, 1973). iki
kisi, iki grup veya is birimi ve hatta iki devletin catismasi bile oOrgiitsel ¢atismanin bir

parcasidir (Weerarathna ve Weerasinghe, 2017).

Orgiitsel catisma sonuglari, seviyeleri, boyut ve bicimlerine gore incelendigi i¢in net
bir tanim ile agiklayabilmek zordur. March ve Simon (1958) o6rgiitsel catismay1 karar verme
mekanizmasindaki tutukluk olarak tanimlamaktadir ve bu yilizden de kisi veya grup
alternatifler arasindan se¢im yaparken giicliik ¢cekmektedir. Bu tanim giiniimiiz karmasik
orgiitleri i¢in yetersiz olabilir. Pondy’e (1967) gore orgiitsel catisma, orgiitsel davranisin
icinde bulunan dinamik bir siirectir. Fakat bu tanim ise ¢ok genis bir bakis agisidir. Orgiitsel
catismay1 daha net anlamak i¢in Rahim ve Bonoma’nin (1979) tanimi kullanilabilir. Rahim
ve Bonoma’ya gore orgiitsel ¢atisma, taraflar aras1 veya icindeki etkilesim sonucu ortaya
cikan yetersizlik, uyumsuzluk veya anlagsmazliktir. Baron (1990) orgiitsel ¢atisma

tanimlarini derleyerek, catismanin ¢esitli temellere dayandigini belirtmistir.

e (atisma ortak cikarlara sahip taraflar arasindaki olaylar1 igerir ve bu ¢ikarlar iki taraf
i¢cin de kabul edilmis olmalidir.

e (Catisma, bir tarafin diger tarafin ¢ikarini engelledigine dair inang igerir.

e (atisma bir siirectir ve mevcut bir iligkinin ge¢miste yasadigi etkilesimin
yansimasidir.

e (Catismanin olusmasi i¢in taraflardan birinin veya tliimiiniin aksiyonlari, diger taraf

veya taraflarin hedeflerine ulasmasinda engel olusturmalidir.

Orgiitsel catismayi ii¢ sinifa ayirarak incelemek miimkiindiir. Catisma, sonuglarma
gore incelendiginde islevsel ve iglevsiz ¢atisma (Menon, Bharadwaj, Howell, 1996) olarak
ikiye, seviyelerine gore incelendiginde igsel, kisiler arasi, grup i¢i, gruplar aras1 ve orgiitler
arasi (Rahim ve Bonoma, 1979) olmak iizere bese ve son olarak bigimlerine gore
incelendiginde gorev, iliski ve islem ¢atismasi1 (Jehn, 1997) olarak tige ayrilarak incelenir.
Kisiler aras1 ¢catigsma tamamen olumsuz ifadeler igeren ve igerisinde pek ¢ok catisma bi¢imini

barindiran olumsuz bir davranis bi¢imidir.
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1.4.1. Kisiler arasi1 ¢catisma

Kisiler arasinda her tiirlii potansiyel farkliliklarin olmasi, ¢atismanin olusmasi igin
yeterlidir. Eger catisma yoksa, kisiler arasindaki etkilesim diisiik oldugu i¢indir. Etkilesimde
ve esit gii¢ dengesinde olan kisiler arasindaki farkliliklardan olusan bu olumsuz davranis
bi¢imi, kisiler arasi ¢atisma olarak adlandirilir (Fisher, 2000). Bu catismalar ufak fikir
ayriliklart olabilir veya kisilerin birbirlerine fiziksel saldirist da olabilir. Kisiler arasi
catisma, Kkisilerin birbirlerine hos olmayan davranislar sergilemesi gibi agik sekilde
olusabilir veya kisilerin birbirleri arkasindan dedikodu yaymasi gibi gizli sekilde de olabilir.
(Spector ve Jex, 1998). Kisiler arasi ¢atisma, birbirine bagh ve esit gii¢ dengesinde olan
taraflarin, algiladiklar1 farkliliklarda ve hedeflerinde tepki olarak verdikleri olumsuz
davraniglarin timidiir ve fikir ayriligi, miidahale ve negatif duygular igerir (Barki ve

Hartwick, 2001; Bowling, Beehr, Bennett, Watson, 2010).

Kisiler aras1 yasanan catismalar grup i¢i ve gruplar arasinda yasanir (Rahim ve
Bonoma, 1979). Grup igi ¢catismanin olusumu iligki, gérev ve islem ¢atismasi olarak ii¢ ana
baslikta incelenir (Duke, 1995; Rispens, Jehn, Steinel 2020). Gruplar arasi ¢atisma genellikle
orgiit igerisindeki gorev ve kaynaklarin dagilimi, bolge ve otorite ile alakali olarak ortaya

cikar ve genellikle grup liderleri arasinda olusur (Rahim, 2002).

Grup i¢i ¢atismanin ilk ayrimi grup iyelerinin gorev, igerik ve hedefler iizerinde
yasadiklar fikir ayriliklarindan dolay1 olusan gorev gatismasidir. Gorev ¢atismasi, genellikle
rutin olmayan gorevler lizerinde olusur ve orgiit igin islevsel oldugundan bahsedilir
(Lehmann-Willenbrock, Grohmann, Kauffeld 2011). Rutin olmayan gorevler standart
¢oziimlerle basarilamayacak gorevler olarak degerlendirilir. Gorev ¢atigmasinin birinci
islevi, ayn1 hedefe ulagmak i¢in farkli bakis agilar1 gelistirmesi ve bu sayede alinan kararlarin
kalitesini artmasidir. Gorev lizerinde olusan catismalarda taraflar sorunlar ile yiizlesir ve
¢Oziim i¢in kisilerin yaratict yoni ortaya ¢ikar (Jehn, 1994) . Gorev gatigmasinin bu faydali
yonii hem kisisel hem de grup seviyesinde gdzlemlenir. ikinci faydal yénii iliskisel boyutta
olusur. Grup tiyeleri alinan kararlar1 duygusal olarak benimser, takim ruhu gelisir, Kisilerin
empati yetenegi ve birbirlerine karsi olan iligkilerinde olumlu sonuglar gézlemlenir (Cosier
ve Dalton, 1990; Pelled, 1996). Dolayisiyla grup performansi da bu yonde artig gosterir.
Fakat gérev ¢atismasinin ¢ok diisiik oldugu gruplarda etkinlik diiser ve grup bu durumu fark
etmeyebilir (Schulz-Hardt, Jochims, Frey, 2002). Dolayisiyla gorev ¢atigsmasi orgiitlerde

itici bir gii¢ olarak kullanilabilir.
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Mliski catismasi, grup iiyelerinin arasindaki kisisel uyumsuzluktur. Bu tip bir ¢atisma
kisilerin arasindaki kiiltiir, inang, yetenek, egitim, tecriibe, statii, hedefler ve degerler gibi
karakteristik ozelliklerin farkliliklardan dolay1 olusur (De Dreu ve Weingart, 2003). Eger
grup cok farkli kiiltiir, stil, tutum, deger ve ilgilere sahip kisilerden olusursa kisiler arasinda
catisma olusmasi ihtimali artar. Grup iiyeleri arasindaki kisisel ¢atismalar olumsuz sonuglar
ile iliskilendirilmektedir; ¢iinkii bu tip catigmalar kisilerin kimliklerine karsi olumsuz
duygular igerir (De Dreu ve Van Vianen, 2001). Bu olumsuz sonuglar, kisi agisindan
incelendiginde dikkat daginikligi, bosa harcanan zaman ve ¢aba, idrak etmekte yetersizlik,
yeni bilgileri degerlendirebilme yeteneginde ve baglilikta diisiis olarak gozlemlenebilir.
Mliski catismasinim etkileri grup seviyesinde incelendiginde, iiyeler arasinda is birliginde ve
iyl niyette diisiis, iletisimde ve anlagmada kopukluk, problem ¢6zmede gecikmeler,
odaklanma sorunlar1 ve yeni bilgilere erisme yeteneginde diisiis gézlemlenebilir. Grup
tiyeleri karar almasi gereken konular veya is problemleri lizerine diistinmeleri gereken vakti
birbirleri lizerinde harcadiklar1 icin bilgi isleme slirecinin kisitlanmasindan dolay1

performans diiser (Jehn, 1997).

Grup igi olusan catigmalarin son sekli ise islem ¢atigsmasidir. Bu tip fikir ayriliklarinda
gorevin kendisi ile ilgili degil, nasil yapilacagina dair yontem Ve stratejiler tizerindeki fikir
ayriliklan tartisilir. Hangi kaynagin ne kadar kullanilacagi veya isin hangi kismimni grup
tiyelerinden hangisinin iistlenecegi gibi operasyonel ve idari siiregler islem ¢atismasinin bir
parcasidir (Jehn, 1997). Kisiler, bu tip ¢atigmalar sonucunda hak iddia etme ve baskalarin
suglama egiliminde bulunurlar (Korsgaard, Jeong, Mahony, Pitariu 2008). Bu tip bir ¢atisma
durumunda kisiler kendilerine kisisel olarak saldirildigini, esitsizligin olustugunu ve
diiriistliigiin ortadan kalktigini algilayabilirler. Dolayisiyla islem ¢atismasi kisilerde olumsuz
duygular ile sonuglanir. Gorev dagilimi yapilirken kimin hangi konuda yetenek ve bilgili
olduguna dair olusacak tartismalar kisilerde birbirlerine karsi giivensizlik yaratabilir ve
adaletsizlik algis1 olusabilir. Bu tip durumlarda taraflarda bilgi paylasiminda, beraber
calisma arzusunda ve giiven duygusunda diisiikliik goriliir (Lehmann-Willenbrock ve ark.,
2011).

Orgiit icerisinde gruplar arasi ¢atigma otorite, kontrol, ddiiller, bdlge ve kit kaynaklar
gibi pek ¢ok konudan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Chan, 1989). Gérevlerin farkliliklari,
gruplar aras1 kiiltiir farklari, beraber karar verme ihtiyaci, ortak kaynaklari beraber kullanma

zorunlulugu gibi konular da gruplar arasi gatismanin olugmasina yol agar (Rahim ve
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Bonoma, 1979). Gruplar arasi ¢atismanin ortaya ¢ikmasindaki en biiylik sebep her grubun
kendi ¢ikarini en yukarida tutmak istemesinden dogar (Richter, Scully, West, 2005) ve
oOrgiitli olusturan gruplar arasinda daima bir ¢ekisme ve kiyaslama vardir (Klimoski, 1972).

Gruplar arasi ¢atisma genellikle grup liderleri arasinda olusur.

Catigsma, dinamik bir siire¢ olmasindan dolay1 sekil degistirmektedir. Bu durumun ilk
tetikleyicisi algisaldir ve kisilerin birbirlerini yanlis anlamasi ile olusmaktadir. Grup igi
yasanan herhangi bir ¢atisma seklinde taraflar kendilerini yanlis aktarabilirler veya diger
tarafin tutumlarin1 yanlis anlayabilirler. Bu tip durumlarda yapilan tartismalar veya iletilmek
istenilen mesajlar taraflarin birbirlerine kasitli digsmanlik yaptig1 algist yaratabilir (Amason,
1996). ikinci tetikleyici mekanizma ise davranigsaldir. Gorev ¢atismasi sirasinda kullanilan
sert dil, goz korkutma teknikleri ve kisisel satasmalar gibi davraniglar, kisiler arasi
catismanin tetikleyicisidir. Bu tip durumlardan sonra taraflar yaralanmis, asagilanmus,
giicenmis ve hatta diger kisiler tarafindan uygulanan tartisma teknikleri ile gaddarca
davraniglara ugramis hissederler. Bu sekilde basarisiz sekilde yonetilen veya ifade edilen
gorev catigmalart zaman ile iliski gatismasma dontisiir (De Dreu ve Weingart, 2003;
Lumineau, Eckerd, Handley, 2015). Catismanin sekil degistirmesindeki bir diger etken ise
sikligidir. Gorev catismasinin ¢ok sik yasanmasi, ¢atisma sirasinda kullanilan ve algilanan
tavirlarin negatif etkisi, kaba dil gibi pek ¢ok unsur, gorev catismasini kisiler arasi ¢atismaya
doniistiiriir (Leon-Perez, Medina, Arenas, Munduate 2015). Ayrica gorev catismasi,
kisilerin hedefe olan inang¢larini icerdigi icin kisiler yeteneksiz goriildiiklerini algilarlar
(Jaramillo ve ark., 2011). Dolayisiyla herhangi bir ¢atigma tiirii, catismanin kendi yapisindan
dolay1 da kisiler aras1 ¢atismaya doniigebilir. Catismanin ¢ikis sebebi, sikligi, yogunlugu,
orgiitsel seviyesi gibi belirleyici 6zellikleri de kisiler arasi catismanin olusmasinda etkilidir

(Moeller, Zang, Richardson, 2012).

Catisma hakkinda bilinmesi gereken en dnemli gergek ¢ogu catisma tiiriiniin saf bir
catigma tiirli olmadigi, birden fazla tiiriin karisimi oldugudur (Fisher, 2000). Bu karigimin
olusmasi kisiler arasi1 gatismayi yaratir. Netlestirmek gerekirse, gérev ¢atismasi, goéreve ait
olan bir catigmadir. Fakat gorev catigsmasi sirasinda kisilerin birbirlerini hedef alarak

kullandiklar1 tavir ve tutumlarin biitiindi, kisiler aras1 ¢atisma olarak adlandirilir.
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1.4.2. Kisiler arasi catismanin diizenleyici etkisi

Orgiit igerisinde kisilerin ¢ok cesitli iliskileri vardir. Bu iliskilerin bazilarinda baglar
pozitif ve gliglii olabilir, bazilarinda negatif ve zayif olabilir. Giiglii ve pozitif baglar kisiler
arasinda giiveni ylkseltir, bilgi seffafligi yaratir ve Orgiit igcerisindeki kit kaynaklarin
paylasilmasini saglar (Chetty ve Agndal, 2008). Kisiler arasi iligkiler pozitif etkilesimler
icerdiginde kisiler arasi destek, yardimlagma, sosyallesme, yiliksek performans icin katki
saglar. Begenmeme, catisma ve kacinma gibi negatif duygular iceren baglar, kisiler arasi
sosyal ve is iligkilerinde negatif ¢iktilarin olusmasina sebep olur (Everett ve Borgatti, 2014).
Olumsuz bir sosyal davranis olan kisiler arasi ¢atisma, siddetli, yogun ve sik yasandiginda
kisiler arasinda diigmanlik, gerilim, kindarlik yaratarak duygusal bir yiike neden oldugu igin
bir is stresi etkenine doniistir (Pondy, 1967). Bu sebeple kisilerde ¢esitli davranislar tetikler,
bu davraniglara yon verir veya davranislar arasindaki iliskiyi gli¢lendirerek orgiitsel
ciktilarda ve kisisel davraniglarda belirgin bir etki gosterir (Jaramillo ve ark., 2011). Kisiler
arasi ¢atigsma anlasmazlik, digmanlik, giivensizlik gibi negatif duygular igerdigi i¢in kisiler
aras1 iletisimde bozulma ve eksiklikler yaratir (Moeller ve ark., 2012). iletisimin bozulmas1
grup ve Orgiit icerisinde bilgi akisinda yavaslama, is birliginde uyumsuz tavirlar ve
operasyonel gecikmeler gibi basarisizliklara sebep olarak orgiitsel performans ve etkinligi
diistiriir (De Dreu ve Weingart, 2003). Catismanin iyi yonetilemedigi veya ¢oziimlenmedigi
durumlarda kisiler, yapici olan gorev ¢atismasindan da kaginma egilimi gosterirler (Chatman
ve Jehn, 2000). Kisilerin daha once iligski ¢atismasi yasadiklar kisilerle yapici olan gorev
catigmasindan da kaginma egilimi gostermeleri, bu durumun bir 6rnegidir (Grosser, Lopez-
Kidwell, Labianca, 2010; Marineau ve Labianca, 2010). Dolayisiyla ¢atigsma, kisiler arasi
iletisimi ve etkilesimi smirli hale getirir. Ayrica kisiler arasi ¢atismanin yayilma ve
siddetlenme egilimi de vardir (Jehn ve Bendersky, 2003). Bu tip etkilerinden dolay1 kisiler
arasi ¢atisma, hem orgiitsel ¢iktilarda hem de orgiit igi sosyal iliskilerde olumsuz etkiler
yaratir (Labianca & Brass, 2006).

Yazin incelendiginde kisiler arasi ¢atismanin isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
yonlii bir etkilesim oldugundan bahsedilir. Grup iiyeleri arasinda olusan kisiler arasi
catismalar grup tiyeleri etkilesimini rahatsiz edici ve huzursuz bir hale doniistiirtir (Jehn,
1994). Kisiler aras1 ¢atismanin sebeplerinden biri olan iliski ¢atigmasi, isten ayrilma niyetine
pozitif etki eden etkilesimlerden ilkidir (Medina ve ark., 2005). Jehn (1995), sadece iliski
catismasinin degil gorev ve islem catismasinin da kisilerinin tatmininde diisiise sebep olarak

grup baghiligini yiprattigini belirtmistir. De Dreu ve Weingart (2003) gorev ¢atismasinin
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grup performanst ve kisi tatminine negatif etkide bulundugunu ifade etmislerdir.
Weerarathna ve Weerasinghe’nin (2017) ve Chinenye’nin (2017) bulgular1 da kisiler arasi
catisma ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir etkilesim oldugunu goéstermektedir
(Weerarathna ve Weerasinghe, 2017). Kisiler arasi ¢atismanin incelenmesinin énemi isten

ayrilma niyeti ile arasindaki etkilesimden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir.

Kisiler, orgiitsel hedeflerin ve degerlerin yani sira zaman ve sosyallesme etkisiyle
calisma arkadaslarini da kendi kimliklerinin bir parcasi olarak kabul ederler (Jin, 2018). Bu
durumda kisiler arasi iliskiler, kisi-6rglit uyumunun bir pargasi haline doniisiir ve kisi ile
orgiit arasindaki etkilesime yon veren bir kavram halini alir; ¢ilinkii Orglitsel davranisi
olusturan igerisinde fonksiyon gosteren kisilerdir (Schneider, 1987). Ayrica orgiit
kiiltiirintin, olumlu geri bildirim, is arkadast uyumu, kisisel gelisim, katilim ve catigsma
tolerans1 basliklarindan olusan insan iliskileri acisi, kisilerin orgiit ile uyumunun bir
pargasidir (Vianen, 2000). Pseekos, Bullock-Yowell ve Dahlen (2011) bulgularinda kisi-
¢evre uyumu arttiginda kisiler arasi ¢atismanin diistiigiinden bahsetmislerdir. Bu durum ters
yonii ile incelenirse kisiler arasi ¢atisma arttik¢a kisi-Orgilit uyumunun saglanamadigindan
bahsedilebilir. Bulunduklar1 ¢evreyle uyumlu olmayan kisiler, duygusal olarak yipranmaya

baslar ve bulunduklari ¢evreden ayrilma egilimi gosterirler (Schneider, 1987).

Hipotez 4: Kisi-orglit uyumunun isten ayrilma niyetine etkisinde kigiler arasi

catismanin diizenleyici etkisi anlamlidir.

Orgiitler, kisilere sosyal iliskiler disinda hedefler, kiiltiir, yeni beceriler 6grenme
firsati, maas, sosyal haklar gibi pek ¢ok firsatlar da sunarlar. Kisilerin orgiitlerine kars:
hislerine 6rgiitii olusturan bu bilesenlerin tiimii ¢esitli kuvvetlerde etki ederler. Bu bilesenler
kisilerde olumlu algilar yarattiginda kisilerin 6rgiitsel baglilig1 kuvvetlenmektedir. Fakat bu
acilarin herhangi birinin basarisiz olmasi, kisilerin bulunduklar1 ¢evre ile olan iliskini
sorgulamasina yol acar. Pozitif iligkiler kisilerin Grgiite olan ilgilisi arttig1 i¢in Orgiitsel
bagliliga da olumlu yansimalarda bulunurken (Bozionelos, 2008) negatif kurulan ve
ilerleyen ilisikler orgiitsel bag ile negatif yonlii bir etkilesimdedir (Leiter ve Maslach, 1988).
Olumsuz iligkilerin olugsmasindaki onemli etkenlerden biri de kisiler arasi ¢atismalardir.
Ayrica gatigsma, kisiler arasinda iletisimi kisitli hale getirdigi i¢cin sadece sosyal etkilesimde
degil grup ve Orgiit performansinda diisiise sebep olmaktadir. Pfeffer (1987) orgiit
performansi ylikseldikge is giicii devir oranin diistiigiinden bahsetmistir. Bu durumda kisiler

arasi catismanin hem performansi: hem de sosyal iliskileri olumsuz yonde etkilemesinden
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dolay1 orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide diizenleyici bir etkisi

oldugunu diisiinmek yanlig olmaz.

Hipotez 5: Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetine etkisinde kisiler aras1 ¢atismanin

diizenleyici etkisi anlamlidir.

Orgiitsel bagliliginin giiciinii tahmin etmekteki énemli onciillerden biri de kisi-orgiit
uyumudur; ¢iinkii kisilerin uyum algiladiklart bir g¢evreye karsi baglilik tutumlari
gelistirmelerini  varsaymak yanlis olmamalidir. Uyumun anlasilmasi igin 6nemli
faktorlerden biri de zaman ve sosyallesme siirecidir. Sosyallesme siirecinde kisinin
cevredeki diger kisilerle biitiinlesmesi oOrgiitsel bagliliga olumlu katki saglar. Thaden,
Jacobs-Priebe ve Evans’in (2010) bulgulari, is arkadasi desteginin kisinin kidem siiresindeki
olumlu etkilerini gostermektedir. Cogu kisinin yilarak ayrildig: bir orgiitiin eski ¢alisanlari
tizerinde yapilan bu arastirma sonucunda kisiler, eski orgiitleri ile ilgili en ¢ok 6zledikleri
seyin c¢alisma arkadaslart oldugu belirtmislerdir. Dolayisiyla orgiit igerisinde kurulan ve
algilanan pozitif iligkiler kisileri istikrarina pozitif etki eder. Fakat 6rgiit icerisinde her zaman
olumlu iliskiler kurulmayabilir. Bu durumlarda ¢ok siddetli ¢atigmalar yasanabilir.
Catismanin olumsuz etkilerinden dolay1 kisilerde istikrar ve siireklilige negatif etkisi
olusabilir. Kisiler arasi catismanin kisi-orgiit uyumu ve Orgiitsel baglilik arasindaki

diizenleyici etkisinin anlamli olup olmadig1 sorusu bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Hipotez 6: Kisi-orgiit uyumunun orgiitsel bagliliga etkisinde kisiler arasi ¢atismanin

diizenleyici etkisi anlamlidir.

Yazinin birinci boliimii olan kuramsal ger¢eve, burada tamamlanmistir. Arastirma
hipotezleri ve hipotezlerin olusumu bu bdliimde belirtilmistir. Bundan sonraki boliim

arastirmanin modeli, 6rneklem, veri analizi, anket, dlgeklerle ilgili bilgiler icermektedir.
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2. ARASTIRMA TASARIMI VE METODU

Yazinin bu béliimii, birinci boliimde bahsedilen kisi-orgilit uyumu, orgiitsel baglilik,
kisiler arasi ¢atisma ve isten ayrilma kavramlari iizerine kurulan arastirma modelinin

orneklem, veri analizi, hipotez testleri ve veri toplama metotlarini tanimlayacaktir.

2.1. Arastirma Modeli

Sekil 6, tasarlanan arastirma modelinin degiskenlerini belirtmektedir. Kisi-orgiit
uyumu arastirma modelinin bagimsiz degiskeni ve isten ayrilma niyeti bagimli degiskendir.
Bu iki degisken arastirmanin temelini olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik, bu iki degisken
arasindaki iliskiye araci degisken olarak, kisiler arasi catigsma ise bu li¢ degisken arasindaki

iliskiye diizenleyici degisken olarak arastirma modelini tamamlamaktadir.

Sekil 6- Arastirma Modeli

Orgiitsel
Baglilik
Kisi-Orgiit \ / Isten
Uyumu A | Ayrilma Niyeti
Kisiler Arast
Catisma
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2.2. Anket Sorulari ve Veri Toplama Y ontemi

Arastirmada dort Olgek ve demografik degiskenlerden olusan bir anket formu
kullanilmistir. Anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim demografik degiskenler
hakkinda bilgiler toplamaktadir. Ikinci boliimde kisi-orgiit uyumu, drgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti dlgekleri yer almaktadir. Katilimcilardan bu boliimdeki ifadelere 0-100 arasi
puan vermeleri istenmistir. Verilen puan ifadelere katilma giicii olarak tanimlanmistir ve 0
puan “hi¢ katilmiyorum”, 100 puan ise “tamamen katiliyorum” ifadelerini vurgulamaktadir.
Kisiler aras1 ¢atisma 0Ol¢egi anketin {i¢iincli kisminda yer almaktadir. Katilimcilardan bu
boliimdeki ifadelere 0-100 aras1 puan vermeleri istenmistir. Verilen puan ifadelerin sikligini
Olgmektedir ve 0 puan “hi¢” 100 puan ise “gok sik” ifadelerini vurgulamaktadir. Dort
degisken toplamda 16 soru ile olglilmistir. Anket formu EK A’da yer almaktadir.
Arastirmada kullanilan 6lgekler, madde sayis1 ve Tiirkge Uyarlama bilgisi Tablo 1°de yer
almaktadir. Orgiitsel baglilik lgeginin altinct maddesi olan “Isime ¢ok az ya da hi¢ baghlik

duymuyorum” maddesi ters puanlanmustir.

Tablo 1 - Arastirmada Kullanilan Olgekler

) Madde
Olgek Yazar Sayisi Tiirkge Kaynak
Kisi-Orgiit Uyumu Cable ve DeRue (2002) 3 Cam (2019)
Orgiitsel Baglilik Jaworski ve Kohli (1993) 6 Sesen (2010)
Kisiler Aras1 Catisma Spector ve Jex (1998) 4 | Aytag ve Basol (2018)
Isten Ayrilma Niyeti | Wayne, Shore ve Liden (1997) 3 Yilmaz (2017)

2.3. Orneklem

Aragtirma Orneklemi Ankara’daki Ar-Ge sirketleri calisanlarnidir ve 446 kisi
aragtirmaya katilmistir. Ar-Ge gruplari, yapilar1 geregi ortak calismay1 kolaylagtirmayan
kaynak bagimliligi, gorevler ile ilgili asimetrik beklentiler, ddiillerdeki farkliliklar ve rol
tanimlarindaki belirsizlikler gibi baz1 kiiltiirel 6zellikler tasirlar (Biller ve Shanley, 1975;
Souder ve Chakrabarti, 1978). Ornegin Ar-Ge gruplar1 yeni bir iiriine bilimsel ve teknik
aciyla bakarken, pazarlama birimi ise miisteri ve pazar dinamiklerine gore bakis acilari iiretir
(Darawong, 2017). Ayrica Ar-Ge gruplarinin galismalarin1 daha iyi hale getirme niyetleri
vardir. Bu durumda daha fazla kaynak ve zamana ihtiya¢ duyarlar (Carroad ve Carroad,
1982). Gruplar arasi bu farkliliklar, kisiler arasi ¢atigma ortami olusmasina olanak verebilir.
Uriin gelistirme siireglerinin kisiler aras1 yiiksek etkilesim ve gruplar aras1 beraber calisma

zorunlulugu gerektirmesi de catisma olusturabilecek baska bir unsurdur (Xie, Song,
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Stringfellow, 1998). Yeni iriin gelistirme siiregleri kaynaklarin yeniden dagitilmasini ve
stireclerin tekrar diizenlenmesini gerektirebilir. Bu tip degisim siiregleri degisime karsi
direng ve gatisma ortami olusturabilmektedir (Markham, 2000). Bu kiiltiirel ve gorevsel
olgular ¢atisma ortami olusturdugundan dolay1 6rneklem Ar-Ge sirketlerinden segilmistir.

Ornekleme ait demografik bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2 — Ornekleme Ait Demografik Bilgiler

CINSIYET Frekans Yiizde (%)
Kadin 107 24
Erkek 339 76
YAS

18-30 267 59,86
31-40 143 32,06
40 Ustii 36 8,07
EGITIM DURUMU

Lise 11 2,50
Lisans 259 58,10
Yiiksek Lisans 163 36,50
Doktora ve Ustii 13 2,9
IS BiRiMIi

Finans/Muhasebe 8 1,80
Satig/Pazarlama 23 5,20
Uretim 46 10,30
Operasyon 12 2,70
Ar-Ge 245 54,90
Insan Kaynaklari 11 2,50
Satin Alma 11 2,50
Planlama 14 3,10
Diger 76 17
POZISYON

Isci/Gérevli 7 1,60
Uzman/Miihendis 310 69,50
Alt Diizey Yonetici 39 8,70
Orta Diizey Y onetici 68 15,20
Ust Diizey Yénetici 22 4,9
KIDEM

0-5 Yil 368 82,60
5-10 Yil 56 12,40
10-15 Y1l 11 2,50
15 Y1l Uzeri 11 2,50
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2.3. Veri Analizi

2.3.1. Giivenilirlik analizi

Giivenilirlik analizi, 6lgek faktorlerinin birbirleri ile olan tutarliligini 6lgen bir testtir.
Gilivenilirlik katsayist 0 ve 1 arasinda deger alir ve 1’e ne kadar yakinlasirsa olgek
giivenilirligi ytikselir (Cronbach, 1951; Kilig, 2016). Tablo 3, Cronbach Alfa katsayisinin
kabul edilebilirlik diizeyini belirtmektedir. Tablo 4 ise Olgeklerin Cronbach Alfa

katsayilarini ve orijinal 6lgeklerdeki katsayilar gostermektedir.

Tablo 3 - Cronbach Alfa Katsayis1 Anlamlari

Giivenilirlik Katsayisi (Cronbach Alfa) Yorum
0.00<a <0,50 Kabul Edilmez
0.51<a <0,60 Zayif
0.61<a <0,70 Kabul Edilebilir
0.71<a <0,90 fyi

a>0.91 Miikemmel

a: Cronbach Alfa

Tablo 4 - Kullamlan Olgeklerin Cronbach Alfa Katsayisi

Olgek Orijinal Olgek a Katsayis1 | Arastirma Olcekleri a Katsayisi
Kisi-@rgﬁt Uyumu 0,91 0,95
Orgiitsel Baglilik 0,90 0,85
Kisiler Aras1 Catigma 0,74 0,70
Isten Ayrilma Niyeti 0,89 0,93

a: Cronbach Alfa

Kisiler aras1 catigma 0Olg¢egi incelendiginde madde 1 olcekten ¢ikarildigi zaman
giivenilirlik katsayisi 0,78 diizeyine yiikselmektedir. Fakat bu durumda da 6lgegin normal
dagilim belirleyicileri ve zaten diisiik olan ortalamasi olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu

sebeple a giivenilirlik katsayis1 0,70 olarak kabul edilmistir ve degisiklik yapilmamustir.
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2.3.2. Dogrulayici faktor analizi

Olgeklerin dogrulugunu onaylamak icin dogrulayici faktér analizi uygulanmistir. Bu
analize gore kurulan modelin gecerli ve anlamli oldugunun anlasilmasi i¢in saglanmasi
gereken cesitli uyum 1iyiligi indeksi degerleri bulunmaktadir. Bu degerler Tablo 5’te
belirtilmistir.

Sekil 5 - Model Uyumu I¢in Dogrulayici Faktor Analizi

Uyum1 a8

o7 T

fels

Uyum3

Baglilik1

=
=
o

Baglilik2

Baglilik3

i_

Baglilik
Baglilik4

Baglilik5

Bagliliké

Ayrilma .82

Ayrilma2 — Ayrilma
R

Ayrilma3

Catisma Py

Catisma

®® @
|

Catisma

Catisma

!!

Catisma

©)6

*Uyum: Kisi-Orgiit Uyumu, *Baglilik: Orgiitsel Baglilik, Ayrilma: Isten Ayrilma Niyeti, Catisma:
Kisiler Aras1 Catisma
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Tablo 5 - Uyum lyiligi Indeksi Karsilastirmasi

Uyum lyiligi indeksi | Kabul Edilebilir Uyum Tyiligi Degeri | Olcek
p Degeri <0,01 0,000
CMIN/DF <5 2,879

TLI >0,9 0,956

CFI >0,95 0,964

GFlI >0,90 0,925

AGFI >0,85 0,896
RMSEA <0,08 0,065

Tablo 5, kurulan arastirma modelinin uyum iyiligi indekslerini ve 6lgekten elde edilen

degerlerin kiyaslamasini gostermektedir. Bulgulara gore arastirma modeli, uyum iyiligi

indeksi degerlerini kargilamakta ve anlamli bir model olarak degerlendirilmektedir (George

ve Mallery, 2010).

2.3.3. Normallik testi

Normallik testi, veri dagiliminin carpiklik ve basiklik degerlerini 6l¢mektedir.

Basiklik, verinin ¢ok yiiksek veya c¢ok diisiik degerlerinin olmasi anlamina gelir. Carpiklik

ise verinin ortalamasmin dagilimim ortalamasindan uzakligim 6lger. Ornekleme ait verinin

basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde orgiitsel baglilik, kisi-orgiit uyumu ve isten

ayrilma niyeti degiskenlerine ait verilerin carpiklik ve basiklik degerleri £1,5 araliginda

oldugu i¢in normal dagildig1 kabul edilir (Fidell ve Tabachnick, 2013).

Tablo 6 - Olgeklere Ait Normal Dagilim ve Ortalama Deger Tablosu

Olgek Ortalama Deger | Carpikhik Katsayis1 | Basikhik Katsayisi
Orgiitsel Baghlik 72,74 -1,193 1,459
Kisi-Orgiit Uyumu 66,77 -0,965 0,484
Isten Ayrilma Niyeti 26,45 1,14 0,336
Kisiler Aras1 Catisma 9,98 2,17 5,739
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2.3.4. Kurulan hipotezlerin testi ve sonuglari

Yazinin birinci boliimiinde olusturan ve arastirma modelini Dbiitiinlestiren
degiskenlerden olusturulan hipotezlerin testi bu bolimde yer almaktadir. Degiskenler
arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigini ve bu iliskilerin kuvvetini ve yoniinii anlamak
icin Hayes’in (2020) gelistirdigi PROCESS (v.3.5) eklentisi kullanilmistir. Anlamlilik
diizeyi yiizde 95 alinmistir ve onyiikleme (bootstrap) 5000 olarak ayarlanmistir. Her bir
hipotez i¢in sonuglar ayr1 ayri belirtilmistir. Bir aracit degisken analizi ve ii¢ diizenleyici

degisken analizi uygulanarak alt1 hipotez dort analiz ile test edilmistir.

Arac1 degisken analizi, bir regresyon analizi yontemidir. Bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tlizerindeki direkt etkisini ve dolayli etkisini dlger. Dolayli etkiyi 6lgmek icin araci
bir degisken daha kullanilir. Sonuglar anlamlilik kat sayisinin (p) bozulma derecesine gore
yorumlanir. Eger bagimsiz degiskenin anlamlilik belirtegleri kismi olarak bozulursa araci
degiskenin kismi, eger anlamlilik belirtecleri tamamen bozulursa aract degiskenin tam araci

oldugu yorumlanir (Hayes, 2017).

Diizenleyici degisken analizi de bir regresyon analizi yontemidir. Bu yontem bagimhi
ve bagimsiz arasindaki iliskiyi agiklamakta ikinci bir etkilesim katsayisi olan bagimsiz
degisken ve araci degiskenin etkilesim terimini de kullanir. Bu sayede bagimli ve bagimsiz
degisken arasindaki iliskinin diizenleyici degiskene bagli olup olmadigi test edilir. Etkilesim
terimi PROCESS ekKlentisi tarafindan hesaplanir ve bu sayede bagimli, bagimsiz ve

diizenleyici degiskenler arasindaki etkilesim hizl bir sekilde hesaplanir (Hayes, 2017)

Hipotez testleri tablolarinda kavramlar kisaltma ile belirtilmistir. Uyum kisi-Orgiit
uyumunu, baglilik orgiitsel bagliligi, ayrilma isten ayrilma niyetini ve ¢atisma kisiler arast

catismay1 ifade etmektedir.
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2.3.4.1. Kisi-orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski

Hipotez 1: Kisi-orgiit uyumu arttik¢a isten ayrilma niyetine etkisi negatif yonde

olacaktir.
Tablo 7- Hipotez 1 Testi Sonuglari
Kisi-Orgiit Isten Ayrilma
Uyumu > Niyeti
Model Ozeti
R R-Kare MSE F dfl df2 p

0,5109 0,2610 579,9044  156,8047 1,0000 444,0000 0,0000

Model

Katsay1 Standart Hata t p LLCI ULCI
Sabit 66,1231 3,3675 19,6359 0,0000 59,5049 72,412

Uyum -0,5943 0,0475 -12,5222 0,0000 -0,6875 -0,5010

*Bagimh degisken: Isten ayrilma niyeti

Hipotez 1, 2 ve 371 test etmek igin uygulanan araci degisken analizinin bir pargasi olan
regresyon analizi sonuglari, aragtirmanin temelini olusturan ve aragtirma modelinin sirasiyla
bagimsiz ve bagimli degiskeni olan kisi-Orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki
etkilesimi belirtmektedir. Sonuglara goére kisi-orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligki anlamhidir (p<0,05) ve isten ayrilma niyetinin yiizde 26,1’lik kismi, kisi-Orgiit
uyumunun etkisi ile agiklanabilir. Aralarindaki korelasyon incelendiginde negatif yonlii ve

0,5943 biiyiikligiindedir. Bu durumda Hipotez 1 desteklenir.
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2.3.4.2. Kisi-orgiit uyumu ve orgiitsel baghhk arasindaki iliski

Hipotez 2: Kisi-orgiit uyumu arttik¢a orgiitsel bagliliga etkisi pozitif yonde olacaktir.

Tablo 8- Hipotez 2 Testi Sonuglari

Kisi-Orgiit Orgiitsel
Uyumu g Baglhilik
Model Ozeti
R R-Kare MSE F dfl df2 p

0,7193 0,5175 174,6008  476,1359 1,0000 444,0000 0,0000

Model
Katsay1 Standart Hata t p LLCI ULCI
Sabit 34,8032 1,8478 18,8352 0,0000 31,1717 38,4346

Uyum 0,5682 0,0260 21,8205 0,0000 0,5170 0,6194
*Bagimh degisken: Orgiitsel baglihk

Aracilik analizi sonuglarinin bir diger pargasi olan bagimsiz degisken ve araci
degisken arasindaki iliskinin analiz sonuglarina iki degisken arasinda anlamli bir iligki vardir
(p<0,05) ve bagiml degiskendeki degisimin yiizde 51,75’lik kismi bagimsiz degisken ile
aciklanabilir. Aralarindaki korelasyon incelendiginde pozitif yonli ve 0,5682

biiytikliigiindedir. Bu durumda Hipotez 2 desteklenir.
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2.3.4.3. Orgiitsel baghhigin aracilik rolii
Hipotez 3: Kisi-orgiit uyumunun isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel bagliligin

aracilik roli anlamlidir.

Tablo 9- Hipotez 3 Testi Sonuglari

Orgiitsel
Baglhilik
Kisi-Orgiit Isten Ayrilma
Uyumu Niyeti
Model Ozeti
R R-Kare MSE F dfl df2 p

0,6639 0,4407 439,8728 174,5342 2,0000 443,0000  0,0000

Model

Katsay1 Standart Hata t p LLCI ULCI
Sabit 97,4011 3,9337 24,7604  0,0000 89,6700 105,1323
Uyum -0,0836 0,0595 -1,4051  0,1607  -0,2005 0,0333
Baglilik -0,8987 0,0753 -11,9309 0,0000  -1,0468 -0,7507

Uyumun Ayrilmaya Dolayl EtKisi
Etki BootSE BootLLCI BootULCI

Baglilik -0,5107 0,0523 -0,6143 -0,4086
*Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Hipotez 3’1 test etmek igin araci degisken analizi uygulanmistir. Sonuglarda
goriildiigii tizere kisi-Orgiit uyumu ve Orgiitsel baglilik beraber analiz edildiginde kisi-Orgiit
uyumunun isten ayrilma niyetine etkisi anlamliliginda bozulma vardir. p degerindeki
degisim bu bozulmay1 belirtmektedir. Aracilik analizinde sadece p degeri yeterli degildir.
Bagimli degiskenin bagimsiz degiskene olan dolayli etkisinde BootLLCIl ve BootULCI
degerleri araliginda “0” yer almadig1 zaman tam araci etkisi oldugu kabul edilir. Sonuglara

gore Hipotez 3 desteklenir.
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2.3.4.4. Kisiler aras1 catismanin diizenleyici etkisi
Hipotez 4: Kisi-orglit uyumunun isten ayrilma niyetine etkisinde kigiler arasi

catismanin diizenleyici etkisi anlamlidir.

Tablo 10- Hipotez 4 Testi Sonuglar1

Kisi-Orgiit Isten Ayrilma
Uyumu > Niyeti
Kisiler Arast
Catisma
Model Ozeti
R R-Kare MSE F dfl df2 p

0,5417 0,2934 556,9708 61,1811 3,0000 442,0000 0,0000

Model

Katsay1 Standart Hata t p LLCI ULCI
Sabit 55,4537 4,2491 13,0506 0,0000 47,1027 63,8047
Uyum -0,4879 0,0586 -8,3244 0,0000 -0,6031 -0,3727
Catisma  0,6574 0,1826 3,6002 0,0004 0,2985  -1,0162

Etkilesim -0,0050 0,0030 -1,6942 0,0909 -0,0109 0,0008
*Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Hipotez 4’1 test etmek icin diizenleyici degisken analizi uygulanmistir. Kurulan
hipotez modeli anlamli goriilmektedir. Kisi-Orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski de anlamlidir. Kisiler arasi ¢atisma ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir (p=0.0004). Fakat kisi-Orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide kisiler aras1 ¢atismanin anlamli bir etkisi goriilmemektedir (p=0.0909). Bu sebeple

Hipotez 4 desteklenmez.
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Hipotez 5: Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetine etkisinde kisiler c¢atigmanin

diizenleyici etkisi anlamlidir.

Tablo 11- Hipotez 5 Testi Sonuglar1

Orgiitsel Isten Ayrilma
Baglilik 5 > Niyeti
Kisiler Arast
Catisma
Model Ozeti
R R-Kare MSE F dfl df2 p

0,6798 0,4621 424,0027  126,5716 3,0000 442,0000 0,0000

Model

Katsay1 Standart Hata t p LLCI ULCI
Sabit 86,2654 4,8829 17,6668 0,0000 76,6688 95,8620
Baghlik -0,8632 0,0643 -13,4205 0,0000 -0,9896 -0,7368
Catisma  0,6940 0,2253 3,0799 0,0022 0,2512 11,1369

Etkilesim -0,0059 0,0034 -1,7185 0,0864 -0,0126 0,0008
*Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Hipotez 5’1 test etmek igin diizenleyici degisken analizi uygulanmigtir. Kurulan
hipotez modeli anlamli gériilmektedir. Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski de anlamlidir. Kisiler arasi ¢atisma ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir (p=0.0022). Fakat orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide kisiler aras1 catismanin anlamli bir etkisi gériilmemektedir (p=0.0864). Bu sebeple

Hipotez 5 desteklenmez.
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Hipotez 6: Kisi-orgiit uyumunun orgiitsel bagliliga etkisinde kisiler arasi ¢atigmanin

diizenleyici etkisi anlamlidir.

Tablo 12- Hipotez 6 Testi Sonuglari

Kisi-Orgiit Orgiitsel
Uyumu / > Baglilik
Kisiler Arast
Catisma
Model Ozeti
R R-Kare MSE F dfl df2 p

0,5460 0,2981 553,2956 62,5661 3,000 442,000 0,0000

Model
Katsay1 Standart Hata t p LLCI  ULCI
Sabit 58,9840 3,7595 15,6892 0,0000 51,5952 66,3727
Uyum -0,5279 0,0519 -10,1765 0,0000 -0,6299 -0,4260
Catisma  0,5392 0,1703 3,1660 0,0017 0,2045 0,8739
Etkilesim -0,0012 0,0030 -0,4100 0,6820 -0,0071 0,0046

*Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Hipotez 6’y1 test etmek igin diizenleyici degisken analizi uygulanmistir. Kurulan
hipotez modeli anlamli goriilmektedir. Kisi-orgiit uyumu ve oOrgiitsel baglilik arasindaki
iliski de anlamlidir. Kisiler arasi ¢atisma ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir (p=0.6820). Fakat orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide kisiler arasi ¢catigsmanin anlamli bir etkisi goriilmemektedir. Bu sebeple Hipotez 6

desteklenmez.
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3. SONUCLAR VE ONERILER

3.1.Sonuclar

Arastirma, belirtildigi iizere kisi-orgilit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
iizerine kurulmustur. Orgiitsel baghlik, isten ayrilma niyeti arastirmalarinda merkez kabul
edildigi i¢in arastirmanin araci degiskenidir. Olumsuz bir davranis bigimi olan kisiler arasi
catismanin bu degiskenler arasindaki etkilesimde diizenleyici etkisinin anlamli olup
olmadig1 aragtirmanin temel sorusudur. Toplanan veriler aracit ve diizenleyici degisken

analizleri ile sonuglandiriimistir.

Yapilan analiz sonucunda, arastirmanin birinci hipotezi olan “kisi-6rgiit uyumu
arttik¢a isten ayrilma niyetine etkisi negatif yonde olacaktir” hipotezi desteklenmistir
(p=0,000, R?>=0,2610, p=-0,5943). isten ayrilma niyetinde degisimin yiizde 26,1’ kisi-orgiit
uyumu etkisiyle agiklanabilir ve iki degisken arasinda 0,5943 biiyiikliigiinde bir korelasyon
vardir. Bulgular, beklentiler dahilindedir ve Schneider’in ¢ekim-se¢im-yipranma dongiisiinii
destekler niteliktedir.

Cable ve DeRue’ye (2002) gore kisilerin, kendi karakter ve degerleri ile benzerlik
algiladiklar orgiitlere, bagliliklarin1 sunmalart ve orgiitiin daha genis misyon ve hedeflerini
kendileri ile i¢sellestirmeleri gerekir. Hipotez 2, bu yaklasimdan dolay1 olusturulmustur ve
yapilan analiz sonucunda desteklenmistir (p=0,000, R?=0,5175, p=0,5682). Orgiitsel
baglilikta degisimin yiizde 51,751 kisi-orgiit uyumu etkisiyle agiklanabilir ve iki degisken
arasinda 0,5682 biiyiikliigiinde bir korelasyon vardir. Dolayistyla kisi-orgiit uyumu arttikga
orgiitsel bagliliga pozitif etki etmektedir.

Bu iki hipotezin birlesiminden olusan Hipotez 3, Kisi-6rgiit uyumunun isten ayrilma
niyetine etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik roliinii test etmek i¢in kurulmustur. Bulgular,
orgiitsel bagliligin bu iliskide tam aracilik rolii gosterdigini desteklemektedir. Kisi-orgiit
uyumunun isten ayrilma niyetine etkisi, 6rgiitsel baglilik iizerinden agiklanmaktadir. Kisiler,
kendilerine benzerlik algiladiklart orgiitlere bagliliklarint sunduklart i¢in orgiitsel iiyelige
devam etme arzusu olusur ve bu sebepten dolayi isten ayrilma niyetine negatif yonde etki
eder. Orgiitsel baghlik tutumlar gelistigi durumda uyum algisinin anlamsizlastig1 bulgular
dahilindedir. Bu sebeple isten ayrilma niyetini sadece kisi-orgiit uyumu ile agiklamak

yetersizdir.
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Hipotez 4, kisi-orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kisiler arasi
catismanin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in kurulmustur. Bulgulara gore kisiler arasi

catismanin anlamli bir etkisi goriilmemistir ve bu durumda Hipotez 4 desteklenmemistir.

Hipotez 5, orgilitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide Kisiler arasi
catismanin anlamli olup olmadigin1 test etmek i¢in kurulmustur. Bulgulara gore kisiler arasi

catismanin anlamli bir etkisi goriilmemistir ve bu durumda Hipotez 5 desteklenmemistir.

Hipotez 6, kisi-Orgiit uyumu ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskide kisiler arasi
catismanin anlamli olup olmadigin1 test etmek i¢in kurulmustur. Bulgulara gore kisiler arasi

catismanin anlamli bir etkisi goriilmemistir ve bu durumda Hipotez 6 desteklenmemistir.

Tamamen olumsuz ifadeler ve etkilesimler igeren kisiler arasi ¢atismanin kisi
davraniglarindaki ve arastirma modelindeki diizenleyici etkisini daha net anlamak igin,
oncelikle kisiler arasi catisma ve isten ayrilma niyeti arasindaki etkilesimi incelemek
gerekmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda kisiler arasi ¢atigsma ve isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,000, R?=0,083, p=0,655). Bu etkilesimin
kuvvetinin bu kadar diisiik (R? =0,083) olmasinin cesitli sebepleri olabilir. ilk sebep,
arastirma verilerinden kaynaklidir. Kisiler arasi catisma Olcegi verileri incelendiginde
normal dagilim gostermedigi ve ortalama degerin ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir (M=9,98,
100). Verilerin normal dagilim gostermemesi, ¢atismanin yapisi geregi daginik ve dengesiz
olmasindan kaynaklanabilir (Grosser ve ark. 2010). Ortalama degerin diisiik olmasinin
sebebi ise kisiler aras1 ¢atismanin cok diisiik seviyede olmasindan kaynaklanmalidir. Bu
durumda ilk diisiiniilebilecek etken, kisiler arasi etkilesimin ¢ok diisiik olmasi olabilir; ¢linkii
kisiler arasi catismanin diisiik olmasinin en temel sebebi etkilesimin diisiik olmasindan
kaynaklidir. Ek olarak orgiitiin homojen bir yapida olmasi da ¢atigsmay: arttirmayan bir diger

unsurdur.

Yapilan bir diger analiz ise kisi-Orgiit uyumu ve kisiler arasi ¢atigma arasindaki
etkilesimdir. Sonuglara gore kisi-orgiit uyumu ve kisiler arasi ¢atisma arasinda anlaml bir
iliski vardir (p=0,000). Kisi-orgiit uyumu, kisiler arasi ¢atismanin giiglii bir agiklayicisi
degildir (R? =0,0607) fakat aralarinda negatif yonlii (B =-0,1258) bir etkilesim soz
konusudur. Catisma, kacinilmaz bir gergektir fakat kisi-orgiit uyumu saglandiginda kisiler

arasi gatismaya negatif etki etmektedir.

Yapilan bir diger analiz ise orgiitsel baglilik ve kisiler aras1 ¢atisma arasindaki iligkidir.

Sonuglara gore orgiitsel baglilik ve kisiler arasi catisma arasinda anlamli bir iliski vardir
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(p=0,000). Orgiitsel baghlik, kisiler aras1 catismanin giiclii bir agiklayicis1 degildir (R?
=0,0505) fakat aralarinda negatif yonlii (p =-0,1452) bir etkilesim s6z konusudur. Catigma,
kaginilmaz bir gergektir fakat orgiitsel baglilik arttik¢a kisiler arasi ¢atismaya negatif etki

etmektedir.

Arastirmanin ana sorusu kisiler arasi ¢atigmanin davranislara ne yonde etki ettigini
anlamaktir. Bulgular, kisiler arasi g¢atigmanin isten ayrilma niyetine etki ettigini
gostermektedir. Fakat bu etki, kisi-Orgiit uyumu saglandiginda ve orgiitsel baglilik
oldugunda giiciinii kaybetmektedir. Catisma sonlandirilamaz bir gercektir fakat c¢iktilar

kontrol edilebilirdir.

3.2. Arastirmanin Kuramsal ve Uygulamaya Katkilari

Orgiitsel davramis yazininda 6nemli bir yere sahip olan isten ayrilma niyeti
arastirmalari, bu arastirmanin da temelini olusturmaktadir ve arastirmanin bagimh
degiskenidir. Isten ayrilma niyetini daha net anlayabilmek icin kisi-orgiit uyumu kavrami
arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak tanimlanmistir. Yazin incelendiginde isten ayrilma
niyetine en biiylik etken, orgiitsel baglilik tutumlaridir ve bu sebeple orgiitsel baglilik, kisi-
orgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda araci degiskendir. Orgiitlerde sonlandirilamaz
bir ger¢ek olan catisma, kisiler arast boyutu ile incelenmistir ve arastirmanin diizenleyici

degiskenidir.

Kisiler aras1 ¢atismanin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkisinin olmasina
ragmen, hipotez 4, 5 ve 6’nin desteklenmemesi, beklenmeyen bir sonugtur. Bu durumun ilk
nedeni, belirtildigi {izere kisiler arasi ¢atigmanin verilerinden dolayr miimkiin olabilir.
Beklenenin tersine, kisiler aras1 gatisma diizeyi bu 6rneklemde ¢ok diisiiktiir. Bu durumda
iki kisi profili ayrimi yapmak gerekmektedir. ilk ayrim, hi¢ catisma ile karsilasmayan kisi
profilidir. Catisma, igerisinde nefret, gerginlik giivensizlik, kindarlik, diigmanlik gibi
olumsuz duygu ve ifade bigimleri igerdigi i¢in 6rgiit igerisinde olumsuz iligkiler kurulmasina
sebep olur. Yayilma etkisinden dolay1 da tiim orgiit igerisindeki sosyal etkilesimi dramatik
sonuglar doguracak sekilde etkileyebilir (Everett ve Borgatti, 2014). Hig ¢atisma yasamayan
bir kisinin g¢evredeki diger kisilerle olumsuz iliskilerde bulunmasini beklemek dogru
olmayabilir; ciinkii kisi, bu tip bir etkilesim ile hi¢ karsilasmamustir. ikinci kisi profili ise
catisma ile daha 6nce karsilasmis kisidir. Catismanin kisi {izerinde iki etkisinden bahsetmek
miimkiin olabilir. i1k etki ¢atismanin kisiler {izerinde olumsuz duygulara yol acarak kisilerde

is stresi etkenine donlismesidir. Bu durumda hem kisinin orgiit icerisinde sosyal iliskileri
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yipranir hem de kisi sagliginda olumsuz etkiler gériiliir. ikinci etki ise kisiler bu durumla
yasamay1 Ogrenerek ¢atismaya karsi bagisiklik gelistirebilirler (Bowling ve ark, 2010). Bu
durumda kisilerde ¢atismanin kagmilmaz oldugu algisi olusur ve ¢atisma kisi davranislari

tizerinde belirgin bir etki gostermeyebilir.

Kisiler arasi ¢atismanin diizenleyici etkisinin anlamli olmamasinin bir diger nedeni ise
catisma yonetimi ve ¢oziimlemesidir. Eger ¢catisma ¢ozlimlenirse duragan bir hal alir ve
zaman igerisinde yarattig1 olumsuz etkiyi kaybedebilir (Fisher, 2010). Iyi yonetilen ve
c¢Oziimlenen c¢atismalar kisilerde empati yetenegini ve iletisimi de gelistirebilen bir arag

olabilir.

Ek olarak kigi-orgiit uyumun isten ayrilma niyetine etkisinde kisiler aras1 ¢atigmanin
diizenleyici etkisinin olmamasi, kisilerin algisindan dolay: olabilir. Kisiler arasi iliskiler
orgiitii olusturan elementler sadece bir kismidir fakat kisi-6rgiit uyumu 6rgiitiin tiimiinden
yansiyan duygulart igcerdigi i¢in bir bilesen bu biitiinsele etki etmeyebilir. Bulgulara gore
kisiler aras1 ¢atigma isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir fakat kisi-orgiit

uyumu saglandiginda bu etki anlamsizdir.

Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetine etkisinde kisiler arasi ¢atigmanin diizenleyici
etkisinin anlami olmamasi, orgiitsel bagliligin yapist ile alakali olabilir. Orgiitsel baglilik
cok kuvvetli bir inan¢ bi¢cimi olmasindan dolay1 orgiit igerisindeki rol catigsmasi, rol
belirsizligi, yonetici anlasmazligi ve diisiik iicret gibi bazi olumsuzluklarin {istesinden
gelebilmektedir (Currivan, 1999; Porter, 1972). Arastirma bulgularina gore bu kuvvetli ifade
bi¢imi, kisiler arasi ¢atismanin da iistesinden gelebilmektedir. Evet, kisiler aras1 ¢atisma
isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir fakat kiside orgiitsel baglilik kuvvetli
oldugu zaman bu etki anlamsizdir. Bu durumda kisiler, orgiit icerisinde iligkiler yerine
Orgiitiin daha genis misyonuna ve hedeflerine odaklandiklari i¢in bu etkilesimin anlamsiz

olmas1 makul karsilanabilir.

Her arastirma gibi bu arastirmada da c¢esitli zorluklar ve simirlamalar vardir.
Aragtirmaci, katilimcilarla internet iizerinden karsilikli etkilesimde bulunarak arastirmaya
katilimlarini rica etmistir. Cesitli kisiler sorularin ¢ok 6zel ifadeler igerdigini belirterek
aragtirmaya katim gdstermemistir. Orneklem olarak Ankara’daki Ar-Ge sirketleri
sec¢ilmistir ve bu sirketlerin cogu savunma sanayi sirketlerinden olusmaktadir. Bu sirketlerde
calisan kisilerin ¢cogu arastirmaya ¢alistiklari sirketin gizlilik politikast oldugunu 6ne siirerek

katilim gostermemistir. Arastirmanin internet lizerinden etkilesimle yapilmasi katilimcilar
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cesitli slipheler olusturmus olabilir. Verilerin direkt gozlem ve karsilikli etkilesimle
toplanmasi bu sliphelerin azalmasina etki ederek verilerin giivenilirligini arttirabilir. G6zlem
ve karsilikli etkilesim ile veri toplanamamasinin temel sebebi, veri toplama siirecinin 2020
yilinda yasanan Covid-19 hastaliginin yarattigi etkidir. Cogu sirket bu siirecte calisma
ortamini evlere tagimistir ve insan etkilesimi toplum saglig1 i¢in en aza indirgenmistir. Bu
sebeple anketler internet iizerinden katilimcilara iletilmistir. Arastirmadaki ilk kisitlama
verilerin planlanandan farkli bir sekilde toplanmis olmasidir. Ikinci kisit ise drneklemin
blytikligidiir. Bahsedildigi iizere 6rneklemin biiyiik bir boliimii hi¢ ¢atisma yasamamistir
veya catisma ile daginik sekilde karsilagsmaktadir. Eger daha fazla veri toplanmis olsaydi

sonuglarin farklilik géstermesi ihtimaller dahilindedir.

Gelecekte kisiler arasi catismanin etkileri lizerinde calismak isteyen arastirmacilar
daha fazla veri toplayarak daha farkli sonuclara ulasabilirler. Kisiler arasi ¢atisma kisilerin
sagliginda ve orgiit icindeki iliskilerinde olumsuz sonuglar dogurdugu i¢in dolayl: etkileri
olabilir. Bu durumda arastirma modeline tiikenmislik sendromu, is tatmini, kisi-grup uyumu
gibi farkli degiskenler eklenerek daha farkli sonuglar elde edilebilir. Verilerin gézlem ve

karsilikli etkilesimle toplanmasi yapilacak arastirmalar i¢in daha dogru sonuglar dogurabilir.
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