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TESEKKUR

Tez calisgmam siireci boyunca ¢ok kiymetli bilgi ve birikimlerini, mesleki ve
akademisyen goriislerini paylasarak desteklerini sunan degerli tez danismanim ve bolim

baskanimiz Sayin Prof. Dr. Arzu I¢agasioglu COBAN’a en icten siikranlarimi sunarim.

Calismaya bu zorlu COVID-19 siirecinde zamanlarmi ayirip katilan, sivil toplum
alaninda yillar siiren caligmalarini anlatan, goriislerini ve deneyimlerini paylasarak bu
calismanin mimari olan ve tiim insani degerlerini géz oniinde tutarak temelde ¢ocuklar i¢in

1yi seyler yapmay1 gorev edinmis birgok goniilliiye tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak tum tez stirecim boyunca sonsuz destekleriyle yanimda olan sevgili ve

cok degerli aileme de varliklarindan dolay1 minnettarligimi sunarim.

S.Elif CIBIR



OZET

S.Elif Cibir, Cocuklarla Cahsan Sivil Toplum Kuruluslarinda Goniillii Olan
Bireylerin Géniilliilik Deneyimlerinin Incelenmesi, Baskent Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitisu, Klinik Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans Programi, 2020.

Sivil toplum kurulusglart toplumun refah seviyesinin artirilmasi igin saglik, egitim, sosyal
koruma, sosyal giivenlik ve sosyal hizmet alanlarinda ¢aligmalar yaparak tim diinyada
giderek daha fazla sorumluluk almaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin uygulanmasinda yer
alan gonallller ise maddi ya da manevi karsilik gézetmeden ortak fayda i¢in emek ve gaba
gosteren kisilerdir. Zaman icinde aslen goniilliilik eylemleri baslayan sosyal hizmet
meslegi zaman i¢inde toplum gereksinimlerinden hareketle caligmalarini sistemli ve
devamli olarak uygulamaya baslamistir. Gerek sivil toplum gerekse de sosyal hizmetin
oldukg¢a biiyiik ve dnemli olan ¢alisma grubu olan cocuklarla yapilan ¢alismalar ise her
zaman goz Online tutulmustur. Cocuklarin farkli 6zellik ve gereksinimlerinden de hareketle
onlarla gergeklestirilen goniillii faaliyetlerinin nitelik kazandirilmasi bu sebeple bu alana

yonelen kisilerin goniillii olma siireglerinin ve deneyimlerinin anlagilmasi gerekmektedir.

Arastirmanin temel amaci, ¢ocuklarla dogrudan faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarindaki goniillillerin goniilliiliik nedenlerinin belirlenmesi ve motivasyonlarini
etkileyen faktorlerin onlarin deneyimlerinden ortaya konulmasidir. Arastirmada nitel
arastirma modeli kullanilmistir. Arastirmanin katilimcilar1 amagh 6rneklem tekniklerinden
olan kartopu 6rneklem yontemi ile belirlenmistir. Arastirma, Ankara ilinde bes yildir cocuk
alanlinda faaliyet gdsteren 19 farkli sivil toplum kurulusunda goniillii olarak calisan, 18
yas Ustlinde olan ve arastirmaya katilmayr kabul eden 33 kisi ile ylriitilmistiir.
Aragtirmanin verileri 6 Mayis 2020 tarihten itibaren yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriisme formu ile ylizyiize goriisme teknigiyle toplanmaya baslanmistir. Bes kisi ile
goriisme yapildiktan sonra diinyayr ve lilkemizi etkisi altina alan Covid-19 Pandemisi
nedeniyle tiim sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri 1 Haziran 2020 tarihine kadar
durdurulmustur. Bu nedenle geriye kalan 28 goriisme telefonda goriintiilii goriisme ile
yapilmistir. Veriler, icerik analizi yontemi ile analiz edilmis ana temalar ve alt temalar

olusturulmustur.

Arastirma sonucunda katilimcilarin goniilliiliigi, hicbir karsilik beklemeden yapilmasi

gereken insani bir ihtiyag olarak tanimladigi, gonullilik araciligiyla toplumda var olan



sorunlar1 fark etmenin ve bu sorunlarin ¢oziimiinde yer almanin miimkiin oldugunu ve
bdylece degisimin bir parcasi olduklarini diigiindiikleri bulunmustur. Katilimeilar, goniilli
olma yoluyla iletisim becerilerinin gelistigini, farkli konularda egitim alma imkani
bulduklarin1 ve sosyal sermayelerinin arttigini ifade etmislerdir. Katilimeilarin ¢ocuk
alaninda goniillii olma nedenlerinin ¢ocuga iligkin algilartyla iligkili oldugu bulunmustur.
Cocugu, korunmasi ve desteklenmesi gereken birey olarak algiladiklart ve bu gdrevin de
toplumda oldugu diisiincesi katilimcilart ¢ocuk alaninda goniillii olmaya itmistir.
Kiiclikken ailesinde goniillii kisilerin olmasinin arastirma katilimeilarini - goniilliiliik
alaninda calisma konusunda motive ettigi belirlenmistir. Benzer olarak travmatik ¢ocukluk
deneyimlerinin yetigkinlikte goniilliliige yonelmeye kaynaklik edebilecegi ortaya
cikmistir. Bu arastirma sonucunda goOniillii yOnetimi ve yasal c¢aligmalarin
yayginlastirilmas1 ve gen¢ niifusun farkindalik kazanmalarinda sosyal c¢evrelerine ve

universitelere rol diistiigii ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler

Sivil Toplum, Gonallulik, Cocuk, Sosyal Hizmet



ABSTRACT

S.Elif Cibir, Investigation of Volunteer Experiences of Individuals Volunteering in
Non-Governmental Organizations Working with Children, Baskent University,
Institute of Social Sciences, Master Program in Clinical Social Work with Thesis,
2020.

Non-governmental organizations take more and more responsibilities all over the world by
working in the fields of health, education, social protection, social security and social
services in order to increase the welfare level of the society. Volunteers involved in the
implementation of non-governmental organizations are people who work and strive for
common benefit without considering material or moral provisions. In time, the social work
profession, which started volunteering activities, started to apply its work systematically
and continuously, based on the needs of the society. The work done with children, which is
a very large and important working group of both civil society and social service, has
always been taken into consideration. Based on the different characteristics and needs of
children, it is necessary to understand the volunteering processes and experiences of the

people who turn to this field to qualify the volunteer activities carried out with them.

The main purpose of the study is to determine the reasons for volunteering of volunteers in
non-governmental organizations operating directly with children and to reveal the factors
affecting their motivation from their experiences. Qualitative research model was used in
the research. The participants of the study were determined using the snowball sampling
method, which is one of the purposeful sampling techniques. The research was carried out
with 33 volunteers who have been working voluntarily in 19 different non-governmental
organizations operating in the field of children in the city of Ankara for five years, who are
over the age of 18 and agreed to participate in the study. The data of the research has been
started to be collected via semi-structured in-depth interview form since 6 May 2020. After
five people were interviewed, the activities of all non-governmental organizations were
stopped until 1 June 2020 due to the Covid-19 Pandemic, which affected the world and our
country. Therefore, the remaining 28 interviews were made via video calls on the phone.
The data were analyzed by content analysis method, and main themes and sub-themes were

created.



As a result of the research, it was found that the participants defined volunteering as a
humanitarian need that should be done without expecting any return, and that it is possible
to recognize the problems that exist in the society through volunteering and to take part in
the solution of these problems, and thus they think they are a part of change. Participants
stated that their communication skills improved through volunteering, they had the
opportunity to receive training on different subjects and their social capital increased. It
was found that the participants' reasons for volunteering in the field of children were
related to their perceptions of the child. The idea that they perceive the child as an
individual who needs to be protected and supported and that this duty is also in the society
has pushed the participants to volunteer in the field of children. It was determined that
having volunteers in her family when she was young motivated research participants to
work in the field of volunteering. Similarly, it has been revealed that traumatic childhood
experiences may be a source of volunteering in adulthood. As a result of this research, it
has been revealed that social circles and universities have a role in spreading volunteer

management and legal studies and raising awareness of the young population.

Key Words

Civil Society, Volunteering, Child, Motivation
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SEKILLER LIiSTESI

Sekil 1 Arastirmanin Temalar1



1.GIRIS

Toplum birbirinden farkli 6zellikleri, amaglar1 ve hedefleri olan bireylerden olusan
¢cok boyutlu ve daimi degisim siireci olan bir yapidir. Toplumun canli, dinamik ve
giiclendirici bu etkisi toplumu meydana getiren bireylerden kaynaklanmaktadir. Icinde
bulundugumuz sosyal ¢evre birey ve toplum arasindaki agik iletisimin getirdigi birgok
sorunun ¢Oziimiinde etkin rol oynamaktadir. Birey biyolojik, psikolojik ve sosyal
ozellikleri baridiran bir canlidir. Bu 6zelligi ile sorunlarin ¢6ziimiinde diisiinebilmekte ve

hareket edebilmektedir.

Sivil toplum ise bireysellikten bir grup ile hareket etmeye degin zaman iginde
ideolojik temellerin de disinda ¢ikarak “Demokrasi, katilimcilik, yurttaslhik bilinci,
hemserilik, aktif vatandaslik, insan haklar, ¢ogulculuk ya da ¢ok kiiltiirliiliik, hosgorii,
empati, seffaflik, kamusallik, kamuoyu, yasallik, ozerklik, giiven, goniilliiliik,
vardimseverlik, etik, hesap verebilme, kamu yarar: kapsaminda serbest orgiitlenebilme,
sosyallesme, hizmet odaklilik, kiiresel normlu olabilme” temelleriyle zengin bir kavram
haline gelmistir (Kaypak, 2012). Yani sivil toplum kuruluslar: gerek bireyin gerekse de
toplumun refahini saglamak adina saglik, egitim, hukuk, sosyo-kdltirel faaliyetler ya da
psikososyal destek alanlarinda ihtiyag temelli ¢aligmalarini yiiriiten kuruluslardir. 2019
yilinin “Goniilli Y11 ilan edilmesiyle birlikte bu alandaki farkindalik gittik¢e artmaktadir.
Diinya’da birgok 6rnegi olan sivil toplum kuruluslarinin hem bireysel hem de toplumsal
acidan getirdigi faydalarin goz 6niinde tutulmas: giiniimiizde gelisen iilkeler adina oldukca
onemlidir. Sivil toplum kuruluslart giiniimiizde aktif vatandagligin temelini ifade ederken
insan haklarinda yer alan katilimciligin da gergeklestirilmesi i¢in bir mekanizma haline
gelmistir. Bununla birlikte sosyal aglarda da bireylerin kendini gelistirebilmeleri icin

hizmet odakli, géniillii gercevede kamu yararina hareket etmenin yolunu olusturmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinda karsimiza c¢ikan bir diger Onemli kavram ise
gondilliliiktiir. Gontillilik higbir maddi ¢ikar gézetmeksizin bireysel ilgi alanlar1 veya
kisisel hedefleri dogrultusunda sivil toplum kuruluslarinda yer almaktir. Gonullulik
kavrami bir¢ok birey i¢in sosyal yasama katilimi artirirken yer aldiklari sivil toplum

kuruluglarindaki faaliyetleri ile toplumun gelismesinde katki saglamaktadirlar. Yani



goniilliiliik cift tarafli olarak hem bireyi hem toplumu gelistiren bir statii olmaktadir.
Gonillii bireylerin ise c¢aligmalarin1 etkileyen bazi motivasyon kaynaklar1 vardir.

Motivasyonu kisiyi belli bir amag, hedef icin harekete geciren sebep olarak
tanimlayabiliriz. Literatiirde yapilan ¢alismalar motivasyonu bir¢ok farkli temele
dayandirmistir. Bu kaynaklar maddi kazang, psikolojik doyum, kisisel gegmis deneyimler
seklinde c¢esitlendirilebilir. Sivil toplum kuruluglarinda goniillii yonetimi kapsaminda
kuruluglarin yoneticilerinin goniilliilerin motivasyonlarinin yaninda ihtiya¢ ve haklarin1 da
gozetmeleri gerekmektedir. Cilinkii goniilliiniin yaptig1 iste fayda saglayabilmesi igin
devamliliginin saglanmasi ve kisinin desteklenmesi gerekmektedir. Bu durum ise
giinlimiizde kurulus temelli ger¢ceklesmektedir. Goniillilerin yaptiklart iglerde somiiriiyle
karsilagmalar1 goniilliiliik ¢alismalarinin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. Bu
sebeple tUlkemizde goniillii haklart ve goniillii yonetimi adiyla yasal ¢alismalarin daha aktif
hale gelmesi gerekmektedir. Bir diger yandan ¢ocuklarla yapilan ¢aligmalarin da bireyleri
motive ettigi bu alanda ¢ocuga yonelik goriislerin ve diisiincelerin de bireyleri harekete

gecirdigi bilinmektedir.

Sosyal hizmet meslegi ise ortaya ¢ikisi itibariyla goniilliiliik ile sekillenmis zaman
i¢inde bugiinkii uygulama sahasmna ulagmistir. Onceleri bireyler goniillii olarak toplumdaki
dezavantajl kisi ve kesimlere gesitli hizmetleri hayirsever bir anlayisla sunmustur. Bitin
bir Diinya’nin yara aldig1 savaslar, derin yoksulluk, biylik ekonomik krizler, sayilar1 artan
kimsesiz gocuklar, toplumda aktif olamayan engelliler gibi bircok grup sosyal hizmetin
zamanla temel hedef kitlesi olmus, yasal ve devlet anlayisiyla baglantili olarak gelismeler
ile uygulamal1 bir bilim ve meslek halini almigtir. Goniilliilik temelli yapilan ¢alismalar
hayirseverlik anlayisindan ayrilarak hak temeline, kisisel istek ve hedeflerden profesyonel
meslek cizgilerine taginmistir. Meslegin olusumu goniilliikle sekillenen ve bireyleri
temelde bagimsiz, kendilerine yeterli hale getirmeye ¢alisan bir meslek olan sosyal hizmet
alanmin sivil toplum kuruluslart araciligiyla da c¢aligmalarini siirdiirdiigii bilinmektedir.
Gunumuzde ise sivil toplum kuruluslarinin ¢alisma ag1 gittikge gelismekte ve faaliyetleri
ile katilimci1 demokrasinin hedef kitlesini giiglendigi bilinmektedir. Bu kuruluslar
faaliyetleri ile goniillii hizmetlerini bir araya getirerek amaglar1 farkli olsa da toplumun
ihtiyacina gore 6zellikle de dezavantajli goriilen gruplarin refah seviyelerini artirmak adina
faaliyetler yurutmektedirler. Cocuklarla faaliyetlerini siirdiiren sivil toplum kuruluslarinin
ama¢ hedef ve kapsamlar1 cocuklarin iyilik hallerini saglayarak gelisimlerine cesitli

kaynaklarla destek olmaktir. Bu sebeple bu alanda goniilliillik yapan ve goniilli



calismalarda yer almalariyla bir rol model haline gelen bireylerin ¢alismalari da oldukca
kiymetlidir. Sivil toplum kuruluslarinin 6zellestirilmis bir alan1 olarak ¢ocuklarla ¢aligma
yapan kuruluslardaki goniilliilerin ortak deger ve diisiince sistemlerinin kesfedilmesi de bu
acidan oldukca 6nemlidir. Ciinkii ¢ocuklarla ¢alismak farkli bir bakis ag¢is1 ve birtakim
becerilere sahip olmay1 gerektirmektedir. Cocuklarin kiigiikliik durumlar1 dolayisi ile gerek
fiziksel gerekse de psikolojik gelisimini siirdiirmeleri bu grupla yapilan ¢alismalara dikkati
artirmaktadir. Giinlimiizde 22 milyonu asan ¢ocuk niifusu ile yapilan ¢alismalar bu agidan
kapsamli, biitiinlestirici ve iyilestirici olmalidir. Bu niifusun yiizlestigi toplumsal ya da
bireysel sorunlar (savas, go¢, yoksulluk, somiirii, ihmal, istismar vb) diislintildiigiinde
ulusal ve uluslar arasi mevzuatlarin da olusup gelistigi gbéz Oniinde bulundurulmali
faaliyetlerini orglitsel olarak gelistiren sivil toplum kuruluglarinda gonilli faaliyetlerinin

niteliklerinin ve goniillii olma motivasyonlarinin anlasilmasi gerekmektedir.



2.KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sivil Toplum Kavrami

Sivil toplum kavrami Tirk Dil Kurumu tarafindan “Devietin denetimi altinda
olmayan, kararlarint bagimsiz olarak vererek toplumsal etkinliklerde bulunan bireyler
toplulugu” olarak tanmimlanmigtir (Tlrk Dil Kurumu [TDK], 2006). Toplumsal sistem
icerisinde bireyler kendilerini bir araya getirecek ortak amac, hedef, ilgilere sahiptir. Ortak
diisince ve hedefler dogrultusunda bazen bireyler kamu kurumlari kapsaminda degil 6zel
sahada yer almaktadirlar. Bu bir araya gelme durumu azinliktaki bireylerin, gruplarin ve
toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaglarina ¢ziimler tiretilmesinde, sorunlarinin ¢dziimiinde
etkili olmaktadir. Toplumun ihtiyaglari dogrultusunda hareket etmek icin sivil toplum
izleme, degerlendirme uygulamalarda bulunur. Sistemlerin iyilesmesini hedefler bu da
toplumda baz1 degisimler yaratilmasina olanak saglar. Bir baska degisle, idare tarafindan
organize edilme durumu fark etmeksizin, toplumsal yapida bir degisim meydana getiren
ona hareket katan bir faktordlr denilebilir (Talas, 2011). Devlet yonlendirmeli olsa da ¢ogu
sivil toplum kurulusu devletten bagimsizdir. Tamamen devlete bagli bir sivil toplum
yapilanmast amaglar1 ve kurulma asamalariyla farklilasabilmektedir. Bahsedilen Sivil
toplum tanimlamalarla birlikte temelde devletin disindaki bir alami ifade etmektedir

(Erdem,1997).

Sivil ve toplum kavramlarinin birlesiminden olusan sivil toplum formal ve informal
yapilardan olugsmaktadir. Sivil toplum yapilar1 devlet disinda bulunan ancak ¢ogu zaman
bu yapilarla yolu kesisen, kamusal alanda faaliyet gosteren, ortak amaclar tarafindan bir
araya gelen ve organize olan, vatandaslarin beklentilerinin yansitildig1 ve birlikte eyleme
doniistiiriildiigii  yapilardir (T.C.Igisleri Bakanhig Sivil Toplumla Iliskiler Genel
Midiirliigi, 2019).

Sivil toplumda bireyin kendi 6z iradesi, haklar1 ger¢evesinde ve insani anlamda sahip
oldugu degerleri ile yer aldig1 bilinmektedir. Bireyler devletten ayri olarak bir grup iginde
toplumda ortak amaclar icin bulunarak bir yasam alan1 olarak sivil toplumu
degerlendirmektedirler (Aslan, 2010). Sivil toplum kuruluslarinda 6nemli olan birlikte

hareket eden kisilerin sahip oldugu ortak degerlerinin onlara yon vermis olmasidir. Yine



kendi iclerinde oOrgiitlenmis olmalar1 ve kendi iclerinde hukuksal diizenin bir pargasi
olmalar1 da olduk¢a onemlidir. Sivil toplum, devletten daha dnce birey ile butln olarak,
idari sisteme de temel haklar ve ortak toplumsal konular gergevesiyle ses ¢ikarabilen insan
iliskileri ile olusan ve biiyiiyen bir topluluk olarak da ifade edilmektedir (Okutan, b.t.).
Sivil toplum bir azinlik olarak olusmus olsa da bireylerin ortak deger amag ve ihtiyaglarina
¢Oziim bulmak amaciyla hareket eder. Bu da sivil toplumun guciini gosterir. Bu nedenle
toplumda ortak gereksinimlere yonelik ¢oziimleyici eylemleri dolayisi ile toplumda

harekete geciren roldedir.

Sivil toplum, toplumda direkt devletin kontrol ve c¢alismalari i¢inde olmayan,
devletin ivedi ve oncelikli etkisinin olmadigi vatandaslarin amaglarini sosyal iligkileri ile
meydana getirdikleri bir sistemdir (Belge, 2003). Sivil toplum iligkilerinde énemli olan,
sosyal ag1 giiglendirme ve bireylerin gereksinimlerini anlatma, anlamadir. Bu nedenledir ki
sivil toplumda sagliklr bir iletisim faydali ¢alismalarin temelini olusturmaktadir. Saglikli
iletisimi kurabilmek i¢in kisilerin ortak ama¢ ve hedeflerinin olmasi, kisisel ve mesleki
siirlarin korunuyor olmasi ve ihtiya¢ temelli hareket etmekten ayrilmamak oldukga

onemlidir.

Sivil toplum kavraminda bireylerin belli bir amag cercevesinde bir araya gelme ve bu
dogrultuda birlikte hareket etme hedefi oldugundan, bireysel degerlerin diginda, toplulugun
ortak amaci ve hareketi sayesinde gugli bir mekanizma olmak muimkindir. Sivil
toplumdaki belirli ortak ihtiyaglar i¢in birlikte hareket etme toplumdaki kisilerin hak ve
Ozgiirlikleri alaninda da giiglenmeyi destekler. Sivil toplumda bdylesi genel ¢ikarlar
amaclamak demokratik bir kamuoyunun gelismesine katkida bulunur ¢lnki sivil toplum
olusumlarinda toplumun ortak ¢ikarlar1 belirli grup ya da siif ¢ikarlarina kars1 oncelik

kazanir.

Sivil toplum bilincinin olusmasina iligskin farkli degerlendirmeler bulunmaktadir.
Burada deginilmesi gereken temel nokta bireylerin sivil toplum konusunda yeterli biligsel
yeterlilige erisebilmesidir. Sivil toplum algisinin olusabilmesinin temelinde bu alanda
bireylere ilgili egitimlerin verilmesi, ortak hareket edebilme konusunda profesyonel
kanallarin oldugunun 6gretilmesi gerekmektedir. Kitlelerin bilgiyi Greten ve yorumlayan,
elestiriye ve tartismaya agik, 6z elestiri yapabilen, bagimsiz diisiinceli insan yetistirme

acisindan yetersiz kalmis olmasi1 iizerinde durulmasi ve iyilestirilmesi gereken bir



durumdur. Toplumun olmazsa olmaz kosulu olan halk egitiminin yetersizligi sivil toplum

bilincinin gelismesini etkileyen 0nemli konulardandir (Atikel, 2000).

2.2. Sivil Toplum Kuruluslarimin Gelisimi

Sivil toplum “ toplumsal sdzlesme” temelinde kuramsal ¢aligmalarini ortaya ¢ikaran
Hobbes, Locke ve Rousseau ile birbiriyle zit one siiriileri olan Hegel, Marx ve Gramsci’nin
goriisleri dogrultusunda temellendirilmis olsa da kavram tarihte dncelikle Antik dénemde

Avristotales tarafindan kullanilmistir (Ozcan, b.t.).

Aristoteles “yasalarla belirlenmis kurallar sistemi i¢indeki 6zgiir ve esit kabul edilen
yurttaglarin siyasal toplumu” olarak sivil toplumu ifade ederken sehir iginde yasayan kole
olmayan bireylerin devletin bir Oyesi olarak birbirlerini olumsuz etkilemeden yasal bir
sistemde yasadiklar1 ifade edilmistir (Karayilan, 2018). Bu donemin temel ozellikleri

arasinda devletin giicii ve ona kars1 olamama durumu s6z konusudur.

Sivil toplum kavrami, iizerinde ¢alisan diisiiniirlerin siyasal yap: ve ilgili donemin
toplumsal goriisiine gore kavramin yeniden bicimlendigi ifade edilebilir. Ozellikle 16.
ylizyildan sonra siyasal sistemdeki degismeler ile Fransiz modeli ve Anglo-Sakson olarak
iki gorlis ortaya ¢ikmustir. Fransiz modelinde devlet - sivil toplum ikileminde devlete
oncelik verilirken, Anglo-Sakson modelinde sivil toplum devlete karsi dengeleyici bir giig

olarak degerlendirilmistir (Aslan, 2010).

Ilerleyen zamanlarda 17. yiizyildan itibaren sivil toplum kavrammin devletle
iliskilendirilmesi degismis, sivil toplumun devletle esdeger nitelikte ancak ondan ayri bir
kavrami temsil ettigi degerlendirilmistir. Liberal bir anlayisi savunan burjuvazi sivil
toplum kavramini, siyasi alandan ayr1 olarak sosyal yasamin getirileriyle degerlendirmistir

(Ciftci, 2010-2012).

Temelde 18.yy’a kadar sivil toplum ve devlet arasinda ciddi farklilasma ortaya
konmamis olsa da 19. yiizyilda Marksist model sivil toplum tanimlanmasinda degisim
yaratmistir (Aslan, 2010). 19. yizyilda Hegel tarafindan aile ve yoneticiler ve toplumda
etkin tim kurumlarin da etkisiyle sivil toplumun dogal olarak ortaya g¢ikacagi
korunmasinin da siyasi otoritenin gorevi oldugu belirtilmistir (GOzubuyuk Tamer, 2010).

Kisaca sivil toplumun gelismesi nedeniyle baski altina alinabilmesini olas1 goriillmektedir.
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Devletin bireyi olusturdugu diisiince yerini bireyin devleti olusturmasina yoneldiginde ise

bireyi giiclendiren ve merkeze bireyi alan bir anlayis olugsmaya baglamistir.

Ulkemizde ise sivil toplum kuruluslarmin (STK) gelisimi Sanayi Devrimi 6ncesinde
yardimseverlik ve hayirseverlik iizerinde degerlendirilebilir. Goniillii insanlarin bir araya
gelerek yardima muhtag bireyler ic¢in karsilik beklemeden yaptiklar1 ¢alismalar ile bu
anlayisin temelleri atilmistir. Sanayilesme ile devlet toplumun iyilik hali ve ihtiyaglarina
erisimleri i¢in rolii tek basina iistlenmistir (Ozdemir, Basel, ve Senocak, 2010). Zamanla
toplumsal smiflarin olusmasi, siyasal otoritenin micadelesi olaya farkli bir boyut
kazandirsa da ginimizde hem toplumsal alanlarda vatandaslik ve katilimci demokrasi
kuramlar1 hem ¢atigmalar1 da igeren etnik temelli milliyetci kuramlarla hem de kiresel
diinyanin getirisi kiiltiirel kimlik ve ulusal degerlendirmeler ile sivil toplum kavrami ele

alinmaktadir (Kaya, 2008).

1970’1erde meydana gelen ekonomik sorunlar ile sosyal refah devletinin kiigtilmesi
ile sosyal haklar1 i¢eren saglik, egitim, barinma gibi temel hizmetleri karsilama konusunda,
devlet yetersiz kaldigi i¢in devletin bu gorevleri piyasaya birakilmis, ihtiyaglarini
karsilamakta zorlanan insanlar STK’lara yonelmislerdir. 1980 rejim degisimleri ile
toplumsal ve siyasal alanda olusan farkindalik giiclenmis bu durum da sivil toplumun
Oonemini arttirmistir. Boylelikle sivil toplum alani, demokraside seffafligin ortaya
¢ikmasina yardim etmis ve bir bask1 unsuru olmustur (Yurttagiler, 2013).

1980 sonrasi sivil toplum degismesini i¢ ve dis faktorler etkilemistir. Devletin
etkisinin daralmasi ve farklilasan ekonomi politikalari, liberal anlayis ve yerel yonetimlerin
etkileri i¢ faktorleri olustururken, kiiresellesme ve bilgi toplumunun olusmasi ise dis
faktorleri ifade etmektedir (Glndiz ve Kaya, 2014).

1990’1arin sonunda pek ¢ok diisiiniire gore sivil toplum ideal bir toplumun bir araci
olmakla birlikte siyasi ¢atismalar1 adil ve etkin bigcimde ¢6zebilmede basarili olmalidir
(Akay ve Kurma, b.t.). Buradan da hareketle sivil toplumun aslinda demokratiklesmeyi

destekleyen bir yani oldugu, sivil toplumun gelismesi ile katilimeciligin arttigi ifade
edilebilir.

Genel anlamda ise sivil toplumun gelisimi ve degisimi 18.ylizyil itibariyla devlet
sisteminin disinda net olarak goriilmeye baslanmistir (Bayhan, 2002). Ayni zamanda
Tirkiye’nin modernlesmesinde STK’larin rolii vardir. Tiirkiye’deki STK’larin %56’dan

fazlas1 1980°den sonra kuruldugu ifade edilebilir (Oktay ve Pekkiigiiksen, 2009).



2016 yilinda Tirkiye’de aktif dernek sayist 109 binden fazla olmasiyla birlikte
giiniimiizde bu say1 118 bini agmaktadir. STK’larin dagilim1 incelendiginde ise “mesleki ve
dayanisma” kategorisinde kurulmus olanlarin sayist diger alanlarda faaliyet gdsterenlere
gore daha fazladir. Bu siralama “din hizmetleri, insani yardim, egitim, kiiltiir sanat,
bireysel Ogreti, saglik, ¢evre, toplumsal degerleri koruma, imar, hak ve savunuculuk”
olarak 22 ayr1 kategoriyle takip etmektedir (Trk, 2016). I¢isleri Bakanlig: Sivil Toplumla
[liskiler Genel Miidiirliigiiniin (b.t.) istatistiklerine gore “Ulkemizde 118.874 dernek faal
olarak caligmakta, bolgesel olarak incelendiginde ise %34 ile en yogun Marmara
bolgesinde %5 ile en az Dogu Anadolu bolgesinde” sivil toplum kurulusu varlik
gostermektedir. Faaliyet alanlar1 da insani destek alanlarinda yani dini hizmetler, insani
yardim hizmetleri, egitim, saglik ve gesitli toplumsal ihtiya¢ noktalarina ¢éziim bulma

konusunda odaklanmis olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’de derneklerin gelisimini, derneklesme ve dernek iiyeligi iizerinden ele
alindiginda gelismis Avrupa tilkelerine gore yetersiz kaldigi ifade edilebilir. Tiirkiye’nin
2011 yili niifusunun “73 milyon” iken niifusun resmi verilere gore “%12’sinin” derneklere

tiye oldugu soylenebilir (Yi1lmaz Giindiiz ve Kaya, 2014).

STK’lar giiniimiizde bireylerin demokratiklesme ve karar verme siireclerine etkisi
olacak ve katilimcilik 0Ozelliklerini  guclendirebilecegi  Onemli bir sistem olarak
degerlendirilebilir. STK’larin temel hedefi ortak ihtiyaglara sahip bireylere iligkin bir
destek mekanizmasi olugturmaktir. Kurulugsun kurulma amaciyla baglantili olarak bireyler
kendilerini daha iyi ifade edebilmek ve gesitli sorunlarin ¢éziimiine katilabilmek igin bu
kuruluslari araci olarak gorebilmektedir. Bu nedenle hem toplumun demokratik 6zelliginin
hem de katilimcilik aginin gii¢lendirilmesi igin bireyin kendini ifade ve savunma

mekanizmalarina etkisi dolayisi ile STK’larin giiclenmesi ve gelismesi gerekmektedir.

2.3.Sivil Toplum Kuruluslarmin Rolleri

Sivil toplum kuruluslar tarihsel siirecte degisim ve gelisimleriyle baglantili olarak
bircok farkli roller iistlenmislerdir. Ustelendikleri farkli rollerde gerceklestirdikleri
faaliyetler toplumda degisime kaynaklik etmistir. Bu kuruluslar sosyal sisteme dahil olan

bireylerin benzer sekilde farkli rol ve statiilere erismelerinde destek¢i olmustur. Bireyler



ise Sivil toplum kuruluslarinin kendilerine atfettikleri rolleri devam ettirmek, giclendirmek

ya da dinamizm kazanmak ig¢in motive olmali ve gorevlerini yerine getirmelidirler.

Sivil toplum kuruluslarinin ana rollerinden biri sistemine dahil olan bireylerin
toplumdaki etkinliklerini artirmak ve toplumsal bilinci gii¢lendirmektir (Talas, 2010).
Kuruluslar belirli bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelen insanlarin diisiinmelerine, ¢6ziim
aramalarina, farkl kisi ve kurumlarla iletisim kurmalarina kaynaklik eder. Bu da kisilerin
diistincelerinde meydana gelen farklilasmaya kaynaklik etmelidir. Bilgiye erisen, zamanla
bilgiyi tireten ve yorumlayan bireyler ise bilinglenmenin faydalarini gormekte ve bu

sistemde varliklarimi stirdiirmektedirler.

Hizmetlerin iiretim ve paylastirilmasinda tiim karar vericilerin ortak paydada ve
ortak bir is birligi ve iletisim aginda olmalar1 beklenir ayrica devletin gerek hizmet
planlama gerek dagitim konusunda tek olmasinin haricinde ¢ok aktor olan bir sistemin
daha etkin oldugu diistiniilmektedir. (Kalfa ve Ataay, 2008). Bu baglamda sivil toplum
kuruluslar diger kuruluslar ile is birligi yapma roliine sahiptir. Ilgili yasa ve mevzuatlarda
da belirtildigi tizere sivil toplum kuruluslari toplumsal diizenin saglanmasi ig¢in

gerceklestiren hizmetleri takip eder ve ilgili noktalarda bildirim yiikiimliiliigline sahiptir.

Uygulama alanlariyla dogrudan ¢alismalari bir yana oOnleyici ve koruyucu hizmet
sahalar1 da bulunmaktadir. Genel anlamda egitim saglik kiiltiir ya da toplumun ihtiyaci
dogrultusunda farkindalik yaratilmasi gereken durumlarda ya da topluluklarin ihtiyag
alanlar1 harig egitsel, yonlendirici ve kurumlar arasinda is birligini ortaya koyan ¢aligmalari
da bulunmaktadir. Bununla birlikte sivil toplum kuruluslar1 6nleme g¢alismalarinda da yer
alir. Ornegin afet konusunda toplumumuz 6nlem ve hazirlik asamalarinda oldukga yetersiz
kalmaktadir. Bu anlamda sivil toplum kuruluslar1 risk azaltma caligmalar1 kapsaminda
farkindalik yaratma ve toplumun afetlere hazirlanmasinda 6nemli bir yere sahip olmaktadir
(Yavasoglu, 2015). Afet bolgelerinde afetin her asamasinda olmak {izere dogrudan ve
dolayli hizmetler yapmaktadirlar. Bu alanda faaliyetler yiriiterek 6zellikle kamunun da
destegiyle hizmetlerini iilke ¢apina yayan faaliyetleri olan sivil kuruluglar bulunmaktadir.
Afet yonetiminde bu agidan sivil toplum kuruluslarinin da devreye girmesiyle gonulli
katilim, ilk yardim, temel ihtiyaclara erisim, birey ve aileye destek, krize miidahale alanlar
da onemli olmaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan olusturulan “Afet Risklerinin
Azaltilmas1” Hyogo Cerceve Eylem Plam1 (2005)’inda “Afet risklerinin azaltilmasi

cabalarma halkin katilimini tesvik edilmesi Onerilmis sivil toplumun katiliminin



dolayisiyla da gonilliliigiin afetlerle bas edebilirligin saglanmasinda gerekliligi” ifade
edilirken goniilli ruhunun toplumlarda farkindalik olusturmasi gerektigi belirtilmistir
(Cantekin, 2003).

Sivil toplum kuruluslarinin en 6nemli bir diger roll bir iilkenin ulusal ihtiyaglarina
ve ¢oziim isteyen konularina kamuoyunun farkindaligini saglayarak sorunlarin ¢ozimde
rol almak ve tiim bireylerin ortak sorunlarda bir araya gelmesini saglayarak demokrasiye
de katilimci bireyler olmalarinda destek¢i olmaktir (Akgadag, 2011). Sivil toplum
kuruluslar1 bir Ulkenin vatandaslar1 arasindaki bagin ve ortak ¢alismanin nasil bir degisim
yarattiginin aynasidir. Bu nedenle bu kuruluslarin 6zellikle kiiresellesme ile de birlikte
diinya ¢apinda etkili oldugu sorunlarin ¢éziimiinde yalnizca ilgili iilkenin degil aslen tiim
diinyanin dikkatini tek bir yone ¢evirme ozelligi vardir. Temel olarak sivil toplumun
bireyden baglayan ve sistemli bir sekilde toplumun temsiliyetine kadar uzanan makro

boyutta bir ¢ergevesi vardir.

Sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri toplumsal hizmetlerin de saglandig1 cevre,
egitim, kiiltiir, sanat, haklarin korunmasi, yapilanma, afetler olarak ifade edilirken yerel
kapasitenin bu ve bunun gibi hizmetlerle gelistirilmesinde rolleri bulunmaktadir (Becerikli
ve Armath Koroglu, 2017). Bu agidan var olan hizmetlere ya da gelistirilmesi gereken
alanlara kamuoyunun dikkatini c¢ekerek kanitlara dayali akilci tartismalar araciligiyla
"herkesin esit” olmasina katkida bulunmalidir. Bireysellikten topluma uzanan bu ¢izgide
belirli sorunlarin ya da ihtiyaglarin kisisel degil toplumsal oldugunu vurgulayarak bir

farkindalik hareketinin de baslamasinda 6ncii olur.

Sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri daha 6nce belirtilenlere ek olarak haklar
temelinde de gili¢lendirme odakli olabilmekte 6zellikle glinlimiizde artan kadina yonelik
siddet durumlarinda buna iligkin anayasa ve kanun calismalarinda ekonomik kalkinmaya
iliskin noktalarda yani kisisel, sosyal ve siyasi haklara erisim ve faydalanma acgisindan
rolleri bulunmaktadir (Tufan Emini, 2013). Bu acidan dezavantajli kesimlere iligkin hak
temelli caligmalar da yerel ve uluslar arasi kaynaklar temel alinarak savunuculuk

baglaminda faaliyetler yirutilmektedir.

Insanoglunun kendisi igin en uygun ydnetim modelini belirleme siirecinde, cesitli
araclardan yararlandig1 soylenebilir. Genelde cesitli kamu kurum kuruluslar, 6zel
kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari bu araglardandir. Bu agidan sivil toplum kuruluslari

demokrasinin gelismesine katkida bulunan Orgiitler olarak tanimlanabilir. Demokrasi
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baglaminda ilk akla gelen temsili demokrasi tipinin, bu kuruluslar araciligiyla katilimci
demokrasiye doniistiiglinden s6z edilebilir (Sirin, 2015). Bireyler bu kuruluslarda
kendilerini topluma daha fazla dahil ederken karar verme mekanizmalarini etkileme
noktasinda da olduk¢a 6nemli bir role sahip olmaktadirlar. Sivil toplum kuruluslarinin
demokratik sistemin isleyisinde tistlendikleri roller de bu agidan ¢esitlendirilebilir. Onlar
devletin bir parcast degil, politikalarin olusumunu etkilemeye c¢alisan kuruluslar
olabilmektedirler. Kar amaci giiden kuruluslardan farkli olarak dogrudan kendilerine ¢ikar
saglamayr amac¢ edinmeden orgiitlenmislerdir. Uygulamalar1 ¢ergevesinde hizmet
kapasitesini giiclendirmek ve mali destegi saglamak i¢in devlet tarafindan desteklenmeleri
zaman zaman ¢alismalarin da devamliligr i¢in mimkin olmalidir. Sivil toplum kuruluslari
belirli bir hukuki g¢erceve i¢inde yahut disinda enformel olarak kurulabilirken zamanla
icine dahil olduklar1 siyasi anlayislarda ise partilerin temsil ettigi goriis ayriliklarinin
belirgin hale geldigi bir noktada yer alabilmektedirler bu durum zaman icinde hedef
aldiklan1 kitlelerin de iyiliklerini saglamaya sebep olmaktadir (Ulas, 1998). Ancak bu
kuruluglarin temel olarak esit ve adil bir goriise sahip olarak ortak bir refah seviyesine

ulagsmay1 hedeflemesi gerekmektedir.

Daha once de bahsedildigi gibi sivil toplum kuruluslar1 devletle birlikte hareket
etmese de toplum refahini artirma amagh gerceklestirdigi faaliyetler sosyal politikalarin
sekillenmesinde etkili olmaktadir. Ancak bu kuruluslar kisisel dizeyde kurulup hareket
ettikleri icin maddi anlamda devletten desteklenmeye baz1 noktalarda ihtiya¢ duyabilirler.
Kisisel ve kisiler arasi ihtiyaclar temelinde olusumlarinin sekillenmesi ise bu kuruluslarin
bireysel hareket etmelerine yol agmamalidir. Ciinkii bu kisileri bir araya getiren belirli
amaglardir. Bu nedenle kar ancak hizmet kapsamindaki kitlenin belirli bir refaha

ulagmalar1 olmalaridir.

Yapilan ¢alismalarda toplumda bu kuruluslarin rolleri iizerinde ¢esitli goriisler ortaya
ctkmistir. Icisleri Bakanhigi Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii (2019) “Sivil
Toplum Kuruluslarinin Rolii” arastirmasi sonucunda katilimeilarin %37’si sivil toplum
kuruluslarinin ‘Tamamlayic1 Hizmetler Saglama’ ve ‘Insani Yardim Saglama’ konusunda,
% 30,47’si ‘Vatandaslara Bilgi Saglama’ — % 25,21’si ise ‘Izleyici-Denetleyici Davranma’
rolii oldugunu ifade etse de glinimuzde onleyici hizmetlere odaklandigi goriilmektedir.
Ulkelerin gelismislik diizeyleriyle beraber degerlendirilen sivil ¢alismalarmn aktif ve insani

degerleri gozeterek siirdiiriilmesi, temel hizmetlere iligkin uygulamalar1 diizenlemesi,
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yardim ve destek caligmalar1 yapmasi, egitici islevlerinin olmasi ve bireylerin katilime1

olmalarini saglayici rolleri oldukca dnemlidir.

2.4. Sivil Toplum Kuruluslar1 Yurtdis1 Ornekleri

1381°den bugiline sivil toplum farkli asamalarda degismistir ilk olarak modern
burjuva sonrasinda demokrasi ve sivil toplum son olarak ise katilimci demokraside yerini
almistir. Sivil toplumun bat1 temelli degisimi gozlemlendiginde liberal degerler ile
baslayarak, merkez dis1 iilkelerdeki yonetimlerin demokratiklesme amaci ile yeni donemde
ise kiiresel sorunlarin degerleri gézlemlenmektedir (Ates ve Uysal, 2006). 1970- 80’ler ile
birlikte etkinligi artan sivil toplum Avrupa’nin dogusu ve Latin Amerika’dan destek alarak
zaman i¢inde Bat1 Avrupa, Kuzey Amerika ve Kanada’da gelismeye baglamis Glkemize de

ozellikle 1980°1i yillardan sonra sayilari artmaya baglamistir (Arslanel ve Berkan, 2007 ).

Guneyde Gandhi hareketi ile hiikiimete karsi halkin haklarimi savunma amagli
bireylerin bir araya gelmesi ve orgiitlesmesi, kuzeyde savasin sonrasinda ihtiyag sahibi tim
insanlara yardimlasma gruplarinin orgiitlenmesi ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde ise
devlet sivil toplum kuruluslar ile kendisini gostererek uluslararasi bir boyuta ulagmistir
(Gunduz ve Kaya, 2014).

Sosyal Isler Saglik Baskanlig1 (2018) tarafindan Finlandiya’da sosyal hizmetlerin
%17’si ve saglik hizmetlerinin %5°inin sivil toplum kuruluslan tarafindan saglandigimn ve
2019 yili itibartyla 106,382 sivil toplum kurulusunun oldugu ifade edilmistir. Italya’da
Ekonomi Finans Bakanligi (2018) 2015 yilinda goniilliilerin katkilariyla 267,529 kurulus
oldugunu bunun aktif kuruluslarin %79,6’sma esit oldugunu bildirmistir (T.C.igisleri
Bakanlig1 Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii, 2019).

Hollanda’da 19. ylizyilin sonlarma dogru gelismeye baslayan sivil toplum
hareketleri, 20 yiizyilin ortalarindan itibaren dinsel bir hareket olmaktan ¢ikmis ve toplumu
ilgilendiren her alanda faaliyet gostermeye baslamistir ve bugiin Hollanda’da {iye sayilar1
bes yiiz bine ulasan sivil toplum kurulusu bulunmaktadir (Ozgtizel ve Cetintlrk, 2016).
Avrupa Zarar1 Indirgeme Ag1 (2019) verilerine gére 250.000 sivil toplum kurulusu oldugu,
iilke ¢apmnda ise 6.5000.000’in iizerinde goniillii oldugu belirtilmektedir (T.C.Icisleri
Bakanligi Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, 2019). Sivil kuruluslarm
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faaliyetlerinin bu sekilde profesyonel bir anlayisla sekillendigi ve sayisinin gittik¢e arttig
ifade edilmektedir.

Almanya’daki Tiirk derneklerine yonelik literatiire baktigimizda, derneklerin sosyal,
ekonomik ve politik temalar ekseninde incelendigi ve genellikle ¢calismalarin merkezinde
entegrasyon perspektifinin 6n planda oldugu goriilmekte arastirmacilarin  6zellikle
gocmenlerin entegrasyonu agisindan dernekler konusuna yaklastigini belirtilmektedir
(Kocagoz, 2017). Potsdam Kent Konseyi, Sosyal Isler, Genglik, Saglik ve Kamu Diizeni
Dairesi (2018) tarafindan Almanya’da sivil toplum kuruluslarimin politika ve hukuki
alanlarda hiikiimete danigmanlik fonksiyonu oldugunu, 660.000 kayitli dernegin Ulke
niifusunun yaklasik %20’sinin de dernek iiyesi oldugunu ifade etmistir (T.C.igisleri
Bakanligi Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, 2019). Sivil kuruluslar bazi
calismalar1 ile katilimci demokrasiye katki saglarken ayni zamanda bireylerin de bu
sistemde etkileri oldugunu aktif olarak gostermektedir.

Fransiz Popiiler Kurtarma (2019) verilerine gore sivil toplum kuruluglarina Uye
vatandas sayist niifusun %?24’tine denk gelmektedir. Kuruluslarin ¢ogunlukla (%23.87)
caligma alani Oncelikle serbest zaman ve sosyal konular devaminda ise (%21.31) spor
olarak ifade edilmektedir (T.C.I¢isleri Bakanlig1 Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii,
2019). Baz iilkelerde bu kuruluslarda sosyal agidan bireyin kendini gelistirme imkaninin
yani sira istihdam alani olarak da kendini gostermektedir.

Italya’da sivil toplum kuruluslarina tye olmak yasal bir haktir bu kapsamda herkes
dernek veya vakif kurabilmektedir. Yalnizca kanunda yasaklanmis eylemler s6z konusu
oldugunda veya kuruluslarin siyasi amaglar giitmesi durumlarinda bu hak kisitlanmaktadir
(Aile Calisgma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018). Bu gibi ¢alismalarda sivil
orgiitlenmelerin hak temelinde sekillenmesi uygulamalarinin da belirli ¢ercevelerde
yiriitiildigini gostermektedir. Kuruluslarda yer alan goniillii ve ¢alisanlarinin ise benzer
sekilde tanimlanmis yasal haklar1 bulunmaktadir.

Ulusal Goniillii Kuruluslar Konseyi (2019) Ingiltere’deki érgiitlenmelerin oldukga
cesitli oldugu ve (hayir kurumlari, fonlar, vakiflar, gayri resmi topluluklar, goniillii gruplar
vb.) kayitli hayir kurumu sayisinin 168.186 ve goniilli sayisini ise 4.182.856 olarak
belirtilmektedir (T.C.Igisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla Iliskiler Genel Midiirliigii, 2019).
Bazi1 sivil toplum oOrgiitli caligmalarinin ise profesyonel hizmetten ziyade toplumda
yoksulluga yonelik sekillendigi yani toplumsal ihtiyaglarin sivil ¢aligsmalart sekillendirdigi

belirlenmistir.
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Afrika’da ise sivil toplum kuruluslari insanlarin ortak iyilikleri ic¢in Ozellikle
dezavantajli bolgelerde baris ve giivenlik ihtiyacin1 giderebilmek icin g¢aligmaktadirlar
(Salithu, 2009). Toplumun refahini saglamak ve bireylerin giivenlik ihtiyacini1 giderebilmek
sivil kuruluslarin faaliyetleri arasina girebilmektedir.

Ulkelerin STK sayilarinin ve uygulamalarinin bilinmesinin yam sira gonilluliik
faaliyetlerinin de takip edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Hirvatistan da etkin olan Gonuallulik
Kanunu gonilliligin gelisimi i¢in bir kurumsal yapmin kurulmasini, gonallilerin
toplumsal hayattaki konumlarinin gelisimini, kurum ici gonilli yonetimini de diizenleyen
politikalarin olusturulmasini saglamistir. Ingiltere’de “Goniilliiliigii Gelistirme Konseyi ile
iktidar ve muhalefet partileriyle gériismeler gerceklestirerek goniilliiliik konusundaki
politikalart  sekillendirmeyi” Filipinler’de “Ulusal bir kurulus olusturarak Kalkinma
yasalart olusturmayr” Libnan’da ise “Gonullilik Ulusal Konseyi ile géniilliiliigiin
yayginlastirmayr” hedeflemektedirler (Tirkiye Uglincii Sektor Vakfi [TUSEV], 2012).
Yapilan bu ¢esitli ¢aligmalar ile sivil toplum orgiitlerinin 6nce ulusal sonra da uluslar arasi
boyutta bir gelisim i¢inde oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak giiniimiizde ABD’de resmi olanlar ve olmayanlar toplami kayitlara gore 7
milyona kadar, Fransa, Almanya, Ingiltere ve daha birgok gelismis iilkede derneklerin
sayilar1 da benzer sekilde milyonlar olarak bilinmektedir (Ozdemir, Basel,ve Senocak,
2010). Sayilart gittikge artan bu kuruluglarin {lkelerin hiikiimet yapilariyla da baglantili
olarak daha fazla rol aldiklar1 bu acidan kendilerini gelistirdikleri ve sosyal sistemlerde

kendilerine duyulan ihtiyaca yonelik faaliyetleri diizenledikleri ifade edilmektedir.

2.5. Gonallaluk ve Gonulli Ydnetimi

Goniilliilik temelde kendi iradesiyle ayn1 yerde yasayan insanlar igin ortak 1yiyi
amacg edinerek, politikalar ve faaliyetler Ureten bireylerin yaptigi islerdir. Gonullulik
herhangi bir alanda kendi istegiyle yer alan ve bununla ilgili tcret talep etmeyen bireyler
olarak ifade edilir (Asimova, 2014). Birlesmis Milletler Diinya'da Goniilliiliigiin Durumu
Raporu’nda (2015) goniillilik, “Karsiliklt yardim, hayirseverlik ve baskalarina hizmet,
sivil katiim, savunuculuk ve kampanyacilik” olarak dort kategoriye ayrilmustir (Ozyer,
2017). Bir baska tanimda ise goniilliiliik, vatandaglar arasinda giiven, birlik, beraberlik ve
toplumsal dayanisma odaginda bir araya gelerek bireysel ve toplumsal fayda gorebilmek

olarak ifade edilmistir (Memisoglu, 2016). Goniillii olmak kisinin bireysel anlamda bilgi,
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beceri ve cesitli alanlarda deneyim kazanmasma tim bunlarn kendisiyle ortak ilgi
alanindaki vatandaglar ile paylasarak sosyallesmesine, aidiyet duymasina ve daha aktif
olmak adina da motive olmasina olanak saglarken zamanla sivil hareketler kiiltiire de
doniiserek c¢ogalacaktir (Dictus, 2013). Arastirmalar genclik donemlerinde gonalltliuk
yapanlarin yaglilik ve emeklilikte de bu davranisi siirdiirdiigii ifade edilmektedir (Keskin,
2016). Bu nedenle goniilliiliige genclik caglarinda farkindalik kazandirilarak baglanmasi ve
toplumun tamaminda gonillulik algisinin olusturulmas: sivil toplum gelismesinin anahtari

olacaktir.

Birlesmis Milletler gonillulugi, “/nsanlarin  hayatlarimin  kontroliinii - ellerine
alabilmeleri, kendilerinin ve etraflarindaki insanlarin yasamlarinda fark yaratabilmeleri
icin bir arag” olarak vurgulamaktadir (Leigh, 2011). Bir diger ifade ile goniilliilik bireyin
yer aldig1 toplumda ¢ikar gézetmeden kendi istegiyle ¢evreye veya ilgili konuya destek
olmak amaciyla gergeklestirilen sosyal eylem bu eylemlerle de kendine ve topluma fayda
saglamak olarak belirtilir (S6zmen, 2003). Sivil toplum kuruluslarinda higbir maddi kazang
talep etmeden kurulusun ama¢ ve uygulamalarina gore ¢alisan goniilliller zamanla ilgili
kurulusun bir parcasi haline gelmektedir. Uzunca sure gonullulik faaliyetleri surddrdlen
kuruluglarda sosyal ve duygusal baglar olusurken bireyde olusan aidiyet kisiyi kurulusun
bir paydas1 haline getirmektedir.

Goniilliiliik insan iligkilerinin temel bir disavurumu olarak sosyal ve politik hareketin
temel hareket noktasini olusturmaktadir. Gontilliilerin kendilerini “Ben sorunun ¢ozuma
icin goniilliylim, sivil toplum kurulusu ile isbirligi yapiyorum” olarak gdrmeleri hem
¢Oziimde etkili hem de kurulusun devamlilik anlaminda da hizmetlerinde rol sahibi olarak
destek gordiigii ifade edilebilir (Ozgagdas, 2003). Boylece birey topluma daha aktif katilan
ve farkindaligi gelismis bir birey topluma fayda saglayacaktir. GOnulliluk, siyasi yapidaki
meydana gelen degisimlerle devletin etki alanindaki farklilagsmalar1 yerel ve katilimei
demokrasi temelinde vatandaslarin daha etkin amagclar i¢in etkilesim i¢inde olmas1 olarak
da ifade edilmektedir (Palabiyik, 2011). Temelde goniilliilik toplum refahini da saglamada
bir ara¢ olarak kisiye herhangi bir zorlamak olmaksizin, dzgiir iradesiyle gergeklestirdigi
muihim bir statidir. Birlesmis Milletler Goniilliilleri Programi tarafindan hazirlanan
“Diinyada Goniilliiliigliin Durumu Raporu (2011); “GoOnulluk faaliyetlerinin evrensel
niteligi, kiiresel baris ve toplumsal kalkinmadaki gérevlerini” igermistir. Kiiresel baris ve
kalkinmaya QOniilliliik yoluyla katki saglayan tlm bireylerin katilimi igin firsatlar

gelistirilmekte ve calismalar yiiriitiildiigii belirtilmistir (Yonten Balaban ve Coban Ince,
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2015). Gonulliluk evrensel anlamda ortak bir payda olarak tim diinyada gonallu eylemleri
ortak bir tanimlama, hak ve yonetimsel temelleri olusturulmalidir.

Sivil toplumun gelisimi i¢in 6nemli iki temelden birisi goniillii insan katilimi ve bir
digeri ise maddi destektir bu noktada bireylerin katilimini artirmak i¢in kurulusa giiven
duymak ve gonulliye rol vererek motive etmek onemlidir (Betil, 2013). Sivil toplum
kuruluglarinda goniilliiliiglin artmas1 i¢in Oncelikle toplumun giivenini kazanmasi
onemlidir. Bunun i¢in de hesap verebilir nitelikte seffaflifa dikkat etmelidir. Kurulus,
amaciyla baglantili olarak gerceklestirdigi caligmalarda, misyonunda, vizyonunda
hedefinden sagsmamali kamu ve c¢alisigt grubun faydasinda uygulamalar
gerceklestirmelidir. Hiyerarsik siralamanin yani sira goniillii olmak tesvik edilmeli ve
goniilliilere adil, esit, faydaci ve profesyonel yaklasiimalidir. Ulkemizde gonGllilik
konusunun istenilen diizeyde olmamasi 6zellikle genglerin, c¢alisanlarin onlerinde birgok
engel olmasiyla da ilgilidir. Bahse konu engeller goniilliiliiglin yalnizca maddi destek
saglayarak gerceklestirildiginin diisiiniilmesi, bireylerin maddi ¢ikar gdzetme amagclari,
gonalluluk igin yeterli politik galigmalarin uygulamada da yetersizlik ve kargasaya sebep
olmasi, goniilliilerin becerileri hakkinda farkindaliklar1 olmamasi, kuruluslarin goniilliilerin
devamliliklarini1 saglayacak goniillii yonetimi sistemlerindeki yetersizlikler olarak ifade
edilebilir (Fazlioglu, 2003). Sistemdeki bu yetersizlikler ise goniillii katiliminin ihtiyaca
yonelik yetersiz olmasina ve sivil toplum kuruluslarinin gelisimine engel olabilmektedir.
Bir baska acidan ise goniilliiliik egitimlerinin iiniversitelerde daha kapsamli ve sitemli bir
bicimde sunulmasi lilkemizdeki goniilliiliik faaliyetleri hakkinda farkindaligi olusturacak
ek olarak gonilliiliik egitimlerin ortak ve sistemli bir g¢erceve etrafinda olusmasini
saglayacag1 ifade edilmektedir. Yapilan bir arastirmada lisans asamasinda 6grencilerin
kuliip benzeri topluluklarda yer aldiklari bu topluluklarda goniilliiliik faaliyetlerinin
duyurularak goniilliliige katilimin artacagi ortaya konmustur (Ugurlu, 2019). Gonulluluk
egitimlerinin sistemli olmasi agisindan kurumlarin goniillii yonetimi konusunda farkindalik
kazanarak da goniillii politikalar1 olusturmalarinin  6nemi ve gerekliligi de ifade
edilmektedir. Literatiire gore goniillii yonetimindeki yonetim kavrami klasik bir igveren ya
da is goren iligkisi i¢inde degildir. Etkinlikleri gergeklestiren goniilliller ve bunlarin en
verimli sekilde yiiriitiilmesini hedefleyen yonetim anlayist iginde surdirilebilir bir stirectir
yani goniilliiniin bilgilendirilmesini, gorevler ile mesgul edilmelerini, basarilarinin tasdik

edilmesini ve gelisimleri i¢in firsat taninmasini da igerir (Soysal, 2018).
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Ulkemizde ise halen gonullii yonetimi ve haklarma iliskin biitiinleyici bir yasal
gergeve ayni zamanda Sivil toplum kuruluslarinin da yetki ve sorumluluklarini igeren
benzer bir mevzuat yoktur (Bulbul, 2019). Bu mevzuat yoksunlugu alanda hak ihlallerine
gontllileri sOmiiriilmesine ve yer aldiklar1 caligmalardan uzaklagmalarina sebep
olmaktadir. Gonulliluk Gzerine yapilan yasal ¢alismalarin 2011 “Uluslararas1 Goniilliiliik
Yili"na kadar tiim diinyada smirli kaldigindan bahsetmek miimkiindiir. 2001 itibariyle
Birlesmis Milletler Genel Meclisi’nin caligmalar1 ile Birlesmis Milletler 56/38 sayili
sOzlesmesi kabul edilmis yasal bir gergeve olusmustur. (TUSEV, 2015). S6zlesme ile
goniillii calismanin uluslararasi seviyede kabulii anlaminda 6nemli bir adim atilmistir
(Orhan, 2019). Bu agidan goniilliiliik hakkinda farkindalik gelisirken hizmetlerin kalitesi
ve goniillii caligmalarin da niteliginde iyilesmeler goriilmiistiir. Goniilliiliiglin gelisimi i¢in
kapasite saglama amaciyla, devletin gerekli yasal ¢aligmalar1 yapmasi ve kamuya hizmet
sunumunda yetkin hale getirmesi Oncelikli olmalidir. Bunlarla birlikte toplumsal
sistemdeki hukuki, idari ve ekonomik engelleri kaldirmasi, kamu hizmetlerinde goniilli
kuruluglarla is birligini artirarak sivil toplum kuruluslarina finansal destek anlaminda
Kuruluslarin kapasitelerinin gelistirilmesinde kamunun sivil topluma rakip anlayisindan
ziyade destek mekanizmasi olarak karsilastiklar: sorunlarda yardimei olmasi sivil toplumda
goniilliilik motivasyonlarinin da artmasinda 6nemli noktalardir (Ates ve Nohutcu, 2006).
Gerek yasal caligmalar gerekse de kamusal ve idari diizenlemeler ile sivil toplum ve

goniilliiliik anlaminda bir gelisim saglanacag: anlagilmaktadir.

The Johns Hopkins’in “Comparative Nonprofit Sector Project” adli raporunda 22
ulkede gonallilik konusunda yapilan aragtirmalar sivil toplum kuruluslarinda tim
calisanlarin % 27’sinin gonullilerden olustugu ve iilkelerin gelismislik diizeyleri arttikga
bireylerin goniillii olarak ¢alisma oranlar1 da arttig1 belirtilmistir (Akatay, 2010). Buradan
hareketle gelismisligin yani ekonomik kalkinmanin refahi ve toplumsal kalkinmay1
artird1g1 goniilliiliik faaliyetlerinin de gogaldigini destekledigi ifade edilebilir. Ulkemizde
ise Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii (2018) istatistik verilerine gore resmi kayith
28 bin den fazla gonulli bulunmaktadir. En son niifus verilerine goére 83 milyon niifusu
olan {iilkemizde goniilliiligiin artmasi1 niifus ile dogru orantili olarak beklenmektedir.
Kiiresel Insani Yardim Raporu (2018) verilerine gore ise tlkemiz “8,070 milyar dolar ile
diinyada en ¢ok insani yardim yapan iilke” olsa da gontlliliikle ilgili kiiresel gelismeler ve
ulkemizdeki toplumsal kabuller ile goniillii faaliyetlere katilim diizeyi yetersiz olarak ifade

edilmistir. Bu faktorun tlkemizdeki dini temellerle ilgili oldugu sdylenebilir hayirseverlik
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anlayisiyla yapilan maddi destek saglamak, bagis kampanyalar1 yapmak toplumun kabul
gordiigii ve destekledigi eylemler olsa da goniilliiliik gibi sistemli ve planl ¢aligmalar i¢in
farkli bir goriis gerekmektedir. Diinya Bagis¢ilik Endeksi’ne (2018) gore ise “Kurum
blnyesinde go6niilliiliik i¢in harcanan zaman ac¢isindan Tiirkiye, 146 iilke arasinda 126.
swrada” bulunmaktadir (Genclik ve Spor, 2019). Yani bireyleri goniilliilik adina zaman
harcamak planli ve sistemli olarak goniilliiliik roliinii yasamlarina dahil etmekte
zorlanmaktadirlar. Hizmetlerin hayirseverlik anlayisiyla beraber “tek seferlik” diisiincesi
de burada kendini gostermistir. Goniilli ¢alismalarda hayirseverlik anlayisiyla benzer
toplumda dezavantajli durumda yahut belli bir soruna, ihtiya¢ alanina yonelik hizmetleri
gidermeyi planlamada goniillii eylemlerin fayda saglamast icin siirekli, planl ve belli bir
cizgide surdurtlmesi gerekmektedir. Buradan hareketle gonilli yonetimi konusunda hem
gontillillerin devamliliklari igin ¢alismalarin hem de goniilliiliige iliskin sosyal politikalarin
iyilestirilmesi geregi goz oniine alinmalidir. Ulkemizde sivil toplum kuruluslarinda rol alan
goniillii sayisinin az olmasi, kurulus yetkililerinin, idarecilerin hatta goniillillerin dahi
gontillii yonetimi konusunda yeterli farkindaligin olmamasi bir bu sistemdeki bir sorundur.
Goniillilugiin tesvik edilmesi ve yayginlastirilmasi ancak yasal bir ¢ergevede ele alinmasi
ile mimkun olacaktir (Arslan M. L., 2018). Yasal bir ¢cergeve hem hak ihlalleri konusunda
farkindalig1 olusturacak hem de bu alandaki devamsiz eylemleri bir ¢izgiye koyacaktir.
Goniilliilerle ¢alisan sivil toplum kuruluslarmin  6zellikle gonalli  yonetimi
konusunda yetkin olmas1 beklenir. Iyi bir yénetim ile gontllii bireylerin hem bireysel hem
kuruma hem de topluma faydasi olacagi bilinmelidir. Bu nedenle kuruluslarin goniilliilerle
calisma prensipleri olmalidir. Bu prensipler; “Kurumda yapilacak islerin belirlenmesi ve
planlama, gonilli bulma gonilluleri kuruma cekme, gonallilerin kuruma oryantasyonu,
goniillii - egitimi, gorevilendirme, kayitlama ve raporlama ve son olarak goniillii
motivasyonunu gliclendirmek” seklinde ifade edilebilir (Akalp, 2003). Oncelikle kurumun
kendi i¢inde is dagiliminin, yonetim organizasyonunun, gorevlendirmelerin net olmasi
gereklidir. Her kurumun vizyon ve misyonu cercevesinde planlanmis gorevleri olmalidir.
Bu nedenle gonilll, sistemi taniyabilir. Sistemin anlasilir olmasiyla hangi alanda hangi
tanimlamalarla goniillillere ihtiya¢ duyuldugu da netlesecektir. Gonullinun oryantasyon
caligmalarina dahil edilmesi, is tanimi yapilmasi, gorevlendirmelerinin takip edilmesi,
deger verilmesi en dnemli nokta olmaktadir. Bunlarla birlikte siire¢ boyunca goniilliilerin
motivasyonlarint gliglendirmek de goniillii yonetiminde olduk¢a 6nemli bir noktadir. Ayn
zamanda gonillii ihtiyaci i¢in kurumun, sosyal medyada yer almasi, tiniversite ve okullarla

is birligi yapmasi, sosyal sorumluluk projelerine yer almasi kapasitesinde farklilik
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gosterecektir. Goniilli  yonetiminde de kisisel gelisimin saglanmasina da 6zen
gosterilmelidir. Aragtirmalara gore sivil toplum kuruluslarinda gonulli yonetiminin 6nemli
bir fonksiyonu egitimdir ve performansin degerlendirilmesi ya da insan kaynaginin
gelisimine odaklanmali ve dlgiitler belirli gercevede belirlenmelidir (Ozmutaf, 207). Yani
temelde gonalli yonetimi gondlliyd hem gelistirecek hem de belirli sinirlar iginde
gelistirilecek bir sistemde olmalidir.

Gonulli yonetiminde bu eylemlerin temelde bir hizmeti gergeklestirebilme amaci
oldugu bilinmelidir ki gonulliluk eyleminin konusu hitap edilen grup ve ihtiyaca gore
farklilasmaktadir. Goniilliiliigiin, gerek kisi gerekse de kuruluslarca ¢ikar beklemeksizin,
Oznesi kendileri olmayan noktada, temelde de sosyal sorunlara yonelik olarak hizmet
sunma anlayisini vurgulanir. Gonullt eylemlerin birey ve toplum ‘iyi olma’ durumunu
guclendirmesi ve desteklemesi gerekirken kurumsal ve orgiitlii bir yapisi da bu sekilde
olusur. Devamli olmayan goniilli eylemlerin goniilliilik olarak degerlendirilmemesi
gerekmektedir. Tirkiye’de goniilliligiin kurumsallagmasi siirdiiriilebilir hale gelmesi
toplumun genelinde benimsenmesi ve sosyal ve ekonomik politikalarla da desteklenen bir
konuma gelmesi hem goniilliiliigiin hem de sivil toplum anlayisinin giiglenmesine olanak
saglayacaktir (Aydinligil, 2013). Siirdiiriilebilirlik ise goniillillerin tanimlanmasi,
haklarinin  belirlenmesi, kurumsal hos gorii ve amaca yonelik eylemlerle
gerceklestirilecektir. Goniilliliiglin kamu ve diger sektorler tarafindan da desteklenmesi
topluma mal edilmesi ve gonulll bireylerin yaptiklari ¢alismalarin kanuni yasal ¢er¢eveler
ile glivence altina alinmasi bu alandaki g¢alismalarin say1 ve niteligini iyilestirecektir.
Gonullilerin sivil toplum kuruluslarinda rol aldiklari faaliyetlerin belirli bir takvim
stiresince olugsmas1 ve devamliligin esas alinmasi da goniillii popiilasyonu ig¢in iyi bir
calisma olacaktir. Kuruluslarin toplantilarinda, kurullarinda yahut alinan kararlarinda
gonalldlerin de yer almasi, goniilliilerin katilime1 demokrasiye katki saglamalarina nciiliik
ederken gonulll bireye atfedilen roliin de somutlastirilmasi i¢in iyi bir motivasyon kaynagi
olacaktir.

Goniilliilere yonelik yapilacak sistemli calismalar ¢ok yonlii fayda saglayacaktir.
Goniillii yonetimi ile hak temelinde uygulamalarin gerceklestirilmesi kisiyi motive eder,
kurumu gelistirir ve toplumun refahini artirir. Yani sivil toplum kuruluslarinda gonallilerle
sistemli olarak ¢alismasi kurumun hem kendi ¢alismalarinin iyilesmesine hem de hizmetin
yayginlastirilmasina katki saglar. Kurumun gonallilere yer vermesi kendi tanmirhigim
artirr, toplumsal ve ortak ihtiyaglara duyarli olmasi c¢aligmalarinin toplum tarafindan

goriilmesini saglar, toplum ve goniillii arasinda iletisim araci olur (Yesilay, 2015).
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Toplumda, gondlli aktivitelerinin goriilmesi ve fayda saglamast STK’nin etkisini ve

faaliyetlerini glclendirecektir.

2.6. Motivasyon Kavrami

Motivasyon kelime olarak “guduleme, gudilenme” olarak ifade edilmekte, Latince
“hareket etme” anlamina gelen “Movere” sozciigiinden kokenini almakta ve kisinin bir
amag icin isteyerek bazi davraniglar gostermesi seklinde de ifade edilmektedir (Karaca,
2019). Motivasyonun kisisel 6zellikler, istekler ve ilgili alanlariyla sekillendigi bu sekilde
kendisini gostermistir. Motivasyon temelde bir eylem icin harekete gecmeyi tetikleyen
birgok faktdrden meydana gelir. Motive olmak, enerji toplamak, hazir olmak, devam
etmek, tamamlamak istemek gibi bircok kavramla birlikte degerlendirilebilir. Bu nedenle
bireyler sosyal, psikolojik, fizyolojik ve i¢sel anlamda birgok faktdrden motivasyonlari

etkilenmektedir.

Motivasyon; insan davranisini belirleyen ve yoneten bir enerji olarak ifade edilirken
iki temel noktaya vurgu yapar. Bunlar; motivasyonun kisileri belirli yonlere dogru
davranmaya sevk eden bir enerji giicii olmasi digeri ise motivasyonun, hedeflere
yoneltmede etkili olmasidir (Oztiirk A. , 2019). Motivasyon, insanlar1 harekete geciren,
davranigt belirli hedefe yonlendiren ve gosterilen g¢abalarin toplami bir performans
faktoridir (infal ve Bodur, 2011). Motivasyon ile bir isi tamamlamak belli bir amagla

gerceklestiginden somut ¢iktilarin alinmast da olasidir.

Motivasyon c¢esitli agilardan ifade edilebilir ya da gdzlemlenebilir. i¢gsel anlamda
motivasyonlar daha ¢ok tepkisel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fizyolojik motivasyon ise
kisinin temel ihtiya¢larini karsilamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal motivasyon
ise temelde kisilerin c¢evrelerinde taninma, sevilme, deger gorme, saygi gérme ve taktir
gorme gibi temel cevresel destekler dogrultusunda olusmaktadir. Bir baska aciklama da
“Yas, cinsiyet, sosyal smf gibi bireyin sosyo-demografik 06zelliklerini ilgilendiren
motivasyonlarin digsal motivasyonlar; empati, prestij, 0zgecilik gibi bireyin bilissel ve
duygusal degerlendirmelerine konu olan motivasyonlar ise i¢sel motivasyonlar” oldugu
belirtilmektedir. (Biiyiik, Islek, Cakmak ve Tiltay, 2016). Bu acidan motivasyon
kavraminin bireyden topluma tanimlandigi goriilmektedir. Motivasyon kuramlarinin da

incelenmesinde igsel ve digsal motivasyon iki onemli ayrim olmakla birlikte bireyin
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davraniglarin1 aktif hale getiren nedenlerin kisisel ve igsel faktorlerle baglantili oldugunu;
ilgi dogrultusunda ve haz almaya dayandigimi belirtirken bir baska degerlendirmede
davraniglarin daha etkili olmasinin tesvik, 6diil, baski ve ceza gibi ¢evresel etkilerden

kaynaklandigini ileri siirer (Demir, 2018).

Motivasyon; bireylerin kendileriyle ilgili baz1 kisisel amaglardan da destek alarak
eyleme gecmesidir. Bireylerin eylemlerine giic ve yon veren; bireysel ve sosyal
ihtiyaclarini fark ederek harekete geciren ve hareketinde de devamlilik kazandiran olumlu
sonuglara erismeye iten bir gictlr. Motivasyonun is yasaminda bazi 6nemli noktalari
vardir. Kurum iginde bireysel yeterliliklerin gozetilmesi, is doyumu, isi sevmek, yoneticiler
ile agik ve pozitif iletisim, basariya ulagsmak bunlardandir. Motivasyonun c¢alisma
yasamindaki belki de en 6nemli noktasi, bu slreci yiritecek olan yoneticinin yetenegi ve
bireyin ise baghligmin ¢ok boyutlu diisiiniilmesidir (Cicek, 2005). Is yasaminda
motivasyon hem bireyi hem de kurumu olumlu etkilemektedir. Motivasyonun amaci, o iste
calisan bireyleri ise ve kurulusa baglamak igin 6zendirme olanaklarini aragtirmak,
uygulamak ve boylelikle verimliligi arttirmak olarak da ifade edilmektedir (Serbes, 2011).
Kisinin psikolojik ve bireysel anlamda ihtiyaglarinin giderilmesi yapilan isin kalitesini

artirirken ayni zamanda yer aldig1 kuruma da bagliligini bu sekilde giiglendirecektir.

Yoneticinin is etigine, bireyin degerlerine mesleki ve kisisel siirlara dikkat ediyor
olmasi, ¢alisanlarin yaptiklar isleri ydonetme siirecine hakim olmasi agik iletisim ve anlay1s
temelinde kisa ve uzun hedefleri koymada profesyonel davranmasi olduk¢a Onemlidir.
Motivasyonun ekonomik faktorleri arasinda; bir iicret alma, maagin artmasi, belirli bir ise
karsilik ek ticret alinmasi, sigorta yapilarak giivenligin olusturulmasi gibi faktorler
bulunmaktadir. Yapilan ya da yapilacak herhangi bir is i¢in somut ¢ikt1 alinmasi gortildiigi
tizere kisilere motivasyon saglamaktadir. Psiko-sosyal anlamda ise bireyleri motive edecek
bircok faktér bulunmaktadir. Giiven duyulmasi, 6vgii, katilim saglayabilme, goriis ifade
edebilme, goriislerin deger gormesi, statii kazanma, ise ve ¢evreye uyum saglayabilme,
basar1 elde etme bunlardan bazilaridir. Motivasyonu etkileyen bir diger faktér de galisma
ortamidir. Fiziksel anlamda 1y1 olmasinin yani sira islerin diizenli, islerin 1yi tanimlanmus,

moral artiric1 uygulamalar ve igin nitelikli olmasidir (Glven, 2004).

Sivil toplum kuruluslarinda ise goniillii olma motivasyonu kisisel ozelliklere,
kurulusun ¢alismalarina ve 0zellikle goniillii yonetimindeki profesyonel yaklagimina gore

degismektedir. Genglik doneminde goniillii olmak bu alanda harekete gecmis olmak bagta
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bireye birgok olumlu geri doniis saglarken toplumu da etkilemektedir. Turkiye gibi genglik
nifusu yuksek olan bir tlkede genglerin sivil toplum kuruluslarinda aktif yer almasi hem
toplumun demokrasi ayagini giiglendirir hem gencleri aktif katilimcilara doniistiiriir hem
de gencgler sosyal kalkinmanin anahtar1 olur. Toplumda bireylerin ortak ihtiyaclar icin
isbirligi yapabilmesi, kiltlrler arasi1 saygi ve anlayis, sosyal sermayenin adil dagilimi ve
toplumsal kaynaklarin daha verimli kullanimi, vatandaslik bilincinin uyanmasi, gonallilik
ile artan ve gelisen faktorlerdir (Bagci, 2013). Bu agidan sivil orgiitlerin géniilli katilimi

icin zaman emek ve kaynaklarini kullanmasi gerekmektedir.

2.7.Motivasyon Kaynaklari

Bireyi motive olmaya iten birgok faktor oldugu gibi bu faktorlerin bilinmesi ve
amaca uygun islevsel hale getirilmesi de 6nemlidir. Sivil toplum kuruluslarinda yer alan
goniillii bireylerin bu kuruluglara devamliliklari, eylemlerin faydali olmast hem goniilliindn
hem de calismalarin gerceklestigi grubun amac¢ dogrultusunda daha iyiye gidebilmesi igin
bu motivasyon kaynaklarinin bilinmesi ve kullanilmasi gerekmektedir. GOnulltlik kisisel
gelisim, toplulukla ¢alisma becerisi, toplumsal rol ve statli kazanimi, farkli bir sosyal ¢evre
ve farkindalik kazanma konusunda olduk¢a katki saglamaktadir (Guder, 2006).
Goniillilerle siirdiiriilen iliskiler her sivil toplum kurulusunun 6nem vermesi gereken bir
konudur. Sivil toplum kuruluslarinda gonillillerin yapilan g¢aligmalara etkisi onlarin
uygulamalara neden dahil olduklarmna iliskin motivasyonlarini etkilemektedir. Bu durumu
Clary ve Snyder, “Islevselci yaklasim™ olarak ifade etmistir. Caligmalar islevsel 6zelliklere
odaklanilirsa  goniillillerin  motivasyonunun yiiksek tutulabilecegini gostermektedir.
(Erdogan, 2012). “Islevsel Yaklasim” kuramina goére insanlar ihtiyaglarmi islevsel olarak
tatmin edebilecek herhangi bir etkinligi farkli motivasyonel temellere dayanarak
gerceklestirebilirler ve bu iglevlere iliskin deneyimleri onlarin gelecekteki yardim
davraniglarinda bulunma ve devam ettirme siirecine yonelik kararlarini etkiler (Erdurmazli,
2018). Buradan hareketle goniillii calismalarinda kendi i¢in faydali gérdiigii bireysel ya da
sosyal ihtiyaclarin1 aktif olarak gerceklestirir ve olumlu sonuglarini goériirse motive olur

boylece de kendi geleceginde bunu siirdiiriir.

Goniillii olmanin temel motivasyonlar1 arasinda kisilerin becerilerini gelistirme ve
paylasma bulunmaktadir. Bireyler goniillii olduklart sivil toplum kurulusunun g¢aligma

alamyla ilgili olarak deneyim sahibi olmakta buradan hareketle insanlar arasi iligkileri
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gelistirmeye ve paylasmaya dayali bir aga ortak olmaktadirlar. Bununla birlikte sivil
toplum kurulusunda goniillii olmanin sosyallesmeye yonelik bir motivasyon saglamaya
dahil oldugu ifade edilebilir. Sivil toplum kuruluslarinin amag¢ ve hedeflerine de bagh
olarak gonullu olan bireyleri, toplumsal bir ihtiyaci gidermeye yonelik ‘katilimc1’ olmaya

tesvik ettigi de ifade edilmektedir.

Bireyin iyilik yapma ve temel insani degerlerine yonelik degisimine ve gelisimine
katki saglayabilecek sivil toplum kuruluslarinda bulunmalar kisilerin temel inang ve
ideolojilerini gergeklestirmeleri igin bir arag olabilmektedir. Es zamanli olarak goniillii
olmak ve gonilli faaliyetlerde bulunmak bireylerin sayginlik ve toplumsal yasamda itibar
sahibi olmalarin1 da saglayabilmektedir. Goniillii olmanin ‘Toplumda 6rnek kisi olma’

konusunda bir motivasyon sagladigi ifade edilebilir.

Goniilli olarak bir kurulusta yer almak ayni zamanda geng niifus i¢in kariyer sahibi
olmay1 kolaylastirma agisindan bir motivasyon kaynagi haline gelmektedir. ilgi alanlarina
iligkin becerileri gelistirme ve sosyal ag1 genisletmenin yam sira benzer alanda yer alan
birgok birey ile tanisma ve bu sayede bir kariyer yelpazesinde yer bulma imkanini da

kolaylastirma anlaminda bir motivasyona da sahip olunmasini saglamaktadir.

Goniillillik motivasyonuyla ilgili yapilan arastirmalarda goniilliiligiin, birey igin
toplumdaki vatandaglarin refahiyla ilgili farkindaligi ve bireysel degerlerinin etkisi,
toplumsal biling, duyarlilik, sosyal sorumluluk ve mutluluk gibi bir¢ok yonden gelisimini
olumlu etkiledigi ifade edilmektedir (Uzmez, 2015). Buradan hareketle gonillulik ile
bircok acidan gelisim saglayan bireylerin bu noktada goniillii ¢aligmalar1 siirdiirecek
motivasyona sahip olacaklardir. Yer aldiklar1 sivil toplum kuruluslarinda insani ve
toplumsal degerler adina ¢alisarak topluma yonelik hizmetleri gerceklestirmek goniilliilere
hem bir stati kazandirmakta hem de duyarli bireyler olarak kisisel gelisim
saglamaktadirlar. Lee ve Higgins (2001) tarafindan Yeni Zelanda’da yapilan arastirmada
“Goniilliilerin en temel motivasyonunun topluma kisisel katki saglamak; toplumsal
konularda anlayis ve bireysel olarak da beceriler kazanmak” oldugu ifade edilmistir
(Ozyer, 2017). Géniilliilik alaninda motivasyonun en temel kaynagi bireysel gelisim
saglamak olsa da kisinin yaptiklariyla topluma ve yasadigi c¢evreye faydali oldugunu

diistinmesi de olduk¢a 6nemlidir.

Literatirde goniilliilerle isbirligi kurulurken goniillii olma nedenlerinin anlagilmasi

vurgulanir ve gonillilerin kendilerine kurumda verilen rolii benimsemeleri ve rollere katki
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sunarak ¢aligmalarmin motivasyonlariyla ilgili oldugu belirtilir (Ozturk N. S., 2019). Yani
goniillii kurulusa belli bir motivasyonla gelir bunun iyi anlasilmasi hem goniilliiye rol
verirken énemlidir hem de gonullinin kendine verilen roli gliclendirmesi icin gondllindn

motivasyonuyla uygun olmasi gerekir.

Balta (2008), “Géniillii Giidiisii: ACEV’in Islevsel Yetiskin Okuryazarlig1 Programi
Gondillileri Uzerine Bir Calisma” adli calismasinda bireylerin gonillii etkinliklere katilma
sebepleri iginden giidiisel etkenleri aragtirmis génullilerin biiyiik bir kisminin “fedakarlik”
kavrami ¢erg¢evesinde motive olduklarin1 bulmustur (Cevik ve Gursel, 2012). Gonalli
olmakta daha once de bahsedildigi gibi kisisel etkenler géz oniine serilmektedir. Kisiler
zaman, para gibi cesitli alanlarda fedakarlik yaparak goniillii ¢calismalara katilmakta ve
bunu ortak sorun alanlarinin ¢oziimiinde aktif yer alarak yani bireysel olarak “iyi”
hissederek gidermektedir. Birey katildig1 goniillii eylemler ile psikolojik anlamda iyilesme
yasarken yasamsal deneyimler edinir ve oOzgliven gelisimi acisindan kendini
gerceklestirmeye dair kazanimlar saglar. Goniillii birey ortak ama¢ dogrultusunda benzer
hedefleri olan bir toplulukta yer alarak farkli bir sosyal ¢evreye erigir ve bu cevrede
iletisim becerisi kazanir, uyum becerisi gelisir ve is imkanlariyla karsilagir bunlar da

bireyin goniilliilik eylemlerinde motive edici faktorler seklinde belirtilebilir (Bulbal,
2019).

Literatire gonalliluk eyleminin alti ana islevi vardir. Kisisel ozelliklerle ilgili
“Degerler” islevi, 6grenme ve yetenekler kazanmaya iliskin “Anlama” islevi, “Kariyer”
islevi, “Korunma” islevi, “Gliglendirme” islevi ve son olarak toplumun bireyler tzerinde

etkisi ile ilgili “Toplumsal” islevi olarak degerlendirilmektedir (Erdogan, 2012).

Degerler islevi temelde yardim etme, sevme, saygi duyma gibi insanlarin iyiligi ve
mutlulugu i¢in ne kadar fedakdr ve insancil olunabilecegine yonelik bir diisiinceyle
gerceklesir. Anlama islevi gonullllerin farkli yasam tecriibelerinden faydalanmalarina,
yeni bilgiler edinmelerine kendilerini gelistirmelerine olanak saglarken 6grenmeleri ve
ogretmeleriyle meydana gelir. Gonulltluk bireylere deneyim ve beceriler kazandirarak
ayni zamanda da kariyer imkani saglayabilmektedir. Korunma islevinde gonullilerin
olumsuz duygulardan, sorunlardan kisiye yonelebilecek zararlardan uzak durmalarim
saglayacak bir koruma mekanizmasi gelistirebilecegi ifade edilebilir. Giiglendirme islevi
goniillii odaginda diisiiniilebilir bu agidan kisinin kendinden emin ve rol model olarak 6z

saygisinin artmastyla bireysel giic kazandig1 belirtilebilir. Son olarak toplumsal islevinde
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ortak ilgi ve amaglar cercevesinde benzer diisiincede bir¢ok kisi ile bir araya gelerek
hareket etmesi ve iletisim ve etkilesim kurmasi boylece de kazandigi sosyal statti 6nemli

motivasyon kaynaklarindandir.

Benzer sekilde goniilliiliigiin bir¢ok islevi gbz oniine alindiginda bu islevlerin ayn
zamanda kisileri motive edecek faktorler oldugu da diisiiniilmektedir. Goniilli katilim yas
grubu oOzellikle gen¢ kesimde Ozgiiven kazanma, kendisine ve gelecege dair inancin
artmasi, insani degerlerinin gelismesi, bireysel anlamda sorumluluk ve farkindalik gibi
sosyal anlamda beceriler kazanilma anlaminda Onemlidir. Kisiler bu islevleri
gerceklestirebilmek amaci gergevesinde goniillii olabilmektedir. Ek olarak mesleki pratik
yapabilme, iletisim becerisinin gelismesi, empati duygusunun glglenmesini saglamak da
goniillii katilmin etkisidir (Abban, 2016). Yani birey 6zgiiven kazanmak adina goniillii bir
calismada yer alabilir bunun sonucunda iletisim becerisinde gelisim gorebilir.
Goniilliligiin bu acidan birgok islevi gergeklestirebilmek icin bir¢cok kaynagi olabilecegi

bilinmektedir.

2.8. Motivasyon Kuramlari

Motivasyon bir¢ok alanda etkili olan bir kavram olarak hakkinda birgok arastirma
yapilmis bir kavramdir. Goniillii ¢alismalarla da ilgili olarak motivasyon kavraminin nasil
degerlendirildigi bu c¢alismalarin niteligini artirabilmek i¢in farkli kuramlar géz Oniine
alinarak degerlendirilmelidir. Gonillulik motivasyonunu genel anlamda; “iki veya Ug
Faktorli Model”, “Tek Boyutlu Model” ve “Cok Boyutlu Model” olarak (i¢ ana model
altinda aciklanmaktadir (Fisne, 2017). Bir bagka goriis kisinin belli bir davranisi
gerceklestirmek i¢in farkli giigleri bilme, dlgeklendirme ve tanimlamay1 amaglamakta ve

“eerik Teorileri” olarak isimlendirilmektedir.

Motivasyon kuramlar1 kapsam ve siire¢ teorilerini igerir. Kapsam teorileri,
Maslow'un “Ihtiyaglar Teorisi”, Herzberg'in “iki Faktor Teorisi”, Alderfer'in Teorisi ve
bununla birlikte McClelland’ in Teorisidir. Diger grup teoriler, farkli kaynaklarin gevreyle
etkilesimi sonucunda kiginin belli bir davramig gostermesindeki etkiyi agiklamaya
calismaktadir; bunlar “Siire¢ Teorileri” olarak adlandirilmaktadir. Vroom'un “Beklenti
Teorisi”, Adams'in “Denklik Teorisi”, Locke'in “Hedef Teorisi” bu grupta yer almaktadir.

Temelde “Siure¢ Teorileri” davramisin belli bir sonucunu yani ortaya g¢ikan noktayi
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hedeflerken “Kapsam Teorileri” davranisin gergeklesme asamasindan Oncesini yani
baslangi¢ amacini hedefler (TUtunc ve Kigukusta, 2017).

e Kapsam Teorileri

Motivasyon teorilerinde en c¢ok bilinen belki de Maslow’un “Ihtiya¢ Hiyerarsisi
Teorisi” olup, insanlarin belirli ihtiyaclarim1 karsilamalariyla bir hiyerarsi dogrultusunda
daha iist seviyedeki ihtiya¢larini tatmin etme arayisi icerisinde olduklari ve gelismesinin
aslinda baskin olan ihtiyagla ilgili oldugu sdylenmistir. Her bir ihtiyac giderildikge bir Gst
seviyedeki ihtiyacin ortaya ¢ikmasi beklenir ve birey bunlar gerceklestikge gelismektedir.
Hiyerarsi bes seviyeli hiyerarsik bir piramit sirasiyla, “Fizyolojik Ihtiyaglar, Giivenlik
Ihtiyaci, Bagimlilik, Sayginlik, Kendini Gergeklestirme™ olarak ifade edilirken baslangic
seviyeler temel kabul edilirken, Ust noktalarda biuyume esastir ve {ist diizey ihtiyaglarin

davraniglar etkilemesi alt diizey ihtiyaclarin yerine getirilmesine baglidir (Mengu, 2017).

Herzberg’in “Cift Faktorli Motivasyon Teorisi: Is doyumunun etrafinda
sekillenmistir. ki degisken cercevesinde, hijyen faktorler ve gudiileyiciler basliklariyla
temellendirmistir. Bu teoride birey motivasyonu dénce hijyen faktorler sonra glduleyici
faktorler ile saglayacaktir (Kurt , 2005). Herzberg bununla birlikte is tatmini ve verimlilik
arasindaki iliski tizerinde durmus isten tatmin olmanin verimliligi artirdi§in1 savunmustur.
Is ile ilgili faktorleri “Motive Edici Faktorler”, calisma kosullar: ile ilgili faktdrleri de
“Hijyen Faktorler” olarak tanimlamistir. Motive edici faktorler: “Basari, Taninma, Isin
Kendisi, Gelisme Imkanlari, Tlerleme Imkanlari, Sorumluluk, Geri Bildirim” olarak Hijyen
faktorler ise; “Denetim Kalitesi, Sirket Kurallar1 ve Politikas1, Ucret, Calisma Kosullar, Is
Giivenligi, Kisisel Yasant1, Statii, Bireyler Aras1 Iliskiler” olarak ifade edilmistir (GoOKge,
Sahin ve Bulduklu, 2010). Bu kuramda motivasyonun is yasamiyla iligkilendirildigi ve
kisinin isiyle ilgili temel noktalar saglandiginda motive olarak gelisim saglayacagi

belirtilmistir.

n.n

Alderfer’in “ERG Teorisi” insanlarin ii¢ temel ihtiyac1 "Varolus", "Iliski Kurma" ve
"Gelisme" seklinde belirtir. Insanm varligm siirdiirmesi ve varolusa iliskin 6zelligi ifade
ederken is karsiliginda ulastigi kaynaklar ile bu ihtiyac1 giderebilecegi, iliski ihtiyacini
etkili bir iletisim ve paylasimi calisma yasamindaki iliskiler ile karsilayabilecegi ve
gelisme ihtiyacini is yerinde bireylerin ilerlemesine yonelik basariyla saglayabilecegi ifade
edilmektedir (Tekin ve Gorguli, 2018). Kuramin Maslow’dan ayrilan bir yani,

gereksinimlerin somutluk durumlarina gore siraya konmus olmasi ve bir Gst duzeydeki
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gereksinimi karsilamak giic oldugunda bir alt dizeyde kalabilmesidir. Farkli olarak
Maslow’a gére tatmin edilen bir gereksinim motive edici 6zelligini yitirmistir. Ornegin,
saygl gereksinimi karsilanmadiysa, kisi bir alt diizey olan sevgi ve aitlik gereksinimine
donmeyecek; cilinkii bu gereksinim zaten karsilanmis sayilacaktir yani “ERG Kurami”
calisan motivasyonu konusunda kullanislidir (Topaloglu, 2019). Benzer sekilde is
yasamiyla sekillenmis olan kuram da bireyin varligint iliski kurma ve gelisim ile

stirdiirdiigii ifade edilebilir.

McClelland’in “Basarma Ihtiyaci Teorisi”, ¢alisanlarin motive edilmesine etki eden
degiskenlerin ¢6ziimlenmesini igerir ve ihtiyaglarin 6grenmeyle sonradan kazanilacagini
ileri surerken insan ihtiyaglarini ii¢ grupta “Basar1 Gudiist”, “Erk Gudisi” ve “Baglanma
Gudusi” olarak toplar. McClelland’a gore gii¢lii olma ihtiyacini gidermek, bireysel egoyu
tatmin etmekten ¢ok oOrgiitsel etkinligi basarmaya c¢alismaktir (Yesil, 2016).
Motivasyonlarin pek cogu sosyaldir ve basari, birlikte olma, gii¢ ihtiyaglar kisilerarasi
iliskilerde biiyiik rol oynamaktadir. Basari, birlikte olma ve gili¢ motivasyonu bireylerde
daha fazla ya da daha az olacak sekilde farkli seviyelerde kendini gdstermektedir. Bir birey
normal olarak bu ii¢ ihtiyaci da kendisinde hissetmektedir, ancak bazi bireylerde bu ii¢
motivasyondan sadece birisi i¢in baskin bir motivasyon sergileme hali de olusabilmektedir
(Kugukeivil, 2019). Bireylerin motivasyonlarin1 basariya aitlige ve gilice baglayan bu

kuramda daha ¢ok sosyal faktorler géz oniine serilmistir.

e Sirec Teorileri

Vroom'un “Beklenti Kuram1” insanin harekete ge¢mesinin belli bir davranigin amaca
ulagtirmas1 sebebiyle olacagi ve bu davranigin amaca verilen 6nemin ¢arpimina denk
olarak motivasyonun bulunacag: belirtilirken beklenti belli bir davranigin belli bir sonuca
ulastiracagi yolundaki inang seklinde ifade edilir yani bireyin ¢abasi ile 6diil alacagin
bekler ve bu &diille bagliligi motivasyonunu etkiler (Erdem A. R., 1998). Eger birey
gayretiyle performansin sonuglanacagina inaniyorsa ve hem ulasacagi sonug¢ hem de
siradaki hedefleri ve sonuglari arzu ediyorsa motive olacaktir (Sener, 2014). Bir kisi
basartya ulasmak ve kabul edilmeyi ne kadar istiyorsa bu amacta o kadar ¢aba sarf

edecektir.

“Davranist Sartlandirma Teorisi”, bireylerin 6grenme ve adapte olma basamaklarini,
bir oOrgiitte calisanlarin is motivasyonlarini arttirmak icin uygulanmasidir. Davranisin

karsilasacagi sonu¢ 6nemli olmakla birlikte sonuca g¢esidine gore kisi ayni davranigini
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gosterecektir. Belirli olumlu davranislar1 pekistirmek ya da kaldirmak igin yonetim
psikolojisinde dort yontem, “Olumlu Pekistirme”, “Olumsuz Pekistirme”, “Ortadan
Kaldirma” ve “Cezalandirma” olarak belirtilir. Pekistirmeler olumlu ve olumsuz olarak
siniflandirilir. Yapilan bir isten dolayr takdir etme olumlu pekistirme, isin olumsuz
sonuclarint aktarma olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma o davranigin tekrar ortaya
cikisini engelleme, cezalandirma ise amirleri olumsuz duruma diisiiren bir faktordiir
(Sarthasan, 2014). Yani g¢alisma yasaminda ydnetimin bireyleri motive etmek adina

davraniglarin gosterilmesi, bazi tepkilerin verilmesidir.

Adams’in (1963) teorisi Leon Festinger’in “Bilissel Celiski” teorisine dayali bir
denge teorisi olarak ifade edilebilir yani birey, yaptigi iste girdi (ustaligi, emegi, aldigi
egitim, tecriibe) ¢ikt1 (6rgltun bireye verdikleri) hesabi yapmakta bunlarin arasindaki
dengeye onem vermektedir. Yapilan bir ¢alismada, alinan egitim ve emek gibi bireyin
orgite verdikleri ile Ucret, sayginlik ve terfi gibi Orgiitiin bireye verdikleri arasindaki
oranin Onem tasidigi, birey mesleginin ve yaptigi isin karsiligimi aldigini hissediyorsa
motive oldugu ifade edilmektedir (Cevik Kilig, 2016). Yani gonulluler yeterli verim
aldiklarini disiiniirlerse girdinin yeterli olmasi durumunda daha motive olarak ¢ikti

saglayacaktir.

“Amag¢ Saptama Kurami™na gore bireylerin kisisel amaglarinin ulasilabilir olmasi
onlara ulagsmak amaciyla cabasinin motivasyon etkiledigi ifade edilir (Kogel, 1999).
Kuram, bireylerin amaglarin1 gergeklestirmek i¢in motive olduklarini, c¢alisanlarin,
amaclar1 ugruna bilingli olarak eylemlerde bulunacagini ifade etmektedir. Yaklagima gore
isinde uygun amagclar1 varsa bu amaglara ulagsmak i¢in ¢aba harcamaktan sonunda da
amacini gergeklestirdigi i¢in duydugu haz ile kendi koydugu amaci gergeklestirmek igin
motive olur (Arslan ve Goksoy, 2017). Kuramin baslica iki 6nermesi,“Bir insanin kendisi
icin koydugu amagclar biiyiik olgiide onun davramisini ydnlendirir” ve “Is basarimini
etkileyen en onemli bir gilidiisel etmende bireyin amaglar1 ve niyetleridir” (Topaloglu,
2019). Bu kuram temelde kisisel hedefler ve isteklere bagli olarak sekillenmis bunlarin da

kisinin eylemlerini daha aktif hale getirdigini savunmustur.

Kuramsal agiklamalardan da hareketle motivasyon bir¢cok sekilde ifade edilmistir.
Kimi yaklagimlar kisilerin davraniglarin1 harekete gegiren faktorleri motive edici saymistir
kimileri ise kisilerin davranislari sonucunda ulasacaklar1 sonuglarin motive ettigini

belirtmistir. Bu agidan motivasyonun ortaya ¢ikma yolunun farklilastigi gozlemlense de
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bireyin eylemlerini giigclendiren gerek kisisel gerekse de toplumsal bazi destekleyici
etkenlerin oldugu bu etkenlerin ise gerek kisisel yasamda gerekse de sosyal yasamda etkili

oldugu ifade edilmektedir.

2.9.Sosyal Hizmet Alaninda Goniilliiliik

Sosyal hizmet meslegi tarihsel gegmisi ve ortaya cikisiyla aslen bir goniilliilik
meslegidir. Toplumda refah seviyesi daha yiiksek olandan daha diisiik olana dogru duruma
gore farklilasan yardim, destek, yonlendirme ve kaynaklarin goniilli olarak ihtiyag
sahiplerine sunulmasiyla ortaya ¢ikmistir. Sosyal hizmet kavramini ortaya koyan Jeffrey
Brackett sosyal kavraminin temelini insan ve insanin etkilesimde oldugu tiim sistemlerle
baglantisin1 vurgulamak ic¢in kullanilirken hizmet kavramini zaman ic¢inde zengin
populasyonun gonullii olarak yaptigi yardimlari profesyonel bir anlama tasimak adina
kullanmistir (Duyan, 2003). Sosyal hizmet mesleginin isimlendirilmesi dahi goniilli
calismalarin yansimasi ile sekil alirken hizmet kavraminin da zaman i¢inde planli, diizenli
belirli sorumluluklar gergevesinde profesyonel yiiriitiilmesi geregini ortaya koymustur.
Diinya’da meydana gelen toplumsal ve kiiltiirel degismelerle zaman i¢inde uygulamali bir

meslek ve bilim dali olarak ortaya ¢ikmuistir.

Yoksulluk temelinde gergeklestirilen goniilliiliik ¢alismalart  sosyal hizmet
mesleginin temelini atmistir. Almanya’ da yoksul ailelerin goniillii olarak tespit edilmesi,
Paris’te aglik sinirindaki yoksullara hayirseverlik organizasyonlar1 ve Hayirsever Kadinlar
Birligi olarak gonillii olusturulan organizasyon sosyal hizmet mesleginin Oncl
kurucularindan kabul edilir (Namdar, 2019). 1890’11 yillarda Hayirseverlik Teskilati
Cemiyeti’yle tanigmasi ve yoksullara yonelik hizmetlerin profesyonel bir sekilde
yiriitiilmesine dair goriislerini ifade ettigi ‘Sosyal Teshis’ kitabiyla sosyal hizmetin 6nemli
temsilcileri arasinda yer alan Mary Ellen Richmond’un ¢alismalar1 goniilliiliik ile baglamis
olsa da profesyonel temellere tasinmustir (Bascillar, 2020). Gunimizde toplum merkezi
adim1 alan Toynbee Hall Londra’da Samuel Barnett ve bir grup gondlli Gniversite
ogrencisinin yoksul bir is¢i mahallesine yerleserek bolgenin gelisimini saglamak igin
katkida bulunmus, oranin sakinlerinden olan Jane Addams ise sonrasinda Chiago’da Hull
House un kurulmasina oOncii olarak gonullulerle yoksul is¢i ailelerin hayatlarimi

tyilestirmek i¢in calismistir (Buz, Ayyildiz, 2019).
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Tim diinyay1 etkileyen savaglar, gogler, yoksulluklar, ekonomik krizler, kimsesiz
cocuklar, engelliler gibi toplumda dezavantajli konumdaki bireylerin ortaya ¢ikmasi bu
alandaki bilgi ve yontem yetersizlikleri sosyal hizmetin bir “hayir” ¢ergevesi i¢cinde ortaya
cikmasina sebep olmustur. 1890’11 yillarda yasanan ¢esitli toplumsal krizlerde yardim etme
ve destekleme amacli kurulan hayirseverlik kurumlarinda goniillii olarak calisan bireylerin
hizmetleri etkin hale getirdigi ve egitimlerin de basladig1 donemlerde ¢alisanlar kendilerini
sosyal hizmet uzmani olarak ifade etmeye baslamislardir (Regcber, 2019). Zaman iginde
sosyal hizmet bir meslek olarak kendini gostermeye baglamistir. 19.yy yasanan
sanayilesme ve goc¢ ile kamusal hizmetlerin yetersizligi goniillii ¢aligmalara sebep olmus
bu hareket yerlesim evi ve komsuluk merkezleri hareketleri ile giiniimiiz toplum
orgiitlenmesi ¢aligmalarina kaynaklik etmistir (Acar, GCamur Duyan, 2003). Buradan
hareketle sosyal hizmetin aslen yaptig1 ¢alismalar ile zaman i¢inde sistemini olusturarak
bir bilim ve meslek haline geldigi tarihsel kokeninde ise toplum icindeki yardimlagsma

dayanigma ve goniilliilik kokeninde ¢alismalarini yiirtittiigii ifade edilebilir.

Hayirseverlik anlayisinin hak kavrami ve devlet yonetim sistemleriyle girdigi
degisim ve donisiim siirecine girmesiyle cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren modern
anlamda sosyal hizmetlerin sunulmasi i¢in kurumlar agilmistir. Dariilaceze, Tiirk Kizilay’1,
Cocuk Esirgeme Kurumu sonrasinda ise Sosyal Hizmetler Enstitlisi, Sosyal Hizmetler
Akademisi ve Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii ve 2828 Sosyal Hizmetler Cocuk
Esirgeme Kurumu’nun da kurulmasiyla ¢alismalar yogunlasmaya baslamistir (Tasgin,
Ozel, 2011). Calismalar zaman iginde degismis ve toplumun ihtiyaclarina gore yasal ve

kurumsal ¢aligmalar yapilmaistir.

Zaman iginde degisim ve doniisiim gegiren Onceleri goniilliluk temelinde yoksul,
kimsesiz ya da toplum i¢inde dezavantajli gruplara daginik hizmetlerin sunuldugu sosyal
hizmet meslegi zaman i¢inde bilimsel bir temele dayandirilarak uygulamali bir alanin
temeli olmustur. Giiniimiizde sosyal hizmet birey, grup, topluluk ve toplumla g¢alisma
baglaminda insanlarla biitiinciil bir iyilesme haline erigmek amaciyla ¢esitli yontem ve
kaynaklarin kullanildigi uygulamali bir bilim dalidir. Sosyal hizmet, ¢6zim uretmede
yaratict bir meslek olarak miiracaatcilarin desteklenmesi, sorun ¢6zme kapasitelerinin
artirilmasi, bagimsiz bireyler olarak yasamlarina haklarina eriserek devam etmelerini

amagclar (Isikhan, Erbay, Akcay ve Ahmet, 2016).
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Sosyal hizmet biiyiik capli bilgi temeline dayanir. Ornegin; bireyin dogumundan
Olimiine kadar tiim gelisim gorev ve ihtiyaclar ¢ergcevesinde, bununla birlikte toplumsal
etken, kaynak, hak, politik bakis agilar1 ve farklilasan dezavantajli olaylar (go¢, engellilik,
Igbti vb) bu ¢ercevede yer almaktadir (Berkun, 2010). Sahip oldugu eklektik bilgi yapisi
sosyal hizmet uzmanlarin1 daha biitiinciil bir uygulama plan1 yapmaya iter. Kisinin
ihtiyacini ¢6zlimleyebilmek adina ondan baglayarak ailesi, ¢cevresi hatta sosyal ¢evre i¢ginde
dahil oldugu cesitli sistemler ile ilgili tim iletisimini iyilestirmek ve miidahalenin

stirdiiriilebilir bir iyilik haline erisimini saglamak olduk¢a 6nemlidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, yasalari temel alarak ve mesleki calismalar1 sosyal
politikalar ile bir biitiin olacak sekilde gergeklestirmektedir, egitim sirecinde edinilen
mesleki bilgi ve beceriler mesleki yasamda birlikte yuritmektedirler (Danig, 2007). Sosyal
hizmet uygulamalarina yon veren hak temelli anlayis ¢evresinde bireyleri sahip olduklari
haklara eristirebilmek adina da sosyal hizmetin iiglii sacayagini olusturan ‘bilgi’ temeli
kapsaminda bireyi koruyacak ve giclendirecek tim yasal destek mekanizmalar1 hakkinda

yeterli bilgiye ve uygulama becerisine sahip olmalidir.

Sosyal hizmetin Oncelikli amaci1 c¢alistig1 bireylerin sosyal islevselligini artirmak,
bireylerin kendi gereksinimleri degerlendirme ve gevrenin beklentileri dogrultusunda
topluma uyumunu kolaylastirmak, uygulamalarda cevreyi de dikkate almak miiracaatci
sisteminin yani sira mevcut kaynaklarin yeterli olmamasi durumunda yeni kaynaklar igin
sosyal aksiyon olusturmaktir (Kog, 2015). Mldahalede temel olarak hedef kitlenin kendi
kendine yetebilmesini saglayarak olasi degisimlere uyum saglayabilmesi adina gerekli
destek mekanizmalarimi harekete gecirmek temel hedeftir. Bu nedenle 06zellikle
dezavantajli birey ve gruplarla calisirken sosyal destek mekanizmalarini da siirece dahil

ederek guclendirme temelli bir miidahale plani yapilmalidir.

Sosyal hizmet uygulamalar1 o6zellikle sivil toplum kuruluslarinda gonilliiliik
temelinde kaynaklar kamu kontroliinde veya gonullu destekleri ile de strdurilmektedir.
Ihtiyaglarin goniillii kuruluslar tarafindan karsilanmasinin sebepleri otoritelerin yetersiz
kaldig1 alanlar1 sivil toplumun doldurmasi ve biirokrasinin azalmasiyla katilimci bir
yonetim modelinin etkin rol aldigi seklinde ifade edilmistir (Bayraktaroglu ve Adigiizel,
2015). Buradan hareketle sosyal hizmet alaninda goniilli caligmalarin giiniimiizde
kamunun eksikligini tolere ettigi ayn1 zaman da aktif vatandaslarin topluma katilimlarim

destekledigi ifade edilebilir.
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Gondllu  faaliyetlerin sosyal hizmet uygulamalarim1 da destekleyecek bigimde
sistemli olarak gergeklestirmesi mesleki anlamda ve bilgi, beceri kazanmak agisindan
bircok firsati beraberinde getirmektedir. Cilinkii goniilliiller kazandiklar1 bilgiler kadar
iginde bulunduklar: sistemlere de bir takim yenilikler kazandirmaktadir. Sosyal hizmet bu
acidan bireyi i¢cinde bulundugu c¢evrede bir biitiin olarak degerlendirmesi sebebiyle bu agik
iletisimli ve aktif sahanin faydalarinin farkindadir. Bagka bir agidan baktigimizda kamusal
alanda yasanan bitge sorunu, sivil toplum kuruluslarina duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmakta
ve sosyal hizmet sivil toplum iliskisi toplumsal bir ihtiyactan ziyade otoriteler tarafindan
kaynak ve erisim eksikliklerinde belirginlesmektedir (Adigiizel ve Sonmez Ozkan, 2015).
Sistemin bosluk kaldirmadig:1 ve meydana gelen eksiklikleri tolere etmesiyle sosyal hizmet
glinlimiizde ¢alisma ag1 gelisen sivil toplum kuruluslarinda mesleki gorev ve yetkilerini de

goniilliiler aracilig ile hak temelinde siirdiirmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalarinin daha iyi bir topluma erismek i¢in bir ara¢ olarak
kullanildig1 bilinmektedir ¢iinkii bireyden topluma bir miidahale sistemi bu hareketin temel
noktasidir. GOnUllu bireylerin de uygulamalara katkida bulunmalar1 sosyal sorumluluk
bilinci ile tesvik edilmekte ve bu uygulamalar 6zel, kamu ve sivil toplumu bir araya
getirmekte, onlar1 belirli bir amag i¢in hareket etmeye yonlendirmekte ve olumlu sonuglari
toplumla paylasiimasinda bir mekanizma olmaktadir (Saran, Coskun, Inal Zoral ve Aksoy,
2011). Toplum ve insan temelinde bireyin ve bireyin dahil oldugu tiim sosyal sitemlerin,
toplumsal kaynaklarin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve topluma
yansitilmast goniillii ¢alismalarin uygulama penceresinden sayilabilir. Sonug olarak sosyal
hizmet alani tarihsel siire¢ i¢inde goniilliilik ile baslamis ve hayirseverlik anlayis1 gibi
cesitli faktorlerden de etkilenerek bugilinkii sistemli halini almistir. Giiniimiizde de sivil
toplum kuruluslar1 ve gonilliilerinin faaliyetleri sosyal hizmet meslegi amaglari,
uygulamalari ve toplumsal refahin saglanmasi adina benzerlik gostermektedir. Guniimuzde
giderek artan bigimde kamu kurumlari ve O6zel kurumlar goniillilik caligmalarini
STK’larla isbirligi i¢inde uygulamaya yonelik hizmetler kapsaminda yurutmektedir
(Namdar, 2019). Kamusal hizmetlerin yerini sivil toplum kuruluslarina birakmasi ve bu
alandaki gelismeler goniillii caligmalar ile sosyal hizmetin yeniden bir araya gelmesine
olanak saglarken hak kavrami Onderliginde hareket edilmesi hizmetlerin daha planli,

sistemli ve bilimsel temellere dayanmasina olanak saglamaktadir.
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2.10.Cocuklarla Cahsan Sivil Toplum Kuruluslarinda Goniilliiliik

Temellerinin 1920°1i yillarda atildigi goéntlli bir kurulus olan Himaye-i Etfal
Cemiyeti ile korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik hizmetler uygulanmaya baglanmistir.
O giinden bu giine degin ¢ocuklar toplumsal krizlerde en ¢ok destege ihtiyag duyan ve
tilkelerinde sosyal politikalarinin temelinde yer alan bir kitle olarak yer almistir. Sosyal
hizmetin de temel calisma alanlarindan biri olan gocuklar ayni zamanda sivil toplum
kuruluslarinin halen giintimiizde etkin olarak g¢alistigi alanlardan biridir. Sivil toplum
kuruluglarinin  uygulamalarmm1  gergeklestiren  goniilliller ¢ocuk refahi alaninda
calismalariyla bireysel ya da kamu kurumlariyla isbirligi i¢inde bireysel ve sosyal gelisim
gostermektedir. Birlesmis Milletler tarafindan yapilan “Sosyal Refah Yardumcilarinin
Fonksiyonlar: ve Egitimi” seminerinde de benzer sekilde goniilliillerin verimli ¢alismalar
yapabilmeleri i¢in sosyal hizmet uzmanlariyla is birligi icinde olmasina vurgu yapilmistir
(Namdar, 2019). Sosyal hizmet uzmanlar1 ile gonilli bireyler sosyal hizmetin tarihi
caligmalarinda 6nemli bir yeri olan ¢ocuklarla birgok amag, gorevler gergevesinde bir araya
gelmektedir (Palabiyik, 2011). Bu calismalarin temelinde ¢ocuk refahinin saglanarak
cocuklarin iyilik hallerinin gelistirilmesi bulunmaktadir. Istanbul’da sosyal hizmet
ogrencilerin tutumlarini incelendigi bir arastirmada (2016-2017) ¢ocuk alaninda ¢alismak
isteyenlerin oran1 %25,8, adli hizmetler %22,3, akademi %16,8, tibbi hizmetler %130,
sivil toplum Orgutleri olarak ifade edilmistir (Sevim ve Altun, 2017). Yani cocuklarla
calismak bu alanda yer alan ¢ogu kisinin yoneldigi bir alan olarak géziimiize ¢arpmaktadir.

Ulkemizde 18 yasin altindaki her birey devlet tarafindan korunmaktadir. Bu nedenle
devletin ¢ocuklara iliskin yasal ¢ergeveyle giivence altina aldig1 bazi takip, giiclendirme,
koruma ve tedbir kararlar1 mevcuttur. ilgili yasalar ¢ocugun temel hak ve 6zgiirliiklerini
korumay1 ¢ocuklar1 esit yasam standartlarina ulastirmay: ve ¢ocugun fayda saglamasini
temel almaktadir. Zaman icerisinde devlet korumasi ihtiyaci olan ¢ocuklara hizmet veren
kurumlar degigse de hepsi temelde ¢ocuklarin korunmasi ve sosyal yasama katilmalarinda
destek veren kurum roliine sahip olmuslardir. Cocuk haklarmin oOncelik giidiilerek
uygulanmasi ve diger kurumlarla benzer sekilde gozetilmesi igin eski adi Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig liderliginde ¢ocukla ¢alisan tiim kamu kurum ve kuruluslar ve sivil
toplum kuruluslar1 temsilcileri ve c¢ocuklarin da katilimlar1 ile 2013-2017 yillarim
kapsayan “Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi” hazirlanmistir (Kurt, 2016). Bu
caligmalar ile ¢ocuklara yonelik hizmetlerin iilke genelinde verimliligini artirmak ve bu

alandaki faaliyetlerin belirli bir sistemi olusturmak amaglanmaktadir.
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Ulkemizde cocuklara yonelik teskilatlanma kamu hukuku tiizel kisisi Sosyal
Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu ile 1983’den sonra korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara
yonelik hizmetler de vererek siirdiiriilmistiir (Ciftci, 2009). Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumunun dayanagini olusturan “2828 Sayili Kanun, korunmaya, bakima ve
yardima muhtag aile, cocuk, sakat, yasl ve diger kisilere gotiiriilen sosyal yardim ve sosyal
refah hizmetlerini modern esaslara baglamistir”. Adalet sisteminde yer alan meslek
elemanlar1 (2017 yili itibariyla) ¢ocuk dostu adli goriisme odalarinin  kullanimina
baslanmistir (UNICEF, 2019). 2005 tarihinde yiiriirlige giren 5395 sayili “Cocuk Koruma
Kanunu” ise cocuklarin korunma ve gozetlenmelerine iliskin 5 temel tedbir kararim
icermektedir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005). Tedbirlerin uygulamasmi igin “Cocuk
Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlariin
Uygulanmas: Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmis bu anlamda ilgili kisi ve kurumlara
hizmetin aksama ve karigiklik yasanmamasi adina gerekli ¢aligmalar yapilmistir. Bu
alandaki calismalarin temel amaci hizmetlerin ¢ocuklar i¢in fayda saglayacak nitelikte

olmasidir.

Sivil toplum kuruluslarinda ise c¢ocuklarla c¢aligma hedefinin birgok amaci
olabilmektedir. Geleneksel hayirseverlik ve yardimseverlik diistincesi ile hareket edilerek
cocuklarla bir araya gelmek bir motivasyon kaynagi olabilmektedir. Toplumumuzda
ozellikle koruma altindaki ¢ocuklara yonelik acitma da yine bir hayirseverlik anlayisinin
sonucu olarak goniillii faaliyetlere katilim meydana gelmektedir. Bireyler 6zellikle koruma
altinda, ilgi ve sevgiden yoksun oldugunu diistindiikleri ¢cocuklarin yaninda olmak onlar1
desteklemek ve glglendirmek icin onlarla bulusabilecekleri alanlara yonelebilmektedirler.
Ciinkii yalniz, kimsesiz olarak algilanan bir ¢ocuga yardim etmek, o ¢cocugun yaninda
olmak kisileri manevi olarak mutlu edebilecek bir eylem olarak degerlendirilebilmektedir.
Bir bagka degerlendirme de bireyler farkindaliklarini artirmak i¢in bu alanlarda aktif olarak
rol almak isteyebilmektedirler. Benzeri bir alanda galigmayan ancak degerleri kapsaminda
korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarla bir araya gelme hedefi olan bireyler bu alanda yer almak
isteyebilmektedirler.

Bu alanda yer alan goniillillerin temelde insan sevgisi ve degerlerinin olmasi
gereklidir. Cocuklarla ¢alisarak ayni zamanda heniiz ergin olmamis ve kendi kararlarini
vermede yetkin goriilmeyen bir kitle ile bir araya gelen goniilliilerin rol model olmalar1 ve
olumlu davranigsal 0Ozellikleri barindirmalar1 gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda

dezavantajli grup olarak da sayilan ozellikle ¢ocuklarla faaliyet gosteren sivil toplum
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kurulusu goniilliilerinin adil diinya inan¢larmin diger insanlardan daha diisiik oldugu ortaya
konmustur (Yildirim, Akgiin, 2013). Buradan hareketle ¢ocuklarla c¢alisan sivil toplum
kurulusu goniillilerinin gelecegi sekillendirme, adil diinya inancina katki saglamaya
yonelik goniillii calismalarda bulunduklarini ifade edebiliriz. Goniilliilerin - kisisel
ozelliklerinin de etkisiyle kendilerinden daha olumsuz sartlarda bulunan bireylere yardim
ederek hem kendilerini daha iyi hissettikleri hem de adalet algisim1 giliglendirmeye
calistiklarini ifade edebiliriz.

Cocuklarla faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarindaki gonullulerin ek olarak bazi
becerileri olmalidir Cocuklar ile galisan bir kurumda goniillii bireyin iletisim becerisinin
yani sira ¢ocuga yoOnelik aktif iletisimi bilgi becerileriyle uygulayabilmelidir (Goker,
2009). Bu ac¢idan sivil toplum kuruluslarinda g¢ocuklarla saglikli iletisim kurabilecek
gontillillerin yer almasi ve kurulusun da farkindaliginin olmasi gereklidir. Gonullilerin
gerceklestirdikleri calismalarda devamliliga 06zen gostermeleri oldukca Onemlidir.
Ozellikle ¢ocuklarla birebir gergeklestirilen uygulamalarda diizensizlik ¢ocuklarin
motivasyonunu olumsuz etkilemekte ve ¢ocuklar icin etkinligin verimliligini
diistirebilmektedir. Bir diger onemli nokta simrlara dikkat etmektir. Goniilli birey
gerceklestirdigi ¢aligmalarda gocuga profesyonel yaklasmalidir. Cok fazla ilgi gostermek
baglanmaya ve yapilan ¢aligmanin amacina uygun olmayabilir. Bu nedenle goniilliilerin
cocuklarla calisirken profesyonel davranmalari ve smirlara dikkat etmelerine 6zen
gosterilmelidir. TEDV tarafindan 2010 yilinda gergeklestirilen “Siirdiiriilebilir Gonullultk
Aragtirmas1” verilerine gore goniilliillerin %90’indan fazlas1 goniilli olma nedenini
cocuklarin toplumda degisim icin ¢ok 6nemli oldugunu diisiinmelerinden kaynaklandigini
ifade etmektedir (Tirk Egitim Goniillileri Vakfi [TEGV], 2010). Buradan hareketle
goniillii olmaktaki 6nemli bir motivasyon kaynaginin cocuklar oldugu cocuklarin ise
caligma grubu olarak 6zel nitelikler barindirdig ortaya konmaktadir. Cocugun durumu goéz
Onitine alinarak goniilliilerin gerekli bilgi ve becerileri olmali ek olarak sivil toplum
kuruluglarinda gerceklestirilen caligmalarin da siirdiiriilebilir anlamda nitelikli olmasi

oldukca 6nemlidir.

2.11. Arastirmanin Problemi

Sivil toplum kuruluslar1 demokrasiyi giiclendiren, bireylerin aktif vatandas olduklari,

bilgilendikleri, gelisip degistikleri bir sistem halini almakta gittik¢ce de sayis1 artmaktadir.
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STK’lar, kurulma hedefleri ve uygulamalari  dogrultusunda  birbirlerinden

farklilagmaktadirlar.

Icisleri Bakanhg Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii resmi sitesinde yer alan
verilere gore (2020) iilkemizde toplam 309.006 dernek bulunmaktadir. Tiim sayiya oranla
faal dernek sayisinin 119.761 oldugu bilinmektedir. Istatistikler incelendiginde I¢ Anadolu
bolgesinde 21.881 faal dernek bulunmaktadir. Derneklere iiye sayilari ise ortalama 860.000
civarinda ifade edilmektedir. Bu iiyelerin %20 kadin %70’si ise erkektir.

Ankara ilinde ise 11.512 dernek oldugu ayni veriler tarafindan iletilmektedir. Bu
derneklerden % 0,01°1 gocuk, %0,03’i yash ve cocuk, %1,12’si engelli, %1,11’1 hak
savunuculugu, %0,36’s1 insani yardim %1,56’s1 ise spor alanlarinda hizmet vermektedir.
2018 itibartyla Ankara’da 9573 tam zamanli calisan 2022 proje odakli calisan, 7261
goniilli  bulunmaktadir. Ancak goniillillerin faaliyet alanlarina iliskin net bir veri
bulunmamaktadir. Benzer sekilde Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii 2018
istatistiklerine gore Ankara ilinde resmi kayith géniilliilerin faaliyet alanlarina,

devamliliklarina yahut sosyo-demografik dagilimlarina iligkin bir bilgi bulunmamaktadir.

Goniillii bireylerin sayilarinin net olmamasi goniilliiliiglin ‘sistematik’ degil rastgele
ve diizensiz isleme niteligiyle alakalidir. Sivil toplum kuruluslarinda yer alan ‘es, dost’
algis1 ‘kendi i¢inde is yapma’ diislincesi ¢alismalar1 ulusal boyuta tagimaktan ziyade kendi
icinde bir sistemi olusturmaktadir. Bu durumda goniilliiliigiin ve goniilliilerin somut olarak
ortaya konulmasinda engel teskil etmektedir. Goriildiigii gibi faaliyet alanlarina iliskin bu
ayrim ¢ok az sayida dernegin yalnizca ¢ocuk alaninda hizmet verdigini gdstermektedir.
Diger dernekler kapsaminda da ¢ocuklara yonelik faaliyetler yapilmaktadir ancak ¢ocugun,
hizmetin odaginda oldugu az sayida dernek oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Oysa,
2018 yilsonu itibariyle, “Tlrkiye nufusu 82 milyondan fazla iken bunun yaklasik 23
milyonunu ¢ocuk nifus” olusturmakta 0-14 yas arasindaki g¢ocuklar ise ilgili niifusunun
yaklagik % 24’0 olmaktadir. Buradan hareketle bu denli buyiik ve 6nemli bir popilasyon
i¢cin yapilan ¢alismalarin, cocuklarin farkli 6zellik ve gereksinimleri de diisiiniilerek sivil
toplum kuruluglarindaki goniilli olma siireclerinin ve deneyimlerinin anlagilmasi
gerekmektedir. Kaynaklarda o6zellikle ¢ocuklarla calisan sivil toplum kuruluslarinin net
olmayisi, bu alanda goniillii say1 ve niteliginin belirgin olmamasi ve kisilerin goniilliiliige
yonelme nedenlerine yonelik yetersiz arastirma ve degerlendirmeler temel problemi

olusturmustur.
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2.12. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, c¢ocuklarla dogrudan faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarindaki goniilliilerin goniilliilikk nedenlerinin belirlenmesi ve motivasyonlarini
etkileyen faktorlerin onlarin deneyimlerinden ortaya konulmasidir. Bu ana amag

dogrultusunda asagidaki alt amaglar olugturulmustur.

e Arastirma kapsamindaki sivil toplum kuruluslarinda g¢alisan goniilliilerin sosyo
demografik 6zellikleri nelerdir?

e Arastirma kapsamindaki sivil toplum kuruluslarinda calisan goniilliilerin goniilliik
kavrami konusundaki goriisleri nelerdir?

e Arastirma kapsamindaki sivil toplum kuruluslarinda calisan goniilliilerin goniillii
olma nedenleri nelerdir?

e Arastirma kapsamindaki sivil toplum kuruluslarinda calisan goniilliilerin goniillii
olma deneyimleri nasildir?

e Arastirma kapsamindaki sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan goniilliilerin ¢ocuklarla
calisan bir sivil toplum oOrgiitiinde goniillii olma nedenlerine iliskin goriisleri

nelerdir?

2.13. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma araciligiyla ¢ocuklarla ¢aligan sivil toplum kuruluslarinda goniilliilik
caligmalarina devam eden bireylerin goniillii olmaya iligkin diislinceleri ve goniilliilik
sireglerine  iligkin  deneyimleri  bizzat onlarin  goziinden ortaya konulmasi
hedeflenmektedir. Bu acidan arastirmadan elde edilecek bulgularin, giiniimiizde ¢alisma
ag1 gittikce gelisen ve faaliyetleri ile katilimc1 demokrasinin hedef kitlesini gili¢lendiren
sivil toplum kuruluslarinin 6zellestirilmis bir alani1 olarak cocuklarla caligma yapan

kuruluslardaki goniillii olma siirecinin gelistirilmesine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

2.14. Arastirmanin Sayiltilari

Bu aragtirmanin sayitlilart su sekilde ifade edilmistir;
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e Sivil toplum kuruluslar1 toplum yararina faaliyet gdsteren ve toplumsal sorunlarin
onlenmesinde, ¢ozlimlenmesinde 6nemli islevleri olan kuruluslardir.

e Bireylerin, goniillii olmak konusunda farkli motivasyonlar1 vardir

2.15. Arastirmanin Smirhklar

Bu arastirma, Ankara’da ¢ocuk alaninda bes yildir faaliyet gdsteren sivil toplum

kuruluslar ile siirhidir.

2.16. Tanimlar

Sivil Toplum Kurulusu: Ankara ilinde bulunan, bes yildir ¢cocuk alaninda faaliyet
gOsteren ve arastirmaya katilmayir goniilli olarak kabul eden 19 farkli sivil toplum

kurulusudur.

Gonulll: Arastirma kapsamina giren sivil toplum kuruluslarinda goniillii olarak

calisan, 18 yas iistiinde olan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden kisilerdir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1.Arastirma Modeli

Arastirmada nitel arastirma modeli kullanilmigtir. Sosyal bilimlerde siklikla nitel ve
nicel arastirma yoOntemleri kullanilmaktadir. Niteliksel arastirmalarda ©6nemli olan
katilimcilarin - goriislerinin  ve diislincelerinin detayli olarak anlasilmasi, niceliksel
arastirmalarda dnemli olan ise ilgili goriislerin 6lgiilmesidir. Nitel aragtirmalarda objektif,
Olgiilebilir davranig ve tutumlardan ziyade duygusal ve kavramsal cevaplar dnemliyken,
“neden” sorusunu cevaplar ancak nicel arastirmalar “kag¢ tane” ya da “ne siklikla” gibi

belirsizliklere cevap arar (Karatas, 2015).

Pozitivist paradigmanin yontem ve tekniklerine karsin, anlama ve yorumlamaya
dayali bilimsel yaklagimin temel yOntemi olan nitel arastirma bicimi, Ozellikle beseri
bilimlerde kullanilmakla birlikte diger disiplinlerin etkisini goéz oniinde bulundurarak
biitiinciil bir bakis acisini temel alarak arastirmada One siiriilen soru ya da sorulari

yorumlamaya ¢alisir (Ayan, 2019).

3.2.Calisma Grubu

Arastirmanin katilimcilart amagli 6rneklem tekniklerinden olan kartopu orneklem
yontemi ile belirlenmistir. Amagh Ornekleme, “Derinlemesine arastirma yapabilmek
amacyla ¢alismamin amact baglaminda bilgi acgisindan zengin durumlarin segilmesi”
seklinde ifade edilmektedir (Blylkoztirk, 2015). “Kartopu Ornekleme” yontemi ise “Bu
konuda en fazla bilgi sahibi kimdir?” sorusuyla baslayip ve geliserek kartopu seklinde
bliylimesi ile sonunda aragtirmaciyi ilgilendiren belirli durumlarin 6n plana c¢ikmasi ile

olusmustur. Konuyla ilgili bilgi, merak ve deneyimi olan bireylere ulasmak amagtir.

Arastirma, Ankara ilinde bes yildir ¢gocuk alanlinda faaliyet gosteren 19 farkli sivil
toplum kurulusunda goniillii olarak ¢alisan, 18 yas iistiinde olan ve arastirmaya katilmay1

kabul eden 33 kisi ile yiriitilmiistiir. Arastirma katilimeilarina iligkin tanitici bulgular
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asagida yer almaktadir. Anonimligi saglamak i¢in “Bulgular” boliimiinde katilimcilar K1,

K2 bi¢giminde kodlanmastir.

Cizelge 1. Katihmeilarin Sosyo Demografik Ozellikleri

. Cocuk
o Medeni Egitim o
No Cinsiyet | Yas Sahibi Meslek
Durum Durumu
Olma
Katihmear 1 K 21 Bekar Lisans X Ogrenci
Katihomer 2 K 23 Bekar Lisans X Psikolog
Katilmer 3 K 23 Bekar Lisans X Psikolog
Katihma 4 K 23 Bekar Lise X Ogrenci
Katihmer 5 K 23 Bekar Lisans X Psikolog
Katihme1 6 E 40 Evli Lisans v Avukat
] Y lksek _
Katihma 7 K 38 Evli . v Akademisyen
Lisans
Katihmer 8 K 21 Bekar Lisans X Ogrenci
) Sosyal Hizmet
Katilme1 9 K 31 Bekar Lisans X
Uzmani
Katihmer 10 K 23 Bekar Lisans X Yonetici
) Sosyal Hizmet
Katilimer 11 K 23 Bekar Lisans X
Uzmani
) . Sosyal Hizmet
Katihmer 12 E 52 Evli Lisans v
Uzmani
) . Sosyal Hizmet
Katime 13 E 57 Evli Lisans v
Uzmani
Rehberlik ve
_ Yiksek o
Katima 14 K 54 Evli ) v Psikolojik
Lisans
Danigsman
Katihmer 15 E 62 Evli Lisans 4 Emekli Bankaci
Katiimer 16 K 23 Bekar Lise X Ogrenci
Katihmer 17 E 23 Bekar Lise X Ogrenci
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. Cocuk
o Medeni Egitim .
No Cinsiyet | Yas Sahibi Meslek
Durum Durumu
Olma
K 66 Evli Yuksek , Emekli
vli
Katilimci 18 Lisans Miihendis
Katilimer 19 K 8 Bekar Lise v Ev Hanimi
Katilimer 20 K 21 Bekar Lise X Ogrenci
Katiimer 21 E 22 Bekar Lise X Ogrenci
Katihmer 22 K 26 Bekar Lisans X Ogretmen
Yuksek
Katihmer 23 E 28 Bekar _ X Yazilimet
Lisans
Yuksek _
Katihma 24 E 30 Bekar . X Akademisyen
Lisans
Katihmer 25 E 45 Bekar Lisans v Antrendr
Katilme 26 K 24 Bekar Lise X Ogrenci
) Sosyal Hizmet
Katihimer 27 K 30 Bekar Lisans X
Uzmani
Katilme 28 E 43 Bekar Lisans X Isletmeci
Katihimer 29 K 24 Bekar Lisans X Psikolog
Katilimer 30 K 23 Bekar Lisans X Ogretmen
Ylksek o
Katihma 31 K 35 Bekar ] X Yonetici
Lisans
Katiimer 32 K 21 Bekar Lise X Ogrenci
Katihmer 33 K 21 Bekar Lise X Ogrenci

3.3.Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda katilimcilarin  gondlli olma nedenlerini  ve gonilluk
deneyimlerini onlarin bakis agilarindan ortaya koymak hedeflenmistir. Bu nedenle
aragtirmanin verilerinin, arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme
formu ile toplanmasi hedeflenmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu iki temel
boliimden olusmustur. ilk bolimde katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, cocuk sahibi olma durumu, meslegi gibi sosyo demografik 6zelliklerinin neler

oldugunun belirlenmesini amaglayan sorular yer almistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme
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formunun ikinci boliimiinde ise katilimeilarin goniilliliigii nasil tanimladigi, goniilli olma
nedenleri, goniillii olmanin bireye kazandirdiklari, ¢ocuklarla ¢alisan bir STK’da gonalli
olmay1 neden tercih ettigi gibi konular1 igeren ve bireylerin goniillii olma deneyimini

ortaya koymay1 hedefleyen sorulara yer verilmistir.

Aragtirma verilerinin yliz yiize gorisme teknigi kullanilarak toplanmasi
planlanmistir. Goriisme yontemi genellikle bireylerin bazi durumlarla ilgili kisisel deneyim
ve disiincelerinin belirlenmeye, aciklanmaya calisildiginda detayli olarak bilginin alinmasi
acgisindan tercih edilmektedir (Baltaci, 2018). Bu teknigi kullanarak temelde arastirmaci
tarafindan olusturulan bir ongoriiyii test etmekten ziyade bireyler tarafindan aktarilan
goriislerin detayli olarak agiklanmasi, anlasilmasi hedeflenir yani temel nokta bireylerin
betimledikleri deneyimleridir (Turnikli, 2000). iki ya da daha fazla kisi arasinda
gerceklestirilen bu amagl goriismelerde 6nceden belirlenen bir konu, sorular olmakta bu
siirecte de karsilikli agik bir iletisim ve etkilesim ile arastirmaci katilimcilarin diisiinceleri
arkasindaki nasil, neden gibi ¢esitli agilar1 da diisiinerek veriler toplanmaktadir (Sozbilir,
2009).

Arastirmanin verileri 6 Mayis 2020 tarihten itibaren yar1 yapilandirilmig
derinlemesine gorliisme formu ile ylizylize goriisme teknigiyle toplanmaya baslanmistir.
Bes kisi ile goriisme yapildiktan sonra diinyay1 ve iilkemizi etkisi altina alan Covid-19
Pandemisi ortaya ¢ikmistir. Pandemi siirecinde {ilkemizde de sokaga ¢ikma yasaklar
uygulanmig ve tiim sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri 1 Haziran 2020 tarihine kadar
durdurulmustur. Bu nedenle geriye kalan 28 goriisme telefonda goriintiilii goriisme ile

yapilmistir.

3.4 Verilerin Analizi

Veriler, igerik analizi yontemi ile analiz edilmis ana temalar ve alt temalar
olusturulmustur. Yiiz ylize yapilan goriismelerde katilimcinin onayi alinarak ses kaydi
yapilmistir. Ses kayitlar1 ayni giin word programi kullanilarak bilgisayara aktarilmistir.
Yz ylze goriismenin yapilamadigi goriismelerde ise katilimcilar ile telefonda gorintuli
goriisme gercgeklestirilmis ve gorlisme esnasinda not tutulmustur. Notlar, ayn1 giin yine

word programi kullanilarak bilgisayara aktarilmistir.
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Tiim goriismelerin dokiimii yapildiktan sonra déne done okuma teknigi ile igerik
analizi gerceklestirilmis ana tema ve alt temalar olusturulmustur. Bu temalar daha sonra
alan disindan bir kisiye daha okutularak temalastirma isleminin uygun bigimde yapilip
yapilmadigi sorulmustur. Temalar1 okuyan diger kisi de yazarin temalastirmasimna uygun
geribildirimler vermistir. Bu nedenle ¢aligmada dort ana tema ve bu ana temalar altinda

toplam on bir alt tema ortaya ¢ikmaistir.

3.5.Sure ve Olanaklar

Arastirma 2019-2020 Giiz Doneminde baslayip Haziran 2020’de sona ermistir.

Calismanin tiim giderleri aragtirmaci tarafindan karsilanmastir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bulgular1 bes baslik altinda sunulmustur. ilk boliimde arastirmanin
katilimeilarina iliskin sosyo demografik verilere iliskin bulgular yer almaktadir. ikinci
boliim katilimeilarin - goniilliliik konusuna iliskin bakis agilarin1 ve goniilliilige
yiikledikleri anlama iliskin bulgular bulunmaktadir. Ugiincii béliim, katilimeilarin, goniilli
olma nedenlerine iliskin analizleri i¢cermektedir. Dordiincii boliim, katilimcilarin sivil
toplum orgiitlerindeki goniillii ¢alismalarinda ne tiir deneyimler elde ettikleri ortaya
konulmustur. Son béliimde de katilimeilarin, gocuklarla ¢alisan bir sivil toplum 6rgltinde

goniillii olma nedenlerine iliskin goriislerine iliskin bulgular yer almistir.

Bu kapsamda arastirmadan elde edilen ana tema ve alt temalar asagidaki sekilde

belirtilmistir.

Sekil 1 Arastirmanin Temalar:

Gondallaluk

Goniillilige Gonillu Olma S Cocuklarla
> : Surecinden Elde e
Yuklenen Anlam Nedenleri Edilen Deneyim Calisma Deneyimi
+ "Insani bir « "Faydali olma « "Bireysel *"Cocuklara yardim
ihtiyac" ihtiyact" geligim" etme istegi"
- "Bireysel olan « "Degisimin bir « "Psikolojik *"Cocukluk
politiktir" pargasi olma doyum™ dneminde bana da
" R goniilliiler yardim
» "Topluma 1stegl etmisti"
yuklenen anlam* ) '.'Iylll.lﬁ yapma +"Ben ¢ocukken ok
1stegi zorlandim, bagka
cocuklar
zorlanmasin"

4.1.Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Aragtirmanin katilimcilarina iligkin sosyo demografik veriler; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, meslek, ¢ocuk sahibi olma, caligmaya yasamiyla yahut okullardaki

gonallilik deneyimleri ve goniillii olma siireleri basliklari altinda toplanmustir.
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Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet dagilimi g6z oniine alindiginda 23 kisinin
kadin, 10 kisinin ise erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmada cinsiyet dagilimi

bakimindan kadin katilim oraninin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Aragtirmaya katilan 33 kisinin yas dagilimlar1 incelendiginde katilimin en fazla 23
yas ile geng yetiskin bireylerden olustugu ifade edebilir. Orta yas ve yaslilik doneminde
katilim 1 kisi ile sinirlt kalirken 21 yas ile katilim gosteren 4 kisi 24, 26 ve 30 yas ile
katilim gosteren 2 ser kisi bulunmaktadir. 20°li yaslarda katilim gosteren bireyler
genellikle {iniversite doneminde egitim sureci devam eden yahut yeni mezun olup

alanlarina iligkin sivil toplum kuruluslarinda aktif olan bireyleri meydana getirmektedir.

Arastirmaya katilan Dbireylerin medeni durumlart g6z Oniine alindiginda
katilimcilardan 26 kiginin bekar oldugu 7 kisinin ise evli oldugu ifade edilebilir.
Katilimcilardan 24 kisinin ¢ocuk sahibi olmadigt 9 kisinin ise ¢ocuk sahibi oldugu ifade
edilmistir. 6 kisinin 1 ¢gocugu, 2 kisinin 2 ¢ocugu 1 kiginin ise 3 ¢ocugu oldugu katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir. Katilimcilar arasinda ¢ocuk sahibi olmayanlarin oranlarinin
fazla olmasinin sebebi gen¢ bir niifus olmasi ve ¢ogunun lisans egitimine devam ediyor

olmasi ile iliskilendirilebilir.

Katilimceilarin egitim durumlart incelendiginde 19 kisinin lisans, 8 kisinin ise lise

oldugu 6 kisinin ise yiiksek lisans egitimi oldugu ifade edilebilir.

Aragtirmaya katilan bireylerin ¢alisma durumlar arasinda dengeli bir dagilim
gozlemlenmistir. Calismayan bireylerin sayis1 17 iken calisan bireyler 16’dir. Bununla
birlikte 1 yildan az ¢alisan kisilerin sayis1 6, 1-5 yil arasinda calisan bireylerin sayisi 1 5-10
yil arasinda calisan bireylerin sayisi 4 ve 10 yildan fazladir ¢alisanlarin sayis1 5 olarak

ifade edilebilir.

Katilimcilardan bir is yerinde calisanlar arasindaki 14 kisi ise isyerindeki gonullu
faaliyetlere diizenli olarak katildigini ifade etmistir. Buradan hareketle arastirmaya katilan
bireylerin sosyal yasamlarimin disinda ¢alisma alanlarinda da goniilliiliik faaliyetlerini

surdiirme konusunda 6zenli olduklar: ifade edilebilir.

33 Katilimecidan 10’u 6grencidir. Bu kapsamda okulda diizenli olarak goniilliilik
faaliyetlerinin yapildigini sdyleyen 9 kisi bulunmakta bu faaliyetlere katildigini ifade eden

7 kisi bulunmaktadir. Diger katilimcilarin yanitlari olumsuzdur. Bununla birlikte okullarda
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gonalluluk faaliyetlerinin diizenli olarak devam etmesindeki etkenin aktif &grenci

topluluklart oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin  meslekleri degerlendirildiginde farkli meslek
dagilimlar gdzlemlenmistir. Psikolog (4), Sosyal Hizmet Uzmani (5), Ogretmen (2) ve

Akademisyen (2) grupta ¢ogunluk oldugu ifade edilebilir.

Aragtirmaya katilan goniilliilerin goniilliiliik deneyim siiresi géz oniine alindiginda 1-
5 yil arasindaki yi1gilma goriiliip 13 kisi, 10 yildan fazla goniillii olan ise 10 kisi ile oldugu
ifade edilebilir. 5-10 yil arasinda gonilliilik deneyimi olan ise 8 kisi bulunmaktadir.
Bireylerin deneyim siireleri gz oniine alindiginda bu alanda yeterli bilgi ve birikim de

olabilecekleri bu alanda devamlilik gosterdikleri ve gorece uzun siiredir goniillii olduklar

ifade edilebilir.

4.2. Goniilliiliige Yiiklenen Anlam

Katimcilarin goniilliige yiikledikleri anlam kapsaminda ii¢ alt tema olusmustur.
Bunlar, goniilli olmay1 insani bir ihtiya¢ olarak tanimlama, bireysel diizeyde diisiiniilen
sorunlarin aslinda toplumsal ve politik bir arka planinin oldugunu diisiinme ve topluma

yuklenen anlam olarak belirlenmistir.

4.2.1. “insani bir ihtiya¢”

Katilimeilar goniilliiliig higbir karsilik beklemeden yapilmasi gereken insani bir
ihtiyag olarak tanimlamiglardir. Insanin sosyal bir varlik olarak gevresi iginde bir bitiin
olarak yasamini siirdiirmesi i¢in goniilli olmanin aslinda sorumluluk kaynakli bir
zorunluluk belirtilmistir. Katilimcilara gore, birey aktif ve iletisim halinde iginde
bulundugu ¢evresiyle goniilliilik ile bag kurmakta toplumda var olan sorunlari fark

etmekte ve gesitli ¢alismalar ile bu sorunlar1 ¢ozebilmektedir.

K 1: “Bir karsilik beklemeksizin farkli alanlarda birilerinin, bir seylerin iyiligini
gozeterek yapilan isler...” (K, 21, Ogrenci)
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K 4:”Bireyin yapilan eylemden maddi veya manevi bir karsilik beklentisi
bulunmadan kendi istegi ve iradesi ile o eylemi gerc¢eklestirmesidir.” (K, 23,

Ogrenci)

K 6: “Maddi bir beklenti olmaksizin, sosyal sorumluluk bilinciyle toplumsal
sorunlarin giderilmesi icin belli bir disiplin ¢ercevesinde ¢alismaktir.” (E, 40,

Avukat)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen bu tanimlamalarin literatirde gonallik
konusunda yapilan tanimlarla benzerlik tasidig1 sdylenebilir. Daha 6nce de bahsedildigi
gibi goniilliiliik bireyin kendi iradesi ile karsilik beklemeden ortak bir iyi amaca ulagmak
icin gerceklestirdigi faaliyetlerdir. Birlesmis Milletler Diinya'da Goniilliiliigin Durumu
Raporu’nda (2015) benzer sekilde goniilliiliik, bireylerin yasadiklar1 toplumda baskalarina
ihtiyact olana karsilikli yardim etmesi, beklentisi olmadan topluma hizmet etmesi ve sivil
katilimi saglamak igin gergeklestirilen uygulamalar etrafinda tanimlanmistir. Bununla
birlikte soylemlerle benzer sekilde maddi cikar ya da kisisel ilgi ile goniilliiligiin
anlamlandirildig1 goriilmiistiir. Kuramsal ¢ercevede bu durum benzer sekilde gontilliiliigii
herhangi bir alanda kendi istegiyle ve yaptigi faaliyetlerde Ucret talep etmeyen bireyler
seklinde belirtilmistir (Asimova, 2014).

4.2.2. “Bireysel olan politiktir”

Katilimcilar arasinda goniilliiliigiin - 6zellikle toplumdaki bireylerden karsilik
beklemeden 1yilik getirdigi ve fayda sagladigi degerlendirilmistir. Gonilliiligiin maddi
cikar gozetmemesi iizerinde durulmus ve bireyin istegi, kisisel amaglar1 dogrultusunda
goniillii olduguna vurgu yapilmistir. Ek olarak goniillii ¢caligmalarin toplumsal sorunlarin
¢Oziilmesi konusunda bir ¢er¢evesinin oldugu vurgulanmistir. Bireylerin 6zelde amaglari
olsa da “bireysel olan politiktir” kavrami gergevesinde bazi sorunlarin kisisel goriinse de
aslinda toplumun ortak noktasi olabilecegi vurgulanmustir. Iginde birey olan her durum ve
konu politik ve temelde siyasi bircok durumu meydana getirebilmektedir. Yani toplumsal
hareketler deger merkezlidir kolektif ya da bireysel ¢ikar merkezli degil hatta giindelik
hayatla iliskili disiiniilen kisitlamalar aslinda siyasi bir sorundur (Ytucel, 2013).
Ifadelerden de anlasilacag {izere bireyi temel aldig1 diisiiniilen her konu birgok grup kitle

ve toplum i¢in konusulmast muhtemel durumlar halini alabilir.

47



K 12:”Goniilliiliik profesyonel ¢alismalarin yani sira bir ‘hizmet’ tanimlamasidir tek
bir kaliba sigdirilmamalidir insanmin sosyal yani ashinda yardim etmek, bir araya
gelmek, tek basina degil senin gibi diisiinen ve seninle benzer seyleri isteyen bir¢ok

kisiyle hareket edebilmek i¢in goniillii olurlar...” (E, 52, Sosyal Hizmet Uzmani)

K 24: “Kigsisel olarak diistindiigiinii tek basina gergeklestirmesi zordur ve bunun i¢in
kendi gibi diisiinen bir topluluga ve onun giiciine ihtiya¢ duymaktadr buradan
hareketle sivil toplum kuruluglarinda topluluklia ¢alismanin en énemli nokta oldugu
soylenebilir. Kendi hayatindaki sorunlarda kendi gibi magdur olan ya da diistinen
insanlarla orgiitlii hareket edebilmek...” (E, 30, Akademisyen)

Goniillii galismalarin yalnizca bireysel gorulen konular1 degil aslinda bireyi de temel
alarak toplumun tiimainu ilgilendiren konularda aktif oldugu ifade edilmistir. Sivil toplum
kuruluglarinin  gerceklestirdigi saglik, egitim, barinma, ekonomik destek, hizmetlerin
sunumu, kaynak buluculuk gibi faaliyetler temelde bireyin ihtiyaglar1 olarak toplumda
gereksinim duyulan her alanda uygulanmaktadir. Kuramsal g¢ergevede de bu diisiinceye
destekleyici olarak gonullt faaliyetlerin toplumun ortak sorunlarda bir araya gelmesini
saglayarak demokrasiye de katilimci bireyler olmalarinda destek¢i oldugu vurgulanmistir
(Akcadag, 2011). Temel olarak sivil toplumun bireyden baslayan ve sistemli bir sekilde
toplumun tamamima kadar uzanan makro boyutta bir gercevesi vardir. Bireysellikten
topluma uzanan bu ¢izgide belirli sorunlarin ya da ihtiyaglarin kisisel degil toplumsal
oldugunu vurgulanmasi1 bireysel goriilen sorunlarin aslinda toplum tarafindan ortak

¢Oziilmesi gerektigi anlasilmalidir.

4.2.3. “Topluma yiklenen anlam”

Katilimcilarin gonilliliigi profesyonel bir alan olarak gormedikleri goniilliiliigiin de
bireylerden topluma yo6nelik bir hizmet oldugu ifade edilmistir. Bu hizmetlerin
cesitlenmesi ile birlikte bir¢ok boyutunun oldugu tek bir ifade ile sinirlandirilmamasi
gerektigine vurgu yapilmistir. Sivil toplum kuruluslarinin da c¢alisma amag¢ ve
yontemleriyle baglantili olarak farklilasan goniilli  degerlendirmelerinde  kimileri
gontllilerin topluma fayda sagladiklarini kimileri ise goniilliliiglin maddi bir ¢ikar
gozetilmeden yapildigini vurgulamaktadir (TUSEV, 2012). Goniilliiliikk tanimlamalart bu
sebeple farklilagmaktadir.
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K 13:...0Onursal bir istir. Goniilliiliik mutlulugun ¢ogaltilmasini saglar.” (E, 57,

Sosyal Hizmet Uzmani)

K 25: “Goéniilliik her birey ic¢in yapilmasi gereken bir ‘zorunluluktur’ herkes
gonulli olmak zorundadir. Insan olmamin getirdigi bir sarttir. Birey olmanmin
getirisi olarak ‘ben bunu yapmaliyim’ diisiincesinin harekete ge¢mesi gerekir.

Biraz diistiniince goniillii olmasi gerektigini biliyor insanlar...” (E, 45, Antrendr)

Katilimcilar arasinda goniilliiliigiin aslinda onursal bir is olduguna vurgu yapildig
gdriilmiistiir. Insan onuru literatiirde “Kisi olarak en yiiksek akli ve ahldki degerlerin sahibi
olarak dokunulmaz, kaybedilmez bir 6z degeri oldugu” seklinde belirtilir (Aslan, 2015).
Insan onuru temelde bir insan hakk1 ve hukuki bir terim olmakla da birlikte dogustan sahip
olunan bu sebeple yasal olarak koruma altinda alinan insanin bizzat kendisine karsi
korunmasini da gerektiren bir haktir (Cakar, 2013). Gonullulik bireyin kendi menfaat ve
istekleri gercevesinde degil temelde sorunlarin ¢oziimiinde ve toplumun ortak faydasi igin
yapilan eylemler olarak da ifade edilmesiyle birlikte insan onuruna yarasir eylemleri
gerceklestirmek olarak degerlendirilebilir. Sivil toplum kuruluslarinin ¢alisma amagclariyla
benzerlik gosteren bu caligsmalar ile direkt olsun olmasin insan onurunu gelistirmek ya da
gelistirecek galismalarda yer almak en temel noktadir. Bu agidan bakildiginda daha once
de ifade edildigi gibi goniilliiliik bir sorumluluk ancak insanin yasadigi ¢evrede duyarl bir
birey olarak i¢inde yer almasi da gereken bir zorunluluk olarak ifade edilmistir. Topluma
yonelik bir hizmet olarak nitelendirilen gonulltliik faaliyetlerinin kuramsal gergevede de
Diinya Goniilliilik Raporunda (2019) toplumsal kalkinmada rolii oldugunu vurgulamistir.
Goniillii eylemlerin bu agidan toplumsal kalkinmay: da destekleyecegi ifade edilebilir. Ek
olarak gonillilerin toplumdaki dezavantajli gruplarin toplumsal etkinliklerini artirdiklari
ve toplumsal bilinci gii¢lendirdikleri bunun da toplumsal refaha ulasmada etkin oldugu
belirtilmistir. (Talas, 2010). Topluma ¢ok boyutlu etkileri olan goniilliiliigiin bireysel

katkilar1 goz oniinde goriinse de toplumsal etkileri 0nem arz etmektedir.

K 17:“...Gandi nin bir sozii vardwr. “Diinya’da gormek istedigin degisim ol” sozii
bence goniilliiliigii anlatryor. Her goniilliiniin kendi amaci dogrultusunda kendisini

bu sisteme dahil etmesi gerekir. ” (E, 23, Ogrenci)

K 27:“...Gordiigiimiiz  esitsizliklere karsi bir seyler yapabiliriz diisiincesini

desteklemek icin bir calisma bi¢imi bana gore. Toplumsal durumlarin vicdani ve
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insani degerlerin de bir arada olmasiyla dogal bir getiri...” (K, 30, Sosyal Hizmet

Uzmani)

Katilimcilardan edinilen goriisler gergevesinde gonilliliigiin aslen toplumdaki
degisimlerde etkili oldugu ve bu degisim i¢in gondllllerin toplumsal sistemde etkin rol
almalar1 geregi belirtilmistir. Literatirde toplumsal yapinin bazi unsurlarinin ya da
timadnun zaman iginde farklilasmasina “toplumsal degisme” denirken toplumdaki bireyler
ve kurumlar arasinda uyumluluk ve toplumda dizenlilige sebep olan kurallarin ve
degerlerin benimsenmesi de “toplumsal biitiinlesme” denmektedir biitiinlesme ise saglikli
toplumsal gelismeleri ortaya ¢ikarmaktadir (Tezcan, 1998). Toplumun sivil toplum
orgiitlerinin de c¢alismalartyla ortak degerler ve belirli amaglar etrafinda bir araya
gelmesiyle toplumsal degisim olusurken sivil toplumu meydana getiren bireylerin

ortakliklari ise biitiinlesmeye olanak saglamaktadir.

K 20:“Hayat tecriibeni bilgileri, farkindaliklarimi, gérdiiklerini, 6grendiklerini yani
faydali ne gériiyorsan onu aktarmaktir. Goniilliiliik temelde “paylasim’larla dolu

bir stireci ifade eder bence.” (K, 21, Ogrenci)

Katilimcilar gontilliliigii karsiliksiz eylemler gerceklestirilen faaliyetler tanimlarken
tiim bunlarin bireyden topluma bir paylasim siirecini yansittigini da ifade etmislerdir.
Toplumlarin yasamlarin1 siirdiirebilmeleri icin basindan gecenlerin  kabul gormiis
kaltarlerinin kusaklara aktarilmig ve bu aktarimin bazi durumlarda bireysel, sosyal ve
kurumsal engeller sebebiyle etkin bir sekilde yapilamadigi bilinmektedir (Y1lmaz, 2018).
Ancak aragtirmaya katilan goniillii birey bilgi, beceri, goriis, farkindalik ve yetkin oldugu
alanlarda diger bireylere ve buradan da toplumla aktif bir paylasim i¢inde olduklarin ifade
etmislerdir. Hatta bu duruma goniillii birey olmanin taniminda deginilmistir. Bu paylasim
topluma yonelik karsiliksiz olmakla birlikte bireyi mutlu eden ve fayda saglayan bir siireci

ifade etmektedir.

K 31:“...Tek karsiuik manevi huzur hissedebilmek ve topluma faydali oldugunu
bilerek bu eylemleri devam ettirebilmektir.” (K, 35, YOnetici)

K 32:“... Kisisel olarak kendi iyilik halini iyilestirerek sosyal beceriler kazanmasi
toplum icin de bireylerin kendi kendilerine yeterli hale gelerek sistemi etkilemesi ve
toplumda gelisime, refah seviyesine kiiciik de olsa bir katkida bulunmasidr.” (K, 21,
Ogrenci)
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Katilimcilar tarafindan ifade edilen karsiliksiz eylemler ifadesinin goniilliilerce
benzer ortak geri doniisleri gozlemlenmistir. Goniilliiliigiin mutlu ve huzurlu hissettirdigi,
faydal1 hissettirdigi beceriler kazandirdig1 gibi bazi1 noktalara deginilmistir. Bu karsiliklar
temelde insani degerleri gelistirmekte ve bireylerin sosyal agidan gelisimlerini ve
bireylerin iyilik hallerini saglamalarinda 6nemli rol oynadig: ifade edilmistir. Degerlerin
davraniglarimiza rehberlik eden prensipler olmasi sebebiyle ortak insani degerlerin de
goniilliige yonlendirdigi belirtilebilir (Cengel, 2011). Goniilliiliigiin topluma yiiklenen
anlaminda katilimcilarin ifadeleri ve kuramsal ¢ergevede de desteklendigi lizere ¢ift yonli
olarak bir hizmetin gergeklestigi bu hizmetin ise bireyin refahini artirirken toplumunda

refah diizeyini de iyilestirdigi goriilmektedir.

4.3. Gonulli Olma Nedenleri

Katilimcilarin  goriisleri gercevesinde goniillii olma nedenleri 3 baslik altinda
gruplandirilmistir. Bunlar, “Faydali olma ihtiyac1”, “Degisimin bir parcasi olma istegi” ve

~ 199

“lyilik yapma istegi” olarak belirlenmistir.

4.3.1. “Faydah olma ihtiyac1”

Katilimcilarin  goniillii olma nedenlerinden ilki dahil olduklart sivil toplum
kuruluglarina ve topluma faydali olma istekleridir. Kuramsal g¢ercevede de bu acidan
goniilliilerin en temel motivasyonunun topluma kisisel anlamda fayda saglamak ve
beceriler kazanmak seklinde belirtilmistir (Ozyer, 2017). Kisisel anlamda fayda
saglamanin yan1 sira gonillllerin dahil olduklari sivil toplum kuruluslari ile ortak bir amag
birliginin de birey ve kurum icin faydali oldugu konusunda hemfikir olmuslardir.
Literattrde yer alan “Kolektif Eylem Teorisi”’nde bireylerin bir grup iginde esgiidiimlii
hareket ederek etkin sonuglar elde edildiginde, isbirligi yapilacagi buna karsilik beklenen
fayda azaldik¢a da bireyler birlikte hareket etmeyecekleri ifade edilmektedir (Abanos ve
Sutcl, 2018). Kolektif eylem bireyin bir statii kazandig1 sosyal grubun cikarlar igin tek
basina veya topluluk halinde gergeklesebilirken dnemli olan bireyin dahil oldugu sosyal
grubun ¢ikarimi gézetmektir (Kaya ve Mamatoglu, 2019). Bu agidan arastirmaya katilan

bireylerin de kolektif eylem teorisiyle benzer sekilde ortak amag¢ birliginin eylemleri
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destekledigi belirtilmistir. Ortak ilgi alanlarinin destekleyici oldugu soylense de kurulus ve
birey amaglarinin birebir ayni olmadigi durumlarda farkliliklarin &gretici bir etki

yaratabilecegi de ifade edilmistir.

Katilimcilarin kurulus ve birey amaclar1 agisindan ortakligina iliskin 2 temel goriisii
oldugu gozlemlendi. Bunlardan ilki ortak goriislerin gozetilerek gontlliliige dahil
olduklaridir. Hatta amag birliginin goniillillerin faaliyetlerinde siirdiiriilebilirligi sagladig:
bu acidan eger ortak bir paydada bulusuluyorsa goniilliilik faaliyetlerinin devamlilik
gosterecegi belirtilmistir. Ikincisi kurulus ve birey arasinda tamamen ortak goriislerin
olamayacag1 ancak var olan farkli amag¢ ve calismalarin insanlar1 birlestirerek gelisime
destek oldugudur. Géniilliiler kisi ve kurum arasinda birebir ortakligin olamayacagini
bunun gelisimi yavaslatacagi farkli goriis ve diisiincelerin yeni ¢alismalara kaynaklik

edecegi ifade etmislerdir.

K 4: “...Bulundugum kurum temel olarak ¢ocuklar ozellikle de dezavantajli grup
olarak nitelendirilen korunmaya muhta¢ cocuklar (zerine proje Uretiyordu. Bu
grup ogrencilik hayatim boyunca ve okudugum boliimiin de getirisi olarak ilgi

alamim olmustur...” (K, 23, Ogrenci)

K 9: “Cocuklarin sanatsal, sosyal, bilimsel, kiiltiirel a¢idan gelisimini destekliyor.
Benim de en biiyiik istegim iilkemizin ¢ocuklarimin gelisimine destek olabilmek. Bu
yonden benim amacima ve goriisiime son derece uygun...” (K, 31, Sosyal hizmet

Uzmani)
K 16: “...Ortak amag¢ anlamli kilar tam olarak.” (K, 23, Ogrenci)

K 28: “Ortak diisiince olmasi faydali bir sey bence siz diisiinceniz kapsaminda
benzer seyleri yapmak isteyen bir STK da yer aldigimizda daha ¢ok bilgi ve destek
sunuyorsunuz Ben daha ¢ok ne yapabilirim konusunda da sizi destekliyor bu durum
ashnda...” (E, 43, Isletmeci)

Katilimcilarin ifadeleri degerlendirildiginde ortak amaglardaki farkindalik ve bu
acidan goniilliillerin kendi amaclarim1 gozeten kurumlarda yer aldiklar1 ifade edilebilir.
Ortakligin hem kuruma hem de bireye fayda sagladigi belirtilmistir. Benzer amag ve
ihtiyaclart olan tiyelere sahip kurumlardaki {yelerin dayanisma gostermesi ve ortak
eylemlere yoneldikleri igin ortak davranista bulunmalar1 gruplarin kolektif sorumlulugu

oldugunu kabul gostermektedir (Sahin, 2016). Kuramsal g¢ergevede de benzer sekilde
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goniilliiliik ile vatandaglar arasinda ortak amaglar odaginda bir araya gelerek bireysel ve
toplumsal fayda gorebilmek goniilliiliigiin 6nemli bir motivasyon kaynagi olarak ifade
edilmistir (Memisoglu, 2016).

K 12: “Ben kendi amacimi hedefimi gerceklestirmeyecek bir kurulusta neden yer
alaymm ki? Su da olmamalidir kisitlanmis misyon ve vizyonlar olmamalidir. Bunlar

karsilikly gelistirilebilir olmalidir...” (E, 52, Sosyal Hizmet Uzmani)

K 30: “...Bence ortaklikta iyi etkileyebilir kotii de etkileyebilir. Insanlarin tiim
diistincelerinin ortak olmasint bekleyemezsiniz farkhilik bir ¢esitlilik saglar daha

fazla goriis sunulabilir...” (K, 23, Ogretmen)

K 17 “... Icinizde var olan ama belki de bilmediginiz bir amact size hatirlatabilir
kuruluglar ancak ortak bir amag varsa bu hem géniillii hem de kurulus icin zaten

olmasi gereken bir durumdur...” (E, 23, Ogrenci)

Birey ve kurumun amaglarinin birebir 6rtlismesi durumunda bireye ve topluma fayda
saglama konusunda yeterli olacagi ifade edilmistir. Farkli goriis ve diisiincelerin yeni
fikirler tiretilmesinde etkin oldugu, toplumsal degisimin bu farklilik kaynakli olacag: hatta
bireyin de kurulusun da bu farkliliktan fayda saglayacag ¢ift tarafli farkindalik yaratacagi
bir nokta oldugu belirtilmistir. Literatiirde yer alan “Kolektif Rasyonalite” bu agidan ortak
menfaatin bireyi harekete gecirecek kadar etkin olmayabilecegini ve bireylerin ortak ¢ikara
baz1 kisisel amaglarla da yoneltilebilecegini belirtilir (Ozcan, 2011). Yani birey ortak
goriislerden etkilense de dahi onu harekete gegirecek olan biraz da liretme ve degisim

kaynakli toplumsal onay1 alma ile ilgilidir.

K 27: “...Politik kaygilarla hareket eden kuruluslardan ziyade belirli toplumsal
hedef ve amaglart ¢éziim niyetinde olan kuruluslarla beraber hareket etmek isterim.
Ortak goriis ve diistincenin olmast eger misyon baglamindaysa destekleyici olabilir
ancak ulkemizde gOniilliiliik noktasinda bence misyon vizyon ve siyasi goriis de ¢ok
onemli bu noktada bence insanlarin bunlart ayirmasi gerekir...” (K, 30, Sosyal

Hizmet Uzmani)

K 29: “...Siyasi ya da ideolojik ¢alismalarin faydali olacagini diigiinmiiyorum. Ne
kadar onyargilarimizdan swyrilarak sivil toplum kuruluslarima gelsek de bir yerde
bizi buginlere kadar getiren belirli diisiinceler var sonu¢ta ancak bunun sinirinin

korunmasi gerek karsidaki kisilere empoze etmemek gerek...” (K, 24, Psikolog)
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Farkliliklarin degisim ve gelisime olan destegine iliskin yorumlarda siyasi ve
ideolojik farkliliklara da yer verilmistir. Katilimeilar bunlarin bireysel ¢izgide kalmasinin
sivil toplum hareketlerine dahil olmamasi gerektigini vurgulamislardir. Farkli siyasi ve
ideolojik goriislerin sivil toplum gercevesinde toplumun ortak faydasini saglama amaciyla
ortiismedigi bu sebeple bireylerin bu ¢izgiye dikkat ederek ortak refahin saglanmasi ifade
edilmistir. Literatiirde bu konuya iligskin sivil toplumun, devlet yapilanmasi ve politik
sistemin disinda olsa dahi ¢aligma ve hedef gruplar ile sosyo politik anlamda toplumu
etkileyen ve toplumun farkli gruplarina ulasmay1 hedefleyen bir yap1 oldugu ifade edilir
(Gtines, 2014). Yani sivil toplum siyasi ve ideolojik ¢alismalarda bulunmamakta ancak bu

alandaki ¢aligmalar1 etkileyebilmektedir.

K 18: “Benzer amag¢ ve hedefler goniilliiliigiin siirdiiriilebilir olmasina olanak

saglar...” (K, 66, Emekli)

K 19: “...Diisiinceler uydugu icin uzunca bir siire devam ettim. Mesgul olmak
istedigim alanlar vardr ve kurulus deger verdigim calismalar yaptigi icin bende

dahil oldum...” (K, 78, Ev Hanimi)

Arastirmaya katilan bireyler dahil olduklart sivil toplum kuruluslar ile kendi amag
ve hedeflerinin uyusmasini sivil toplum alaninda siireklilik arz eden faaliyetlerde yer
almalarimi destekledigini ifade etmislerdir. Birey kurulus ile bir ortakliga sahip oldugunda
bu caligmalarin siirdiiriilebilir olmasi agisindan bir motivasyon kazanmis olduklari
belirtilebilir. Sivil toplum kuruluslar gittikge ¢aligma ag1 biiyiiyen niteligi olmakla birlikte
insan kaynagi ve dogru, etkin ve devamlilik arz eden planlamasi olmasi 6nemlidir (Kurt ve
Tas, 2015). Bu devamlilik ise katilimcilar tarafindan birey kurum arasindaki fayda
anlayisinin ortakligi olarak belirtilmigtir. Kuramsal cer¢evede de bahsedildigi {izere
goniillii yonetimi kuruluslarin gézetmesi gereken énemli bir konudur ek olarak bu anlayis
gonulli motivasyonunun saglarken surdirilebilirlige de ulagilmis olur (Mustu, 2019).
Surdurulebilir ¢alismalar igin ortak amaglarin gerekliligi kadar motivasyon saglanmasi ve

gonallt yénetiminin de gozetilmesi gerekmektedir.

K 28: “Kurulus benim gibi diigiinen bir¢ok insanla bir araya gelmeme olanak
sagliyor. Bu kalabalig1 gordiigiiniizde giiven duygunuz da gii¢leniyor amag belli,
kimsenin bir ¢ikari yok, herkes faydali olmak igin orada ve egolar normal hayattaki

savaslarin hepsi geride kaliyor...” (E, 43, Isletmeci)
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Son olarak katilimcilar kuruluslarin kaynaklara erisimde olanak sagladigini buradan
da hareketle topluma faydali olduklarini belirtmislerdir. Gonulluluk ile katildiklar
gezilere, edindikleri becerilere, dahil olduklar1 etkinliklere kurumun erisim saglama
konusunda destek oldugunu ifade ederek kurulusun faaliyet ve uygulamalarinda goniilliiye
sunacaklar1 konusunda var olabilecek ¢esitliligi degerlendirmislerdir. Literatiire gore daha
once de bahsedildigi ilizere goniilliiliik birgok boyuttan fayda saglayan bir eylemdir.
Goniilliiler i¢in bu faaliyetler faydalidir, birey faaliyetlerle sosyal cevre, sosyal destek, yeni
bilgi ve beceriler edinir ¢ilinkii ¢alisma yasaminda bu tarz becerilerin edinilmesi zaman ve
kaynak agisindan yetersizdir (Ozyer, 2017). Toplumsal kaynaklara erisim saglayabilmek ve
goniillilerin farkindaliklarini gelistirmek daha sonraki asamada goniilliiniin hitap ettigi

gruba daha faydali olmasini saglamaktadir.

4.3.2. “Degisimin bir parcasi olma istegi”

Katilimcilarin  goniillii olma nedenlerinde degisimin bir pargast olmanin 6nemi
vurgulanmigtir. Birey, kisisel ihtiyag ve sorunlarini ¢6zmek igin toplumda kendi gibi
diisiinen insanlara sivil toplum araciligryla ulagsmaktadir. Bu sivil toplum kuruluslarinin
temel Ozelligi olmakla birlikte goniillii olmadaki neden olarak ifade edilmistir. Bireysel
olarak ortak sorun gordukleri alanlarda yer alarak ¢6ziimiin ve iyiye dogru degismenin
0znesi olma durumu katilimcilar tarafindan goniillii olmalari i¢in 6nemli bir neden olarak

gdzlemlenmistir.

K 10: “Kisilik ozelliklerinin bu duruma etkisinin biiyiik olduguna inaniyorum...”

(K, 23, Yonetici)

K 22: “Ilgi alanlart dogrultusunda, meslegi hakkinda daha fazla bilgi edinmek,
deneyim kazanmak isteyenler, farkli ¢evrelere dahil olmak isteyenler bunun igin
hatta i¢sel bir diirtiiyle yani bir amaci gergeklestirmek hedefine ulagsmak ya da

kendini mutlu etmek icin bile goniillii olabilir insanlar ... ” (K, 26, Ogretmen)

K 31: “...Bu sistemin bir pargast oldum ve bir sorun beni ¢ok etkiledi sistemdeki
soruna oflayan taraf degil bozuk ¢arkina bir ¢oziim tiretmeyi diisiinmemi bu alanda

yer alabilecegimi gosterdi bana...” (K, 35, Y0netici)
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Goniillilik ve goniillii faaliyetler temelde bir degisime ve gelisime kaynaklik
etmektedir. Bu degisim kisisel ya da toplumsal olsa da goniilliiler de bu noktada grubun
bir pargasi olarak aidiyet hissi duymaktadirlar. Katilimcilarin kisisel 6zellikleri, mutlu
etme ve faydali olma ihtiyacglar1 ile temelde gonilli olmadaki bireysel etkilerin varligi
ifade edilmistir. Ozellikle ilgi merak alanlarinda farklilasan amaglarin insanlar1 goniillii
yapabilecegi ifade edilmistir. Literatiirde kisilik “/¢csel kaynaklardan ortaya cikan ve
yvaygin olarak kisinin davraniglarina hakim olan, biyolojik tabiati ve deneysel olarak
ogrenilenleri kapsayan, kisinin algilama, ogrenme, diistinme, basa ¢ikma ve davranig
ortintiilerini anlatan ve bir kisiyi digerlerinden ayiran ve siireklilik gosteren davranig
Ozellikleri” seklinde tanimlanmaktadir (Aslan, 2007). Bu sebeple kisilik kaynakli
farklilasan ama¢ ve hedeflerin oldugu ifade edilebilir. Katilimeilarin kisisel
ozelliklerinin goniillii olmalarinda bir neden oldugu bu sebeple de eylemlerinin daha

etkin oldugu kisisel isteklerle motive olduklari ifade edilebilmektedir.

K 12: “Insamin sosyal yanmi ashnda yardim etmek, bir araya gelmek, tek basina
degil senin gibi diisiinen ve seninle benzer seyleri isteyen bir¢ok kisiyle hareket

edebilmek icin gondlli olurlar... ” (E, 52,Sosyal hizmet Uzmani)
K 11: “Kendi aidiyetliklerini kazanmak i¢in...” (K, 23, Sosyal Hizmet Uzmani)

K 14: “Maslow 'un ihtiyaglar hiyerarsisinde bir yere ait olma meselesi vardir ya bu
toplulugun bir iiyesiyim ve saygi goriiyorum diisiincesi olabilir...” (K, 54, Rehberlik

ve Psikolojik Danigman)

Katilimcilarin da ifadeleri c¢ercevesinde Maslow’un teorisinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Maslow ihtiyaclar piramidinde kisinin kendisini gergeklestirmesini en son
nokta olarak goriip bu asamaya kadar bireyin Once yasamdaki temel ihtiyag¢larini
gruplandirmis bu asamalar arasinda ise gergeklestirme zorunlulugu ifade edilmistir (Kula
ve Cakar, 2015). Fiziksel temel ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, aidiyet ihtiyaci, insani
degerler ve en son asamada bahsedildigi {lizere kisinin kendini ger¢eklestirme ihtiyaci
vardir. Teoriye gore temel fizyolojik ve glivenlik gereksinimleri karsilandiysa sevgi ve
aidiyet ihtiyaci ortaya ¢ikacak ve birey, sosyal cevresindeki eksikligi daha yogun
hissedecektir bu sebeple iyi bir cevreye 6zlem duyacak buna ulagmak ic¢in caba
harcayacaktir (Guzel ve Barakazi, 2018). Buradan hareketle aidiyet duygusu igin kisi

calismaya ve ortak amaclar i¢in ¢aligmaya devam etmektedir. Katilimcilar ise toplumda
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degisimin bir parcast olmay1 goniillii rolii ile dahil oldugu gruba da aidiyet besleyerek

ulagmaktadirlar.

4.3.3 “Iyilik yapma istegi”

Katilimeilarin - goniillic olmalarinin  arkasindaki etkenlerden biri de iyi olma,
hayirsever olmak ve g¢evresinde bir iyilige sebep olmak olarak ifade edilebilir. Gonalli
olarak yapilan isleri toplumda yardima muhtag bireylere, ihtiyac¢ halindekilere ve karsilik
beklemeden yapilmasi bu eylemlerin hayirseverlik ile bagdastirilmasina yol agmaktadir.
Sivil toplum oOrgutleri toplum yararina fayda saglayan kuruluslardan kurulus amaci olarak
farklilagarak daha kendi sistemi ig¢inde bir diizende ilerlemekte bu sebeple temel insani
degerler olan dayanisma, yardimseverlik ve hayirseverlik anlayisiyla da sistemli ¢caligmalar
yurutmektedir (Sariipek, 2017). Goniillii olmanin altindaki hayirsever anlayis ise dini
motivasyonlardan kaynaklansa dahi faaliyetlerin siirekli ve planli uygulanmasinda

olumsuzluga sebep olacag diisliniilmektedir.

K 13: “Bazen tatmindir bazen meraktir. Dini duygular goniillii islere

yonlendirebilir...” (E, 57, Sosyal hizmet Uzmani)
K 18: “Bence en derinde dini etkiler ve yardimseverlik var...” (K, 66, Emekli)

K 33: “Hayirseverlik ile baglantisi var bence hayirsever olmadan goniillii
olamazsimiz. Goniilliiliik bu baglamda yapilan her seyde biraz ¢ati gibi oluyor...” (K,
21, Ogrenci)

K 19: Kendimi iyi hissettim ve oradaki insanlara yardim ettigim icin mutluyum
kurulusta basta bu imkani bana sundu sanki ibadetimi tamamliyor gibiyim...” (K, 78,

Ev Hanimi)

Bilinen agiklamalarla hayirseverlik, dini, vicdani veya duygusal temelli yardim
eylemleri ifade eder ancak bu eylemlerin kisa vadeli ¢6ziimler sunarak, gegici oldugu buna
karsilik kurum temelli yapilan hizmetlerin toplumsal adil bir yasam igin sorunlara daha
kalict ve sorunun temel nedenlerini ¢oziimledigi ifade edilmektedir (Bikmen &
Meydanoglu, 2006). Goniillii ¢caligmalarin bu sebeple kisisel inang ve dini degerler ile
baglantist oldugu ifade edilmistir. Hayirseverlik bireysel bir konu olarak ifade edilse de,

dini faktorlerin toplum hayatina etkileri goz oniine alindiginda sosyal sonuglar ortaya
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¢ikaran kurumsal bir yap1 seklini alabilmektedir (Alakavuklar, Kiligaslan ve Oztiirk, 2009).
Kuramsal ¢ercevede hayirsever anlayisla ilgili olarak yardimlasma gruplarinin
orgutlenmesi sivil toplum kuruluslar1 sayesinde uluslararasi bir boyuta ulastigi ifade
edilmistir (GundlUz ve Kaya, 2014). Bu agidan dini etkenlerin goniillii olma nedenleri

arasinda dnemi yadsinmamalidir.

K 23: “Ben birilerine bir seyler ogrettigimde mutlu oluyorum. Bir de bunlar ihtiyact
olan insanlara ulastiginda istekli olarak geliyorlarsa bundan ¢ok keyif aliyorum.
Benim temel bir amacim vardi bu amacimi gergeklestirme ve ihtiya¢ sahiplerine

ulagma imkan: sundu...” (E, 28, Yazilimci)

K 10: “...I¢sel tatmin, diinyaya olumlu bir iz birakabilme imkan, iyi olus halinde

artis...” (K, 23, Y0Onetici)

Katilimcilar sivil toplum kuruluslarinda gerceklestirdikleri ¢caligmalar ile kendilerini
mutlu edebildiklerini kisisel amaglarin1 gergeklestirmelerinde goniilliiliigiin firsat oldugunu
bunun bireysel olarak iyi hissettirdigini ve ¢aligmalarin ¢evre tarafindan da destek
gormesinin insani degerleri destekleyerek mutlu olmalarina sebep oldugunu ifade
etmislerdir. Bu acidan kurulusun bireylerin iyilik ve igsel tatmin yasamalarinda imkanlar
sundugu belirtilmistir. Arastirmalar goniillii bireylerin ¢alismalarinin devamlilig1 agisindan
sosyal destek mekanizmalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Goniilliilik ¢cogu zaman cevre
tarafindan tesvik edilerek Ogrenilen bir rol olarak bireyin Orgiitlii yapilar icinde yasam
kalitesinin de artirilmasi amaciyla sivil toplum kuruluglarimin da kendisini gostermesi
gereklidir (Palabryik, 2011). Katilimcilarin da ifadeleriyle benzerlik gosterecek sekilde
kuramsal cerceve de sivil toplum kuruluslarinda goniillii faaliyetlere katilim saglanmasi

kisilerin temel inang¢ ve ideolojilerini gerceklestirmeleri igin bir arag¢ olarak ifade edilmistir.

4.4. Gonulluluk Surecinden Elde Edilen Deneyim

Katilimeilar goniillii eylemleri ile bir¢ok deneyim edindiklerini ifade etmislerdir.
Arastirma kapsaminda bu deneyimler, “Bireysel gelisim” ve “Psikolojik doyum” basliklar

altinda ifade edilmistir.
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4.4.1. “Bireysel gelisim”

Katilimcilar, bireysel olarak kendilerinde meydana gelen degisimleri iletisim
becerilerinin gelismesi ve sorumluluk sahibi olma, 6greticilik becerisi kazanma, egitsel
faaliyetlerden yararlanma, sosyal cevre edinme ve istihdam imkani gibi farkli agilardan
ifade etmislerdir. Kuramsal ger¢evede de bahsedildigi iizere goniilliiler fayda beklentileri
olmasa da bilgi beceri edinimi ve dini gorevi yerine getirme gibi diisiinceleriyle motive
olmaktadirlar (Namdar, 2019). Bu acidan goniilliiliikk silirecinde elde edilen bireysel

gelisimlerin 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugu ifade edilebilir.

K 23: “Bazen, basarii oldugumu, c¢ocuklarin derslerine katki sagladigimi,
cocuklarin matematik korkularini yenmelerinde destek¢i oldugumu diistiniiyorum.

Bunda basarili olduysam ne mutlu bana.” (E, 28, Yazilimci)

K 29: “I yil kadar ¢ocuklara farkl egitimler verdik. Ozellikle ilkokul seviyesinde
hijyen, akran zorbaligi ve ¢ocuk haklari egitimleri vermistik...” (K, 24, Psikolog)

Sivil toplum kuruluglarinda verilen egitimlerin once goniillilere “Goniillilik”
hakkinda sonrasinda gonullilerin gerceklestirecegi faaliyetlere gére egitimlerin verildigi
ifade edilmistir. Bu noktada goniillii bireylerin temelde bilgi sahibi olmadiklar1 alanlarda
gonillilik ile egitimler alarak beceri kazandiklar1 ifade edilebilir. Cocuklarla
gerceklestirilen egitimlerin daha ¢ok oyunlastirilarak, eglenceli olmasi g6z 6niine alinarak
planlandig1 bu ¢er¢evede ¢ocuk katiliminin da 6nemsendigi gézlemlenmistir. Gonillulerin
Ogretici rolii kazanarak gerceklestirdikleri faaliyetlerde ayn1 zamanda cocukla iletisim

becerisi kazandiklar1 da ifade edilebilir.

K 1: “... Ozellikle ¢ocuklarla iletisimimin giiclenmesine biiyiik dlciide yardimi oldu.
Baskalar icin yararli olma duygumu gelistirdi.” (K, 21, Ogrenci)

K 15: “Daha pozitif diisiinmeye basladim ve ¢evresiyle daha aktif iligkileri olan bir
birey olmama sebep oldugu icin kolay iletisim kuran bir birey oldum. Bir de aktif ve

enerjik olmami saglad:...” (E, 62, Emekli)

K 21. “Bir¢ok kabiliyet kazandirdi bana ve toplumsal konulart konusma ve
savunma anlaminda cesaretlendim sahsi ¢ekincelerimin diistiigiinii azaldigin

soyleyebilirim...” (E, 22, Ogrenci)
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K 33: “Iletisim becerim gelisti. Oncende pek ciimle kuramaz konusamazdim simdi
ise korkmadan gsiveli bile konusuyorum. Ozgiiven kazandim resmen. Konusabilme,

sorabilme ya da karsi cikabilmek igin cesaret kazandim...” (K, 21, Ogrenci)

Katilimcilar gonilli eylemlerle iletisim becerilerinin gelistigini kendilerini 6zgiirce
ifade edebildiklerini, soru sorabildiklerini ve kars1 ¢ikabildikleri yani cesaret kazandiklarini
ifade etmislerdir. Bununla birlikte dezavantajli gruplar1 savunma asamasinda ve sorunlarin
¢oziimiinde ilerlediklerini belirtmislerdir. Iletisime iliskin bircok tanim ve kavramsal
farklilasma mevcuttur. Temel olarak en saglik yontemin karsilikli ve acik yonde oldugu
diistiniildiiginde 6zellikle cocuklarla yapilan c¢alismalarda iletisimin Onemi ortaya
cikmaktadir. Karsilikli olmasi bir diger tanimlama ile etkili iletisim bilgi akisinin iki yonlii
oldugu yani alinan ve verilen mesajlarin birbiriyle iliskili olmas1 ile aktarilir (Kemaloglu,
2011). Gondlluler yer aldiklar1 uygulamalarda birden ¢ok kisi ile bir araya geldiklerinden
Kisileraras1 iletisimlerinde aktarim siirecine saglikli bir iletisim kurabilmek igin Gzen
gostermektedirler. Tanimlarin  vurgulamis oldugu ortak noktalar ve ulasilan
genellemelerden yola ¢ikilarak kisileraras iletisimi ise “En az iki insanin karsilikli olarak
bilgi, duygu, diisiince ve yasantilarini belirli yollarla paylastiklar: psiko-sosyal bir stire¢”
seklinde tanimlayabiliriz (Kaya, 2013). Literatiirde bu konuyla ilgili etkilesimli iletisim
kavramina da yer verilmektedir. Bu iletisim yolu “Cocuklariz daha fazla dikkat
gostermeleri ve oykii ya da baska bir aragla daha fazla katilimct olmalart igin tesvik
edilmeleri” seklinde ifade edilirken bir baska yontem olarak “Katilimer Iletisim; Cocugu
daha fazla 6zne olarak goren bir yontem” olarak tanimlanir. (Kolucki ve Lemish, 2011).
Yani ¢ocuklarla aktif ve saglikli bir iletisim verilen gonullilik faaliyetlerindeki egitimlerin

faydasini ve etkisini artirmaktadir.

K 12: “Sosyal hayata katilmalari i¢in ata binmekten gezilere bir¢ok yerlerde
bulunmasini  sagladim. Cocuklarin  sosyal yasamdaki kaynaklara erigim
saglayabilecekleri konusunda bir farkindalik kazandwdim...” (E, 52, Sosyal hizmet

Uzmani)

K 25: “Cocuklarla ¢alisarak onlart esit yasam kosullarina ulastirmayr amagladik.
Tam bu gruplarla ¢cocuklarin geldigi, eglendigi, derslerini yaptiklart bir alan yarattik
ve ¢ocuklara destek olmaya ¢alisiyoruz...” (E, 45, Antrendr)

Gonulliluk faaliyetlerinde cocuklarin bulunduklari sosyal ¢evre ve bdlgesel

dezavantajlilik durumlar1 g6z Oniine alimmis ve toplumsal kaynaklara ulasmalarinda
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calismalar gergeklestirilmektedir. Gelisimsel olarak zihinsel, duygusal fonksiyonlari tam
anlamiyla yerlesmemis olan g¢ocuklarin toplumsal kaynaklarla desteklenmesi
gelisimlerinde olumlu birakarak sorunlarin iistesinden gelmeleri i¢in desteklenmenin
onemini meydana getirmektedir (Korkmazlar, Guner ve Konuk, 2000). Yapilan
biitiinlestirici ¢aligmalarla ¢ocuklara sunulan psikososyal destegin 6nemi ve gonullulerin
roliinlin 6nemi goz Oniine alinmalidir. Literatiirde ¢cocuklarin aktif bireyler olabilmeleri i¢in
gonilli faaliyetlerin nasil olmasi gerektigine vurgu yapilmistir. Sivil toplum kuruluslar
cocuklar1 toplumsal kaynaklara yonlendirilerek egitim, saglik, hukuk gibi cesitli hizmetlere
ulastirarak desteklenmeli ek olarak ¢ocuklarin toplumla uyumlu birey olmalar igin giiglii
yonlerini tesvik edecek Ozel ihtiyaglar1 gozetecek bir sistem olusturulmalidir (Aubin ve
Khalikov, 2012). Burada goniilliilerin gocuk ve toplum arasinda araci bir rol istlenerek
cocuklarin bireysel gelisimlerine destek olduklar1 ayni zamanda goniilliilerin de bireysel

olarak geliserek toplumsal kaynaklari tanidiklar: ifade edilebilir.

K 28: “Bilhassa ¢evre konusunda “gelecek” kavramindan hareketle hem koruma
hem de kendilerini gelistirme ve ifade etme odaginda seyler yaptik. Onlarin sahip
olabilecekleri konusunda “bakin boyle bir sansiniz var” demek gibi ¢alismalarda

farkindalik kazanmalarini hedefledim...” (E, 43, Isletmeci)

K 14: “Cocuklarin ¢evreye karst duyarli olmalari icin mahalle gezileri yaptik, ¢esitli
yontemler grettik sorun ¢ozme becerilerini gelistirdik ve ¢ocuklarin karar vericiler

ile bulusmalarinda aracilik yaptik...” (K, 54, Rehberlik ve Psikolojik Danigman)

Katilimcilar ¢ocuklarin = 6zellikle doga ve ¢evreyi koruma gibi konularda
desteklediklerini ve farkindalik yaratmak istediklerini ifade etmislerdir. Gonullilerin de
bireysel olarak cevreye ve dogaya kars1 farkindalik ve sorumluluk kazanmalarinda etkili
olan bu faaliyetler ¢ocuklarin doga ve c¢evre konusunda farkindalik kazanmalarina rol
modeller olabilmelerine, yetiskinlikte duyarli bireyler olmalarina katki saglayacaktir
(Arikan, Bakir ve Ozden, 2019).

K 4: “Diinyada sadece benim olmadigimi anlamami sagladi. Biz gormesek de ¢ok

farkly sartlar altinda yasayan binlerce insan oldugunu fark ettim...” (K, 23, Ogrenci)

K 12: “Daha sorumlu hissediyoruz. Goniillii insan profesyonelligin sert ¢izgileri
disinda daha samimi ve hayatin igine dahil olmayt ogrenir...” (E, 52, Sosyal hizmet

Uzmani)
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K 24: “Daha sosyal ve daha toplumsal sorunlara duyarli bir birey olarak kolektif
bilingle hareket edebilen bir birey olmama olanak saglad:...” (E, 30, Akademisyen)

Katilimcilar goniillii ¢alismalar ile birlikte toplumsal konularda kendilerini sorumlu
olarak gdérmiis ve sorunlarin ¢oziimiinde sorumluluk sahibi olarak deger bigmistir.
Kuramsal g¢ergevede de benzer sekilde bahsedildigi tizere sivil toplum bilincli bir hareket
eylemi olmasiyla dengeleyici, denetleyici ve frenleyici bir kimlige sahip, toplumun zarar
gorebilecegi eylemlere miidahale etmeye calisan, toplumun menfaatleri ig¢in yapilmasi
yarar saglayacak faaliyetleri gozeten grubu ifade eder (Demir, 2018). Buradan hareketle
katilimcilarin sahip olduklari bu sorumluluk ve farkindalik onlarin ayni zamanda sorun
¢ozme ve bas etme becerilerinde de artisa kaynaklik etmektedir. Bireyi yasadig1 ¢evrede
daha aktif kilmak i¢in sorun ¢6zme becerisi biiyiik etki yaratacaktir birey eger dogru
¢Oziim yollarmi iiretebiliyorsa sistemli hareket eder ve yiizleserek giiclii zayif olduklari
alanlar1 iyilestirebilir ¢evredeki kaynaklara erigebilir (Guner, 2000). Yani gonulliluk
birden ¢ok boyutuyla sosyal yasamda aktif olmaya sebebiyet vermekte kisiyi gelistirecek

birgok beceriye yonelik de 6gretici olabilmektedir.

K 15: “... dahil oldugum sivil toplum kurulusunun goniilliiliik egitimleri standart ve
belli bir prosediirde devam ediyor. Gonulllleri faydal: olmak igin ilgi alanlarina
yonlendiriyorlar...” (E, 62, Emekli)

K 21: “Evet aldim birkag programda bulundum ve siire¢ igerisinde de devam ettim
etmek de isterim ¢iinkii goniilliiliik tek bir egitimden ziyade ortak ¢alismalar ile
guclendirebilecektir. Teorinin sistematik olmast egitimlerle gerceklesir...” (E, 22,

Ogrenci)

Katilimcilarin bireysel gelisimlerini destekleyecek goniilliilik egitimleri ile bir bagka
onemli konudur. Goniilliiliik egitimlerinin siirdiiriilebilirlik kazanmasi ve kurumsal
anlamda belirli bir sisteminin olmas1 gereklidir. Ulkemizde goniilliiliik egitimi kurumsal
kokenli devam etmektedir ancak faaliyetlerin faydali olabilmesi igin bir sisteme
oturtulmasi sarttir. Literatiirii inceledigimizde sivil toplum kuruluslarinin kiiltiirel islevleri
oldugu ve bireylerin bilgi ve kiiltiirel yonden gelisimlerine destek olarak sorumluluk
bilinglerinde de gligclenmeye katk: sagladigi ifade edilmektedir (Kahraman, 2018). Degisen
toplum yapisinda sivil toplum kuruluglari egitime alternatif yollar liretmekte ve egitimi
bilgiyi tiretebilen, Ogrenmenin yollarin1 da kesfeden aymi zamanda bilgiyi aktif

kullanabilen ve ag baglantilar1 ile aktarmaktadir (Cankaya, 2005). Buradan hareketle
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katilimcilarin aldiklari cesitli egitimlerle de bireysel anlamda gelisim gosterdikleri ifade
edilebilir.

K 17: “Gomiilliiliik kapsaminda egitim almadim ama ¢ocuklara ogretmek istedigim
alan izcilikti bu kapsamda egitimler alarak ¢ocuklarla ¢alismalarda bulundum...”

(E, 23, Ogrenci)

K 31: “Sizin beceri ilginize goére alanlara yonlendiriyorlar. Mesela resim
ogretmenisiniz diisler atolyesine katilacagim ilgimi ¢ekiyor diyorsunuz ve bu

alanda planlama yapilyor.” (K, 35, YOnetici)

Katilimcilarin bireysel gelisimlerinde bir diger 6nemli vurgu dolayli yoldan alinan
beceri egitimleridir. Katilimcilar goénullli eylemlerinde c¢alismalar yapilan alanlarinda
egitimler aldiklarinda hem goniilliiniin dahil oldugu sivil toplum kurulusundaki
sorumlulugunu artmakta hem de gergeklestirilen egitimlerin kalitesinin iyilestirilmesine
sebep olmaktadir. Kuruluglar toplumun her kesiminin belirli ihtiyaglarini karsilama
konusunda faaliyetler gosterirlerken verdikleri kisisel egitimler ve olusturduklari kamuoyu
giindemi ile sorunlar1 en hizli bir sekilde ¢ozmeyi kendilerine amag¢ edinmektedirler
(Abban, 2016). Sonug olarak goniilliilerin aldiklari farkli egitimler farkindalik ve beceri

kazanimi konusunda destek¢i olmaktadir.

K 2: “..Bir ¢ok farkl c¢evreye/ortama ve kiiltiire dahil olma firsati buldum.
Toplumun ve diinyanin farkl boyutlarim gérdiim...” (K, 23, Psikolog)

K 27: “Kiiresel diizeyde goniillii oldugum yerde diinya ¢capinda bir¢ok sivil toplum
kurulusu goniilliisii var. Bir¢ok insanla network yaptim ve bu benim kariyer
planlamama da wzun vadede faydali olacak bir durum. Bunun disinda daha farki
kurumlarla tanismam hem benim insanlarla network agumi gelistirmem de firsat
sunarken hem de kisisel becerilerimi gelistirmeme olanak saglyor...” (K, 30, Sosyal

Hizmet Uzman1)

K 32: “...Tabii ki sosyal cevrem kesinlikle gelisti. Yani farkli meslekten ya da

kiiltiirden insanla karsilagmus oluyorsunuz. ...” (K, 21, Ogrenci)

Katilimcilar uluslar arasi platformlarda bulunmalari, yurtdisi gezilerine ¢ikmalari ile
farkli kiilttirler hakkinda deneyim edinme imkani sagladiklarini ifade etmislerdir. Buradan

hareketle literatlrde Kiiltiirleraras1 iletisimin farkli anlayis ve degerlendirmelerinden
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bahsedilebilir.  Parson’un  “Oriintii  Degiskenlerinde  Evrenselcilik”~  “Ozelcilik
Yonelimi’nde “Kisilerin birbirlerini tanimlama igin kullandiklar1 nesne ve Kkurallar
bakimindan Kkiiltiirler arasinda var olan farkliligin” etkisine isaret edilir. Evrenselci
yonelime sahip kiiltiirlerde insanlar, kendilerini ve nesneleri tanimlamada evrensel, genel
kurallar ve standartlar1 kullanirken ayni zamanda birbirleriyle etkilesim ve iletisim
kurarken sosyal kurum ve sartlar1 goz Oniine almayan bir tarz segerler ancak 6zelcilik
yonelimi gosteren kiiltiirlerde insanlar, kendilerini ve digerlerini duruma veya ortama 6zgii
belli kategoriler dahilinde tanimlarlar. Buradan hareketle goniilliiliigiin bireyleri evrensel
bir kiiltiirel anlayisa stiriikledigi ifade edilebilir. Bu evrensel anlayista bireylerin
digerleriyle kurdugu etkilesim ve iletisim Orilintlisii durumlara veya ortama bagli olarak
farklillk gosterir  (Ding, 2015). Ancak ortaklik kurmakta zorlanilmayacaktir. Bu
degerlendirmeden hareketle goniillillerin evrensel bir yonelim ile sosyal ¢evrelerinde bir

degisime sebep olacaklari ifade edilebilir.

K 24: “Goniilliiliik temelde istihdam amacina hizmet etmese de bence bu alanda
ihtivag¢ duyanlar icin kolektif ¢alismanin bir dolayli sonucu olarak bireylerin
ihtiyaglarint giderebilir. Bu da tabi ki kuruma ve kigiye gore degisebilmektedir.” (E,
30, Akademisyen)

K 32: “Yaptigimiz ¢alismalar kendinizi gelistirmeniz Ve olusturdugunuz network
agimin bu agidan etkisi var. Ancak %50 %50 sizin kendinizi ne kadar gelistirdiginiz
bu acgidan oncelikle onemli sonrasinda da insanlarin sizi taniyyor ve “gelistirmig

kendini ben onu taniyorum” demeleri gerekiyor...” (K, 21, Ogrenci)

K 13: “Sunmadi ama ¢evremde goniillii olduktan sonra ise yerlesen tamdiklarim
oldu. Sanirim yurt i¢inde bu durum daha az. Bir de su var eger goniilliiliik is imkan
sunmuyorsa en azindan benim bu alanda ilgim varmis buna yénelebilirim seklinde
bir yénlendirme de yaparak is imkani olmasim saglayabilir...” (E, 57, Sosyal

Hizmet Uzman1)

K 19: “Gengler icin bir¢ok imkan ve firsat sunar becerilerini fark etmeleri

konusunda bile destek olur...” (K, 78, Ev Hanimi)

Katilimcilar gonalli eylemlerde istihdam agisindan da gelisim sagladiklarini ifade
etmislerdir. Goniillii ¢alismalarin temelinde istihdam edilebilirlik olmasa da zaman iginde

kisinin kendini gelistirmesi ve kurumun olas1 bir profesyonel destek ihtiyaci duymasi
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dogrultusunda bir istihdam kaynagi olabilecegi ancak bunun temel goniilliillik amag ve
hedefleri ile uyusmadig: ifade edilmistir. Ayn1 zamanda sosyal ¢evrenin istihdam alaninda
dolayli bir katkisinin oldugundan bahsedilmistir. Literatiirde sivil toplum kuruluslarinin
islevleri arasinda “Pilot projeler Uretmek, projelere kaynak bulmak ve uygulamaya
gecirmek, egitim, sosyal refah ve istihdam konularinda hiikiimet politikalarina paralel ya
da alternatif sorumluluklar alabilmek” gibi istihdama destek calismalari bulunmaktadir
(Talas, 2011). Bir baska agidan giiniimiizde sivil toplum {igiincii sektor olarak goriilerek
isttihdam imkan1 yaratma agisindan etkin hale gelmektedir ve ¢ok ¢esitli alanlardan bir ¢cok
bireye imkan sunarak istihdam politikalarinda etkin rol almasina kaynaklik etmektedir
(Glnduz ve Kaya, 2014). Bununla birlikte zaman iginde goniillii oldugunuz kurulusun
profesyonel bir destege ihtiya¢c duymasi durumunda goniilliisiine istihdam saglama imkant
oldugu ifade edilmistir. Katilimcilar ayn1 zamanda gerceklestirdikleri ¢aligmalar ile ilgi,
beceri, merak alanlarin1 kesfederek kendilerini gelistirme imkani bulmaktadir. Bu agidan
kariyerlerini goniilliliik kapsaminda edindikleri tecriibeler ile sekillendirme imkan
meydana gelebilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde goniilliilik istihdam edilme
acisindan yonlendirme fonksiyonuna sahip bir yapidir. Tiim bireysel gelisimler géz oniine
alindiginda kuramsal gergevede bahsedildigi lizere gonullinin faaliyetleriyle bir sosyal
cevreye eristigi ve bu cevrede iletisim becerisi kazandigi, uyum becerisinin gelistigi ve is
imkanlariyla karsilastigi bunlarm da bireyin gondlluluk eylemlerinde motive ettigi
belirtilmistir. (Bulbil, 2019). Bununla birlikte gonalltlerin toplulukla ¢alisma becerisi,
edindikleri toplumsal rol ve statl kazandiklari da benzer sekilde kuramsal cercevede
bahsedilmistir (Guder, 2006).

4.4.2. “Psikolojik doyum”

Katilimcilar gontlliiliik siirecinde yaptiklar1 uygulamalar ile psikolojik doygunluk
yasadiklarim da ifade etmislerdir. Ozellikle katilimcilar goniilliiliik tanimlamalarinda
verilen cevaplarla benzerlik gosterecek sekilde daha iyi hissettiklerini ve daha huzurlu
olduklarini belirtmislerdir. Bireysel refahin artmasi toplumsal refahinda artmasina neden
olurken insanlarin ihtiyaglar1 karsilandigi miiddet¢e huzur ve mutlulugu da artacagi
literatiirde belirtilmektedir (Tiftikgi, 2020). Duygusal doygunluga ayni zamanda empati
becerisinin de geliserek ulastiklar1 kendilerini bagkalarinin dezavantajli durumlarina

koyarak hareket ettiklerini bu agidan da duygularin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
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K 29: “Goniilliiliigiin ruha ve psikolojiye iyi gelen bir yant var birini mutlu etmek ya
huzurlu olmasint saglamak farkinda olmadan sizin de mutlu olmaniza olanak

saglyor. Insani duygularin etkisi yani...” (K, 24, Psikolog)

K 9: “Bence en biiyiik etken faydali oldugunu hissetmek. Bunun verdigi keyif ile iyi

bir insan oldugu hazzint yasamak...” (K, 31, Sosyal Hizmet Uzmani)

K 13: “Ben insan seven biriyim bu duygumu gelistirdi, insanlara katki verme
bicimimi gelistirdi ve zaman iginde bu alanda mutlu oldugumun da farkina vararak

devam ettirdim...” (E, 57, Sosyal Hizmet Uzmani)

K 18: “...Faydali olmak huzur veriyor bende yer aldigim sure¢ boyunca ruhumun

tatmin oldugunu hissettim.” (K, 66, Emekli)

K 30: “Daha farkly insanlara daha empatik yaklagsma becerisi kazandirdi.
Onyargili olmadan bir cevreye girdiginizde “Bu gonulliluk yapmaz” dediginiz bir
insamin birgok is yaptigini goriiyorsunuz ve “Vay be insanlar icin neler yapryor”

diyorsunuz... ” (K, 23, Ogretmen)

K 3: “Insanlara faydali oldugumu gorerek benligimde yasadigim mutluluk beni
motive eden en 6nemli kaynak oldu...” (K, 23, Psikolog)

K 6: “...Cocuk ve ailelerine verilen hizmet sonucunda magduriyetlerinin

giderilmesi veya azaltilmasi sonucunda duyulan memnuniyet ve manevi doyumu...”

(E, 40, Avukat)

Katilimcilar yaptiklar isler karsiliginda 1yi hissederek, faydali olduklarini diisiinerek

ve temel de ¢ocuk sevgisinden hareket etmeleri sebebiyle psikolojik bir doyum ile motive

olduklarini belirtmigslerdir. Burada hareketle katilimcilarin psikolojik doyum sagladiklar

eylemleri devam ettirmek igin motive olduklart belirtilebilir. Literatiire gore “Degisim

Teorisi” bu ifadeleri desteklemekle birlikte “Digerleri icin bir sey yaparak kendini iyi

hissetmenin” goniilliilik motivasyonu olarak sayildigimi agiklamaktadir (Namdar, 2019).

Kuramsal cercevede de bahsedildigi lizere goniillii etkinliklere katilma sebepleri i¢inden

giidiisel etkenleri arastirildiginda goniilliiler faaliyetlerini “fedakarlik™ olarak nitelendirmis

bu da psikolojik acidan kendilerini iyi hissetmelerine sebep olarak ortaya konmustur

(Cevik ve Girsel, 2012). Psikolojik doyum acisindan goniillik eylemlerinin Ozellikle

cocuklarla ¢alisirken somut ¢iktilarin daha net goriilmesinin de 6nemine vurgu yapilmistir.
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K 9: “Cocuklardan aldigim geribildirimler, onlarla birlikte olmanin verdigi keyif ve
sevgilerini gorebilmek... ” (K, 31, Sosyal Hizmet Uzmani)

K 17: “Cocuklarin sevgisi ve goniillii olmanin getirdigi bir kimlik var ve bu motive
ediyor. Ornegin ben bir diigiim ogretirim baska bir yerde kullamr ve ‘siz bana

ogretmistiniz’ der iste bu cok onemlidir...” (E, 23, Ogrenci)

K 20: “Cabalarin tohum vermesi ve somutlasmasi en onemli motivasyon
kaynagidir.  Degistirebildiginizi ve iyilestigini gérebiliyorsunuz ve bu ¢ok
onemlidir... ” (K, 21, Ogrenci)

K 23: “Cocuklarin onyargilarimi kirmis olmak, korkularini yendiklerini gormek,
onlarla oyun oynayarak gelismelerine firsat sunabilmek ve ¢ocuklara égretebiliyor

olmak beni motive ediyor... ” (E, 28, Yazilimci)

Katilimcilar olumlu ve faydali davranislar1 6grettikleri ¢ocuklarda iyi rol model
olduklarimi diisiindiikleri eylemlerle psikolojik bir doyum saglamaktadirlar. Arastirmalara
gore bireyin gelisimine yardimci olan modelleme siireci ¢gocukluk doneminde anne-baba ile
baslayip yetiskinlik boyunca devam etmekte ve zaman igerisinde sosyal iliskilerin
gelismesi, sosyal cevreleri yoluyla sekillenmektedir (Bozkurt, 2018). Bir baska degisle
sosyal gelisim siirecinde cocuk c¢evresindekilerle 6zdesim kurar ve kendisine yakin
hissettigi kisileri 6rnek alir bu siirecte rol modellere 0zenme, kisisel gelisimin ve
yetiskinlik donemine gegisin 6nemli bir ge¢is asamasi olarak da kabul edilebilir (Turkmen,
2014). Katilmcilarin gocuklarla calisarak psikolojik doyum saglamalari, kendilerini iyi
hissetmeleri ayn1 zamanda ¢ocuklara gretilenlerle de ilgili olarak olusmaktadir. Cocuklara
rol model olmak ve g¢ocuklarin yasamlarinda faydali etkiler birakmak katilimcilarinda

goniilli olmalarinda 6nemli bir motivasyon kaynagidir.

K 21: “Inan¢ da en biiyiik destekcilerimden birisi aslhinda ¢iinkii dedigim gibi
“vasanabilir” bir diinyaya inaniyorum ve bunun i¢in emek veren insanlar

gordiikge bende bu diizende devam etmekten mutlu oluyorum...” (E, 22, Ogrenci)

K 31: “Bagimhilik oluyor isteseniz de birakamiyorsunuz bu bence kesinlikle bir
aidiyet hissi asuiyor size kurulusa gittiginizde o cografyayi atmosferi benimsiyor ve

2.eviniz oluyor...” (K, 35, Y0netici)
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Katilimcilar aidiyet hissiyle psikolojik doyum sagladiklarini ifade etmislerdir.
Goniilliiliik deneyiminin 6nemli bir noktasi da bu agidan bireylerde bir gruba dahil olma
gorevinin gerceklestirilmesidir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi aidiyet hissi goniilliiliik
motivasyonunda oldukg¢a 6nemlidir. Kisinin dahil oldugu orgiitte sahip oldugu bir sosyal
kimlik vardir. Bu “Kisinin belli sosyal gruplara tiyeligiyle olugsan duygusal ve anlamli bir
aidiyet” olarak ifade edilir ve zaman iginde birey grubunun toplumdaki konumu
dogrultusunda kendini degerli hissetme ihtiyaci ile grubu olumlu degerlendirme egilimine
girer ¢iinkii kisinin sosyal kimligi benliginin onemli bir parcasidir (Say, 2019).
Katilimcilarin da ifadeleri dogrultusunda goniillii olarak yer aldiklar rgiitleri sahiplenerek
yer aldiklart sistemde kendilerine bir kimlik tanimlayarak gelistirmeye calismaktadirlar.
Arastirmalarda eger bir birey kendini bir gruba ait hissediyorsa o grupla kimligini
tanimladig1 ve grubun hedefleri ile ortak degerleri oldugu ifade edilmektedir. (Yorgucg,
2016). Bu goniilliilerin ortak degerleri gelistirebilmesi i¢in hem olumlu bir getiri hem de

faaliyetlerin iglevselligini artirmaktadir.

K 27: “Belki yetiskinlik psikolojisiyle ilgili olarak ebeveynlik rollerinin on plana
ctkmaya basladigi donemlere denk gelirse c¢ocuklarla ¢alisma noktasinda yer

alabilirler ama bu yasa gore incelenebilir...” (K, 30, Sosyal Hizmet Uzmant1

K 29: “Belli bir yas igin ebeveyn sorumlulugu almay: hissedebilir de insanlar ancak
bunun genel oldugunu c¢ocuga yoénelmenin ana sebebinin bu oldugunu

diistinmiiyorum...” (K, 24, Psikolog)

Katilimcilar goniillik deneyimleriyle psikolojik olarak ilgili gelisim donemlerinde
cocuklarla bir araya gelerek ebeveyn olma sorumlulugu almak isteyebileceklerini ifade
etmiglerdir. Literatiir incelendiginde 19-30 yas araligi yani geng¢ yetiskinlik doénemi
kiiltiirel ve bireysel faktorler de goz Oniine alindiginda es se¢imi, meslek sahibi olma,
cocuk biiyiitme, sorumluluk alma gibi bazi gelisim gorevlerini barindirmaktadir (Saruhan,
2018). Bir bagka tanmimlamada Erikson geng yetiskinlikte, bireyin kimlik olusumunu
tamamlanmis cevresini tanimaya istekli oldugu belirtir ve bu donemde yalniz kalmanin
olumsuz etkisinden kagarak yakin iligkilere 6zen gosterecegini belirtilir (Eryilmaz, 2004).
Buradan hareketle ¢cocuklar 6zelinde sivil toplum kurulusunda goniillii olarak yer almanin
belirli yas donemlerinde ebeveyn olma sorumlulugunun iistlenilmesiyle ilgisinden

bahsedilebilir.
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Birgok teoriye gore bu donemde en dnemli noktalardan birisi kisilerarasi iligkidir.
Statii ihtiyaci, duygusal ihtiyaglar 6nemli ve bireyin yasaminda kontrol sahibi olmasiyla
ilgili olarak sosyal ¢evresinin getirecegi olumlu etkilerin kimligini giigclendirecegi
belirtilmektedir (imamoglu, 2008). Son yillarda yapilan gelisim psikolojisi ¢alismalarina
bakildiginda yirmili yaslarin sonlar1 yetiskinlige gecis olarak adlandirilmakta ve bu yillarin
sosyal faktorlerle de uzatildig1 evlenme, ebeveyn olma gibi eylemlerin ise artik daha geg
yaslarda yapildigi soylenmektedir (Atak ve Cok, 2010). Bu doénemin 6zellikleri
diisiiniildiiglinde ise benzer goriislerin oldugu ve katilimci ¢ogunlugunun geng gruptan
olustugu disiintildiigiinde gelisim sliregleri ile baglantili olarak kisisel ihtiyaclarin
birbirlerini destekledigi ifade edilebilir. Kisisel gelisim ve kisiler arast baglar
degerlendirildiginde 6zellikle bu yas grubu i¢in ebeveyn olma sorumlulugu gibi kisisel
gelisim gorevlerinin dolayli etkileri olabilmekle birlikte aslen birey kendi gelisim ve

bireysel kimligine erisme amaci tagimaktadir.

4.5.Cocuklarla Calisma Deneyimi

Katilimcilar ¢ocuklarla c¢alisma deneyimleri “Cocuklara yardim etme istegi”,
“Cocukluk donemimde bana da goniilliler yardim etmisti” ve “Ben ¢ocukken ¢ok

zorlandim baska ¢ocuklar zorlanmasin” olarak belirlenmistir.

Katilimeilarin ¢ogu ¢ocuklart “gelecek™ olarak nitelendirerek onlara yardim etmek,
destek olmak, rol model olmak ve olumlu davranislar 6greterek gelisimlerine destek olmak
istediklerini belirtmislerdir. Cocukluk donemlerinde goniilliiliigii taniyan, aile ya da sosyal
cevresinde goniilliiliigii bilen katilimcilar ise kendi olumlu deneyimlerini siirdiirmek
istedikleri aslen goniilliligii “6grendiklerini” belirtmislerdir. Bir diger yorumlama ise
cocukluk doneminde yoksulluk, kayip, sosyal destek yoksunlugu, imkanlara erisememe
gibi cesitli agilardan engeller yasayan cocuklar yetiskin olduklarinda benzer durumdaki

cocuklara iligkin farkindaliklarini géniilliiliige yonelme sebebi olarak belirtilmistir.

4.5.1. “Cocuklara yardim etme istegi”
Katilimcilarin gocuklarla ¢alisma deneyimlerinde gocuklara yardim etme diisiincesi

temelinde c¢ocuklarin toplumun gelecegi olarak goriilmesi, ¢ocuklarin masum ve
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savunmasiz goriilmeleriyle olusan koruma i¢giidiisii, faydalar1 seyler yapilarak ¢ocuklarin

her alanda farkindaliklarini gelistirmek adina katilimlarii desteklemek bulunmaktadir.

K 3: “...Cocuk ve ailelerin zor bir siirecte yalniz basina savastiklarina sahit oldum.
Ozelikle maddi yetersizlikleri bulunan ailelerin tiim hastalik yiikiine karsin birde
maddi sorunlarla bas etmeye c¢alistigini gordiim. Yardim etmem gerektigine

inandigim i¢in goniillii oldum...” (K, 23, Psikolog)

K 5: “...Yardima ihtiyaci olan bireylere yardim etmede ¢ok hassas oldugum ve bir
seyler yapma ihtiyact hissettigim icin. Bu suc¢a siiriiklenen c¢ocuklar olabilir.

Engelli bir birey olabilir...” (K, 23, Psikolog)

K 7: “Cocuklara yardim etmek, soruna ¢o6zim olabilmek icin...” (K, 38,

Akademisyen)

K 9: “Sosyo-ekonomik durumu kotu olan bir¢ok ¢ocugun oldugunu bilmem ve

onlara fayda saglama istegi ile...” (K, 31, Sosyal Hizmet Uzmani)

K 10: “Ozellikle ¢ocuklara yardimci olabilecegim herhangi bir alanda destek
sunmak ve onlara daha iyi bir doga birakabilmek i¢in.” (K, 23, Yonetici)

Katilimecilarin ¢ocuklara yardim etme istekleri onlarla bir araya gelerek goniilliiliik
deneyimi ile gerceklesmistir. Literatlirde muhta¢ insanlarin gereksinimlerini karsilama
seklinde ortaya ¢ikan yardimlagsma, sosyal yasamda farkli sekillerde ifade edilmis; “Bir
tziintiiyii - paylagmak, bazen bir problemi dinlemek, umudunu yitirmis olanlar
umutlandirmak” seklinde degerlendirilirken ¢ocuklarin ve genglerin bu degeri 6grenmeye,
kilavuzluga, yonlendirmeye ve uygun rol modelleri ile yliz yiize kalmalarma gerektigi
belirtilmistir (Akincan, 2018). Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda dezavantajli
gordiikleri ¢ocuklara yardim etmek ve onlarin gelisimine fayda saglama dogrultusundaki
eylemleri ayn1 zamanda g¢ocuklara yardim etmeyi de &gretmektedir. Buradan hareketle
toplumda dezavantajli bir grup olarak nitelendirilen ¢ocuklarin yasadig: ¢esitli toplumsal
sorunlara yonelik farkindaligin oldugu bu farkindak ile gonulltlerin sorun ¢6zme amagl
hareket ettikleri ortaya c¢ikmustir. Literatlre gére sorun c¢ozme “Glndelik hayatta
karsilasilan bir sorun durumundan kurtulabilmek icin etkili yanitlara ulagabilme, ¢oziim
yollart arasinda etkili ve ¢oziim odakli olani segebilme olasiliklarint arttiran ve bireyin
disa yansitmadan yasadigr bir sure¢” olarak tanimlanabilir (Kogoglu, 2019). Gonulluler

cocuklart i¢inde bulunduklari olumsuz kosullardan toplumsal ve kisisel kaynaklarini
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kullanarak daha iyi imkan ve ortamlara ulagtirmak i¢in ¢alismaktadirlar. Sorun ¢6zme de
bu noktada goniilliiniin sahip olmasi gereken temel becerilerdendir. Ornegin, yoksulluk,
savas, cevre kirliligi, sosyal ¢evre riskleri, engellilik ¢ocuklarin karsilasabilecegi sorunlar
olmakta bu asamada goniilliilerin yer aldig1 kolektif sivil toplum kuruluslarina ihtiyag
duyulmaktadir. Goniilliller de kuruluslar vasitasiyla egitim, saglik, kiiltiir gibi alanlarda

faaliyetlerini gocugun iistiin yarart motivasyonuyla siirdirmektedirler.

Ek olarak katilimcilarin ¢ogunlukla ¢ocuklarla aktif ¢alisan meslekleri icra ediyor
olmalar1 (6gretmen, psikolog, sosyal hizmet uzmani vb.) profesyonel anlamda da ¢cocuklara

yardim etme amaclarini ortaya koymaktadir.

K 2: “Meslegimin biiyiik bir par¢asi olan insanlara, ¢ocuklara yardimci olma

motivasyonu sayesinde goniilliiliik faaliyetlerine bagladim...” (K, 23, Psikolog)

K 4: “Bana hem mesleki acidan fayda saglayacakti hem de hayata dair gozlem
yapma firsati bulacaktim...” (K, 23, Ogrenci)

K 8: “Deneyim oldukca &nemli bir unsurdur. Bu yilzden hem uzmanlardan
kendimize katacaklarim hem de miiracaat¢ilara miidahalede gibi alanlarda tecriibe

edinmek adina goniillii calismak istedim...” (K, 21, Ogrenci)

K 16: “Cevreme yardim edebilmek ve faydali olmak i¢in goniillii oldum ama ek
olarak okudugum boliim c¢ocuklarla ¢ok yakin baglar: olan bir boliim o sebeple

deneyim kazanmak ve ¢ocuklarla daha ¢ok vakit gecirmeyi sevdigim icin goniillii

oldum...” (K, 23, Ogrenci)

K 32: “Kendimi meslegim adina gelistirmek icin goniillii oldum. Geligim
saglayabilecegimi diistindiim ger¢ekten bu alan benim icin uygun mu ¢ocuk alanina

uygun muyum yeterli miyim gérmek istedim... ” (K, 21, Ogrenci)

Katilimcilarin goniilliiliik faaliyetleriyle birlikte profesyonel mesleklerine 6n hazirlik
amaciyla ¢ocuklar1 daha yakindan tanimak, mesleki olarak kendilerini gelistirmek ve ilgi
alanlar1 tizerine yogunlasmak acisindan cocuklarla calismalarda yer aldiklar1 ifade
edilebilir. Ulkemizde uygulanan meslek egitimi programlarina gére (2003-2013) mesleki
egitim alan bireyler is deneyimi kazanmalari amaciyla isletmelerde belli bir zaman
uygulama imkan1 sunulmaktadir (Cakal, 2015). Bu sistem glnimuzde 6zellikle

uygulamaya dayali mesleklerde staj uygulamalari olarak teorinin yaninda uygulama bilgisi
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edinilmesine fayda saglamaktadir. Yapilan bir arastirmada mesleki gelisimin % 90’
isyerlerindeki gilinlik c¢alisma deneyimlerinin sonucu olarak, 6grenmenin de deneyim
yoluyla kazanildigi ve davramis degisikligine sebep oldugu ortaya konmustur (Demir,
2010). Bu sebeple katilimcilarin edindikleri deneyimlerin aymi zamanda mesleki

gelisimlerinin de bir yansimasi olarak ifade edilmelidir.

K 14: “Emeklilik ile fazlalasan zamanimi verimli kullanmak istedim. Kisisel olarak

da sosyal bir bireyim...” (K, 54, Rehberlik ve Psikolojik Danigsman

K 15: “Becerilerimi degerlendirmek ve gelistirmek istedim. Benim i¢in en temel sey

ise emeklilik zamanimi verimli gegirmektir... ” (E, 62, Emekli)

Katilimcilar emeklilik doneminde meydana gelen degisimlere ¢ocuklara yardim
ederek uyum sagladiklarin1 ifade etmislerdir. Bu donemde yetigkinlikte Ogrenilen
deneyimler ¢ocuklara aktarilarak hem ¢ocuklara destek olunmakta hem de akranlar
arasinda paylasim yapilmaktadir. Akran arasi 6grenimi literatiirde “Egitim almaya istekli
vas, ¢evre ya da ilgi alanlar yoniinden farkli insanlarin birlikte gerceklestirdikleri, bilgi,
tutum, inang ve beceri yoniinden gelisme ve bilinglenmeyi amaclayan resmi olmayan
egitimsel etkinlikler” olarak ifade edilmektedir (Yasli, 2009). Akran 6grenmenin goniilli
bireyler i¢in gérece daha zor ¢ocuklarla calismada ise yontem igerik agisindan daha rahat
ve kontrolli hissetmeleri ile ¢ocuk alaninda daha kolay olarak degerlendirilmistir. Akran
O0grenmenin daha ¢ok cocuklar arasinda goniillii faaliyetlerce gergeklestigi yetiskin
gonallilerin ise daha ¢ok rol model olarak yas, bilgi, beceri anlaminda daha etkin olmalari
sebebiyle cocuklara farkli aktarimli hiyerarsik egitimin faydali oldugu katilimeilar

tarafindan ifade edilmistir.

Emeklilik ¢esitli psikolojik ve toplumsal farklilagmalara sebep olan ve uyum
sorunlar1 meydana getiren bir donem olarak toplumda rol kaybu ile bireyin sosyal ¢evresi
ve iligkilerinin azalmasi algi ve tutumlarmin negatiflesmesi, yasam kalitesinin diistiigii
ifade edilen bir donemdir. Blau’nun gelistirdigi “Rol Kaybetme Kurami”nda emeklilik
“Yetiskin kimligi ve meslek stattsunun yitirilmesi toplumsal a¢idan onemli kaynaklar:
kisitlasa da toplumda ¢esitli roller ile politik alanda da, goniillii kuruluslarda spor ve oyun
etkinliklerinde c¢esitli gorevierin alimp gelistirilebilecegi bir donem” olarak ifade
edilmektedir (Salman, 2004). Bu agidan emeklilik hem 6nemli degisimlerin oldugu hem de
bos zamanin ge¢mis deneyimlerden sekillendigi bir donem olmaktadir. Bir baska

tanimlama ile rol birakma teorisi sosyal islevselligin uygun sosyal olanaklarin arttirilmasi
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ve sosyal benligi gelistirecek normlarin ortaya ¢ikmasi ile saglanabilecegini bu durumun
yasli bireyin benligi yeniden ve daha islevsel bir sekilde tanimlanabilecegini ifade
etmektedir (Bollktas, 2019). Yapilan bir baska agiklamada bireylerin sahip oldugu rollerin
onlarin sosyal bir varlik olmalarim1 sagladigi ancak emeklilik ile rol degerlerinin
kaybedilmesine ve hayata katilimda sinirlilik olusmasi ile bos zamanlarin bireyi bosluga
diistirdiigti ve dolduracak etkinlikler bulunmadiginda da sosyal hayattan soyutlanma riski
belirtilmektedir (Tereci, Turan, Kasa, Oncel ve Arslansoyu, 2016). Katilimcilarin da
belirttigi lizere bu sosyal aktivitelerin gontilliiliik tizerine odaklanmasi yasam kalitesini ve

kisisel iyilik halini giiclendiren bir faktor olmaktadir.

K 1. “Cocuklar yarwnlarin yetiskinleri, onlara verebildiklerimiz de gelecege
gonderdigimiz hediyelerdir diye diigiiniiyorum. Belki bu yiizden ¢ocuklarla
calismak istemektedirler...” (K, 21, Ogrenci)

K 4: “O ¢ocuklar ileride bir yetiskin olacak ve o ¢ocuklara yapilan her katki bu
toplumun gelecegini insa etmeye katkida bulunmak demek. Ashinda insanlar bir
cocuk igin ¢abalarken bir yandan da iilkenin gelecegi icin ugrastiklarinin
farkindalar...” (K, 23, Ogrenci)

K 15: “Cocuk icin diisiindiigiim de “agag¢ yasken egilir” sozii bence bu alanda olan
insanlart ortak bir paydaya getirir. Cocuklara kiigiik yasta pozitif seyler ogretmek
onlarin gelecekte faydali bireyler olmasina olanak saglar bu alanda olan insanlar

da bundan hareketle yer aliyor bence...” (E, 62, Emekli)

Katilimcilar ¢ocuklara yardim ederek onlari destekleyerek toplumun refahinin
yiikseltilmesi i¢in caligmaktadirlar hem de ‘“gelecek nesillere daha iyi bir dinya”
birakabilmek i¢in ¢ocuk alanini se¢mektedirler. Ancak cocuklar kendilerine yiklenen
‘Gelecek’ statiisii altinda ezilmeden gelisimleri her agidan desteklenmeli, insani degerleri
asilanmali, hem kendilerinin hem de bulundugu toplumun niteliklerine farkindalik
kazanmali ve gelisim gostermesi igin desteklenmelidir. Katilimcilarin ifadeleri ¢gocuklarin
gelecegi sekillenmeleri ¢ergevesinde olusurken literatiirde ulusal ve uluslar arasi birgok
kaynak cocuklar1 gelecek kusaklarda korumak ve refah seviyelerini artirmak i¢in koruma
veya kalkinma planlar1 diizenlemektedir. 9.Kalkinma planinda yer alan bir ifade ¢ocuklarin
korunmasi ve gozetilmesinin Onemini goz Oniine sermektedir. Bu ifade “Genglerin
aileleriyle ve toplumla daha iyi iletisim kurmasim saglayacak, ozgiivenlerini gelistirecek,

topluma aidiyet ve duyariilikiarini artiracak ve karar siireclerine katitlimlarini saglayacak
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onlemlerin alinmast” hakkindadir (UNICEF, 2011). Yapilan bir arastirmada erken
cocukluk donemi egitim hizmetlerinin toplumun tiim kesimlerine yayginlastirilmasi
glinlimiizde toplumsal kalkinma hedeflerinden olsa da bu hizmetlerin maliyetleri ve bu
hizmete ihtiyac1 grubun dar gelirli olmasi sebebiyle iilkemizde sivil toplum kuruluslarinin
calismalar1 ile risk altinda olan ¢ocuklar ve ailelerini desteklemeye yonelik modeller
gelistirilmektedir (Kartal, 2007). Bu ¢alismalar toplumda risk altinda oldugu bilinen ve
ulusal ya da uluslar arasi gelismislik diizeyi yahut c¢esitli raporlar ile kanitlanmis
dezavantajli bir grubu korumak ve saglikli bir nitelik kazanmak i¢in planlanmaktadir. Yani
katilimcilarin ifadeleri bireysel bir ¢aligma ya da goriis olarak belirtilse de aslinda bu
durum toplumsal bir planlamanin sonucudur. Kuramsal ¢ergevede de bahsedildigi tizere
yapilan arastirmalar gonulltlerin temel goénulli olma nedenlerini ¢ocuklarin toplumda
degisim icin ¢ok Onemli oldugunu diistinmeleriyle agiklamaktadir (Tiirk Egitim
Gondillilleri Vakfi [TEGV], 2010). Bu durum da c¢ocuga yonelik faydali faaliyetlerin

toplumu olumlu sekillendirdigi motivasyon kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

K 3:“Cocuklarin toplumumuzda daha masum ve korunmasiz olduguna olan inang.
Iyi yetismis olan ¢ocuklarin gelecek nesillere faydali olacag diisiincesi insanlart bu

sivil toplum kuruluslarinda goniillii olmaya itmis olabilir...” (K, 23, Psikolog)

K 5: “Cocuklar ftoplumun en aciz, en savunmasiz ve bence en dnemli kismi

olduklari igin...” (K, 23, Psikolog)

K 24: “En basta ¢ocugun refahi ve iyilik hali, daha iyi yasam standartlarina
ulasabilmesi icin bu alana yoneliyor hem bireyler hem bu alana ézel ¢alisan Sivil
toplum kuruluglart isteyen herkesin yer alabilecegi ortak ve tercih edilebilir bir
alan... Cocuklarin hangi statii ya da durumda olursa olsun toplum agisindan koruma
ve destekleme agisindan bu alanda yer almak bireyler igin bir gorev ya da
sorumluluk olarak ifade edilebilir...” (E, 30, Akademisyen)

K 30: “Bence ne olursa olsun aile yoksullugu, belli bir bolgede yasamak ya da gé¢
etmis olmak en “masum” ¢ocuk goriiliiyor. Cocuk hi¢cbir zaman bir ‘“neden”
olmuyor. Ailesini fakirlestirmiyor, sosyal ¢evreyi kétii hale getirmiyor ya da savasa
sebebiyet vermiyor. Ama cocuk en ¢ok etkilenen durumda bu yizden o daha ¢ok
yardima muhtag hale gelmelerine sebep oluyorlar. Insanlar cocuklart bu olumsuz

durumdan kurtarmak istiyorlar...” (K, 23, Ogretmen)
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Katilimeilar ¢ocuklara yonelik koruma ve gozetme ihtiyaclarini gidermek agisindan
bu alanda yer aldiklarini ifade etmislerdir insan davramisinin en temel i¢giidiisii koruma
ihtiyac1 olarak ifade edilmektedir. Koruma, “Kontrol etme, giiven, hakimiyet ve gerekli
durumlarda savunulacak alan tarifi kisiden kisiye degisen soyut, somut esikleri belirleyen
unsurlar” olarak tariflenmektedir (Kahraman, 2014). Literattire gore Ulkeler toplumlari
adina korunma gereksinimi tim g¢ocuklarin ihtiyag duydugu programlari uygulamali ya da
ailenin ¢ocuga bakip koruyamadigi diistiniildiigiinde var olan sosyal devlet, burada kamu
adina rol almalidir (Yolcuoglu, 2009). Katilimcilarin ifadelerinden hareketle ¢ocuklarin
korunmasi gereginin savunuculugu ortaya cikardigi ifade edilebilir. Cocuk 06zelinde
savunuculuk, “Baska biri i¢cin sesini ¢itkarmak, anlamak, konusmak, diger insanlarin
dinlemesini ve goriislerini dikkate almasini saglamak icin yardim etmek” seklinde
tanimlanirken savunuculuktan yararlanacak olan kisi “Glgsuz durumda, amaclarim
gergeklestirme, kararlart alma siirecine katilma, kararlar: etkileme ve kaynaklar Uzerinde
yetersiz kontrol sahibi” olarak ifade edilmistir (Karabekir, 2016). Katilimcilarin ifadeleri
dogrultusunda ise cocuklar gligsiiz ve muhta¢ goriindiikleri i¢in savunma ve koruma

ithtiyaci ile cocuklarla ¢alisma konusunda motivasyon sahibi olduklari ortaya ¢ikmustir.

4.5.2. “Cocukluk doneminde bana da goniilliiler yardim etmisti”

Katilimeilar 6zellikle kendi g¢ocukluk donemlerinde sivil toplum kuruluslariyla
tanigmig, goniilliillik kavramimi 6grenmislerse yetigkinliklerinde de bu faaliyetleri
siirdiirme durumlar1 goriilmiistiir. Ailede olan goniillii birey bunu diger aile bireylerine de
ogreterek ya da kiigiikliigiinde goniilliilerle tanigarak gonillik ile gelisim saglayan ve

bunlarin farkinda olan bireyler yetiskinlikte bu rolii siirdiirmektedirler.

K 17: “Ben kiiciikken liderlerim goniilliiydii ve onlart érnek aldim. Onlarin israrla
calismalarimi ¢ok severdim ve ‘bende yapmayalim’ derdim. Bana giizel seyler
kattilar ve bende kiiciiklere katmak istedim. Cocuklarin durumlarini pozitif etkileme
olanagi olsun istedim. Daha iyi bir insan olma firsatini degerlendirebilmek igin

gonullt oldum...” (E, 23, Ogrenci)

K 20: “...Yasadigim sorunlara olan farkindaligim ve etrafta olmamas: gereken

seyleri diizeltmek istiyordum ve bunu yapan insanlar: gordiigiimde harekete ge¢cmek
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istedim. Benim ilgi duydugum alanda ¢alisan ve bir seyleri degistiren insanlar

gordiikge ben de yapabilecegimi diisiindiim...” (K, 21, Ogrenci)

K 22: “Cocukluktan gelen bir 6gretiydi ve bence bu onemli bir kazanim. Ailede
boyle gordiim ve boyle de devam ediyor. Goniilliiliik nesil olarak aktariyor bunun
haricinde bir de c¢ocuklarla c¢alistiginiz ve onlar sizin goniillii olarak orda

oldugunuzu bildikleri icin bunu ogreniyorlar...” (K, 26, Ogretmen)

K 26: “Goniillii ¢alismalar konusunda farkindalik sahibi bir ailem vard: ve bende bu
alanda yer almayr ailemden 6grendim. Yapilan ¢ogu ¢calismanin da aslinda toplumda
ihtiyaglar: giderme sorunlart ¢ozme gibi hem insanlara hem de ¢evreye “Faydali
olmak igin” yapildigin diistindiigiim igin bende ¢evreye ve insanlara faydali olmak

istedim...” (K, 24, Ogrenci)

Katilimcilardan alinan degerlendirmelere bakildiginda goniillii olmalarindaki temel
sebep sosyal 6grenme ile aile ve yakin ¢evrelerinden edindikleri bilgiler ve deneyimlerdir.
Yapilan goriismelerde ailelerinde goniillii ¢aligmalara katilan bireylerin goniilli olmaya
daha yatkin olduklari, géniilliiliigiin aile bireylerinden 6grenildigi ifade edilmistir. Bununla
birlikte kiiclikken goniillii bireyleri tantyan bireylerin onlar1 rol model alarak yetiskinlikte
gontlli calismalarda bulunduklar1 da goriismelere katilan goniilliiler tarafindan aktarilan
onemli noktalardan birisidir. Kuramsal c¢ergevede de bahsedildigi {izere yapilan
aragtirmalar genclik donemlerinde goniilliillik yapanlarin yaslilhik ve emeklilikte de bu
davranigt devam ettirdigini belirtmistir (Keskin, 2016). Literatire goére bu konu sosyal
O0grenme teorisini ortaya c¢ikarmaktadir. Sosyal Ogrenmeyi aciklayan psikolog Albert
Bandura’dir. Sosyal 6grenme kuramina gore o6grenme siireci “Edimsel ve Kilasik
kosullanma” olarak nitelendirilen iki temel Gzerindedir. “Eger davramsin sonucunda
olumlu bir sonug¢ aliyorsa ve toplumsal agidan onaylanabiliyorsa yapilan davranis
ogrenilecek bu davranisi ogrenme ise grup ile uyumlu olma c¢evrenin destegine gore
farklilasacaktir” seklinde ifade edilmektedir (Kagka, 2020). Yani ¢evresi tarafindan olumlu
geri doniisler alinan bir davranigin tekrarlanma durumu daha yiiksektir. Literatlire gore bir
gocugun 6grenme siireci bakim verenleri ve ¢evresi ile baglar. Cocuk ¢evresini gozlemler
ilgisini ¢eken kisiyi secer o kisi ile ilgili sembolleri kodlar ve hafizasinda tutar bununla
ilgili zihninde belli bir drgitleme yapar ve davranisi taklit eder drnegin, ¢ocuklar anne ve
babalarin1 taklit ederek konugsmayr 6grenmektedirler buradan hareketle dil gelisiminin

sosyallesme siirecinde gergeklestigi ifade edilebilir (Serbetgioglu, 2019). Benzer sekilde
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kiiciik yaslarda goniillii bireylerle tanisan keyifli ve verimli vakit gegiren g¢ocuklarin
goniilliileri rol model almasi da olasidir. Sosyal o6grenme konusunda ©Oncu olan
Bandura’nin arastirmalarina goére, birey her seyi direkt 6grenmeyebilir, cevresini izleyerek
de ogrenebilir 0zellikle yas araligi 7-11 olan gruplarda gelisimsel 6zelliklerle baglantili
olarak uygulanabilir davraniglar kolaylikla 6gretilebilir (Glrel, 2014). Buradan hareketle
daha 6nce kuramsal ¢ercevede de bahsedildigi iizere cocuklarla ¢calismak icin aktif iletigim
becerileri edinen oyun ve faaliyetlerle goniillii calismalar1 stirdiiren goniilliilerin ¢ocuklar
icin oldukca onemli rol modellerdir. Buradan hareketle goniillii olmanin temelinde de
sosyal Ogrenme oldugu ifade edilebilmektedir. Son olarak kugcuklikte gonulltluk
deneyimine sahip olmanin yetigkinlikte de sosyal katilima yo6nelik farkindalik kazanmada

etkili oldugu ifade edilmistir.

K 14: “Cocuk katilimi bence ¢ok kiymetlidir. Cocuk katilimi dedigimiz sey ¢cocugun
gercekten goriis diigiince ve ihtiyaclarini soylemesine ve buna toplumda gercekten
karar alicilara 6nemli bir faktér olarak sunulmasi gerekir. Ornegin park yapilirken
g¢ocugun neye ihtiyact var hi¢ sorulmuyor. Anlamli ¢ocuk katilimi ¢ok kiymetlidir ve
cocuklarla c¢alisan sivil toplum kuruluslarimin da bunu onemsemesi gereklidir.
Cocuk sosyal yasamda yetigkinlerle birlikte ayni statiide yasiyor ve her asamada
onlar da bu siirece katilmali bence. Temelde yetiskinlerde ¢ocugun ihtiyacini
gordiigii ve karsilamak istedigi icin bu alanda yer alryorlar...” (K, 54, Rehberlik ve
Psikolojik Danigman)

Katilimcilarin ~ goriisleri  degerlendirildiginde ¢ocuklarla ¢alisan sivil toplum
kuruluglarinda yer almalarinin 6nemli bir diger sebebi ¢ocuklarin katilimlarin1 desteklemek
istemeleri ve bu alanda yapilan faaliyetlerin ¢gocuklarin katilimci bir vatandas olacaklarina
duyduklart inangtir. Katilmeilar kiigiiklik donemlerinde edindikleri  gonalltliuk
deneyimleri ile karar verme mekanizmalarina ve kendi sosyal yasamlarina katilimlarim
arttigint belirtmislerdir. Gondiilliiler yaptiklar1 ¢alismalarda cocuklarin yetiskinlikte daha
giiclii ve toplum sorunlarin1 ¢6zmeye iliskin daha katilim saglayacak bireylere olacaklarina
inandiklarimi belirtmislerdir. Literatiir katilim hakkini ¢esitli yasal kaynaklara dayanarak
aciklamaktadir. Cocuk katilimi, “Cocuklarin goriislerini serbestce ifade etmeleri,
goriislerin ciddiye alinmast ve tiim ¢ocuklarin kendilerini ilgilendiren karar alma
stire¢lerinde etkin rol almalarr” olarak tanimlanirken Tiirkiye nin de tarafi oldugu Cocuk
Haklarina Dair Sozlesme c¢ocugun “Kendini ilgilendiren kararlara” katilimini giivence

altina alir (Akboga, Kili¢ ve Durmus, 2015). Bir bagka tanimda 6zel durumlari nedeniyle
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diizenlenen ¢ocuk haklari, insan haklarindan faydalanarak ve ¢ocuklara 6zgl haklari ortaya
¢ikarmay1 hedefleyen haklar olarak belirtilirken ¢ocuklarin haklarini talep etme, kendilerini
hayatta tutma, koruma, gelisme ve katilimlarina katkida bulunmalarini gii¢clendirme geregi
de onemle ifade edilir (Urfalioglu, 2019). Sivil toplum kuruluslar1 katilim hakkiyla
baglantili olarak c¢ocuk hak ve degerlerini g6z Oniine alarak ¢alismalarini
gerceklestirmektedir. Cocuklarin refahlarint ve tum haklarin1 gozeterek destekleyici
caligmalar yiriten kuruluslar gondlllleri toplumla aktif olarak iletisim iginde tutan
merkezler olarak ifade edilebilmektedir. Kuramsal gergevede de yer verildigi tizere
Namdar (2019) tarafindan yapilan bir aragtirmada 150 sivil toplum kurulusu goniilliisiinden
74’1 ¢ocuklarla yaptiklar faaliyetlerde en basta ¢ocuk yararini diisiindiigiinii belirtmistir.
Buradan hareketle cocugun yararini diisiinerek ¢cocugun katilimini destekleyen goniilliilerin

faaliyetlerinde etkin olmas1 gerekmektedir.

4.5.3. “Ben cocukken cok zorlandim, baska ¢cocuklar zorlanmasin”

Katilimcilardan alinan yorumlardan hareketle gontlluler ¢ocukluk ddénemlerinde
yasadiklart olumsuz deneyimleri yetiskinlikte sorun ¢dozme amaciyla benzer durumdaki
cocuklara ulasarak iyilestirmeye caligmaktadirlar. Kuramsal cercevede de bahsedildigi
lizere yapilan arastirmalar ¢ocuklarla faaliyet gosteren sivil toplum kurulusu goniilliilerinin
adil diinya inanglarinin digerlerine gore daha diisiik oldugu ifade edilmistir. (Yildirim,
Akgln, 2013). Yani temelde kucuklik donemlerinde inan¢ sistemlerinde meydana gelen
olumsuzluklar yetiskinlikte farkindalik anlaminda bir motivasyon kaynag: halini

almaktadir.

K 21: “Kendi ¢ocukluguma miidahale edemedim diger ¢ocuklara faydali olmak
istedim. Benim i¢in onemli olan da geg¢mis deneyimlerim ve dedigim gibi
kiigiikliigiimde aradigim o degisimin “biri” tarafindan olmasini bekledikten sonra o
birinin “ben” olabilecegimi diisiindiigiim zaman bagladim. Her seyden once kendi
iyiligimi géz oniinde tuttum tabii bagkalar: icinde yasanabilir bir diinyay
diistindiim ve onemsedim ama temel de kendi kiiciikliigiime dokunamamak ancak

baskalarina faydali olabilecegim cesareti vard:...” (E, 22, Ogrenci)

K 28: “Gelecegin mimart olmalart ve umut vaad etmesi onlara yapilan yatirimin

gelecekte fayda gésterecegine dair olan bir inang bence. Insanlar kendilerine
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yatirim yapryorlar aslinda gelecegin biiyiikleri onlar gelecekte suan giintimiizde var
olan sorunlar: yasamamalari i¢in sorunlara ¢oziim iiretebileceklerini gosterebilmek,
faydali becerilerin kisa ya da uzun vadede etkili olacagimi diigiinmek bence

cocuklarla calismanin énemli noktasidir.” (E, 43, Isletmeci)

K 12: “Cocuklugunuzda hi¢ ‘bu da olsaydi’ dediginiz seyler var mi? Ben
voksullugu bilen biriyim. Cocuklarin imkansizliklar ile karsilasiyorlar ve onlar ¢ok

saftirlar. Cocuklar tabiri caizse ‘melek’tir. Ben ¢ocuklari ¢ok seviyorum...”

K 25: “...Gorev bilinci gibi benim i¢in ¢iinkii yer aldigim alan kendi yasamimla
ortiisiiyordu. Bu alanda farkindaligim vardi roman oldugum igin ihtiya¢lart daha
net gorebiliyordum ve biraz da nerde nasil yapilwr bildigim i¢in bu alanda bir
seyleri degistirebilecegimi faydali olabilecegimi ¢ocuklar ozelinde de onlart
sosyallesme de egitim de ya da ihtiyaglarint giderebilmede yapmam gereken

zorunluluk olarak gordiim...” (E, 52, Sosyal Hizmet Uzmani)

Arastirmaya katilan bireyler tarafindan ifade edilen bir diger gondlli olma
motivasyonu katilimcilarin kiicilikliiklerinde yasadiklar1 sorunlara iligkin farkindaliklar ve
bunlar1 ¢ozmeye dair inanglaridir. Katilimeilar kiiciikliiklerinde asamadiklari sorunlarin

¢6zlminde bir goniilli olarak yer almanin oldukga degerli oldugu ifade etmislerdir.

Cocukluk déneminde yasanmis olan bazi travmatik durumlarin sonuglar1 yetiskinlik
doneminde gonilli olmaya ve benzer toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde aktif yer almaya
bireyleri itebilir. Bireysel goriilen ancak toplumsal olan ve kisilerin yasamlarinda iz
birakan, gb¢, yoksulluk, savas, ihmal, sokakta ¢alisma calistirilma, dogal afet gibi olaylar
giiniimiiz diinyasinda halen bir¢ok kisinin yasadig1 olumsuz deneyimlerdir. Bu deneyimler
travmatik etkiler birakan ve ¢6ziilmedigi miiddet¢e yasami olumsuz etkilen saglk
sorunlarini meydana getirebilmektedir. Asilmadigi durumlarda sosyal yasami sekteye
ugratan bu deneyimler bazi durumlarda saghk destegi alarak, sosyal destek
mekanizmalariyla ya da saglikli bir ailenin varligiyla ¢ozebilmektedir. Literattirde de bu
durum benzer sekilde bireysel ¢evresel ve ailesel kosullarin risk ve koruyucu etkenlere
kaynaklik ettigini bu kosullarin pozitif durumda olmasinin ise psikolojik anlamda kisiyi

guclendirdigi ifade edilmistir (Gamzeli ve Kahraman, 2018).

Cocuklukta yasanan olaylarin kisilik tizerinde etkileri ise g¢ocukluk travmalari,

savunma ve telafi mekanizmalar1 ve aile baglari kapsaminda degerlendirilebilir. Travma,

79



kisinin dogrudan beden biitiinliigii ve yasami iizerinden meydana gelen tehditlerle ortaya
¢ikar. Cocuklukta meydana gelen travmatik deneyimler yeterli oranda desteklenmediginde
daha biiylik sorunlara kaynaklik etmektedir ve belirtileri g¢esitlenmektedir. Bu durumu
destekleyecek sekilde psikoloji de yer alan “Nevroz” sadece dissal faktorlerle degil, bireyin
ruhsal anlamda derin etkiler de etkili olabilmektedir (Baykara, 2019). Yapilan bir arastirma
da cocukluk ¢ag1 drselenme yagantilarinin, duygu diizenleme giigliigii, kisilerarasi tarz ve
genel psikolojik saglik ile iligkisi incelenmis ve orselenme yasantisinin yetiskinlikteki
kisileraras1 duygu diizenleme giicliigii ve genel psikolojik belirtilerle iligkili oldugu ve
yetigkinlikte genel psikolojik belirti gelistirmesinde engelleyici bir roliiniin oldugu ifade
edilmistir (Demirkapi, 2013). Ancak bahsedilen ¢esitli riskli deneyimler yasayan bireylerin
bu zorluklar karsisinda pozitif islevsel davranis orlintiileri gelistirebildikleri de ifade
edilmektedir (Dogruer, 2019). Bununla birlikte ergenlik donemi de cocukluktan geng
yetigkinlige dogru donemde sosyal ¢evreye ve bir gruba dahil olma gorevi ve bir kimlik
kazanma ac¢isindan son derece dnemlidir. Sosyal gelisme aileden baslayarak zamanla okul,
akran iligkileri ile devam ederken bireyin sosyallesme siireci i¢cinde yaptig1 paylasimlarla
etkilesimde olmasi, destek gérmesi ve bir kimlik olusmasi adina 6nemli bir kavramdir
(Kog, 2014). Cocukluk ve genclik sureci boyunca bireyin deneyimledigi farkli kosullar
yetiskinlikte ¢esitli davranislari meydana getirebilmektedir. Buradan hareketle arastirmaya
katilan bireylerin de bu deneyimleri glinlimiiz benzer durumdaki ¢ocuklara ulagarak ve

onlarla empati kurarak yasamlarini iyilestirmeye ¢alistiklar1 gortilmektedir.
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5. SONUC ve ONERILER

Aragtirmanin temel amaci, ¢ocuklarla dogrudan faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarindaki goniilliilerin goniilliilik nedenlerinin belirlenmesi ve motivasyonlarini
etkileyen faktorlerin onlarin deneyimlerinden ortaya konulmasidir. Arastirmada nitel
arastirma modeli kullanilmistir. Arastirmanin katilimcilar1 amacli 6rneklem tekniklerinden
olan kartopu 6rneklem yontemi ile belirlenmistir. Aragtirma, Ankara ilinde bes yildir cocuk
alanlinda faaliyet gosteren 19 farkli sivil toplum kurulusunda goniillii olarak calisan, 18

yas istiinde olan ve arastirmaya katilmayi1 kabul eden 33 Kisi ile yiirtitiilmiistiir.

5.1. Sonuglar

Arastirmaya katilan bireylerin sosyo demografik 6zellikleri géz 6niine alindiginda 23
kisinin kadin, 10 kisinin ise erkek oldugu, en fazla 23 yas ile geng¢ yetiskin bireylerden
olustugu, 26 kisinin bekar oldugu 7 kisinin ise evli oldugu, 19 kisinin lisans, 8 kisinin ise
lise 6grenimi oldugu ve goniilliiliik deneyimlerinin 1-5 yil arasinda 13 kisinin, 10 yildan
fazla gonulli olan 10 kisinin ve 5-10 yil arasinda goniilliiliik deneyimi olan ise 8 kisinin

oldugu ifade edilebilir.

Arastirma bulgular1 5 bashk altinda toplanmistir. Bunlar “Katilimeilarin Sosyo-
Demografik Ozellikleri” “Goniilliiliige Yiiklenen Anlam”, “Goniillii Olma Nedenleri”,
“Goniilliillik Strecinden Elde Edilen Deneyim” ve “Cocuklarla Calisma Deneyimi”dir. 4

ana tema ve 11 alt tema elde edilmistir.

Goriismelerde ¢ocuklarla ¢alisma 6zelinde goniilliiliik nedenlerini ortaya koymak
amaclanmis olsa da katilimcilar tarafindan goniilliiliige dair ¢esitli goriisler ortaya
atilmistir. Katilimcilarin goniilliiliige yiikledikleri anlam insani bir ihtiyac olarak gérmek,
bireysel olan politiktir anlayisindan hareketler bireysel goriilen sorunlarin aslinda
toplumsal eylemlerle ¢oziilecegine dair inan¢ ve topluma yiiklenen bir anlam olarak

belirtilmistir.

Katilan bireyler goniilliiliigiin ‘insani’ bir ihtiyagtan kaynaklandigini da ifade

etmislerdir. Insanin sosyal bir varlik olarak cevresi i¢inde bir biitiin olarak yasamim
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stirdiirmesi sebebiyle goniillii olmanin aslinda sorumluluk kaynakli bir zorunluluk oldugu
belirtilmistir. Katilimcilar maddi ¢ikarlarin goniilliiliik tanimlamasinda olmamasi geregi
vurgulanmis ek olarak goniillii ¢galigmalarin toplumsal sorunlarin ¢6ziilmesi konusunda
bir ¢ercevesinin oldugu vurgulanmistir. Bireylerin 6zelde amaglar1 olsa da “bireysel
olan politiktir” kavrami ¢ergevesinde bazi sorunlarin kisisel goriinse de aslinda toplumun
ortak noktas1 olabilecegi vurgulanmustir. I¢inde birey olan her durum ve konu politik ve
temelde siyasi bir¢ok durumu meydana getirebilmektedir. Katilimcilarin gontilliligi
profesyonel bir alan olarak gormedikleri ifade edilmistir. Ek olarak goniilliiliigiin
bireylerden topluma yoénelik bir hizmet oldugu ifade edilmistir. Bu hizmetlerin
cesitlenmesi ile birlikte birgok boyutunun oldugu bu agidan da tek bir ifade ile

sinirlandirilmamasi gerektigine vurgu yapilmstir.

Katilimcilar goniillii olma nedenlerini faydali olma ihtiyaci, degisimin bir pargasi
olma istegi ve iyilik yapma istegi seklinde ifade etmislerdir. Gonulliluk eylemleriyle
temelde cocuklara ve “gelecege” faydali olmak adina goniillii olduklarini belirten
katilimcilar bu eylemleri ile toplumda olumlu yone bir degisimin kaynagi olduklarini sorun
tizerinde kalmaktansa ¢6ziim merkezli hareket ettiklerini belirtmislerdir. Goniilliilik ile
tyilik yaptiklarini géniilliiliigiin insan1 i¢sel anlamda motive eden ve temelde mutlu olmaya

da sebep olan bir rol oldugunu belirtmisglerdir.

Katilimcilarin dahil olduklart sivil toplum kuruluslar ile ortak bir amag birliginin
oldugu konusunda hemfikir bir séylem olusmustur. Birey ve kurumun amaglarinin birebir
ortiismesi durumunda bireye ve topluma fayda saglama konusunda yeterli olacag: ifade
edilmistir. Bireysel ve toplumsal alanda ortak sorun goérdikleri alanlarda yer alarak
¢Oziimiin ve toplumsal anlamda iyiye dogru degismenin 6znesi olma durumu katilimcilar
tarafindan goniillii olmalart i¢in 6nemli bir neden olarak gozlemlenmistir. Katilimcilarin
goniillii olmalar1 arkasindaki etkenlerden biri de iyi olma, hayirsever olmak ve ¢evresinde
bir iyilige sebep olmak olarak ifade edilebilir. Goniillii olarak yapilan isleri toplumda
yardima muhta¢ bireylere, ihtiya¢ halindekilere ve karsilik beklemeden yapilmasi bu

eylemlerin hayirseverlik ile bagdastirilmasina yol agmaktadir.

Katilimcilar  goniilliiliik  siirecinden elde ettikleri deneyimleri ise bireysel
gelisimlerine etki edenler ve psikolojik anlamda doyum saglamalarina imkan sunan
deneyimler olarak seklinde ifade etmislerdir. Bireysel gelisimlerinin temelinde 6gretici

olmak, iletisim becerilerinin gelismesi, egitsel faaliyetlerden yararlanmak, sosyal ¢evre
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kazanmak ve isttihdam imkani1 edinmek olarak belirlenmis psikolojik anlamda ise doyum

saglamak, mutlu hissetmek, gelisimsel gorevler yerine getirilmistir.

Katilimcilar gonalli eylemlerle iletisim becerilerinin gelistigini kendilerini 6zglirce
ifade edebildiklerini, soru sorabildiklerini ve kars1 ¢ikabildikleri yani cesaret kazandiklarini
ifade etmislerdir. Bir diger gelisimi topluma kars1 kazandiklar1 sorumluluk ve farkindalik
hissi seklinde yansitmislardir. Sorunlarin ¢6ziimiinde yer almanin, toplumsal alanlarda
sorumluluk alabilmenin O6neminden bahsetmislerdir. Son olarak duygusal olarak
kazanimlarinin 6neminden bahsetmisler, empati yapabildiklerini, insanlar1 daha ¢ok
sevdiklerini ve kendilerini de duygusal olarak daha iyi hissederek faydali olduklarimi
diistindiiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin bireysel gelisimlerinde bir diger 6nemli
vurgu dolayli yoldan alinan beceri egitimleridir. Katilimcilar goniillii eylemlerde uygulama
calismalar yapilan alanlarinda egitimler aldiklarinda hem goniilliintin dahil oldugu sivil
toplum kurulusundaki sorumlulugunu artirirken hem de gerceklestirilen egitimlerin
kalitesinin artmasina sebep olmaktadir. Katilimcilar uluslar arasi platformlarda bulunmak,
yurtdist gezilerine ¢ikmak katilimcilarin hem gelisimlerine destek olmakta hem de
goniilliilik ile farkl kiltiirler hakkinda deneyim edinme imkani saglamaktadir. Gonulll
calismalarin temelinde istthdam edilebilirlik olmasa da zaman i¢inde kisinin kendini
gelistirmesi ve kurumun olas1 bir profesyonel destek ihtiyact duymast dogrultusunda bir
istthdam kaynagi olabilecegi ancak bunun temel goniilliiliik ama¢ ve hedefleri ile
uyusmadigi ifade edilmistir. Katilimcilar yaptiklan isler karsilinda iyi hissederek, faydali
olduklarini diisiinerek ve temel de ¢ocuk sevgisinden hareket etmeleri sebebiyle psikolojik

bir doyum ile motive olduklarini belirtmislerdir

Son olarak katilimcilarin ¢ocuklarla calisma deneyimleri hakkinda goriisleri
alinmistir. Katilimcilarin ¢ocuklara yardim etmek, destek olmak, cocukluk doneminde
gontllilerle kurmus olduklari iliskiler ve ¢ocukken yasamis olduklari olumsuz deneyimleri

benzer durumdaki ¢ocuklara ulasip sorunlar1 ¢ozerek halletmek olarak ifade etmislerdir.

Katilimcilarin ¢ocuklara yardim etme istekleri onlarla bir araya gelerek goniilliiliik
deneyimi ile gerceklesmistir. Toplumda dezavantajli bir grup olarak nitelendirilen
cocuklarin yasadig1 ¢esitli toplumsal sorunlara farkindaligin oldugu bu farkindaligin ise
gonallilerin - sorun ¢ozme hedeflerinde temel bir nokta olarak gordikleri
degerlendirilmistir. Katilimeilar cocuklara yodnelik koruma ve goézetme ihtiyaglarim

gidermek agisindan bu alanda yer aldiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ifadelerinden
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hareketle ¢ocuklarin korunmasi gereginin savunuculugu ortaya cikardigi ifade edilebilir.
Katilimcilardan alinan degerlendirmelere bakildiginda goniillii olmalarindaki temel sebep
sosyal 0grenme ile aile ve yakin g¢evrelerinden edindikleri bilgiler ve deneyimlerdir.
Yapilan goriismelerde ailelerinde goniillii ¢calismalara katilan bireylerin goniillii olmaya
daha yatkin olduklari, goniilliiligliin aile bireylerinden Ogrenildigi ifade edilmistir.
Katilimcilar tarafindan ifade edilen bir diger sebep ise kiiciikliiklerinde yasadiklari
sorunlarin ¢ozlimiinde goniilliilerin etkileridir. Kiiclkliiklerinde asamadiklar1 sorunlarin
¢oziminde bir gondllinan yeri olmast durumunda yetiskinliklerinde goniillii olmanin
oldukca degerli oldugu ifade edilmistir. Goniillii birey cocugun goziinde yardim eden, iyi
ve Ornek alinasi goriilmesi sebebiyle eger ¢ocugun degistirmek istedigi ya da agmak

istedigi bir hedef varsa bu goniillii ile asilabilir ve ¢oziilebilir bir hale dontisebilmektedir.

5.2. Oneriler

Sivil toplum kuruluslarinin ¢aligmalarina hem nitelik kazandiracak hem de bu
kuruluglarin toplumdaki etkisinin artmasinda etkili olacak goniillii bireylerin sayisinin
artmasi ve bu siirecin iyilestirilmesi amaciyla ¢calismalar yiiriitiilmeye baglanmistir. Yiiksek
Ogretim Kurumu ve Genglik Spor Bakanliginin Nisan 2020 tarihinde yapti§1 protokol ile
tniversitelerde “Goniilliilik Caligmalar1” derslerinin se¢meli olarak yer alacagi ifade
edildi. Bu caligmalarin goniilliige hem bilimsel hem de uygulama anlaminda destegi
olacag: diislinlilmektedir. Ancak uygulamaya geg¢mesi ve siirdiiriilebilirlik agisindan da

takip edilmesi oldukca 6nemlidir.

Aragtirma siirecinde gerek gonilliilerden alinan goriisler gerekse de arastirmaci

tarafindan sunulan oneriler asagidakiler gibidir.

e Goniilliliik alaninda galisan bireylerin sayisinin artirilmast adina giinimuzde sivil
toplumun gelisimi g0z oOninde tutularak, Universitelerde ozellikle 6grenci
kuliiplerinin islevselligi diistiniilerek yayginlastirilmasi, derslere goniilliiliikk adinda
“zorunlu” derslerin “uygulamali olarak” eklenmesi, kamu kurumlarinda ¢alisanlara
goniillii calismalarin belirli sekillerde uygulanmasi i¢in tesviklerin olusturulmast,

e Goniilliliik alaninda calisan bireylerin niteliginin artirtlmasi adina, goniilliliigiin

katilimc1 demokrasinin temeli oldugu g6z oniinde bulundurularak bu alanda ¢at1 bir
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goniillii  yonetimi mevzuatt olusturularak goniillii bireylerin temel hak ve
Ozgirliiklerinin korunmasi ve goniilliiniin temel sorumluluklarinin belirlenmesi,
Goniilliilik egitimlerinin  kurumsal ve yoneticilerin goriis ve anlayislar
cergevesinden ziyade sivil toplum kuruluslarinda planli, sistemli, devamli ve
interaktif bir egitsel sistemin karar vericiler ve toplum onderi gondlliler ile
olusturulmasi ve bu egitimlerin islerliginin kontrol edilmesi,

Cocuklarla calisan sivil toplum kuruluslarinda 6zellikle ¢ocuk alaninda egitimlerin
verilerek  goniillillerin  ¢ocukla iletisim, gelisim ve psikoloji anlaminda
farkindaliklarinin  giiglendirilmesi ve 0Ozellikle ¢ocuklari olumsuz etkileyecek
eylemlerden kacinilmasi adina bu egitimlerin ve uygulamalarin ilgili kurum ve
kuruluslarca takip edilmesi,

Cocuklarla calisan sivil toplum kuruluslarinin say1 ve niteliklerinin seffaflik
ilkesine uygun olarak kamuoyuna duyurulmasi ve yapilan galigmalarin topluma
sunulmasi konusunda destekleyici ¢aligmalarin yapilmasi,

Sivil toplum kuruluslarin sosyal politikalarin diizenlenmesinde aktif kurumlar
olmasi adina yer aldiklar1 sosyal gevreye iliskin goriis ve Onerilerini sunabilmeleri
icin idare kanadinda gruplar olusturmalari olmasi ve yerel yonetimlerle is birligi

i¢inde olunmasi 6nerilmektedir.
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EKLER

EK 1: Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Cocuklarla Cahisan Sivil Toplum Kuruluslarinda Géniillii Olan Bireylerin

Goniilliiliik Deneyimlerinin Incelenmesi
Sayin Katilimci,

Aragtirmanin temel amaci, ¢ocuklarla dogrudan faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarindaki
gontllilerin goniilliiliik nedenlerinin belirlenmesi ve motivasyonlarini etkileyen faktorlerin
onlarin deneyimlerinden ortaya konulmasidir. Verilen tim bilgiler gizli tutularak bilimsel
amaglar disinda kullanilmayacaktir. Calismaya katilim goniilliilik esasina tabiidir. Calisma
sirasinda ve sonrasindan kimliginize dair bilgi istenmeyecektir. Istediginiz zaman katiliminiz1

sonlandirabilirsiniz.
Katiliminiz ile bilimsel veriler elde edilecek topluma faydali olmasi i¢in ¢aligilacaktir.
Tesekkiirler.

Sosyo Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz:
Yasmiz:
Medeni durumunuz ( )Bekar ( )Evli ( )Bosanmis
Egitim durumunuz? () Lise () Lisans () YL ()Dr.
Cocugunuz Var m1? ( )Evet () Hayrr
Ka¢ ¢ocugunuz var? ()1 ()2 ()3vefazla
Calisiyor musunuz? ( )Evet  ( )Hayir
Mesleginiz nedir?
Kag yildir ¢alistyorsunuz? ()lyl- ()15 ()5-10 ( )10+
. Hangi sektorde c¢alisiyorsunuz ()Ozel ()Kamu ()STK
. Isyerinizde goniilliiliik faaliyetleri var mi1? ( )Evet ( )Hayrr
. Isyerinizde goniillii faaliyetler diizenli olarak yapilir mi1? ( )Evet  ( )Hayir
. Isyerinizdeki goniillii faaliyetlere katilir misiniz? ( )Evet  ( )Hayir
. Ogrenci misiniz? ( )Evet  ( )Hayir
. Okulda diizenli goniilliiliik faaliyetleri var mi1? ( )Evet  ( )Hayir
. Okuldaki goniilliiliik faaliyetlerine diizenli katilir misiniz? ( )Evet  ( )Hayir
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17. Goniillii ¢aligmalara katilma siireniz nedir? ()yil- ()15 ()5-10 ()10

18. Hangi Sivil Toplum Kurulusunda goniilliisiiniiz?
Géniilliiliik Deneyimine Iligkin Sorular

Sizce gonulliluk nedir?

Gonulliluk sureciniz nasil basladi?
Neden gonullik yapmaya karar verdiniz?
Sizce insanlar neden gonalli olur?
Hangi STK’larda goniilliik yaptiniz?
Goniilliilik kapsaminda neler yaptiniz?
Goniilliilik i¢in egitimler aldiniz m1?

Goniillii oldugunuz kurulus size neler sunmaktadir?

© © N o g~ w DN PE

Goniilliiliik siirecindeki kazanimlarinizi nasil degerlendirirsiniz?

[EEN
©

Goniilli calismanizi motive eden faktorler nelerdir?

[EEN
[EEN

. Sizce insanlarin g¢ocuklarla faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinda gonilli olma

nedenleri nelerdir?
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