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ONSOZ

Gocg olgusu insanlik tarihinden daha da gegmise dayanmakta olan bir olgudur. Insanlar
siyasi, ekonomik ya da sosyal nedenlerle tarih boyunca hem kendi tlkeleri icinde hem de
uluslararasi mesafelerde yollar kat etmis, diger kiiltiirler ile siirekli olarak etkilesim halinde
olmuslardir. Tiirkiye cografi konumu nedeni ile tarih boyunca go¢ alan bir {ilke oldugu gibi
gbc de vermistir. Yillar igerisinde olusturulan go¢ politikalari nedeni ile yalnizca Avrupa’dan
gelen goemenlere miilteci statiisii verilmis olsa da Avrupa disindaki iilkelerden de go¢ almis
ve gelen gogmenlere imkanlar 6l¢iisiinde yardim edilmistir. 2011 yilinda baglamis olan
Suriye’den gelen gogmenler konusunda da Tiirkiye, iilke olarak iizerine diiseni ve daha
fazlasini1 yapmistir. Baglamig olan bu go¢ akininin sekiz yildir devam etmesi ve devam edecek
gibi goriinmesi nedeni ile bazi alanlarda sorunlar yaganmaya baslamistir. Bu sorunlarin en
bliyligii egitim alaninda yasanmaktadir. Kayip bir nesil olusmamasi adina egitim alaninda
gocmenlere yonelik gercekei politikalar gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligma alanda
Suriyeli miiltecilerle etkilesimi en yiiksek olan okul mudurleri ile yapilmistir. Yasadiklar
deneyimleri, kriz anlarina getirdikleri ¢éziimleri arastirmaci ile paylagsmis, egitim alaninda

yasanan sorunlarin belirlenebilmesi i¢in katki saglamigslardir.

Calismam siiresince sabrini, emegini, elini tistimden ¢ekmeyen, her ne kosulda ya da
durumda olursam olayim her zaman beni destekleyen ve giiler yiizle karsilayan danigsmanim
ve ¢ok sevgili hocam Sayin Prof. Dr. Sadegiil Akbaba Altun’a ylirekten tesekkiirii bor¢
bilirim. Arastirmam siiresince déniitlerini ve tecriibelerini esirgemeyen Dr. Ogretim Uyesi

Deniz Oriicii’ye de en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Bu galismanin ger¢eklesmesini saglayan, Gaziantep’te beni agirlayan ve tim fikirleri
ve gorisleri ile beni aydinlatan katilimcilarima da tesekkiirlerimi sunarim. Bu uzun yolda hem

maddi hem manevi her durumda yanimda olan, beni destekleyen, inanan ve her ne olursa



olsun desteklemeye devam eden, sabirlari ile yoluma 1s1k tutan anneme ve babama da sonsuz

tesekkiirler.
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OZET

OKUL MUDURLERININ GOZUNDEN SURIYELI MULTECILERIN EGITIM

SORUNLARI: GAZIANTEP iLI ORNEGI

AYDIN, Tugge
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Sadegiil AKBABA ALTUN
Temmuz, 2019, vii + 54 sayfa

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de bulunan Suriyeli ¢ocuklarin egitim alaninda
yasadiklar1 sorunlarin yonetsel boyutlarini kesfetmek, egitsel sorunlarini agiga ¢ikarmak ve bu
yonetsel ve egitsel sorunlara yonelik, egitim alaninda okul mudrleri ile goriisiilerek
belirlenen sorunlara ¢6ziim Onerileri iireterek literatiire bu alanda katki saglamaktir. Bu
caligma nitel bir calismadir. Arastirma kapsaminda 6l¢iit 6rneklem yolu ile se¢ilmis Gaziantep
ilinin Sahinbey il¢esinde 10 okulun midiirii ile yliz yiize goriigme yapilmis ve yar1
yapilandirilmis on soru sorulmustur. Yapilan gériismelerden elde edilen veriler i¢erik olarak
analiz edildikten sonra temalarina gore ayrilmiglardir. Arastirma bulgularina gore okul
miidiirlerinin tamamu sayinin ¢ok oldugunu ve 6grencilerin homojen olarak dagitilmasi
gerektigini belirtmislerdir, tamamina yakini dil farkliliginin sorun oldugunu belirtmislerdir.
Okul mudirleri 6gretmenlerin hazirliksiz yakalandigina da dikkat ¢ekmislerdir. Elde edilen
veriler sonucunda kapsamli uyum ¢alismasinin yapilmadigi goriilmiistiir. Biirokratik siirecin

uzunlugu nedeni ile okul miidiirlerinin alternatif ¢oziimler iirettikleri bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Suriye, go¢, gdgmen, siginmaci, egitim, miidiir, okul yonetimi

vii



ABSTRACT

EDUCATION PROBLEMS OF SYRIAN REFUGEES FROM THE VIEW OF
SCHOOL PRINCIPALS: THE CASE OF GAZIANTEP
AYDIN, Tugce
Dissertation, Department of Educational Sciences

Supervisor: Prof. Dr. Sadegil AKBABA ALTUN

July, vii + 54 pages

The aim of this study was to explore the administrative aspects of the educational
problems of Syrian children in Turkey, uncovering the populace that has educational issues
and for these administrative and educational problems, producing solutions concomitantly to
the identified issues in consultation with school administrators is to contribute in this field of
research literature. This study is a qualitative study and phenomenology method was used.
Within the scope of the research, face-to-face interviews were conducted with the principals
of 10 schools in Sahinbey district of Gaziantep, where was selected by criterion sampling, and
ten semi-structured questions were asked. The data obtained from the interviews were
analyzed according to their content and separated according to their themes. According to the
findings of the research, all of the school principals stated that the number was high and that
the students should be distributed homogeneously. Almost all of them stated that language
difference was a problem. School administrators also pointed out that teachers were caught
unprepared. As a result of the data obtained, it was seen that no comprehensive adaptation
study was performed. Due to the length of the bureaucratic process, it was found that school

principals produce alternative solutions.

Key words: Syrian, migration, immigrant, asylum seeker, education, principal, school

administration
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BOLUM I
GIRIS

1.1. Problem Durumu

15 Mart 2011 yilinda Suriye’ye ulagmis olan “Arap Bahar1”’nin etkileri giinlimiizde de
hala etkilerini hissettirmektedir. Ozellikle Tiirkiye nin uyguladig1 “acik kap1” politikasi
sayesinde Tiirkiye sinirlarin1 agmis ve Suriyeli si§inmacilar1 “gecici koruma statiisii” ile kabul
etmistir (Kap, 2014, 5.30). Bu durumun gegici olacagi varsayildigindan dolay1 gegici
cozlimler Uiretilmis ancak beklendigi gibi olmamistir. UNHCR (2019) raporuna gore Tiirkiye
sinirlar1 igindeki Suriyeli gdgmen sayis1 3.621.330 kisi olarak verilmistir. UNICEF (2019)
verilerine gore Tiirkiye’de 4 milyon miilteci yasamaktadir ve 645 bin ¢ocuk okula kayitli

olarak egitim gérmektedir ancak 400 bin ¢cocuk halen egitim alamamaktadir.

Suriyeli siginmacilarin 2011 yilinda iilkemize girig yapmasi ile ¢oziilmesi gereken birgok
sorun da agiga ¢ikmis ve bu konu arastirmacilarin dikkatini ¢gekmistir. Bu sorunlar arasinda
barinma, saglik, egitim, ¢alisma gibi sorunlar bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslari
oncelikli olarak birincil ihtiyaglari karsilamaya yonelik — barinma, yiyecek, giyecek —
kampanyalar baglatmistir (UNHCR, 2013; UNICEF, 2013; UNICEF, 2015). Bunlarla birlikte
stire ilerledik¢e Suriyeli cocuklarin egitim alaninda yasadiklar1 sorunlar ortaya ¢cikmaya
baslamistir. Bu nedenle saha aragtirmalar1 ve egitim sorunlarina yonelik ¢ok sayida ¢alisma
bulunmakla birlikte yasanan sorunlarin yénetim boyutlari ile ilgili ulasilabilen ¢aligmalar

sayica azdir (Arar, Oriicii ve Kiigiik¢ayir, 2019; Levent ve Cayak, 2017; Oriicii; 2019).

Ilgili literatiir tarandiginda ulasilan veriler genel olarak Suriyeli sigmmacilarin Tiirkiye
icinde yasadiklar1 genel sorunlara yonelik olmustur (Sirin ve Sirin, 2015). Egitim alani1 ile
ilgili yapilmis pek ¢ok ¢alisma mevcuttur ancak Suriyelilerin yogun olarak bulunduklari
(UMHD, 2018) en 6nemli illerden biri olan Gaziantep ili ele alinarak orada egitim goren

1



siginmacilara yonelik ¢alisma yapilmamistir. Sandal, Hangerkiran ve Tiras’in (2016) Suriyeli
miiltecilerin Gaziantep ilindeki yansimalarini inceledikleri caligmalarinda, Gaziantep’te
egitim ¢agindaki (5-17 yas) 60.000°den fazla Suriyeli ¢ocuktan ancak %51,3’iine egitim
verilebilmektedir ve bu oranin artirilmasina ¢alisilmaktadir bulgusuna ulagsmislardir. Emin’in
(2016) Tirkiye’deki Suriyeli cocuklarin egitim sorunlarini analiz ettigi ¢alismasinda, kamp
icindeki Suriyeli ¢gocuklarin yiizde 90’1 egitime devam etmekteyken, bu oran kamp
disindakilerde yiizde 26 civarinda oldugu bulgusuna ulasmistir. Levent ve Cayak’in (2017)
Tiirkiye’deki Suriyeli 6grencilerin egitimlerine yonelik yoneticilerin goriislerini alarak
yaptiklar1 ¢caligmada, okul yoneticilerinin tamamina yakininin Suriyeli 6grencilerle ilgili
olarak gerek kayit siirecinde gerekse egitim ve 6gretimde en fazla iletisim problemleri
yasandiklarini, bununla birlikte Suriyelilerin egitiminde 6grenci kayit sisteminin yetersiz
oldugu bulgularina ulagsmislardir. Uzun ve Biitiin’iin (2016) kendi sinifinda Suriyeli 6grencisi
olan okul dncesi 6gretmenleri ile goriiserek yaptiklart calismada, 6gretmenlerin ¢ocuklarin
Tiirkge bilmemesinden dolay1 ¢ok biiyiik zorluk ¢ektikleri, sosyallesemedikleri ve saglik,
temizlik konularinda sorun yasadiklar1 bulgularina ulagmislardir. Tung (2015) tarafindan
Tirkiye’deki Suriyeli miiltecilere dair bir degerlendirme olarak yaptigi calismada, sosyal
uyum siirecine Tiirk¢e dil 6grenimi ile baglanmas1 gerektigi bulgusuna ulagmigstir. Sonmez ve
Adigilizel’in (2017) Gaziantep ili iginde Suriyelilere halkin bakis agisin1 degerlendirdikleri
calismalarinda, Gaziantep sehrinde sosyal, kiiltiirel, ekonomik diizeydeki farkliliklara bagl
olarak siginmacilar ile ilgili alginin da farklilastigi, sehir genelinde siginmacilarin varligim
olumsuz karsilayanlarin oraninin ise % 45 civarinda oldugu bulgusuna ulasilmistir. Sivil
Toplum Gelistirme Merkezi (2013) tarafindan Istanbul’da ikamet etmekte olan Suriyelilere
yonelik raporlanmis olan ¢alismada; gelenlerin Tiirk¢e bilmemelerinin sorun olusturdugu ve

halk tarafindan ayrimcilik yapildig: bilgisine bununla birlikte kamplardaki barinma kosullari



nedeniyle salgin hastaliklarin oldugu bilgisine ulagsmislardir. Ayrica, Suriyelilere verilen statii

nedeni ile kampta kalmayanlarin saglik hizmetlerine ulasamadiklar1 bulgularina ulagilmistir.

Miiltecilerin egitim sorunlart incelendiginde yabanci 6grencilere egitim veren
Ogretmenlerin yasadiklari sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir. Bununla ilgili Cahit’in (2017)
Sinifinda milteci 6grenci bulunan sinif 6gretmenlerinin yasadiklari 6gretimsel sorunlari
ortaya ¢ikarmak i¢in yaptigi ¢alismada, 6gretim siirecinde temel sorunun dil sorunu oldugu,
katilimer 6gretmenlerin multeci 6grencilerin ihtiyaglaria gore igerigi diizenlemedikleri,
ogretmenlerin bu 6grenciler i¢in materyal gereksinimleri oldugu, degerlendirme siirecinde
ogretmenlerin nesnel bir yontem gelistirmedikleri gibi bulgulara ulasmistir. Kardes ve
Akman’in (2018) Suriyeli miiltecilerin egitimine yonelik 6gretmen goriislerini alarak
hazirladiklar1 ¢alisma sonucunda Suriyeli cocuklarin Tiirk¢eyi 6grenme ve okula uyumla ilgili
sorunlar1 6ne ¢ikmig, 6gretmenlerin miilteci ¢ocuklarin egitiminde kendilerini yeterli
hissetmedikleri, sinif ortaminda miilteci ¢ocuklara yonelik diizenlemeye gitmedikleri ve
mevcut miifredat: gocuklarin egitimi i¢in yeterli gérmedikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
ogretmenler Suriyeli ¢ocuklarin uyum problemlerinin ¢6ziimii i¢in Tiirkce dil egitimi ve okul

oncesi egitim almalar1 gerektigi bulgularina ulasilmistir.

Yapilan arastirmalarda ¢ogunlukla Suriyelilerin sosyo-kulturel etkileri Gzerine
calistlmigtir. Bu arastirmada 11 Go¢ Idaresi’nden alinan veriler dogrultusunda, gcii yogun
olarak yasamakta olan bir ildeki okul miidiirlerinin sorunlarini dogrudan yasayan kisilerle
goriiserek bakis acilari ¢alisilmak istenmistir. Bu baglamda arastirmanin problemini;
Tiirkiye’ye siginma amaci ile gelmis olan Suriyeli gogmen ¢ocuklarin, egitim alaninda

yasadiklar1 sorunlarin yonetsel boyutlarinin aydinlatilmasi olusturmaktadir.

Bu aragtirmada miilteci sozctigii, kavram olarak, Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye sinirlar

i¢indeki statiilerini ifade etmek i¢in kullanilmamustir.



1.2. Amag

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de bulunan Suriyeli ¢ocuklarin egitim alaninda
yasadiklar1 sorunlarin okul mudurlerinin g6ziinden yonetsel boyutunu anlamak, egitsel
sorunlarini agia ¢ikarmak ve bu yonetsel ve egitsel sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri

uretmektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit aranmustir:

1. Miultecilerin egitime entegrasyon siire¢leri nasil islemektedir?
2. Miiltecilerin egitim sorunlarinin paydaslara iletilmesi siireci nasil islemektedir?

3. Miiltecilerin yasadiklar1 sorunlar ve paydaslarin ¢éziim yontemleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Cocuk haklar1 s6zlesmesinin 28. Maddesinde belirtildigi lizere her cocugun egitim hakki
vardir ve bu egitim hakki firsat esitligi ilkesi ile gocuklara sunulmaktadir (UNICEF, 2004).
Ulkemizde verilmekte olan iicretsiz egitim hakk ve iicretsiz olarak dagitilmakta olan okul

Kitaplari ile tilkemiz i¢inde okumakta olan gocuklara bir nebze de olsa yardimci olunmaktadir.

Bu aragtirmanin literatiirde yonetim boyutu ile ilgili katki yapmas1 ve gelecekte yapilacak
arastirmalar icin arastirmacilara yardimei olacag: diisiiniilmiistiir. ilgili alan yazin
tarandiginda mudrlerinin goriisii ile derinlemesine sorun analizinin yeteri kadar yapilmadigi
saptanmig, yasanan sorunlar1 birebir yasayan kisilerden dinlenilmesi ve uygulanabilir ¢6ziim
onerileri olusturabilmesi bu ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir. Ozellikle 2011°de baslamis
olan gog¢ olaylar1 nedeni ile bu haktan faydalanmakta olan Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin
yararina pek ¢ok diizenlemeye gidilmistir. Ancak egitim alaninda miidiirlerin yasadiklar

sorunlar azimsanamayacak kadar artmistir.

Goc Idaresi (2019)’nden alman verilere gore Gaziantep ilinde kayit edilen Suriyeli sayisi

441.978 kisi iken sehrin niifusu 2.028.563 olarak verilmistir. Bu sayilara gore Suriyeliler



Gaziantep ilinin niifusunun %21.79’unu olugturmaktadir. Suriyeli niifusunun yogun olarak
bulundugu iller arasinda {igiincii sirada olan Gaziantep ilini 6rneklem alarak yapilan
aragtirmalarda (Akkaya, 2017; Arslan, Bozgeyik ve Alancioglu, 2017; Deniz, Hiiliir ve
Ekinci, 2016; Giiltekin, 2019; Sandal ve Hangerkiran, 2016) goriildiigii tizere Suriyeli
miltecilerin sosyal ve ekonomik durumlari, topluma etkileri, Tiirkge algilari ¢alisilmistir. Bu
veriler 151¢1nda Gaziantep ilinde egitim alaninda yapilan ¢aligsmalarin kisir olduklari

gozlenmistir.

Gaziantep’te yasayan Suriyelilerin sayica fazla olmasi, il diizeyinde bir anlay1s orlintiisii
olusturabilmek adina bu arastirmay1 6nemli kilmaktadir. Egitim alaninda yapilan ¢aligmalarin
cogunlukla sosyo-ekonomik durum, 6gretmenlerin algisi, Suriyelilerin demografik durumlari
ve halkin algisina yonelik olmasi da yonetim boyutunu eksik birakmistir. Bu nedenle goriisme
yontemi ile okul mudrlerinin fikirleri alinmis ve sorunlar aydinlatilmaya ¢alisilmistir.
Bulgular1 dogrultusunda bu arastirmanin Gaziantep ili i¢cinde egitim gérmekte olan Suriyeli
cocuklarin yasadiklar1 egitim sorunlarinin yonetsel boyutlarinin agiga ¢ikarilmasinda

literatiire katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.

1.4, Arastirmanin Simirhklari

2017 — 2018 egitim 6gretim donemi i¢inde Gaziantep ilinde belirlenmis 10 okulda gorev

yapmakta olan 10 okul middrleri ile yapilan goriismelerle sinirlidir.

Bu arastirma ¢alismanin planlandig1 asamada durum c¢aligmas1 olarak planlanmis ancak
erisilebilirlik sorunlarindan dolay1 okul miidiirleri ile sinirlandiriligtir. Orijinal planinda
valilik, il milli egitim miidiirii ve bolgede proje uygulamakta olan sivil toplum kuruluslar ile
de goriisiilmesi amaglanmistir. Gerekli izinlerin alinamamasi nedeni ile okul miidiirleri ile

goriismeler yapilmstir.



BOLUM 11
LITERATUR TARAMASI

2.1. Kavramsal Cerceve

Turkiye cografi ve stratejik konumu sebebiyle tarih boyunca kitlesel siginma hareketleri
de dahil olmak iizere genis anlamda go¢ hareketlerinin nihai duragi olmus ve milyonlarca
gocmene ev sahipligi yapmustir. Turkiye, 1922°den giiniimiize kadar 6,5 milyondan fazla
kisiye kucak agmistir. Bu sayiya ¢alisma ve egitim gibi amaglarla gelen yabancilar dahil
degildir. Tiirkiye’ye ¢alisma, egitim ve diger amaglarla gelmis olan yabancilara iligkin
rakamlara bakildiginda son 15 yilda yaklasik 3.6 milyon yabancinin ikamet izni aldig1

kaydedilmistir (Go¢ Idaresi, 2019).

2011 yilinda yogun olarak Tiirkiye’ye baslamis olan go¢ akinindan sonra gelen gégmenler
ile ilgili farkl fikirler olugsmustur. Ulkemiz sinirlarindan giris yapan Suriye uyruklu bireylerin
Avrupa’dan gelmemelerinden dolay1 miilteci haklarindan faydalanamamalari nedeni ile
sigimmaci statiisiinde degerlendirilmeleri uygun goriilmiistiir ancak bu durumda belirli
haklardan yoksun kalan siginmacilarin barinma, saglik, beslenme ve egitim alaninda sorunlari

ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Egitim alaninda ortaya ¢ikmakta olan sorunlar dolayisi ile gecici egitim merkezleri
kurulmaya baglanmistir. Gegici Egitim Merkezleri (GEM) kitlesel olarak tilkemize go¢ etmis
okul ¢agindaki yabanci 6grencilere iilkelerinde yarim birakmak zorunda kaldiklart egitimi
devam ettirme firsat1 tanimak amaciyla kurulan merkezlerdir (MEB, 2014). 25 ilde
olusturulan bu merkezlerde Arapca egitim verilmesi ¢ocuklarin Tiirk egitim sistemine
gegislerinde belli basli sorunlarin gériilmesine neden olmustur. Bunlarin basinda entegrasyon
gelmektedir. Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemine adapte olmalar1 i¢in gegici egitim

merkezlerinde haftada 15 saat verilen Tiirk¢e derslerinin yeterli olacagi diisiiniilse de
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cocuklarin Tiirkceyi tam olarak 6grenemedikleri ve uyum konusunda sikint1 yagamaya devam

ettikleri goriilmiistiir.

Uyum siirecinde yasanan sorunlardan bir digeri de Suriyeli siginmacilarin toplumsal
diizeyde yasadiklar1 sorunlardir. Sherif’e gore grup, birbirine kuvvetlice bagl iiyelerin
olusturdugu dinamik bir sistemdir ve tek tek tiyelerin toplamindan farkli bir biitline isaret eder
(Albayrak, 2018). Muzafer Sherif (Sherif ve Sherif, 1953)’in teorisine gore bir gruptaki
bagliligin olusmasinda en 6nemli unsur ¢ekicilik olarak goriilmiistiir. Suriyeli siginmacilar ve
Turk yurttaglarin grup olarak birbirlerine baglanmalarinda yasanan sorunlarin olusmasindaki
sebeplerden biri de gruplar arasi ¢ekiciligin olusmamis olma ihtimalidir. Dil farkliligi ve
kiiltirel farkliliklarin var olmasi bu bagin olugmasinin dniinde bir engel teskil ediyor olabilir
ve bu engelin ortadan kalkmasinin en hizli yontemi egitim alaninda uygulanabilecek bir
entegrasyon programu ile dil, kiiltiir ve toplumsal agidan ¢ekicilik unsurunun saglanmast

olabilir.

2.2. Gog Politikalari ve Go¢ Kuramlari

2.2.1.1. Tiirkiye’nin Gog Politikasi ve Suriyelilerin Egitimi

Sozlikk anlamina bakildiginda gog¢ “siyasal, toplumsal ya da ekonomik nedenlerle
bireylerin ya da topluluklarin bulunduklari, oturduklar1 yerlesim yerini birakarak baska bir
yerlesim yerine ya da baska bir iilkeye gitme eylemi” seklinde ifade edilmektedir. Bu ifade
igcerisinde hem i¢ go¢ hem de dis go¢ tanimlanmistir. Suriye agisindan bakildiginda kitleler
halinde gerceklesen goclin sebebi i¢ savas olmus ve insanlarin tilkelerini terk etmeleri

gerekmistir.

24 Haziran 1934 tarihinde resmi gazetede yayinlanmis olan Iskan Kanunu tlkemiz
siirlari iginde miilteci ve siginmacilara dair hazirlanmis ilk genel diizenleyicidir.

Yayinlanmis olan bu kanuna gore Tiirkiye gogmenleri “Tiirk soyundan ve kiiltiiriinden gelen
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kisiler” olarak tanimlamigtir. 1991 yilinda Tiirk olmayan ¢ok sayida gogmen alinmaya
baslandiginda bu kanun yetersiz gelmis ve 1994 yilinda yeni bir diizenlemeye gidilme ihtiyaci
dogmustur. 1994 yilinda yayinlanmis olan yonetmeligin 3. maddesine gore miilteci
“Avrupa'da meydana gelen olaylar sebebiyle 1rki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba
tiyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle takibata ugrayacagindan hakli olarak korktugu i¢in
vatandasi oldugu tilke disinda bulunan ve vatandasi oldugu tilkenin himayesinden istifade
edemeyen veya korkudan dolayi istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve dnceden
ikamet ettigi lilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan dolayr donmek
istemeyen yabanci” olarak tanimlanmigtir. Ayni diizenlemenin 3. maddesine gore siginmact
“irk1, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba {iyeligi veya siyasi diislinceleri nedeniyle
takibata ugrayacagindan hakli olarak korktugu i¢in vatandasi oldugu iilke disinda bulunan ve
vatandasi oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolay1 istifade
etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa ve dnceden ikamet ettigi lilke disinda bulunuyorsa oraya

donmeyen veya korkusundan dolay1 donmek istemeyen yabanci” olarak tanimlanmustir.

1951 yilinda imzalanan Cenevre Sozlesmesi’nde miilteci “irki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diislinceleri yliziinden, zulme ugrayacagindan hakh
sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu tilkenin
korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen
yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda
bulunan, oraya donemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen her sahis”
olarak tanimlanmugstir. Tiirkiye’nin miilteci hukuku 1951 Cenevre sdzlesmesine dayanmasina
ragmen, 1994 Iltica ve Siginma Y6netmeligi’nde yer alan miiltecilik tanimui ile yalnizca
Avrupa’dan gelen kisiler ile sinirli tutulmustur. Avrupa Konseyi iiyesi olmayan tilkelerden
gelen kisiler miilteci olarak kabul edilmemektedir. Avrupa Konseyi tyesi olmayan

gdemenlere 1994 {ltica Yonetmeligi ile iigiincii bir iilke tarafindan miilteci olarak kabul



edilinceye kadar “ge¢ici koruma” statiisii verilmektedir. Cografi sinirlamaya takilan
Tiirkiye’ye sigian Suriyeliler “gecici koruma” kapsaminda siginmaci olarak iilke sinirlari

icinde kabul edilmislerdir.

Gecici Korumanin yasal temelleri 4 Nisan 2013 tarihinde kabul edilen “Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu”’nun 91. maddesinde kesinlesmistir. Bu madde “Ulkesinden
ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi lilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak
amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen yabancilara gegici
koruma saglanabilir” demektedir. Bu diizenleme ile temelleri atilan gegici koruma alan
kisilere kimlik temin edilmesi ile ilgili diizenleme ise 22 Ekim 2014 tarihinde yayinlanan
“Gegici Koruma Kanunu™’nun 22. Maddesinde verilmistir. Kimlik belgesine sahip olan
kisilere saglik, egitim ve i olanaklarina erigim gibi temel haklar ile sosyal yardimlarin

saglanacagi yonetmelikte belirtilmistir.

Gog, gogmen statiisii ile ilgili farkli kavramlar mevcuttur. Bu kavramlar asagida yer

almaktadir.

Gegici koruma: Mense iilkelerine donemeyen {igiincii iilke kisilerinden kaynaklanan kitlesel
bir akinin meydana gelmesi ya da derhal meydana gelebilecek olmas1 durumunda, 6zellikle
s0z konusu kisilerin ya da koruma gerektiren diger kisilerin yararina olarak, siginma
sisteminin etkin isleyisi lizerinde olumsuz etki yaratmadan siginma sisteminin igletilememesi
riski varsa, bu kisilere acil ve gegici koruma saglamak amaciyla saglanan istisnai 6zellikteki

prosedur (Gog terimleri sozliigii, 2009).

GOg¢: Uluslararasi bir sinir1 gecerek veya bir Devlet iginde yer degistirmek. Siiresi, yapisi ve

nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi niifus hareketleridir. Buna, miilteciler,



yerinden edilmis kisiler, yerinden ¢ikarilmis kisiler ve ekonomik gé¢gmenler dahildir (GO¢

terimleri sozliigii, 2009).

Gocgmen: Uluslararas: diizeyde genel kabul goren bir gdgmen tanimi bulunmamaktadir.
GoO¢men teriminin, “kigisel rahatlik” amaciyla ve disaridan herhangi bir zorlama unsuru
olmaksizin ilgili kisinin hiir iradesiyle go¢ etmeye karar verdigi durumlar1 kapsadigi kabul
edilmektedir. Dolayisiyla bu terim, hem maddi ve sosyal durumlarini iyilestirmek hem de
kendileri veya ailelerinin gelecekten beklentilerini arttirmak icin bagka bir iilkeye veya

bolgeye goe eden kisi ve aile fertlerini kapsamaktadir (Gog terimleri sozliigii, 2009).

Miuilteci: Avrupa'da meydana gelen olaylar sebebiyle 1rki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal
gruba liyeligi veya siyasi diislinceleri nedeniyle takibata ugrayacagindan hakli olarak
korktugu i¢in, vatandasi oldugu iilke disinda bulunan ve vatandasi oldugu tilkenin
himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolayi istifade etmek istemeyen ya da uyrugu
yoksa ve 6nceden ikamet ettigi iilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan

dolay1 dénmek istemeyen yabanc1 (Iltica ve gé¢ mevzuati,2005).

Siginmaci: “Irki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba tiyeligi veya siyasi diisiinceleri
nedeniyle takibata ugrayacagindan hakli olarak korktugu icin, vatandasi oldugu iilke disinda
bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolay1
istifade etmek istemeyen ya da uyrugu yoksa dnceden ikamet ettigi iilke disinda bulunuyorsa
oraya ddnmeyen veya korkusundan dolay1 donmek istemeyen yabanci (/ltica ve gé¢

mevzuati,2005).

Miinferit Yabanci: “Tek bir kisi veya anne, baba ve resit olmayan cocuklardan olusan bir

aile” (ltica ve gé¢ mevzuati,2005).

PICTES: «Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi»

projesi Milli Egitim Bakanlig1 ile AB Tiirkiye Delegasyonu arasinda «Tiirkiye’deki
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Miilteciler i¢in Mali Yardim Programi» anlagsmasi (FRIT) ¢ergcevesinde imzalanan sézlesme
ile Suriyeli ¢ocuklarin Tiirk Egitim Sistemine entegrasyonunda Milli Egitim Bakanliginin
faaliyetlerini desteklemeyi amaclayan bir projedir. Proje siiresi 2 yil ile sinirlidir ve faaliyetler
03.10.2016 tarihi itibariyle baglamistir. Bakanligimiz proje kapsaminda dogrudan
hibelendirilmistir. PIKTES kapsaminda bu y1l ilk kez uygulanan “Yaz Donemi Erken
Cocukluk Egitimi”’nin 6grenciler ve aileleri lizerindeki etkisi 6l¢iilityor. PIKTES yonetim
ekibi, 1 Temmuz 2019 tarihinde baslatilan ve 29 Agustos 2019 tarihinde sona erecek olan

Erken Cocukluk Egitimi’nin etki analizleri i¢in saha ¢aligsmalarina bagladi.

Gegici Egitim Merkezleri (GEM): Okul ¢cagindaki Suriyeli ¢ocuklara ve genglere yonelik,
hem AFAD tarafindan 25 ilde olusturulan barinma merkezlerinde hem de barinma merkezleri
disinda faaliyet gosteren, Suriye miifredatina bagl kalarak Arapga egitim veren ilkogretim ve

ortadgretimi kapsayan egitim merkezleridir (MEB, 2014).

Bir sonraki boliimde bu arastirmanin dayanaklarindan olan iligkiler ag1 kurami
aciklanmistir. Bu kuram baglaminda gd¢ alan ve gog¢ veren iilke arasindaki etkilesim
gdcmenler lizerinden degerlendirilmis ve gogmenler arasindaki etkilesimin ve iletisimin

degiskenleri agiklanmistir.

2.2.1.2. Tliskiler Ag Kuram

Literatiirde gog ile ilgili kuramlar arastirildiginda iligkiler ag1 kurami goéze carpmaktadir.
Migkiler ag1 teorisi go¢ii baslatan degiskenlerden ziyade, gciin zaman ve mekanda devam
etmesini etkileyen degiskenler ile ilgilenmektedir (Massey ve digerleri, 1993: 454, akt:
Ozcan). Iliskiler ag1 kuraminin temelini; gogmenlerin gog ettikleri iilkede kurduklari, ayn
zamanda gog¢ alan iilke ile go¢ veren iilke arasinda da kurduklar1 sosyal aglarin varligi ve bu
aglarin, siiregiden karsilikli gogler lizerine olan etkisi olusturmaktadir. Bu aglar hemen her tiir

sosyal temele ve degiskene bagli olarak kurulmus, giiclii ve zayif aglar olabilir (Caglayan,
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2006). Bu kuramda bahsedilen kurulan aglarin savas sonrasi iilkemize go¢ eden go¢cmen
ailelerin kendilerinden 0nce gelen akrabalari1 ya da komsularinin yanlarina geldikleri
gozlemlenmektedir. Daha once tilkemize go¢ etmis olan aileler yeni ailelerin gelmelerini
saglamaktadir. Bu sayede ilk gelenlerin tecriibelerinden faydalanmaktalardir. Is alaninda,
kiiltiirii tanima alaninda, egitim, gelenekler ve gorenekler alaninda birbirlerini etkilemekte ve
birbirlerine destek olmaktalardir. ilerleyen zamanlarda iilke sinirlar1 iginde gd¢ etmis olan

diger ailelerin yeni gelecek olan gogmenleri olumlu yonde etkilemesi s6z konusudur.

Miskiler ag1 kurami incelendiginde kurulmus olan aglarin gd¢menlerin topluma uyumlari
boyutunda hem olumlu hem de olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Olumlu etkileri
arasinda yeni gelen gégmenlerin sosyal uyumunun kolaylastigi goriilmektedir. Var olan
kurulmus iligkiler sayesinde yeni gelen gogmenler yeni {lilkeye daha hizli adapte olabilmekte,
bilmediklerini 6grenebilmektedir. Gogmen ailelerin uyumlarini kolaylastiran bir diger etken
ise okuldur (Caglayan, 2006). Yeni gelen gogmen ailelerin ¢ocuklarinin okula baslamasi ile
uyum siireci aileler ve ¢ocuklar i¢in hizlanmaktadir. Olumsuz etkileri arasinda ise
goemenlerin yeni geldikleri lilkede yasayan diger insanlarla sosyallesmeye ihtiyag
duymayacaklari sekilde diger gogmenlerle iliski ag1 kurmus olmalaridir. Bu durumda
goemenler i¢inde bulunduklari toplumdan kendilerini soyutlayarak kendi gruplarinin ig¢ine
kapanabilirler. Kurulmus olan agin genisligi sayesinde tiim ihtiyaglarini karsilayip halkla
temastan kaciabilirler. Bu durumda gogmenlerin gog ettikleri tilkeye uyumlar1 zorlasir,

kiltiirel etkilesim gerceklesmez.

2.2.1.3. Gergek¢i Catisma Teorisi

Tiirk asi1lli ve ABD’li psikolog olan Muzafer Sheriff tarafindan 1954 yilinda gruplarin
isbirligi ve catismasi ile ilgili yaptig1 Robbers Cave deneyi ile Muzafer Sherif, gercekei

catisma teorisini olusturmustur (Sherif, 1988).
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Robbers Cave deneyinde Sherif iki hipotezi test ettigini ifade etmistir. Bu hipotezler

asagida verilmistir.

1. Yerlesik iligkileri olmayan bireyler, grup faaliyetlerinde ortak hedeflerle etkilesim kurmak
i¢in bir araya getirildiginde, hiyerarsik durumlar1 ve rolleri olan bir grup yapisi iretirler.

2. Bu sekilde olusturulan iki grup, rekabet ve grup hayal kiriklig1 kosullar1 altinda islevsel
bir iliskiye girerse, grup ve lyeleri ile ilgili tutum ve uygun diismanca eylemler ortaya

cikacak ve grup iiyeleri tarafindan farkli derecelerde standartlastirilacak ve paylasilacaktir.

Sherif’in gerceke¢i ¢catigma teorisini test ettigi bu calismada; test, grup yapisinin, grup
kodunun veya normlarinin yiikselisinde yer alan faktorleri ve grup dis1 grup tanimlamalarini,
psikolojik diizeyde uygun laboratuvar yontemleri ile yogun ¢alismalarini miimkiin kilacak
sekilde se¢gmeyi amaclamaktadir (Sherif, 1988). Bu teoriyi test edebilmek i¢in yaklasik olarak
12 yaslarinda 24 erkek ¢ocuk bir kamp alanina testten habersiz sekilde alinmistir. Cocuklarin
hepsi bezer alt orta gelir diizeyinde ve Protestanlardan olusmaktadir. Deneyin erken evresinde
arastirmacilar tarafindan 24 ¢ocuk iki esit gruba ayrilmis (1. Asama) ve farkli bolgelerde
birbirlerinden ayr bir sekilde yasayip, oynamalar1 ve ¢caligmalari saglanmis, gruplar i¢inde
ortak hedeflerle ¢ocuklarin ortak katilimlariyla aktivitelerin uygulanmasi saglanmistir (2.
Asama). Bu asamadan sonra gruplar iginde hiyerarsik yapilanmalarin olusmaya basladigi,
gruplarina isim verdikleri (Rattlers ve Eagles), kusursuz bir grup yapisina gegtikleri
arastirmacilar tarafindan gozlenmistir ve arastirmacilar bu evre sonunda ilk hipotezlerinin
dogrulandigini saptamislardir (Sherif, 1988). 1949 yilinda deneysel olarak olusturulmus iki
grubun bazi rekabet iceren durumlarda karsilastirilmasi saglanmistir (3. Asama). Rekabet
iceren durumlar esnasinda grup i¢inde dayanisma, grup i¢i demokratik yapinin olugmasi ve
grup i¢i dostlugun arttig1 gézlenirken gruplar arasinda diismanlik, ¢ocuklarin birbirine isim
takmasi ve hatta fiziksel kavgalar gézlemlenmistir. Boylece sonuglar, gruplar arasindaki

iligkilerin dogasina gdre normlarin gruplara dogru belirlenmesine iliskin ikinci hipotezi
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dogruladi ve gruplar arasi iligkilerin grup igi isleyis iizerine bazi etkilerini gosterdi (Sherif,

1988).

Arastirmada bu siiregte iki grubun birbirine 6nyargili ve diigmanca davrandiklari
goruldukten sonra arastirmacilar rekabet asamasina gegmislerdir. Bu agsamada gruplar arasi bir
rekabet yaganmasi i¢in beyzbol, futbol ve halat cekme gibi yarigsmalar diizenlemislerdir.
Kazanan takim ¢aki, kupa ve madalyalar ile 6diillendirildi. Kaybeden gruba ise herhangi bir
sey verilmemistir (Sherif, 1988). “The Ratters” isimli grup kazanacaklarindan oldukg¢a emin
olduklarini belirten aragtirmacilar, kazanmayi ve giicii kendilerine norm olarak
gelistirdiklerini gozlemlemislerdir. Aragtirmacilarin berabere kalinmayacak, bir grubun
mutlaka kazanacagi sekilde dizayn ettikleri yarigmalar siiresince ilk olarak sozli tartigsmalar
yasanmistir. Daha sonra bu atigsmalar giderek siddetini arttirmis ve beyzbol maginda The
Eagles grubu, The Rattles grubunun bayragini yakmistir. Ardindan buna karsilik olarak The
Rattles grubu The Eagles grubunun odasina girip kisisel esyalarini galarak ortaligi
dagitmiglardir. Daha sonrasinda kavga eden ¢ocuklari, arastirmacilar ayirmak zorunda
kalmislardir. Catisma asamasinin en sonunda The Eagles grubunun kazandigi ilan edilmistir

(Sherif, 1988).

Arastirmanin bir sonraki asamasi yani “siirtiisme azaltma” agsamasina girildiginde
birbirinden kusursuz sekilde ayrilmis olan iki deney grubu ile arastirmacilar arada olugan
catismay1 nasil yok edebileceklerini aragtirmiglardir. Strtinme durumunu aragtirmacilar, diger
gruptan kaynaklanan konular tarafindan algilanan rekabet ve hayal kiriklig1 kosullarini
getirerek sistematik olarak tiretmislerdir (Sherif, 1988). Calismanin bu asamasinda
aragtirmacilar grup tiyelerinden diger grup iiyelerini tanimalarini istemiglerdir. Bu siiregte
arastirmacilar her karsilasmay1 detaylica gozlemlemislerdir. Iki grup arasinda kavga ¢ikmasa
da ¢ocuklarin kendi gruplarin1 6verek 6n plana ¢ikarmaya calistiklar: ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla beraber, grup tyelerinin beraber film izlemeleri ya da yemek yemeleri gibi ortak
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aktiviteler esnasinda “hanimlar 6nden” deyimi ile gruplarin s6zel olarak catismaya devam
ettikleri belirtilmistir. 7. Karsilagma esnasinda 6glen yemeginde olan ¢ocuklardan birisinin bir
seyi atmasi ile baslayan ve yaklasik olarak 8 — 10 dakika arasi siiren bir kavga baglamistir.
Cocuklardan bazilari tatlilarini yedikten sonra yemekhaneden ayrilirken bir kismi bir sey
atmaya devam etmistir ve son olarak Eagles grubundan bir ¢ocuk Rattlers grubunu aksam
yemeginden sonra kavgaya cagirmistir. Aragtirmacilar bu karsilasma evrelerini
gozlemledikten sonra bu kii¢lik karsilagsmalarin siirtiismeleri bitirmek i¢in yeterli olmadigini

ifade etmislerdir (Sherif, 1988).

Aragtirmacilar son asamada biiyiik gorevler ile iki grubun isbirligi yaparak
calismalarina olanak verecek sorunlar hazirlamiglardir. Bu sorunlardan ilki igecek suyun
kamp alanina ulagsmasini saglayan su deposunun tamir edilmesidir. Hazirlanan diizenekte su
deposunun 25 kisinin ortak ¢aligmasi sonucu tamir edilebilecegi bir sistem kurarlar. Bu
nedenle iki grup, icecek su alabilmek igin isbirligi saglamak zorunda kalir. ikinci olarak
cocuklara iki film teklifi gotiiriirler, ancak ¢ocuklarin segtikleri filmi izleyebilmeleri i¢in
belirlenen 15 dolarm 6denmesi gerekmektedir. iki grup arasinda anlasmaya vararak miktart
boliislip 6demeyi yapmislar ve filmi kavga ortami olugsmadan birlikte izlemislerdir (Sherif,
1988). Olusturulan bu sorunlarin igbirligi ile ¢6ziilmesinin ardindan iki grup arasinda olusan
stirtlismelerin 6nlendigi gdzlemlenmistir. Gruplar arasindaki ¢atismanin ortadan

kaldirilabilmesi i¢in ortak amag tiretilmesi gerektigi bulgusuna ulagilmistir.

Sherif’in gerceke¢i ¢atigma teorisinin sonuglarindan yola ¢ikarak Suriyeli miilteci
ogrenciler ve Tiirk 6grenciler arasinda, toplumda olusan Suriyeli — Tiirk ¢atismalart ile ilgili
ortak amag olusturulmasinin yasanan c¢atigmalarin 6niine gegebilecegi inanci olugsmaktadir.
Egitim kurumlarinin yaganan bu ¢atigmalar esnasinda kurum olarak iki grubu belirli amaglarla

aralarinda igbirligi kurmalarini saglayarak yakinlastirmasi teoride miimkiin goriinmektedir.
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2.2.1.4.  Suriyeli Cocuklara Yonelik Egitim Hizmetleri

Bu boliimde Tiirkiye’de Suriyeli 68rencilere yonelik verilen egitim hizmetleri verilecektir.

Suriyeli Cocuklara
Yonelik Egitim
Hizmetleri
[ |
- Suriyelilerin Agtigi
Kamp igi el Dl Orel Okl

Gegici Egitim

Merkezleri Devlet Okullari

Sekil 1 Suriyeli Cocuklara Yonelik Egitim Hizmetleri

Sekil 1’de goriildiigii tizere Tiirkiye’de Suriyeli gocuklar i¢in kamp iginde, kamp
disinda ve Suriyelilerin agtiklar1 6zel okullarda egitim verilmektedir. Kamp disinda verilen
egitimler gegici egitim merkezlerinde Suriye miifredati ile verilmektedir. Devlet okullarinda

ise Tiirk 6grencilerle ayni egitim miifredati ile egitim gérmektedirler.

2.2.1.5. Gecici Egitim Merkezleri (GEM)

Okul cagindaki Suriyeli cocuklara ve genclere yonelik, hem AFAD tarafindan 25 ilde
olusturulan barinma merkezlerinde hem de barinma merkezleri diginda faaliyet gosteren,
Suriye miifredatina bagl kalarak Arapga egitim veren ilkdgretim ve ortadgretimi kapsayan
egitim merkezleridir (MEB, 2014). Bu merkezlerde uygulanan egitim miifredat1 adapte

edilmis Suriye miifredatidir.

Gegici Egitim Merkezleri hem Tiirk devlet okullari biinyesinde hem de kamplarda
egitim vermektedir. Tiirk okullar1 biinyesinde giindiiz Tiirk egitim — 6gretim programi Tiirk

ve Suriyeli 6grencilere verilirken, 6gleden sonra ikinci egitime gegerek yalnizca Suriyeli
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ogrencilere egitim vermektedir. Adapte edilmis Suriye miifredati uygulanan Gegici Egitim

Merkezlerinde 15 saat Tiirkce egitimi de verilmektedir.

Tiirkiye’de Suriyeliler i¢in kurulmus olan tiim kamplarda egitim merkezleri
kurulmustur ancak kamp disinda tiim illerde gecici egitim merkezleri kurulmamistir. Sadece
Suriyeli nifusunun yogun oldugu 19 ilde bu merkezler agilmistir. 2014-2015 egitim yilinda
Tiirkiye’de pek cok dernek, vakif, hayir sahibi Tiirkiyeli ya da Suriyeli ile is birligi igerisinde
kamplarda 34, kamplarin disinda da 232 gegici egitim merkezi faaliyet gostermistir (Emin,
2016). Bu kurumlarda gonulll olarak gorev yapmakta olan Suriyeli 6gretmenler ile birlikte

okul 6ncesinden lise son sinifa kadar egitim — 6gretim hizmeti sunulmaktadir.

2.2.1.6. Devlet Okullar

Kamp disinda yasayan Suriyeli 6grenciler devlet okullarinda egitim — 6gretim gérme
hakkina da sahiplerdir. MEB’in 2014/21 no.lu genelgesine gore, Suriyeli ¢cocuklarin
kendilerine verilen yabanci tanitma belgesi ile herhangi bir devlet okuluna kayit yaptirmasi
muamkindir (MEB, 2014). Gegici egitim merkezlerinin aksine devlet okullarinda verilen Tiirk
miifredat: ile Suriyeli 6grencilerin akranlar1 olan Tiirk 6grencilerle kaynagmalar1 da miimkiin
olmakta, uyum siireglerine katki saglamaktadir. Suriyeli 6grenciler devlet okullarinda da

anasinifindan lise son sinifa kadar egitim alabilmektedirler.

2.2.1.7.  Suriyelilerin Actig1 Ozel Okullar

Suriyeliler Tiirkiye’de devlet tarafindan kendilerine tahsis edilen yahut kendi imkénlariyla
bulduklar egitim dgretim binalarinda Suriye miifredatina gore egitim verme imkanina da

sahiptirler (Emin, 2016). Bu 6zel okullarda Suriye miifredatina uygun egitim verilmektedir.
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Ancak Tirkiye’ye go¢ etmis Suriyeli ailelerin genel olarak sosyo — ekonomik anlamda

dezavantajli olmasi1 nedeni ile bu 6zel okullara ilginin az oldugu varsayilmaktadir.

2.3. Tigili Arastirmalar

Aragtirmanin bu béliimiinde gog olgusu ile ilgili egitim alaninda yapilmis calismalara ve

bu ¢alismalarin sonuglarina yer verilecektir.

Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan gd¢ kavramindan bahsedildiginde, bireylerin
bireysel olarak ya da kitleler halinde bir yerden baska bir yere kalici olarak yerlesmesi akla
gelmektedir. Disiplinler aras1 farkli sekillerde tanimlanan gog i¢in farkli tanimlar yapilmistir.
Ornegin; cografyacilar gogiin zaman ve mekan agisindan nemi iizerinde dururken,
sosyologlar go¢ hareketliliginin sonuglarina 6nem vermekte, ekonomistler ise gogiin
ekonomik etkileri {izerinde durmaktadirlar (Sinha ve Araullah, 1987: 5, akt: Ozcan). Bu
baglamda bu ¢alisma go¢ olgusunun egitim alaninda, okul miidiirlerinin yasadiklar1 sorunlari
ele almaktadir. Bu nedenle arastirilan literatiirde egitim alaninda gog, miilteciler ve

gogmenlerin etkileri lizerine yapilmis olan aragtirmalarla sinirlandirilmastir.

2.3.1.1.  Yurtici Arastirmalar

Tgili literatiir tarandiginda Suriyeli miiltecilere yonelik 6gretmen algilarinin galisildig
goriilmiistiir. Bu ¢alismalardan Kardes ve Akman (2018)’1n nitel olarak yiiriitiilen ¢aligmasi
Suriyeli Miiltecilerin Egitimine Yénelik Ogretmen Goriislerinde Suriyeli cocuklarm Tiirkceyi
ogrenmelerinde ve okula uyumlarina sorun yasandigi, 6gretmenlerin kendilerini yeterli
hissetmedikleri, miilteci cocuklara yonelik bir diizenlemeye gidilmedigi, miifredatin miilteci
cocuklar i¢in yeterli goriilmedigi, miilteci 6grencilerin Tiirk¢e dil egitimi ve okul dncesi
egitim almalar1 gerektigi goriisii ve travma etkisinin azalmasi i¢in sosyal destek almalari

gerektigi gorilislerine ulagilmistir.
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Balkar, Sahin ve Isikli (2016)’nin nitel olarak ¢alistiklar1 Gegici Egitim Merkezlerinde
(GEM) Goérev Yapan Suriyeli Ogretmenlerin Karsilastiklar1 Sorunlar ¢alismasinda Gaziantep
ilindeki GEM’lerde gorev yapan 21 6gretmen ve 7 koordinatorle odak grup goériismeleri
yapilmig ve Suriyeli 6gretmenlerin ¢alisma ortamlarini asir1 disiplinli bulmasi, Suriyeli
Ogretmenlere sinif yonetimi konusunda hizmet igi egitim verilmesi gerektigi, Tiirk
Ogretmenlerle is birligi yapabilecekleri ortamin olusturulmasi gerektigi, Tiirk okullarinin
isleyisi ve yonetimsel siirecleri ile ilgili oryantasyon yapilmasi gerektigi sonuglarina

ulagilmistir.

Bozkurt (2018) Miilteci dgrencilerin egitimine iliskin 6gretmen algilari: Gaziantep
ornegi adli tez ¢aligmasinda Gaziantep’te bulunan Suriyeli ¢ocuklarin egitimine iligkin
dgretmen algilarinin incelemistir. Ogretmenlerin baslica sorunlarmin dil ve uyum oldugu

bulgusuna ulagmistir.

Suriyeli miiltecilerin sorunlarinin egitim yonetimi boyutunda ele alindig ¢calismalar
arasinda, Levent ve Cayak (2017), Tiirkiyedeki Suriyeli Ogrencilerin Egitimine Y&nelik Okul
Yéneticilerinin Gériisleri ¢alismasinda nitel yontemle calisiims Istanbul ili Pendik ve
Zeytinburnu ilgelerinde 30 okul yoneticisi ile goriigme yapmislardir. Bu arastirmada, okul
yoneticilerinin tamamina yakini, Suriyeli 6grencilerle ilgili olarak gerek kayit siirecinde
gerekse egitim ve dgretimde en fazla iletisim problemleri yasadiklari, bunun yani sira

Suriyelilerin egitiminde 6grenci kayit sisteminin yetersiz oldugu bulgularina ulagilmistir.

Arar, Oriicii ve Kiigiikgayir (2019), Tiirkiye'de Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin
Egitimine Biitiinsel Bir Bakis: Politika, Liderlik ve Uygulama ¢alismasinda nitel yontemle
calismis 6gretmen ve yoneticilerle goriismiis, uygulayicilarin biiyiik cogunlugunun
Suriyelileri misafir olarak gordiikleri bulgusuna ulagsmislardir. Yardimlar ve PICTES gibi

programlarin uygulanmasina ragmen yeterli biitgenin olmadigi, Suriyelilerin yasal statiileri ve
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ulusal diizeyde ve uluslararasi diizeyde yliriitiilen projelerin sayis1 nedeniyle durumu
degerlendirme konusunda sorunlarin olustugu, GEM’lerde aldiklar1 egitimden dolay1 Suriyeli
Ogrencilerin daha rahat hissettikleri ancak {ilkelerine donmezlerse GEM’de alinan egitimin
uyum siirecini engelleyebilecegi, okul yoneticilerinin ¢esitli sivil toplum kuruluslarinin
beklentileri ve karisik politika yapicilarin kesistigi bir noktada, Tiirk ve Suriyeli gruplarin
baskis1 altinda hissettikleri ve farkli ihtiyaglari olan 6gretmenler ile en 6nemlisi muhtag

cocuklarla ilgilenmeleri gerektigi bulgularina ulagilmistir.

Oriicti (2019) Tiinelin Sonunda Her Zaman Isik Var: Suriyeli Cocuklara Yonelik Gegici
Egitim Merkezinde Bir Tiirk Okul Liderinin Duygulari ¢alismasinda, nitel ¢alisilmis olup
bireysel vaka aragtirmasi yapilmistir. Yapilan arastirmada okulunda ¢ok sayida suriyeli
ogrencisi olan bir GEM okul miidiirii ile goriisiilmiis ve kendisinin duygusal siireci konusunda
calisilmigtir. Calisma sonucunda yeni okul yapisindan dolay1 kendisini tehdit alinda, stresli,
kaygili hisseden okul yoneticisinin zaman ilerledikg¢e insani duygularla durumu kabullenmeye
basladigi, hosgoriilii ve sabirli bir hale geldigi bulgusuna ulasilmistir. Okul miidiiriiniin tam
olarak stresinden ve kaygilarindan kurtulamadig belirtilse de icinde bulundugu kiiltiirel
baglamin degerleri ile olusturdugu insani ve vicdani yaklasimlar sayesinde gegen siirenin de
etkisiyle savastan ¢ikmis travma yasayan ogrencilerle bas etme konusunda daha etkili ve

yapici davranmaya basladig1 ve duygularini etkili yonetebildigi bulgularina ulagilmistir.

Suriyeli miiltecilerin Tiirk toplumunda algilanmalarina yonelik yapilan ¢aligmalardan,
Ozdemir (2017) Suriyeli Miiltecilerin Turkiye'deki Algilar1 calismasinda, Suriyeli
miiltecilerle ilgili duyumlarin abartilarak aktarilmasi, sokaklarda dilencilik yapmalari,
ekonomiye yiik olusturmalari, saglik hizmetlerinden {icretsiz yararlanmalari, sinavsiz
tiniversiteye alinmalar1 Suriyeli algisini toplum nezdinde olumsuz etkiledigi, Suriyeli
miiltecilerin olumsuz algiya sahip olmalar1 sosyal yasamda karsilagilan sorunlar toplumda

hosnutsuzluga neden oldugu bulgularina ulasilmigtir.
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Yildirmalp ve Iyem (2017) Suriyeli Siginmacilarin Toplumsal Kabul ve Uyum
Siirecine iliskin Bir Arastirma ¢alismasinda, Suriyelilerin kabul ve uyumuna yénelik olumsuz
bir tablonun oldugu, bir¢cok Suriyelinin toplumdan izole bir sekilde yasadigi ve bunun baslica
nedenin dil yetersizligi oldugu, zamanlarinin biiyiik gogunlugunu kendileri gibi gégmen
olanlarla ve agirlikli olarak da diger Suriyelilerle gegirdikleri tespit edilen katilimeilarin, 6z
kiiltiirlerinden kopus yasamadiklar1 ancak Tiirk toplumu ile de kaynasamadiklar1 bulgularina

ulagsmiglardir.

Suriyeli ¢ocuklarin egitimleri ile ilgili siiregler ve egitim siirecinde yasadiklart sorunlarin
ele alindig1 ¢aligmalar arasinda, Emin (2016) Tiirkiye’deki Suriyeli ¢ocuklarin egitimi adli
raporunda egitim ¢agindaki Suriyeli ¢ocuklara yonelik bahsedilen politika belgelerini detayli
bir sekilde ele almistir. Yaptig1 ¢calismada temel sorun alanlarini, egitime erisim ve katilim
sorunu, 6gretmen sorunu, dil sorunu, koordinasyon eksikligi, fiziksel altyap1 sorunlari,
miifredat ve egitim materyalleri, cocuk is¢iligi sorunu basliklarinda ele almis ve agiklamistir.
Emin’in ¢caligmasinda belirledigi sorun alanlar1 bu arastirmada belirlenen sorunlarla benzerlik

gostermektedir.

Karaagag (2018) Resmi iIkdgretim Okullarina Devam Eden Suriyeli Miilteci Cocuklarin
Egitim Sorunlarinin Belirlenmesi adli tez ¢alismasinda devlet okullarinda 6grenim goéren

Suriyeli ¢ocuklarin yasadiklari en biiyiik sorunun dil sorunu oldugu bulgusuna ulagmistir.

Tiirkiye’de Suriyeli miiltecilerin yogunlukta oldugu Gaziantep ilini ele arak yapilan
calismalardan; Sandal, Hangerkiran ve Tiras (2016), Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteciler ve
Gaziantep Ilindeki Yansimalarini arastirdiklar1 calismada Suriyeli miiltecilerin Gaziantep’i
tercih etmelerinin nedenlerinden olarak ekonomik yapinin giiglii olmasi ve sinira yakin
olmasinin basta geldigi, biiylik bir Suriyeli niifusunun kamplar disinda yasamakta olduklar1 ve

ithtiyaclarmin biiyiik bir kisminin devlet ve millet baglaminda Tiirkiye tarafindan karsilandigi,
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60.000’den fazla Suriyeli ¢cocuktan %51,3’line egitim olanag1 verilebildigi bulgularina

ulagsmiglardir.

Aydin ve Kaya (2019) “Suriyeli Miiltecilerin Egitimi: Tiirkiye'de Ogretmen ve Okul
Yéneticilerine Yonelik Yeni Kiiresel Sorun” adl1 calismalarinda Istanbul sehri iginde 2
okuldaki 6gretmenler ve miidiirler ile yar1 yapilandirilmis gériisme yapmislardir. Bu
calismanin bulgulari, devlet okullarinin, miilteci okul ¢agindaki ¢ocuklarla ilgili ihtiyag ve
zorluklari ele alan birgok Suriyeli ¢ocuga egitime erisim sagladigin1 gostermektedir. Bununla
birlikte Suriyeli miiltecileri Tiirk kiiltiirline entegre etmek i¢in Tiirk¢e konusma ve anlama
konusundaki dil engellerinin hafifletilmesi gerektigi bulgusuna ulagmislardir. Ayrica
Ogretmenlerin ve miidiirlerin 6grencilere psikolojik destek saglayabilmek i¢in mesleki egitim

ve gelistirme programlarina katilmalari gerektigi bulgusuna ulagsmislardir.

Celik ve Igduygu (2018) “Okullar ve Miilteci Cocuklar: Tiirkiye'deki Suriyeliler Ornegi”
adli galismalarinda Turkiye'deki Suriyeli cocuklar icin okul secenekleri sunmakta ve okul
tiirlerinin, ebeveynlerinin hesaplartyla kurumsal aligkanlik kavramina dikkat ederek bu
ogrencilerin deneyimlerini nasil sekillendirdigini ele almaktadirlar. Bu ¢alismada gegici
egitim merkezlerinin tek dilli ve tek kiiltiirlii yapisi nedeni ile Suriyeli ¢ocuklarin Tiirk
cocuklar ile etkilesimine yeterli ortam1 yaratmadigi bulgusuna ulagilmistir. Bununla birlikte
devlet okullarinin da hayal edilen homojen yapida gruplar1 olusturmadigi bundan dolay1

Suriyeli 6grencileri okul digina ittigi bulgusuna ulagilmistir.

Suriyeli miiltecilere yonelik egitim alaninda yapilmis diger ¢caligmalar, Atesok (2018)
“Karsilagtirmali Perspektiften Uluslararas: Miilteci Rejimi Baglaminda Miilteci Egitimi Ve
Tiirkiye Ornegi” adli tez ¢alismasinda kapsamli bir sekilde miiltecilerin egitimlerini ele

almustir. Ozel (2018) “Tiirkiye'de Miilteci Alan Okullarin Thtiyag Ve Durumlarmin Okul

Psikolojik Danigsmanlar1 Bakis A¢isindan incelenmesi” adli tez ¢alismasinda Suriyeli
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mdltecilerin en fazla sayida bulunduklar1 7 ilde, 15 okul psikolojik danigmaninin bakis
acilarmi ¢alismistir. Karaman ve Bulut (2018) “Gégmen Cocuk Ve Ergenlerin Egitim
Engelleri, Psikolojik Sorunlar1 Ve C6ziim Onerileri Uzerine Bir Arastirma” adli
calismalarinda goge tabi olan ailelerin ve ¢ocuklarinin yasadiklart sorunlarin, egitim alanina
nasil yansidigi e bunlarin nasil tedavi edilebilecegi ¢alisilmistir. Tatlicioglu ve Apak (2018)
“Suriyeliler Hakkinda Yapilan Lisansiistii Tezler Uzerine Bir Inceleme” adl1 calismalarinda
lisansiistii tezlerde Suriyelilerin nasil ele alindigini ortaya ¢ikarmayi amaclamislardir. Bu
aragtirmanin sonucunda en ¢ok tezin uluslararasi iligkiler anabilim dalinda yapildigi
goriilmiistiir. Arastirmacilarin saha olarak genellikle Istanbul ve Suriye’ye sinir olan sehirleri
sectikleri bulgusuna ulagilmistir. Doktora diizeyinde yapilan tezlerin sayisinin ¢ok diisiik
oldugu ve akademide hala Suriyeliler hakkinda ortak kavramlarin kullanilamadig1 bulgusuna
ulagilmigtir. Simsek (2018) “Multeci Entegrasyonu, Go¢ Politikalar1 Ve Sosyal Sinif:
Tiirkiye'deki Suriyeli Miilteciler Ornegi” adli ¢alismasinda miilteci entegrasyonunu gog
politikalart ve sosyal sinif baglaminda Tiirkiye’deki Suriyeli miilteciler 6rnegi lizerinden 4
ilde Suriyeli multeciler ile goriiserek aciklamistir. Kiling, Karayel ve Koyuncu (2018) “Tirk
ve Suriyeli Cocuklarin Gé¢ Kavramina iliskin Metaforlarinin Belirlenmesi” adli
caligmalarinda geg¢ici egitim merkezlerinde egitim géren Suriyeli miilteci cocuklarin ve T.C.
vatandasi olan ¢ocuklarin gé¢ kavramina olan bakis acilarin1 anlamak ve kavramla ilgili
olusturduklar1 metaforlar1 karsilikli olarak incelemeyi amaglamiglardir. Seydi (2014)
dokiiman analiz ¢alismas1 yapmis olup, Tiirkiye’nin, kamp disindaki egitimin sorunlarinin
¢OzUmu igin de 6nemli kararlar alip uygulamaya ¢alistig1 ve olusan olaganiistii sartlarda
alinan kararlarla ilgili kamuoyunun aydinlatilmasinda yetersiz kalindigi, bunun toplumda

endise ve elestirilere neden oldugu sonuglarina ulagsmaistir.

2.3.1.2. Yurtdis1 Arastirmalar
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Tgili literatiir tarandiginda yurtdisindaki akademisyenlerin ¢alismalarii Tiirk rneklem
tizerinden yaptiklar: goriilmiistiir. Culbertson ve Constant (2015) “Suriyeli Miilteci
Cocuklarin Egitimi: Tiirkiye, Liibnan ve Urdiin'deki Krizi Y&netmek” adli calismalarinda
Suriyeli milteci sayilarinmn en yiiksek oldugu Tiirkiye, Liibnan ve Urdiin’deki miiltecilerin
egitimlerine genel bir bakis sunmaktadir. Bu ¢calismada birincil ihtiyag¢ olarak okul dis1
Suriyeli ¢ocuklar i¢in (bir hiikiimet veya baska bir kurulus tarafindan saglanan olsun) 6rgtin
egitime erisim i¢in koordineli bir strateji gelistirilmesi gerektigi bulgusuna ulagilmistir. Okul
alanlariin stratejik olarak kullanilabilmesi i¢in plan gelistirilmesi gerektigi, {i¢ tilkede de
mevcut okul binalar1 kullanilarak ek vardiyalar ile egitime devam edilmesi gerektigi

bulgusuna ulagilmistir.

Mahfouz (2009)’un “Zorluklar ve Kurum: Liibnan devlet okullarinda Suriye miilteci
krizine yanit veren miidiirler” konulu ¢alismasinda miidiirlerin genellikle dort ana konuda
zorluklar yasadiklar1 bulgusuna ulasmistir. Bu zorluklar1 mekénsal, sosyo-duygusal, kilturel
ve akademik olarak ifade etmistir. Bulgular miidiirlerin genellikle istikrarli bir egitim ortami

yaratmakta zorlandiklarimi gostermektedir.

Norberg (2017) “Egitimsel Liderlik ve Gégmenlik: Hazirlik, Uygulama ve Politika - isveg
Ornegi” ad1 ¢aligmasinda yapilan uygulamalarm ve egitim politikalarinin galisanlarm gok
kultarlulik ve iki dilli egitim konusunda yeterli olmadiklar1 bulgusuna ulasilmigtir. Okul
midiirlerinin yeni gelen dgrencilerle birlikte ¢esitlilik konusunda yeni egitim ihtiyaglarinin
oldugu ve bu yeni gelen 6grencilerin 6grenmesini destekleyen bir okul yapisin ve kiiltiir

olusturmalar1 gerektigi bulgularina ulagilmistir.

Buckner (2017) “Politika ve Uygulama Arasinda: Suriyeli Miiltecilerin Liibnan'daki
Egitimi” adl1 ¢aligmasinda Liibnan'daki miilteciler i¢in karmasik egitim politikas1 ortamini

inceliyor ve egitim politikalarinin miiltecilerin ihtiyaclariin nasil karsilanmasi gerektigi ve
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kimin sorumlu oldugu ile ilgili sorulart karmasik hale getiren bir¢ok noktay1 aydinlatmaya
calistyor. Bu ¢alismanin bulgulari, uluslararas: sézlesmelerde yer alan Cocuk Haklar1 fikrinin,
dis yardimla birlikte, miiltecilerin okula erisimini genisleten bir ulusal miilteci egitim
cercevesinin olusturulmasi gerektigini gostermektedir. Bununla birlikte hiikiimetin egitim
konusundaki kararliliginin gerceklesmesi gereken yerel topluluklarda ve siniflarda,
politikalarin tam olarak uygulanmadigini ve bir¢ok gayri resmi egitim programinin hiikiimet

politikasina aykir1 olarak faaliyet gosterdigi bulgusuna ulagilmistir.

Hattar-Pollara (2019) “Urdiin'deki Suriyeli Miilteci Kizlarm Egitimine liskin Engeller:
Cinsiyete Dayal1 Tehditler ve Zorluklar” adli ¢alismasinda Urdiin'deki Za’atri Suriyeli
Miilteci Kampinda Suriyeli miilteci kizlarin yasadigi egitimin 6nlindeki engelleri ortaya
¢ikarmay1 ve anlatmayi amaglamistir. Bu ¢alismada ataerkil yapi, gelenekler ve dini
uygulamalarin karmasik yapisinin, uzun siiredir devam eden savas nedeni ile gergeklesen yer
degistirmelerden kaynaklanan gilivenlik agiklari ile birlestigi bu nedenle Suriyeli kiz
cocuklarin evlilik ile ilgili kendi kararlarini1 veremedikleri bu nedenle egitim siireglerinin

etkilendigi bulgusuna ulasilmistir.

2.3.1.3. Literatur Ozeti
Gog ve gdogmenler pek ¢ok alanda ilgi gormekte ve calisilmakta olan bir alandir. Sosyal
bilimler alaninda ¢alisan ¢ogu bilim insan1 go¢ olgusunun ortaya ¢ikisini, toplumlar ve
bireyler Uzerindeki etkilerini ve tilkelerde yasanan giivenlik boyutunu ¢aligmaktadir. Egitim
alaninda ise son yillarda artmaya baglamis olan ¢alismalar dikkat ¢gekmektedir. Bunun nedeni
2011 yilinda baglamis olan hizli gé¢ alimidir ancak heniiz etkili ve tam olarak gelismis bir
egitim politikas1 benimsenememistir. Bunun nedenlerinden birisi de Tiirkiye’ye gelen Suriyeli

miiltecilerin iilke sinirlarinda gegici olarak konakladiklarina olan inangtir.
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GO¢ olgusu egitim alaninda incelendiginde ulasilabilen Suriyeli 6grencilere yonelik
Ogretmenlerin bakis agilarinin ¢alisildig (Balkar, Sahin, 20116; Bozkurt, 2018; Kardes ve
Akman, 2018; Ozel, 2018;), yonetim alaninda galismalar yapildig1 (Arar, Oriicii ve
Kiiciikcayir, 2019; Levent ve Cayak, 2017; Oriicii; 2019), ¢ocuklarin egitimlerini merkeze
alarak caligmalar yapildigi (Atesok, 2018; Emin, 2016; Karaagag, 2018;Karaman ve Bulut,
2018), Suriyeli miiltecilerin toplumdaki yansimalarina dair ¢aligmalar yapildig1 (Sandal,
Hangerkiran ve Tiras, 2016; Simsek, 2018; Yildirimalp ve Iyem, 2017), Suriyeli miiltecilerin
Tiirkiye’ye dair algilar1 (Ozdemir, 2017), ¢ocuklarm gd¢ kavramina dair algilar1 (Kiling,
Karayel ve Koyuncu, 2018) ve lisanstistii tezlerde Suriyeliler ( Talicioglu ve Apak, 2018)
konulu ¢aligmalar yapilmistir. Tiirkiye’de Suriyeli ¢ocuklar i¢in okul segeneklerinin
incelendigi ve 6gretmen ve okul yoneticilerine yonelik ¢alismalar yapildig: (Celik ve I¢duygu,
2018; Aydin ve Kaya, 2019), Liibnan’da Suriyeli 6grencilerin yasadiklar1 zorluklar ve
Liibnan’1n egitim politikalarmin incelendigi (Buckner, 2017; Mahfouz, 2009) ve Isvec’te
egitimsel liderlik ve go¢gmenlik ile ilgili (Norberg, 2017), miilteci sayilar1 yiiksek olan ii¢
iilkede inceleme ¢alismasi yapildig1 (Culbertson ve Constant, 2015) ve Urdiin’de kiz

cocuklarinin egitim engelleri (Hattara-Pollara, 2019) ile ilgili ¢alismalar yapilmistir.

Ulagilabilen ¢aligsmalar tarandiginda go¢ olgusunun daha ¢ok farkli uzmanliklarda
calisildigi egitim alaninin 6zellikle yonetim boyutunda hala eksikler oldugu goriilmiistiir. Bu
calisma, okullarda egitim alaninda yasanan sorunlarin, sorunlar1 yagayan miidiirlerin goriisleri
ile ortaya ¢ikarilmasi ve uygulanabilir ¢6ziim Onerileri getirmesi amaciyla tasarlanmistir. Bu
caligmanin egitim alaninin yonetsel boyutunda yagsanmakta olan sorunlarin

aydinlatilmasindaki bosluga katki yapacagi diisiiniilmektedir.
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BOLUM 111
YONTEM

3.1. Arastirmanin Yodntemi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma igin literatiirde
yapilan birbirinden farkli ve ¢cok sayida tanim bulunmaktadir. Nitel arastirma gibi karmagik
bir seyin tanimi, arastirma ¢esidinin neyle ilgili oldugunu anlamaya baslamaktan 6te bir sey
degildir (Merriam, 2015). Nitel arastirma, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil
bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 41). Bu ¢alismanin amaci ve veri toplama
yontemi g6z oniine alindiginda Yildirim ve Simsek’in yaptiklari nitel aragtirma tanimi

calisma ile Ortiismektedir.

Nitel arastirmalarin birinci 6zelligi, dogal ortama duyarliliga sahip olmalaridir.
Aragtirmanin odagindaki olgu ya da olayin gergeklestigi ortam oldukca dnemlidir.
Aragtirmaci s6z konusu olgu ya da olay, i¢inde bulundugu dogal ortamda ele almali; hangi
sartlarda; neden ve nasil ortaya ¢iktigini anlamaya ve aciklamaya caligmalidir (Giirbiiz ve
Sahin, 2015). Bu baglamda nitel arastirmada aragtirmaci veri toplama ve analizinde baslica
arac haline gelmektedir. Arastirmacinin baslica ara¢ haline gelmesi nitel arastirmada hem
avantaj hem de dezavantajlar olusturmaktadir. Merriam (2015) arastirmacinin; anlayisini
s0zlii ve sozsiiz iletisimle yayabilmesi, siirece dair aninda bilgi verebilmesi, materyali
aciklayip o6zetleyebilmesi, yorumlarin dogruluyla ilgili katilimcilara danisabilmesi ve
beklenmeyen tepkileri kontrol edebilmesini avantaj olarak ifade ederken bir arastirmacinin
goriisiiniin cok 6nemli oldugunu ve arastirmaya etki edebilecegini ise dezavantaj olarak ifade

etmistir.
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Literatiirde yapilan tanimlar, nitel arastirmanin avantaj ve dezavantajlari goz oniinde
bulundurularak; yiiz yiize goriisme teknigi ile katilimcilarin 6nceden belirlenmis on soruya
cevaplarinin alinmasi, algilarin ve olaylarin dogal ortamlarinda incelenmesi ve biitiinciil bir
sekilde ortaya koyulabilmesi, bahsi gegmekte olan ortamlarin derinlemesine incelenebilmesi

icin nitel yontem se¢ilmistir.
3.2. Orneklem

Arastirmada goriisiilecek katilimcr miidiirlerin se¢ilmesinde 6l¢iit 6rneklem kullanilmastir.
Bu 6rnekleme yontemindeki temel anlayis 6nceden belirlenmis bir dizi 6lgiitii karsilayan
bltiin durumlarin ¢alisilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 122) Bu arastirmada segilen
midiirlerin okullarinda en az otuz Suriyeli 6grenci ile etkilesimde olmasi 6lgiit olarak
alinmugtir. Suriyeli dgrencilerin en fazla oldugu okullar, Gaziantep Il Milli Egitim Miidiirliigii
ile gortigiilerek secilmistir. Bu sayede okul midurlerinin Suriyeli 6grencilerle en fazla
etkilesimde bulunan ve yogun yasanmisliklar1 olan kisiler olmas1 saglanmistir.

Tablo 1

Katilimc Bilgileri

Okul Tara Okul Sayis1 Miidiir Sayisi
Ilkokul ) 5)
Ortaokul 2 2
Gegici Egitim Merkezi 3 3
(Okul ici)
Toplam 10 10

Tablo 1’de aragtirmaya katilan okul miidiirleri ile ilgili bilgiler verilmistir.
Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin tamam erkeklerden olusmaktadir. ilkokulda g6revli 5

midiir, ortaokul diizeyinde gorevli 2 miidiir ve gegici egitim merkezinde gorevli 3 miidiir
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olmak iizere toplam 10 miidiir ile goriisiilmiistiir. Okul miidiirlerinin kodlar1 ve okullarinda

bulunan Suriyeli 6grenci sayilar1 agagidaki tabloda (bakiniz Tablo 2) gorsellestirilmistir.

Tablo 2
Ogrenci Sayilart
Miidiir Kodlar Ogrenci Sayilar

M1 625
M2 170
M3 420
M4 43
M5 250
M6 550
M7 700
M8 1190
M9 480
M10 350

Tablo 2’de goriisiilen miidiirlerin okullarinda kayith olan Suriyeli 6grenci sayilar
verilmistir. En az Suriyeli 6grenci kaydi olan M4’{in 43 6grencisi oldugu goriilmektedir en
fazla kayith dgrencisi olan M8’in ise 1190 6grencisi oldugu goriilmektedir. Gaziantep il Milli
Egitim Midiirligiince paylasilan 2015 — 2019 stratejik plan guincellemesi raporunda verilen
bilgilere gore Gaziantep genelinde 61.621 Suriyeli 6grenci 6grenim gérmektedir. Bu
aragtirmaninda alani olan Sahinbey ilgesinde 13.334 kayith Suriyeli 6grenci 6grenim

gormektedir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada ulasilabilecek ¢alisma grubunun belirlenmesinin ardindan gerekli izinler
alinmis ve goriisme yontemi ile veriler yliz yilize toplanmistir. Bu ¢aligsma icin alinan uzman
goriisleri ile belirlenmis agik uclu sorular okul middrlerine sorulmus ve cevaplar ses kayit
cihazi ve anlik notlar alinarak toplanmistir. Agik uglu sorular, okul midurlerinin
karsilastiklar1 sorunlar1 derinlemesine anlatabilmelerine olanak saglamak i¢in seg¢ilmistir.
Goriigmeler sonunda yedi miidiirden toplam 3 saat 40 dakikalik ses kayit verisi elde

edilmistir. Goriismelerin kayit cihazina alinmasini istemeyen iki miidiiriin cevaplari not
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alinmig bir miidiir ise cevaplarini kendisi yazarak iletmistir. Aragtirmacinin katilimeilarla
giivene dayali bir iletisim kurabilmesi i¢in gerekli ortam olusturulus, gériismeler esnasinda
goriislerine miidahale edilmemis ve tarafsiz kalinmistir. Katilimcilarin ifadeleri gériigme
sonunda teyit edilmis ve katilimcilar dilerlerse eklemek istedikleri bir sey olursa iletisim
saglanabilsin diye iletisim bilgileri verilmistir. Goriismeler ve yazili verilerin alinmasinin

ardindan veriler Word dosyasina aktarilmig ve toplam 29 sayfa veri desifre edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Yapilan goriismelerden elde edilen veriler alt bulgular temel alinarak icerik olarak analiz
edildikten sonra temalarina gére ayrilmislardir. Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmaktir (Y1ildirim ve Simsek, 2016, s. 242). TUm
kayitlar yaziya aktarilmis ve kodlanmistir. Kodlar benzerlik ve farkliliklar: dikkate alinarak
birlestirilmis ve temalar olusturulmustur. Bu gruplama isleminden sonra mudurlerin
goriislerinden dogrudan alintilar verilmistir. Analiz siireci boyunca aragtirmaci disinda uzman
goriisti her basamakta alinmistir. Goriismeler sonrasinda katilimcei teyidi yapilarak
inandiricilik saglanmaya ¢alisilmistir. Alaninda uzman birinden, kodlama iglemi siiresince ve
daha sonrasinda temalarin olusturulmasi sirasinda goriis alinmis belirlenen kodlarin ve
temalarin giivenilirligi test edilmistir. Gegerlik ve giivenilirlik i¢in verilerden direk alintilar

yapilmistir.

3.5. Arastirmada Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmada gegerligi, aragtirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bigimiyle ve
olabildigince yansiz gozlemesi anlamina gelmektir (Kirk ve Miller, 1986). Lincoln ve Gruba
(1985) nitel aragtirmanin niteligini artirabilecek birtakim stratejiler onermektedirler. Ancak bu

Onerileri nicel aragtirmada geleneksel olarak kabul géren ve dnemli deger dlgiitleri olarak 6n
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plana ¢ikaran “gecerlik” ve “giivenirlik” kavramlari ¢ercevesinde degil nitel aragtirmanin
dogasina uygun olabilecegini diisiindiikleri alternatif kavramlarla yapmaktalardir. Bu
cergevede “i¢ gegerlik” yerine “inandiricilik™, “dis gecerlik™ yerine “aktarilabilirlik”, “i¢
giivenlik” yerine “tutarlik” ve “dis giivenirlik” yerine “teyit edilebilirlik” kavramlarini

kullanmay1 tercih etmektedirler (akt: Yildirim ve Simsek, 2016).

Bu arastirmada gecerligin ve giivenirligin saglanabilmesi i¢in, katilimcilarin istedikleri
giin ve saatte herhangi bir siire sinirlamasi olmadan, kurumlari igerisinde istedikleri ortamda
goriisiilmesi saglanmistir. Ses kaydi1 alinmamasini tercih eden katilimeilar i¢in ayrica not
tutulmustur, ses kaydi alinan miidiirler i¢inse goriigme esnasinda alan notlar1 kaydedilmis,
aragtirmacinin gézlemledigi durumlar not edilmistir. Eger isterlerse ikinci bir goriigmenin
yapilabilecegi belirtilmis arastirmacinin kisisel bilgileri verilmis ve seffaflik saglanmistir.
Goriismeler ikinci egitim — 6gretim donemde toplanmis bdylece miidiirlerin Suriyeli
ogrencilerle en az bir egitim doneminde aktif olarak etkilesim sagladigindan emin
olunmustur. Daha 6nce yapilmis ya da farkli sehirlerde yapilmis olan ¢aligmalarin bulgulari
ile bu arastirmadaki bulgularin benzerlik gostermesi i¢ gegerligi saglamaktadir. Arastirmanin
bulgularindan yola ¢ikilarak yapilan ilk tahminler verilerle tutarli olmustur. Verilerin
toplanmasindan itibaren her asamada uzman goriisti alinmis, gerekli durumlarda verilerin
teyidi i¢in katilimeilara bagvurulmustur. Farkli okul tiirlerinde gorev yapmakta olan
miidiirlerinin sayis1 géz oniine alindiginda gesitliligin saglandig1 diistiniilmektedir.
Okullarinda egitim gormekte olan Suriyeli 6grenci sayilarinin farkliligi sayesinde maddrlerin
goriisleri farkli durumlar1 yansitmis zengin veri seti olusturmustur, gériismeler sonrasinda
katilimcilar verileri teyit etmis bu sayede gecerlik ve giivenirligin saglandigi
diistiniilmektedir. Bulgularin teyidi i¢in arastirmada dogrudan alintilara yer verilmistir bu

sayede arastirmanin aktarilabilirligi giiclendirilmistir. Teyit edilebilirlik agisindan alaninda
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uzman bir akademisyen yapilan aragtirmanin biitiinii i¢in goriis bildirmis ve geri bildirimde

bulunmustur.

3.6. Arastirmacinin Rolii

Baskent iiniversitesi, okul 6ncesi 6gretmenligi boliimii, 2015 yili mezunu olarak,
egitim yonetimi alaninda tezli yliksek lisans egitimi almaya 2016 yilinda basladim. Bu
egitim esnasinda liderlik dersinin i¢eriginden etkilendim ve bu alanda ¢alisma yapmak
istedigime karar verdim. Mevcut donem igerisinde egitim alaninda yasanan sorunlari
arasgtirirken Suriyeli siginmacilarin sayisinin artist ve belirli sehirlerde yogunlugun ¢ok
fazla olmas1 danismanimin ve benim dikkatimizi bu alana yogunlastirdi. Alan yazin
taradiginda siginmaci sayisindaki artis ile ilgili olarak egitim yoneticilerinin yasadiklari
sorunlara dair yapilmig arastirmalarin sayica az oldugunu fark ettigimizde bu alana katki
yapilmasi gerektigini diisiindiik. Danismanimin da yardimlar1 ve goriisleri sayesinde

arastirma problemini olusturduk.

Il gd¢ idaresinden alman veriler dogrultusunda Gaziantep ilindeki yogun Suriyeli
olmas1 nedent ile ¢alisma sahasi Gaziantep ili Sahinbey il¢esi olarak belirlendi. Bu
arastirma 2017 yilinda 6rnek olay incelemesi olarak gelistirildi. Planlanan ¢alismada
valilik, il milli egitim mudiirliigii, okul miidiirleri, sivil toplum kurulular1 ve rehber
Ogretmenlerle yapilan goriismelerin derinlemesine incelenmesi hedeflendi ancak

erisilebilirlik sorunu nedeni ile arastirma okul miidiirleri ile sinirlandirilmastir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu arastirmada bulgular alt problemlere paralel olarak verilmistir. Bulgularin genel
olarak gosterimi asagidaki Tablo 3’te yer almustir.

Tablo 3

Bulgularin Gérsellestirilmis Hali

Tema Kategori Alt Kategori
Entegrasyon Uyum Caligsmasi Olanlar Cevreye Ve Okula Uyum
Egitim Programina Uyum
Uyum Caligmast Dil Yetersizligi
Olmayanlar Fiziki Yetersizlik
GEM Faktori
Suriyeli Ogrenci Sayisi
Paydaslara Iletim Iletisim Siireci Sorun Duymak Istemiyorlar

Miiltecilerin Yasadiklar1
Genel Sorunlar

Okul Muddrlerinin
Getirdikleri CozUmler

[letilen Sorunlar

Egitim Boyutu

Toplumsal Boyut

Alternatif Iletim Yollari
Kayit Siireci Sorunlari
Suriyeli Ogrenci Sayist
Arap Ogretmen

Ogrenci Isleri

Egitimcilerin Sorunlari
Egitim Surecindeki Sorunlar
Ekonomik Sorunlar

Aileler ile iletisim Sorunlar
Kdlttrel Sorunlar

Egitim Siireci I¢in Coziimler Dil Ogrenimi

Tablo 3’de analiz edilen verilerden elde edilen bulgular, okunurlugu ve anlasilirlig

kolaylastirmak i¢in gorsellestirilmistir. Yukarida verilen tablodaki bulgular ve dogrudan

alintilar alt problemlere paralel olarak asagida verilmistir.
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4.1. Miiltecilerin Egitime Entegrasyonlarina Ait Bulgular

Bu arastirmanin ikinci alt problemi “miiltecilerin egitime entegrasyon siireci nasil
islemektedir?” sorusunun bulgulari i¢in arastirmaya katilan okul midirlerine egitim — 6gretim
programinin Suriyeli 6grencilere aktarilmasi esnasinda kurum olarak uyguladiklar1 bir uyum
programinin olup olmadigi ayrica okul midurlerinin ¢evresel faktorleri iyilestirebilmek adina
calisma yapip yapmadiklari sorulmustur. Bu sorulara alinan yanitlar dogrultusunda okul
mudurlerinin goriisleri entegrasyon kategorisi altinda iilkeye entegrasyon ve egitime
entegrasyon olarak alt kategorilere ayrilmistir. Bu konuda okul miidiirlerinden bazilar
dogrudan uyum ¢alismalar1 yaptiklarini sdylerken (6rnegin, M1, M9) bazilar1t MEB tarafindan
uygulanmakta olan PICTES (Promoting integration of Syrian children to Turkish education,
Suriyeli cocuklarin Tiirk egitim sistemine entegrasyonunun desteklenmesi) programini dile
getirmislerdir. (6rnegin M6, M7, M10). Bazilar1 da uyum programlarinin olmadigini ifade
ederken (6rnegin, M2, M3, M5, M8) bir okul mudurt (M4) ise rehberlik ile ya da birebir
calistiklarin1 ancak dogrudan bir ¢alisma olmadigini ifade etti. Bu konudaki kategoriler

asagidaki sekilde gorsellestirilmistir.

Ogrenciye Yonelik
Cevreye ve Okula
Uyum
Veliye Yonelik

Egitim Programina
Uyum — PICTES

Uyum Caligmasi Olanlar

Uyum Caligmast
Olmayanlar

Dil Yetersizligi

Entegrasyon/Uyum
Caligmalar1

Fiziki Yetersizlik

GEM faktori

Suriyeli Ogrenci
Sayisi

Sekil 2 Entegrasyona Ait Bulgular
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Sekil 2’de miidiir goriismelerinden elde edilen bulgular sonucunda katilimcilarin
okullarinda uygulanan uyum ¢alismalarina ait alt bilgiler verilmistir. Okullarinda uyum
calismasi olanlardan elde edilen bulgular ve okullarinda uyum g¢alismasi olmayanlardan elde
edilen bulgular olarak iki alt baslik halinde verilmistir. Bu alt basliklar ile ilgili dogrudan

alintilar agagida verilmistir.
Uyum Caligmasi Olanlar

Arastirmaya katilan okul madurlerine sorulan sorulardan elde edilen verilere gére uyum
calismasi oldugunu ifade eden miidiirlerin cevaplari iki alt kategoride toplanmastir.
Yukaridaki sekilde goriildiigii tizere ¢evreye ve okula ve egitim programina uyum alt

basliklar1 ayr1 ayr ele alinmastir.
Cevreye ve Okula Uyum

Yukaridaki sekilde goriildiigii tizere Suriyeli multecilerin entegrasyonu/uyumu ile ilgili

ulasilan veriler 6grenciye ve veliye yonelik olarak ikiye ayrilmistir.

Ogrenciye yonelik yapilan uyum ¢alismalar1 konusunda mudirlerin ifadelerine gore cevre
ve okula yonelik yapilan ¢aligmalar ele alinmistir. Miidiirlerin ifadelerine gére okullarinda
ogrencilerin ¢gevreye ve okula uyumlari i¢in dogrudan ¢alisma yaptiklarini dile getiren M1’in
senenin basinda oryantasyon programi hazirlayip sunduklart ile ilgili ifadesi asagida
belirtilmistir.

M1 “Rehberlik servisiyle ve ogretmenlerimizle birlikte sene basinda okula ve gevreye uyum amaciyla

oryantasyon plani hazirlayip sunduk”

Suriyeli 6grencilerin okula uyumlari i¢in tiyatro ve sosyal uyum c¢aligmalar1 yaptiklarini
ifade eden M9 Suriyeli 6grenci ¢coklugu nedeni ile kaynastirma yapamadiklart ile ilgili ifadesi

asagida yer almaktadir.
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M9 “tiyatro projesi, sosyal okul projesi onlar var. Onlar ¢ocuklarin okula uyum saglamalart icin var ama
sayulart bu kadar ¢okken kaynastirma yapamiyoruz, tam tersi oluyor. Sayr azalmadan hadi okulu biraz
sevdiririz, okula ¢ekeriz belki ama kaynastirma kismina pek yénelemeyiz”

Veliye yonelik yapilan uyum ¢alismalar1 konusunda miidiirlerin ifadelerine gore dil
ihtiyaci ve olusan Tiirk — Arap kavgalarina ¢6ziim ihtiyaci 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda bir katilimci velilerle 6grencilerin Tiirkge iletisime gegmelerini saglamak amaci ile
tatillerde Turkce kursu yaptiklarini ifade ederken diger katilimce1 da ¢evredeki Turk — Arap
kavgalarin1 ¢dzebilmek icin rehberlik ile ¢alisarak veli goriismesi yaptiklarini ifade
etmislerdir. Bu konuya dair 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir.

M1 “Bununla ilgili ilk donem bir ¢alisma yapmadik ancak ikinci donem tatillerde velilere Tiirkge kursu

yvapiyoruz. Velilerle ogrencilerin Tiirkge iletisime ge¢mesine yardimct oluyoruz”

M3 “Oryantasyon programi uygulamiyoruz yani okulun ilk baslarinda biraz yapildr ama siirekli bir sey
degil. Cevrede Tiirk — Arap kavgasi ¢ok oluyor. Bunlari ¢ézebilmek icin rehberlik ¢calisma yapiyor. Veli
goriismesi falan yapryoruz”

Okul miidiirlerinin ifadeleri gdz 6niine alindiginda Suriyeli 6grencilerin okula adaptasyon
stirecleri bakimindan yeterli uygulama yapilmadigi sonucu ¢ikarilabilir. Ebeveynlerin
topluma adaptasyonlar1 da ayn1 derecede yetersiz goriilmektedir. Yabanci uyruklu bireylerin
belirli haklar ve kurallar dogrultusunda yasamakta olduklari iilkeyi tanimalari, toplum ve
hiikiimet acisindan 6nemlidir. Yalnizca kiiltiirel ya da egitsel uyum degil ayn1 zamanda
haklarinin bildirilmesi, yazili olmayan bazi kurallarin agiklanmasi gerekmektedir. Okul
toplumda hem velileri hem de 6grencileri ayn1 anda egitebilecek giice sahip olan tek

kurumdur.
Egitim Programina Uyum

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinden bazilar1 uyum ¢aligmasini Suriyeli ¢ocuklar i¢in

egitim programina uyumlarini saglamak i¢cin PICTES programi kapsaminda
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gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Bu kapsamda a¢ilmis olan dil kurslarindan ve hafta
sonu uygulanan ek egitimlerden bahsetmislerdir. Okul miidiirlerinin egitime uyum
programlarina iligkin goriisleri asagida yer almaktadir.

M6 “Milli egitimin yaptigi okuma yazma kursu var, okulumuza da agildr. Hafta sonu, cumartesi Pazar o

kursa devam ediyorlar. Yine 6gretmenlerimize o durumda olan 6grencilerle ilgili senenin basinda yani ilk

geldiklerinde, biraz daha imkan buldugu kadar birebir ilgilenmelerini tavsiye ettik”

M10 “Bir PICTES projesi var onu uyguluyoruz. Bu proje kapsaminda Cumartesi Pazar giinleri egitim

veriyoruz. Okulda ayni zamanda egitim — 6gretim devam ediyor”

Okul miidiirlerinin goriiglerine gére uyum programini dil egitimi ile vermeye ¢alistiklari
bulgusuna ulagilmaktadir. Dil Suriyeli 6grenci ve velilerin hayatlarindaki engellerden biridir,
okul miidiirleri 6grencilerin Tiirk¢e bilmemelerinden dolay1 yeterli bir uyum ¢alismasi

gelistiremiyor olabilirler.

Uyum Calismasi Olmayanlar

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinden bazilar1 dogrudan uyum ¢alismasi yapmadiklarini
ifade etmislerdir. Dil yetersizlikleri, fiziki imkansizliklari, GEM (gegcici egitim merkezi)
okulu olmay1 ve siiflardaki Suriyeli 6grenci sayisinin ¢ok olmasi gibi durumlar1 uyum
programi hazirlamaya engel sebepler olarak ifade etmislerdir. Okul midurlerinin uyum
calismalarinda yasadiklar1 engelleri agiklayan ifadeler asagida yer almaktadir.

M?2 “Elimizden gelen bir sey yok. Hi¢ dil bilmiyorlar. Bu nedenle hi¢cbir sey yapamiyoruz (...) Siirekli olarak

miidiir degisikligi yasandigi i¢in pek miimkiin degil o dediginiz

M5 “Bizim okul olarak direk onlara yonelik yaptigimiz bir ¢alisma yok. Okulun fiziki sartlart da onu

kaldirmiyor”

M8 “Simdi uyum siireci ile ilgili gecici egitim merkezlerinde bir sey yok. Ciinkii neden Arap
ogretmenlerimiz zaten var, uyum siireci genelde dil problemi olanlar, yazi problemi olanlar bunlaria ilgili

bir siire¢ oldugu icin gegici egitim merkezlerinde buna gerek duymuyoruz.”
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Arastirmaya katilan bir okul miidiirii rehberlik servisi ile ortak olarak ¢alistiklarini ancak
kapsamli bir ¢aligmalar1 olmadigini ifade etmis, okulun maddi durumunun yetersiz oldugunu
ve egitim slirecinin uygun olmadig: ile ilgili ifadesi asagida yer almaktadir.

M4 “Cocuklarla birebir veyahut rehberlik servisi araciligiyla uyum sikintilarini ortadan kaldirmaya

calistyoruz ama ¢ok biiyiik bir ¢calismamiz yok. Oyle projelendirilmis biitiin okulumuzun, biitiin siniflarimizin

dahil oldugu bir ¢alisma yok (...) Béyle bir imkanimiz ne maddi olarak ne de egitim zamani agisindan
sansimiz yok”

Okullarin yasadiklart maddi ve fiziksel yetersizlik, eksik rehber 6gretmen gibi
olumsuzluklar nedeni ile Suriyeli 6grencilerin okullara kazandirilmasi siireci gecikmektedir.
Okullarda yasanan okul miidiirlerinin siirekli degisimi ise istikrarli bir program
olusturulmasinin 6niinde engel teskil edebilmektedir. Yasanan bu sorunlar ¢6ziim iiretilmesi

stirecini de aksatmakta ve 6grencilerin uyumlarini zorlagtirmaktadir.

4.2. Egitim Sorunlarinin Paydaslara iletilmesine Ait Bulgular
Bu arastirmanin iigiincii alt problemi “miiltecilerin egitim sorunlarinin paydaslara
iletilmesi siireci nasil islemektedir?” sorusunun bulgular1 i¢in arastirmaya katilan okul
mudurlerine okul igerisinde yasadiklari sorunlari {ist kurumlari iletmede sorun yasayip
yasamadiklar1 sorulmus ve yasadiklari sorunlar1 6rneklendirmeleri istenmistir. Okul miidiirleri
(M1, M5, M8, M10) iist kurumlara sorunlarini iletmede sorun yasamadiklarini ifade

etmislerdir.

iletisim Siireci

Sorun duymak
istemiyorlar

Alternatifiletim yollart

Kayit siireci sorunlari

Paydaslara Sorunlarin
Iletilmesi

Iletilen Sorunlar

Suriyeli 6grenci sayisi

Arap 6gretmen

Sekil 3 Paydaslarla Iletisim
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Sekil 3°de okul miidiirlerinin paydaslarla iletisimleri iletisim stirecleri ve iletilen
sorunlar olarak iki alt baslikta verilmistir. Iletisim siireci ve iletilen sorunlar ile ilgili dogrudan

alintilar agagida ayr basliklar altinda verilmistir.
Tletisim Siireci

Yukarida verilen sekilde goriildiigii tizere okul miidiirlerinin paydaslarla iletisiminde
izlenen iletisim siirecinde bazi okul miidiirleri iist kurumlarin sorun duymak istemediklerini
ifade ederken (M1, M4) bazilar1 biirokratik siirecin uzunlugu nedeni ile alternatif iletim

yollar1 olugturmuslardir.

Aragtirmaya katilan okul mudiirlerinden bazilar1 tist kurumlarin sorun duymak
istemediklerini, okul yonetiminin kendi basina kaldigini ifade etmislerdir. M4 {ist kurumlarin
da ¢ozlim tiretemediklerini, ortaya ¢ikan sorunlarin dnce alanda ¢6ziiliip sonra yukari
iletildigini belitmis, resmiyetin yasantidan sonra geldigini ifade etmistir. Bu konu ile ilgili

dogrudan alinmis ifadeler asagida yer almaktadir.

M2 “Ust kurumlar sorunlar duymak istemiyorlar artik, sorununuzu kendiniz ¢éziin diyorlar. Tamamen

okul yonetimi kendi basina kalmis durumda.”

M4 “Ust kurumlar daha ¢ok isi bize birakmiglar yani okul idaresine birakmislar (...) égrencilerimiz
bunlar, bunlari alacagiz entegre edecegiz egitim sistemimize, ¢oziimiinii siz tiretin seklinde olmug biraz.
Yani 6yle bir ¢oziim olmus, onlar da oyle diisiiniiyorlar. Ciinkii onlar da bir¢ok resmi islemleri
yapamuiyorlar. Ciinkii ani bir sey oldu, go¢ oldu. Yani devlet ¢coziim iiretmeden alana insanlar geldi. Iste
¢oziimler once alanda yapiliyor sonra yukart dogru gidiyor. Resmiyet biraz daha sonra devam ediyor
oyle bir durumla karsilastik. Olaganiistii bir durum zaten. Ondan dolayt o konuda biraz sitkinti

yasiyoruz. Yani resmiyet yasantidan daha sonra geliyor. Oyle bir seyimiz var.”

Bununla birlikte birokratik surecin uzun olmasindan dolay1 bazi okul miidiirleri
alternatif iletim yollar1 olusturmuslardir. Bazi okul miidiirleri sorunlar1 s6zlii olarak dile

getirdiklerini ifade ederken bir miidiir anlik mesajlasma uygulamas ile resmi bir grup
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kurduklarini ve sorun oldugunda oradan iletisime gectiklerini ifade etmistir. Bir okul miidiirii
ise sorunu okulda ¢6zemezlerse belediye ya da valilikle goriistiiklerini ifade etmistir. Okul

miidirlerinin bu konu ile ilgili goriisleri asagida yer almaktadir.

M7 “Genelde problem yasiyoruz denilemez. Ciinkii problemlerimizi biz genelde yazil olarak gondeririz
ama Suriyelilerle ilgili genelde yazili olarak degil de biz sézlii olarak, telefonla sunla bunla
sorunlarimizin ¢ogunu ¢ozdiik. Hani resmi kanaldan sunu sunu yapin diyerek bizi bilgilendirdikleri i¢in

biz yine resmi yollarla ufak tefek sorunlar: ¢ozdiik.”

M8 “Ust kurumlarla devamli toplanti halindeyiz, haftalik olmazsa da 15- 20 giinde bir toplantimiz var.
Sorunlarimizi direk bu isle sorumlu olan il miidiir yardimcimiz var. Ona direk iletiliyor. O da ¢6ziim
yollarint séyliiyor. Anlik whatsapp grubumuz var, anlik gériigiiyoruz. Gegici egitim merkezleri sonradan
kurulan bir yer oldugu i¢in devlet okullar: gibi bir iletisime sahip degil. Onun i¢in bunlarin yaziyla
gitmesi, gelmesi siireci uzatiyor. E Suriyeliler de anlik geliyor. Ve anlik gelisen olaylari var. Kimliksiz
geliyor ben yazi yazacagim ilgeye, ilce yazacak ile il cevabi verecek ilgeye ilge cevabi yazacak, o adam
15 giinliik bir siire¢ bekleyecek. Biz anlik, yaziyoruz ildeki sorumlu, bizim biiro var. Soyle séyle bir sey
var, oradan zaten genelgeye ya da yonetmelige bakiyor, hocam bunu uygulayin diyor. Hemen

uyguluyoruz ondan sonra yaziyi istiyoruz.”

MI10 “Milli egitimle ¢cozemiyorsan belediyeyle ¢oziiyorum, belediyeyle ¢ozemiyorsam valiyle
¢oziiyorum”

Okul miidiirleri heniiz kayit siirecinde baglayan sorunlarla birlikte donem i¢inde
birbirinden farkli sorunlar yasamaktalardir. Bu sorunlarin bazilar1 acilen ¢oziilmesi gereken
sorunlar oldugu gibi bazilari igin kalic1 ¢oziimler {iretilmesi gerekmektedir. Bu siire iginde
okul miidiirlerinin sorunlarini ¢dzebilmek icin yeterli yetki giicline sahip olmalari
gerekmektedir. Baz1 okul miidiirleri valilik ya da belediyeye basvurabiliyorken bazi okul
miidiirleri bunu yapamamaktalardir. Yasanan sorunlarin iletilmesinde standart ve etkili bir
prosediir olmamasi1 okul miidiirlerinin sikint1 yagsamalarina ya da bazen ¢6zlimsiiz kalmalarina

neden olmaktadir.
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Iletilen Sorunlar

Arastirmaya katilan okul midiirlerine iist kurumlara ne gibi sorunlari ilettikleri sorulmus
ve orneklendirmeleri istenmistir. Okul miidiirleri 6zellikle kayit siirecinde yasanan sorunlari
ifade etmislerdir. Kimliksiz gelenlerle sorun yasadiklarini, ikametgah zorunlulugu
olmadigindan sehrin farkli yerlerinden kayit i¢in geldiklerini ifade etmislerdir. bu duruma
ornek olan dogrudan alintilar asagida verilmistir.

M2 Ozellikle okula kimliksiz 6grenci geldiginde sorun yasiyoruz. Kaydi yok, bilgilerine ulasamiyoruz,

Cocugu sistemde bulamiyoruz bu yiizden devam sorunlart da ¢ok oluyor.

M3 Mesela kayitta istedikleri okula kayit yaptirmak istiyorlar. Bunlarda ikametgdh sorunu yok. Sinif i¢inde
%50 Suriyeli oldugu icin egitim programinda nasil bir miifredat uygulanacagina karar verilemiyor ve sorun
yasryoruz. Ciinkii Gaziantep’in her yerinden kayita geliyoriar.

Arastirmaya katilan okul miidiirleri ayrica Suriyeli 68renci sayisinin yliksek olmasi ile
ilgili tist kurumlara bilgi verdiklerini ifade etmislerdir. Gelen dgrencilerin kayitlarinin
alinmas1 konusunda tist makamlardan bilgi geldiginden dolay1 sayilar1 ¢ok olsa dahi kayit
aldiklarini ifade eden okul miidiirlerinin bu sorunu ¢6zemedikleri asagidaki ifadelerinde
gorulmektedir.

M4 “Osrenci sayilarimiz ¢ok fazla ve birdenbire bir sinifa on kigive kadar miiracaat var. O miiracaatlar:

almak durumundasniz. Biz, kayda geleni reddetme durumumuz da yok, biz de yardimct olmak istiyoruz

agtkgasi. Yani onlarin magduriyetini anliyoruz. Coziim iiretmeye ¢alisiyoruz ama bazen bizi de astyor

sorunlar (...)geleni geri ¢cevirmeyin seklinde bir valilik veyahut milli egitim miidiirliigii tarafindan bize béyle

bir ifade var.”

M6 “Simdi bizdeki problem, onceden bahsetmistim Suriyeli sayisinin fazla olmasi. Bunu ilettik, iletmede
stkintt yasamadik ama ¢oziim bulamadik. Iletebiliyorsun ama bazi seylerin ¢oziimii maalesef imkanlar

ol¢tistinde miimkiin olmadi.”

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinden bir kisi ise gecici egitim merkezinde gorev

yapmakta ve kendisine okulda yasadiklar1 problemler soruldugunda Arap 6gretmenlerden
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kaynakli sorunlar yasandigini ifade etmistir. Yasadiklar1 sorunlarin Arap égretmenlerin
Tiirkge 6greticilerini 6rnek alarak ve diizenli olarak yapilan toplantilarla azaldigini ifade etmis

ancak sorunlarin hala devam ettigini belirtmistir. M8’in goriisleri agagida verilmistir.

M8 “Ya simdi okuldaki problemler 6gretmenlerle olan problemler. Mesela Arap 6gretmenlerimizin,

derslere karsi ciddiyetsizligi. Yani boyle disiplinli olmamalari. Gergekten isini gerektigi gibi yapmamasi

(...) Sonradan, bizim Tiirk¢e ogretmenleri geldikten sonra onlar da gérdiler bunu. Hocam dediler, ya erken

birakiyorlar ya sinifa gegip ¢ay icip telefonla konusuyorlar (...) Bununla ilgili sikdyetlerde tedbirleri aldik,

birebir goriistiik. Defaten toplanti yapryorum. Hemen mesaj attiriyorum, su teneffiiste toplanti yapacagiz
bilginiz olsun diye. Konuyu kisa tutuyoruz, bir tane tutuyoruz ama toplanti yapiyoruz (...) Bunlar da Turk
ogretmenlerimizin siiflardaki bu disipline durumlarini gordiikten sonra kendilerine ona gére bir ayar
vermeye ¢alistilar. Bakiyor bunlar alti saat boyunca derse giriyor, muntazam, hocam saatimiz bu, ders
degisikligi yapiyorlar (...)Halen problemlerimiz var.”

Okul miidiirlerinin ¢ogunlukla Suriyeli 6grenci sayisinin fazla oldugunu dile getirdikleri
gozlemlenmistir. Baz1 okullardaki Suriyeli 6grenci sayisindaki yogunluk Tiirk 6grenci
sayisindaki yogunluktan fazladir. Bu sorun egitimin her basamagini derinden etkilemektedir.
Ogrencilerin uyum siireglerinin yonetilmesini zorlastirdig: gibi egitim — 6gretim siirecini de
olumsuz etkilemekte ve hatta Tiirklerin sehir iginde farkli bolgelere yerlesmelerine neden

olmaktadir.

4.3. Okul Mudurlerine Gore Miiltecilerin Sorunlar1 ve Mudurlerin Getirdikleri
Cozumlere Ait Bulgular
Bu aragtirmanin dordiincii alt problemi “Miiltecilerin yasadiklar1 sorunlar ve paydaslarin
¢ozlim yontemleri” bu alt probleme cevap bulabilmek i¢in okul mudurleri ile yapilan
goriismelerde alinan cevaplar degerlendirilmis ve iki ayr1 baslik altinda analiz edilmistir. Ilk
olarak okul mudiirlerinin bahsettikleri genel sorunlarin bulgular1 sonrasinda da sorunlara dair

okul miidiirlerinin bahsettikleri ¢oziimlerin bulgular1 asagida verilmistir.
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4.3.1.1. Okul Mudurlerine Gore Miiltecilerin Yasadiklari Sorunlar

Arastirmaya katilan okul midiirleri ile yapilan goriismelerden alinan veriler
dogrultusunda yasanan sorunlar egitim boyutu ve toplumsal boyut olarak iki alt boyutta ele
alimmistir. Asagidaki tabloda miidiirlerin bahsettikleri sorunlar verilmistir.

Tablo 4

Yasanan Genel Sorunlar

Yasanan Genel Sorunlar

Egitim Boyutu Ogrenci Isleri
Egitimcilerin Sorunlari
Egitim Siirecindeki Sorunlar
Toplumsal Boyut Ekonomik Sorunlar
Aileler ile iletisim Sorunlar

Kltirel Sorunlar

Tablo 4’te goriildiigii tizere okul miidiirlerinin genel olarak var oldugunu ilettikleri
sorunlar egitim boyutu ve toplumsal boyut olarak iki alt baslikta incelenmistir. Yasanan
sorunlarin egitim boyutu 6grenci islerinde yasanan sorunlar, egitimcilerin sorunlar1 ve egitim
siirecinde yasanan sorunlar olarak ii¢ alt baslikta incelenmistir. Toplumsal boyutta yasanan
sorunlar ise ekonomik sorunlar, aile ile iletisim sorunlar1 ve kiiltiirel sorunlar olarak ii¢ alt

baslikta incelenmistir. Bu alt bagliklara ait dogrudan alintilar asagida verilmistir.

43.1.1.1. Egitim Boyutu

Arastirmaya katilan okul miidiirleri ile yapilan goriismeler sonrasi elde edilen bulgular

dogrultusunda miilteci ¢ocuklarin yasadiklar1 sorunlarin egitim boyutu géze carpmaktadir.
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Egitime dair yaganan sorunlar §grenci isleri siirecinde yasanan sorunlar, egitimcilerin

yasadiklar1 sorunlar ve egitim siirecinde yasanan sorunlar olarak {i¢ alt baglikta toplanmaistir.

Ogrenci Isleri Siirecinde Yasanan Sorunlar

Muidiir goriisleri
E M6; 1

u M7;1
u M1 M5 M8 M10; 4

H M4;1

H M6 M7; 2

M3 M7 M9; 3

H M2 M6; 2
M Kayitta sorun yok Dil Sorunu H Kimlilsizler Sorun
H Yas Sorunu H Denklik Belgesi Yok H Sisteme Dismediler

 Kayit Donemi Sonrasi Gelenler

Sekil 4 Ogrenci Islerinde Yasanan Sorunlar

Sekil 4’te goriildiigii tizere okul miidiirlerinden 4 kisi kayit esnasinda sorun
yasamadiklarini dile getirmiglerdir. Diger 6 miidiir ise kay1t esnasinda sorunlar yasadiklarini
ifade edip bu sorunlar1 detaylandirmislardir. Ogrenci isleri siirecinde yasanan bu sorunlara

dair elde edilen bulgular ve dogrudan alintilar asagida verilmistir.

Okul miidiirlerinin miilteci 6grencilerin kayitlariin alinmasi siirecinde yasadiklari
sorunlar sorulmustur. Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi okula kayit esnasinda bazi okul
mudurleri genel olarak sorun yasamadiklarini ifade ederken (6rnegin, M1, M5, M8, M10)
bazi okul miidiirleri ise (6rnegin M2, M6, M9) kimliksiz gelenlerle sorun yasadiklarini ifade
ettiler. Okul middrlerinden bir kisi (M4) denklik belgesi olmadan geldiklerinde sorun
yasadiklarini ifade ederken, bir kisi ise (M7) Suriyelilerin sisteme diigmedikleri i¢in sorun

yasadiklarini ifade ettiler. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinden bazilar1 (6rnegin, M3, M7,
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M9) gelenlerle kayitta dil konusunda sorun yasadiklarini ifade ettiler. Ayrica arastirmaya
katilan okul mudurlerinden bazilar1 (6rnegin, M6, M7) 6grencileri yerlestirdikleri sinif ile
Ogrencinin yas1 arasinda uyusmazIlik oldugunu dile getirdiler. Bir okul mudirt (M6) ise kayit

doneminden sonra gelen 6grencilerle sorun yasadiklarini ifade etmistir.

Okula kay1t siirecinde herhangi bir sorun yasamadiklarini ifade eden bazi okul
mudurleri, miiltecilerin kimlikli ya da kimliksiz gelmelerinde bir sorun olmadigini her
kosulda kayit yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu siiregte kimliksiz gelen 6grencileri de
aldiklarint hemen kimlik i¢in bagvuru yapilmasini sagladiklarini ifade ettiklerine dair

dogrudan alintilar asagida verilmistir.

M5 “Suriyelilerin kayitla ilgili stkintilart yok, adresle hani bizim kayit ¢evremiz var. Suriyeliler o
konuda serbestler. Yani Antep’in en kotii mahallesinde oturup en iyi mahallesindeki okuluna gidebilme
ozgiirliigiine sahipler. Onlarda adres kayit cevresi diye bir sey yok. Yani Sahinbey 'de oturup istedigi

herhangi bir okula gidebiliyor. Bu bir problem tabi en azindan bizim halkimiz igin problem”

M8 “Hig¢ yok. Kayitla ilgili hichir problem yok. Ozellikle gegici egitim merkezlerimizde de devlet
okullarimizda da yok. En kolay yol Suriyeli 6grencilerin okula kaydi. Ilk giinden beri bu kayit kimlikli,
kimliksiz hi¢ fark etmiyor, kaydint aliyoruz. Kimliksizleri de aliyoruz, kimlik icin miiracaat ediyoruz.
Alryoruz hemen asagida yardimcilarima diyorum. Bunlarin isimlerini yazin, hemen ilgeye, ilce milli

egitime yaziyoruz, ilce milli egitim il milli egitime yaziyor, oradan go¢ idaresine yazryoruz”
Okula kayit stirecinde kimliksiz gelenlerle ilgili sorun yasadiklarini ifade eden bazi
okul mudrleri resmi kayit alamadiklarini, ¢ocuk hangi sinifta oldugunu sdylerse o sinifa

aldiklarini ve gocuklarin belli bir siire s6zde kayitli oldugunu ifade etmislerdir. MUdurlerin bu

konudaki ifadeleri asagida yer almaktadir.

M2 “Kimliksiz gelenlerle sorun yasiyoruz. Gelen ¢ocuk 4iincii siniftayim diyor oraya yerlestiriyoruz,

2

gerci son zamanlarda biraz daha kolaylasti

M6 “Cocuklar, bir¢cogu bize kimliksiz olarak geldi. Biz bunlari kaydetmekte biraz zorlandik. Belli bir

stire yalniz sozde kayit olmus oldular. Resmi kaydint yapamiyoruz”
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Okula kayit stirecinde 6grencilerin denklik belgesi ile bagvuru yaptiklarini ifade eden
bir okul miidiirli bazen 6grencilerin denklik belgesi olmadan geldiklerini bu durumda e
okuldan 6grenciyi akranlari ile ayni sinifa kayit ettiklerini asagida da goriildiigii sekilde ifade
etmistir.

M4 “cocuklarin denklik belgeleri varsa hangi sinifa kaydolmasi gerektigi orada yaziyor ona gore

yapiyoruz. Ama bezen denklik belgesi olmadan okulumuza miiracaat ediyorlar onlart da 6grenci ekleme

butonumuz var e okulda oradan, az once de ifade ettim akranlarinin sinifina almaya ¢alisryoruz”

Okula kayit stireci baslamadan once kag 6grenci olacagina dair tahmini bir saymin
sisteme diismedigini bu nedenle hazirliksiz yakalandiklarini ifade eden bir okul midiirii
beklediklerinden ¢ok sayida Suriyeli 6grencinin bagvuru yaptigini agagidaki sekilde
belirtmistir.

M7 “Kayit esnasinda, bunlar bir defa sisteme diismediler. Tiirkiye cumhuriyeti vatandasi: olmadiklar

icin sisteme diismediklerinden, biz kag kisinin gelecegini tahmin etmedik. Biz hatta dedik ki birinci

swmnifta bizim her sene 250 6grencimiz sisteme diisiiyor. Bu sene 200 — 250 civari ogrencimiz sisteme
diiger diye diistiniiyorduk. 50 — 60 tane de Suriyeli olur diye diisiindiik ama bir baktik ki akin akin

Suriyeliler gelmeye basladi ve biz 540 oncelikle birinci sunif 100 — 150 tane Tiirk kalani Suriyeli olarak

kayit oldugunu gordiik. ”

Kayit siirecinde yasadiklar1 en biiyiik sorunun dil boyutunda yagsandigini ifade eden
okul miidiirlerinden bazilar velilerle iletisim kurmak konusunda sorun yasadiklarini
belirtmislerdir. Bir okul miidiirii gdgmen ailelerin Tiirk¢e 6grenme zorunlulugunun olmasi
gerektigini ve profesyonel bir ¢evirmenin olmasinin bu sorunu ¢ézebilecegini ifade etmistir.

M3 “Velilerle dil sorunu yasaniyor. Profesyonel bir ¢cevirmen olmast sorunu ¢ézebilirdi. 5 — 6 yildwr

buradalar ancak hala Tiirk¢e konusamiyorlar. Go¢men ailelerin Tiirk¢e 6grenme zorunlulugunun

olmast lazim. Mesela PICTES gibi kurslarin 1. Ve 2. Simiflar icin de a¢ilmas: gerekiyor, zorlayici bir

kural olmali ve dil kursuna gelmek zorunda kalmalilar. Tabi devam zorunlulugu da olmali”

46



M7 “Karsilastigimiz sorunlar, bir dil problemi, iletisim problemi. Biz velilerle iletisim saglayamadik
cunka dil bilmiyorlar. Cocuklarla birlikte geliyorlar grup halinde geliyorlar, onlar da derdini
anlatamadigu icin biz de onlart anlayamadigimiz iin bir karmasa ortami olustu”

Kaya1t siirecinde okula gelen 6grencilerin yaslar ile ilgili yasadiklar1 sorunlardan
bahseden okul miidiirleri biiyiik yasta gelmis ve okula hi¢ kayit olmamis ¢ocuklarin akranlari
ile egitim goremediklerini ifade etmislerdir. Bir okul miidiirii ¢ocuklarin egitim alt yapisinin
olmamasi sorun yaratacagi i¢in 10 -11 yasinda gelen 6grencileri de birinci sinifa kayit
ettiklerini ifade ederken diger miidiir komisyon karari ile kendi akranlarinin siniflarina kayit
ettiklerini ifade etmistir. Gegmis yillardan okullarinda bulunan Suriyeli 6grenciler igin sinif
atlama sinavi yaptiklarini ifade eden bir miidiir, sinavlarin1 gegmeleri kaydi ile tist siniflara
aldiklarini belirtmistir. Okul miidiirlerinin kayit esnasinda yas ile ilgili yasadiklar1 sorunlari

aciklayan ifadeler asagida yer almaktadir.

M6 “Yas problemleri var, ¢ocuk mesela 10 — 11 yasinda hi¢ okula gitmemis. Bu ¢cocugu direk iiciincii,
dordiincii sinifa kaydetsen uyum saglayamayacak ve egitimini alamayacak. Direk iigiincii sinif ya da
dordiincii sinif konularin gérecek ¢ocuk temelden yoksun kalacak. Birini sinifa kaydediyorsunuz diger
cocuklardan biiyiik. Farkli problemler ¢ikiyor (...) Su anda biiyiik ¢ocuklarda kendi akranlariyla
olmayan ¢ocuklar bizim igin stkinti. Hem kaynastiriimalar: zor oluyor hem ogrenme giicliigii yasiyorlar.

Bunu baya yasadik”

M7 “yasi biiyiik olanlarla sorunlar yasamistik. Onlarda veliler ne yapacagiz ne edecegiz derken,
komisyonla birlikte yasi biiyiikleri dordiincii sinifa aldik. Bir de sunu soyleyeyim, bizim ara siniflardaki
mesela birinci ikinci siniflardaki gecen seneden olan Suriyelilerde sinif atlatma sinavina, sinif
yiikseltme dedigimiz sinava tabi tutarak eyliil ayinda onlari mesela ikinci sinifa giden ¢ocugu iige,
tictincii sinifa giden ¢ocugu dorde, sinavi gegmek kaydiyla kayitlarint olusturduk. Bu sekilde, onun

disinda kayitta bir sorun yagsamadik”
Kay1t donemi bittikten sonra gelen 6grenciler ile ilgili sorun yasadiklarini ifade eden

bir okul miidiirii 6grenciyi digarida birakmamak i¢in kaydini aldiklarin1 ancak egitim

stirecinde sorun yasandigini ve sinif sayilarinin yiiksek oldugunu M6 “Bir de kayit déneminden
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sonra gelen 6grencilerimiz var. Okul agilms, ti¢c — dort ay olmus, ogrenci geliyor. Onu almaniz gerekiyor,

sokakta birakamiyorsunuz. E alsaniz 6gretmen igin sikinti, 6gretmen sinifi belli bir seviyeye getirmis. Zaten sinif

mevcutlart bizde birinci simfta 40 kisiyi buluyor” seklinde belirtmistir.
Egitimcilerin Sorunlar

Aragtirmaya katilan okul mudurleri ile yapilan goriismelerde egitim — 6gretim
sliresince yasanan sorunlar ve 6gretmenlerden gelen doniitler sorulmustur. Okul
miidiirlerinden alinan yanitlar dogrultusunda olusturulan sekil 4’te goriildiigii tizere Suriyeli
ogrenci sayisindaki fazlalik 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin egitimine hazirliksiz
yakalandiklarin1 gdstermektedir. Ogretmenlerdeki bu egitim eksikligi baz1 mtdurlerin de
ifade ettigi gibi 6gretmenlerin tayin istemelerine neden olmustur. Suriyeli 6grenci sayisindaki
fazlaligin 6gretmenlerin iletisim kurma siireclerini de negatif etkiledigi, ndbet¢i 6gretmenlerin
ndbet esnasinda bazi sorunlari say1 nedeni ile yasadiklar1 da ifade edilmistir. Ayrica bazi
okullarda yasanan rehber 6gretmen eksikliginin de savag magduru olarak gelen 6grencilerin
uyum siire¢lerinde olumsuz etkiler yarattigini géstermektedir. Okul mudurlerinin

egitimcilerin yasadiklari sorunlara dair ifadeleri asagida yer almaktadir.

M6 “yeterli hazirlik ¢calismasi olmadi. Yani ogretmenler tamamen kendi ¢abalariyla, kismen de basarili
oldular (...) égretmenlerimiz soyle bir giinliik falan degil de, akli basinda bir egitimden gegirilirse, bu
cocuklara nasil davranilmasi gerektigini, dil konusunda onlara nasil yardimci olmast gerektigini, hani
Arapga bilmeyebilir ogretmen ama nasil kolaylastirict ¢alismalar yapabilir bu ¢ocuklarin 6grenmesi

icin onu bilirse en azindan ¢ocuklar nasil yaklasacagini bilirse basart daha da artar”

M6 “ben yine de 6gretmenler tesekkiir ediyorum, ben bu kadar bile basar: beklemiyordum. Ciinkii
herhangi bir egitim almamus, herhangi bir hazirligi yok, herhangi bir sey yok baliklama daldilar
icerisine. Ogretmenlerimizden bircogu tayin istedi. Okul kalabalik oldu, Suriyeli 6grenci sayisi ¢ok

fazla oldu, tayin isteyen ogretmen sayimiz bu yil fazlaydi”

M9 “Siirekli kavga déviis, vurma kirma. Ve 6yle bir sekilde ki, ¢ocuk ¢ocukla kavga eder, ittirir ama bu

oyle degil. Yumrukla, siddetle vurmalar var. Tabi nobet¢i ogretmenler de bu konuda ¢ok zorlaniyorlar.
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Ufak tefek sikintilar oluyor. Ogretmenlerle iletisim de kuramadilar baslarda. Su an isaret diliyle
anlagiliyor ama yine de tam oturmadi. Oturmuyor yani. O sayilarin mutlaka azaltilmasi gerekiyor diye

diigtintiyorum”

M35 “Su anda bizim birinci simuflarimizda her birinde ortalama 15 tane Suriyeli 6grenci var (...) Bize

siirekli burada kalan, acil durumda kapisini ¢calip iceri girebilecegimiz birisi lazim”

Ogretmenin | | ¢ iletisim
egitilmesi
o2 kurulmasina
ihtiyacin engel oluyor
doguruyor g Y

Rehber
O0gretmen

Ogretmenlerin
tayin

istemesine
neden oluyor

ihtiyacini
arttiriyor

Suriyeli
Ogrenci
Sayisinin

Fazla Olmasi

Sekil 5 Egitimcilerin Sorunlar

Sekil 5°te gortildiigii tizere okullarda Suriyeli 6grenciler ve Tiirk 6grenciler arasinda
homojen bir dagilim olmamasi okul miidiirlerine gore farkli sorunlarin merkezinde
gorinmektedir. Okul midiirleri Suriyeli 6grencilerin diger okullara dagitilmast ile bu

sorunlarin azalacagini diistinmektedirler.

Egitim Siirecindeki Sorunlar

Aragtirmaya katilan okul midurleri ile yapilan goriismelerde elde edilen veriler
dogrultusunda egitim siirecinde yasanan genel sorunlar asagidaki tabloda verilmistir. Okul
mudurleri ile yapilan goriismeler sonrasinda Suriyeli 6grenci sayisindaki fazlaligin
egitimcilerin yasadiklar1 sorunlarin ve egitim siirecinde yasanan sorunlarin merkezinde
oldugu, say1 azaltilirsa yasanan sorunlarin azalacagi ongoriisiiniin ortak oldugu goriismiistiir.

Egitim siirecinde yasanan sorunlarin gorsellestirilmis hali asagidaki Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5

Egitim Siireci Sorunlar

Kalabalik Siniflar

Dil ve Iletisime Y&nelik Sorunlar

Egitim — Ogretim Programini Aksamasi
Yerli — Yabanci Catigsmasi

Uyum Sorunlart

Temizlik

-

EGITIM SURECIi SORUNLARI

Gruplagsma

Tablo 5’te egitim siirecinde egitimcilerin yasadiklar1 ve miidiirlere ilettikleri sorunlar
yer almaktadir. Sekil 5’te verilmis olan Suriyeli sayisinin fazla olmasi sorunu egitim
stirecinde de 6gretmenlerin yasadiklar1 sorunlarla eslesmektedir. Asagida miidiirlerin
goriisleri dogrudan alintilanarak egitim siirecinde yasanmakta olan bu 7 sorunun bulgulari

verilmistir.
Kalabalik Siniflar

Arasgtirmaya katilan okul muddirleri egitim siirecinde yasanan en biiyiik sorunun
Suriyeli 68renci sayisinin fazla olmasi nedeni ile siniflarin mevcudunun arttigini ifade
etmislerdir. Ogrenci sayisinin fazlalig1 nedeni ile derste cocuklarin konusmaya basladiklarini,
uygulanacak miifredatla ilgili karmasa yasadiklarini, 6gretmenlerin say1 fazlaligindan dolay1
sikayetci olduklarini, siniflarin fiziki kosullar1 uygun olmadigindan eklenen siralar yiiziinden
siniflarda yer kalmadigini, Tiirk 6grencilerden oran olarak daha fazla Suriyeli 6grenci
oldugunu ifade etmislerdir. okul miidiirlerinin siniflarda say1 fazlaligini ilettikleri goriisleri

dogrudan alintilanarak asagida verilmistir.
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M?2 “Bir sinifta neredeyse 10 Suriyeli 6grenci var. Hem dil sorunu hem say: fazlalig: yiiziinden derste

konusmaya basliyorlar”

M3 “Suficinde %50 Suriyeli oldugu igin egitim programinda nasil bir miifredat uygulanacagina karar

verilemiyor ve sorun yasiyoruz "

M6 “Ggrenci sayimiz birinci siniflarda ¢ok fazla. Ogretmenler de bu durumdan sikdyetci. Bu 6gretmenlerin

¢ok desteklenmesi gerekiyor ve bu siniftaki ogrenci sayilarimin tamamen belli bir orana ¢ekilmesi

gerekiyor”

M7 “birinci siiflarda ¢ok yogun bir niifus oldugu hani siniflarin iste daha once bizde 20 — 23 kisilik siniflar
suanda 45 — 48 e ¢ikti. Birinci sunif ogretmenleri siniflarin kalabalik oldugunu ve siniflarn fiziki ortaminin
da 40 'tan fazla 6grenciye miisait olmadig i¢in sira koydugumuzda iyice tahtaya kadar siralarin geldigi ve

artik yer olmadigindan sikdyet ettiler”

M9 “Belki de sinif yogunlugu olarak en ¢ok bizim okulda Suriyeli vardir. Birinci siniflarda ortalama sinif
sayimiz kirk — kirk iki, bunun otuz iki — otuz ti¢ tanesi Suriyeli. Yani oran olarak Tiirk 6grencilerden fazla

Suriyeli 6grencimiz var”

Bu bulgu okul miidiirlerinin kayit zamanindan itibaren yasadiklar1 bir sorundur. Suriyeli

ogrenci sayisindaki fazlaligin bir nedeni olarak ikametgah zorunlulugu bulunmamasini ifade

eden bazi miidiirlerin goriislerine gore, hem dil hem uyum agisindan sorun olusturan bu

durum Ogretmenleri de sikintiya sokmaktadir. Yabanci 6grenciye egitim vermek konusunda

yeterli egitimi almamis olan 6gretmenlerin siniflarinda Tiirk 6grenciden fazla Suriyeli 6grenci

olmasi, egitim — dgretim programini aksatmaktadir.

Dil ve Iletisime Yonelik Sorunlar

Aragtirmaya katilan okul mudirleri egitim 6gretim siirecinde dil farkliligindan dolay1 ¢ok

fazla sorun yasadiklarini dile getirmislerdir. Dil farkliliginin iletisimde yarattig1 sorunlarin

farkli boyutlarini ifade eden okul miidiirleri Tiirkce dilini bilen Suriyeli 6grencilerin sinifta

uistiinliik kurmaya calisabildiklerini dile getirmislerdir. Dil bilmeyen 6grencilerin dersi
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anlayamadiklarini bu ve bu nedenle sikildiklarini, 6gretmenin de dersi anlatamadigini ifade
etmislerdir. Ogrencilerin dil bilmemeleri nedeni ile 6gretmenler sinif ydnetimi konusunda
sorun yasadiklarinit miidiirlere ifade etmislerdir. Mdurlerin 6gretmenlerin dil konusunda

yasadiklar1 sorunlart agiklayan ifadeleri asagida verilmistir.

M1 “En biyik sorunumuz dil problemidir. Kiltiire! farkliliklardan dolayr ¢evreyle problem
yasamaktalar. Ogrencilerimiz ¢ok fazla siddet egilimi gostermektedirler. Coziim icin dil problemlerini
cbzmeye yonelik Tiirkge egitim veriyoruz (...) Ogrenciler hakkinda sikdyet geliyor. Tiirkceyi iyi bilen
Ogrencilerin simif iizerinde tistiinliik kurmasindan sikdyetciler. Ogrenci ve veliyle gériisme yapiyoruz. Daha

sonra gerek goriiliirse rehberlik servisine yonlendiriyoruz”
M?2 “Dil sorununu ¢ok fazla yagiyoruz. Dersi anlamadiklar igin derse ilgisizlik ¢ok fazla oluyor”

M4 “cocuklar ozellikle fen bilimleri olsun, matematik dersleri olsun veyahut edebiyat, Tiirkce dersleri
cocuklar sikinti yasiyorlar. Anlamiyorlar ve sikilyyorlar. Orada derste hi¢cbir sey anlamadan saatlerce
beklemek zorunda kaliyorlar ve bu da onlari sikiyor (...) Ozellikle iletisim konusunda sorunlar yasaniyor,
onlara aslinda milli egitim bakanligi destek veriyor ama bizim imkdanlarimiz olmadig i¢in o destegi

kullanamryoruz, éyle bir durumumuz var”
M5 “Basta dil problemi var zaten, ogretmenlerin énce bildigi sekilde anlasmast lazim ki anlatsin”

M9 “E tabi yilin basinda bu problemler daha ¢oktu. Hocam bizi anlamiyorlar, iletisim kuramiyoruz, bir sey
anlatamiyoruz, dinlemiyorlar, oturmuyorlar, siirekli ayaktalar, kavga ediyorlar... Bir bikkinlik, bitkinlik
vardi 6gretmenlerimizde (...)Dil problemini ¢o6zmedigimiz siirece, bu ogrencilerimizin kendi 6grencilerimiz
arasinda zor motivasyon saglayacagiz gibi goriiniiyor”

Iki toplumu birbirine en ¢ok baglayacak, anlamay1 ve anlasmayi kolaylastiracak olan dil
birliginin eksikligi nedeni ile okul miidiirleri iletisimde sikint1 yasamaktalardir. Hem
ogrencilerle hem de velilerle yaganan bu sorunun ¢6ziimii i¢in PICTES projesini dile getiren
okul miidiirleri, dil egitiminin okul baslamadan 6ncesi verilmesi gerektigini ifade

etmektedirler.
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Egitim — Ogretim Programinin Aksamast

Aragtirmaya katilan okul mudirleri 6gretmenler ile yaptiklart goriismelerde egitim
Ogretim miifredatini yetistirmede zorluk ¢ektiklerine dair doniit aldiklarini ifade etmislerdir.
Ogrencilerin dil bilmemeleri ve Suriyeli 6grencilerin sayilarindaki fazlaligi bu duruma neden
oldugunu aciklayan goriisleri agagida yer almaktadir.

M?2 “Ders isleyisini aksattiklariyla ilgili sikdyet geliyor. Egitim — ogretimi uygulamaktan vazgectik zaten,

kaynastirmaya yonelik uygulama yapiyoruz. Eskiden okulumuz basar: siralamasinda 7inci siradayken artik

22inci sirada, basarida diigiis var”

M6 “Birinci siniflardan ¢ok sikdyet aliyoruz. Bizim siniflaruimizda ¢ok fazla Suriyeli oldugu icin égretmenler
programi yetistiremedigini dile getiriyorlar. Suriyeli ailelerin yeterince ilgilenmedigi, onlarla diyalog

kuramadiklari, ¢cocuklarin kaynagmasinda zorluklar yasadiklarint”

Yerli — Yabanci Catismasi

Arastirmaya katilan bir okul miidiirii 6grencilerin arasinda yerli — yabanci ayrimi
oldugu ve bu nedenle kavgalar ¢iktigin1 ifade etmislerdir. Ayni zamanda Tiirk velilerin tepkili

olduklarini M3 “Ogrenciler arasinda yerli — yabanct kavgast olmaya basladi. Tiirk velilerimiz, Suriyeli

ogrencilerin daha fazla yardim aldiklarindan ve vergi vermediklerinden sikdyet¢i. Onlara neden bu kadar ¢ok

yardim ediliyor da bize edilmiyor diyorlar. Tiirk veliler tavir aliyorlar bu yiizden Arap — Tiirk tartismast

yasaniyor” seklinde belirtmistir.
Uyum Sorunlar

Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinden bazilar1 cocuklarin uyumlar1 konusunda
sikint1 yasadiklarini ifade etmislerdir. Yasanan bu uyum sorunlarinda ¢ocuklarin
hir¢inlasabildiklerini, siddete bagvurabildiklerini dile getirirken ayn1 zamanda bazi ¢ocuklarin
gec¢im derdi nedeni isle ¢alismak zorunda olduklarini ve bu durumdan dolay1 okula
devamsizlik yaptiklarini ifade etmislerdir. Sinifta Tiirk 6grenci sayisindan daha fazla Suriyeli

Ogrenci sayist olmasinin da egitim siirecini sikintiya soktugunu bu nedenle de uyum sorunu
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yasadiklarini ifade etmislerdir. Yasadiklari bu uyum sorunu ile ilgili miidiirlerin ifadeleri

asagida yer almaktadir.

M35 “uyum problemi var, hir¢inliklari, saga sola satagmalari, sinifi rahatsiz etmeleri yoniinde sikdyetler
geliyor daha ¢ok. Bir 6grencimiz var mesela, arkadagslarina satasmadigi bir giin yok neredeyse. Her giin
sanki boyle zapturapt altinda tutmamiz lazim “aman oglum” falan, siirekli konug konus konus... Hadi okul
icinde tuttuk diyelim, ¢iktig1 andan itibaren artik bizden ¢ikiyor zaten. Velisi gelmisti baska bir ¢cocugun,
“artik ¢ocuk polisine gidecegim” diyor. Baska dgrenciler de var bu sekilde ancak sivrilen bir kisi, bu
bahsettigimiz ¢ocuk var. (...) Hatta bazen gidip bakiyoruz siniflara, ii¢ tane Suriyeli kendi baslarina
durmuslar kenarda, 6gretmene soruyoruz bunlar niye burada diye, digerlerinin yanina oturtursam bu sefer

diger arkadagslarini rahatsiz ediyor diyor”

M9 “Kiigiik siniftaki cocuklar: ¢ekeriz okula ama ara ve orta siniftaki cocuklar uyum saglayamiyor. Artr bir

de gecim dertleri oldugu icin ¢alisiyorlar. Devamsizlik stkintist oluyor (...) Birinci sinifta, Suriyeli

ogrencilerin Tiirk ogrencilerden fazla olmasi da egitim siirecimizin hakikaten sikintili olmasina sebep oldu

ve bir¢ogu ¢ok zorlandi ve motivasyonlar: diistii. Uyum sorunu yasadilar. Burada Suriyeli 6grencilerin

bizim égrencilerimizden fazla olmasi biiyiik sorun yaratti”

Suriyeli 6grencilerin sayisinin fazla olmasi, dil engeli, 6gretmenin yetersizligi, rehber
ogretmen eksikligi, okullarin maddi ve fiziki yetersizlikleri gibi engeller nedeni ile

ogrencilerin okula uyumlari saglanamadigindan yasanan bu sorunlar birbirleri ile

baglantilidir.
Temizlik

Aragtirmaya katilan okul mudirlerinden bir kisi 6gretmenlerden gelen en biiyiik
doniitiin temizlik konusunda oldugunu ifade etmistir. Ogrencilerin temizlik aligkanliklarmin
olmadigini, ¢6p kutusu kullaniminin olmadigini ve sabun kullanmadiklarini ifade eden okul

mudirl M8 “Sikdyet genelde bunlarin temizlikle ilgili aliskanliklarindaki eksikliklerden geliyor. Ger¢ekten

yani ¢ocuklar, mesela bizim kiiltiiriimiizde bir ekmegi yere atmak giinah gibi sayilir. Yerdeyse de kaldirilir,
yuksek bir yere koyulur bir kus falan yesin diye. Bunlar ise yedikleri ekmegin kalan kismini, ¢ocuklardan

bahsediyorum. Cok kolaylikla yere atabiliyorlar. Kaldi, onu atiyor iceri kogup gidiyor. Elindeki poseti ¢cok rahat
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igeri atiyor. Tuvaletlerde sabun kullanimi zaten sifirdi” $eklinde 6gretmenlerin en ¢ok bundan sikayet

ettikleri goriisiinii bildirmistir.
Gruplagma

Arastirmaya katilan okul mudrlerinden bir kisi siniflarda 6rgiitlenme/gruplagsma
yasandigini 6gretmenlerin bu nedenle sikint1 yasadiklarini asagida verildigi gibi belirtmistir.
M10 “érgiitlenme durumu yasaniyor. Ogretmenlerime diyorum ki onlar misafir égrenciler, misafirine
davrandigin gibi saygili davramirsan sorun olmaz. Zaten sevgi her seyi ¢ozer. Mesela kizginlikla gelen

veliler var. Ogretmenleri dovmek icin gelenler oluyor. Aliyorum karsima sen haklisin diyorum. Veli her

zaman haklidir. Asla haksiz demiyorum, her zaman haklidir. Béylece ¢oziiyoruz”

4.3.1.1.2. Toplumsal Boyut

Aragtirmaya katilan okul midurleri ile yapilan goriismelerde olusan genel sorunlar
incelendiginde egitim boyutunun disinda toplumsal boyutta yasanan bazi sorunlar dikkat
cekmektedir. Toplumsal boyutta yasanan sorunlar ekonomik sorunlar, iletisim sorunlar1 ve

kiiltlirel sorunlar olarak {i¢ alt baslik altinda toplanmustir.
Ekonomik Sorunlar

Aragtirmaya katilan okul mudrleri ile yapilan goriismelerden elde edilen verilere gore
toplumsal boyutta yasanan ekonomik sorunlar dikkat ¢ekmektedir. Yasanan ekonomik
sorunlari ailelerin yasadiklar1 ge¢im sikintilari ile 6rneklendiren okul miidiirleri is arayan ya
da calisan ebeveynler ile bu nedenle goriismekte sikinti yasadiklarini ifade etmislerdir. Bir
okul miidiirii Suriyeli kisilerin diisiik iicretler karsiliginda ¢aligmalarinin toplumsal sorun
yaratabilecegini ifade etmis ve ebeveynlerin ¢ocuklarin okul ihtiyaglarini kargilayamadiklarini

dile getirmistir. Ilgili sorunlara 6rnek olan dogrudan alintilar asagida verilmistir.
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M4 “Yani ailelerle ¢ok iletisime gecemiyoruz ¢iinkii aileler genellikle gegcim sikintisinda. Okula ¢cocuklarimi
gonderiyorlar ama kendileri gecim sikintist yasiyorlar ve ¢ogu ¢alistyor. Yani geng yasta olanlar, anneler

babalar is bulma pesindeler, gecimlerini saglamak pesindeler dolayisiyla ¢ok iletisim saglayamiyoruz”

M6 “Misafir olarak gelene ii¢ ay bes ay bakarsin, ondan sonra zaten herkes kendi evini gegindiriyor. Kimi

isimizi elimizden aldi diye kizacak, kimisi ucuz ¢alistyor diye kizacak ve belli bir kin olusacak (...)okul

>

ihtiyaglaryla ilgili, aileler ihtiyaglar karsilamiyor. Okul kiyafetleri olsun, defier olsun’

Aileler ile fletisim Sorunlar:

Aragtirmaya katilan okul midurlerinden bazilar1 terciimanlari oldugu igin velilerle
iletigim kurarken sorun yagamadiklarini dile getirmislerdir. Tercliman olmadig1 durumlarda
Arapca bilen 6gretmenlerden ya da 6grencilerden yardim aldiklarini ifade eden okul miidiirli
velilerin dertlerini rahatca ifade edebildiklerini bu nedenle sikint1 yasamadiklarini agagida

verildigi sekilde belirtmislerdir.

M1 “Velilerle terciiman araciligiyla rahatlikla iletisim kurabiliyoruz. Herhangi bir sitkinti yasamiyoruz”

M10 “Terciimanlarimiz var. Arapg¢a bilen 6gretmenlerimiz var. Bu konuda kendi égrencilerimiz igcinde
mesela Tiirkmen dedigimiz Araplar var. Onlarla beraber geliyorlar. Rahatca dertlerini bizlere anlatiyorlar,
biz de onlara anlatabiliyoruz. O konuda bir suintumiz yok yani. Mahallede Arapca bilen ¢ok insan var o
yiizden pek sikinti yasamiyoruz”
Bazi1 okul miidiirleri ise velilerin Tiirk¢e bilmemelerinden dolay1 sorun yasadiklarini
ve iletisim kuramadiklarini ifade etmislerdir. Bir okul miidiirii velilerin iletisim bilgilerini

aldiklarini, bazi velilerin bu bilgileri yanlis verdiklerini, dogru verenlerle ise dil engeli nedeni

ile konusamadiklarini ifade etmistir. Bu duruma 6rnek olan ifadeler asagida verilmistir.

M3 “Tiirkce bilmedikleri igin sorun yasiyoruz, anlagamiyoruz”

M7 “Suriyelilerle ilgili tabi ki velilerle iletisime gecerken sorun yasiyoruz. Oncelikle biz tiim velilerin
telefon numaralarini, telefon bilgilerini alyyoruz, iletisim bilgilerini. Bu bilgileri yanls veren oldu, eksik

veren oldu. Biz aradigimizda ulasamiyoruz, ulastiklarimiz da Tiirkce bilmedikleri icin konugsamiyor”
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Kulttrel Sorunlar

Arastirmaya katilan okul miidiirleri sorun yalnizca egitim ya da dil konusunda
yasanmadigin kiiltiirel sorunlarin da yasandigini ifade etmislerdir. Kiiltiirel boyuttaki bu
sorunlarm bazilarmin Suriyeli — Tirk ayrimi yapilarak kavga ¢iktigini dile getiren okul
midiirlerinden bazilari, velilerin hizmet i¢i egitime alinmalar1 gerektigini, Tiirk milletinin
kurallarinin ve kanunlariin anlatilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bir okul mudird ise
Suriyeli miiltecilerde devletin her seyi karsilamasi beklentisi oldugunu ifade etmistir. Bu
konuya iliskin 6rnek ifadeler asagida verilmistir.

M2 “Ilk zamanlarda daha pozitif bir tutum vard: ama artik Suriveli veliler cephe almava basladilar, biz de

¢oziimsiiz kaliyoruz. Ogrencinin babasi elinde bigakla okula gelmis, sinif degisiyor ama istedigi olmuyor

diye. Suriyeli ve Tiirk 6grenciler arasinda kavga ¢tkiyor bir de”

M3 “Velilerin hizmet i¢i egitime alinmasi gerekiyor. Tiirk milletinin kurallarinin ve kanunlarmin onlara da
anlatilmasi gerekiyor. Mesela bir veli kiz cocugunu okula gondermiyor. Sorunca da onlarin kiiltiirlerinde

bir sorun olmadigini béyle bir seyin onlarda normal oldugunu séyliiyorlar”

M6 “Hepsinde devletten bir beklenti var. Devlet her seyi karsilar gibi bir beklenti i¢cine girmisler”

4.3.1.2.  Okul Mudurlerinin Getirdikleri Cozumler

Aragtirmaya katilan okul mudrleri ile yapilan goriismelerde miidiirlere var olan
sorunlara getirdikleri ¢6ziimler ve ¢6ziim Onerileri sorulmustur. Okul muddrleri ¢ogunlukla
dil sorununa yonelik ¢6ziim Onerilerinde bulunmus ya da okullar1 biinyesinde uygulamaya

baslamis olduklarini ifade etmislerdir.

Acilan Tiirkge 6grenme siniflarinda Suriyeli 6grencilere ek olarak dil dersi verdiklerini
ve bu sayede ¢ocuklarin dil 6grenmelerini hizlandirdiklarini ifade eden okul miidiirlerinden
bazilar1 okullar agilmadan 6nce ¢ocuklarin hazirlik kursuna gitmeleri gerektigini ifade
etmislerdir. Ilkokula baslamadan 6nce dil dgrenimine baslamalar1 gerektigini ifade eden

mudarlerinden bazilar1 ¢ocuklarin GEM’lerde degil Tiirk okullarinda egitim siirecine
57



baslamalar1 gerektigini de ifade etmislerdir. Bu konu ile ilgili 6rnek ifadeler asagida

verilmigtir.
M1 “Céziim igin dil problemlerini ¢é6zmeye yonelik Tiirkce egitim veriyoruz (15 saat)”

M5 “Suriyeli 6grencilerden ayri bir sinif olusturduk. Giinde ii¢ saat biz onlara okuma yazma

ogretiyoruz. Konusuyor iste ogretmen hem konusma hem de okuma yazma ogretiyor”

M7 “bu ¢ocuklar bir yil Tiirk¢e kursuna alinsalar, sadece Tiirk¢e kursuna, deseler ki biz bu ¢cocuklara
sadece Tiirkgeyi 6gretecegiz seneye Tiirkceyi ogrenenler birinci sinifa kayit yaptirabilir. Ve bu ¢ocuklar

Tiirkge egitimini aldiktan sonra birinci sinifa gelerek goniil rahatligiyla kaydini yaptiracak. ”

M9 “Kendi egitim sistemlerinde egitilmek istiyorlar. Bizim onlart asimile ettigimizi diisiiniiyorlar. Bunu

GEM ’lerle asamayiz, kendi egitim sistemimize dahil ederek asmamiz gerekiyor. Bir an once GEM lerin

kapatilip bu ¢ocuklarin Tiirk egitim sistemine ddhil edilmesi lazim.”

Okul muddrlerinden bazilar1 hafta sonlar1 agilan dil kurslarinin PICTES projesi
kapsaminda oldugunu ifade etmislerdir. Proje kapsaminda agilan dil kurslarinin okula
baslamadan once verilmeye baslanmasi gerektigini ifade eden bazi okul miidiirleri oldugu gibi
siirmekte olan ¢alismanin ise yaradigini da ifade etmislerdir. Ayrica bir okul midiirii 2017°de
PICTES projesi i¢in okul miidiirleri ile goriistildiigiinli ancak yapilan goriisme sonrasinda
doniit alamadiklarini ifade etmistir. Okul miidiirlerinin bu konudaki gortisleri asagida
verilmistir.

M3 “Devlet Tiirk¢e konusunda okula daha bu ¢ocuklar baglamadan énce 6gretime alabilir. PICTES

kapsaminda veli ve 6grenci kurslart olmasi gerekiyor. Ama mutlaka daha okula baslamadan Tiirkce

ogrenip okula éyle gelmeleri gerekiyor. Bir de 2017 PICTES igin miidiirlerle goriistiiler. O goriismenin

1l

sonug¢larina dair doniit verilebilirdi. Bir doniit gelmesi lazim.”’

M6 “Su anda hafta sonu onlara bir kurs var, Tiirkce bilmeyen 6grencilere veya az bilenlere. Faydasi

oluyor ama dedigim gibi yazin da yapimus olsa daha faydasi olur

M7 “Suriyeli 6grencilerimizin biiyiik cogunlugu Tiirk¢e bilmedikleri i¢in onlar: biz kurslara aldik.

PICTES kapsamindaki proje ile bakanlik tarafindan atanan, goreviendirilen Tiirkge egiticileriyle, 7 kisi
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olmak kaydiyla biz okulumuzda ek suniflar actik ve Tiirkce kurslari actik. Hafta sonunda 13 sinif agtik.
Bu sekilde bu Suriyeli cocuklar Tiirk¢e ve okuma yazma kurslarini devam ettirmekteler. Ancak ii¢ saat

kursa gidiyorlar ii¢ saat simiflarina gitmek kaydiyla”

Bir sonraki boliimde bu arastirmanin bulgularinin sonuglar tartigilacak; politika

yapicilara, uygulayicilara ve aragtirmacilara 6neriler yazilacaktir.
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BOLUM V

SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Bu aragtirmanin bulgularindan elde edilen verilere gore Gaziantep ilinin Sahinbey
ilcesi kentsel dontisiime gidildiginden dolay1 azalan Tiirk niifusu, evlerini Suriyeli
miiltecilere ucuza kiralayan halk nedeni ile bolgede Suriyeli niifusu hizla artmistir. Bu
nedenle ¢evre okullarda Suriyeli 6grenci sayisi da artmis ve bulgularin gdsterdigi sorunlar
ortaya ¢ikmistir.

Bolgede Suriyeli miilteci sayisinin ¢ok olmasi egitimsel ve toplumsal sorunlari
beraberinde getirmis ve bu duruma hazirliksiz yakalanan egitimcilerin i¢in ¢6ziim
tiretilemeyen sorunlarla bas etme yontemleri gelistirmeleri gerekmistir. Ancak
egitimcilerin de yeterli egitime sahip olmamalari ve sayidaki fazlalik nedeni ile pek ¢ok
alt boyutta yeni sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Calismanin alt problemlerine gore detaylandirilmis sonuglar, arastirma bulgularinin alt
basliklarina gore asagida verilmistir.

5.1.1.1. Miiltecilerin Egitime Entegrasyonlarina Ait Sonuglar

Suriyeli miiltecilerin ¢cevreye uyumlarini kolaylastirmak adina kapsamli ¢alisma dil

yetersizligi, Tirk — Arap catismalar1 ve Suriyeli sayisinin ¢ok olmasi nedeni ile

yapilamamaktadir. Kendilerinden 6nce go¢ etmis olan tanidiklari uyum siirecinde yumusak

bir gecis saglasa da yeterli gelmemektedir. Kiiltiirel farkliliklar ve dil engeli nedeni ile

Suriyelilerin Tiirkiye’ye uyum siiregleri uzamaktadir. Bu bulgu Muzaffer Sherif’in ger¢ekgi

catisma teorisi ile paralellik gostermektedir. Tiirk ve Suriyeli bireyler arasinda bagliligin

olusabilmesi i¢in ¢ekicilik unsuru tam olarak olusmus olmasi1 gerekmektedir. Ancak iki

toplum arasindaki kiiltiirel, dil ve geleneksel farkliliklar tam olarak taninmadigindan bu

cekicilik unsuru olusmamas, sayica fazla Suriyeli gogmenlerin uyum alaninda Tiirk toplumu
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ile ilgili sorunlar yasanmasina neden olmustur. Olusan engeller agilamadigindan dolay1

isbirligi yapilarak ortadan kaldirilabilecek olan ¢atigsmalarin 6niine gegilememektedir.

Suriyeli 6grencilerin okula uyumlari i¢in Milli Egitim Bakanliginca uygulanmakta olan
PICTES programi disinda bir program bulunmamaktadir. Bu durum Suriyeli ¢ocuklarla Tiirk
cocuklariin kaynasmasinin oniinde engel olusturmaktadir. Ayrica siniflarda Tiirk 6grenci
sayisina denk ya da ¢ogunlukla Suriyeli 6grenci olmasi da okullarda kaynagma siirecini
olumsuz etkilemektedir. PICTES kapsaminda hafta sonu ag¢ilan kurslarin disinda bir kurs
olmamasi bulgusu Levent ve Cayak (2017)’1n “Tiirkiye’deki Suriyeli Ogrencilerin Egitimine
Yonelik Okul Yoneticilerinin Gortisleri” adli calismasinda 30 okul yoneticisinden 22’sinin
okulunda yeterli sayida psikolojik danisman ve rehberlik 6gretmeninin olmadigi ve bu

nedenle yeterli uyum ¢alismasi yapilamadigi bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Uyum ¢aligmas1 yapmadiklarini dile getiren katilimcilardan elde edilen bulgularin
15181nda, okullardaki yiiksek Suriyeli sayisi, fiziki sartlarin elverissiz olmasi ve maddi
imkansizliklar bir proje olusturma imkani1 vermemektedir. Kentsel doniisiim bolgelerinde ve
gorece yoksul mahallelerde olan bu okullar okul aile birligi gibi olusumlardan
faydalanamadiklart i¢in okula katki saglanamamaktadir. Devlet destekli bir
uyum/kaynastirma programi sayesinde kaynastirma sorununun dniine gegilebilir. Iliskiler ag1
kuraminin isaret ettigi lizere 6nceden gelen gogmen gruplar yeni gelen gégmen gruplar
lizerinde olumlu etki birakabilmekte, uyum siirecini hizlandirmaktadir. iliskiler ag1 kurami bu
uyum siirecinde okullarin 6nemini de gostermektedir. Okullar velilerin ¢ocuklar1 sayesinde
toplumla kaynasmalarini hizlandirmaktadir. Bu nedenle kapsamli uyum ¢alismalar1 6nem

tasimaktadir.

61



5.1.1.2. Egitim Sorunlarinin Paydaslara iletilmesine Ait Sonuclar
Ortaya cikan sorunlarin iletilmesinde {ist kurumlarin okul miidiirlerinden kendi sorunlarini
¢ozmeleri istedigi goriilmektedir. Okul miidiirlerinin 6nce sorunlari ¢oziip daha sonra {ist
kurumlara iletme yolunu sectikleri goriilmiistiir. Biirokratik siirecin uzunlugu nedeni ile okul

miidiirleri bazi sorunlari hizli bir ¢gozememektedirler.

Burokratik surecin uzun olmasi nedeni ile yagsanan sorunlara alternatif ¢oziim yollar
tiretilmeye baslanmistir. Anlik mesajlagsma gruplarinda durumu ileterek ya da belediye ve
valilikten yardim alinarak sorunlar ¢oziilmektedir. Ayrica okul miidiirleri ile yapilan haftalik
ya da aylik toplantilarda, miidiirlerin yasadiklari sorunlari sozlii olarak dile getirebilme

sanslar1 olusmaktadir.

Okul miidiirlerinin iletmeleri gereken sorunlarin basinda kimliksiz gelen Suriyeli
ogrenciler ile yaganan sorunlar vardir. Ayrica Suriyeli 6grenciler i¢in ikametgah
zorunlulugunun olmamas: miidiirlerin yasadiklar1 sorunlar arasindadir. Okullarina kayit i¢in
gelen her 6grenciyi alan okul miidiirlerinin de ifade ettigi gibi bu durum Suriyeli 6grencilerin

belli bolgelerde yi1gilmalarina neden olmaktadir.

5.1.1.3. Okul Mudirlerine Gore Miiltecilerin Sorunlar: ve Mudurlerin
Getirdikleri Cozimlere Ait Sonuglar
Genel olarak gelen her 6grencinin kimlikli ya da kimliksiz olmasi fark etmeksizin
kayitlarinin alindigi ifade edilmistir. Bazi midiirler kimliksiz gelenlerle sorun yasadiklarini
ifade etmislerdir. Gelen her 6grencinin kaydinin alinmasi, ikamet zorunlulugu olmasi ve
ogrencilerin dnceden sisteme diismemeleri nedeni ile okullarda yigilmalar yaganmaktadir.
Cevre ilcelerde daha az sayida Suriyeli 6grencilerin olduklart okullar varken Sahinbey

ilcesinde ¢ok sayida Suriyeli 6grenci belli okullarda 6grenim gormektedir.
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Kayda gelen 6grencilerin denklik belgesi olmadan gelmelerinden dolay1 akranlari ile ayni
smiflarda egitim géorememektedirler. Bu nedenle siniflar igerisinde farkli yas gruplarda
ogrenciler olmaktadir. Bu durum Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin kaynasmalar1 6nunde engel
teskil etmektedir. Sherif’in (1988) gercekei catigsma teorisinden yola ¢ikarak dil engelinin
oniine ¢ocuklarin igbirligi i¢in ortaklik kurmalar1 saglanarak bu sorunun onune gegilebilir.
Gruplar arasi ortak amag ve hedef belirlenir ve ¢ocuklar belirli bir amag ¢ergevesinde

birbirleri ile ¢aligirlar ise 6grenciler arasinda uyum stireci hizlanacaktir.

Kayit stirecinde okula gelen velilerin Tiirk¢e bilmemelerinden dolay1 ortaya ¢ikan
sorunlar konusunda miidiirler Tiirkmen velilerden destek almaktadir. Ancak profesyonel

¢eviri olmamasindan dolay1 yanlig anlagilmalar yasanabilmektedir.

Tiirk 6gretmenlerin yabanci 6grencilere egitim vermek konusunda yasadiklar1 bilgi
eksikligi, Suriyeli 6grenci sayisinin fazla olmasi nedeni ile daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Bu
slirecte yasanan sorunlarin ¢éziimiinde ya da dgrencilerin kaynastirilmasi i¢in yapilmasi
gereken c¢aligmalarin olusturulmasinda 6gretmenler yetersiz kalmaktadir. Bazi 6gretmenler
yasadiklar1 sorunlar nedeni ile tayin istemektedir. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin Arapga

bilmemeleri 6grencileri ile saglikli iletisim kurmalarinin 6niinde engel teskil etmektedir.

Egitim — 6gretim siirecinde yasanan sorunlar siniflarda Suriyeli 6grenci sayisinin fazla
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ogretmenlerin 6grencilerle iletisimi her iki tarafinda dil
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin dil bilgisi yetersiz oldugundan egitim —
Ogretim programi aksamaktadir. Say1 fazla oldugundan 6gretmenler d6grencilerle bireysel
caligmalar yapamamaktalardir. Siniflarda ve toplum iginde yerli — yabanci ¢atigmalari

yasanmakta ve sinif i¢inde gruplasmalar meydana gelmektedir.

GEM miidiirii olan bir katilime1 yasadiklar: en biiyiik sorunun Arap 6gretmenlerle

oldugunu ifade etmistir. Bu durumun Tiirk ve Suriye egitim sistemlerinin farkli olmasindan
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ve 0gretmenlerden beklenen gorevlerin iki iilkede farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
bulgu Balkar, Sahin ve Isikli (2016)’nin Suriyeli 6gretmenlerin Tiirk okullarini agir1 disiplinli
bulmasi ve Suriyeli 6gretmenlere siif yonetimi ile ilgili hizmet i¢i egitim verilmesi gerektigi

ile ilgili bulgularla benzerlik gostermektedir.

Suriyeli ailelerin ekonomik sorunlar yasadiklari i¢in ¢ocuklariin egitim strecleri ile tam
olarak ilgilenememektedirler. Yasanan ekonomik sorunlar nedeni ile gocuklarin okul arag

gereclerinde ya da okul kiyafetlerinde sorunlar yasanmaktadir.

Profesyonel terciiman destegi olmadigindan okulda bir sorun yasandiginda miidiirler
Turkmen velilerden ya da 6grencilerden yardim almaktalardir. Ancak yardim alamadiklar

slirecte sorun yasayan miidiirler ¢6ziim bulamamaktalardir.

Kiiltiirel boyutta yasanan sorunlar arasinda Tiirkler ve Suriyeliler arasinda yasanan kavga
ya da tartismalarin oldugu goriilmektedir. Suriyeli miiltecilerin Tiirk kanun ve kurallart ile

ilgili bilgilendirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Ortaya cikan sorunlarin ¢éziimleri i¢cin miidiirlerin genel olarak PICTES projesi
kapsaminda agilan hafta sonu dil kurslarini destekledikleri goriilmektedir. Buna ek olarak
ogrencilerin okula baglamadan yaz aylarinda dil egitimi almalar1 okula basladiklarinda hem
dersi daha 1y1 anlayabilmelerinin hem de uyum siirecinde yasanan sorunlarin azaltilmasini

saglayabilecegi ortak goriisii vardir.

5.2. Oneriler

5.2.1.1. Politika Yapicilara Oneriler
Tiirkiye konumu diistiniildiigiinde gog yollar1 tizerinde bulunmakta olan bir tilkedir.
Bu nedenle her daim gog alacak ve go¢ vermeye edecektir. Son yillarda iilkeye giren gogmen

say1s1 diigiiniildiigiinde uygulanacak olan go¢ ve go¢men politikalar1 yetersiz kalmaktadir.
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Ilerleyen siireglerde iilke icine almacak gd¢men sayisinda artis olabilecegi ihtimali
tizerinde durarak toplumun birligi ve biitlinliigii bozulmayacak sekilde gé¢gmenlerin
yerlestirilmesi gerekmektedir. Belli bolgelerde goriilen yigilmalarin 6niine gegmek i¢in
gdecmenlerin yogunluklar1 kontrol edilerek iller arasinda dagitilmalidir. Tiirk 6grencilerin
okula kayitlar1 i¢cin uygulanmakta olan ikametgah zorunlulugunun Suriyeli 6grenciler igin de

getirilmesi, okullarda olusan yigilmalarin 6niine gegebilir.

Ogretmen adaylarmin hiikiimet tarafindan desteklenmesi, go¢ alan bolgelerde gorev
yapmakta olan ogreticilere egitim destegi saglamasi gerekmektedir. Yabanci uyruklu
ogrencilere dil 6gretimi konusunda 6gretmelerin maddi ve manevi olarak desteklenmesi
gerekmektedir. Go¢gmen ya da miilteci kisilere bakanlik tarafindan zorunlu dil 6grenimi
kosulu koyulmas1 6gretmenlerimizin yikiinii hafifletecek ve okullardaki basar1 oranlarinin

diismesini de engelleyecektir.

Okul miidiirlerinin yasadiklar1 sorunlarin egitim — 6gretim siirecinde de yasanan
sorunlara 151k tuttugu bilinci ile yola ¢iktigimizda, politika yapicilarin okul miidiirlerine daha
fazla yetki vermesi, okul miidiirlerinin yasadiklari sorunlar1 daha hizli ¢6zebilmesine yardimci

olabilir.

5.2.1.2.  Uygulayicilara Oneriler
Gogu en fazla alan bolgelerde gorev yapmakta olan okul madurlerinin birbirleri ile
iletisim kurarak, karsilastiklar sorunlara getirdikleri ¢dzlimleri ortak bir planla uygulamalari
yasanan sorunlar1 minimalize edebilir ve dahasi1 bolge i¢cinde uygulamalarin benzerlik
gostermesini saglar. Bu sayede gelen gogmen vatandaslar uygulamalari uygun bulduklar: belli

bir okulda y1g1lmaz, daha homojen bir dagilim gdsterebilirler.

Okul midrleri ayn1 zamanda sahip olduklari liderlik giicii sayesinde okullarinda

gorev yapmakta olan egitimcilerin kaynastirmaya yonelik ek egitimler, yabanci 6grenciye dil
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Ogretimi gibi egitimcilerin eksik olduklar1 konular1 belirleyerek bunlarla ile ilgili okullart
binyesinde seminer verilmesini saglayabilirler. Diinyada en ¢ok gé¢ alan bolgelerde yapilan
caligmalar konusunda bilgili, alaninda uzmanlardan yardim isteyebilir ve egitimcilerin
bilinglenmesini saglayabilirler. Bu sayede 6gretmenlerin egitim — 6gretim donemi iginde

yasadiklar1 sorunlarin iistesinden daha kolay gelmelerini saglayabilirler.

5.2.1.3.  Arastirmacilara Oneriler

Bu arastirma GEM’ler kapatilmadan 6nce yapilmis olup GEM’ler kapatildiktan
sonraki donemde Suriyeli 6grencilerin devlet okullarina dagilmasindan sonra yinelenebilir.
Belli okullardaki yigilmalarin hala devam edip etmedigi, yasanan sorunlarin azalip azalmadigi
analiz edilebilir. Disiplinler aras1 yapilacak olan galismalar ile gogiin etkileri yonetim
boyutunda karsilastirilabilir. Farkli paydaslardan olusturulan gruplardan biiyiik 6rneklemlerde
karma desen ¢aligmalar yapilabilir. Yalnizca okul midiirleri degil miidiir yardimcilarinin da
goriisleri alinarak veri seti zenginlestirilebilir ve bu ¢alisma igerisinde goriilemeyen boyutlarin

incelenmesine olanak saglayabilir.

Suriyeli gogmenlere verilen farkli egitim hizmetleri nedeni ile kamp i¢i ve kamp
disindaki egitim — 6gretim kurumlarinda yasanan sorunlarin farkliliklart ve benzerlikleri
caligilabilir. Yalnizca kamp iginde egitim gormiis olan Suriyeli miilteci 6grenciler ile kamp
dis1 kurumlardan mezun olan ve Tiirk okullarina gegis yapan dgrencilerin 6grenim

hayatlarindaki farkliliklar ve entegrasyon diizeyleri incelenebilir.

Farkl1 bolgeler ve sehirlerde bulunan kurumlarda ya da Suriyeli 6grenci sayis1 farklilik
gosteren okullar arasinda karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir. Bu arastirmanin gosterdigi
Suriyeli 6grenci sayisindaki fazlaligin neden oldugu sorunlarin daha az sayida Suriyeli

ogrencisi olan okullarda da yaganip yaganmadigi incelenebilir.
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Bu arastirma, Suriyeli miiltecilerin egitim alaninda yasadiklar1 sorunlari derinlemesine
inceleyebilmek i¢in tez Oneri siirecinde egitim yonetiminin her bir basamaginda yasanan
sorunlar1 belirleyebilecek sekilde gelistirilmis ancak izinlerin alinmasi siirecinde erisilebilirlik
sorunu nedeni ile bazi sinirlamalar getirilerek, okul miidiirlerinin goriislerine indirgenmistir.
Egitim yonetimi alaninda derinlemesine bir ¢aligma ihtiyaci hala devam etmektedir. Bu
nedenle drneklem secilen sehrin valiligi, il milli egitim midiirligi, sehirde calisma yiiriiten
sivil toplum kuruluslart ile ayr1 ayr1 goriisiilerek veri toplanabilir. Avrupa birligi tarafindan
desteklenebilecek bir proje gelistirilmesi erisilebilirlik sorunlarinin ortadan kalkmasina

yardimci olabilir.
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EKLER

EK 1 Goriisme Sorular:

YONERGE

Amact Suriyeli miilteci 6grencilerin yasadiklar1 sorunlarin yonetsel boyutlarin
aydinlatmak olan Yiiksek lisans tez ¢alismamda kullanilmak iizere asagida yar1 yapilandirilis
ve acik uclu sorular bulunmaktadir. Bu ¢alismaya veri saglayan katilimcilar hakkindaki kisisel
bilgiler ve beyanlar kesinlikle gizli kalacaktir ve isimler etik ve resmi uygulamalar geregi gizli
tutulacaktir. Verilen cevaplarin dogrulugu ve tutarlilign bu c¢alismanin bilimsel amacina
ulagabilmesi acisindan temel oneme sahiptir. Zaman ayirdiginiz icin, katkilarinizdan dolay1

tesekkiir ederim.

Tugee AYDIN

SORULAR:

1. Okulunuzda kag tane Suriyeli 6grenci var? Onlarin egitim siireci nasil igliyor?

2. Suriyeli ¢ocuklarin egitimi siiresince yaganan sorunlar nelerdir? Bu sorunlarin ¢6ziimii
icin ne gibi yollar izlenmektedir?

3. Suriyeli 6grencilerin okula kayd: esnasinda ne gibi sorunlar yasanmaktadir? Yasanan
sorunlara ne gibi ¢ozumler getirilmektedir?

4. Suriyeli cocuklarin aileleri ile iletisime gegerken zorluk yastyor musunuz? Eger zorluk
yasaniyorsa ne gibi ¢6ziim yollar1 uygulanmaktadir?

5. Egitim - 6gretim donemi i¢inde 6gretmenlerden sikayet geliyor mu? Sikayet geliyorsa
ne gibi sikayetler geliyor? Bir yonetici olarak size gelen sorunlarin ¢oziimii ig¢in nasil
bir yol izliyorsunuz?

6. Yonetici olarak okulda yasadiginiz sorunlari iist kurumlara iletmede ya da ¢6ziim

asamasinda sorun yastyor musunuz? Ne tiir sorunlar? Ornek verebilir misiniz?
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10.

Rehberlik servisi ve RAM’larla birlikte yonetici olarak ortak yiiriittiigliniiz projeler
bulunmakta midir? Neler yapiyorsunuz?

Yoneticisi oldugunuz okul i¢inde ¢evresel faktorleri iyilestirmek adina
Ogretmenlerinizle birlikte stratejik plan gelistirebiliyor musunuz?

Egitim — 6gretim programinin Suriyeli ¢cocuklara aktarilmasi esnasinda kurum olarak
uyguladiginiz bir uyum siireci ¢alismasi bulunmakta midir? Neler yapiyorsunuz?

Bunlarin diginda neler s6ylemek istersiniz?
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EK 2 Verilerin Sunumu

Alt Soru Kategori | Alt kategori Alt Kanit ciimle
problem kategori
icerigi
1.Miilteciler | 9.Egitim — Entegrasyon Ulkeye “Mesela bir
in egitime | 6gretim Ulkeye uyum, veli kiz
entegrasyon | programinin entegrasyon | gevreye cocugunu
suregleri Suriyeli uyum, okula
nasil cocuklara kentsel goéndermiyor.
islemektedir | aktarilmasi donisim Sorunca da
? esnasinda onlarin
2.Milteciler | kurum olarak kaltarlerinde
in  egitim | uyguladiginiz bir sorun
sorunlarinin | bir uyum olmadigini
paydaslara | sireci bdyle bir seyin
iletilmesi calismasi onlarda normal
stireci nasil | bulunmakta oldugunu
islemektedir | midir? Neler soyliyorlar.
? yaplyorsunuz “(m3)
3.Milteciler | ? “Rehberlik
in servisiyle ve
yasadiklari ogretmenlerimi
sorunlar ve zle birlikte
paydaslarin sene basinda
¢ozim okula ve
yontemleri cevreye uyum
nelerdir? amactyla
oryantasyon
plani
hazirlayip
sunduk.” (m1)
“Aslinda
Suriyelilerin
burada cok
fazla olmasinin
sebebi birincisi
buranin kentsel
doniisiime
girmesi
nedeniyle
Turkler go¢
ediyor...”
(m7)
Egitime Uyum “Zaten ilk
entegrasyon | sorunu, zamanlar ¢ok
toplanti, uyum
hazirlik saglayamiyorla
egitimi, r, dersleri
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kaynasma,
uyum
caligmasi,
entegrasyon,
uyum

anlayamiyorlar
dil sorunlar1
oldugu i¢in”
(m4)
“Ozellikle
yaslar1 bliyiik
oldugu i¢in
egitime uyum
saglayamiyorla
r. Turkce
ogrenmek icin
bizim
ogrencilerimizl
e
kaynagamiyorl
ar.” (ml10)

Mlintili
calismalar/pr
ojeler

Uyum
programi,
velileri
kaynastirma
, uyum
streci
calismasi
yok

“Kdlttrel
farkliliklara
uyum
saglamalari
icin uyum
programi
hazirladik.”
(m1)

“Oradaki
amaclardan bir
tanesi de
Suriyeli
velilerle Turk
velileri
kaynastirmak.”
(m6)

“Yok herhangi
bir ¢calisma
yapmiyoruz.
Iste tiyatro
falan oluyor.
Orda
kaynagmalarini
sagliyoruz.”
(m3)

2.Suriyeli
¢ocuklarin
egitimi
suresince
yasanan
sorunlar
nelerdir? Bu
sorunlarin
¢6zimdi icin

Siddet

Psikolojik
siddet

Suriyeli-
tark
kavgasi,
tirk-arap
kavgasi

“Ogrenciler
arasinda yerli —
yabanct
kavgasi
olmaya
basladi. Tiirk
velilerimiz,
Suriyeli
Ogrencilerin
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ne gibi yollar
izlenmektedir
?

5. Egitim -
Ogretim
donemi
icinde
Ogretmenlerd
en sikayet
geliyor mu?
Sikayet
geliyorsa ne
gibi
sikayetler
geliyor? Bir
yonetici
olarak size
gelen
sorunlarin
¢cOzumu igin
nasil bir yol
izliyorsunuz?

daha fazla
yardim
aldiklarindan
ve vergi
vermediklerind
en sikayetei.
Onlara neden
bu kadar ¢cok
yardim
ediliyor da
bize edilmiyor
diyorlar. Turk
veliler tavir
aliyorlar bu
yuzden Arap —
Tiirk tartismasi
yasantyor.”
(m3)

Ekonomik
siddet

Ucuz is
gucu

“Kimi isimizi
elimizden ald1
diye kizacak,
kimisi ucuz
calistyor diye
kizacak ve
belli bir kin
olusacak. Ama
Antep’te i
ortami
oldugundan bu
pek sikint
olmadi.” (m6)

Fiziksel
siddet

Siddet
(egilimi),
aile ici
siddet, ofke
kotrolu

“velisiyle
konusuyoruz,
velisi bakalim
konusalim
diyor ama
onun da
¢Ozuma
siddete yonelik
oluyor.” (m5)
“Ogrencinin
babasi elinde
bigakla okula
gelmis, siif
degisiyor ama
istedigi
olmuyor diye.”
(m2)
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5.Egitim -
Ogretim
donemi
icinde
Ogretmenlerd
en sikayet
geliyor mu?
Sikayet
geliyorsa ne
gibi
sikayetler
geliyor? Bir
yonetici
olarak size
gelen
sorunlarin
¢cOzumu igin
nasil bir yol
izliyorsunuz?

7.Rehberlik
servisi ve
RAM’larla
birlikte
yonetici
olarak ortak
yirittiigiiniiz
projeler
bulunmakta
midir? Neler

yapiyorsunuz
?

8.YOneticisi
oldugunuz
okul icinde
cevresel
faktorleri
tyilestirmek
admna
Ogretmenleri
nizle birlikte
stratejik plan
gelistirebiliyo
r musunuz?

Egitimciler

Egitimcinin
egitimi

Ogretmen
hazirliksiz
yakalandi,
ogretmene
egitim

“yeterli
hazirlik
calismasi
olmadi. Yani
ogretmenler
tamamen kendi
cabalaryla,
kismen de
basarili
oldular.” (m6)
“Ogretmenleri
miz sdyle bir
gunluk falan
degil de, akli
basinda bir
egitimden
gegirilirse, bu
cocuklara nasil
davranilmasi
gerektigini, dil
konusunda
onlara nasil
yardimci
olmasi
gerektigini,
hani Arapca
bilmeyebilir
Oogretmen ama
nasil
kolaylastiric
caligmalar
yapabilir bu
cocuklarin
Ogrenmesi i¢in
onu bilirse en
azindan
cocuklar nasil
yaklasacagini
bilirse basar1
daha da artar.”

(m6)

Ogretmen
sirkiilasyonu

Tirkge
Ogretmenler
1 sikayetei,
Ogretmenler
zorlaniyor,
Ogretmenler
yorgun,
Ogretmenler
tayin istedi

“Yumrukla,
siddetle
vurmalar var.
Tabi nobetci
ogretmenler de
bu konuda gok
zorlantyorlar.”

(m9)
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“Ogretmenleri

mizden
bir¢ogu tayin
istedi.” (mo6)
Egitimcinin | Siniflar “kalabalik
sorunlart kalabalik/su | siniflarda
riyeli oran1 | problem daha
cok yiiksek, | fazla. Gegen
ogretmenler | yil mesela 30
den sikayet | kisilik
geliyor, smiflarimizda
Suriyeli 7—8-10tane
say1st Suriyeli
diistiriilmeli, | 6grencimiz
Ogretmen vardi o
desteklenme | ¢ocuklarin biz
li, rehber %70’inde
Ogretmen basarili olduk.
yok, Bu oranin
terciman, bence %30’u
grup gecmemesi
rehberligi lazim.” (mo6)
“Birinci
smifta, Suriyeli
ogrencilerin
Turk
Ogrencilerden
fazla olmasi da
egitim
sirecimizin
hakikaten
sikintili

olmasina sebep
oldu ve
bir¢cogu cok
zorland1” (m9)
“Bu
ogretmenlerin
cok
desteklenmesi
gerekiyor ve
bu smiftaki
ogrenci
sayilarmin
tamamen beli
bir orana
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cekilmesi
gerekiyor.”

(m6)
“Arapca bilen
ogretmenlerimi
z var onlar
araciligiyla
iletisim
sagliyoruz
cocuklarla.
Yeterli
olmuyor...”
(m4)
Egitimcinin | Arap “. Ik basta
tutumu Ogretmen, Turkge dersin
Turkece ogretimi
ogretmeni/t | Araplar
urk tarafindan
egiticiler, TOMER
ogretmenin | belgesiyle
pozitif vermeye
tutumu basladik.
Ogrenciyi Bunun yeterli
rahatlatiyor, | olmadig:
merhamet goraldi
duygusu, zamanla” (m8&)
sabir, sevgi, | “Yani Arap
empati, ogretmenlerin
huzur ozellikle
islerini
kaybetme
korkusuyla
Tirkce
ogretmenlerini
n derslerinin
engellenmesin
e yonelik sey

yaptilar. Yani
Turkgecilerin
kendi yerlerini
alacaklarini
diistindiiler ve
ogrencileri o
yonde bir
provoke
etmeye
basladilar.”
(m8)

“Bir misafire
nasil
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davraniliyorsa
ona da 6yle
davranilmalidir
. Diyoruz
nazik davranin,
ona bir zaman
verin.” (m10)

1.0kulunuzd
a kag tane
Suriyeli
Ogrenci var?
Onlarin
egitim siireci
nasil isliyor?

2.Suriyeli
¢ocuklarin
egitimi
suresince
yasanan
sorunlar
nelerdir? Bu
sorunlarin
¢6zima icin
ne gibi yollar
izlenmektedir
2

Egitim
sureci/siste
mi

Egitim
sistemi

Egitim
siireci, siif
yukseltme
sinavi,
basari
gOsteremedi
K,

“Ilkokul ve
ortaokul
dizeyinde
egitim
veriyoruz. Her
sinifa haftada
15 saat Turkce
15 saatte kendi
miifredatinda
(Arapca)
egitim
veriyoruz.”
(m1)
“14.00’te
bitiyor ¢unkd
GEM bagliyor
bu nedenle
egitim saatinin
baslangicini
bir saat erkene
cektik.” (m2)
“bizim ara
simiflardaki
mesela birinci
ikinci
siniflardaki
gecen seneden
olan
Suriyelilerde
sinif atlatma
sinavina, sinif
yiikseltme
dedigimiz
sinava tabi
tutarak eyll
ayinda onlar1
mesela ikinci
sinifa giden
cocugu lge,
tiglincii smifa
giden ¢ocugu
dorde, sinavi
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gecmek
kaydiyla
kayitlarini
olusturduk.”
(m7)

Ek egitim

Tirkge dil
kursu/ek
egitim,
arapca
egitimi

“PICTES
kapsamindaki
proje ile
bakanlik
tarafindan
atanan,
gorevlendirilen
Tirkce
egiticileriyle, 7
kisi olmak
kaydiyla biz
okulumuzda ek
siiflar actik
ve Tlrkce
kurslar1 actik.
Hafta sonunda
13 simif agtik.”
(m7)

“Bizde Arapca
egitimi var,
imam hatip
oldugumuz
icin.” (m4)

Egitim
programi

GEM,
egitim
programi
yetismiyor,
ilerleme var,
birebir
calisma,
degerler
egitimi

“simdi burada
GEM’ler var
gecici egitim
merkezleri,
kapatiliyor
yavasg yavas.
Aslinda
GEM’ler tabi
bash bagina bir
hataydi. Clinkii
batin
Suriyelilerin
bir yere
toplanip da
orada egitim
verilmesi
bunlarin basta
irkcilik
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noktasinda,
yanlis
politikalar elde
edecegimize
zaten inandilar,
ondan sonra
degistirdiler.”
(m7)

“Bizim
siniflarimizda
cok fazla
Suriyeli
oldugu i¢in
Ogretmenler
programi
yetistiremedigi
ni dile
getiriyorlar.”
(m6)
“Degerler
egitimi
Uzerinde
duruyoruz. 15
gunde bir
degisik bir
degeri
uyguluyoruz.”
(m9)

“rehber
Ogretmenlerimi
z su anda
bunun icin
caligmalara
devam ediyor,
ogrencilerle
ilgili de
birebir,
Ozellikle bu
travma
gecirmis
cocuklarla
ilgili birebir
caligmalar
yaptilar.” (m7)

Smif
sorunlari

%30 siniri,
ders isleyisi
aksiyor,
ders basari
sorunlari,
derse

“okul
mevcudunun
%30’unu
gecmeyecek
sekilde
almamiz
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girmiyorlar,
devam
sorunu,
okuma
yazma
O0grenen
kendi yas
grubuna
dahil edildi,
basarida
dists
(Kurum)

gerekiyor. Bize
bildirilen
boyle, sinif
mevcudunun
%30’unu
gecmemesi
lazim ¢ilinkii
baz1 okullarda
%70’e varan
var. Bizim bir
arkadas diyor
ki bizde 40
ogrenci var
bunun 15’1
Tirk 25’1
Suriyeli. Artik
bu durumda
Turkler de
oradan goc¢
etmeye
basladi, baska
mahallelere
taginiyorlar o
ylizden gittikce
Tiirk say1s1
azaliyor bizim
okulda diyor.
%30 dedim,
%30’u
saglayamay1z
Gunku
mahallede
Tiirk kalmadi
diyor.” (m5)
“Ogretmenler
bize daha cok
cocuklarin ders
basarisi ile
ilgili
sikintilarda
bize geliyor
ama bizim ona
yapabilecegimi
z pek ¢ozim
yok.” (m4)
“bazi
ogrencilerin
hicbir sey
anlamadigini
ve devamli
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yaramazlik
yaptigini iste
diger
arkadaslariyla
kavga ettigini
diger
Suriyelilerle
iste mesela
gelmiyor,
bahcede
dolastyor iste
gec geliyor
gibi
problemlerle
karsilastik.”
(m7)

3.Suriyeli
Ogrencilerin
okula kayd1
esnasinda ne
gibi sorunlar
yasanmaktadi
r? Yasanan
sorunlara ne
gibi ¢ozlimler
getirilmekted
ir?

6.Y0Onetici
olarak okulda
yasadiginiz
sorunlar1 st
kurumlara
iletmede ya
da ¢ozim
asamasinda
sorun yaslyor
musunuz? Ne
tur sorunlar?
Ornek
verebilir
misiniz?

Paydaglarla
iletisim

C0Ozum
yollar1

Tasimal
egitim,
mubhtar,
¢6zlm yok,
¢cOzumu siz
uretin,
¢ozum -
zaman

“uyum surecini
terse dondirdi
diyebilirim.
Turk
ogrencilerimiz
Suriyelim
ogrencilere
ayak
uydurmaya
basladi. Bu
yanlis bir
uygulama.
Bundan ¢ok
rahats1ziz
Gunku
cozemedik.
Ciinkii tasima
sistemi dediler,
onu da
yapmadilar.
Yapilamadi.”
(m9)

“zorunlu
durumlarda
buluyoruz,
aracilarla,
muhtarlik
aracilifiyla
iletisim
kuruyoruz ama
bu konuda gok
iletisimimiz
fazla yoktur.”
(m4)
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“Ust kurumlar
sorunlari
duymak
istemiyorlar
artik,
sorununuzu
kendiniz ¢ozin
diyorlar.
Tamamen okul
yonetimi kendi
basina kalmis
durumda.”
(m2)

“Ust kurumlar
daha ¢ok isi
bize
birakmislar
yani okul
idaresine
birakmiglar.”
(m4)
“bakanliga
iletmek zor is,
biz ilceye
yazacagiz, il¢e
ile yazacak, il
bakanliga
yazacak,
birokratik
slire¢ uzun...
Bir de hani
bunu mu
buldun yaza
yaza demesi de
olabilir mesela,
o0 ylizden bazi
sorunlar
okulda
halletmeye
calistyoruz.”
(m5)

[letisim
sureci

Ust
kurumlarla
iletisimde
sorun
yasamiyoru
Z, Ust
kurumlar
sorun

“Genel olarak
ust kurumlarla
iletisimde bir
problem
yasamiyoruz.”
(m1)
“problemlerimi
zi biz genelde
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duymak

yazili olarak

istemiyorlar, | géndeririz ama
sorunlart Suriyelilerle
50zl ilgili genelde
iletiyoruz, yazili olarak
MEB’e degil de biz
sorun iletimi | s6zlU olarak,
telefonla sunla
bunla
sorunlarimizin
cogunu
¢cozdik.” (m7)
Genel Imkanlar “iste bu
sorunlar kisitli, mevcut su an
blrokratik ilcede bulunan
sure¢ uzun, | okullarin
MEB’den sorunlari,
“sorun var bunlar1 okul
mi1?” sorusu | muddrleri
gelmiyor, ilettikce
donit yok cozduler.”
(m7)
“Bir de 2017
PICTES i¢in
mudurlerle
gortistiiler. O
gorlismenin
sonuglaria
dair donit
verilebilirdi.
Bir donut
gelmesi
lazim.” (m3)
3.Suriyeli Yonetici Okul (fiziki) | Maddi “gecen sene
ogrencilerin | boyutu sorunlari sikinti, giivenligi biz
okula kaydi fiziki karsiliyorduk.
esnasinda ne yetersizlik, | Maliyetli
gibi sorunlar imkanlar oluyordu zaten
yasanmaktadi yetersiz, mali olarak,
r? Yasanan kaynak maddi
sorunlara ne yetersiz sikintimiz
gibi ¢cozlmler var.” (m7)
getirilmekted “. Butip

ir?

seyleri mesela
biz milli

5.Egitim - egitime
Ogretim bildiremiyoruz
donemi . Kaynagimiz
icinde da yok.
Ogretmenlerd Normalde
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en sikayet
geliyor mu?
Sikayet
geliyorsa ne
gibi
sikayetler
geliyor? Bir
yonetici
olarak size
gelen
sorunlarin
¢6zimda igin
nasil bir yol
izliyorsunuz?

8.YOneticisi
oldugunuz
okul icinde
cevresel
faktorleri
tyilestirmek
adma
Ogretmenleri
nizle birlikte
stratejik plan
gelistirebiliyo
r musunuz?

bildirmemiz
lazzim ama ufak
tefek seyler
i¢in de rahatsiz
etmek
istemiyoruz.”
(m7)

Yodneticinin
yorumlar1?

Yanlis
uygulama,
okulu
sevdirmek,
disiplin
sorunu,
baris ortami,
yardimlar
zamaninda
gelmeli

“Yani uyum
surecini terse
dondiirdi
diyebilirim.
Tark
ogrencilerimiz
Suriyelim
ogrencilere
ayak
uydurmaya
basladi. Bu
yanlis bir
uygulama.”
(m9)
“Yarigsmalar,
degisik
oyunlar...
Belki bu
asamada
cocuklari
okula
cekebilirsek,
cocuklara
okulu
sevdirebilirsek
Uzerine daha
da koyariz
diye, boyle bir
karar aldik
arkadaslarla.”
(m9)

“Mesela
cocuklara
canta verildi,
kirtasiye
malzemesi
verildi ama
okul agildiktan
uc dort ay
sonra verildi.
Bu ¢ocuklarin
cogu ¢antasiz,
yarim yamalak
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geldi. Yani
yeterli egitim

araclarina
kavusamadilar.
" (m6)
Uzmanlik Rehberlik “Siddet
glcu ile is birligi, | konusunda
terciman rehberlik
(prof), servisiyle is
toplanti, birligi icinde
resmi kayit | calisarak
yok, meb ¢ozim
basvuru, uretiyoruz.”
proje (m1)
yok(w/rehbe | “o ylzden biz
rlik), ram ile | de daha gok
ortak veli
calisma, ziyaretlerinde
cevresel fak. | bulunuyoruz.
i¢in plan En fazla
yok, veli yaptigimiz bu
ziyareti, oluyor” (m5)
egitim 6n
planda
Karizma Kendilerine | “Antep’in 6biir
glcu guler yuzle | ucundan
davranan buraya
mud. Tercih | getirmis
ediyorlar, cocuklarini.
iletisim, Dedi ki en iyi
arapca mudur, neden
davetiye dedim yani en
iyi midar,
diyor bu

boélgenin en iyi
mudurd. Diyor
sebebi su,
terciime
yaptirtyorum,
diyor ki biz
geliyoruz, bizi
kovmuyorsunu
z. Bize gller
yuzle
davraniyorsun
uz.” (m7)
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Yasal gi¢ Kayit “okulumuza
yoéntemi, kayit yapmak
denklik icin okula
sorunu/belg | miracaat
esi, adres ediyor velileri,
sikintisi, varsa kayit
kimliksiz belgeleri
ogrenciler, | veyahut
kayitta seviyeleri
sorun yok, tespit
e-okul, kayit | edilmisse o
doneminden | seviye sinifina
sonra yaziyoruz,
gelenler var, | yoksa yas
herkesi durumuna gore
kaydediyoru | uygun sinifa
z, “kayda yaziyoruz.”
geleni (m4)
reddedemey | “sadece e-
1z”, okula kayith
glvenlik ogrencileri
gorevlisi, kaydedemiyor
ram’a uz.” (ml)
yonlendirme | “kimlikli,

: kimliksiz hig
fark etmiyor,
kaydini
aliyoruz.
Kimliksizleri
de aliyoruz,
kimlik icin
muracaat
ediyoruz.”
(m8)

1.0kulunuzd | Ogrenci Egitim siireci | Suriyeli “Esas bizi
a kag tane sorunlari ogrenci zorlayan bu
Suriyeli sayist, dil insanlarla
ogrenci var? sorunu, tirk | iletisim
Onlarin ogrenciler kurmamiz.
egitim siireci olumsuz Bizim dilimiz
nasil isliyor? etkileniyor, | Tirkce onlarin
akran dili Arapca.
egitimi, Biz iletisim
tirkmen kuramiyoruz.”
ogrenciler, | (m9)

iletisim “Hem dil

sorunu, yas | sorunu hem

problemi, say1 fazlalig1
ilerleme var, | yuziinden
derste
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motivasyon
sorunu

konugmaya
bashyorlar.
Bunlarin
¢cozimii yok
maalesef. Turk
— Suriyeli
birlikte oturtup
akran
ogretimini
deniyoruz.”
(m2)

“Yas
problemleri
var, cocuk
mesela 10 — 11
yasinda hig
okula
gitmemis. Bu
cocugu direk
deguncd,
dérdinci
sinifa
kaydetsen
uyum
saglayamayaca
k ve egitimini
alamayacak.”
(m6)

Davranigsal
sorunlar

Temizlik
sorunu,
gruplasma,
On yargl,
travma,
davranis
bozuklugu,
bagirma
sorunu,
asimile
korkusu,
orgutlenme,
yuksek ses

“Sikayet
genelde
bunlarin
temizlikle ilgili
aligkanliklarin
daki
eksikliklerden
geliyor.” (m8)
“Ogrencilerimi
z arasinda
gruplasmadan
kaynaklanan,
Suriyeli — Tlrk
ayrimindan
dogan
sikintilar.”
(m6)

“Kendi egitim
sistemlerinde
egitilmek
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istiyorlar.
Bizim onlar
asimile
ettigimizi
diisiiniiyorlar.”
(m9)

Ogrenmeye | Anlamlandir | “okudugu
yonelik ma sorunu, | kelimenin ne
sorunlar ¢cozim yok, | anlama
(psikolojik/zi | terciman, geldigini
hinsel/fizikse | brans bilmiyor. EIma
) derslerinde | kelimesini
sikinti okuyor tamam
yasaniyor, elma diyor
okuma — ama elmanin
yazma ne oldugunu
sorunu, bilmiyor.”
ogrenme (m5)
giicligi, “. Hem
Ogrenciler kaynastirilmala
anlamiyor, | r1 zor oluyor
psikolojik hem 6grenme
sorun, yetim | gii¢liigii
cocuklar, yastyorlar.
Bunu baya
yasadik.” (m6)
“Cocuk oradan
bir savastan
gelmis,
¢ocugun
psikolojik
sorunlar1 da
var.” (m7)
7.Rehberlik | Proje Proje Kardesimle | “Okul
servisi ve oynuyorum, | igerisinde bir
RAM’larla mahallemiz | proje
birlikte okuyor, yirdtiyoruz,
yonetici sosyal “kardesimle
olarak ortak okul/tiyatro | oynuyorum”
yiirlittiigliniiz diye bir proje.
projeler Suriyeli ve
bulunmakta Turk
midir? Neler ogrencilerin,
yaplyorsunuz ortak
? oynayabilecegi
oyunlar,
yarigmalar

duzenliyoruz.”
(m6)
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“pbltun
mahallemiz
okuyor
kampanyasi.
Hatta
kituphanemiz
su anda
yukarida hem
ogrencilerimiz
e hem de veli
bolumi var.
Kitliphanemiz
de. Velilerimiz
istedigi zaman
gelip orada
kitap okuyor.
Mesela su an
birkac velimiz
gelip okuyor
ama
Suriyelilerde
Oyle bir sey
olmadig1 igin
biraz azalma
oldu.” (m7)
“tiyatro
projesi, sosyal
okul projesi
onlar var.
Onlar
cocuklarin
okula uyum
saglamalari
icin var” (m9)

4.Suriyeli Aile Ekonomik Okul “okul
cocuklarin sorunlar ihtiyaclari ihtiyaclariyla
aileleri ile temin ilgili, aileler
iletisime edilmiyor, ihtiyaglari
gecerken gecim karsilamiyor.
zorluk sikintis, is | Okul

yastyor imkani, kiyafetleri
musunuz? yardim olsun, defter
Eger zorluk olsun..
yasaniyorsa Hepsinde

ne gibi devletten bir
¢Oziim yollar1 beklenti var.
uygulanmakt Devlet her seyi
adir? kargilar gibi bir
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beklenti igine
girmisler.”
(m6)

“Okula
cocuklarini
gonderiyorlar
ama kendileri
gecim sikintisi
yastyorlar ve
cogu calistyor.
Yani geng
yasta olanlar,
anneler babalar
is bulma
pesindeler,
gecimlerini
saglamak
pesindeler
dolayistyla ¢ok
iletisim
saglayamiyoru
2.” (m4)

Turk
velilerin
sorunlari

Turkler gog
ediyor, tirk
veliler
sikayetci

“Artik bu
durumda
Turkler de
oradan goc¢
etmeye
basladi, baska
mahallelere
taginiyorlar o
yiizden gittikce
Tiirk say1s1
azaliyor bizim
okulda diyor.”
(m5)

“Tark
velilerimiz,
Suriyeli
ogrencilerin
daha fazla
yardim
aldiklarindan
Ve vergi
vermediklerind
en sikayetei.
Onlara neden
bu kadar ¢ok
yardim
ediliyor da
bize edilmiyor
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diyorlar. Turk
veliler tavir
aliyorlar bu

yiizden Arap —
Tiirk tartigmasi
yasaniyor.”
(m3)
Sosyal fletisim “Velilerle
(iletigim) sorunu, terciman
sorunlar velilerle araciligiyla
iletisimde rahatlikla
sorun iletisim
yasamiyoru | kurabiliyoruz.
z, velilerle Herhangi bir
anlasamiyor | sikinti
uz, veli yagsamiyoruz.”
egitimi, veli | (m1)
toplantisi, “Veli toplantisi
aile ici yaptilar rehber
iletigim, aile | 6gretmenlerim.
goriismeleri, | Biitiin siniflara
kalabalik yaptilar,
aile yapist ozellikle
temizlik
Uzerine.” (m8)
Toplumsal Kltdrel “Biraz tabi
boyut farklilik, kalturden
Suriyelilere | kaynakl:.
pozitif Kiltarand
ayrimeilik, | kaybetmemek
“misafir”, icin Turk
suriyeli okuluna
veliler gondermemeye
cephe calisanlar, dili
aliyor, unutacak diye,
devletten iste hocam
bekliyorlar, | diyor bu dili
insanlar unutur.” (m8)
bilinglendiri | “Suriyeli,
Imeli, istedigi giizel
suriyeli — bir
tirk ayrimi, | mahalledeki,
madde guzel bir
bagimliligi | semtteki okula
gidebiliyor.
Yani oyle bir
problemimiz
var. Sanki

Suriyeli olunca
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biitiin kapilar
aciliyor.” (m5)
“Sarekli her
seyi devletin
uzerine
yikmalarindan
biraz rahatsiz
oluyorlar.
Bizim insanlar
sOyle
anliyorlar,
devlet onlar
buraya
getirirken cok
s0z verdi, her
seyini almak
zorunda gibi
bir alg1 var.”

(m6)

2.Suriyeli
¢ocuklarin
egitimi
suresince
yasanan
sorunlar
nelerdir? Bu
sorunlarin
¢6zima icin
ne gibi yollar
izlenmektedir
2

4.Suriyeli
cocuklarin
aileleri ile
iletisime
gecerken
zorluk
yasiyor
musunuz?
Eger zorluk
yasaniyorsa
ne gibi
¢ozlim yollar
uygulanmakt
adir?

Dil

Iletisim

Dil sorunu,
iletigim
sorunu,
yanlis
anlasilma

“Hepsiyle
degil de bir
kismiyla bazen
cok zorluk
yasiyoruz. Kag
kere telefon
aciyoruz, gel
diyoruz. Zaten
dil problemi
var, terciman
aracilifiyla
konusuyoruz.
Terciimanlarim
1zin ¢ogu da
Tirkmen
arkadaslarimiz
zaten. Hatta
bazen birinci
siifa giden
cocuklar bile
bazen bize
terctimanlik
yapiyor.” (m5)
“Bazen yanlis
anlasilmalar
oluyor,
ailelerle dil
konusunda
sikinti
yasamiyoruz.
Ilk zamanlarda
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daha pozitif bir
tutum vardi
ama artik
Suriyeli veliler
cephe almaya
basladilar, biz
de ¢bzlimsiz
kaliyoruz.”
(m2)

Dil destegi

Tercuman,
tam olarak
ceviri
yapilamiyor,
arapca
cevirmen,
terciman/ile
tisim sorunu
(kontrol)

“Zaten btlin
kurumlarda var
bunlar. Bitiin
kurumlarda bu
Arapca
cevirmenler
var. Bir sikint1
yasanmiyor.”
(m8)
“Karsilastigimi
z sorunlar, bir
dil problemi,
iletisim
problemi. Biz
velilerle
iletisim
saglayamadik
cunka dil
bilmiyorlar.
Cocuklarla
birlikte
geliyorlar grup
halinde
geliyorlar,
onlar da
derdini
anlatamadig1
icin biz de
onlari
anlayamadigim
1Z i¢in bir
karmasa
ortami olustu.
Tabi biz
bununla ilgili
hemen, Tilrkge
bilen Tirkmen
velilerimizden
faydalandik.”
(m7)
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BASKENT UNIVERSITESI

Akademik Degerlendirme Koordinatorliigii

*BELCU7KD*

Say1 :62310886-600/ 41713 20/11/2017
Konu : Arastirma ve Planlama Isleri(Genel)

EGITIM BIiLIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Enstitiiniiz  Okuldéncesi Ogretmenligi Tezli Yiiksek Lisans programi
ogrencisi Tugce Aydin'a ait tez onerisi Sosyal ve Beseri Bilimler ve Sanat Arastirma
Kurulu tarafindan goriisiilmiis ve ekte bilgilerinize sunulmustur.

e-imzahdir
Prof. Dr. M.Abdulkadir
VAROGLU
Kurul Bagkani
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Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmigtir
Bagkent Universitesi Baglica Kampiisii Fatih Sultan Mahallesi Eskisehir Yolu 18. Km 06790

Etimesgut/ANKARA Bilgi Igin: Gamze SONBAY
Birim Telefon No: 0 312 246 67 40 Faks No: 0 312 246 66 05 Unvan: Koordinator

E-Posta: adk@baskent.edu.tr Internet Adresi: www.baskent.edu.tr Telefon No: 246 66 66 / 2078
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Say1 :17162298.600-128 06.11.2017
Konu : Tez Onerisi

ilgili Makama
Universitemiz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi Tezli Yiiksek
Lisans Programi 6@rencisi Tugce Aydin’a ait tez Onerisinde uygulanacak yontem ve

aragtirma teknikleri incelenmis, kullaniimasinda bir sakinca olmadigi tespit edilmistir.

Bilgilerinize saygilarimizla sunariz.

Baskent Universitesi al ve Beseri Bilimler ve Sanat Arastirma Kurulu
Adi Soyadi Degerlendirme imza

A e
Prof. Dr. M. Abdiilkadir Varoglu Olumlu /Skamstz— ;S ; ,f( o
Prof. Dr. Kudret Giiven Olumlu/Olumsuz ) —

Prof. Ali Sevgi Olumlu/Glumsuz-

Prof. Dr. Isil Bulut Olumlu/Olumsuz ,/é’—«_)
Prof. Dr. Sadegiil Akbaba Altun Olumlu/Olusasez— g 2 m

Prof. Dr. Can Mehmet Hersek Olumlu/Olusmasug—

Prof. Dr. Ozcan Yagc Olumlu/OCtumsuz—

=




Evrak Tarih ve Sayisi: 18/12/2017-24521

GE6TIN g T.C.
: GAZIANTEP VALILIGi
il Milli Egitim Miidiirligii

Sayr :34659092/605.01-E.21122360 08.12.2017
Konu : Arastirma Izin Talebi

BASKENT UNIVERSITESI
(Egitim Bilimleri Enstitiisii)
Baglica Kampiisii Fatih Sultan Mahallesi
Eskigehir Yolu 18. km 06790 Etimesgut/Ankara

[lgi: 16.11.2017 tarihli ve E.21373 sayili yaziniz.

Universitenizin Egitim Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetimi ve Denetimi Tezli Yiiksek
Lisans Ogrencisi Tugce AYDIN’in “Miiltecilerin Egitim Sorunlar (Gaziantep Ornegi)”
konulu anket ¢alismasi kapsaminda, ekte belirtilen ilimiz Sahinbey ilgesindeki okullarda
gorev yapan midiir ve rehber dgretmenlere anket uygulama isteginin uygun goriildiigtine
iligkin 05/06/2017 tarihli ve 605.01/8249691 sayili Valilik Oluru ekte génderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Cengiz METE
Milli Egitim Miidiirii

EKLER !
1- Valilik Oluru (1 Adet)
2- Degerlendirme Formu (1 Adet)

Yeni Valilik Binas 5. Kat Bily Gkschir/Gaziantep Mid. Yrd MAT TIRY AKIOGLU-Strateji Geligtivme Sef E. YILDIRIM
cktronik AZ: www. gaziantep.meb, gov.tr Tel: (0342) 231 10 38 4450
e-postazgarianlepmemimeb.gov Faks:(0342) 23224 10

Bu evrak gitvenli elektronik fmzs ile imzatanmugtir, hiips:Jevrksorgu,meb.gov tr adresimden D479-6877-3f64-8b67-bedb kidu ile teyit edileilir.
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S A3 GAZIANTEP VALILIGI
“\“ j il Milli Egitim Miidiirligi
Say1 :34659092/605.01/20962040 07/12/2017
Konu : Arastirma izin Talebi
(Tugee AYDIN)

VALILIK MAKAMINA

ilgi: Bagkent Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisiiniin 16.11.2017 tarihli ve 21373
sayili yazisi,

Baskent Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii, Fgitim Yénetimi ve Denetimi Tezli
Yitksck Lisans Ogrencisi Tugce AYDIN'in “Miiltecilerin Egitim Sorunlan (Gaziantep
Omegi)” konulu anket g¢alismasi kapsaminda, ekte belirtilen ilimiz Sahinbey ilgesindeki
okullarda gorev yapan miidiir ve rehber dgretmenlere anket uygulama istegi, ilgi yazida
belirtilmektedir.

Bu kapsamda Bagkent Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii, Egitim Yonetimi ve
Denetimi  Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi Tugce AYDIN'in anket ¢alisma istegi,
Bakanhgimiz Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligiiniin 22.08.2017 tarihli ve
12607291 (2017/25) sayih genelgesi kapsaminda degerlendirilmis olup; arastirmacinin,
aragtirmasimin bitiminden itibaren 15 giin igerisinde aragtirma sonuglarini 2 kopya halinde CD
igerisinde Miidiirliigtimiize bildirmesi sartiyla, ekte belirtilen ilimiz Sahinbey ilgesindeki
okullarda gorev yapan miidiir ve rehber dgretmenlere anket, egitim dgretimi aksatmayacak
sekilde ve goniillillik esasina dayali olarak uygulanmasi, Midiirligiimiiz Ar-Ge biirosu
biinyesinde olusturulan komisyonun uygunluk raporu dogrultusunda uygun miitalaa
edilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigi takdirde; Olurlariniza arz ederim.

Cengiz METE
Milli Egitim Mudiirii

OLUR
/1272017

Halil UYUMAZ
Vali a.
Vali Yardimeisi

v .

Yeni Valilik Binasi 5. Kat BiiyGkschir/Gaziantep Mid. Yrd M.AL TIRYAKIOGLU -Strateji Gelistirme Self’E. YILDIRIM
cktronik Ag: www.gaziantep.meb. gov tr Tel: (0342) 231 10 58 4450
e-posta:gaziantepmemi'meb.gov tr Faks:(0342) 23224 |0

Bu eviok giivenli elektronik imza ile imzalanmugtr. hups:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 4f80-f874-3eca-b79d-5d62 kodu ife teyit edilebilic.



T.C:
GAZIANTEP VALILIGi
I Milli Egitim Midirliigii

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ B
Adi-Soyad Tugce AYDIN

Kurumu / s e cemsd % g cmend
lniversites Baskent Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Aragtirma yapilacak| . .

ii(ler) Gaziantep -

Aragtirma yapilacak

egitim kurumu ve  Sahinbey ilgesindeki ekli listede gosterilen okullar
kademesi

Arastirmanin G N e v ) ) eoae
konusu Miiltecilerin Egitim Sorunlari: Gaziantep Ili Omegi
Universite / Kurum

‘ Var

onay1

|Arastirma/proje/6de N

|v/tez Onerisi

Gortisme(10 soru-Okul miidiirlerine yénelik)

Veri toplama

araglan Goriisme(10 soru-Rehber dgretmenlere yonelik)

Goriig istenen
Birim/Birimler

~ KOMISYON GORUSU

|

. Bu aragtirma izni istedi komisyonumuzca Milli Egitim Bakanh@ Yenilik ve Egitim T eknolojileri Genel
Miidirliigii tarafindan 22.08.2017 tarihinde yayimlanan 2017/25sayih “Arastirma, Yarisma ve Sosyal
Etkinlik Izinleri” konulu genelge kapsaminda degerlendirilmistir. . Bilimsel galisma kapsaminda
uygulanmak istenen goriisme formunun Sahinbey ilgesindeki ekli listede gdsterilen okullarda gérev yapan
rehber dgretmen ve miidiirlere goniilliilik esasina gore eitim 6@retim siirecini aksatmadan uygulanmas:
uygun goriilmustir.

Arastirmact yapilan arastirmanin iki 6rnegini, ¢alisma tamamlandiktan sonra en geg iki hafta igerisinde
Miidiirliigiimiize CD’ye kayith olarak vermeyi taahhiit eder.
Komisyon karart Oybirligi ile izin verilmistir.

L s S

KOMISYON

f omisyog Bagkar Uye

ﬁ
Halil [brahim AKTAS

Il Milli Egitim Miidiir Yardiméis: Ogretmen




