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OZET

Ozel ve Resmi Okul Oncesi Egitim Kurumlari Yoneticilerinin Geri Bildirim

Stratejilerinin Incelenmesi
GULBAHAR, Gediz
Baskent Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Tezli Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi Bilim Dalh
Tez Damismam Do¢. Dr. Deniz ORUCU

Haziran 2020

Insanlar hayatlar1 boyunca gesitli orgiitlerde yer alirlar. Bu orgiitlerden biri ise okullardir.
Okullarin basarisin1 etkileyen faktdrlerden biri yonetim digeri ise iletisimdir. Ciinki
iletisim araciliiyla bireyler bilgi, duygu, diisiince ve tecriibe aktarimini saglarlar. Egitim
hayatinin temeli olan okul Oncesi egitim alaninda iletisim siirecinin etkili olabilmesi,
belirlenen hedef davranislara ulasabilmesi ve Orgutleri basariya gotiirebilmesi i¢in ise geri
bildirim vazgecilemez bir unsurdur.

Bu ¢alismanin amaci, 0zel ve resmi okul oncesi egitim kurumlarinda gorevli okul
yoneticilerinin  etkili iletisim siirecleri kapsaminda geri bildirim  stratejilerini
incenlenmektir. Bu amag¢ dogrultusunda, okul Oncesi egitim kurumlarinda goérevli okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin donit kavramu ile ilgili gorislerinin ve uygulamalarinin
nasil oldugunun bilinmesi ihtiyacindan, Ankara ili Cankaya, Yenimahalle ve Etimesgut
ilcelerinde gorev yapmakta olan 11 okul yoneticisi ve 11 o6gretmen gerekli izinler
alindiktan sonra arastirmaya goniillii olarak katilmistir. Bu arastirmada nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Kisisel bilgiler ve aragtirmaci tarafindan hazirlanmis olan yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirmaci tarafindan
yiiz ylize yapilan goriismelerin analizi i¢in igerik analizi teknigi kullanilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgularin analizi sonucunda okul 6ncesi egitim kurumlarinda
calisan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin geri bildirime iliskin goriislerinin olumlu, notr ve
olumsuz oldugu ve algilarmin biiyiik oranda olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir. Okullar
i¢ ve dis gevreleriyle siirekli etkilesim halindedir. Egitim yoneticileri i¢ paydaslardan
Ogretmenlere, miidiir yardimcilarina ve diger personellerine geri bildirimde bulunmaktadir.
Ogretmenlere egitim dgretim faaliyetleri ile ilgili olarak “egitim planlari ve uygulamalari,
0zel gereksinimli Ogrenciler, fiziksel ortamin diizenlenmesi, projeler, seminerler,
toplantilar, egitim denetimi” ve problemlerle ilgili geri bildirim verme ihtiyaci hissettikleri
sonucuna ulasiimistir. Ozel okul yoneticileri dis paydaslardan velilere daha cok geri
bildirim verirken resmi okullar il-ilge Milli Egitim Miidiirliiklerine daha sik geri bildirim
verdikleri tespit edilmistir. Yoneticilerin geri bildirim verme yontemlerinin yazili- resmi,
s0zli- resmi olmayan ve soOzsiiz oldugu geri bildirim verirken kullandiklari dil ve
i



yaklagimin ise olumlu, olumsuz, yapici ve sorun ¢oziilmezse alternatif stratejiler oldugu
sonuglarma ulasilmistir. Geri bildirim verme sikliginin degistigini fakat sistematik
araliklarla geri bildirim vermedikleri, 6zel bir strateji ya da yontem ise kullanmadiklari
sonucuna varilmistir. Yoneticilere gore geri bildirim siirecini Kisilik, iletisim dili, okulun
amagclari, konu, kisisel yakinlik ve mesleki gecmis etkilerken Ogretmenlere goére geri
bildirimi kisilik ve kisisel yakinligin etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu durum ise sosyal
sermaye kuramu ile agiklanabilmektedir. Ciinkii sosyal sermaye orgiitte yasanan duygular,
hisler ve algilar1 barindirir. BOylelikle sosyal aglar teorisi ile geri bildirim kavrami
yakindan iliskilidir. Bunlara ek olarak, geri bildirim siirecini gelistirmek i¢in yoneticilerin
ve Ogretmenlerin ortak beklentileri kisilige, mesleki yeterlilige ve okul Kkdltirine
yoneliktir. Calismanin sonuglari ag baglar, kiltlr ve takas kuramlari 1g181inda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Geri bildirim, etkili iletigim, okul yoneticisi, okul dncesi egitim



ABSTRACT

Investigation of Feedback Strategies of Private and Public Preschool Education
Institution Administrators
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Thesis Advisor Assoc. Prof. Dr. Deniz ORUCU

June 2020

People contribute to various organizations throughout their lives. One of these
organizations is school settings. Two significant factors affecting the success of schools is
management and communication. While individuals communicate in order to transfer
information, thoughts and experiences, feedback is an indispensable element of it. In order
to be effective during the communication process within preschool education settings,
which is the basis of educational life, to be able to reach to the intended aims and
behaviours and for the success of organizations, feedback provided by the school
principals in school management processes is significant. The aim of this study is to
analyze and compare the feedback strategies of the school administrators working in
private and public preschool education institutions within the scope of effective
communication processes. In this research, qualitative research method was used. For this
purpose, 11 administrators and 11 teachers, who are working in Ankara province Cankaya,
Yenimahalle and Etimesgut districts, voluntarily participated after obtaining the necessary
permissions. The study relied on the multiple data sources (teachers and adminitars)
because of the need to know the opinions and the forms of practices of school
administrators and teachers working in preschool education institutions about the concept
of feedback. Data were collected through personal information forms and a semi-structured
interview guide. Content analysis technique was utilized by the researcher in order to
analyze the data from the interviews.

The findings showed that the opinions of the school administrators and teachers working in
preschool education institutions about the principals’ feedback strategies are positive,
neutral and negative and their perceptions are mostly positive. Schools are constantly
interacting with their internal and external environment. Training administrators convey
feedback from internal stakeholders to teachers, to assistant directors and to other staff.
The results demonstrated that they needed to give feedback to the teachers regarding
instructional processes such as “education plans and practices, students with special needs,

Vv



regulation of the physical environment, projects, seminars, meetings, training supervision”
and problems. While private school administrators give more feedback to parents among
the external stakeholders, it was determined that public school principals give feedback to
Provincial-District National Education Directorates. The methods used by the school
administrators while giving feedback are: written-formal, verbal-informal and non-
verbal. The used language and approach are positive, negative, constructive and there are
alternative strategies if the problem could not be solved. It was concluded that the
frequency of giving feedback varies, but they do not give feedback systematically, and
they do not use a specific strategy or method. It had been also concluded that according to
the aministrators the feedback process was affected by personality, language of
communication, school objectives, subject, personal intimacy and professional
background, as for the teachers; personality and personal intimacy affect the feedback
process. This situation can be explained by the Social Capital Theory. Because, social
capital contains emotions, feelings and perceptions experienced in the organization. Thus,
the theory of social networks and the concept of feedback are closely related to each other.
In addition, the common expectations of administrators and teachers to improve the
feedback process are related with the personality, professional competence and school
culture. The results of the study had been discussed in the light of networking, culture and
exchange theories.

Keywords: Feedback, effective communication, school administrators, preschool education
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BOLUM I
GIRiS

Bu béliimiinde Okul Oncesi Egitim Kurumu yéneticilerinin geri bildirim stratejilerinin
incelenmesi konusuna iliskin olarak; arastirmanin problem durumu, problem cilimlesi, alt
problemler, aragtirmanin Onemi ve arastirmada yer alan kavramlarin tanimlar1 yer

almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Icinde bulundugumuz doénem, ilgi Cagi olarak nitelendirilmektedir ve her ¢agin
oldugu gibi bu ¢agin da kendine 6zgii yasam kosullar1 ve yarattigi degisimler vardir.
Yasadigimiz zamanin temel dinamigi bilgi, iletisim ve teknolojidir. Dogal olarak orgiitler
de Bilgi Caginin getirdigi degisimleri etkisi altindadir. Bugiin, 21. Yiizyilda, bir orgiitiin
eski zamanlardaki orgiitlere gore sahip olmasi gereken en ayirt edici 6zelliklerinden biri,
donanimli insan kaynagidir. Bu nedenle orgiit teorileri ile insan kaynaklart alaninda en ¢ok
kullanilan kavramlardan bazilar1 sermaye ve Ogrenen oOrgiitlerdir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemelerle insan kaynagi énemini daha da artirmistir. Orgiitiin varlig:
ve rekabet giicli; iletisim becerisi yiiksek, 6grenme kabiliyeti olan, her anlamda donanimli
insan kaynagi tarafindan dogrudan etkilenmekte ve belirlenmektedir. Bir 0rgit
yoneticisinin, insan kaynaklarimi etkili bir sekilde yonetebilmesi i¢in karar verme, analiz
yapabilme becerilerinin yaninda iletisim becerileri de ilk siralarda yer almaktadir (Kurt,
2015). Insanlar hayatlarinin her déneminde gevreleriyle siirekli iletisim ve etkilesim
halindedir. Iletisim; en az iki kisi ya da birim arasinda birbiri ile mesaj alig-verisidir
(Ciiceloglu, 2014). Egitim 6rgiitlerinin kaynagi olan insan kaynaginin yonetimi, amaglarina
ulagabilmesi icin iletisim anahtar bir dneme sahiptir.

Egitim ihtiyacinin 6nemli bir donemi olan; ayni zamanda egitim sistemimizin ilk
basamagini olusturan "Okul Oncesi Egitimi" hayati bir dneme sahiptir (MEB, 2004). Bu
nedenle okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorevli okul yoneticileri i¢in iletisim stireglerini
bilmek, kurumda etkili iletisimi saglamak ve geri bildirim kavraminin 6nemini bilmek ve
geri besleme kavramina yonelik yoneticilerin ve 6gretmenlerin algilar1 da énemli bir yere

sahiptir. Yasamin ilk yillari, 0-6 yas doneminin, biligsel, duygusal ve davranigsal
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gelisiminde belirleyici rol oynamasi, okul dncesi yoneticilerinin ve dgretmenlerin ¢ocuklar
tizerindeki etkisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ciinkii okul 6ncesi yoneticileri ve dgretmenleri
cocuklar icin énemli rol model olurlar. Bu nedenle okul oncesi egitimde sahip olunan
Ozellikler daha da 6nem kazanmaktadir (Zembat, 1992).

Etkili iletisim, bireyler arasinda bilgi aligverisini saglar. Ayn1 zamanda insanlarin
birbirini daha iyi anlamasi, iletisim stratejilerini etkili kullanmasinit ve grup etkinliklerinde
daha etkin bir sekilde rol almalarin1 da saglar (Shahzad, Hukamdad, Ali, Qaddeer ve Khan,
2011). Toplumun en 6nemli kurumlarindan biri olan okullarda, egitim orgiitlerinde
iletisimin yeterli olmasi, Orgiitiin amaglarinin dogru olarak kavranmis ve anlagilmis olmast,
orgiit calisanlarin bu ortak amaglarin gerceklesmesi dogrultusunda isbirligi iginde
olmalar1 da saglanmis olacaktir (Aydin, 2005).

Geri bildirim, egitim siirecinin ayrilmaz bir pargasidir. Iletisim siirecinin etkili
olmasi, amaglarina ulagabilmesi igin geri besleme kavrami 6nemli bir yere sahiptir. Clnki
geri bildirim iletilmek istenen mesajin iletilip, iletilmedigini ya da dogru bir sekilde
anlasilip anlasilmadigini  goérmemizi saglar. Bir fikra anlatildiginda dinleyicinin
gulumsemesi geri bildirimdir (Hybel ve Weaer, 2004). Geri bildirim aracilig1 ile génderici
ve alici arasindaki tepkileri anlayabilir boylelikle gelecekteki iletisim siirecimizde
degisiklikler yapilabilir (Kavak ve Vatansever, 2007).

Bu arastirmanin amaci, okul dncesi kademesinde gorev yapan okul yoneticilerinin
etkili iletisim siirecleri kapsaminda geri bildirim stratejilerini incelemektir. Arastirmanin
amacina uygun olarak arastirmada bagimsiz resmi ve 6zel anaokullarinda gorevli okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin etkili iletisim silirecinde geri bildirim kavramiyla ilgili
goriislerinin nasil oldugunun bilinmesinin 6nemli oldugu fark edilmistir. Okul ©ncesi
donem cocugun ailesi disinda baska bir ¢evreyle ilk kez tanistig1 bir alandir. Cocugun
bildigi yakin ¢evre disindaki ilk sosyallesme deneyimi, kendini ifade etmesi, yasitlariyla
iletisim kurmasi1 gibi hususlar bakimimdan okul Oncesi egitimdeki yasantilar; ¢ocugun
kimlik ve kisilik gelisimi, 6zbenlik, 6zsaygi, 6zgiiven gibi temel algilarin bi¢cimlenisi gibi
var olugsal faktorlere etki eder ve yon verir. Bununla birlikte okul Oncesi egitim
deneyimleri, devam edilecek diger egitim kademeleri i¢in bir 6n hazirlik, temel niteligi
teskil etme gibi nitelikler bakimindan 6nem tagimaktadir.

Egitim sistemi, farkli pek cok sistem ve kademeyi i¢inde barindiran fakat kendi
basina tek bir sistemdir. Sistemin etkinligi i¢inse alt sistem ve kademelerin birbirleriyle
etkili iletisimi sarttir. Okul Oncesi egitim kademesi ise tiim egitim sistemi agisindan daha
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Ozel bir yere sahiptir. Clinkl yasca daha kilgik cocuklara yonelik olup kisinin 6mrii
boyunca tiim diisiinme bi¢imi ve davranislarina yon verecek olan temel 6zelliklere hitap
eder. Okul Oncesi egitimi, bireyin ilk egitim kademesi olarak onun oldugu kisiye ve
gelecegine yon verir. Bununla birlikte egitim yonetimi agisindan ele alindiginda egitim
sisteminin ilk kademesidir. TUm bunlar bir araya geldiginde okul Oncesi egitim
yoneticilerinin sisteme geri bildirim saglamalarinin 6nemi ve bu geri bildirimlerin ne
derece onemli bir ihtiya¢ oldugu agik¢a anlasiimaktadir. Okul 6ncesi egitimden sonra
geriye kalan tiim egitim asamalarinin sagligi, niteligi, etkinligi, bireyin ihtiyacina yonelik
olup olmamas1 gibi konularda ihtiyag¢ hissedilen tiim bilgi, okul 6ncesi yoneticilerinin geri
bildiriminde yukludir. Bu nedenle okul dncesi yoneticilerinin geri bildirimde bulunmast;
bireyin iyi egitilmesi, egitim sisteminin geri bildirimle beslenerek etkin ve nitelikli olmasi
ile egitimin amacina ulagmasina dogrudan etki eder ve okul Oncesi yoOneticilerinin geri
bildirimi, egitim sistemi agisindan 6nemlidir. TUm bu hususlar bir arada ele alindiginda;
geri bildirimin egitim ydnetimi ve egitim orgiitlerindeki 6nemi ile okul dncesi duzeyinde
verilecek geri bildirimin kendine 6zgili 6nemi ortaya ¢ikmis olur.

Ayrica yoneticilerin i¢ ve dis paydaslardan kimlere hangi konularda ve nasil geri
bildirim verdigi, yoneticilerin, 6gretmenlere en ¢ok hangi konularda geri bildirim verme
ihtiyaci hissettigi, geri bildirimin zamanlamasi, geri bildirim verirken kullanilan dil ve
yaklagim, geri bildirim verirken ve alirken okul kiiltiiriiniin olas1 yansimalari, geri bildirim
stirecini etkileyen etmenler, 6zel ve resmi okul 6ncesi egitim kurumlar1 okul yoneticilerinin
geri bildirim siirecinde ne gibi farkliliklar olduguna yonelik goriisleri arasinda bir farklilik
olup olmadiginin bilinmesine de alanda yapilmis yoOnetici ve Ogretmen boyutuyla geri
bildirim ¢aligmasinin olmamasi, Okul oOncesinde geri bildirim kavraminin yonetim
boyutuyla incelenmesinin az olmas1 sebebiyle ihtiyag¢ vardir. Geri bildirim etkin bir egitim
sistemine erismede altin anahtar gérevi goriir ve alan yazin incelendiginde Tiirk egitim
sisteminde ve egitim yoOnetiminde “egitim kademelerinde geri bildirime” yonelik
arastirmanin azlig1 dikkat ¢ekicidir. Geri bildirimin her sistem i¢in hayati bir deger tasidigi
biliniyorken egitim igin tartismasizdir. Egitim orgiitlerinde geri bildirim bu derece 6nemli
bir yer tutuyorken yapilan az sayida arastirmanin yeterli olamadigi da aciktir. Geri
bildirim, egitim yonetiminde her kademede ve tiim yonleriyle detayli ele alinmalidir.
Egitim yonetimi alanindaki geri bildirime yonelik arastirmalar ancak her yoniiyle tiim

egitim kademelerinde ele alindiginda yeterli bir nitelik kazancaktir. Bu bilgilere ek olarak



aragtirmada elde edilen bulgulara yonelik egitim yoneticileri, Ogretmenler ve

arastirmacilara ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

1.2. Problem

Bu aragtirmanin temel problemini; “Ozel ve resmi okul éncesi egitim kurumlarinda gorevli
okul yoneticilerinin geri bildirim stratejileri nelerdir?”” sorusu olusturmaktadir. Bu sorunun
yanitin1 daha derinlemesine arastirmak amaciyla ilgili literatiir taramasinin sonucunda su

alt sorular ortaya ¢ikmustir.

1.3. Alt Problemler

Calismanin amacina uygun olarak arastirma asagidaki sorulari ele almay1 amaglamaistir:

1. Ozel ve resmi okullarinda gorevli okul &ncesi yoneticileri etkili iletisim
kapsaminda geribildirim siireglerini nasil gergeklestirmektedir?

2. Ozel ve resmi okullarinda gorevli okul 6ncesi yoneticileri etkili iletisim ve geri
bildirim agisindan kendilerini nasil degerlendirmektedir?

3. Ogretmenler yoneticilerin iletisim ve geri bildirim verme siirecini nasil
degerlendirmektedir?

4. Ogretmenlerin yoneticilerden geri bildirim konusunda beklentileri nelerdir? Neden?

5. Ozel ve resmi okul yoneticilerin geri bildirim stratejilerinde benzerlik ve farklilik

var midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Kisinin hayatindaki mutlulugunun temeli, iletisim siirecinin basarili bir sekilde
gerceklesmesi ile yakindan iliskilidir. iletisim her alanda oldugu gibi geri bildirim icin de
vazgecilmezdir. Egitim bir iletisim siirecidir, dolayisiyla iletisimde bulunmadan egitim
yapmak imkansizdir (Kiiciikahmet ve dig., 2000). Basarili bir iletisimin temel
unsurlarindan  biri  ise geri  bildirimdir. Geri  bildirim  sayesinde iletisimi
kuvvetlendirmektedir. Bu arastirmanin temel amaci, okul 6ncesi kurumlarinda okul
yoneticisi kadrosunda gorev alan yoneticilerin geri bildirim stratejilerini incelemek ve

karsilastirmaktir. Elde edilecek sonuglardan hareketle ag baglar kurami, kiiltiir kuramu,
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takas kurami ve etkili iletisim siirecleri kapsaminda geri bildirim stratejileri ile ilgili

Oneriler gelistirilebilecektir.

Geri bildirim nerede oldugunuzu, nereye gittiginizi, nereye gitmek istedigimizi, nasil
gitmemiz gerektigini ve gittigimiz yerin sonunda odaklanmamiz gereken temel noktalari
gosterir. Etkili iletisim siirecleri kapsaminda geri bildirim siirecinin 6nemi iizerinde
dururken geri bildirimi egitim orgiitleri agisindan da incelemek gerekir. Ciinkii egitim
orgiitleri iletisim gibi, insanlar i¢in 6nemli bir gereksinimdir. Insan toplumsal oldugu
kadar, orgiitsel bir varliktir. Tiim bireyler dogumdan 6liime kadar birgok orgiitte yer alirlar.
Yer aldiklar1 bu orgiitlerde insanlar dil araciligi ile birbirlerine bilgi akisi saglar ve boylece
Orgut kaltarlerinin olusmasinda dil etkili bir unsur olur. Bu siireglerin gergeklesebilmesi

icin ise iletisimin sartlarindan biri olan sosyal aglarin olusmasi gerekir (Miles, 2012).

Bu bilgilerden hareketle egitim oOrgiitlerinde iletisimin dnemli bir yeri vardir. Geri
bildirimin pek ¢ok yarart vardir. Iletisim siirecinin etkililigini ve motivasyonun
arttirllmasin1 saglar (Kogel, 1999). Arastirmacinin c¢alismaya baslamasina Berberoglu,
Caligkan, Karshi (2019) tarafindan yapilan calismanin sonucunda; geri bildirim alan
Ogrencilerin almayanlara gore daha basarisiz oldugu bulunmustur. Buradan hareketle; geri
bildirim siirecinin neye odaklanmasi gerektigi ve igerigi sonuglari etkiledigi goriilmektedir.
Yapilan bir baska ¢alismada Tiirk 6grencilerinin diisiinme stireglerine odakli geri bildirim

aldiklarinda basar1 diizeylerinin arttig1 gézlenmistir.

Egitim bilimlerinde yonetici ve Ogretmeni boyutuyla geri bildirim konusunun
calisilmamis olmasi aragtirmanin 6nemini gostermektedir. Arastirmanin diger bir 6nemi ise
oncelikli olarak yoneticilerin ve dgretmenlerin iletisim ve geri bildirim konusunda bakis
acilarmin ve uygulamalarinin incelenmesidir. Diger bir nokta ise yonetici ve 6gretmenler
acisindan geri bildirimin 6nemi ile ilgili farkindalik kazanmalar1 ve iletisim siire¢lerinin
lyilestirilmesi, dogru ve etkili geri bildirim verme becerisini gelistirmesi agisindan

arastirma onemlidir.

Arastirmanin bir diger 6nemi ise, alan yazinda bu konuda yapilan ¢aligmalarin sinirl
olmasi nedeniyle ilerideki arastirmalara kaynak teskil etmek ve okul 6ncesi yonetici ve
Ogretmenlerinin uygulamis oldugu geri bildirimler konusunda kavramsal bir ¢er¢eveyi nitel
aragtirma kapsaminda ortaya koyma agisindan 6nemlidir. Bu aragtirmanin sonucunda elde

edilen bulgulardan 6zellikle; okul 6ncesi kurumlarinda iletisim ve geri bildirim ile ilgili
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anlayisin gilincellestirilmesi boylece okul Oncesi yoneticileri ve 6gretmenleri arasinda
diisiinme ve tartisma ortami olusturmasi, Universitelerde okul dncesi egitim kurumlarinda
caligmak lizere 6gretmen yetistiren boliimlerin iletisimle ilgili derslerde egitimde geri
bildirim kavraminin yeterince yer verilmesinde etkili olacagi, Milli Egitim Bakanligi’nin
okul Oncesi egitim kurumu yoneticileri ve 0gretmenleri i¢in yapilan hizmet i¢i egitim
seminerlerinde etkili iletisimde geri bildirim konusunda daha fazla yer verilmesinde
farkindalik olusturacagi ve arastirmanin sonuglarindan gelistirilen Gnerilerle yeni

arastirmalar yapilmasina 151k tutacagi diistiniilmektedir.

1.5.Sayiltilar

Arastirmada; 6zel ve resmi okullarinda gérev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlerin

goriisme formunda yer alan sorulara ictenlikle cevap verdigi varsayimina dayanmaktadir.

1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

[lk olarak, ¢alisma icin veriler, katilimcilarla yar1 yapilandirilmis goriismeler olan tek
bir ara¢ kullanilarak toplanmistir. Ancak, nitel aragtirmanin dogasi geregi aragtirmacinin
okullarda goriismeler sirasinda goézlemleri sonucu bir 6znel goriise sahip olabilirligi

olasidir. Bu durumun sebebi; ¢alismanin tek bir arastirmaci tarafindan yapilmis olmasidir.

Ikinci olarak, analiz asamasi sona erdikten sonra katilimcilarin kontrol prosediirlerini
baslatmak i¢in arastirmact goriismelerdeki transkriptleri, son onaylarini almak igin
goriisme yapan katilimcilara gosterildi. Gortismeler dijital olarak kaydedildi. Son olarak,
bir diger sinirlayabildigi diisiiniilen durum ise goriisme yapmay1 kabul eden okullarda
aragtirmacinin Oncelikli olarak yoneticiyle gorlismek durumunda kalmasi ve sonra
yoneticinin uygun gordiigii 6gretmenlerle goriisebiliyor olmasidir. Bu durum acaba
yoneticiler duymak istedigi bilgileri veren 6gretmenlerle mi arastirmaciyr goristiiriiyor?
Sorusunu ve sorununu olusturmaktadir. Arastirmaci bu durumu 6nleme amagh tek smnifli

anaokullariyla ya da ziimre bagkanlariyla goriismek istedigini ifade etmistir.



1.7.Tanimlar

Etkili Tletisim: Etkili iletisim, biitiin bir hayat1 kapsadig1 gibi 6grenim siirecinde ve meslek
hayatinda da kendini ifade edebilmek, anlatabilmek, karsisindakini anlayabilmek,
catismalar1 Onleyebilmek ya da yonetebilmek, ¢ikan problemleri ¢6zebilmek icin ihtiyac

duydugumuz temel becerilerdir (Lahninger, 1999).

Geri Bildirim: Geri bildirim, baskalar1 tarafindan nasil goérdiigiimiizii 6grenme firsatimi

saglar (Voss, 2002). Geribildirim, alict ve gonderici arasindaki geriye dogru bilgi akisidir.

Okul Oncesi Egitim: Cocuklari fiziksel, bilissel, sosyal- duygusal, dil ve psikomotor ve
0z bakim becerilerinin gelisimlerini bireysel farkliliklarina uygun olarak destekleyen,
onlara zengin uyarici ¢evre imkani saglayan ve sonraki adimlar i¢in temel olusturan bir

egitim siireci olarak tanimlanabilir (Katranci, 2014).

Okul Oncesi Egitim Kurumu: “Okul 6ncesi egitim dénemi gocuklarma gerekli egitimi

veren anaokulu, ana sinifi ve uygulama sinifin1” ifade eder (MEB, 2014).

Yonetici (Mudur): Ortak amaglar1 gergeklestirebilmek igin islerin, ¢alisanlar tarafindan en
etkin bigimde yapilmasini saglayan, takip eden ve kontrol eden kisidir. Okul 6ncesi
kurumlarinin yonetim sorumlulugunu tasiyan ve basinda oldugu kurumu amaglar

dogrultusunda sevk ve idare eden kimsedir.

Ogretmen: Resmiin egitim, 6gretim ve ilgili yonetim gorevlerini iizerine 6zel bir ihtisas

alan ve meslegini icra eden kisilerdir (MEB, 2014).

Kultdr: Kiltiir, insan topluluklarmin tarihsel ge¢misi, gelisme Ozellikleri, toplumsal
iligkileri ve iiretim bigimleri baghdir (Berberoglu, 1990). Kiiltiir, bir toplumun yasama
bicimi olarak tanimlanabilir. Toplumlarin yasam sekillerinin farkli olmasi kiiltiirleri de
cesitlendirmektedir. Tiim bu farkliligin nedeni kiiltiir unsurlarinin benzer olmamasindan

kaynaklanmaktadir (Kirel, 1989).

Sosyal Sermaye: Orgiitiin giinliik yasamimnm iginde; orgiitin insanda canlandirdig1
duygular olarak tanimlanabilir. Birbiriyle karsilasan insanlarin birbirlerini nasil
selamladiklar1 (ya da gdrmezden geldikleri, duygusal atmosfer, insanlarin birbirlerine

sorduklart sorulara yaklagimlar1 6rgiitlerin sosyal sermayeleridir (Cohen ve Prusak, 2001).
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Ag Baglar: Ag baglar kavrami, iyi tanimlanmis gruplardaki aktorler ve baglantilardan

olusan iligki oriintiileridir (Degenne ve Forse, 1999).

Takas Kurami: Takas, kisaca “bir kisisel etkilesimden en karmagik sosyal yapilarin

olusabilecegini savunur (Bursalioglu, 1991).



BOLUM II

LITERATUR TARAMASI
2.1. Kavramsal Cerceve

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma sorusuna yonelik olarak (okul oncesi egitim
kurumlarinda gbrev yapan okul ydneticilerinin geri bildirim stratejilerinin incelenmesi)
calismaya kavramsal ve teorik bir ¢ergeve olusturmak iizere konuyla ilgili mevcut literatiir
ile Tirkiye'de ve diinyada bu konuda yapilmis calismalar gozden gegirilmistir. Bu
boliman ilk kisminda geri bildirimin iletisimin 6nemli halkas1 olmasindan dolay1 6ncelikle
orgiitsel iletisime iliskin temel kavramlara deginilecektir. Iletisim kavraminm tanimi,
iletigim siirecinin isleyisi, iletisim Ogelerinin 6zellikleri ve islevleri, iletisimi engelleyen
faktorler, iletisim smiflamasi, iletisim modelleri, egitimde etkili iletisim kavramlari
aciklanacaktir. ikinci kisimda ise; orgtitsel geri bildirim, egitim ydnetiminde geri bildirim,
geri bildirim sekilleri, geri bildirim tiirleri, geri bildirimin zamanlamasi, etkili geri bildirim
verme agiklanirken; ti¢lincli boliimde ise ¢alismanin baglami agisindan okul 6ncesi egitim,
okul dncesi egitim kurumlart ve okul yoneticileri yer almaktadir. Dérdiinci bélimde ise,
arastirmanin kuramsallar temellerinden biri olan geri bildirim agisindan kiiltiir kurami ve
okul kalturd bir kuramsal temeli olan geri bildirim agisindan ag baglar kurami ve geri
bildirim ac¢isindan takas kurami incelenecektir. Besinci bdliimde ise ilgili arastirmalar

incelenmistir.

2.1.1. Iletisimin tanimi

Literatiirde iletisim kavraminin farkli tanimlar1 bulunmaktadir. “Duygu, haberlesme,
komiinikasyon.” (TDK) Fransizcadan gelen “communication” kelimesi ve Latince ’deki
“communicatio” kelimesinin karsilig1, “communis” kokenlidir (Zillioglu, 1992). Ciiceloglu
(2005); lletisimi, iki kisi arasinda mesaj ve bilgi alisverisi olarak tanimlamistir. iletisim,
insanlar1 birbirine yakinlagtiran ve onlarin sosyal gruplar halinde uyumlu yasamalarim
saglayan bir etkilesimdir (Eroglu, 2000). Iletisim baska bir deyisle ortak bir anlayis
olusturacak sekilde fikirlerin paylasilmasidir (Lewis, 1975). Iletisim bilimi olarak
adlandirilan 20. yiizy1l deneysel sosyal psikoloji gelenegi (Berger ve Chaffee, 1987)
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iletisimi; bir ifade, etkilesim ve etki siireci olarak ifade etmis ve insanlarin ya da diger
karmasik organizmalarin davranislari psikolojik mekanizmalar1 ifade eder ve diger
bireylerin benzer ifadeleriyle etkilesim yoluyla bir dizi biligsel, duygusal ve davranissal

etki Uretir (Craig, 1999). iletisimin baslica amac; bilgi alisverisi yapmaktir.

Ozen (2001) iletisimi, anlamlar1 kisiler arasinda ortak kilma seklinde ele almis ayn1
zamanda iletisimi, bir kaynagin bir mesaji, bir kanal araciligi ile bir aliciya iletmesi siireci,
oldugunu ifade etmistir. Tutar (2003) iletisimi; bilginin, becerilerin, fikirlerin ve
duygularin simgeler araciligi ile iletilmesidir seklinde tanimlamistir. iletisim, bilginin,
semboller, isaretler, davramiglar, mimikler vb. seklinde bir yerden bir baska yere
aktarilmasidir (Budak, 2005). Dékmen (2012) iletisimi; bilgi Gretme, bilgiyi aktarma ve
anlamlandirma siireci olarak tammlamstir. Iletisim tanimlarii inceledigimizde fikirler,
diisiinceler duygular ve goriislerin kisacas1 mesajin ortak bir anlayis yaratmak amaciyla iki

veya daha fazla kisi arasinda cesitli yontemlerle iletildigi bir stirectir.

2.1.2. Tletisim siireci ve isleyisi

Gunlik kullanimda iletigim siireci en az iki kisinin birbirlerine mesaj alip verdikleri,
birbiri ile bilgi, duygu, diisiince ve tecriibelerini paylastiklar1 bir sire¢ olarak
tanimlanabilir (Porter ve Roberts, 1976). Ancak Berlo (1960), iletisimin ger¢eklesmesi igin
su unsurlar1 tamimlamistir: kaynak, kodlayici, mesaj, kanal, kod ¢oziicii ve alici. Bireyler
ylz yiize veya teknolojiyi kullanarak birbirleriyle siirekli etkilesim halindedir (Craig,
1999). Iletisimin, kaynak hedef, mesaj-ileti ve kanal olmak Uizere dort temel 6gesi vardir.
Bu 6geler arasindaki iligkiyi saglayan dort tane temel siireci vardir. Bunlar ise kodlama,

kod agma ve yorumlama, geri bildirim ve guraltidar (Tutar, 2009).

Iletisim siireci oOrgiitteki giic ve politikadan etkilenerek orgiitiin  biitiin
karmagikliginin anlamli olmasini saglar (Mumby, 1988). Iletisim, insanlar1 birbirlerine
baglayan, onlarin sosyal gruplar halinde ahenk igerisinde yasamalarini saglayan bir
etkilesimdir (Eroglu, 2000). iletisim, insanin kiiltiirel gevresi ve iliskilerine gore degisip

gelisen ve insan1 da degistiren bir siirectir (Zillioglu, 1992).
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Sekil 1. Iletisim Siirecinin Isleyisi

Cevre

Bilgiler, Bilgiler,
fikirler, fikirler,
duygular, duyqular,
inang ve inang ve
tutumlar, tutumlar,
algilama Mesajl Kod ] algilama
(KAYNAK Kodlama Kanal cozme Filtre (HEDEF,
VERICI) ALICI)

‘.

1

1

1

1

SRR Geri Bildirim & -==-=---~~--

Kaynak: Tutar, H,. (2003). Orgiitsel iletisim, Seckin, Ankara.

Sekil 1°de agiklandigi gibi kaynak, gonderici tarafindan bilgiler, fikirler, duygular,
inan¢ ve tutumlar algilanir. Gondermek istedigimiz mesajimiz kodlanir ve kodlanan bu
mesajimiz kanal aracilifiyla iletilir. Kodlar ¢oziildiikten sonra, filtrelerden gecer ve
mesajimizt iletmek istedigimiz hedef alici bu bilgileri, fikirleri, duygulari, inan¢ ve
tutumlart alir. Gonderici ve alici arasindaki bu iletisim siirecinin dogru isleyip islemedigini
ise geri bildirim yoluyla anlayabiliriz (Tutar, 2003). iletisim siirecinin nasil isledigi

konusunda degisik modeller vardir. Bu modellerden en genel olan1 agsagidaki sekildir.

Sekil 2. Iletisim Siirecinin Genel Bir Modeli

Kanaldaki
Mesaj

Gonderici Kodlama

Geri

Bildirim

Kaynak: DeFleur, M. L., Kearney, P., & Plax, T. G. (1992). Fundamentals of human
communication. Mayfield Publishing Company.
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Sekil 2°de gondericiden alictya kadar olan slirede mesajin kodlandigini ve bu mesajin
belirli bir kanal aracilig ile gonderildigini, gdnderilmis olan bu mesajin kodlar1 ¢ézerek
anlasildigini ve aliciya ulasan mesajin geri bildirim vererek siireci yeniden baslattigini
soyleyebiliriz. iletisim modellerinden bir digeri, en iyi bilinen modellerden biri ve siireci

aciklamada en ¢ok kullanilani ise Shannon ve Weaver’in modelidir (1949).

Sekil 3. DeFleur’un Shannon- Weaver’dan Uyarlamasi Iletisim Modeli

Mesajin
GONDERICI iletigimi ALICI
Mesaijin Mesaijin N i_; Kodlanmig - Mesajin
Olusturulmasi Kodlanmasi Mesajin Coziimlenmesi
Alinmasi

>/Gﬁrﬁltﬁ V

/>\ <\
Geribildirimin Geribildirimin 4 Geribildirimin Geribildirimin
Coziimlenmesi Alinmas | Kodlanmasi Olusturulmasi

Geribildirimin iletimi

Kaynak: Shannon, C. E. (1949). The Mathematical Theory of Communication, by CE
Shannon (and Recent Contributions to the Mathematical Theory of Communication), W.

Weaver. University of illinois Press.

Modele gore iki temel iletisim birimi génderici ve alicidir. iletisim, génderici ve alict
arasindaki kanallar ile gerceklesmektedir. Ilk olarak génderici gondermek istedigi mesaji
olusturur, sonra bu mesaji1 belirli kurallara gore diizenler ve bir ileti haline getirir. Bu
isleme kodlama denir. Mesaj, kelimelerle, jest ve mimiklerle, ses tonlamalariyla ya da
diger sembol ya da isaretlerle kodlanabilir. Kodlanan bu mesaj, bir ya da birden fazla
kanaldan aliciya iletilir. Kanallar gorsel, isitsel, dokunsal vb. kanallar olabilir. Alic1 ise
mesajin farkina varir ve kodu ¢ozer. Alict diiglim ¢ozerek ya da kodlar1 ¢ozerek mesaji
anlamlandirir.  (McShane ve Glinow, 2000). Icinde bulunulan ortam iletisimi

etkilemektedir. Gondericiden ¢ikan mesaj ile alicinin anlamlandirdig1 mesaj arasinda fark
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varsa, modelde farki yaratan faktor “giiriilti” ya da “iletisim engelleri” (noise,
communication barriers) olarak adlandirilmaktadir. Giiriiltii, psikolojik, sosyal ya da
yapisal engeller olabilir. Ortamdaki fiziksel giiriiltii, génderici ya da alicida bulunabilecek
noro-fizyolojik bozukluklar ya da mesajin dogru iletilmesi ya da anlamlandirilmasini

etkileyecek psikolojik engeller giiriiltii kaynaklar1 olabilmektedir (Toy, 2007).

2.1.3. Tletisim 6gelerinin dzellikleri ve islevleri

Iletisim genel tanimiyla insanlarin birbirleriyle fikir, bilgi ve duygularim
paylastiklar1 birbirlerine ¢esitli mesajlar gonderdikleri bir siiregtir (Porter ve Roberts, 197;
Maning,1992). Krone, Fredric ve Putman (1987) iletisim siiregleri ile ilgili biitiin bakis
acilarin1  karsilagtirmig ve ayni kavramlari tanidiklarini ifade etmislerdir. Krone ve
arkadaslarmin 6zetledikleri tanimlar asagida verilmistir. Iletisim siiregleriyle ilgili her
kavramlar farklilik gosterse de Allaire ve arkadaslarinin (1984) 6zetledikleri ortak tanimlar

vardir.

Sekil 4. {letisim Siirecleriyle ilgili Kavramlar

Gonderici Mesaj Kodlamak ve Kodlari Cozmek
*Mesaj1 gdnderen kisi veya *SozIi ve sozlii olmayan isaret *Mesajlar iletmek ve ¢ozmek
mesajin geldigi kaynaktir. ve sembollerdir. Mesaj kisilerin i¢in biligsel yapilar1 ve siiregleri
birbirlerine iletmek istedikleri icerir.

bilgi ve diisiincelerdir.

Iletim Kanal Alict

* Mesajlarin belirlenmis kanallar *Mesajin gonderildigi ortam, *Mesaj1 alan ve ¢ozen kisidir.
veya ortamlar araciligiyla mesajin gonderilis bi¢imidir.
gonderilip alinmasidir. *So6zli olmayan isaretler, yiiz

yiize konugmadaki ses
dalgalari, elekornik sinyaller

gibi...
Geri billdirim Tletisim Etkileri
*Geri bildirim diizeltmelerin yapilmasina olanak *Mesaj aligveris siirecinin bir sonucudur. Ornegin;
saglar. yeni bilgiler, farkli tutumlar, kiiltiirler.
*Geri bildirim mesajlarin yorumlanmasini
kolaylastirir.

Kaynak: Allaire, Y. ve Firsirotu, M. E. (1984). Theories of Organizational Culture.
Organization Studies, 5, 193-226.
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fletisim siirecleri ile ilgili ortak kavramlar incelendiginde temel olarak génderici
tarafindan belirli bir kanal aracilig1 ile kodlanan mesajin iletilmesi, kodlarin alic1 tarafindan
¢oziimlenmesi, iletisimin etkileri ve geri bildirimdir (Krone, Jablin ve Putman 1987).
Iletisim siiregleriyle ilgili ortak kavramlardan yola ¢ikarak “iletisim Siirecinin Genel Bir

Modeli” olusmustur (DeFluer, Kearney ve Plax, 1992).

2.1.3.1.G0Onderici (Kaynak):

Iletisim siirecinin gerceklesebilmesi icin gerekli iki kisiden birisi gondericidir.
Mesaji ileten insan ya da insan grubu olarak tanmimlayabiliriz. iletisim siireci géndericinin
zihninde disiindiikleri ile baslamis olur (Johnson ve Stinson, 1978). Gondericiler
genellikle konularin alan uzmanlaridir. Ogretmen, yonetici, anne, baba gonderici 6rnekleri
olarak gosterilebilir (Kayapinar, 2017). Kaynak, ilettigi mesajin 6nemine inanmali ve bunu
belirli bir amag i¢in yaptiginin bilincinde olarak yapmalidir (Erdogan, 2008). Gondericinin
gonderici karsisindaki alicinin anlayabilecegi sekilde mesaj gondermeli ve bu mesaji
kodlarken veya formiile ederken kullanacagi kelimeleri, rakamlar1 ve isaretleri alicinin

kolayca anlayabilecegi ve ¢ozebilecegi sekilde segmelidir (Eroglu, 2000).

2.1.3.2. Mesaj (Haber- ileti ):

Mesaj ya da haber gondericiden alictya giden bilgiler, diistinceler, fikirler biitliniidiir.
Kogel (1999) mesaj1; gondericinin fikirleri, diisiinceleri, arzulari, ve isteklerini belirten
sembollerdir seklinde tanimlamistir. Mesaj eksik olmamali, alicinin 6zelliklerine uygun
olmali, aranilan bilgileri igermeli ve anlasilabilir olmali, gerekirse tekrarlanmali, hizli ve
kapsamli olmalidir (Erdogan, 2008, s.80, 81). Tutar (2003) mesajin etkili olabilmesi i¢in
tagimas1 gereken bazi Ozelliklerden bahsetmektedir. Burada iki nokta dnemlidir; mesajin
dili ve mesajin icerigi. Mesajin dili anlasilabilir, agik, net ve kesin olmalidir. Mesajin
icerigi, yani iletilmek istenen bilgi ve diisiinceler hicbir yanlis yoruma yol agmayacak

sekilde aktarilmalidir.
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2.1.3.3. Kodlama (Sifreleme) /Kod A¢ma (Sifrenin ¢oziimii)

En 6nemli kod dil’dir. Formiile etme, sembollestirme farkli sekillerde olabilir. Beden
dili, kelimeler, yiiz iadesi, mimikler, giyim tarzlar1 gibi iletisim silirecinde her sey anlamli
olabilir (Hartley, 2001). Kodlama ya da sifreleme gondericinin yaptig1 bir islemdir. Alici
ise kod ¢ozliimiinii gerceklestirir. Kodlana baska bir ifadeyle iletilmek istenen mesajin hazir
hale getirilmesidir (Kuglkaslan, 2014). Kod agma ise gonderilen mesajin algilanmasi,

yorumlanmasi olarak tanimlanabilir. Kodlamada semboller 6nemli bir yere sahiptir.

2.1.3.4. Kanal (Oluk-Ortam):

Kanal gonderici ve alici arasindaki bagdir. Olusturulan mesajin aliciya iletilmesini
saglayan ortam (arag-gerec), yontem ve tekniklerdir. Kanal, mesajin aliciya iletildigi
yoldur. Yiiz yiize iletisimde kanal goriintii ve sestir (Berger ve Iyengar, 2013). Bu kanallar1
sunumsal, temsili ve mekanik araclar olarak ii¢ gruba ayirmak miimkiindiir. Sunumsal
olarak; ses ve yiiz, temsili olarak; kitaplar, resimler, yazilar, temsili; mekanik araclar ise
telefon gibidir (Yasar, 2013). Insanlar iletisim kurarken iki temel sembol sistemi
kullanirlar. Bunlar; s6zlii (insanlarin birbirleriyle konugmasi ve yazili medya) kanallar ve
s0zIu olmayan (vucut dili ve ifadeleri, mekan, dokunma, fiziksel araglar veya sembolik

degeri olan esyalar, sarilma, tonlama) kanallardir (Dahnke ve Chatterbuck, 1990).

Daft ve Lengel (1984) iletisim araglar1 ve zenginligi kuramina gore; iletisim araglari,
iletisim zenginligini etkilemektedir. En yiiksek etki yiiz yiize iletisimde olurken, telefonda
yuksek, elektronik posta ve yazili-kisisel araclarda ortalama, yazili- remi araglarda diisiik
ve sayisal-resmi araglarda en diisiik iletisim performansi oldugu test edilmistir. En dogru
iletisim yazili ve sozlii kanallar1 birlikte kullanmaktir. S6zIii kanal tek basina aninda geri
bildirim verilmesi gereken durumlarda etkilidir. Bu durumlar ise; yonetsel elestiriler ve

anlagsmazliklar ¢oziime kavusturmaktir (Level, 1972).

Kanallar ayn1 zamanda dikey ve yatay kanallar olmak iizere iki gruba ayrilir. Dikey
kanallar mesajin dogrudan yukaridan asagi veya asagidan yukari iletilmesini saglayan
kanallardir. Yukaridan asag1 ve asagidan yukari iletisim, dikey kanallar yoluyla gerceklesir
(Erdogan, 2008). Yatay kanallar ise ayni kademedeki bireylerin bagl bulunduklari iist
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kademeye basvurmadan, karsilikli olarak isbirligi yapmalarini saglar. Yatay kanallar, orgiit

tiyeleri arasinda biitiinliigiin olusmasina katkilar saglar (Aydin, 1993).

2.1.3.5. Alic1 (Hedef) :

Alici, mesajin gonderildigi kisi ya da kisilerdir. Kaynak tarafindan gonderilen iletiyi
alan kisidir. Iletisim siirecinde, géndericinin ya da kaynagin génderdigi mesajin iletilmek
istendigi kisi, grup veya kitleye iletisim siirecinde alic1 denir (Tutar, 2003). Alici, mesaji
kendi i¢inde degerlendirir ve bu degerlendirme sonucunda kabul eder veya etmez (Terzi,
2004). Alicinin tagimasi gereken ozellikleri Erdogan (1991) su sekilde ifade etmistir. Alic
mesaj1 almali ve almaya istekli olmalidir. Alic1 bilgili ve geri besleme sistemine sahip
olmalidir. Alict mesaji alma konusunda segici olmalidir. iletisim siirecinde bulundugu
diizlemi ayirabilmelidir. Alic1 ayn1 zamanda iletisim siirecinin devami i¢in kaynak olma

Ozelligine de sahip olmalidir.

2.1.3.6. Geri Bildirim (Dénut):

"Geri bildirim" teriminin anlamini inceleyerek baslamak faydalidir. “Feedback”
kavrami sistem analizcileri tarafindan miihendislikten gelmektedir (Feyereisen, Fiorino,
Nowak, 1970). Dersi dinleyenlerin sorulari, bir kitaba yapilan elestiriler, dinleyicilerin
konusmalar alkiglamalari geri iletimdir (Schramm, 1973). Geri bildirim kaynagin alicidan
aldig1 tepkilerdir (Smythe, 1979). Geri bildirim, 6nceden belirlenen standartlara ne dlctide
yaklasildigi, olumlu davranislarin arttirilmasimi  ve digerlerinin  ise  diizeltilmesi,
gelistirilmesi konusunda bireylere bilgiler vermektir (Maitland, 1998). Iletisim siirecinin
son ve en 6nemli agamast ise geri bildirimdir. Geri bildirim, sozlikk anlamiyla, gdnderilen
bilgi veya talimatin alicida yaptig1 etkiye iliskin edinilen bilgi, doniit ya da yapilan bir
davranisin veya diizenlemenin sonucu hakkinda insanin cevresinden edindigi bilgi
anlamina gelmektedir (TDK, 2020). Ertlrk (2003) geri bildirimi, kisilerin kendilerini daha
iyl anlamalarina, gelistirmelerine ve kendileri i¢in daha iyi bir performans hedefleri
koymalarina imkan saglayacaktir. Geri bildirim faaliyetleri yoneticiler araciligiyla olumlu
bir anlatimla iletilirse yapici, 6zgiiven ve motivasyon arttirici olabilmektedir (Kocabey,
2010).
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Iletisimde geri bildirimin bircok yarar1 vardir. Geri bildirimin yararlarim1 Basaran
(1992) su sekilde aciklamistir. Kaynagin yapilmasini istedigi faaliyetler ve alici tarafindan
yapilis diizeylerini belirlemek, yapilan faaliyetlerin kurumsal ve grupsal agidan amaglari
gergeklestirmede roliinii gérmek ve degerlendirmek, alicinin istenilen faaliyetleri yaparken
eksik davrandigi yonlerini bilmek ve gerekli tedbirleri almak, istenilen faaliyetlerin
oOrgiitsel amaclar dogrultusunda sapmalarini Onlemeye c¢alismak, yapilan faaliyetlere

bakilarak yapilmasi gereken eylemleri kararlastirmak i¢in bilgi toplamaktir.

2.1.4. Iletisimi engelleyen faktorler

Iletisim siirecini engelleyen pek cok faktdr vardir. Bu faktdrler siirecin tam olarak,
dogru bir sekilde gerceklesmesini engeller. Etkili iletisimi engelleyen baslica faktorler
kisisel faktorler, fiziksel faktorler, teknik (zamanlama, asir1 bilgi yiikleme, kiiltiirel
farkliliklar) faktorler, psikolojik (slizgecleme, gliven ve aciklik, kiskanglik, duymak
istediklerimizi duyma) faktorler ve dil giicliikleri faktorleri olarak bes kategoride
toplanmaktadir (Simsek ve dig., 2001). iletisimde yapilan hatalar ise emir vermek, tehdit
etmek, uyarmak, konuyu saptirmak, isim takmak, sinamak, 6giit vermek, elestirmek,
yargilamak, nutuk ¢ekmek, suglamak, sen dili yerine ben dili kullanmak, alayci bir tavirla
konusmak iletisim siirecinin dogru bir sekilde isleyisini engelleyen unsurlardir
(KUgtikaslan, 2014). Iletisim engellerinden bazilarini su sekilde siralayabiliriz. Algilama
farkliliklari, dildeki farkliliklar, giiriiltii engeli, duygusal faktorler, sozlerle mimikler arasi
uyumsuzluk, givensizlik, alicinin duygu diinyasini anlayamamak, yetersiz bilgi ile mesaji
iletmek, eksik pekistirme, karmasik bir dil kullanmak, yiiz yilize iletisime gecememek,
iletisimde yetersiz kanal kullanmaktir. Bu engellerin ortadan kaldirilmasi etkili iletisim
kurulmasim saglar. Iletisim siireclerini, modellerini ve engellerini inceledikten sonra geri
bildirimin yerini ve 6nemini anlamak amaciyla iletisim siniflamalarini incelemekte fayda

olacaktir (MEGEP, 2019).
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2.1.5. letisim simiflamasi

Literatiirde iletisimin pek ¢ok siniflamasi bulunmaktadir. Yaygin olarak kabul edilen
iletisim smiflamalarindan Gokdag (2002) iliskiler biitiinligline gore, iliskilerin yapisina
gore, kullanilan araglara gore, kullanilan sembollere gore, zaman ve yer 6zelliklerine gore,

iletisimin yoniine gore olmak iizere alt1 baslik altinda incelenmektedir.

e iliskiler biitiinliigiine gore (kisiler aras1 iletisim, grup iletisimi, orgiit iletisimi, kitle
iletisimi, kitleler arasi iletisim)
e lliskilerin yapisina gore (resmi- formal iletisim, resmi olmayan-informal iletisim),
e Kullanilan araglara gore (gorsel iletisim, isitsel iletisim, gorsel-isitsel iletigim,
dokunma ile iletisim)
e Kullanilan sembollere gore iletisim (yazili iletisim, sozlIii iletisim, s6zsiiz iletigim)
e Zaman ve yer 0zelliklerine gore (yiiz yiize iletisim, uzaktan iletisim- kitle iletigimi)
e {letisimin ydniine gore (tek yonlii iletisim, ¢ift yonlii iletisim)
Iletisiminin yénii egitim ydnetiminde geri bildirim agisindan énem tasimaktadir.
Ciinkii geri bildirim kavramu iletisimi ¢ift yonlt hale getirir (Daft, 1994). Bu yizden

iletigimin yoniinii detayl1 bir sekilde incelemekte fayda vardir.

2.1.5.1. Tek yonlii iletisim

Bu iletisim modeli tek taraflidir. Konugmaci tarafindan baslatilir ve dinleyicide biter.
(Schmuck ve Runkel, 1985). Yoneticinin uygun davraniglar konusunda odasinda 6giit
vermesi, Ogretmenin ders anlatmasi anonslarla duyuru yapmak 6rnek olarak verilebilir. Tek
yonli iletisim i¢in kullanilan benzetme bilgiyi kisiye enjekte eden siringa yaklagimidir

(Broms ve Gahmberg, 1983.)

Tek yonli iletisimin bazi avantajlar1 da bulunmaktadir. Mesaji gonderen kisinin
becerilerini vurgular ve kendine 6zgiiliik gelistirmeye tesvik eder. Diger bir avantaji ise
gereksiz konusmalar1 engeller. Hedefe ulasma konusunda tek yonlii iletisim onemlidir.
Fakat ¢ogu zaman yeterli degildir. Tek yonlii iletisimde alicinin pasif olmasi ve mesajin
anlasilip anlasilmadiginin net olmamasi, ortak bir anlayis olusturamama, sosyal amaglara

ulasamama gibi sebeplerden farkli iletisim bi¢imleri tercih edilmelidir.
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Sekil 5. Tek Yonlii Iletisim Modeli

Gonderen Mesaj Alici

Kaynak: Schmuck, R. A., & Runkel, P. J. (1985). Organization development in schools.

Consultation: An International Journal.

2.1.5.2. Cift yonlii iletisim

Cift yonlii iletisim karsilikli etkilesimdir. Iletisim siirecinde biitiin katilimcilarin
aktif oldugu bir iletisim modelidir. Cift yonlii iletisim siirecinde mesaj1 iletenin mesajina
geri bildirim aldigini ifade eder. Cift yonlii iletisimin sart1 geri bildirim ise bireyleri motive
eder. Onlara onerilerde bulunarak gelistirmeyi, duygu ve diisiincelerini almay1 saglar
(Gegimli, 2007). Cift yonli iletisim yazili ve sozli iletisim olarak iki kisi arasinda
gergeklesir. Tki yonlii iletisimde gonderici ile alici arasinda mesajin geri bildiriminin
olmamasi iletisimin tek yonlii bir akis olarak kalmasina sebep olur (MEGEP, 2007). Cift
yonli iletisimin avantaji ise daha saglikli ve daha demokratik bir iletisim kurulmasini

saglar.

2.1.5.3. Cok yonlii iletisim

Tek yonlil iletisim ile ¢ift yonli ileitsim sirayla incelendiginde ¢ift yonlii iletisimin
kigileraras1 iletisim i¢in daha etkili oldugu gorulmektedir. Tek yonli iletisimde bir
kaynaktan digerine bir mesaj transferi s6z konusudur ancak ¢ift yonlii ileitsimde karsilikli
mesaj iletme durumu vardir. Tiim iletisim strateji ve araglarii kullanarak mesaj ileten
iletisim ise ¢ok yonlii iletisimdir. Televizyon tek yonlii bir ara¢ olarak her zaman verilen en
Klasik ornektir, telefon ise ¢ift yonll iletisim icin verilebilecek en agiklayict Ornektir.
Internet ise bir iletisim arac1 degil bir ortamdir (Durgun, 2006). Cok yonlii iletisim araci
olarak genellikle roman, hikaye, filmler ve siirler gosterilir. Ciinkii bu iceriklerdeki sakli
olan mesaj kisiden kisiye degismekle birlikte ayni kisinin bile farkli zamanlarda yeni
mesajlar algilamas1 miimkiindiir. Tek ve ¢ift yonlii iletisimden ayrilan nokta ise siirekli
yeni bir mesajin yaratilabilmesi ve ¢ok uzun zaman sonra dahi kendi yaraticisinin bile bu

igerikler iizerinden 6grenmeye devam edebilmesidir (Tasdelen ve Kesim, 2014).
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2.1.6. iletisim modelleri

fletisim, tiirlerine, simiflarina, yontemlerine, kuramlarma gore cesitli bicimlerde ele
alinsa da 6z itibariyle su degiskenleri barindiran bir siiregtir: bir génderici tarafindan, kanal
aracihigiyla, alictya iletiyi gdnderen kisi. iletisim hangi ydniiyle ele alinirsa alisin temelde
bu ii¢ degiskenin birbirleriyle olan siirecini inceler. Farkli iletisim modelleri de bu
degiskenlerin etkilesim bigimlerinin nasil oldugunu anlatan yaklasimlardir. Iletisim
siirecinin dogasindan kaynakli olarak evrensel bir iletisim modelinin gecerliliginden
bahsedilememektedir. Cok fazla iletisim siniflamasi ve arastirmasi olmakla birlikte tek
genel gecer bir iletisim siniflamasi bulunmamaktadir. Bu nedenle konuyu saglam bir
zemine oturtmak ve odagini ¢ok da dagitmamak adina c¢alisma kapsaminda temel olarak

nitelenen iletisim modelleri ele alinmstir.

2.1.6.1. Shannon ve Weaver modeli (1949)

Shannon ve Weaver, iletisim siirecini bireysel diizeyde ele almislardir. Gelistirdikleri
bu modelde matematik biliminden esinlenen bu arastirmacilarin temel amaci bir iletisim
formilasyonunu ortaya koymaktir. Gelecek nesillere daha sistematik ve diizenli iletisim
bilgisi saglayabilmesiyle harekete gecen Shannon ve Weaver, “Matematiksel letigim
Modelini” gelistirmisledir. Bu modelin en 6nemli niteliklerinden biri uzun zamandir
iletisim kuramlar1 konusunda etkinligini korumasidir. Modelin 6ziinde; iletisim mesajlarini
tastyan iletisim kanallarinin mesaji tasima kapasitesi sorunu bulunmaktadir. Modelde,
“gergeklestirilmesi gereken dort fonksiyon ve bir de fonksiyonel olmayan gurultt faktori”
yer alir (Bennis, 2001).

Sekil 6. Shannon Modeli; Bilgi-Yayinci-Alici-Hedef Kaynagi

. . Alinan ot
Ileti Simge SN Ileti
— J — Simge
Giriiltii Kaynagi

Kaynak: Lazar, J., (2001). Les secrets de famille de I'université. Les empécheurs de penser
en rond.
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Modeldeki iletisim incelemesi, iletisim siirecindeki sorunu (¢ dizeyde
aciklanmaktadir: Iletisim simgeleri neyle agiklanabilir? (Teknik yonii incelenmektedir.)
Teknik sorunlar kisaca; “iletisim simgelerinin ne kadar kusursuz bigimde gdonderilebilir
olmasindan kaynaklanan sorunlardir”. Kabul gorecek bir gosterge hangi simgelere
yuklenebilir? (Anlamsal sorun) Anlamsal Sorunlar; “ileitsimdeki gonderilen simgelerin
istenen anlami ne kadar dogru olarak ifade ettigiyle” ilgilidir. Kabul géorme anlaminda
yonelim, hangi etkili gosterge ile saglanacak? (Etki sorunu) Etkinlik Sorunlari; “alinan
anlamlarin davranisi istenen yonde ne olgiide etkilediginden kaynaklanmaktadir” (Bennis,

2001).

2.1.6.2. Lasswell modeli (1948)

Iletisim eylem ve siirecini belirli sorular cercevesinde ele alan Lasswell, Amerikali
bir siyaset bilimci olup iletisime de bu bakis acisiyla yaklagsmstir. Model kapsaminda belli
sorular sorulup iletisim siireci bu sorular 1s1ginda ele alinmistir. Model kapsaminda ele

alinan sorular asagidaki gibidir:

Sekil 7. Lasswel Modeli

Kim? Ne dedi? Hangi Kime? Hang
kanalla? etkiyle?
Iletisimci Ileti Alict
cls1imci Ara(; Etkl

Kaynak: Lazar, J., & Anik, C., (2009). Iletigim bilimi. Vadi Yaynlar1.

Bu modelin temel noktasi iletilerin her zaman etkileyici bir nitelik tasidigi
diistincesidir. Etki konumu; ileti bir kaynak tarafindan aliciya gonderilir ve kanal
araciligiyla aliciya iletilir. Bu siirecte mesajin alictya tam ve eksiksiz iletimi ise alicida bir
degisiklige sebep olur. Konuyu etki-tepki baglaminda ele almasi su sonucun dogmasini
saglar; uyar1 tepkiyle dogru oranti igindedir (Basaran, 1998). Yani uyari kadar tepki
meydana gelir ve tepki kadar uyaric1 gelmis demektir. Bu baglamda modele gore iletisim;

“en son asamasinda amaclanan etkiyi gosteren amagli, tek yonlii bir siirectir.”
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2.1.6.3. Newcomb modeli (1953)

ABX Modelinin yaraticisi olan Newcomb’a gore; “en azindan iki insanin birbirlerine
ve ¢evredeki nesnelere karsi ayni anda yonelmelerini stirdiirmeleri, iletisimin en 6nemli
islevidir.” Iletisimi gerginlige karsi 6grenilmis bir tepki olarak ele alan Newcomb,
belirsizligin yogun oldugu ve dengenin olmadigi durumlarda daha fazla iletisimde
bulunuldugunu ifade eder. Ciinkii ona gore iletisim, gerginlikten kaginmanin bir yoludur ve
belirsilik ile dengesizlik s6z konusu oldugunda da kisiler denge durumuna gegmek icin
daha fazla iletisim kurmaktadirlar. Modelin temel dayanaginin iletisimin denge saglama

stireci oldugu gorilmektedir (Dalkilig, 2004).

Sekil 8. ABX Modelinin Sematik Gosterimi
X

. :

Kaynak: Gokge, O., (2003). Iletisim Bilimine Giris: Insanlararas: Iliskilerin Sosyolojik Bir
Analizi. Turhan Kitabevi Yayinlari.

Modele gore A ve B iki kisiyi X ise ¢evredeki bir nesneyi temsil eder. A ve B kisileri hem
karsilikl1 birbirlerine donmiislerdir hem de ¢evredeki X ile etkilesimleri mevcuttur. Model
sOyle 1slemektedir: “A ve B iletisimde bulunanlar (kisi, grup vs.), X iletisimde bulunan kisi
ve toplumsal ¢evresinin bir pargasi (olay, nesne, bir baska kisi vb.) ABX igsel iliskileri

birbirine bagimli olan bir sistemdir (Gokge, 2002).”
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2.1.6.4. Maletzke modeli (1963)

Bugiin genel olarak bildigimiz ve iletisim siireci denildiginde aklimiza gelen siireg,
Ogeler ve tanim itibariyle Maletzke modelidir. Pek cok modelin bugin genel bir iletisim
modeli olan kuram, Maletzke modelidir. Maletzke modeli, genel bir iletisim modelidir. Bu
modelde ileitsimin temel 6geleri; “gdnderen, alici, ileti ve aragtir”. Model, bu dort iletisim
Ogesi cercevesinde iletisim siirecini agiklar. Modelde bir gonderici, bir ileti, bir iletim araci
ve bir alict bulunur. Maletzke modelinde ise alici-gonderici arasinda neyin nasil
anlagildigima deginilmez. Maletzke Modeli, neyin nasil oldugunu gormezden gelerek
nitelikten ziyade duruma odaklanmis ve nasil oldugu 6nemli olmadan olan seye iletisim
demistir. Yani model farkli bir yaklasim gostererek neyin nasil oldugunu aciklamaya
caligmadan yalnizca var olan durumu iletisim olarak ifade etmistir (Misirli, 2004). Bununla
birlikte belirtmekte fayda var ki iletisim; tiirleri, yontemleri, kullanim araglar1 gibi pek ¢ok
farkli bigimde siniflanabilmektedir. Bu ¢alismanin, egitim yonetiminde etkili ileitsimi konu
edinmesine dayanilarak calisma kapsaminda, temel iletisim smiflamast ve modelleri

incelenmistir.

2.1.7. Egitimde etkili iletisim

Iletisim hem bireyleri hem de gruplari etkileyen resmi ve resmi olmayan aglar
araciligiyla mesaj gondermedir (DeFluer, Kearner ve Plax, 1993). Okul gibi Orgutlerde
iletisim bir¢ok amaca hizmet eder. Bunlar; liretim ve diizenleme, bireysel sosyallesme ve
surdarebilirlik, yeniliktir (Myers ve Myers, 1982). Orgiitlerde iletisim orgiitiin icinde veya
disinda gergeklesen faaliyetleri, iliskileri ve etkinlikleri anlama aglar1 olustururlar (Stohl,
1995). Etkili iletisim kurmak igin bazi unsurlara dikkat etmek gerekir. Bu unsurlar; g6z
kontag1 kurma, gonderilmek istenen mesaja odaklanmak, viicut dilini kullanmak, emir
vermekten uzak durmak, dikkatli ve etkili bir sekilde dinlemek, konusmadan nce mutlaka
diisiinmek, sozclik secimine dikkat etmek, ses tonunu ayarlamak, fikir ve gorisleri
paylagsmaktir (Damodare, 2012).iletisim de insan gibi karmasiktir ve okul hayatinin her
asamasinda yer alir. Ogrenciler, dgretmenler, yoneticiler, okulda calisan personeller ve
veliler birbirleri ile siirekli iletisim halindedir. Bu nedenle okul ydneticileri iletisimden
anlamalidir. Ciinkii; iletisim kisiler arasi, kurumsal veya yonetimsel siiregleri ve ayni

zamanda okullarin yapisinin da temelini olugturmaktadir (Akbaba Altun, 2015).
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En genel tanimiyla kisilerarasi iletisim hedefini ve kaynagini insanlarin olusturdugu
iletisim cesididir. ki ya da daha cok kisi arasinda gerceklesen bir iletisim tiiriidiir
(Kiigiikaslan, 2014). Tutar (2008), birbiriyle karsilikli olarak etkilesimde, iletisimde
bulunan bireyler, semboller aracilifiyla birbirlerine fikirlerini, bilgilerini, diisiincelerini
aktarirlar. Kisiler arasi iletisim egitim orgiitleri agisindan incelendiginde orgiit i¢i veya
orgiit dis1 bireyler arasindaki diisiince ve bilgi aktarimi olarak tanimlanabilir. Kisilerarasi
iletisimin sahip olmasi gereken ¢esitli 6zellikler vardir. Bunlar iletisimin iki yonlii olmasi,
iletisimde yoOnetici, Ogretmen, kurucu gibi ¢esitli rollerin bulunmasi, mesajin anlam
tasimasi, niyet (olumlu ya da olumsuz) bir siire¢ olmasi ve zamana baghdir (Ozisik ve
Bahar, 2012). Etkili iletisimin asamalar1 aliciy1, hedefi bilgilendirmek, hedefin tutum ve
davraniglarin1 degistirebilmek, hedefin degisen tutum ve davranislarini devam ettirmektir.

(MEGEP, 2009).

Etkili iletisimin agamalar1 incelendigi ve egitimde etkili iletisim diisiiniildiigii zaman
yoneticiler; 6gretmenler, personel (temizlik, yemek, gilivenlik) ve veliler ile siirekli olarak
iletisim kurmaktadir. Alicinin tutum ve davranmiglarini degistirebilmek igin Oncelikle
mesajin dogru bir sekilde algilanmasi gerekir. Mesajin dogru olarak gidip gitmedigi ise
geri bildirim yoluyla 6grenilebilir. Kiigiikaslan (2014) etkili iletisimi gergeklestirebilmek

i¢in baz1 temel unsurlardan bahsetmistir. Bunlar:

a. [lliskilerin degerlendirilmesi

b. lletisim becerilerinin gelistirilmesi

c. Iletisimle ilgili temel bilgilerin grenilmesi

d. Gonderilecek bir mesajin olmasi

e. lletisim kodunun segilmesi

f. Mesajin gonderilmesi

g. Geri bildirim alinmasi

h. Mesaj1 gonderen hedefin goz dniinde bulundurulmasi

Tepkilerin tahmin edilmesi (empati)
j. Ddurist olma
k. Iletisim kurulan kisiye dnem verilmesidir.
lletisim siireci drgiitlerdeki gii¢ ve politikalardan etkilenir ve orgiitiin karmasikligini
anlamli hale getirir (Mumby, 1988). Ortak bir amac1 gerceklestirmek i¢in bir araya gelen
kisiler, orgiitler arasinda gergeklesen fikir, duygu ve diisiince aligverisi orgiitsel iletisimi
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olusturur. Bir orgiitiin ¢aliganlar1 6rgiit i¢i ve orgiit disi iletisimde bulunurlar (Kigtkaslan,
2014). Orgiit icin biitiin bir iletisim siirecinin y&netilmesinde kalite; ileticiler, amag,
uzmanlik ve iletiyi alanlarca kabul edilen bir iletisim kavramidir. Bu durumda orgiitsel
iletisimde kalite bir tek 6geye degil drgiitiin biitiin unsurlaridir (Schukies, 1998). Orgiit ici
iletisimin, calisanlarin birbirleriyle cesitli sekillerde iletisim kurmasidir. Orgiit icerisinde
etkili bir sekilde isleyen iletisim siireci, yonetici ve yonetilenlerin ise motive edilmesini
saglar (Simsek, Akgemci ve Celik, 1998). Scott’a (2003) gore orgiitlerin gelisebilmelerinin
sebebi amirlerinin bilgi akisin1 kontrol edebilme kapasitelerine baghidir. Richard H. Hall
(2002) “Orgiitsel yapinin ilk kurumlumu, iletisimin belirli bir yolu takip etmesi gerektigine
isaret eder” demektir. Orgiitlerde otoritenin dagilmamasi iletisim sisteminin etkililigi
acisindan onemlidir (Harris, 1993). Bu bilgilerden hareketle orgiitsel iletisimin yapisini
incelemekte fayda vardir.

Sekil 9. Orgiitsel iletisimin Yapist

ORGUTSEL ILETiSIM
GRGUT DISI {LETISIM ORGUT ICTILETISIM
BICIMSEL BICIMSEL
[LETISIM OLMAYAN
ILETISIM
YATAY DIKEY CAPRAZ TEK DEDIKODU OLASILIK KUME

KANAL

N\

YUKARIDAN ASAGIDAN
ASAGIYA YUKARIYA

Kaynak: Kiigiikaslan, N. (2014). Etkili Iletisim Teknikleri, 46-47.

Yoneticiler zamanlarinin % 75 ile % 95'ini iletisim faaliyetlerine ayirmaktadir
(Erturk, 2013). Orgiit i¢i iletisim bigimsel ve bigimsel olmayan iletisim olarak
ayrilmaktadir. Orgiitsel iletisim yapisi incelendigi zaman orgiitsel iletisimin temelde drgiit
ici ve orgiit dis1 olarak ikiye ayrildigini goriiyoruz. Orgiit dis1 iletisimde 6rgtin
cevresinde olup bitenler hakkinda bilgi edinmesini saglar. Orgiit dis1 iletisimde orgiitiin
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hedef kitlesi kamuoyu, kamu kuruluslari, sirket calisanlar1 ve yakinlari, miisteriler,
ortaklar, rakip kuruluslar, ortaklar, sivil toplum orgiitleri, kitle iletisim araglari, yan sanayi
kuruluslari, hissedarlar, finans kuruluslar1 ve politikacilardir (Sakar ve Kiigiikaslan, 2008).
Temel olarak orgiitleri inceleyen arastirmalara bakildiginda orgiit ici iletisim oOrgiitsel
iletisimin alanini ve orgiitiin dig gevre ile iletisimi de halkla iligkiler alaninin arastirma

konusu oldugu goriilmektedir (Johansson, 2007).

Orgiit ici iletisim bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim olarak ikiye ayrilir. Bu sema
egitim oOrgiitleri i¢in de gecerlidir. Bigimsel iletisim dikey (yukaridan asagi ve asagidan
yukar1), yatay ve ¢apraz olarak ayrilir. Dikey iletisimde hiyerarsik bir sira vardir. “astlar ve
ustlerdir. Yukaridan asagiya iletisimde emir, plan, yonerge, politikalarin nasil yapilacagi
belirtilerken; asagidan yukariya iletisimde ise dilek, istek, dneri ve sorunlara iliskin mesaj
gonderilir. Yatay iletisim, ayn1 kademedeki yoneticilerin igbirligi yapmalart durumunda
gerceklesen oOrglitsel bir iletisim bi¢imidir (Giirgen, 1997). Bicimsel olmayan iletisim tek
kanal, dedikodu, olasilik ve kiime olarak ayrilmaktadir (Sakar ve Kiigiikaslan, 2008). Keith
Davis; dedikodu kavramini dogruluguna, hizina, is esasli olmasina, gizliligine ve resmi

iletisimle baglantis1 olmasi 6zellikleriyle tanimlamistir (Davis, 1953).

Eyyiipoglu (2017) tek hatli zincir kavraminda; A, B' ye; B, C'ye soyler ve iletisim
bdyle devam eder. Bir basgka ifadeyle, A, B'ye sdylediginde mesaj dogru olmasimna karsin,
C'ye ulastiginda genellikle farkli bir sekildedir. Dedikodu Zinciri ise; A herkese soyler.
Dedikodu zinciri modeli, bazen olugmasina ragmen, bir mesajin A disinda bagka biri
tarafindan iletilmemesi miimkiin degildir Olasilik Zincirinde; A tiimiiyle sans eseri, D ve G
ile iletisime geger. Daha sonra D ve G ¢evrelerine kime rastlarlarsa onlarla iletisim
kurarlar. Bu model gercekcidir ve dedikodu ile sOylentinin nasil kolay bir sekilde
yayilabilecegini gosterir. Bu model ayni zamanda mesajlari nasil konusmalarimizin
arasinda baskalara aktardigimizi anlamamizi saglar Kime (Salkim) Zinciri ise; A U¢
seckin calisana soyler. Bu ti¢ kisiden en az biri diger iki ¢aligma arkadasina mesaj1 iletir
boylece iki calisandan birisi baska bir galisana mesaji sdyler. Klime zinciri, en yaygin
dedikodu modelidir (Eyyiipoglu, 2017).
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2.2. Orguitsel Geri Bildirim

Iletisim siirecinin son asamasi geri bildirim, geri besleme, geri iletim, donit
strecidir. Sibernetik biliminin kurucusu olan Nobert Wiener’a (1956) gore geri bildirim;
gelecekte kazanilacak olan davraniglarin, geg¢misteki davraniglarimiza bagli olarak
duzenlenmesidir. Ilgen, Fisher ve Taylor (1979) geri bildirimde kavramini “gdndericilerin
ilettigi genel iletisim siirecinin 6zel bir durumu, alictya mesaj” olarak tanimlamislardir.
Geri bildirim bir iletisim stirecidir ¢linkii bir kaynak (gonderen) ve bir hedef (alic1) igerir.
Black ve William (1998), geri bildirimi “bir konuda herhangi bir eylemin gergeklesmesini
saglamak i¢in herhangi bir bilgi verimi” olarak tanimlamigtir. Bu geri bildirim tanimini
egitime uygulayan Ellery (2008) ise “Gergek O0grenme, geri bildirim arasindaki boslugu
kapatmaya yardimci olacak sekilde kullanildiginda gergeklesir. Bireylerin gercek
seviyelerinin nerede oldugu ve nerede olmalar1 gerektigi hedef seviyesini arasindaki
boslugun boyutunu anlamayi saglar. Eroglu (2000) geri beslemenin tanimini; “alicinin,
almis oldugu mesaj ile ilgili tepkisini, olumlu veya olumsuz, ilk gondericiye yansitmasi
olayina iletisim de geri bildirim denir” seklinde yapmistir. Gonderici, alicinin mesaj1 alip
almadigma ve aldiysa anlayip anlamadigina iliskin bilgi arar. Geri bildirimin ii¢ temel
islevi vardir. Bunlardan ilki, geri bildirim ise devam etmek i¢in bireyi, ¢alisant motive
eder. Ikincisi geri bildirim, kisiye davranislarinin sonuglariyla ilgili bilgi verir. Geri
bildirimin ii¢lincii islevi ise; dinleyiciden gelen tepkiler konusmaciyr konugmaya devam

etmesi icin tesvik eder (Hargie, 2006).

Geri bildirimin 6énemi gibi birgok alanda tanimlanmistir (Herold ve Greller, 1977),
klinik ¢aligmalar (Van de Ridder, Stokking, McGaghie ve ten Cate, 2008) ve hatta
miizayedelerde ¢esitli tanimlart mevcuttur (AROMavicius, Curley, Gupta ve Sanyal,
2013). Mekanizma geri bildirimlerin elektronik ve kontrol sistemlerinde de geri bildirimin
Oonemine vurgu yapilmistir (Zhang, Allen ve Huard, 2003). Ayn1 6neme sahip olarak, geri
bildirim mekanizmalari, egitim icin de degerlidir. Ogrencilerin &gretmenlerine geri
bildirim saglamalar1 gerekir. Ogretmenler dgretim hizlarin1 ve 6gretim materyallerini
ogrencilerine gore ayarlayabilirler. Ogrenciler ayrica akranlarina geri bildirim saglayabilir,
boylece her biri ile koordinasyon kurabilirler (Kio, 2015). Etkili iletisim sadece bilgi ve
anlayis aktarmay1 icermez. Bu bilgileri anlamalarin1 degerlendirmeyi ve degerlendirmeyi

igerir; bu boliim ise geri bildirim kismidir ve {i¢ ana soru ile ilgilidir. Nereye gidiyorum?
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Nasil gidiyorum? Ve Daha sonra nereye gidecegim? Bu ii¢ soru, geri beslemeyi saglar
(Kio, 2015). Hattie ve Timperly (2007) geri bildirimin gig¢li etkileri oldugunu
belirtmislerdir. Geri bildirim 6grenme ve basar1 lizerine kuruludur ve siiflarda etkinligi
arttirmak icin de kullanilabilir. Iletisim siirecini giiclendirmek icin yapic1 geri bildirimler
verilmesi gerektigini belirtmistir. Ancak geri bildirim “cevap” degildir; daha ziyade, gii¢lii

bir cevaptir.

Sistem teorisine gore ise geri bildirim sebep ve sonu¢ arasindaki olumlu ya da
olumsuz iliski olarak tamimlanabilir (Benligiray, 2014). Geriye bilgi akisi baska bir
ifadeyle feedback iletisimin karsilikli, ¢ift yonlii olmasini saglar. Bu geribildirim alicinin
mesaji anladigina iligkin basit bir climle olabilecegi gibi, alicinin hareketlerinden
cikartilabilecek dolayli bir kanit da olabilir. Canlilara iliskin geri bildirim kavramlar
kisaca su sekildedir. Fizyolojik geri bildirim, biyolojik geri bildirim, kinestetik(dokunsal)
geri bildirim, homeostatik (biyolojik denge) geri bildirim, duyussal geri bildirim,
psikolojik geri bildirim, ileriye yonelik geri bildirim, farkli/degisik (hastalara yonelik) geri
bildirim, sosyo geri bildirim olmak tizere 9 gesidi vardir (Goren, 2013). Winne ve Butler
(1994), geribildirimi, onaylayabilecegimiz, ekleyebilecegimiz, bilgilerin {izerine
yazabilecegimiz, yeniden yapilandirabilecegimiz, alan bilgisi katabilecegimiz, meta-
biligsel bilgi, benlik ve gorevler hakkindaki inanglar veya bilissel taktikler ve stratejiler
olarak tanimlamistir. Geribildirim stireciyle birlikte iletisim siireci tekrarlanmis olur.
Ciinkii geribildirim siirecinde geri bildirilen mesaj kodlanir, iletilir, kars1 tarafca alinir ve
kod cozimlenir. Geri bildirim neden gereklidir? Sorusunun cevaplari su sekilde

siralanabilmektedir (Coffey, Curtis, Cook ve Hynsaker, 1994).

v’ Tletisim siirecinin etkinligini arttirir,

v’ lletisim siirecinin diizenli ¢alismasin1 saglayan bir ¢esit kendi kendini kontrol
mekanizmasi rolii oynar,

Geri bildirim 6nemli bir motivasyon ve ddiil aracidur,

Takim calismast saglamanin ilk sartidir,

Davraniglar pekistirme aracidir,

Verimliligin ve etkililigin artmasina yardime1 olur,

NN NN

Elde edilen sonuglar ile haberlesmenin hedefledigi sonuglarin ayn1 olup olmadigin

kontrol etmeye yarar.
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Geri bildirim kavrami temel olarak iletisim teorisinden gelmektedir. iletisim teorisi
ise 1920’lerin basinda bilgi teorisi ile baglantilidir. Bilgi teorisi radyo, telgraf, telefon ve
uydu sistemleri ve hizlariyla ilgilenmistir (Benligiray, 2013). Berlo (1960) SMCR (sender-
message-channel-receiver) iletisimi ¢evreyle etkilesimi saglayan diizenli bir siire¢ olarak
tanimlamigtir. Raign’in (1999) “Communication Theory as a Field” iletisim teorisi olarak
tanimlanabilecek bir teori bulunmamaktadir. Sibernetikte tek yonlii iletime enformasyon ve
karsilikl1 bilgi alisverisine komunikasyon- iletisim olarak tanimlanmistir. Wiener’in (1948)
kontrol teorisine gore bireylerin davranislarini iyilestirmeleri igin onlar1 motive edecek bir
standart ve geri bildirim arasinda tutarsizlik oldugunu ifade eder. Carver ve Scheier (1981)
tarafindan gelistirilmis bu modele gore dort par¢adan olusan bir geri bildirim ddngusu
vardir. Bunlar amag¢ ya da standart, sensor ya da girdi, karsilastirici ve etkileyici ya da
ciktidir. Kontrol teorisinde bireyin belirlenen hedefe ne derece yakin oldugunu izlemesini
saglayan geri bildirim dongiisline dayanir. Teoriye gore insanlar devamli olarak geri
bildirim almayz isterler (Pinder, 1984). Geri bildirim mudahale teorisi ise Kluger ve DeNisi
(1996) temel dayanaklar1 su sekildedir:

a. Insanlar davranislarii standartlari ve hedefleri ile aldiklari geri bildirimleri
karsilastirarak diizenlerler.

b. Standartlar ve hedefler hiyerarsik olarak organize edilir.

c. Insanlarn  dikkatleri sadece davramisin  diizenlenmesi gereken yerlere
yogunlagsmalidir.

d. Dikkat, orta diizey bir hiyerarsiyle yonlenir.

e. Geri bildirim mudahaleleri sayesinde ilgi odaklari degisir. Davranista boylelikle

etkilenmis olur.

2.2.1. Egitim yonetiminde geri bildirim

Geri bildirim orgiitlerin amacini, etkilerini ve tiirlerini anlamaya yardimci olmak i¢in
yararlidir. Geri bildirimde stirekliligin bir ucunda talimat verme ve geri bildirim saglama
vardir. Ancak, geri bildirim daha diizeltici bir inceleme ile birlestirildiginde O6gretici
Ozelliklere sahip olur (Kulhavy, 1977). Sistematik ve deger bildiren geri bildirimler liderlik
gelisimi slirecinde insan kaynaklari yoOnetimi acgisindan gerekli bir girdi olarak

varsayillmaktadir (DeRue, 2009). Uluslararast Yoneticilik Raporu’nda, (Global Leadership
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Forecast, 2008) siradan ydneticilerin is basinda ogrenmeleri i¢in yeteri kadar firsat

verilmedigine ve geri bildirim yapilmadigina deginilmektedir (Howard ve Wellins, 2008).

Yonetimin etkili olabilmesi i¢in geri besleme sarttir (Kogel, 2014). Basaril1 bir egitim
yoneticisi iletisim siiregleri ve geri bildirim kavraminin éneminin farkinda olur. Iletisimde
geri besleme yaninda ileriye beslemede, feedfoward vardir. ileriye geri besleme konunun
nereye varacagini hissetmeyi saglar. ileriye besleme egitim yoneticisi agisindan bir dnce
konunun amaci ve kapsamiyla ilgili anlayis kazanilmasini saglayacaktir (Coffey, Cook ve
Hunsanker, 1994). Egitim yonetiminin fonksiyonlar1 sdyledir: Bilgi tasir. Iliskilere aracilik
eder. Etkilesime aracilik eder. Kararlar1 tasir. Geri bildirimi tagir. Buradan hareketle,
egitim yonetiminin fonksiyonlarindan biri geri bildirimdir. Egitim yonetimi agisindan
iletisimin 6nemini yonetici planlar, organizasyon, emir komuta, koordinasyon ve kontrol
siireclerini iletisim aracihigiyla ilgili kisi ve ya gruplara iletir. (Basaran, 1997). Iletisim
akisinin basarili bir sekilde akisini saglamak igin ise temel iletisim siireglerinden biri olan

geri bildirim sarttir (Davis ve Newstorm, 1981).

Ozetle iletisim siireglerinin saghkli akisini saglamak icin geri bildirim kavramini
etkili bir sekilde kullanmayan bir yonetici diisliniilemez. Egitim yonetimi agisindan geri

bildirim siireci incelendigi zaman;

a. Geri bildirim iletisim siirecinin etkili olmasini saglar.

b. Geri besleme bir motivasyon unsuru, aracidir.

C. Doniitler takim ¢alismasinin mutlak sartidir.

d. Davraniglarin pekistirilmesini (reinforcement) saglar.

e. Etkililigin ve verimliligin artmasinda geri bildirim 6nemlidir.

f. Tlletisim siireglerinin siirekli ve diizenli bir sekilde islemesini saglar ve kendi
kendini de kontrol etme (servo-mechanism) roli vardir.

g. Geri bildirim yoneticiye elde edilen sonuglar ile hedefledigi sonuglar arasindaki
farki gormeyi saglar (Coffey, Cook ve Hunsanker, 1994).

Geri bildirim siirecinin etkili olabilmesi alic1 ve gondericinin 6zelliklerine baglidir.

Bu noktada etkin dinleme ve etkin anlatim Onemlidir. Egitim yonetimi agisindan

inceledigimizde gonderici ve alicty1 yonetici ve i¢-dis paydaslar olarak degerlendirebiliriz.

Mesaji gonderen kisinin amagclari, ge¢mis tecriibeleri, tutumu, teknik bilgisi, deger

yargilari, empatisi, olay hakkinda bilgisi, diinya goriisii, deger yargilari, ise ve kisiye
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verdigi onem, kuvvetli ve zayif yonleri, alicinin imaj1 etkili olurken mesaj1 alan kisinin
bilgisi, yetenegi, gondericiye giiveni, endiseleri, kuvvetli ve zayif yonleri, benlik anlayisi,
deger yargilari, olay hakkindaki bilgisi, baska kanallardan duyduklari, dinleyici olabilme
ozelligi etkilidir (Kogel, 2014). Locke’un (1968) gdrev motivasyonu teorisine gore, su

stirecler onerilmektedir. Bireyler performans geribildirimi aldiklarinda;

1. Geri bildirimin adaletini,
2. Geri bildirimin nasil belirlendigini,

3. Nasil iletildigini degerlendirirler.

Calisanlarin adalet algilari, motivasyona ve son olarak performansa goturen hedef
kabuliinii / geri bildirim talimatlarina uymay1 6ngorir (Chory-Assad ve Paulsel, 2004).
Geri bildirim unsurlar1 adalet algisina yol actiginda, hedeflerin kabul edildigi, ¢alisanlarin
motive edildigi ve performansin arttigi; ancak, geri bildirim unsurlar1 haksiz olarak
algilandiginda ise hedeflerin kabulii, is motivasyonu ve performans engellenir. Fakat geri
bildirimi etkili bir sekilde kullanarak anlasilmayan ifadeler bile etkili bir iletisimin pargasi

haline gelir (Alessandra ve Hunsaker, 1993).

2.2.2. Geri bildirim sekilleri

Geri bildirimi, genellikle gorev performansi ya da bir bireyin davranislarinin nasil
algilandig1 ve degerlendirildigi ile ilgili oldugunu disiiniiriiz (Ashford, 1986). Kluger ve
Denisi (1996) hem olumlu hem de olumsuz geri bildirimlerin 6grenme iizerinde olumlu
etkileri vardir. Olumlu geri bildirimlerle bilgileri pekistirmis, 6zgliveni ve motivasyonu
arttirmis oluruz. Olumsuz geri bildirimlerle ise ne yapmamiz gerektigini 6grenmis oluruz.

Iki cesit geri bildirim ¢esidi vardir (Harris, 1993).

2.2.2.1. Olumlu (pozitif) geri bildirim; bir davranis1 zaten ilerleyen yonde
destekleyen ya da pekistiren geri beslemedir. Geri bildirim kisinin, kurumun, 6rgiitiin

amagclarini pekistiriyor, 6nemini vurguluyor ve katki sagliyorsa olumludur (Harris, 1993).

2.2.2.2. Olumsuz (negatif) geri bildirim; kaynaga mesajin amaglandig1 sekilde
alinmadigint bildirmek suretiyle, diizeltici bir islev goren geribildirimdir. Eger geri

bildirim bir sapmay1, bir sorunu diizeltiyorsa olumsuzdur (Harris, 1993).
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Olumlu ve olumsuz geri bildirimi kabullenmek igin; geri bildirimin amacint ve yararini
belirterek, degerlendirmeden ¢ok tanilayici bir sekilde vererek ve dogru zamanlamayla

yapilmalidir (Anderson ve Lewis, 1976).

2.2.3. Geri bildirim tdrleri

Geri bildirim kavrami pek cok sekilde tanimlanmig ve farkli tlirlere ayrilmistir.
Schimmel (1988) geri bildirim kavramini dorde ayirmistir. Bunlar; dogrulayict geri
bildirim, tanilayic1 geri bildirim, diizeltici geri bildirim ve agiklayici geri bildirimdir. Bu

geri bildirim turlerine ek olarak performans geri bildirim de agiklanmustir.

2.2.3.1. Dogrulayici geri bildirim

Dogrulayict geri bildirim i¢in dogru ve yanlis olmak iizere iki temel yanit vardir.
Dogru oldugunu belirtmek i¢in evet, dogru, devam ediniz gibi yanitlar saglanirken yanlis
cevaplar icin ise hayir, tekrar deneyiniz, yanlis yanit seklinde geri bildirim verilmektedir.
Bu geri bildirim ¢esidi dogru yanitlar1 pekistirmeyi saglarken; yanlis cevaplar igin higbir

etkisi olmadig1 bilinmektedir (Karaman, 2010).

2.2.3.2. Duzeltici geri bildirim

Dizeltici geri besleme yanlisin diizeltilmesi seklindedir. Motivasyon agisindan
dikkat edilmesi gereken bir yontemdir. Kisisel ve mesleki gelisim agisindan 6nemlidir

(Karaman, 2010).

2.2.3.3. Tanilayic geri bildirim

Tanilayict doniit yanlisin neden yapildig ile ilgili bilgi edinmemizi saglar. Neden
sorusunun cevabimi arastirirken durumu tanilamak amaciyla kullanilir (Karaman, 2010).
Yoneticiler acgisindan i¢ ve dis paydaslarla ilgili sorun ¢ézmede ve sorunun kaynagina

ulagmada etkili bir yontemdir.

2.2.3.4. Aciklayic geri bildirim

Giines (2007) agiklayicr geri bildirimi 6grencinin verdigi yanlis ya da hatali yanit
i¢cin verilen geri bildirimde, ¢6ziimiin detayl bir sekilde gosterildigini fakat sonucun son

adiminin verilmedigini ve ayn1 zaman da ¢6zlimiin agiklanmasindan 6nce o konunun genel
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bir 6zeti verilir. Bunun amaci ise 6grenci i¢in genel bir hatirlatma yapmaktir. Aciklayici
geri besleme tiirlinde verilen hatali yanitlar ile ilgili 6nceden gelen bir yanlis bilgi ya da
kavram yanilgis1 oldugu varsayilir (Karaman, 2010). A¢iklayici geri bildirime ayrintilayici

geri bildirim olarak tanimlayanlar da bulunmaktadir (Hannafin and Hooper, 1993).

2.2.3.5. Ayrintilayici geri bildirim

Ayrmtilayict doniitiin en 6nemli 6zelligi yanitin dogru oldugu zamanlarda da
verilmesidir. Bu 6zelligi ile ayrintilayic1 geri bildirim gelisimi saglar. Bilgileri pekistirir,
motive eder, dnceki bilgilerle baglantilar kurarak yeni bilgiler 6grenmeyi saglar (Karaman,
2010). Bu geri bildirime egitsel geri bildirim ya da yanita dayali doniit olarak ifade

edilmektedir. Yanlisin ve dogrunun nedenlerini 6grenmemizi saglar (Oztiirk, 2006).

2.2.3.6. Performans geri bildirimi

“Performans geribildirimi (PG) kisaca, “beceri ve davranigin transfer edilmesini ya
da siirdiiriilmesini desteklemek igin siireglere ve sonuglara iliskin bilgi sunma yontemi”
olarak tanimlanmaktadir (Montenson ve Witt, 1998). Performans geri bildiriminin olumlu,
diizeltici, yonlendiricidir (Scheeler, Ruhl ve McAfee, 2004). Performansa dayali geri
bildirim somut geri doniisleri saglar. Geri bildirim performansa dayali oldugunda nesnel ve
sayisal bir geri bildirim niteligi tagir ve bu tiir geri bildirimlerin anlasilmasi, uygulanmasi
ve degerlendirmesi daha kolaydir (Hammond, 1999). Egitim oOrgiitlerinde gerek
ogretmenler gerek Ogrenciler ve yoneticiler i¢in performansa dayali geri bildirimin
yerlesmesi egitim-6gretimde kalite ve niteligi artirmaktadir (Scheeler, Ruhl ve McAfee,
2004).

2.2.4 . Geri bildirim zamanlamasi

Doniitiin, zamanlamasi diigiiniildiigiinde aninda geri bildirim, gecikmeli geri bildirim
olarak ikiye ayrilir (Dempsey ve Wager, 1988). Aninda geri bildirim bir olaya, soruya,
duruma kars1 verilen cevaptan hemen sonra verilen doniit olarak tanimlanabilir (Karaman,
2010). Gecikmeli geri bildirim ise aninda geri bildirimin tersi olarak bir olaydan, yasanan
bir durumdan sonra araya zaman girdikten sonra geri bildirim verilmesidir. Geri bildirim
vermeyi planlarken; bilgi giincel olmali, aliciya yardimci olmali, kisiyi degistirebilecegi
davraniga yoneltmeli ve zamaninda olmalidir. Aninda yapilan geri bildirim daha etkilidir

(Anderson ve Lewis, 1976).
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2.2.5. Etkili geri bildirim verme

Etkili geri bildirim etkili iletisimin bir sonucudur. Geri bildirim, bagkalarinin bizi
nasil gérdiigilinii 6grenmemizi saglar (Voss, 2002). Bu bakis agis1 iki boyutu vardir. Clinkii
doniit ¢alisanlara yoneticilerinin kendilerini nasil gordiiklerini 6grenme firsat1 verirken
ayni zamanda yoneticiler de ¢alisanlarinin kendilerini nasil degerlendirdiklerini 6grenme
sanst elde etmis olurlar. Etkili geri bildirim iletisim siirecinin etkili olmasini saglar.
Yoneticilerin personelleriyle olumlu ve etkili bir geri bildirim kurabilmeleri iletisim
yeteneklerine baglidir (Kayapinar, 2017). Herhangi bir 6rgiitte dort ¢esit iletisim bigimi
goriildiigiinii sdyleyebiliriz (Tracy, 1999). Bunlar:

e Gorev ve talimat verme ya da alma
e Toplantilarda bilgi paylagma ve {izerinde tartisma
e Sorun ¢cdzme ve karar verme

e Qeri bildirim verme, davranis diizeltme ve disiplin saglama

Yoneticilerin etkili geri bildirim vermeleri icin siklikla yapilan hatalar1 bilmesinde de
fayda vardir. Yoneticilerin geri bildirim/doniit verme konusunda yaptiklar1 hatalar 10

baslik altinda toplanmaktadir (Weitzel 2004, s. 9-11). Bu hatalar su sekilde listelenebilir.

e Qeri bildirimin eylemleri degil, bireyleri yargilamasi,

e Qeri bildirimin ¢ok belirsiz olmast,

e (Qeri bildirimin bagkalar1 iizerinden verilmesi,

e Olumsuz geri bildirimin olumlu mesajlarin arasina sikistirilmasi,

e QGeri bildirimin genellemelerle abartilmasi,

e Geri bildirim, davraniglarin arkasindaki nedenlerin psikanalizini yapmasi,
e Qeri bildirimin ¢ok uzun olmasi,

e Geri bildirimin tstii kapal bir tehdit igermesi,

e Qeri bildirimde yersiz bir mizah kullanilmasi,

e Geri bildirimin bir ifade degil, bir soru bi¢iminde olmasidir.
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Tablo 1.

Etkin ve Etkin Olmayan Geri Bildirimin Ozellikleri

Etkin Geri Besleme

Etkin Olmayan Geri Besleme

Kisiye yardimci olmay1 amaglar.

Belirli ve ayrintilidir.

Agiklayicidir, bilgi ve datay1 paylasir.
Faydal1 ve konu ile ilgilidir.

Zamaninda gelir.

Kisi boyle bir bilgiyi bekler. Olumlu tutuma
yoneltir.

Acik ve seciktir.

Gegerlidir.

Davranis tizerinde durur.

GoOzlem agirliklidir.

Kisiyi kii¢iik diisiirme 6n plandadir.
Geneldir.

Degerlendiricidir, Oneri (tavsiye) vericidir.
lgisizdir.

Zamansizdir.

Kisiyi savunmaya yoneltir.

Anlagilmasi giictiir.
Gegerlilikten yoksundur.
Davranisin nedeni lizerinde durur.

Tahmin ve yorum agirliklidir.

Kaynak: Luthans, F. (2002). The need for and meaning of positive organizational behavior.
Journal of Organizational Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational
and Organizational Psychology and Behavior, 23(6), 695-706.

Etkin ve etkin olmayan geri bildirimi inceledigimizde doniit siirecinde bireye yarimci
olma, konuya aciklik getirme, net bir sekilde ve zamaninda gozleme dayali olarak geri

bildirim vermenin 6nemli oldugu goriilmektedir (Luthans, 1981).

2.3.Aragtirmanin Baglami Olarak Okul Oncesi Egitim

Okul 6ncesi egitim ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Tanimlardan bazilarini su
sekilde su sekildedir: Cocuklarin bedensel, zihinsel ve sosyal gelisimlerinin en hizli oldugu
donemlerden 0-6 yas donemidir (Barnett, 1995). 3-6 yas grubundaki ¢ocuklarin bakim ve
egitimine dair ilk anaokulu 1816 yilinda agilmistir (Nutbrown ve Clough, 2013). Okul
oncesi donem, yasamin temelidir. Bu donemde o6grenme hizi ¢ok yiiksektir. Her yas

grubunun genel gelisim 6zellikleri o yas grubundaki tiim ¢ocuklar i¢in ortaktir; ancak her
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cocugun kendine 6zgli oldugu da unutulmamalidir (MEB, 2013). Zembat’a gore (1992)
okul oncesi egitim ¢ocuklarin bireysel Ozellikleri, farkliliklari, gelisim oOzellikleri ve
yeterlilikleri dogrultusunda fiziksel, sosyal, zihinsel ve duygusal agidan hem gelisimlerinin
saglandigr hem de yaraticiliklarinin ortaya cikarildigi, kisiligin temellerinin atildigi bir

egitimdir.

Milli Egitim Bakanlig1 (1998) okul 6ncesi egitimi su sekilde aciklamistir. “0-6 yas
grubu ¢ocuklarin gelisimsel ve bireysel 6zelliklerine uygun, zengin uyarici ¢evre imkanlari
saglayan ¢ocuklarin zihin, duygu, beden, sosyal ve daha bir¢cok yonden gelisimlerini
saglayan, onlar1 kiiltiirel degerlerimiz dogrultusunda ydnlendiren sistemli bir egitim
surecidir.” Ulkemizde okul oncesi cocuklara egitim hizmeti sunan farkli kurumlar
mevcuttur. Resmi ve 6zel kurumlar gesitli yonetmeliklerle belirlenmistir. Mevcut egitim
kurumlar1 anasinifi, yuva, kres, giindiiz bakim evi gibi isimler altinda hizmet vermektedir
(Deretarla ve Gil, 2008). Dogdugu, var oldugu andan itibaren ¢ocuklar egitim hakkina
sahiptir. 0-6 yas arasi donemde gelisim ve Ogrenme potansiyalinin en hizli oldugu
donemdir. Bu donemde kazanilan davranislar bireyin ileriki donemlerde kisiligini, olaylara

ve durumlara karsi tutumunu, tavrini, deger yargilarinin temelini olusturur. (Oktay, 2010).

Okul oncesi egitim kurumlarinda yoneticilerin gorev, yetki ve sorumluluklari gesitli
yonetmeliklerle belirlenmektedir (MEB, 2004). Bu yonetmeligin 24. Maddesine gore okul
oncesi ve ilkogretim kurumlarinda yonetici; her tiirli egitim Ogretim faaliyetlerinden,
giivenlikten, ogrencilerden, egitici ve sosyal etkinliklerden, temizlik, ndbet, diizenden,
beslenme, koruma, bakimdan, halkla iliskiler, il ve ilge milli egitim miidiirliiklerince

verilen gérevlerden sorumlu kisilerdir.

Okul oncesi egitiminin ama¢ ve gorevleri, milli egitimin genel amaglarina ve temel

ilkelerine uygun olarak hazirlanmigtir:

1. Cocuklarin beden, zihin ve duygu gelisimini ve iyi aliskanliklar kazanmasini
saglamak,

2. Onlari ilkokula hazirlamak,

3. Sartlar elverissiz ¢evrelerden ve ailelerden gelen ¢ocuklar icin ortak bir yetigtirme
ortami yaratmak,

4. Cocuklarin Tiirkceyi dogru ve giizel konusmalarini saglamaktir.

36



Uluslararas1 6grenci degerlendirme programi (PISA) 2012 sonuglarina gore basarili
olan tilkelerin d6zelliklerinden biri okul dncesi egitimi etkili, yaygin ve kaliteli bir sekilde
verdikleri Sirin ve Vatanartiran (2014) arastirmalarinda tespit etmislerdir. Bu arastirmada
elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak tlilkemizde de zorunlu olmasi onerilmistir. Tiim bu
acilardan degerlendirildiginde okul Oncesi egitim 6nemli bir yere sahiptir. Okul 6ncesi
egitim programina gore; okul Oncesi egitimi programi, ¢ocuklarin gelisim diizeylerine ve
Ozelliklerine dayanan, biitiin gelisim alanlarinin gelistirilmeyi amaglayan “gelisimsel” bir
programdir. Yaklasim olarak “sarmal”, model olarak “eklektik”tir. Program, “kazanim” ve
“gosterge”ler temeldir. Cocuklarin gelisim 6zellikleri yas gruplarina gore diizenlenmis,
kazanim ve gostergeler ise biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmistir. Program, okul éncesi
egitim kurumlarina devam eden c¢ocuklarin saglikli buylmelerini, zengin &6grenme
deneyimleri araciligiyla; sosyal ve duygusal, motor, dil ve biligsel gelisim alanlarinda
gelisimlerinin en {ist diizeye ulagmasini amaglamistir. Ayni1 zamanda ¢ocuklarin, 6z bakim
becerilerini kazanmalarini ve onlar1 ilkokula hazir bulunmalarini saglamak amaci ile
hazirlanmistir (MEB, 2013). Giincellenen programda "ilgi koseleri" 6grenme merkezleri

olarak ac¢iklanmuistir.

Ogrenme merkezleri gocuklarin serbest oyun oynama gereksinimlerini karsilamak
icin diizenlenmistir. Ogrenme merkezleri okul &ncesi egitimi giinliik egitim akisinda yer
alan etkinliklerde yer alan kazanim ve gostergeler dogrultusunda secilmis farklh
materyalleri de barindiran, gesitli malzemelerle (¢ocuk boyundaki dolap/raflar, pano, yer
dosemeleri veya yere yapistirilan bantlar, farkli renkte halilar, vb.) ayrilmis olan oyun
alanlaridir. Ogrenme merkezleri (sanat merkezi, fen merkezi, dramatik oyun merkezi,
kitap merkezi, blok merkezi) sinif iginde 6zelliklerine goére yerlestirilir. Gun igerisinde
yapilacak etkinlikler 6nceden planlanir. Etkinlik ¢esitleri; Tiirkge, sanat, drama, miizik,
hareket, oyun, okuma yazmaya hazirlik, fen, matematik ve alan gezileri seklindedir.
Ogretmen veya ¢ocuklar tarafindan yapilandirilmis/yari yapilandirilmis/yapilandiriimamis

etkinlikler olarak sinif i¢inde ve agik havada yapilabilir (MEB, 2013).

Tim orgiitlerde geri bildirimin saglanmasi Orgiit yapisiyla dogrudan iliskilidir.
Egitim yonetiminde geri bildirim ve egitim Orgiitlerinde geri bildirimin saglanmasi ve
niteliginin artirilmasi konusunda da teskilat semalarini bilmek 6nem arz etmektedir. Okul
oncesi egitim kurumlari; bagimsiz anaokullari, ilkogretim okullar1 igerisinde agilan
anasiniflar1 ve kiz meslek liselerinin bilinyesinde bulunan uygulama simniflar
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MEB’e baghdir. Tlgili kuruluslarin teskilat yapilarmin incelenmesi okul dncesi egitimde

geri bildirimin yerini anlamak ag¢isindan énemlidir.

Sekil 10. Milli Egitim Bakanlig1 Teskilat Semasi
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Sekil 11. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Teskilat Semasi

T.C. Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakam
Zehra Ziimriit SELCUK

Bakanlik Makamina Bakan Yardimcisi Bakan Yardimeis:
Bagli Birimler Ahmet ERDEM Dr. Mehmet Selim BAGLI

Bakan Yardimeist

Dr. Adnan ERTEM

Basin ve Halkla ill;.k.ller Miisavirligi Calisma Genel Middrligi Bilgi Teknolojileri Genel Midiirligi Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliga

Dariilaceze Bagkanh( Tng ili@kilerGenel Muddrlaga Cocuk Hizmetleri Genel Midarligh Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi
Bagkanlifi
iq Denetim Baskanliju Ereqli Kmiir Havzasi Amelebirligi Doner Sermaye Merkez Mdirlagi Calsma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve

Ozel Kalem Midirligi

Rehberlik ve Teftis Baskanlii

Biriktirme ve Yardimlasma Sandiqi

Is Sagld ve Gvenlid Genel Midarlagn

Personel Genel Mudirligi

Sosyal Guvenlik Kurumu (3GK)

Tirkiye I Kurumu (SKUR)

Egitim ve Yayin Dairest Bagkanlify

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midirliga

Hukuk Hizmetleri Genel Midirligi

Kadinin Statiisii Genel Midiirligi

Araghrma Merkezi (CASGEM)

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlidt

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)

Sosyal Yardimlar Genel Mudarliga

Sehit Yaknlar ve Gaziler Genel Miidirligi

Stratefi Geligtirme Baskanligt

Uluslararas! iggiicii Genel Mildiliigii

Kaynak: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, resmi internet sitesi,

https://www.ailevecalisma.gov.tr/uigm/genel-mudurluk/teskilat-semasi/, Erisim Tarihi: 29.06.2020.

Yukaridaki semalarda goriildiigli lizere okul oncesi kurumdan {ist yonetim kademesinde
sorumlu iki ayr1 kurum bulunmaktadir. Bu durumun bir kargasa, biirokratik prosediirlerde
yavaslama, geri bildirim konusunda ise karisiklik ve kompleks sistemlere ihtiya¢ duyma

sorunlar yaratabilecegi soylenebilir.
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2.3.1. OKul dncesi egitim kurumlar:

Okul oncesi egitim kurumlari; farkli sosyo ekonomik ¢evreden gelen ¢ocuklarin esit
egitim almalarina firsat tantyan, onlarin yeteneklerini gelistirmeleri i¢in imkanlar saglayan
ve ilgi, sevgi géorme ve giiven duyma gibi ihtiya¢larinin karsilanmasini saglayan egitim
ortamidir (Katranci, 2014). Erken cocukluk egitimine olan ihtiyacin artmasiyla birlikte
Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde 1992 yilinda Okul Oncesi Egitim Genel Miidiirliigii
kurulmus ve Milli Egitim Bakanligmma bagli bagimsiz anaokullari, ilkokul biinyesinde
anasiiflar1 ve mesleki liselerin biinyesinde uygulama anasiiflar1 ve uygulama anaokullar1
acilmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli olan okul oncesi kurumlari ise
giindiiz bakimevleri ve kreslerdir. Ayni1 zamanda tiniversitelere bagli kres, anaokullar1 ve
okul oncesi egitim kurumlari bulunmsktsdir. Okul Oncesi egitim kurumlar1 yasa ve
yonetmeliklerle agilmakta Milli Egitim Bakanligi ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:
tarafindan denetimler gergeklestirilmektedir (Oktay, 2000).

Kres: 0-36 ay ( 0-3 yas) ¢ocuklarinin 6zellikle temel giiven duygusunu kazandigi yaslari
kapsadigi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bu donemdeki ¢ocuklarinin giin boyunca bakim,
beslenme, bedensel ve ruhsal gelisimlerini korumak ve gelistirmek, temel aliskanliklar1
kazandirma amacina uygun olarak hazirlanmis programlarin uygulandigi erken ¢ocukluk

egitimi kurumlaridir MEGEP, 2011).

Anaokulu: Milli Egitim Bakanligi'na Bagl Ozel ve Resmi Okul Oncesi Egitimi Kurumu
olarak “36-66 aylik cocuklarin egitimi amaciyla agilan okullar”dir (MEB, 1993).

Anaswmifi. 60-72 aylik cocuklarin, resmi ve 0Ozel anaokullarinin, ilkokullarin ve
ortaokullarinin biinyesinde agilan Okul Oncesi Egitimi Kurumu seklinde tanimlanirken son

yonetmelikte “48-66 aylik ¢ocuklarin egitimi amaciyla orgilin ve yaygin egitim kurumlari
biinyesinde agilan simif” tir (MEB, 1993).

Uygulama Sinifi: Cocuklarin (36-66 ay arasi) egitimi amactyla okul oncesi egitimle ilgili
program uygulayan mesleki ve teknik 6gretim kurumlari biinyesinde agilan siniflara denir
(MEB, 2014).

Giindiiz bakimevi: 37-66 aylik ¢ocuklara hizmet veren egitim kuruluslaridir (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015).
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2.3.2. Okul dncesi egitim kurumlarinda okul yoneticileri

Okul 6ncesi egitim kurumlari, diger calisanlarla birlikte okul miidiirii tarafindan ilgili
mevzuat dogrultusunda yonetilir. Okul yOnetiminin en {ist kademesinde okul miidiir yer
almaktadir (Seven, 2014). Okul miidiirii okulun egitim-6gretim, personel, yazisma, egitim,
egitici, glivenlik, sosyal etkinlikler, beslenme, 6grenci, temizlik, nobet, diizen, halkla
iligkiler ve il/ilge milli egitim miidiirliikleri tarafindan verilen gorevleri yerine getirmekten
sorumlu kisidir (Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim ve Ilkogretim Kurumlari
Yonetmeligi, 2014). Okullar, ¢evresindeki baska sistemlerle etkilesim halinde olan e
onlardan girdi alarak ¢iktilar veren, bu sebeplerden gevresini etkileyen agik bir sistemdir.
Bu sistemin diizenli ve etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesi ise okul yoOnetimiyle

gerceklesmektedir (Celikten, 2008).

Okul oncesi egitim kurumlarinda goérevli okul yoneticilerinin bir kisminin alan
disindan olmasi, ilkokul biinyesindeki anasiniflart ydneticilerinin okul Oncesi egitim
hakkinda gerekli ve yeterli bilgiye sahip olmamasi okul 6ncesi egitim yonetiminde temel
sorunlart olusturmaktadir (Kogyigit, 2015). Okul oOncesi egitim kurumlari, yoOnetici
ozellikleri acisindan diger egitim kurumlarindan farkliliklar gostermektedir. YoOneticinin
kisilik ozellikleri, isbirligi ve kurumun velilerle olmas1 gereken iletisimi bu farkliliklarin
temelidir. Okul oncesi yoneticileri; 6gretimin etkililigini ve kalitesini arttirma, politikalar
olusturma, olumlu okul kiiltlirii gelistirme, okulun amaglarini gergeklestirmeye calisma,
ogretmenlerin mesleki gelisimlerini destekleme ve arttirmayir amaclamalidir (Kogyigit,
2015). Rodd (2000), erken ¢ocukluk doéneminde liderligin tipolojisini incelemis ve i

baslik altinda degerlendirmistir.

1. Kisisel Ozellikler (kibar, sicak, arkadasca, bakim ve destek saglayan, sempati
duyan, duyarli, kendinin farkinda, bilgili, rasyonel, mantiksal, analitik diisiinceye
sahip, profesyonel, kendine glivenen, 6nsezili, danigsman, rehber, yetkiyi paylagsma,
olumlu, ileri goriislii, amaca yonelmis)

2. Is Becerileri (bir model, rehber ve damisman olarak teknik bakimdan yetenekli,
genel yonetim, finansal yonetim, etkili iletisim, insan kaynaklar1 yonetimi )

3. Roller ve Sorumluluklar (kaliteli bir hizmet saglamak i¢in sorumluluklar

paylastirmak, degerleri, vizyonu ve felsefeyi agiklamak ve gelistirmek, ortaklasa
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calisma ve isbirligi yapmak, etkili degisim yOnetimi, c¢ocuklarm, ailelerin ve
personelin haklarini savunmak)

Okul oOncesi egitim kurumlarinin Orgiit semasmi incelemek okul Oncesi

yoneticilerinin iletisim stireglerini, kimlerle iletisime gegtigini ve geri bildirim verdigini

anlamamizi saglar.

Sekil 12. Okul Oncesi Egitim Kurumlar1 Semasi

Yonetici
Yonetici
Yardimcisi
Ogretmen )
Psikolog/Rehber
. Osretmen Yardimc!

Grup Lideri g ) Personel (Asc1, Aile Ogrenciler

Yardimet Doktor, Hemsire Sofdr vb.)
Ogretmenler

Kaynak: Zembat, R. (1992). Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Y&netim ve Yonetici
Ozellikleri.

Okul oncesi egitim kurumlart yoneticileri paydaslarindan midiir yardimcisiyla,
Ogretmenler, rehber 6gretmen, doktor, hemsire ile yardimci personel (asc1, sofor), ailelerle
ve 0grencilerle siirekli olarak etkilesim halindedir. Okul 6ncesi egitim kurumlarindaki okul
yoneticilerinin etkili iletisim siire¢lerini inceledigimizde; okul oncesi kurumlarinda gérev
yapan okul yoneticileri i¢ ve dis paydaslariyla siirekli olarak etkilesim halinde olmalidir.
Bu etkilesimin etkili olmasi ise etkili iletisim ile miimkiindiir. Okul oncesi egitim
kurumlarinin amagclarin1 gergeklestirmek icin okul 6ncesi yoneticilerinin sahip olmasi

gereken bazi 6zellikler Oktay’a (2004, s.217-218) gore sunlardir:

e Yonetici, okul 6ncesi egitim, yonetim ve ¢ocuk beslenmesi konularinda egitim
almis olmali,
e Okul dncesi egitimi yoneticileri, listeleri ve astlariyla etkili ve 1yi bir iletisim ag1

kurmals, etkili iletisim becerilerine sahip olmali
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e Orgiit i¢inde ve disindaki unsurlara duyarli olmal,

e Yonetici diiriist, alaniyla ilgili gerekli bilgi ve beceriye sahip, giivenilir, hosgdriili,

anlagilir, elestiriye agik ve etkili olmali,

e Kurumun amagclara uygun bir sekilde orgiitlinii yapilandirmal,

e Okul 6ncesi egitim kurumlarinda yonetici yonetimin esaslarini bilerek, yonetim

sireclerini uygulayabilmeli.

e Personel se¢ciminde yer almali,

e Yonetici formal gucten cok, bilgi ve yetenekleri ile motive etmeli, acil durumlarda

dogru kararlar verebilmeli, ikna etme becerisi gelismis olmali,

e Gerekli bilgileri ve diizenlemeleri aktarmali,

e Orgittin formal ve informal yapilarinin farkinda olma ve énemsemeli,

e Alan ile ilgili yeni ¢aligmalar1 ve arastirmalar1 incelemeli, faydalanmali ve

paylasmalidir.

Okul oncesi egitim kurumlarinda goérevli okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken
Ozellikler incelendiginde ve Sekil 7°da gorildigii gibi; okul yoneticileri midiir
yardimcilari, 6gretmenler, yardimci 6gretmenler, rehber 6gretmenler, yardimci personeller,
ogrenciler ve veliler ile stirekli iletisim halindedir. Bu nedenle okul dncesi egitimi okul

yoneticileri etkili iletisim stireclerini bilmeli ve kullanabilmelidir.

2.4. Kuramsal Cerceve
2.4.1. Geri bildirim agisindan kiiltiir kuram

Kiiltiirtin 1lk tanim1 1871 yilinda antropolog Edward B. Taylor tarafindan “bir toplum
icerisinde yasayan insanlarin sahip oldugu bilgi, inang, sanat, ahlak, gelenek ve daha
bir¢ok yetenek ve aligkanliklarin olusturduklari karmasik bir biitiin” olarak ifade edilmistir
(Temiz, 2001). iletisim ve kiiltiir karsilikli olarak birbirlerini etkiler. Ciinkii kiiltiir dil
aracili@iyla iletilir ve bu paylasimlar sonucu dil kiiltiirti gelisir (Gudykunst, 1997). Kultir
kavram1 yoneticiler, akademisyenler, arastirmacilar, 6gretmenler arasinda ilgi odagi olan
kavramlardan biridir (Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Saanders, 1990). Kiiltiir kavrami
bakmak, yetistirmek anlaminda kullanilan Latince colere veya cultura kelimesinden
gelmektedir (Sisman, 2014). Kiiltiir ve iletisim birbirini karsilikli olarak etkilemektedir.
Kiiltiir, dil araciligr ile iletilerek kisilerin sosyallesmesi saglanir (Gudykunst, 1997).
Iletisim tarzlan kiiltiirlere 6zgiidiir ve var olan kiiltiirel fenomenler iletisim siireciyle ortaya
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cikar. Biitiin insan eylemleri, bir etkilesim, iletisim durumu iginde ve belirli bir deger
tasiyan bir mesaja sahiptir. Her bir mesaj ise paylasilmis semboller sistemidir ve kiiltiirel
anlamlar tasimaktadir (Ellis ve Maoz, 2003). Bir 6rgutln kilturi érgutin yonetsel strecleri
ve yapilartyla yakindan iliskilidir. Ydnetimsel sirecler (motivasyon, liderlik, karar verme,
iletisim ve degisim) ve Orglitsel yapilar (is tanimlari, se¢gme, degerlendirme, kontrol ve

odiil sistemleri) orgiit kiiltiirii izerine 6nemli etkileri vardir (Nayir, 2013).

Orgtler, gevreleriyle ve birbirleriyle etkilesim halinde olan acik sistemlerdir.
Cevrelerinden gelen cesitli girdiler (hammadde, insan giicii, malzeme, bilgi) alir, bunlari
isler ve cevreye ciktilar sunarlar. Cevresiyle iletisim halinde olmayan bir Orgiitten sz
edilemez (Ozalp 2000, s.52). “Orgiitler insanlarin gereksinimlerini ortaya g¢ikmustir.
Orgiitler birden fazla insanin belirli bir ama¢ yoniinde gii¢ birligi yaparak, énceden
belirlenmis amaclara ulagsmak i¢in gerekli etkilesimleri yonetsel bir enerji ile model
ettikleri 6zgiin bir sistemdir” (Karakog 1989, s. 81). Orgiitsel iletisim ise paylasilan bu
degerlerin, fikirlerin, duygu ve diislincelerin, ¢cevreye ve diger insanlara iligskin bilginin, rol
iliskilerinin bir 6zetidir ve tiim bu siireg kiiltiirel bir temele dayanmaktadir (Ellis ve Maoz,
2003). Ulgener (1981) Tiirkiye’de egemen degerlerden bazilar1 kadercilik, kanaatkarlik,
kisisel girisim ve rekabetten kacinma, giinliik yasama ve gelecege iliskin plansizlik,
calismanin bir zorunluluk, zorluk olarak goriilmesidir. Sargut (1994) yaptigi arastirmada
ise Tirk kiltiriyle ilgili ortaklasa hareket etmeyi bireycilikten daha ¢ok dnemsedikleri,
sanildig1 gibi maskiilen bir yapr olmadig, belirsizlikten kacindiklari, distan denetimli ve
giic mesafesinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Kose ve Unal (2000) yaptiklari arastirmada
Tiirk kiiltiiriiyle ilgili merkezi yapilanmanin agir bastigini, ¢cok sayida ara kadro oldugunu,
ileri derecede hiyerarsi oldugunu, astlarda yonetime yiiksek seviyede baglilik oldugunu,
orgiit icinde yiiksek mesafe oldugunu, calisanlarinin 6zgliveninin diisiik, ¢ikar esasiyla bir

orgiite baglilik oldugunu sonuglarina ulagmislardir.

Okul kiiltiirt, “inanglar, kurallar ve yonetici, 6gretmen ve d6grencilerin davraniglarina
kilavuzluk eden degerleri” ifade eder (Ozdemir, 2006). Okullarm varliklarini
stirdiirebilmelerini saglayan en onemli gii¢ kiiltirdir (Yilmaz, 2017). Bu durumun bir
sonucu olarak okul kiltlirli, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin benimsedikleri
degerleri vurgulamak yerine, yonetimin degerlerini vurgular (Aydin, 2014). Steinhoff ve
Owens (1989) dort farkli okul kudltirl fenotipleri oldugunu agiklamistir. Bunlar aile
kaltard, makine kalturd, kabare kultird ve kigik korku dikkani kiltarudir. Aile kaltard
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icin okullarin aile, ev, takim gibi metaforlart vardir. Makine kiiltiirlinde ise insanlari,
Ogretmenleri makinalara benzetirler. Kabare kiiltiiriinde sirk, sdlen gibi metaforlar okulu
tamimlar. Sosyal iliskiler ve entelektiiel 6gretim mevcuttur. Kii¢iik korku diikkaninda ise

okul tahmin edilemez bir savas alani, kabustur.

Hofstede (1980) arastirmasina gore Tirkiye feminen degerlerin baskin oldugu bir
kiiltiir yapisina sahiptir. Orgiitlerde erkeklere 6zgii degerler fazla para kazanma, basari,
yiikselme arzusu, yarigma, hirs, saldirganlik, akilcilik vb. iken kadinlara 6zgii degerler ise
yasam kalitesi, empatik olma, isbirligine yatkinlik, karsilikli baglilik, yakin iliskiler,
yardimseverlik, sevecenlik gibidir. Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda etkili olabilecek bazi
faktorler ise personel segcme sirecleri, sosyallesme siireci, hizmet i¢i egitim ve personel
gelistirme c¢aligmalari, rol modelligi, karsilikli iletisim ve bilgilendirme, orgiitsel yapidaki
degisiklikler, karar siireci ve karar vermede Olgiitler, okulun misyon ve amaglari, okulun
tarihi, Orgitsel strateji, politika ve prosedurler, 0Odll-tesvik sistemleri, performans
degerlendirme Olgiitleri ve terfi siireclerinde degisiklikler, kontrol sistemleri, is rotasyonu,
zaman yoOnetimi, fiziksel ¢evrede yapilan diizenlemeler, sembollerdir (Sigsman, 2014).
Gruplar ve bireyler iletisim sayesinde bir oOrgiite baglanir ve kendini o Orgiite ait
hissederler. Orgiitsel yap1 iletisim aracilityla olusturulur (Mumby ve Stohl, 1996). Iletisim
siiregleri araciliiyla bireyler arasinda paylasim gerceklesir. Orgiit, kiiltiir, iletisim ve
egitimin ayrilmaz bir sekilde birbirlerine baghdirlar (Mumby ve Stohl, 1996). Orgiit
kiiltiirti kavrami orgiitsel bir gelenegin ve istikrarin siirdiiriilmesinin yan sira, yoneticilige,
liderlige, yenilige ve orgiitle ilgili birgok konu ve siirece yol gostericilik yapar. Orgit
kiiltiiriiniin yol gostericiligi ise bir siire¢ olarak oOrgiitsel iletisimle baslar (Reilly ve

DiAngelo, 1990).

Dil ve iletisim ile ilgili olarak kiiltiir siniflamasi yiiksek baglaml kiiltiirler ve diigiik
baglamli kiiltiirler olarak ayrilmaktadir. Yiiksek baglami olan kiiltiirlerde birey ve duruma
gore iletisim degisirken, sOylenmek istenen iistii kapali bir sekilde iletilirken, diisiik
baglamli kiiltiirlerde acik ve dogrudan iletisim kurulur (Schneider ve Barsoux, 1997).
Iletisim temelde sdzlii ve yazili olarak iki ayrilmakta ve formal iletisim (yatay ve dikey) ve
informal iletisim bicimleri vardir. Yoneticiler, orgiit liyelerine bilgileri aktarirken yazili
(biiltenler, afisler, el kitaplari, posterler) ve so6zli (toplantilar, bireysel goriismeler,
torenler) ve sOzsuz iletisim (viicut dili, jest ve mimikler) araciligiyla orgiit kiltliriniin
ogesi olmakla birlikte ayn1 zamanda bir iletisim aracidir (Akinci, 1999). iletisim siireci

45



farkl1 kiiltiirlerde (dogu-bati) farkli isleyebilir. Iletisim gdrevlerin yerine getirilmesi icin
bilgi akisini saglarken bu paylasim ayni zamanda orgiitte ortak bir dilin olugmasi boylelikle
kaltarin aktarilmasini saglar (Sisman, 2014). Okul kiiltiiriiniin geri bildirime yansimalari
ise hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin geri bildirim siirecini gelistirmek i¢in okul
kiiltiiriine yonelik beklentileri oldugunu bu arastirmanin bulgular1 arasindadir. Orgiit

kiiltiirlinlin insan iligkileri ve geri bildirim siireci agisindan yansimalar1 onemlidir.
2.4.2. Geri bildirim acgisindan ag baglar kurami

Arastirmanin  bir diger kuramsal temelini ise; sosyal aglar kurami olarak
belirlenmistir. Ciinkli sistem yaklasimi ile birlikte orgilitler ¢evrelerinden cesitli girdiler
alan, bu girdileri isleyen, iiriin olarak ¢evresine sunan ve geri bildirim mekanizmasini
kullanilabilen yapilardir (Yilmaz ve Celik, 2018). Sosyal sermaye bir orgitin gunlik
yasaminin iginde yer alan oOrgitin insanlarda canlandirdigi duygularin biitinidir. Gin
igerisinde birbiriyle karsilagan insanlarin birbirlerine nasil selamlagtiklar1 ya da gérmezden
geldikleri, bireylerin ya da gruplarin birbirlerine sorduklar1 sorulara yaklagimlari, duygusal
atmosfer ve yorumlari, enerjik, iyimser, canli, dost¢a ya da tirkek, 6fkeli, kuskulu, kasvetli
gibi isaretler bir 6rgiitiin sosyal sermayesini agiklamaktadir (Cohen ve Prusak, 2001). Burt
(1992), Penning ve Lee (1999)’nin yapmis oldugu arastirmada bireylerin, c¢alisanlarin
sosyal sermayelerinin Orgiitiin sosyal sermayesini olusturdugu sonucuna varmiglardir.
Orgiitte ¢alisanlarin sosyal sermaye olusumlarini etkileyen ¢ok fazla faktor vardir. Kisilik
ozellikleri, bireysel ozellikler, kisinin sahip oldugu degerlere kadar bir¢ok faktor, sosyal
sermaye olusumunu etkilemektedir. Egitim oOrgiitlerinin sahip oldugu sosyal sermaye,
egitimin niteliginin artmasini ve var olan sonuclardan daha iyi sonuglara ulasilmasini
saglayacaktir (Téremen, 2004). Y0Oneticinin sosyal sermayesi 6rgutiin sosyal sermayesini
blylk oranda etkilemektedir. Okul ydneticilerinin ya da liderlerinin 6érgutlerdeki sosyal
sermayelerini koruma ve artirma goérevleri kendileri ve orgiit agisindan olduk¢a 6nemli bir
gorevdir. Ortiz (2001), Driscoll & Kerchner (1999) ve Coleman (1998), sosyal sermaye

kavramini su sekilde agiklamaktadir:

a. Bir orgiit liyelerinin karsilikli olarak beklentileri ve sorumluluklari,
b. Sosyal iliskilerde olmasi gereken iletisim potansiyeli,

c. Davranislar1 pekistirebilecek normlarin varligi,

d. Bir orgiitteki iliskilerin diizenidir.
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Sosyal sermaye kuraminin gelismesiyle birlikte sermayenin ag yapist ile birlikte ele

alinmis ve sosyal ag yaklagimlarinin sosyal sermayenin icerigiyle birlikte degerlendirilmesi

ihtiyacim1 ortaya ¢ikarmaktadir (Citgi, 2011). Ag baglar kurami, sosyal potansiyalleri

diistinmemizi gerektirirken; sosyal ag kurami bu sosyal yapidaki kaliplar1 anlamamizi ve

sosyal sermaye kavramini somutlastirmamizi saglar (Burt, 2000). En basit ag iki aktor

arasindaki bagdir (Kadushin, 2012). Cohen ve Prusak (2001) okul yoneticisinin sosyal

sermayeyi arttirmak iizere i 6nemli davranista bulunmasi gerektigi belirtmislerdir:

1. Sosyal sermayeyi canlandiracak davraniglarda bulunmalidir. (Giiven vermek, iyi

iligkiler kurmak, calisanlar1 benimsemek, adil olmak, tasdik etmek ve onlara destek

olmak),

2. Okulda toplu etkinlikler diizenleyerek oOrgiitteki bireylerin birbirlerini tanima ve

kaynasmasini saglamak,

3. Okul ile ilgili uygulamalarda biitiin ¢alisanlarin sorumluluk almasini saglayarak

kuruma aidiyet duygusunu giclendirmek.

Tablo 2.

Sosyal Sermaye ve Ag Yaklasimlari

Oncii Isimler

Anahtar Kavramlar

Anahtar Degiskenler

Temel iddia

Putnam
(1993)

Bordieu
(1970)

Coleman
(1988)

Granovetter
(1985)

Brut
(1995)
Lin
(2001)

Bridging ve bonding
niteligindeki baglar

[letisim aglart

Kapali sosyal aglar

Zayif baglarin giicii

Yapisal bosluk

Sosyal kaynak kuram
girisimi

Baglayici ve birlestirici

Dayanigsma

iligkilerin yonlendirilmesi

Guclulik

Ag simirlar1

Ag lokasyonlar1 ve
kaynaklar

Birlestirici nitelikte olan baglar
birlestirici nitelikte heterojen gruplarin
iletisim kurmasin1 saglar.

Baglayici olanlar ise homojenligi korur.
Dayanismanin yiiksek olmast iletisim
araciligiyla elde edilecek toplumsal
sermayeyi olumlu bir sekilde etkiler.
Bilgi akigina kapali sosyal aglar vardir.
Aglarin kapaliligina gore aktor giicti
degismektedir. Bu durum iligkileri
yonlendirmede avantajdir.

Zayif baglar kaynaklarin ¢esitli olmast
ve imkan yaratma agisindan gucli
baglardan daha giigliidiir.

Ag ve yapilardaki pozisyon kritik
kaynaklarmn temini i¢in belirleyicidir.
Aktorler baglarinin el verdigi oranda
kaynaklar1 temin eder ve eylemlerin
motivasyonunu beklenti ve kazanglar
olusturur.

Kaynak: Demir, K., ve Yilmaz, K., (2018). Yonetim ve Egitim Yonetimi Kuramlari, Pegem

Akademi.
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Okullar sosyal sermayelerini, ¢alisanlarin bir araya gelebilecekleri sosyal ortamlar
hazirlamak, orgiit iiyelerinin karsilikli olarak konusmalarina zemin hazirlamak, isbirligini
0zendirmek, okulda giiveni arttirmak, Orgiite ait kiiltiiriin unsuru olan orgiitsel hikayeleri
yayginlagtirarak artirabilirler (Téremen, 2002). Buradan hareketle; sosyal sermaye, ag
baglar1 yoneticilerin ve dgretmenlerin iletisim siireglerini etkilemektedir. Orgiit kuramlar
arasinda yerini alan ag baglar kurami, sosyal sermaye ile birbirini tamamlar (Trevors ve
Miligram, 1969). Coleman (1988) sosyal sermayenin kisiler arasi sosyal aglarla miimkiin
oldugunu belirtmistir. Bu aglar yoluyla diizenli iletisim halinde olan c¢alisanlar ortak
davranig, norm ve giiven gelistirmis olurlar. Lee ve Craninger (2001), sosyal sermayenin

unsurlarini su sekilde agiklamaktadir:

e Orgiite baghlikta istek ve bagliligi algilama.

e Sosyal iligki ag1 igerisinde yer edinme.

e Sosyal sermaye i¢in giidiileme (isbirlik¢i ve destekleyici iliskiler i¢inde olma).

e Sosyal sermayenin Orgiit yoneticileri ve ¢alisanlariyla birlikte sekillendirilmesi ve
depolanmasidir. Miidiirle 6gretmenler, 6gretmenlerle 6gretmenler ve 6gretmenlerle
Ogrenciler arasinda olmak iizere biitiin iliskilerin diizeni sosyal sermayenin
sekillendirilmesi agisindan 6nemlidir.

e Sosyal sermayenin kalitesi onemlidir. Sosyal sermaye yalnizca akademik gelisme
i¢in degil, ayn1 zamanda sosyal hedefler i¢in kullanilmalidir.

e Normlar ve sosyal kontrol olusturmak sosyal sermaye a¢isindan 6nemlidir.

Sosyal sermaye iireten aglar {i¢ kategoride incelenebilir. Bunlar aglar; giiclii, zayif ve ¢ok
yonlii olarak ifade edilir (Carter ve dig., 2003). Sosyal aglar bir grup aktor ve bu aktorler
arasindaki iligkilerden, iletisimden olusmaktadir (Adler ve Kwon, 1979). Sosyal ag teorisi

aktorler arasinda;

e Insanlarm kendi sosyal iliskilerinden kaynaklanan aglar; tamsgiklik, arkadaslik,
romantik iligkiler, tavsiye alma ve sorma,

e Orgiitler arasindaki resmi sdzlesmeler araciligiyla kurulan aglar; ortakliklar, ortak
girisimler, stratejik ortakliklar, alic1 tedarik¢i sdzlesmeleri,

e Resmi olmayan ya da kar amaci olmayan orglitler arasindaki iligkiler, orgiitsel
siirlar1 agan sosyal aglar,

e YoOnetim kurulu Gyelikleri; ticari isbirlikleri olmak tizere dort gesit iliski ortaya

¢ikmaktadir (Owen-Smith ve Powell, 2008).
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2.4.2.1. Sosyal ag bilesenleri

Sosyal aglar aktorler ve baglar olarak ikiye ayrilirken; Coleman (2014) aktorlerin kisilik
Ozelliklerini eklemis sosyal agin ii¢ temel unsuru oldugunu belirtmistir. Bunlar; bir dizi

aktor, aktorlerin kisisel 6zellikleri ve aktorler arasindaki iliskiyi tanimlayan baglardir.

Aktorler bir agin gergeklesmesi icin en az iki aktor bir araya gelmektedir. Sosyal
aglar aktér ya da digim olarak adlandirilir. En temel anlamiyla aktorler arasindaki
baglardir (Carolan, 2014). Aktorler ag igerisinde olan ve bu aglan etkileyen kisilerdir
(Eisenberg ve Houser, 2007). Baglar aktorler arasinda baglantilar1 gosteren iliskilerdir. Bu
baglar; davranigsal etkilesim (konusma ve mesaj gonderme), fiziksel baglantilar (aym
bolgede yasama ya da 6gle yemeginde birlikte olma), birliktelik veya iiyelik (ayn1 akran
grubunda olma ya da ayni kursa katilma), bir kiginin diger bir kisiyi degerlendirmesi
(arkadas, dost ya da diisman olarak gorme), formal iliskiler (kimin otorite kurdugunu
bilme), yer veya durum arasinda hareket etme (se¢im referanslari, ergenler arasinda

flortlesme)’dir (Carolan, 2014).

Sosyal ag kurami, mikro diizeyde (takimlar, liderlik, gii¢, giiven vb.) ve makro
diizeyde (sirket iligkileri, ag yOnetimi, anlasalar vb.) Orglitsel aglarin analizini miimkiin
kilmaktadir (Miles, 2012). Insan iliskileri ve iletisim kavramimi temel alan bu kuram
aktorler arasi baglantilari, benzer 6zellikleri olup olmadigini, birbirlerine olan bagliliklarini
karsilastirabilmeyi saglar (Kadushin, 2012). Buradan hareketle; bireyler, gruplar, érgutler
arasi iletisim ve etkilesimin en degerli unsurlarindan biri olan geri bildirim slrecinde
egitim yoneticilerinin birbirleriyle, i¢ ve dis paydaslariyla olan ag analizleri sosyal sermaye

ve sosyal ag kuramlarima gore yapilabilecektir.

2.4.3. Geri bildirim agisindan takas kurami

Bu arastirmanin diger kuramsal temelini takas kurami olusturmaktadir. Takas
kuraminin bilimsel kokleri, sosyal psikoloji ve sosyoloji alanindadir. Bu kuram 1920°li
yillara hatta Aristo'ya kadar uzanir (Thibaut, 1959). Takas kuraminin, temelinde belli
dinamikler bulunmaktadir. Bunlar; “faydaci felsefenin gelismesi, para ekonmisinin
olugmasi, toplu sézlesme ve is s6zlesmelerinin uygulanmasi, isletmelerin rasyonal diisiinen

insanlardan olusan yerler olarak goriilmesi” seklinde siralanabilir (Mitchell, 1989).
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Yonetimsel takas, literatirde yonetici-ast takasi (LMX) olarak yer almaktadir. Kuram,
Yonetici-ast arasindaki karsilikli borcun yerine getirilmesi agisindan 6nemlidir ve insan
davraniglarindaki temel itici gucin karsilikli fayda saglamak oldugunu varsayarak 0zel
tesvikler gelistirir. Bu 6zel tesvikler maddi veya sembolik olabilmektedir (Bien ve Maslyn,
2003). En genis perspektifte takas kuramina gore insanlar gelecekte kendilerine fayda
saglayacaklarina inandiklar1 eylemlere katilmaya goniillii olurlar (Mitchell, 1989). Orgitte
sosyal iliski icerisinde bulunan taraflarda bir odiillendirilme beklentisi bulunmaktadir.
Takas kavrami ticari piyasalarda dogmus, sosyal alanlara dahil olarak takas kuraminin
koklerini olusturmus ve sonrasinda yoOnetim alanina girerek yonetsel bir teori niteligi
kazanmigtir. Bu gelisim asamalar1 ise 1. Halka Takas Kurami ve 2. Halka Takas Kurami

olarak adlandirilmistir (Gouldner, 1960).

Bu caligmada karsilikli borcun yerine getirilmesi kapsaminda okul yoneticileri ve
ogretmenlerin geri bildirimleri incelenmistir. Okul yoneticileri ve dgretmenlerin karsilikli
temel borcu, yoneticinin yonetsel siiregleri koordine etmesi ve dgretmenlerin tanimlanan
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesidir. Karsilikli borcun saglikli bir sekilde
gerceklesmesi geri bildirim sistemiyle miimkiindiir. Takas kuraminda belirtilen fayda
saglama ilkesine, bu calismada yonetici tarafindan bakilmaktadir. Egitim yoneticisi dig
paydaslarindan almis oldugu bilgileri 6gretmenlerle paylasarak, Orgiitiin amaglarina
ulagsmasin1 saglar. Ayn1 zamanda yoneticiler, Ogretmenlere sagladiklari egitimler ile

nitelikli personel yetistirerek fayda elde etmektedir.

2.4.3.1. Birinci halka takas kurami

Sosyal takas olarak bilinen ve takas kuraminin sosyal alandaki uygulamasi olan
birinci halka takas kuraminda, sosyal iligkiler i¢in temel etken karsilikli 6diillendirilme
beklentisidir. Odullendirme, yalnizca maddi ve somut degildir. Arkadaslk, taninma, sayg1
gorme, sosyal gruplara dahil olma gibi soyut olgular da sosyal takasin Onemli
bilesenlerindendir (Lambe ve dig., 2001). Sosyal takas, takas kuraminin ilk halkasidir. Bu
kokten hareket edilerek yonetim bilimindeki orgiitlere uyarlanmistir. Gouldner (1960)
tarafindan ortaya ¢ikarilan karsiliklilik ilkesi ise su sekilde ¢alisir; bir kisi bagka bir kisiye
faydasi olan davranigina yonelik karsilik bekler. Sosyal takas kurami; “pek ¢ok arastirmact
tarafindan ¢alisan-orgiit iliskileri, psikolojik s6zlesme, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve orgiitsel giiven gibi orgiitsel olgunun agiklanmasinda temel olarak

50



kabul edilmistir (Wu ve dig., 2006).” Kuramdaki temel varsayim kisilerin baslica amaglari
olan ¢iktilar1 (6diil ya da bedel) en yiiksek diizeye ulastirmaktir. Bu galismada birinci halka
takas kuramindaki 6diillendirme kavramina yonelik 6gretmenlerin, yoneticiler tarafindan
motive edildigini belirtmek miimkiindiir. Bu durum takas kuraminda yer alan maddi
olmayan odiillendirme sekline Ormek verilebilir. Bu ¢aligmada karsiliklilik ilkesi,
yoneticinin 6gretmene saglamis oldugu geri bildirim neticesinde egitim faaliyetlerinin

kalitesini arttirmay1 hedeflemesi seklinde gozlemlenmektedir.

2.4.3.2. ikinci halka takas kurami

Yonetsel nitelik tasiyan ikinci halka takas kurami galisanlarin davraniglarina sekil
veren pek cok faktor oldugunu belirtmektedir. Bu davraniglarin asil sebebini orgutten
yansiyan motive edici unsurlar olusturmaktadir (Eisenberger ve dig., 1986). Ayrica
Orgitun calisanlara deger vermesi ve onlari 6Gnemsemesi, isgorenlerin galistiklari kuruma
baglilik duymalarini saglar. Lambe ve dig., (2001) “Calisanlarin 6rgitten beklentileri
karsilandig1 siirece yiiksek performans gostereceklerini ileri stirmiislerdir. Takas iligkisi
sonucu taraflarin beklentilerini karsilayan ¢iktilarin elde edilmesi, taraflar arasinda bu
takas iliskisini siirdiirmek icin gerekli olan giiveni olusturmaktadir.” Ikinci halka takas
kurumindaki davraniglar etkilyen motive edici unsur, ilgili calismada 6gretmenlerin geri

bildirim sonrasinda takdir ya da tesekkiir almas1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

2.5. Tlgili Arastirmalar

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirmanin konusuna yonelik olarak okul yoneticilerinin
iletisim becerileri ve geri bildirim kavramu ile ilgili yapilan arastirmalarin genel hatlar

Ozetlenmis ve bu aragtirmalardan ortaya c¢ikan sonuclara yer verilecektir.

2.5.1. Yurt dis1 arastirmalar

Yurt disinda yapilan calismalardan; Kulhavy ve Wager (1993) yapmis olduklar
arastirmada “geri bildirim iigliisii” kavramimm gelistirmislerdir. ilk olarak, geri bildirimi,
yanit oranmni dogrulugunu artirmak i¢in bir motivasyon veya tesvik gorevi oldugunu
belirtmislerdir. Ikincisi, geri bildirim, onceki uyaranlara otomatik olarak yanit verecek

sekilde odaklanmaya yardimci olmustur; dogru yanitlara odaklanir. Son olarak, geri
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bildirim, bireylerin 6nceki bir yanit1 (hata yanitlarina odaklanan odak) dogrulamak veya
degistirmek i¢in kullanabilecegi bilgilerini vermislerdir. Mory (1996), geri bildirim
arastirmasinda 6grenmenin kolaylastirilmasinda geri beslemenin kullanimi, geri bildirimin
hangi amaca hizmet ettigine iliskin 6zel varsayimlarla tamamlanan cesitli tarihsel bilgiler
sunmustur. Ogretim tasarimi alan1 hem teslimatta hem de egitimde geri bildirim kullanma
baglaminda hizli degisikliklere ugradigi ve degisikliklerin devam edecegini vurgulamistir.
Geri bildirimin, incelendigi belirli 6grenme ortamina ve incelendigi belirli 6grenme
paradigmasina gore ¢esitli islevlere sahip oldugunu belirtmistir. Glatfelder (2000),
yoneticilerin sahip olduklari kisiler arasi iletisim yeteneklerinin ¢alisanlarin i doyumuna
etkisi konulu arastirmasinda yonetsel iletisim kavraminin 6nemli boyutlarindan birisinin,
Kisiler arasi iletisim becerileri ve is doyumu iizerindeki etkileri oldugu belirtilmistir.
Kisaca, yonetici ile iletisimin uygunlugunun ¢alisanlarin is doyumu {izerinde olumlu yonde
etkiledigi belirlenmistir. Calismada iletisimsel uygunlugun ve etkililigin, is doyumunun

tizerinde onemli iki kavram oldugu sonucuna varilmaistir.

Wilkerson, Rogers, Manatt ve Maughan (2000) yapmis olduklar1 aragtirmada;
“Ogretmen  degerlendirmesinde 360 derece geri doniitin  dgretmenin  kendi
degerlendirmesi, miidiiriin degerlendirmesi ve 0z-degerlendirme agisindan gegerliligi”
isimli ¢aligmada; Ogrencilerin okuma, dil yetenegi ve matematik alanlarinda goéstermis
olduklar1 basar1 ile Ogretmen performansinin kendi 6z degerlendirmelerinin, miidiir,
ogrenci ve 360 derece geri bildirim yaklasimi ile degerlendirmeleri arasindaki iligki
calisgilmigtir. Aragtirmanin en 6nemli bulgularindan biri, 6gretmenlerin 6grenci puanlarinin,
ilge tarafindan gelistirilen, dl¢iit referansli sinavlarda 6grenci basarisinin en iyi gostergesi
olmas1 ve okul miidiirleri ve 6gretmenlerle karsilastirildiginda 6grenci basarisi ile en giiclii
pozitif iliskiyi goOstermesidir. Cieri ve Magalhaes (2012)’in, arastirmalarinda;
“Communication Management in Organizations” isimli bildiride bir yonetici i¢in iletisimin
egitim i¢in Onemli bir ara¢ oldugunu vurgulamiglardir. Okul yoneticilerinin iletisim
becerileri, tutumlar1 ve orglitsel iletisim konulariyla ilgili olarak hem yurt icinde hem de
yurt disinda yapilmis caligmalarin mevcut oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglar ise,
okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin istenilen diizeyde olmadigi ve orgiit i¢indeki
iletisimin farkli orgiitsel degiskenleri etkiledigidir. Montgomery ve Norton (1981)’un
caligmalarinda; iletisim kurma biciminde cinsiyete gore benzerlik ve farkliliklar

incelemeye yonelik iki ayri ¢alisma yapmuglardir. Calismalardan elde edilen verilerin
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analizi sonucunda, erkeklerin kadinlara gore kendilerini 6nemli Ol¢iide daha “kesin”
iletisimci olarak gordiikleri, kadinlarin ise “sozsiliz iletisim kuran” iletisimei bigimini
benimsedikleri sonucuna varilmistir. Urungu (2000) LMX (leader member theory) ile ilgili
yapmis oldugu arastirmasinda borg¢landirmay1 yoneticilerin koordinasyon yontemlerinden
biri olarak incelemistir. Arastirma sonuglarinda borglandirma, yoneticilerin en az
kullandiklar1 yontem olarak bulunmustur. Yoneticilerin “bor¢landirma yontemini kullanma
diizeyine gore Ogretmen algilar1 diisiik” bulunmustur. Bunun nedeni “yoneticilerin
ayricalik tanima, 6diil verme davraniglarini bilingli kullanmayip, tiim 6gretmenlere yaygin
olarak uygulamasindan kaynaklandigi” yorumu yapilmistir. Shakeshaft (1989) yaptigi
calismada erkek ve kadin yoneticilerin yonetim sekillerini ve yonetirken kullandiklar dili
karsilastirmistir. Calismadan elde ettigi sonuglara gore kadinlar net telaffuz, dedikodu,
dinleyene gosterilen ilgi, yumusak konusma, hizli konusma, 6nemsiz konularda konusma,
duygusal konusma, detay kullanma, ¢ok konusma, konusurken giilimseme gibi 6zellikler
gosterirken, erkekler kizgmligini saklamak yerine gosterme, otoriter konusma, kaba
konusma, duygulardan ¢ok gercegi arama, hemen sonuca baglama, yiiksek sesle konusma,

derin ses kullanma gibi 6zellikler gostermektedir.

2.5.2. Yurt i¢i arastirmalar

Celep (1992) yonetici ve Ogretmen arasindaki iletisimin ¢ift yonlii olmasinin ne
derece saglandigi ve iletisim siirecinde yonetici-Ogretmen arasindaki tutum ve
davraniglarin belirlenmesi konusunda bir aragtirma yapmistir. Calismada 6gretmen
gorlislerine basvurulmustur. Bu arastirmanin sonuclarina gore; yoOnetici ve O6gretmen
arasinda ¢ift yonlii iletisimin, yoneticilerin davranig, tutumlarina ve yoneticilik anlayisina
bagli oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda yonetici ve Ogretmen arasinda ¢ift yonlii
iletisimin yeterince gelismedigi bulunmustur. Okullarda yukaridan asagiya dogru (tek
yonli) iletisimin hakim oldugu goriilmektedir. Aragtirmada Ogretmenlerin yoneticilere
bilgi vermekten ve goriislerini aciklamaktan ¢ekindikleri sonucuna ulasilmistir. TOremen
ve Kolay (2001) yapmis olduklar1 calismada okul yoneticilerinin iletisim becerilerine
iligkin 6gretmenlerin beklenti ve algilarin1 incelemiglerdir. Aragtirmada &gretmen
gorilislerine basvurmaktadir. Caligmanin sonucuna gore, okul yoneticilerinin iletigim
becerileri ve Ogretmenlerin algi ve beklentileri karsilastirildiginda, o6gretmenlerin

beklentilerinin farkli olmasi, okul yoneticilerinin 6gretmenler ile kurduklari iletisim
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becerilerinin beklenen ve istenilen diizeyde olmadigini gostermektedir. Simsek (2003)
tarafindan okul miidiirlerinin iletisim becerileri ve okul kiiltiirii arasindaki iligki isimli tez
caligmasinda ortadgretim kurumlarinda gorevli Ogretmenlerin goriislerine gore okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig1
incelenmistir. Bu ¢alismada okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda
yiiksek diizeyde ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Solmaz (2003) Ust diizey
yoneticilerin O0rneklem olarak secildigi; soOylentilerin kurumsal iletisim agisindan
degerlendirilmesi isimli doktora tez ¢alismasinda, sdylentilerin olumsuz yonde etkiledigi
kisi ve kurum itibarinin azalmasi, daha ¢ok verimin ve moralin diismesi, calisanlarin
stresinin artmasi, yonetim ve calisanlar ile c¢alisanlarin birbirlerine karsi giiven kaybina
neden oldugu sonuglar1 bulunmustur. Batmaz (2004), tarafindan yapilan arastirmada
ilkdgretim okullarinda yénetici ve ogretmen iletisimi karsilastirilmistir. Ogretmen ve
yonetici goriislerini incelemistir. Caligmanin sonuglarina gore; beden dilini kullanma,
iletigimi baslatma, iletisim siireci ile birlikte diger iletisim siireglerini kullanma, iletigim
slirecine uygun davranma becerisi arasinda yonetici ve 0gretmen goriisleri arasinda anlamli
farklilik oldugu bulunmustur. Erdemli, Stimer ve Bilgi¢ (2007)’in ¢alismalarinda ise bir
kamu kurulusunda, iki farkli performans geri bildirimi verme yontemi yazili geri bildirim
ve yazili arti sozlii geri bildirim, geri bildirimi veren (degerlendiren) ve alanlar
(degerlendirilen) nasil algilandigin1 ve ¢alisanlarin performansi iizerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirmanin sonunda, c¢alisanlarina yazili arti s6zli geribildirim veren
yoneticilerin, sadece yazili geribildirim veren yoneticilere gore verdikleri geri bildirimin
daha faydali bulundugu ve geri bildirimden daha fazla memnun olduklari tespit edilmistir.
Tasc1 ve Eroglu’ a gore (2008) kurumlardaki bireylerin yaygin geri bildirim hatalarindan
kacinabilmeleri i¢in kendilerine bagli calisanlara ve kendileriyle esit pozisyonda bulunan
diger kisilere veya yoneticilerine 6nemli performans bilgilerini aktarirken, sdylediklerinin
karsilarindaki kisiler tarafindan dogru bir sekilde anlasilmasina yardim edecek ve
karsilarindaki kisilere kendilerini gelistirme yollarin1 gosterebilecek sekilde davranmayi
ogrenmeleriyle miimkiin oldugunu belirtmistir. Diger bir deyisle, tiim bu siirecin geri
bildirim becerilerini 6grenmekten gectigi sonucuna ulasilmistir. Lal (2012), tarafindan
yapilan arastirmada ilkdgretim okulu miidiirlerinin iletisim becerileri ve okul kiiltiirii
arasindaki iliskileri incelemistir. Sonuglar1 inceledigimizde okul kiltiri ile okul
midiirlerinin iletisim becerileri arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Ayrica egitim diizeyi, mesleki kidem, cinsiyet, okuldaki gdrev siiresi
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degiskenlerine gore iletisim ve okul kiiltlirii kavrami incelenmistir. Uygur ve Sarigiil
(2015) ¢alismalarinda 360 derece performans degerlendirme sisteminin, isletmeler i¢inde
calisanlarin kendi potansiyellerinin farkina varmalarin1 saglayarak, c¢alisanlarin daha etkin
sonuglar elde etme amaciyla hedef belirleme, sonuglar1 degerlendirme, geri bildirim
saglama ve ddiillendirme gibi asamalardan olusan sistematik bir degerlendirme oldugunu
belirtmislerdir. Yonetici agisindan ¢alisanlara kars1 daha olumlu, yapici ve Onyargisiz geri
bildirimler verilmesi, mesleki gelisimlerini daha gergekci bir sekilde planlamasini saglar.
Isletme boyutunda degerlendirildiginde ise isletmenin amag ve hedeflerinin calisanlar/is

gorenler ile biitiinlesmesini saglar.

Cankir (2016) arastirmasinda ise arastirma gorevlilerinin aldiklar1 geri bildirimlerin
0z-yeterlilikleri {izerine etkisi incelenmistir. Tiirkiye’de calismakta olan 258 arastirma
gorevlisiyle calisma yapilmistir. Arastirmada bulunan sonuca gore; isten saglanan geri
bildirimin diger bireylerden saglanan geri bildirime gore bireyin 6z-yeterlilik algisi iizerine
daha fazla etkisi oldugu goriilmektedir. Kayapinar’in (2017) calismasinda isletmelerin
kullandiklar iletisim ve geri bildirim kavramlari ele almistir. Iletisimin basaril1 bir sekilde
saglanmasi isletmelerin hedeflerine ulagmasini sagladigi sonucuna ulagilmistir. Hem Orgiit
ici hem de orgiit dis1 iletisim igletmelerin, hem personelini hem de miisterilerini tanimasi
acisindan temelidir. Boylelikle; miisterilerden elde edilen bilgiler, isletme icerisinde
iletisim ile birlikte iiretilen iirliniin deger yaratmasinda ¢ok dnemlidir. Bu konuda basarili
olan isletmeler ise, varliklarini siirdiirebilir ve hedeflerini gerceklestirebilirler. Kirbag, Bali
ve Macit’in (2017) ¢alismalarinda egitim sisteminde geri bildirimin 6gretmen goriislerine
dayali olarak incelenmesi amaclanmistir. Katilimcilarin ¢ogu egitim siireglerinde geri
bildirime ihtiya¢ oldugunu, geri bildirimin bireysel olarak verilmesi gerektigini
belirtmistir. Geri bildirimin zamanlamas: konusunda yilda iki kez 6gretim yili igerisinde
veya O0gretim yili sonunda olmasi gerektigini ve geri bildirimin okul miidiirleri tarafindan
verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Var olan sistem igerisinde ise geri bildirimin yetersiz
oldugunu belirtmislerdir. Motivasyonu dogrudan etkileyen geri bildirim kavramimin aktif
bir sekilde kullanilmasi yeni geribildirim mekanizmalarinin olusturulmasi gerektigini
belirtmislerdir. Okul oncesi egitimde gorevli ogretmenlere yonelik iletisim becerilerini
cesitli degiskenler acisindan incelemislerdir. Arastirmalarinin evrenini Afyonkarahisar 1l
Milli Egitim Midirliigi’'ne bagh ilkdgretim kurumlarinin anasmiflarinda gorev yapan

ogretmenler olusturmaktadir. Aragtirma bulgularinda, okul 6ncesi 6gretmenlerinin iletisim
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becerileri puanlar (zihinsel, duygusal ve davranigsal alt boyut) yas, siniftaki ¢cocuk sayisi,
mesleki kidem ve iletisim ile ilgili hizmet i¢i egitime katilma durumu degiskenlerine gore
anlamli farklilik gostermedigi bulunmustur (Tezel-Sahin ve dig., 2012). Zembat (2012)
yaptig1 arastirmada yOnetici- 6gretmen boyutuyla okul 6ncesi egitimde yasanan sorunlari
incelemis ve degerlendirmeleri yapmistir. YOneticilerin 6zel giin ve haftalarda okul 6ncesi
ogretmenlerinden sinif¢a etkinlik talep etmesi, anasinifi aidatlarinin kullanimi, okul 6ncesi
egitimin onemini yeterince kavrayamamasi, yardimei personel talebine duyarsiz kalinmasi,
yoOneticinin 0gretmenlere esit mesafede olmamasi, sinifin fiziksel sartlarindaki eksiklikler

ve materyal eksikligi oldugunu belirtmislerdir.

Literatiir incelendiginde konuya iligkin olarak g¢aligsmalarin ortak noktalar1 egitim
yonetiminde geri bildirim ve iletisim siirecinin Onemini inceliyor olmalaridir. Biitiin
calismalar gosteriyor ki; geri bildirim/geri besleme/doniit/geriye bilgi akisi/feedback siireci
orgiitlerin etkililigi arttirmaktadir. iletisim siiregleri kapsaminda incelemesi acisindan
Kayapmar (2017)’in calismasi farklidir. Ciinkii o arastirma egitim oOrgiitleri degil,
isletmeler agisindan incelemistir. Uygur ve Sarigiil (2015) de aymi sekilde ¢aligmalarim
yine sirketler kapsaminda yapmislardir. Calismalarin diger bir ortak noktasi ise ¢alisanlarin
kendilerini gelistirmeleri i¢in geri bildirimi vazgecilmez bir unsur olarak goriiyor
olmalaridir. Erdemli, Stimer ve Bilgi¢’in (2007) ¢alismalarinda ise diger calismalardan
farkl1 olarak yazili ve so6zli geri bildirimi birlikte almanin daha faydali olacagini
belirtmislerdir. Ge¢misten giliniimiize, yurt i¢i ve yurt disinda, ¢esitli katilimcilarla, ¢esitli
amagclar dogrultusunda yapilan birgok calisma oldugu goriilmektedir. Bu calismalar daha
cok bildiri, makale, yiiksek lisans ve doktora tezlerinden olusmaktadir. Yapilan ¢alismalar
uygulama alanlar1 bakimindan incelendiginde egitim orgiitleri ve isletmeler oldugu
goriilmektedir. Aragtirmalarin ortak noktasi, iletisimin Orgiitsel degiskenler iizerindeki
etkileridir. Ayni1 zamanda, okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin hangi diizeyde

oldugunu arastiran ¢alismalara da bulunmaktadir.
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BOLUM III

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak arastirmanin modeli ele alinmistir. ikinci olarak
ise, arastirma deseni agiklanmis olup bu kisimda, arastirmada kullanilan yontem ve
bilimsel dayanaklar1 ele alinmistir. Daha sonra ise arastirmanin katilimcilari hakkinda
bilgiler verilmektedir. Takiben, veri toplama aracinin gelistirilmesi hakkinda bilgiler
verilmigtir. Daha sonra, verilerin analizinde izlenen adimlar tasvir edilmistir. Son olarak,
arastirmanin gecerlik ve gilivenirligi hakkinda bilgi verilmis ve ¢alismanin siirlamalari

sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Okul yoneticilerinin etkili iletisim siiregleri kapsaminda geri bildirim stratejilerinin
incelendigi bu calismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma 1s18inda
veri toplama araci yar1 yapilandirilmis goriisme formudur. Veri kaynagi Ankara'da ikamet
eden yonetici ve Ogretmenlerdir. Calisma yoneticilerin etkili iletisim siireclerini, geri
bildirim kavramini ve okul oncesinde kademesinde gorevli yoneticilerinin mevcut durumu
hakkindaki literatiirden tiiretilen teorik g¢ergeveye dayanmaktadir. Denzin ve Lincoln
(2000) 'nitel' kelimesini su sekilde tanimlar: Miktar, frekans veya yogunluk agisindan
sayisal olarak incelenemeyen veya Olglilemeyen siireclere ve anlamlara vurgu yapmadir.
Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gerceke¢i ve biitiinciil bir sekilde ortaya
konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2014).
Nitel arasgtirmanin en Onemli avantaji, arastirmacilarin iizerinde calistiklar1 olgulari,

durumlari derinlemesine anlamalaridir (Lindlof, 1995).

Insan karmasik bir varliktir ve insan davranisi esnek ve biitiinciil bir yaklasimla
aragtirilabilir. Bu sebeple arastirmaya dahil olan bireylerin goriisleri ve deneyimleri blyuk
onem tasir (Yildirirm ve Simsek, 2000). Nitel ¢calismalarda, incelenmekte olan bir vakanin,
bir durumun, bir faaliyetin, veya bir gergegin biitiinsel resmini ortaya ¢ikaran parcgalarmin

toplamindan daha fazla olan karmasik bir sistem olarak anlasilmaktadir (Fraenkel ve
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Wallen, 2000). Nitel aragtirmalarda yaygin kullanima sahip tekniklerden bazilart; katilimh
gbzlem ve gorismedir (Kus, 2003). Nitel arastirma yontemi insanlarin davraniglarini,
hangi durumu nasil yasadiklarini, nasil konustuklarini ve neye, nasil tepki gosterdiklerini
anlamaya calismaktadir (Rothery, Tutty ve Grinnel, 1996). Nitel arastirmanin temel
ozelliklerini kisaca dogal ortama duyarlilik, arastirmacinin katilimer rolii, biitiinliik,
aragtirma tasariminda esneklik, tiimevarim analizi ve nitel verilerdir (Yildirim ve Simsek,

1999).

Nitel olarak yapilan bu arastirma da tanimlayici niteliktedir. Yani, toplanan veriler
sayilar yerine kelimelerle ifade edilmistir. Goriisme oturumlarinda katilimcilarin
sOylediklerinin daha derin anlamlarini yakalamak i¢in goriismeler kelimesi kelimesine
kaydedilmistir. Ayrica, aragtirmaci goriismeler sirasinda not almig ve veri giivenilirligini
saglamak icin bunlar ses kayitlari ile karsilastirmistir. Katilimcilarin dogrudan alintilar da
veri analizinde ¢ok yardimci olmustur. Daha sonra aragtirmaci, ¢alisma siirecine yonelik
biitiinciil bir bakis agis1 benimsemistir. Daha 6ncede belirtildigi gibi insan davraniginin
karmasik olmasindan dolay1 veri toplama araci, veri toplama prosediirii ve analizi
hazirlanirken katilimcilarin ¢alistigi baglam ve davranislart biitiinsel bir bakis acisiyla

analiz edilmistir.

Arastirmada nitel arastirma dongiisii modeli kullanilmistir Bu modele gore arastirma
problemi belirlenmis, arastirmanin kuramsal/kavramsal ¢ergevesi olusturulmus, arastirma
sorular1 yazilmis, arastirma alani katilimcilar1 belirlenmis, arastirmaci rolii belirlenmis, veri
toplama araglar1 gelistirilmis, veri toplama siireci ger¢eklesmis, verilerin analizi, bulgularin
betimlenmesi ve yorumlanmasi yapilmis, sonuglarin smirlandirilmas: ve analitik
genellemelere ulagilmasi saglanmis, arastirmanin kuram ve uygulama ic¢in dogurdugu
sonuglar tartisiimistir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu cergevede, arastirmaci, okul dncesi
kademesinde gorevli egitim yonetimi bilginlerinin goriiglerini anlamay1 ve analiz etmeyi
amagcladigi i¢in, nitel arastirma yontemi bu ¢alismanin dogasina uymaktadir. Bu arastirma
icin detayli bilgi elde etmeyi saglama ve caligmanin gercek amacini gergeklestirmeyi
mUmkiin kilan nitel bir yontemdir. Bu ¢alisma amacina uygun olarak, yukarida 6zetlenen

nitel aragtirmanin 6zelliklerinin cogunu gdostermektedir.
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3.2. Arastirmanin Deseni

Bu c¢alisma nitel yaklasimlardan olgu bilim (fenomenolojik/phenomenology)
yaklasimla gergeklestirilmistir. Fenomenoloji (olgu bilim) deseni, farkinda oldugumuz
ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir.
Tiimiiyle yabanci olunmayan, ayni zamanda tam anlamini kavrayamadigimiz olgulari
aragtirmay1 amaclayan ¢aligmalar i¢in fenomenoloji uygun bir aragtirma zemini olusturur
(Yildinnm ve Simsek, 2013). Bu sebeple, konu hakkinda farkindaligin mevcudiyeti ve
calisilan konunun 6rgiitsel ve yonetsel bir sorun olmasi ile birlikte, deneyimler, algilar gibi

durumlar ¢esitli bilesenlerle arastirabilmek adina bu yontem segilmistir.

3.3. Arastirmanmin Katihmcilar:

Arastirmanin ¢alisma kiimesi, amacli 6rneklem yonteminden 6l¢iit 6rnekleme teknigi
ile belirlenmistir. Olgiit 6rnekleme yéntemindeki temel anlayis dnceden belirlenmis bir dizi
Olcitl karsilayan biitiin durumlarin ¢aligilmasidir. Burada sozii edilen 6lgiit veya oOlgiitler
arastirmaci tarafindan olusturulabilir ya da daha onceden hazirlanmig bir 6lgit listesi

kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu sebeple katilimcilar, aragtirmanin yapildigi 2019-2020 egitim 6gretim yili giiz ve
bahar doneminde Ankara’da Milli Egitim Midiirligiine bagl 6zel ve resmi okullarinda
okul Oncesi egitimi kademesinde gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerden goniilliiliik
esastyla amagh orneklem yonteminden Olgiit 6rneklem teknigi ile belirlenmistir. Tablo
3’de yoneticilere ait kisisel bilgiler, Tablo 4’de 0gretmenlere ait kisisel bilgiler ve Tablo

5’te ise arastirmaya katilan katilimcilara ait kodlamalar yer almaktadir.
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Tablo 3.

Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

Calistigi
kurumdaki
Kidem Kidem hizmet
Katilimeinin  Okul Ogretmenlik  Yoneticilik stresi Ogrenim
Kodu Tilrt  Cinsiyet Brans (y1l) (y1l) Yas (yil) durumu
M1 Resmi K 0.0.0 18 5 41 5 Y.L.
M2 Resmi K 0.0.0 11 11 53 45 Lisans
C.G.&
M3 Resmi K 0.0.0 11 7 41 3 Y.L.
C.GC.&
M4 Resmi K 0.0.0 10 2 34 2 Lisans
C.G.&
M5 Resmi K 0.0.0 27 45 50 45 Y.L
Ingilizce
M6 Ozel K Ogretmeni 10 21 59 7 Lisans
M7 Ozel K PDR 10 1 31 3 Lisans
M8 Ozel K 0.0.0 5 3 33 3 Lisans
Almanca
M9 Ozel K Ogretmeni 7 1 33 3 Y.L
Tablo 3 incelendiginde goriisme yapilan biitiin - yoneticilerin  kadin  oldugu

gorilmektedir. Resmi okullarinda calisan yoneticilerin tamami1 (N=5)’nin okul Oncesi

ogretmenligi ya da ¢ocuk gelisimi boliimlerinden mezun olduklari tespit edilmigtir. Resmi

okullarinda c¢alisan yoneticilerden N=3"1 yiiksek lisans mezunuyken N=2’si ise lisans

mezunudur. Ozel okullarda ¢alisan yoneticilerin tamami (N=4) kadindir. Fakat 6zel

okullarda ¢alisan yoneticilerin branslarinda farkliliklar goriilmektedir. Sadece N=1 ydnetici

okul dncesi 6gretmenligi mezunudur. Bu durumun olumsuz etkilerinin oldugu goriismeler

stirasinda tespit edilmis ve ¢alismanin bulgular boliimiinde detayl bir sekilde anlatilmistir.
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Ozel okullarda gérev yapan ydneticilerin N=1"i yiiksek lisans mezunuyken; N=3"ii ise

lisans mezunudur.
Tablo 4.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Kidem
Calistig
Ogretmenlikte kurumdaki
Katilimet ) .
Okul meslek hizmet Ogrenim
Kodu Tard Cinsiyet Brang  siiresi(y1l) Yasmiz  siiresi(yll)  durumu
01 Resmi K 0.0.0. 17 38 5 Lisans
Resmi 0.0.0.
02 K C.GE 19 40 8 Y.L.
03 Resmi K C.G.E 25 47 9 Lisans
04 Resmi K 0.0.0. 10 39 7 Lisans
05 Resmi K 0.00. 6 29 1 Lisans
06 Ozel K 0.0.0. 4 27 4 Lisans
o7 Ozel K 0.0.6. 10 36 10 Lisans
08 Ozel K 0.00. 8 30 3 Lisans
09 Ozel K 0.0.06. 2 27 2 Lisans

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan biitiin 6gretmenlerin (N=9) Okul Oncesi
Ogretmenligi ya da Cocuk Gelisimi ve Egitimi mezunu olduklar1 gériilmektedir. Sadece
N=1 ogretmen yiiksek lisans mezunu iken N=8 o&gretmen ise lisans mezunudur.
Ogretmenlikte ¢aligma siireleri ya da kidemleri ise 2 yil ile 25 yil arasinda degismektedir.
Goriisme yapilan 6gretmenlerin yaslar1 da kidemleriyle orantili olarak 27 ile 47 yarasinda

degismektedir.
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Tablo 5.

Katilimcilara Ait Kodlamalar

GOREV SIRA OKUL TURU KODLAR
1 Katilimet Resmi ROM1
2 Katilimel Resmi ROM?2
3 Katilimcei Resmi ROM3
4 Katilimet Resmi ROM4
VONETIC 5 Katilimcei Resmi ROMS5
6 Katilimci Ozel OoMm1
7 Katilime1 Ozel OOM2
8 Katilimci Ozel OOM3
9 Katilime1 Ozel OOM4
1 Katilime1 Resmi ROO1
2 Katilimci Resmi ROO2
3 Katilimcel Resmi ROO3
4 Katilimet Resmi ROO4
OGRETMEN 5 Katilimet Resmi ROO5
6 Katilimci Ozel 0001
7 Katilimcel Ozel 0002
8 Katilimci Ozel 0003
9 Katilimci Ozel 0004
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3.4. Verilerin Toplama Araci

Nitel arastirmalarda cesitli veri toplama yontemleri olsa da, bu arastirmada, yari
yapilandirilmig goriisme rehberi kullanilmistir. Goriisme, insanlarin bakis acilarini,
deneyimlerini, duygularim1 ve algilarin1 ortaya koymada kullanilan, gucli bir nitel veri
toplama teknigidir (Bogdan ve Biklen, 1992). Goriismede kullanilan temel yontem sozlii
iletisimdir. GOriisme, soru sormay1 ve aktif dinlemeyi cevaplara gerektiren bir veri toplama
yontemidir. Marshall ve Rossman (1995), goriismeyi “bir cevapla konusma” olarak
tanimlamaktadir. Marshall ve Rossman (1995) goriismelerin belirli giiglii yanlar1 oldugunu
ifade etmislerdir. Goriismeler, aragtirmacinin ¢esitli konularda genis capta bilgi
toplamasini saglar. Veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen ilgili
alanyazin ve olusturulan alt problemler dogrultusunda yari yapilandirilmis sorulardan
olusan goriisme formu kullanilmistir. Yoneticilere ve 6gretmenlere iki ayr1 goriisme formu
hazirlanmis ve uzman goriisii alinmistir.

Yoneticiler i¢in hazirlanmis olan goriisme formunda geri bildirimin yoneticiler igin
tanimi, i¢ ve dis paydaslarla c¢alisirken hangi konularda geri bildirim verdikleri,
Ogretmenlere en ¢ok hangi konularda geri bildirim vermeye ihtiya¢ duyduklar, geri
bildirim verirken kullanilan dil ve yaklagimlari, resmi veya resmi olmayan doniitler, geri
bildirim verme sikligi, geri bildirim verirken karsilasilan sorunlar, geri bildirim verirken
okul kalturundn etkisi, geri bildirim surecini etkileyen etkenler, geri bildirim verilen kisi
bu durumu dikkate alinmazsa alternatif uyguladiklar: stratejiler, geri bildirim siirecini
basariyla siirdiirmek ve gelistirmek i¢in onerileri gibi noktalara dair bilgi almaya yonelik

olarak tasarlanmistir.

Ogretmenler igin hazirlanmis olan goriisme formunda &gretmenler icin geri
bildirimin ne ifade ettigi, okulda geri bildirim siirecinin nasil isledigi, hangi konularda geri
bildirim almaya ihtiya¢ duyduklari, yoneticilerinden genellikle hangi konularda geri
bildirim aldiklari, yoneticinin vermis oldugu geri bildirimler hakkinda diisiinceleri,
yoneticinin geri bildirim verme yontem ve stratejileri, geri bildirimi ne siklikla aldigi, geri
bildirim siirecinde karsilagilan sorunlar, geri bildirim alirken okul kiiltliriiniin etkisi, geri
bildirim sirecini etkileyen etmenler, geri bildirim strecleriyle ilgili yoneticilerden
beklentiler, bu siireci basariyla siirdiirmek ve gelistirmek i¢in 6gretmenlerin Onerileri gibi

noktalara dair bilgi almaya yonelik olarak tasarlanmistir.
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Hazirlanan goriisme formu, deneme amaciyla Ankara ili merkezinde gorev yapan iki
okuldan birer yonetici ve birer 6gretmen dort kisi ile pilot goriismeler yapilarak hazir hale
getirilmistir. Yapilan goriismelerde, okul yoneticilerinin etkili iletisim siiregleri
kapsaminda geri bildirim stratejileri konusuna yonelik goriisleri ve goriisme formuna
iligkin Onerileri istenmistir. Alinan goriis ve Oneriler dogrultusunda, goriisme formlar

yeniden gelistirilmis ve son halini almigtir.

Gortigme formunda geri bildirimin operasyonel bir taniminin yer almamasi pilot
goriismeden sonra fark edilip degistirilmistir. Yoneticiler i¢in hazirlanan formda kisisel
bilgilerin oldugu boéliimde yer alan kideminiz sorusuna 6gretmenlik ve yoneticilik olarak
basliklar eklenmistir. lk soruda yer alan “Bir okul yoneticisi olarak geri bildirim sizin igin
ne ifade etmektedir? Okuldaki paydaslarla calisirken bu anlamda yaklasiminiz nasildir?”
Sorusunun ikinci boliimii su sekilde degistirilmistir. “Okulunuzun i¢ ve dis paydaslarini
diisiindiigiiniizde kimlere hangi konularda geri bildirim veriyorsunuz?”  Bdylece
yoneticiler paydaslar ile ilgili soruya i¢ paydaslar (6gretmen, 6grenci vb.) ve dis paydaslar
(veli, il ilge mem) diisiinerek daha detayli cevaplar vermislerdir. Ikinci soruda ise “Okulda
geribildirim siirecini nasil yiiriitiiyorsunuz? Ogretmenlere genellikle hangi konularda geri
bildirimde bulunuyorsunuz? Nasil bir yéntem izliyorsunuz?” sorusu “Ogretmenlere
genellikle hangi konularda geribildirimde bulunuyorsunuz? (Sonda: En cok hangi
durumlarda geri bildirim verme ihtiyaci duyuyorsunuz? Neden? Sorusuyla degistirilip geri
bildirim verme yontemleri ve stratejileri bagka bir soru olarak eklenmistir. Stiregte

kullanilan dil ve yaklagim ise yine baska bir soru olarak eklenmistir.

Gorligme siiresini  arttirabilmek i¢in yonetici ve Ogretmen goriisme sorularinin
sonunda soruya uyumlu olarak; Neden? Ya da orneklerle aciklar misimiz? Gibi ifadeler
eklenmistir. Pilot goriismede yoneticiler i¢in 9 soru varken pilot goériismeden sonra 11
soruya ¢ikarilmistir. Ogretmenler icin hazirlanan goriisme formunda ise pilot goriisme 10
sorudan olusurken yapilan diizenlemeyle 9 soru olarak gilincellenmistir. Pilot goriisme
sonrast tekrar gozden gecirilen ve son diizenlemeleri yapilan form, biitiin goriismelerde
kullanilmistir.  Arastirmada  kullanilan okul yoneticileri i¢in hazirlanmis  yari
yapilandirilmig goriisme formunda kisisel bilgiler ve 11 soru yer almakta ve 6gretmen icin
hazirlanmis goriisme formunda ise kisisel bilgiler ve 9 soru bulunmaktadir. Fraenkel ve

Wallen (2000) tarafindan tarif edildigi gibi, yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmis
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goriismeler sozlii anketlerdir. Pilot gdriismelerden sonra glincellenen gériisme sorulart ise

yoneticiler igin EK-1 ve 6gretmenler i¢in EK-2’de yer almaktadir.

3.5. Veri Toplama Sureci

Veri toplama sirecinde; onceden belirlenen, izin alinan okullarla goriisiilmiis ve
randevular alinmigtir. Daha sonra goriismeyi kabul eden yoneticiler ve Ogretmenlerle
gorlismenin yeri ve zamani goriisiilmiistiir. GoOriisme baglamadan once katilimcilarla
tanigilmis, arastirmanin amaci ve onemi anlatilmis, goniilli katilim formunu okumalari
icin gerekli siire taninmis ve tiim katilimcilar katilm formlarmi imzaladiktan sonra,
goriisme stireci katilimeinin hazir oldugunu belirtmesiyle baslamistir. Gorlisme esnasinda,
katilimcinin izni dahilinde ses kaydi ve not tutularak, veriler kayit altina alinmigtir.
Aragtirmanin verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgi ve goériisme formu yoluyla

toplanmustir.

Arastirmanin amaglart dogrultusunda hazirlanan goriisme formu, goriismeler
esnasinda her okuldan bir yonetici ve bir 6gretmene tek tek okunarak ayrintili bigimde
anlatilmistir. Yoneticiler ve 6gretmenlerle goniilliiliikk esasiyla goriisiilmiis ve amacimiz
detayli bir sekilde anlatilmis, iletisim bilgilerimiz verilmis, veri kaybina ugramamak
amaciyla hem ses kaydi alacagimiz hem de notlar tutulacag: bilgisiyle gorligme yapilan
bireyin sahip oldugu haklar1 arastirmaci olarak koruyacagima dair goniillii katilim formu
yapilan her goriisme oncesinde titizlikle okunmus, gizlilik ilkesiyle ilgili bilgiler verilmis
ve formlar imzalanmigtir. Katilimcilarla en az 40 dakika olmak {izere, kendi tercihlerine

gore goriismeler gergeklestirilmistir.

Son olarak, arastirmaci, giivenilir bir yorum saglamak icin goriismeler sirasinda
katilimcilarin ifadelerinin anlamlarin1 netlestirmeye caligmistir. Goriismelerin sonunda,
arastirmaci katilimcilara ¢alismanin ilerlemesine yardimci olduklari igin tesekkiir etmis ve
goriismenin transkriptlerini almak isteyip istemediklerini sormustur. Ayrica, aragtirmanin
bulgularmin istenirse onlarla paylasilacag bilgisi verilmistir. Ozetle, katilimcilarin gogu
goriismeler sirasinda miimkiin oldugunca ayrintili bilgi vermeye istekli gorlinmektedir.
Katilimcilarin tamami bu tiir bir arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu belirtmis, arastirmanin
konusunu ilgi ¢ekici bulmus, arastirmanin 6nemini kendileri vurgulamis ve fikirlerini

acike¢a paylastiklarini ifade etmistir.
65



3.6. Verilerin Analizi

Gorligme stireclerinin tamamlanmasindan sonra, ses kayitlar1 desifre edilmis; yazi
yoluyla alinan notlarla birlikte Word dosyasina aktarilmistir. Toplam 110 sayfa, 10 saat ve
343,45 MB veri toplanmistir. Okul yoneticileri ve 6gretmenler ile arastirmaci tarafindan
yapilan yiiz yiize goriismelerden elde edilen goriisler, yaziya dokiilerek incelenmeye
almmisgtir. Goriisme kayitlarinin - desifre edilmesi ve yaziya dokiilmesi siirecinde,
arastirmactya verilen tim cevaplar kaydedilerek analize alinmistir. Transkripti yapilan
biitiin goériismeler defalarca kez okunmus ve karsilastirllmistir. Veriler, alt problemler
temel alinarak diizenlenip yorumlanmistir. Veri doygunluguna ulasilmasi sebebi ile

goriismeler tamamlanmistir.

Arastirmada verilerin analizi i¢in igerik analizi teknigi kullanilmistir. Okul
yoneticileri ve 6gretmenler ile aragtirmaci tarafindan yapilan yiiz yiize gériismelerden elde
edilen goriisler, desifre edebilmek amaciyla yaziya dokiilme siirecinde, arastirmaciya
verilen tiim cevaplar kaydedilerek incelenmeye alinmustir. Icerik analizi; belirli kurallara
dayal1 kodlamalarla kitap, kitap bolimii, mektup, tarihsel dokiimanlar, gazete basliklar1 ve
yazilar1 gibi bir metnin bazi sozciiklerinin daha kiiciik igerik kategorileri ile 6zetlendigi

sistematik, bir teknik olarak tanimlanabilmektedir (Y1ldirim ve Simsek, 2011).

Kodlama asamasinda, veriler detayli bir sekilde okunur ve arastirma amaci dahilinde
O6nemli olan boyutlar1 belirlenmeye ¢alisilir. Sonuglara gore veri kdkenli kodlar olusturulur
(Yildirim ve Simsek, 2013). Alaninda bir uzmandan veriler yoluyla tema ve kodlamalar
konusunda Oneri ve goriisleri alinarak, belirlenen tema ve kodlarin giivenirligi test
edilmistir. Ayrica, gecerlilik ve giivenirlik i¢in bu betimlemeler esnasinda, verilerden
direkt alintilara yer verilmistir. Verilerin analizi yapilirken temalarin bulunmasi, verilerin
temalara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasi, tiim bunlarin sonucunda ulasilan bulgularin

yorumlanmasi birbirini takip eden bir siire¢ olarak izlenmistir (Y1ldirim ve Simsek, 2011).

Arastirmada ana temalar ve alt temalar belirlenirken gdriisme yapilan yoneticilerin
ve Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplar incelenerek ortak ana tema ve alt temalar
belirlenerek arastirmaci tarafindan birlestirilmistir. Arastirmada temalar; okul Oncesi
yoneticilerinin geri bildirim anlayisi, okul dncesi 6gretmenlerinin geri bildirim anlayisi, i¢

paydaslar ve geri bildirim aldiklar1 konular, dis paydaslar ve geri bildirim aldiklar1 konular,
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yoneticilerin geri bildirim verme yontemleri, geri bildirim verirken kullanilan dil ve
yaklasim, geri bildirim verme zaman aralifi, yoneticilere gore geri bildirim siirecini
etkileyen etmenler, 6gretmenlere gore geri bildirim sirecini etkileyen etmenler, geri
bildirim siirecinde karsilasilan sorunlar ve geri bildirim siirecini gelistirmek ig¢in Oneriler

olarak belirlenmistir.

3.6. Arastirmada Gegerlilik ve Guvenirlik

Nicel arastirmada sayisal 6zellikler one ¢ikarken, nitel arastirmada ise bir olgunun
niteligi 6n plandadir (Kirk ve Miller, 1986). Bu baglamda, bu ¢alismada, katilimcilar ile
“uzun siireli etkilesim” de bulunulmak amaci ile zaman sinirlamalarinin olmadigi,
kendilerinin rahat ettigi bir tarihte gorisiilebilecegi hatirlatilmistir. Ayrica, goériisme
sonrasinda, eklemek istedikleri veya ikinci bir goriismeyi talep edebilecekleri ve iletisim
bilgileri verilmistir. Katilimecilarin inisiyatiflerine birakilan esnek goriisme siireleri,
goriismede veri toplama kalitesini arttirdig1 diistiniilebilir. Bu durum, verilerin, ¢esitliligini

ve tutarliligini pekistirmistir.

Arastirmanin agsamalarinda, uzman bir arastirmaci ile degerlendirme toplantilari
yapilmis ve geri bildirimler alinmistir. Ayrica, katilimcilar ile her bir gériisme sonrasi
veriler, 0zet olarak aktarilmis ve teyidi sorgulanmistir. Arastirmanin katilimcilarin onay1

ile aktarilabilir olmasi, dogrudan alintilarla ve 6rneklem cesidi ile kuvvetlendirmistir.

Tutarlilikta ise, veri toplamada, konunun kuramsal cergevesine gore goriisme
sorularinin hazirlanmast ile biitiin katilimcilarin  goriismesinde ana c¢ergeve olarak
kullanilmas1 ile benzer yaklasimlar, veri analizi ve sonuglarin iligskilendirilmesinde ayni
kavramsal g¢ergevenin takibi ile saglanmigtir. Uzman incelemesi (intercoder reliability)
yapilmistir. Aynm1 zamanda veri kaynaklarinin c¢esitlendirilmis olmas1 goriismelerin
dokiiman analizleriyle zenginlestirilmesi bu arastirmanin inandiriciligini arttiran diger bir

yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2018).
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BOLUM IV
BULGULAR

Okul oncesi egitim kurumlarinda goérev yapan okul yoneticilerin etkili iletisim
stirecleri kapsaminda geri bildirim stratejilerinin incelendigi arastirmada goriisme yapilan
kurumlarda g¢alisan okul yoneticileri ve O0gretmenlerinin goriigme sorularma verdikleri
cevaplar ayr1 ayri incelenerek tema, kategori ve alt kategoriler arastirmaci tarafindan
birlestirilmis ve analiz edilmistir. Arastirmada verilerin analizi sonucunda “Okul 6ncesi
kademesinde gorevli okul yoneticilerinin geri bildirim anlayis1”, “Okul Oncesi
Ogretmenlerinin geri bildirim anlayis1”, “Yoneticilerin ve 6gretmenlerin geri bildirim
anlayislarin karsilastirilmasi”, “I¢ paydaslar ve geri bildirim aldiklar1 konular”, “Dis
paydaslar ve geri bildirim aldiklar1 konular”, “Yoneticilerin geri bildirim verme
yontemleri”, “Geri bildirim verirken kullanilan dil ve yaklasim”, “Geri bildirim verme
zaman arahi@1”, “Yoneticilere gore geribildirim silirecini etkileyen etmenler”,
“Ogretmenlere gore geribildirim siirecini etkileyen etmenler”, “Geri bildirim strecinde
karsilagilan sorunlar”, “Geri bildirim siirecini gelistirmek i¢in 6neriler” olarak toplam 12
tema ortaya c¢ikmistir. Bu bolimde bu temalar alt kategorileri ile birlikte detayli

tartigilacaktir.
4.1. Okul Oncesi Okul Yoneticilerinin Geri Bildirim Anlayist

Katilimer yoneticilere “Bir okul yoneticisi olarak geri bildirim sizin i¢in ne ifade
etmektedir?” sorusu soruldugunda, verdikleri cevaplar anlamsal olarak “olumlu”, “nétr” ve
“olumsuz” olarak kiimelenmistir. Tablo 6’ de katilimcilarin geri bildirim anlayisina dair

kategori ve alt kategoriler yer almaktadir.

Tablo 6.
Okul Oncesi Okul Yoneticilerinin Geri Bildirim Anlayis

Tema Kategori Alt kategori
Gucli iletisimin en 6nemli halkasi
o Olumlu Orgiitsel amaglara ulasmada ihtiyag
Yoneticilerin Problemin kaynagina ulasmay1 saglama
geri bildirim Ogretmenlerin motivasyonunu arttirma
anlayisi )
NOtr Olumlu ya da olumsuz her sey
Olumsuz Sik1 kontrol amagh geri bildirim
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Katilimc1 yoneticilere geri bildirim anlayist soruldugunda biiyiik oranda (N=6)
olumlu anlam ve igerikle iligskilendirmislerdir. Olumlu bakis acisina sahip olmalarinin
nedenlerini ise geri bildirimin iletisim siirecinin en 6nemli halkasi olmasi, Orgiitlerin
amaclarina ulagsmasii saglamada bir ihtiya¢ olmasi, sorunlarin ¢odziimiinde problemin
kaynagina ulagsmay1 saglayan bir unsur olmasi, kisiler arast ve Orgiitsel iletisimi
giiclendiren ve etkililigini saglayan dnemli bir unsur olmasi, 6gretmenlerin ve diger tim
calisanlarin motivasyonunu arttirmasi gibi sebeplerden dolay1 geri bildirim kavramina
olumlu bakis agilar1 oldugunu belirtmislerdir. Bu noktada olumlu goriislere dair 4 farkl alt
kategori ortaya ¢ikmaktadir. Bu alt kategorilerden ilki geri bildirimin giiclii iletisimin en
onemli halkast olmasidir. Cilinkii orgiitler belirli amaglar1 gergeklestirmek i¢in olusturulur
ve bu amaclar1 gerceklestirebildigi siirece varliklarini devam ettirebilirler. Egitim orgiitleri
de egitim- 6gretim faaliyetlerimi gergeklestirebildikleri siirece var olurlar. Geri bildirimin
giiclii iletisimin en 6nemli halkas: oldugu anlayigina sahip okul miidiirlerinden OOM?2

fikirlerini su sekilde agiklamigtir:

“Geri bildirim de oncelikle durumu tanimlamak ¢ok onemlidir karsi tarafa. Bir yénetici
olarak yapiyor oldugum ya da yapmak istedigim seyi fark etmesi ¢ok onemlidir. Bu durum
bazen bir uyart geri bildirim dedigimiz sey bazen gelistirici bir sey bazen de dedigim gibi
motive eden bir soz ifadedir. Geri bildirimi ben bu sekilde tamimlayabilirim. Geri bildirim

stirecin en onemli halkasidwr. Ciinkii iletmek istedigimiz seyi dogru iletip iletmedigimizi ve

Il

boylece aramizdaki iletisimin giiclenmesini saglar.’

Geri bildirim kavramini giiglii iletisimin en 6nemli halkasi olarak ifade eden ROM4 ise

fikrini su sekilde belirmistir:

“Geri bildirim iletisimin en degerli noktasidir benim icin. Ciinkii iletisgim geri bildirim
oldugu zaman iki tarafli hale geliyor. Tek tarafli kalmiyor ve ortada varsa herhangi bir

sorun ya da durum ne ise bir sonuca ulasmasi veya bir ¢oziime kavusturulmast icin mutlaka

>

olmast gereken bir siirectir.’

OOM2 geri bildirimin iletilmek istenen mesajin dogru bir sekilde iletilip iletilmedigini
anlamamiz1 sagladigimi ifade ederken geri bildirim kavramini olumlu, olumsuz ve nétr
olarak degerlendiriyor. ROM4 ise geri bildirim ile iletisimin tek tarafli olmaktan ¢ikip cift
tarafli hale geldigini acikliyor. Ozel ve resmi 2 okul miidiiriiniin ifadeleri incelendiginde
her ikisinin de geri bildirimin iletisim siirecini giiclendirmek i¢in vazgecilemez bir 6ge
oldugunu ifade ettiklerini gorebiliyoruz. Yoneticilerin olumlu goriislerine dair alt

kategorilerinden ikincisi ise geri bildirimin orgiitsel amaglara ulasmada ihtiyag olmasidir.
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Bu anlayisa sahip oldugunu belirten okul miidiirlerinden ROM2 konuyla ilgili fikirlerini su
sekilde belirtmistir:

“Geri bildirimi kisaca tammlayacak olursam geri bildirim yaptigimiz etkinliklerde,
faaliyetlerde milli egitimin amaglari, kurumun amaglari, sinifin amaglarim karsilikly saygi
ve sevgi cercevesinde yas gruplarina uygun olarak yerine getirmektir. Geri bildirim

s

orgiitsel amaglarimiza ulagmamizi saglar. Bu sebepten ¢ok dnemlidir.’

Geri bildirimi drgiitsel amaglara ulasma acisindan degerlendiren OOM1 ise fikirlerini su

sekilde agiklamistir:

“Geri bildirim egitim-dgretimin verimli olmasi1 adina dgrencilerin davranis diizeltmesi ya
da davranisindan memnuniyet duyuyorsam ona da geri bildirim veriyorum. Ogretmenlerin
geri bildirim almasi gerektigine inaniyorum. Ciinkii boylelikle zayif yonlerini
gliclendirebilir ve giiclii yonlerini de daha fazla gelistirebileceklerini diisiiniiyorum.
Boylelikle ogretmenlerin ve dolayisiyla 6grencilerin gelisimlerini saglamig ve kurumun
amaglarm gergeklestirmis oluruz. Veli geri bildirimi ¢ok stk olmamak kaydiyla giiniimiiz
ozel okullarinda ¢ok fazla geri bildirim de bulundugunu diisiiniiyorum. Cok veli odakli
calistgimizi diigtiniiyorum. Stirekli ¢ocugunuz bugiin dizini ¢arpti gibi. Dizini ¢carpmakla
bir sey olmaz. Agwr bir yaralanma yoksa bunlart bildirirken ¢ok fazla ¢ocuklart pamuk
icerisinde yetistiriyoruz gibi geliyor. Fazla geri bildirimde bulunuyoruz gibi geliyor. Basari
ve basarisizlik yoniinde ya da ¢ok acil bir sey varsa mutlaka geri bildirimde bulunulmasi

gerektigini diisiiniiyorum.”

Geri bildirimi hem resmi hem de 06zel okul mudirlerinden 6rgitsel amaclara
ulagsmada ihtiya¢ olarak tanimlayan 2 okul miidiiriiniin ifadelerinde farkliliklar oldugu
gorulmektedir. ROM2 ifadelerinde daha ¢ok Milli Egitimin, kurumun ve sinifin
amaglariyla agiklarken, OOM1 bu durumu dgretmenlere ve dgrencilere yonelik olarak geri
bildirimler vererek kurumun amaglarina ulastigini ifade etmis ve 6zel okullarda velilere
cok fazla geri bildirim verildigi konusuyla ilgili bir sorun oldugunu belirtmistir.
Yoneticilerin olumlu goriislerine dair alt kategorilerinden iicilinciisii ise geri bildirimin
problemin kaynagina ulasmay1 saglamasidir. Geri bildirimi problemin kaynagina ulagsmay1

saglama olarak tanimlayan ROM3 konuyla ilgili fikirlerini su sekilde ifade etmistir:

“Geri bildirim ile ilgili bizim okulda bir amacimiz var ¢ocuklarimizi oldugu noktadan ileri
seviyeye c¢cikarmak. Yaptik ve baktik geri bildirimlerde istedigimiz noktaya gelemiyorsak
bunun sebeplerini arastiriyoruz. Ogretmenimizle konusuyoruz. Stkinti nerede? Sikinti
ailede mi? Ogretmen, idareci ve veli bir araya geliyor. Biiviikanne ve biiviikbaba, kardes

veya abi, abla varsa onlar: dahil ediyoruz. Sorunun kaynagimi bulmak ve sorunu ¢ozmek
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i¢in boyle yapiyoruz. Biitiin geri bildirimleri degerlendiriyoruz ve sorunu orada ¢dzlyoruz.
Iletisimi orada gii¢lendiriyoruz. Suana kadar bu sekilde ¢ozdiigiimiiz biitiin sorunlarda

olumlu sonuglar aldik.”

Y oneticilerin geri bildirim anlayisinin olumlu olmasinin bir diger sebebi ise doniit siirecini
Ogretmenlerin motivasyonunu arttirma yolu olarak ifade etmeleridir. Geri bildirimi olumlu
olarak tanimlayan ve Ogretmenlerin motivasyonunu arttirma acisindan 6énemli bir unsur

olarak nitelendiren OOM3 fikirlerini su sekilde agiklamaktadir:

“Yoneticilikte acik iletisimin ¢ok onemli oldugunu diisiiniiyorum. Her zaman bu sekilde
hareket ettim. Herkes bir seyler yapmaya ¢alistyor ama karsi taraf olumlu ya da olumsuz
genellikle olumlu bir tasdik bekliyor dgretmenlerin hepsi. Geri bildirim almak insanlarin
motivasyonunu arttiran bir seydir. Tabi burada 6nemli olan olumsuz geri bildirim de tabi ki
veriyorum ama olumluyu daha ¢ok tutup geri bildirim vermeye dikkat ediyorum. Ya da iste
olumsuz geri bildirim verirken de olumlu bir seyle baslayarak onu daha araya sikigtirarak
vermek daha faydali oldugunu diisiiniiyorum. Bunu c¢alisma ortamimizda da siirekli
yapiyoruz zaten. O yiizden kiymetli bir sey geri bildirim ve olumsuz olmamali. Ogretmenleri
va da diger ¢calisigim calisma arkadaslarimi da motive etmek adina geri bildirimde

1

bulunuyorum.’

Geri bildirimi 6gretmenlerin motivasyonunu arttirma agisindan degerlendiren OOM?2 ise

bu fikirlerini su sekilde agiklamistir.

“Olumlu olarak geri bildirimi diisiindiigiimde motivasyonu arttirmak i¢in 6nemlidir. Cunki
anaswmifi ogretmeni olmak ogretmenlik gruplarim diistindiigiimiizde ¢ok zor bir gruptur.
Ders saati sayiniz diye bir sey yok. Biitiin giin ¢ocuklarla ilgileniyorsunuz. Sabah onlarla
baglhyorsunuz, aksam gidene kadar biitiin giin onlarla birlikte olmak zorundasiniz. Temel
ihtiyaglart karsilayan grup aslhinda 6gretmen burada ¢ok agir bir tempo var. Enerji
yiikseltebilmek i¢cin de hakikaten dogru olan yolunda giden ya da olmasi gerektigi sekilde
olan seylerle ilgili mutlaka égretmenlere doniis yapilmast gerekiyor. Bazen sozel olarak
konusma arasinda yapryoruz. Hocam ne kadar giizel bunu yaptiniz ¢ok hosumuza gitti

1

demek hem gercekten onlar: ertesi giine giizel hazirlyyor.’

Notr bakis agisina sahip olan (N=2) yonetici oldugu saptanmistir. Notr bakis acisina sahip
yoneticiler ise geri bildirimi olumlu ya da olumsuz her sey olarak tanimlamislardir. ROM1

su sekilde fikrini ifade etmistir:

“Geri bildirim etki-tepki gibi bir sey. Insamn geri bildirim vermesi igin bir etki olmast
lazim. Etki de olumlu ya da olumsuz olabilir. Yani bir etkiye karsi bir tepki gibi

diisiiniiyorum. Ilk aklima gelen geri bildirimle ilgili sey etki- tepkidir. Ilk aklima gelen sey
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geri bildirimde etki ve tepki olmasiydi ya. O yiizden durup dururken geri bildirim
vermiyorum. Bir durum olmasi gerektiginde geri bildirim verilir. Olumlu bir durum varsa
olumlu geri bildirim verirsiniz. Olumsuz bir durum varsa yine olumsuz olarak geri bildirim

verirsiniz.”’

Olumsuz bakis agisina sahip olan (N=1) yonetici oldugu saptanmistir. Olumsuz bakis
acgisina sahip yonetici ise siki kontrol amach geri bildirim verdigini ifade etmistir.
Yoneticinin siki kontrol ile ifade etmek istedigi ise yogun bir sekilde elestirme ve siki bir

sekilde denetlemedir. OOM4 su sekilde agiklamustir.

“Geri bildirimi diigiiniince dgretmenler yanlis bir seyler yapabilirler. Genellikle de
yapiyorlar zaten. Bizler onlardan ve okuldan sorumlu kisiler olarak onlart kontrol amac¢h
onlara geri bildirimler vermeliyiz. Ogretmenin aciklarini eksiklerini kapatmali bu yiizden
cok sik denetlemeliyiz. Sonug olarak burast bir okul ve bu okulun bir isleyisi var. Bu isleyis
asla aksamamali. Eger biz rahat birakirsak 6gretmenler gorevlerini yerine getirmeyebilir.
Nébetinden tutun da ¢ocuklarin yemege indirilmesine kadar birg¢ok kurali olan bir okul.
Yonetici olarak bu konularla ilgili geri bildirimlerde bulunuyor, kontrolleri sagliyoruz.

Okul isleyisi ile ilgili konular ¢cok onemli.”

Okul oOncesi kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinin geri bildirim anlayislar
incelendiginde yoneticilerin biiyiikk oranda (N=6) olumlu bakis acisina sahip olduklar
goriilmiistiir. N6tr bakis acisina sahip (N=2) yonetici ve olumsuz bakis agisina sahip (N=1)
yonetici oldugu kendi ifadeleriyle agiklanmustir.

4.2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Geri Bildirim Anlayist

Katilimer 6gretmenlere “Geri bildirim sizin i¢in ne ifade etmektedir?” sorusu
soruldugunda, 6gretmenlerin geri bildirim anlayis1 tema olarak belirlenmis, kategoriler

2 e

ise yoneticilerinkine benzer olarak “olumlu”, “nétr” ve “olumsuz” olarak belirlenmistir.
Alt kategoriler ise olumlu i¢in “iletisimin ¢ift yonlii olmasinin sart1”, “mesleki gelisim
icin ihtiya¢” ve “motivasyon unsuru” notr kategori i¢in “sorularin cevaplanmasi” ve
“olumlu olumsuz konugmalar” olurken olumsuz kategori i¢in alt kategoriler “yoneticinin

Ogretmeni elestirmesi” olarak belirlenmistir.
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Tablo 7.

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Geri Bildirim Anlayis

Tema Kategori Alt kategori N
[letisimin ¢ift yonlii olmasinin sart1 5
Olumlu Mesleki gelisim igin ihtiyag
Ogretmenlerin Motivasyon unsuru
geri bildirim anlay1si
Notr Sorularin cevaplanmast 3

Olumlu ve olumsuz konusmalar

Olumsuz Yoneticinin 6gretmeni elestirmesi 1

Katilimc1 6gretmenlere geri bildirim anlayisi soruldugunda biiyiikk oranda olumlu
bakis acisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Olumlu bakis agisina dair alt kategoriler
iletigimin ¢ift yonlii olmasinin sarti, mesleki gelisim i¢in ihtiya¢ ve motivasyon unsuru
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Geri bildirimin ger¢eklesebilmesi, basarili bir iletisim siirecinin
olusmasi i¢in her iki tarafin da (gonderici ve alici) iletisim siirecine dahil olmasi gereklidir.
Geri bildirimi ¢ift yonlii iletisimin sart1 olarak goren ROO4 ise fikirlerini su sekilde ifade
etmistir:

“Geri bildirim karsilikli iletisimdir. Sagduyu, empati olarak diisiiniiyorum geri bildirimi.

>

Iletisimin karsilikli olmasini saglayan en énemli unsurdur geri bildirim.’

Geri bildirimi mesleki gelisim i¢in ihtiya¢ olarak goren Ogretmenler de vardir. Bu
Ogretmenler yoneticilerini lider olarak tanimlamakta ve mesleki agidan yoneticisinin

bilgisine giivenmektedir. ROO1 geri bildirim kavramini su sekilde agiklamaktadir.

“Geri bildirim benim i¢in verdigim bir seyin karsimdaki insan tarafindan geriye
doniisiidiir. Yoneticimle alakali olarak bizim miidiiriimiiz genellikle olumludur. Bir sey
istedigimiz zaman ya da sordugumuz zaman onu arastirip ondan sonra bize agiklayici bir

sekilde anlatir ve 6grenmemizi saglar.”

Ogrenme ve gelisim siirecinin desteklenmesinin &nemli bir parcasi olan geri bildirim
bireyin yeni bir seyler 6grenmesine katki saglar. Geri bildirimi mesleki gelisim i¢in ihtiyag
olarak géren Q002 diisiincelerini soyle belirtmistir.

“Gorevimi yaparken genelde yaklasimlar: iyi yonde oluyor. Olumsuz bir yaklasim

oldugunda da zaten oturup konusup bu olumsuz olan davranisin, olumsuz ilerleyen siireci

73



nasil diizeltebiliriz? Bu konuyla ilgili goriisiiyoruz. Olumlu ve olumsuza birer ornek verecek
olursak ornegin; bir etkinlik yapmak istiyorum. O etkinlik o kazamima uygun mu? O

etkinligi nasil ¢esitlendirebiliriz? Baska kazanmimlarda ekleyebilir miyiz? Bu konularla ilgili

s

olumlu veya olumsuz bu sekilde geri bildirimler alirim.’

Geri bildirimde bulunmak; isi yapan kisiyi dikkate aldigimizin ve onun emegine saygi
duydugumuzun gostergesidir. Geri bildirim vermek sadece yapilan isin degerlendirilmesini
saglamaz. Ayni zamanda kendisini daha iyi tanimasina kendisinden daha emin olmasina ve
diger calisanlarla daha cok iletisime gegmesini saglar. Kisaca geri bildirim; yol gdsterici ve
motive edici 6nemli bir unsurdur. ROO3 ise geri bildirimi motivasyon unsuru olarak su

sekilde agiklamistir.

“Ne zaman, nerede, nasil davranacagin bildigi icin yoneticim olumlu, iyimser bir tavirla
geri bildirim veriyor bizlere. Olumlu geri bildirim verdigi zaman tesekkiir eder ama ayri

olarak bir odiil baska bir sey yok.”

Olumlu bakis agisina sahip 6zel ve resmi okullarinda calisan Ggretmenlerin ifadeleri
incelendiginde agiklamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. ROM3’iin ifadesini
tekrarlayan bir 6gretmen bulunmaktadir. Bu durum Ogretmenlerin digsal motivasyon
unsurlarina ihtiyag duyduklarin1 gostermektedir. Notr bakis agisina sahip 6gretmenler geri
bildirimi sorularin cevaplanmasi ve olumlu ya da olumsuz her sey olarak tanimlamaiglardir.
Ornegin ROO2 su sekilde fikrini belirtmistir: “Bana gére geri bildirim olumlu ve olumsuz

>

diistincelerin yazili ya da sozlii bildirilmesidir.’

Notr bakis acisina sahip baska bir OOO3 ise bu konuyla ilgili fikirlerini su sekilde

aciklamustir: “Geri bildirim giin iginde yapilan aktiviteler, oyunlar, etkinlikler bunun sonucunda olumlu ya

da olumsuz geri doniigiin yapimasidwr.”

Olumsuz bakis agisina sahip olan (N=1) 6gretmen oldugu goriilmiistiir. Geri bildirimi
olumsuz goren 6gretmenin agiklamalari ise yoneticinin 6gretmeni elestirmesi amagh geri

bildirim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin OO0O4 bu durumu su sekilde agiklamistir.

“Yoneticimiz ders planlarimizi, isleyisimizi, ogrenci ile olan iletisimimizi elestirme amagli
geri bildirim yapiyor. Olumlu hi¢chbir geri bildirimde bulunmuyor. Geri bildirim vermesinin
tek amact elestirmek. Alandan olmayan bir yonetici olarak okul oncesiyle ilgili hicbir
bilgisi yok. Basima gelebilecek daha kotii sey belki hi¢ geri bildirim vermemesi olabilir.

s

Belki de hi¢ geri bildirim vermemesi daha iyi olabilir.’
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Okul oncesi kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin geri bildirim anlayislart
incelendiginde Ogretmenlerin biiyiikk oranda olumlu bakis agisina sahip olduklar
goriilmistiir. Olumlu bakis agisina sahip 6gretmenlerin bazilar1 resmi okullarinda goérev
yaparken bazilar1 ise 6zel okullarda gorev yapmaktadir. Notr bakis agisina sahip (N=3)

Ogretmen oldugu tespit edilmistir.

4.3. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Geri Bildirim Anlayislarinin Karsilastirilmasi

Yoneticilerin ve 0gretmenlerin ger bildirim anlayislar1 ayr1 ayr analiz edildikten sonra,
geri bildirime yonelik olarak goriislerini detayli bir sekilde incelemek ve karsilagtirmak

amaciyla Tablo 8 yapilmistir.

Tablo 8.

Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Geri Bildirim Anlayislarimn Karsilastirilmasi

Alt Kodlar Alt Kodlar
Tema Kategoriler Kategoriler
Gugli  iletisimin  en Iletisimin ¢ift
Yonetici- O6nemli halkast Ogretmen- yonli
Olumlu Orgiitsel amaclara ~ Olumlu olmasinin sart1
ulagmada ihtiyag Mesleki
Problemin  kaynagina gelisim  i¢in
ulagmayi saglama ihtiyag
Ogretmenlerin Motivasyon
motivasyonunu arttirma unsuru
Yoneticilerin ve Y 6netici- Olumlu ya da olumsuz Ogretmen- Sorularin
Ogretmenlerin geri NGtr her sey NGtr cevaplanmast
bildirim Olumlu ve
anlayislarinin olumsuz
karsilastiriimasi konugmalar
Yonetici- Siki kontrol amagh geri  Ogretmen- YOneticinin
Olumsuz bildirim Olumsuz Ogretmeni
elestirmesi

Okul oncesi kurumlarinda goérev yapan okul midiirleri ve 6gretmenlerin etkili
iletisim siirecleri kapsaminda geri bildirim siiregleri incelendiginde olumlu agidan hem
ogretmenler hem de yoneticiler iletisimin 6nemi ve geri bildirimin motivasyonu arttirma
etkisini belirtmislerdir. Geri bildirimi yoneticiler 6rgiitsel amaglara ulasmada ihtiyag olarak

goriirken Ogretmenler mesleki gelisim ic¢in ihtiya¢ olarak degerlendirmistir. Miidiirler
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konuya Ogretmenlerden farkli olarak problemin kaynagina ulagmayi saglama olarak
degerlendirmislerdir. Olumsuz bakis agisina sahip yoneticiler siki kontrol amagli geri
bildirim yaptigin1 ifade ederken geri bildirimi olumsuz olarak degerlendiren 6gretmenler
ise yoOneticilerin 6gretmenleri elestirme amagh geri bildirim yaptiklarini ifade etmislerdir.

Notr bakis acisina sahip yonetici ve 6gretmenlerin ifadeleri ise benzerlik gostermektedir.

4.4.1c¢ Paydaslar ve Geri Bildirim Aldiklar1 Konular

Katilimer yoneticilere “Okulunuzun i¢ paydaslarini diisiindiigiiniizde kimlere hangi
konularda geri bildirim veriyorsunuz? ve “Ogretmenlere genellikle hangi konularda geri
bildirimde bulunuyorsunuz?” sorusu, katilimci 6gretmenlere “Okulunuzda geribildirim
sireci nasil isgliyor? Hangi konularda geribildirime ihtiyag duyarsiniz?” sorulari
soruldugunda, i¢ paydaslar ve geri bildirim aldiklar1 konular tema olarak belirlenmistir.

2 ¢

Kategoriler ise “0gretmen”, “miidiir yardimcilar1” ve “personel” olarak belirlenmistir.

Tablo 9.

I¢ Paydaslar ve Geri Bildirim Aldiklar: Konular

Tema Kategori Alt kategori N

Etkinlik planlar1 ve uygulamalar 9

Ozel gereksinimli grenciler
Egitim-68retim  Fiziksel ortamin diizenlenmesi
faaliyetleri Projeler, seminerler ve toplantilar

Ogretmen Egitim denetimi
Disiplin sorunlari 7
Problemler Veli ile ilgili sorunlar
i Paydaslar '(A)\glret_menlerlm sosyallesme sorunlari
ve geri | €vI soruniar
bildirim Bireysel farkliliklar
aldiklari )
konular Okulun teknik  Fiziksel donanim 6
Mudar yonu
Yardimcilari Belirli giin ve haftalarin planlanmast 5
Organizasyon  Stajyerlere yonelik organizasyon
Personel lletisim ile ilgili  Ogretmenlerle, velilerle, ¢ocuklarla 5
(Guvenlik, ve diger personelle iletisim
temizlik,
yemek) Is ile ilgili Gorev ve sorumluluklar 3

76



Okul Oncesi yoneticilerinin i¢ paydaslarina vermis olduklart geri bildirimler
soruldugunda 6gretmen kategorisinin alt kategorisi olarak “egitim-6gretim faaliyetleri” ve
“problemler” ile ilgili geri bildirimlerde bulunduklarini agiklamislardir. Egitim- 6gretim
faaliyetlerinin igerisinde ‘“etkinlik planlar1 ve uygulamalar1” baslig1r altinda yoneticiler
Ogretim yontem ve teknikleri ile ilgili, giinliikk ve aylik planlarin gelistirilmesi ile ilgili,
belirli giin ve haftalarin hazirlanmasi ve panolarin diizenlenmesi gibi konularda geri
bildirimler verdiklerini ifade etmislerdir. ROM4 i¢ paydaslara verdigi geri bildirimleri su
sekilde agiklamustir.

“Okulumuzda geri bildirim siirecinde i¢ paydaslarimizla genelde egitim- dgretim
konularinda oluyor tabi ki. Egitimin sUrecinde, sosyal etkinliklerde ¢ocuklarla personelle
ogretmenle iletisim siireglerinde geri bildirimi siirekli olarak kullaniyoruz. Genelde
swmiftaki rutin egitim, 6gretim isleri degil de o rutinin disina ¢ikip yaptigimiz islerle ilgili
geri bildirimlerde bulunuyoruz. Bunlar egitim c¢alismalart olabilir. Ogretmenin sinif
icerisindeki egitimi degil de bizim digsaridan aldigimiz egitimlerle alakali olarak geri
bildirimlerde bulunuyoruz. Cocuklar icin disaridan isbirligi yaptigimiz kurumlarda verilen
egitimler ve sosyal etkinliklerle ilgili o siirecin isleyisinin nasil olacagiyla ilgili gerekli
planlama siireciyle ilgili genelde geri bildirimde bulunuyoruz. Simif icerisindeki egitim-
ogretimle ilgilide olabiliyor. Ogretmenin simiftaki iletisim becerileri konusunda da

olabiliyor.”

ROM4’iin 6gretmeni ROO4 ise hangi konularda geribildirime ihtiyag duydugu ve hangi

konularda geri bildirim aldigin1 su sekilde ifade etmistir.

“Genelde okulun isleyisi ile ilgili geri bildirimlere ihtiya¢ duyuyoruz. Ne zaman
gelecegimiz? Nasil gelecegimiz? Nerede olmamiz gerektigi? Ya da toplanti saatlerinde
daha c¢ok geri bildirimler aliyoruz. Daha c¢ok idari boliimlerdeki geri bildirimlerde
yoneticilerimiz bize geri bildirim veriyorlar. Onun disinda simiflarda geri bildirim
almwyoruz. Smif dgretmenin kontroliinde oldugu icin daha ¢ok idare kisimlarda, okulun
isleyisi hakkinda, velilere gidecek mesajlarla ilgili konularda geri bildirim aliyoruz.
Gordiigii diger okullarda farkly bir sey varsa bize ornek olarak anlatir. Siz de buna bir

seyler ekleyerek yapabilirsiniz der.”

Ozel gereksinimli ogrenciler ile ilgili olarak BEP planlarimin uygulanmasi,
etkinliklerde uyarlamalara yer verme, Ogrencilerin sinifla kaynastirilmasi gibi konularda
geri bildirim vermeye ihtiya¢ hissettiklerini belirtmislerdir. Yoneticiler fiziksel ortamin
diizenlenmesiyle ilgili olarak 6grenme merkezlerinin hazirlanmasi (blok merkezi, dramatik

oyun merkezi, sanat merkezi, kitap merkezi, fen merkezi, kum ve su masasi, miizik

77



merkezi, giris ve bekleme alani) ve oyuncaklarin se¢imi konusuyla ilgili geri bildirimler
verdiklerini belirtmislerdir. Cift dille egitim yapan &zel okullardan OOM3 geri bildirim

verdigi konulari su sekilde agiklamistir.

“Bizde farkli bir sistem var. Hem Tiirk ogretmenler var anaokulu ogretmenleri hem de
vabanct 6gretmenlerim var. Yabanci 6gretmenlere daha ¢ok geri bildirimde bulunuyorum.
Ciinkii onlar okul oncesi ogretmeni degiller. Biraz daha onlari yetistirmek adina,
yapmalar gerekenlerle ilgili tavsiyelerde iste simf yonetiminde siirekli onlar  Ingilizce

konustuklar: ve ¢ift dille egitim verildigi igin o yiizden biraz daha onlara daha ¢ok geri
bildirimde bulunuyorum. Tiirk égretmenlerim icin onlar artik benim stilimi ve tarzimi,
okulun kurumun vizyonu ve misyonunu ¢ok iyi yiiklendikleri i¢in yillardir ortak paydada
bulusuyoruz. Cok onlara geri bildirim vermeme gerek kalmiyor. Ciinkii zaten ¢ok diizenimiz
var bizim. Yillik planlari ben hazirlayp veriyorum onlara. Onun iistinde gidiyoruz. Bu
stiregte agtkgast ¢ok gereksiz geri bildirimlerde bulunmuyorum. Yabanci égretmenlerimize
daha ¢ok isleyisle ilgili, simif yonetimiyle ilgili, Tiirk kiiltiiriiyle ilgili ¢iinkii onlar biraz
daha yaklasimlari farkli oluyor. Onlar Tiirk cocuklariyla Tiirk aileleriyle ¢ok fazla
tamimadiklar i¢in. Ne istediklerini ¢ok bilmiyorlar. Onlara mesela bizim yaptigimiz seyler,
ailelerin verdigi tepkiler bazen ok tuhaf gelebiliyor. O noktada onlar: rahatlatmak adina

siirekli iletisim halinde oluyoruz.”
0003 geri bildirim aldig1 konulari su sekilde ifade etmistir.

“Genellikle veli- ogrenci iliskisi konusunda geri bildirim aliyoruz. Velilerin sorunlari
tizerine olabiliyor. Bu sorunlari ¢ozmemiz gerekiyor. Cocuklariyla evde yasadiklar:
sorunlart ¢ozemediklerinde okuldan destek istiyorlar. Bizde bu anlamda destek olmaya
calisiyoruz. Veli ile ilgili konularda, 6grenci ile ilgili konularda sikhikla geri bildirim
alyoruz. Onun disinda ise okul, yonetmelik, planlarimiz gibi konularda da geri bildirim
alwyoruz. Aylik ve giinliik planlar sene basinda hazirladigimiz igin onunla alakali bir geri
bildirim almiyoruz. Dénem igerisinde uygularken sikinti yasadigimiz bir plan olursa onunla
ilgili  bir geri bildirimde bulunuyoruz. Ayin sonunda sunlar uygulandi. Sunlar

uygulanamadi gibi geri bildirimleri bizlerde yéneticilerimize soyliiyoruz.”

Yoneticiler Milli Egitimden gelen projeleri 6gretmenleriyle paylastigin1 ve kendilerinin de
her donem bir proje iliretmek istediklerini bu konuyla ilgili calistiklarin1 ve sik¢a geri

bildirim verdiklerini belirtmiglerdir. Projeler ile ilgili ROM2;

“Ogretmenlere genellikle uyguladiklar: planlar programlariyla ve projeler ile ilgili geri
bildirimlerde bulunurum. Duzenli olarak takip ederim. Herkes goérev ve sorumluluk
bilinciyle yaklasir. Zaman zaman olabiliyor aksi durumlarda. Ornegin bu projeler

cocuklara pozitif davranislar kazandirabiliyor ve boyle bir durumda geri bildirimimiz
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olumlu oluyor. Uyguladigimiz bir proje var. “lyilik Agact” yaptiklart her tiirlii iyiligi
cocuklar ebeveynlerine yazdirtyorlar. Ornegin, ¢icek suluyor, hayvan besliyor. Bizim ¢ocuk

sunlart yapti diye heyecanlaniyorlar. Hem bunun déniitii ¢ok giizel oluyor hem de proje bu

s

asamaya gelene kadar gelistirmek amach geri bildirimlerim oluyor.’

Seminerlerin her donemin basinda ve sonunda yapildigin1 fakat Kasim ve Haziran
aylar1 arasinda Baskent Ogretmen atolyeleri seminerleri kapsaminda iiniversiteler ile
igbirligi yapilarak akademisyenlerin seminerlere geldigini ve bu seminerlere tam katilim
istediklerini ayn1 zamanda Milli Egitimin diizenledigi seminerlerde dontigiimlii olarak
Ogretmenlerinin katilmalarini istediklerini belirtmiglerdir. Belirli araliklarla toplantilar
diizenlediklerini (ziimre toplantilari) toplantilarda bir dnceki sene belirlenen hedeflere ne
kadar ulasildig1 ve bir sonraki dénemin planlamasinin yapildigini belirtmislerdir. Egitim
denetimiyle konusuyla ilgili ders gézlemlerinden sonra etkinliklerin ve sinif yonetiminin
degerlendirilmeleriyle ilgili olarak geri bildirim verdiklerini ifade etmislerdir. ROM3 ise

Ogretmenlerine vermis oldugu geri bildirimi su sekilde agiklamustir.

“Aylik ve giinliik planlar yapariz. Aylik planlart inceleriz ve daha sonra onlar giinliik
planlara déner. Daha sonra ise bu giinliik planlarda degerlendirmeler vardwr
ogretmenlerin. Biz ara ara onlara da bakariz. Giinliik planlarla ilgili olarak konugsuruz.
Ogretmen zaten kendisini elestirir. Kendisi farkina varir ama farkinda degilse de biz bazi
konularda bunu giizel yaptik, isledik evet bu olumlu oldu. Ya da bazi resmi bayramlar
anlaminda ¢ok dolu dolu yapamadik gibi aramizda konusuruz, tartisiriz, degerlendiririz.
Dolayisiyla ¢ogu zaman giinliik ve ayhk planlarlia ilgili olarak geri bildirimlerde
bulunurum. Daha ¢ok igleyis, planlar, veli ile ilgili konular, degerlendirmeler, ozel giin ve

haftalar, gésteriler ile ilgili konularda geri bildirimlerde bulunurum.”

Disiplin sorunlarina yonelik olarak yoneticiler habersiz ise gelmeme, ise gec¢ kalma,
ogrencilerin yaninda telefonla ilgilenme ve uygun olmayan kiyafetlerle okula gelme ile
ilgili sorun yasadiklarini Ogretmenlerine bu konularda sozlii ve yazili geri bildirim
verdiklerini belirtmislerdir. Velilerle ilgili olarak Ogretmeni sikayet etmeleri, ¢ikan
yemeklerle ilgili elestiri yapmalari, sabah ya da 6gle gruplarinda israrct olmalar1 gibi
konularda sorunlar1 ¢6zmek i¢in geri bildirim verdiklerini ifade etmislerdir. ROM1 veliler

ile ilgili yasanan problemlerden birini su sekilde agiklamistir.

“Ogretmen gelip su ogrencinin velisi sunlari istemis diyor. Ogretmen yeterince iletisim
kurmuyormus? Stratejik planda anketlerde yazmislar. Neden fotograf ¢ekip gondermiyor?
Neden yaptig1 etkinlikleri paylasmiyor? Diye. Cocugunun agladiginin fotografini
¢cekeceksin. Giildiigiiniin fotografini ¢ekeceksin. Yaptigi her etkinligi ¢ekmeninizi istiyor.
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Ogretmen sinifi birakip biitiin giin elinde telefonla cocuklarin fotografini mi ¢eksin? Niye?
Hangi doktor hastasinin fotografini ¢ekip gonderiyor esine, ¢ocuguna? Ozel doktor bile
cekip gondermiyor. Neden ogretmenden béyle bir sey bekliyoruz. Kimse boyle bir sey
yapmak zorunda degil. Bdyle sorunlart hem velilerle hem de 6gretmenlerle konusa konusa

donutler vere vere hallettik. Simdi kapima kimse gelip boyle seyler soyleyemiyor.”

Goriisme yapilan yoneticilerden biri ise kurumda bir 6gretmeninin sosyallesme
konusuyla ilgili bir problemi oldugunu bu sorunu gelip paylastigin1 ve agmak istedigini
sOyledigini belirtmistir. Ydnetici sorunu hep birlikte ¢6zmek icin hafta sonu kahvaltilar
yaptiklarini, organizasyonlar1 o &gretmeninin planlamasini istedigini ve hazirladigi
etkinlikler, organizasyonlarla ilgili donitler verdigini ifade etmistir. Yoneticiler,
Ogretmenlerin ailevi problemlerinin veya bosanma durumlarinin is hayatini etkiledigini ve
bazen Ogretmenlerin bu durumlart paylastiklarin1 kendilerinin de yardimei olmaya
calistiklarini belirtmislerdir. OOM1 i¢ paydaslara geri bildirim verdigi konular1 su sekilde

aciklamistir.

“Ogretmenlerin geri bildirim almasi gerektigine inanwyorum. Ciinkii béylelikle zayif
yonlerini glclendirebilen ve gucli yonlerinden de daha fazla faydalanabilirler diye
diigiiniiyorum. Ogretmenlere genellikle egitim- ogretim faaliyetleriyle ilgili geri bildirim
veriyorum. Ogretmenler su konularda da geri bildirim istivorlar. Davramglari, kilik
kiyafetleri, veli ile iletisimleri konularinda. Veliyi tam tammiyorlarsa ya da veli ile ilgili
kafalarina bir siiphe varsa ona nasil geri bildirimde bulunulmasi gerekiyor. Bu konuda da
ihtiyag¢ duyuyorlar. Elestiri konusu olabilecek bir kiyafet varsa o konuda geri bildirimde

bulunuyorum.”
0004 ise geri bildirim aldig1 konular1 su sekilde ifade etmistir.

“Genelde velilerle ilgili ya da planlarla ilgili, aylik planlaria ilgili geri bildirimler
alyyorum. Fakat hi¢ verimli bir geri bildirim degil. Whatsapp tizerinden olmamis diye mesaj
atyor. Rapor tutulmuyor. Resmi bir belge yok. Geri bildirime ihtiya¢ duydugum konular
daha ¢ok veli iletisimiyle ilgili olabilirdi. Ben daha ¢ok o konuda kendimi eksik gériyorum.
Biraz daha o konuda sunu soyle yapsan diyen yol gosteren yoneticim olsa mesleki

gelisimim adina iyi olabilirdi.”

OOM2 i¢ paydaslardan personele vermis oldugu geri bildirimleri su sekilde

anlatmaktadir.

“Ogretmenlerden ayri olarak kat gorevlilerine, yemekhane goreviilerine geri bildirimlerim
oluyor. Anasuflart okula gelir veliden aliriz. Ogretmene teslim ederiz o siirecin

yvapuandirilmasiyla ilgili geri bildirim alirlar. Okula veli gelecekse o veli kiminle iletigim
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kuracak orada dogru iletisim kurmaswla ilgili siireci dogru kurgulayabilmeleri icin geri
bildirim veriyoruz. Yemekhanede siirecin saglikli islemesi icin donemin basinda yapilir. Kat
goreviisine de aym sekilde gorev tanimi sene basinda yapilir. Yine de sik sik geri bildirim
vermek zorunda kaliriz. Aksam elinize saglk demek bile ashinda bir geri bildirimdir.

Giinliik akus ile ilgili geri bildirimleri mutlaka veriyoruz.”

Midiir yardimcilarina ise okulun teknik yonii fiziksel donanmmi ile ilgili
organizasyonlar ile ilgili olarak dgretmenlerle birlikte belirli giin ve haftalar planlamalari
ve stajyerlere yonelik organizasyon hangi gunler hangi Universitelerden stajyerler
gelecekler? Etkinlik uygulayip uygulamayacaklari, MEBBIS sisteminin kullanilmas1 gibi
konularda doniit verdiklerini belirtmislerdir. Personele yonelik olarak ise gorev ve
sorumluluklariyla ilgili ve iletisim konusunda geri bildirim verme ihtiyact duyduklarini

ifade etmislerdir.

4.5. Yoneticilerin Di1s Paydaslara Verdikleri Geri Bildirimler

Katilimer yoneticilere “Okulunuzun dis paydaslarini diisiindiigliniizde kimlere hangi
konularda geri bildirim veriyorsunuz? Sorusu soruldugunda verdikleri cevaplar

dogrultusunda kategoriler “Veli” ve “il-ilce MEM” olarak belirlenmistir.

Tablo 10.

Yoneticilerin Dis Paydagslara Verdikleri Geri Bildirimler

Tema Kategori Alt kategori N
Ogrencinin durumu hakkinda bilgi 9
Veli (Kaynastirma 6grencileri)
Yoneticilerin Dig Ogretmen ile ilgili sikayetler
Paydaglara Verdikleri Ucretler
il-flge MEM Resmi yazilar 7

Dis paydaslardan veli ile ilgili olarak 6zel ve resmi okullarinda il ve Ilge MEM verilen geri
bildirimler arasinda farkliliklar oldugu yoneticilerin ifadeleriyle belirlenmistir. ROM4 dis

paydaslara vermis oldugu geri bildirimi su sekilde ifade etmektedir.
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“Dis paydaslarimizla velilerimizle genelde maalesef bir sorun oldugunda bize ulastyorlar.
Telefonla, yiiz yiize goriismelerle ve yazili olarak herhangi bir sekilde iletisime gegiyorlar.
Onlarin bize bagvuru durumuna goére gelip bizimle yiiz yiize birebir geri bildirime de
bulunarak konu her ne ise ona goére veya yazili olarak yapmamiz gereken geri bildirim
varsa konunu uygunluguna gore onu tercih ederek geri bildirimde bulunuyoruz. Genelde
bunlarda ¢ocuklarin egitim siirecinde yasadigi bazi velilerin ne oldugunu anlamadiklar
durumlarda veya iginden ¢ikamadiklar: bazi siireglerde aidatlar olabiliyor. Saghkla ilgili
durumlar olabiliyor. Bu tiir durumlarda gériiiivoruz. Il lice Milli Egitim gibi kurumlarla
ise yazismalarla hallediyoruz. EBS sistemimiz var. Elektronik Bilgi Sistemi bu sistem
Uzerinden elektronik imzayla resmi yazismalarla gerekli konularda genelde onlarda egitim,

sosyal etkinlikler, kurumla ilgili islerle ilgili stirekli olarak geri bildirimlerde bulunuyoruz.

Yéneticiler dis paydaslardan il-ilce Milli Egitim Miidiirliikleriyle talepleri ya da resmi
yazilar ile ilgili geri bildirimler verdiklerini ifade etmislerdir. Il ve ilgeden gelen
duyurularla ilgili whatsapp grubu lizerinden dgretmenleri bilgilendirdiklerini ifade

etmislerdir. ROM2 dis paydaslara vermis oldugu geri bildirimi su sekilde agiklamistir.

“Il, ilce bakanhklarla resmi prosediirle olan talep ettikleri konularda tekrar onlara
yonlendirerek geri bildirimde bulunuyoruz. Okulumuzda farkli durumlar oldugunda
bireysel anlamda iist yazi yazilmasi gerekiyorsa iist yazi yaziyoruz. Sézel sdylememiz

gerekiyorsa iist amirlere iletigim kanallarini kullanarak sézel soyliiyoruz. Ogretmenlere

1

yine il, ilceden gelen yazilari teblig ediyoruz.’

OOM3 dis paydaslardan Il-lice MEM’ ye vermis oldugu geri bildirimi su sekilde
acgiklamaktadir.

“Il, ilce milli egitime eger zorunluysa bizden bir talepleri varsa o zaman geri bildirim

veriyoruz. Onun disinda ¢ok fazla geri bildirimde bulunmuyoruz.”

Yoneticilerin ifadeleri resmi okullarinda Il-ile’ ye daha gok geri bildirim verilirken
0zel okullarda daha az geri bildirim verdigi tespit edilmistir. Veliye yonelik olarak verilen
geri bildirimlerde de 6zel ve resmi okullar1 arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Ozel
okullarda velilere daha ¢ok geri bildirim verildigini sdyleyen yoneticiler bu durumdan
rahatsiz olduklarini fakat velilerin siklikla geri bildirim talep ettiklerini ifade ederken resmi
okullarinda veli toplantilarinda geri bildirim ifade etmislerdir. Kaynastirma 6grencilerinin
durumuyla ilgili gériismeler yapildigimi belirtmislerdir. OOM3 dis paydaslardan velilere

vermis oldugu geri bildirimleri su sekilde ifade etmistir.
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“Velilere daha ¢ok okul icerisinde ¢ocuklarin diistiigii zamanlarda, bir problem yasandigi
zaman Ya da bir seye ¢ocuk iiziiliip agladigi zaman en ufak ¢ocugu mutsuz edecek bir
durumu velilerimizle mutlaka paylastyorum. Ciinkii ¢ocuklarin hayal giicleri ¢ok genis. Eve
gidip o durumu daha farkl anlatabiliyor. Béyle durumlarda tabi ki veli endiselenebiliyor.
Mutlaka onlarda geri bildirimlerde bulunuyoruz. Bunun yam sira ¢ocukta gézlemledigimiz
PDR birimimiz var. PDR birimimizle birlikte ¢ocukta goézlemledigimiz herhangi bir
durumda ya da destege ihtiya¢ duyan bir ¢ocukta bunlarin hepsini aileyle diiriist bir sekilde
pavlasiyoruz. Onlara geri bildirimler veriyoruz. Cocugun gelismesiyle ilgili déniislerimiz
oluyor. Neredeydik? Nereye geldik? Nasil bir gelisim oldu? Bunlarin hepsini yapryoruz.
Veya ailelerimizi okula davet ediyoruz. Portfolyo sunumlarimiz oluyor. Orada da ¢ocuk net
bir sekilde ailesine kendisi geri bildirim yapiyor zaten 6grendiklerine dair bizde diizenli

olarak geri bildirim veriyoruz.”

Yoneticiler velilere vermis olduklar1 diger bir geri bildirim konusunun ise 6gretmenlere
yonelik sikayetleri ile ilgili oldugunu ifade etmislerdir. Bagimsiz anaokullarinin iicretli
oldugunu bilmeyen veliler oldugunu ve o ylizden sikint1 yasadiklarini ticretlerin yatirilmasi

konusuyla ilgili s6zlii ve yazili iletisime gectiklerini belirtmislerdir.

4.6. YoOneticilerin Geri Bildirim Verme Yontemleri

Katilime1 yoneticilere “Okulda geri bildirim siirecini nasil yiiriitiiyorsunuz? Ozel bir
strateji ya da yonteminiz var mi? Nasil? Neden?” ve “Resmi ve/veya gayri resmi
konusmalar diisiindiigiiniizde, sizce geribildirim konusunda hangisi daha etkilidir? Ornek
verebilir misiniz?” ve katilimer O6gretmenlere “YOneticiniz 6gretmenlere geri bildirim
verirken 6zel bir yontem ya da strateji kullantyor mu? Nasil geri bildirim verir?” sorulari
soruldugunda, “Yoneticilerin geri bildirim verme yontemleri” tema olarak belirlenmistir.

9% ¢

Kategoriler ise “vazili-resmi”, “sozlii-resmi olmayan” ve “s6zsiiz” olarak belirlenmistir.
9
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Tablo 11.

Yoneticilerin Geri Bildirim Verme Yontemleri

Tema Kategori Alt kategori N
Resmi yazismalar 8
Yazili uyarilar
Yazili- Resmi Toplantilar ve duyurular

Ders gozlemleri
Ucretlerin yatirilmasi

Yoneticilerin Gorev ve sorumluluklarin bildirimi
geri bildirim Veli goriigsmeleri
verme Giiniin planlanmasi ve degerlendirilmesi 7
yontemleri  SgzIg- Resmi Olmayan — Anlik geri bildirimler
Sorunlar

Takdir ve tesekkiir etme
Sozsuz Uyar1 amagl jest ve mimikler 5

Yéneticiler yazili-resmi geri bildirimlerin Il ve ilgeden gelen yazilarla ilgili oldugunu
belirtmiglerdir. Ozel okullar &gretmenleriyle senelik olarak yeniledikleri sdzlesmeler
yaptiklarini ve bu sézlesmelerin yazili oldugunu belirtmislerdir. OOM3  geri  bildirim

verme yontemlerinden resmi - yazili olanlar1 su sekilde agiklamistir.

“Sozlesme goriigmelerinde resmi bir konusma yaparim. Kurumsal bir yapuyiz ¢iinkii orada
insan kaynaklart da var. Yazili kanall ise ogretmenlere bazi gelistirme hedefleri veriyoruz
sene basinda. Kendilerini eksik gordiikleri noktalar: tespit edip bana yazip getirmelerini
istiyorum. Bununla ilgili sene sonunda onlara yazili bir geri doniis veriyorum. Yazili geri
bildirimleri genelde bu sekilde kullaniyoruz. Sene basinda onlara maddeler veriyorum.
Kendinizi hangi noktada eksik gériiyorsunuz? Diye. Bunu nasil destekleyebiliriz? Seklinde.
Bir sene boyunca neler yaptik? Bunu desteklemek i¢in. Bunlari kontrol ediyoruz ve onlara

yazili geri bildirim veriyoruz.”
ROMZ2 geri bildirim verme yontemlerinden resmi- yazili olanlar su sekilde agiklamistir.

“Yazulr olarak velilerden iicretlerin yatirilmasi konusunda dnce sozel baktik olmuyor.
Resmi bir édeme sekliyle kendilerine génderiyoruz. Sonugta ortak paydayr giiclendiriyoruz.
Ogretmenlerle ilgili Grnegin  devamsizlk  konusu olabiliyor. Devamsizlik  yapan
ogretmenlere de aym sekilde yazili uyari verilebilir. Duyuru dosyasindaki duyurular:
diizenli, giinliik okuyup imzalamalar: gerekiyor. Bunu diizenli yapmiyorsa yazili olarak

teblig belgesiyle kendisi de gorevini daha iyi yapma konusuna ozen gosteriyor.”
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Toplantilarin tutanak altinda oldugunu duyurular1 ise whatsapp gruplarindan daha
cok yaptiklarin1 belirtmislerdir. Yoneticilerden bazilart (N=2) ders gdézlemlerinden sonra
yazili olarak goriislerini bildirdigini belirtmislerdir. Senenin basinda gorev ve
sorumluluklarin bildirimini yazili olarak bildirdiklerini ifade etmislerdir. ROM3 ise geri

bildirim verme yontemlerini su sekilde ifade etmistir.

“Maalesef denetim dili yazismadir ama biz birazda béyle hep her seyimizi sozel, konusarak
yapariz. S6z uguyor yazi kaliyor ama belki buda bir 6z elestiri gibi oldu suan bana.
Genelde hep sozlii sekilde konusarak yiiz yiize istisare yoluyla hallediyoruz. Kurullar ve
toplantilar disindaki seyleri ¢ok da fazla yaziya dokmiiyoruz. Sozsiiz dili de kullanirim.
Osretmenlerim beden dilimden, jest ve mimiklerimden ne séylemek istedigimi anlarlar.
Hatta benim beden dilimi 6gretmen daha c¢ok anlar. Kizma seklinde degil ama bazi
konularda karildigimi anlarlar. Bir seyler benim soyledigim, istedigim ya da planladigimiz
sekilde gitmemisse bu da kisilerden kaynaklanmissa beden dili ve yiiz ifademe yanswr ve

1l

anlasilir. Whatsapp gruplarimiz var. Bu gruplardan bilgi paylasimlar: ¢ok yapryoruz.’

Yoneticiler sozsuz verilen geri bildirimleri olumsuz geri bildirim olarak algilamis ve
istenmedik durumlar yasandigi zaman wuyar1 amachi jest ve mimik yaptiklarim
belirtmislerdir. Yoneticilerden bazilar1 sozsiliz geri bildirimi “benim bir bakisimdan anlar”
diye ifade etmistir. S6zsiiz yontemi kullandiklari durumlara 6rnek olarak Ogrencilerin
smiftan ¢ikarken kosmalar1 ve diismeleri, smifta veya yemekhanede c¢ok fazla ses
cikarmalari, siraya girmemeleri ya da siraya girerken tartigmalari, gretmenlerin telefonla
ilgilenmesi ya da O6gretmenlerin uygun olmayan kiyafetle okula gelmesi durumlaridir.

OOMI1 geri bildirim verirken kullamlan yontemler ile ilgili su agiklamalar1 yapmistir.

“Arkadasim her kimse ¢alisan, ¢calisma arkadaslarim diyelim. Sadece 6gretmen degil. Onu
koridorda gezerken koluna girerim. Derim ki su soyle soyle olsaydi daha iyi olmaz miydi?
Gibisinden sohbet ederim. Cok istenmedik bir davranis gériirsem o zaman odama davet
eder soylerim. Genellikle yiiz yiize tercih ederim. Kitle iletisim araglariyla da geri bildirim
veriliyor. Whatsapp gruplari var. Isin komigi Iice milli egitim miidiirliigii de artik whatsapp
gruplarindan bildirimde bulunuyor. Il milli egitim miidiirliigiiniin de gruplart var. Resmi
yazilarim oradan yaziyorlar. Ya da e-posta yoluyla gonderiyorlar. E-posta yine iyi ama
whatsapp grubundan bildirim yapmak farkly bir bakis agisi. Whatsapp grubunun su
bakimdan faydali oldugunu diisiiniiyorum. Eger okulda herkesin bilmesi gereken mutlu,
mutsuz bir sey yasandiysa onlarmn bildirilmesi agisindan belki ama genelde iletisim kurmak

icin ya da geri bildirim vermek icin iyi bir ara¢ oldugunu diisiinmiiyorum.”
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Kitle iletisim araglarin1 yoneticiler etkinlik duyurularini yapmak i¢in kullandiklarini
ifade etmislerdir. Her okulun bir whatsapp grubu bulunmaktadir. Bu gruplarda yoneticiler,
Ogretmenler ve personeller yer almaktadir. Yoneticiler etkinlikler yapilacagi zaman
gosteriler olabilir ya da deneyler ve tiyatro gibi saat kagta hangi yas grubunun nerede
bulunmasi gerektigine yonelik olarak kitle iletisim araglarmi kullanarak bu duyurular
yapmaktadir. ROO4 ise yoneticisinin geri bildirim verme yontemini su sekilde

acgiklamstir.

“Geri bildirimleri genelde eger okulu ilgilendiren bir durumsa yazili olarak geri bildirim
veriyor. Dogal olarak ciinkii bizim isleyisimiz kdgit iizerinde olmasi gereken bir durum.
Béyle durumlarda genelde yazili olarak veriyor. Eger bizden bir sey istemiyorsa MEB o
zaman direk sozlii geri bildirimler veriyor. Sozsiiz verdigi geri bildirimlerini de anlariz.
Konusmasa bile goziinden ne hissettigini, ne yapmamiz gerektigini, kizmis mi, kizmamis mi

va da bizden ne istiyor? Mimikleriyle olabilir. Ya da telefonla séyler.”

Yoneticiler blytk oranda (N=8) resmi yontemlerle geri bildirim vermeyi tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Resmi okullarinda goérevli yoneticilerin tamami (N=5) yazili
yontemi kullandiklarini ifade ederken 6zel okulda calisan (N=3) ydOnetici resmi yontemi
tercih ettigini ifade etmistir. YoOneticiler giinlilk sozel olarak siklikla geri bildirim
verdiklerini fakat yazili geri bildirimin daha etkili oldugunu belirtmislerdir. Konuyla ilgili
Ogretmenler ise resmi olmayan geri bildirimlerin daha etkili oldugunu diisiindiiklerini ifade

etmislerdir.

Ozel ve resmi okullart diisiiniildiigiinde 6zel okullar daha ¢ok dgretmenlerin yillik
olarak yenilenen sozlesmeleri, ders gozlemleri, tcretler ile ilgili resmi goriigmeler
yaptiklarin1 ~ belirtmislerdir. Resmi okullarinda goérevli yoneticiler ise gorev ve
sorumluluklarin bildirimi, toplant1 ve duyurular ve veli goriismeleri ile ilgili resmi geri
bildirimlerde bulunduklarint belirtmislerdir. Hem 6zel hem de resmi okullar1 yoneticileri
resmi yontemi ayni zamanda yazili uyar1 vermek i¢in de kullandiklarmi belirtmislerdir.
So6zsliz geri bildirim veren yoneticiler ise “Benim bir bakisimdan anlarlar.” Seklinde
ifadeleri etmislerdir. S6zsuz yontemi tercih eden yoneticilerin tamami resmi okullarinda

gorev yapmaktadir.
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4.7. Geri bildirim verirken kullanilan dil ve yaklasim

Katilimer yoneticilere “Doniitler olumlu, olumsuz ya da yapici olabilir. Bu siiregte ne
tir bir dil ve yaklasim kullanirsiniz?” sorusu soruldugunda, “Geri bildirim verirken
kullanilan dil ve yaklasim” tema olarak belirlenmistir. Kategoriler ise “olumlu”,

“olumsuz”, “yapict, “sorun ¢ozulmezse alternatif stratejiler” olarak belirlenmistir.
Tablo 12.

Geri bildirim verirken kullanilan dil ve yaklasim

Tema Kategori Alt kategori N
Takdir ve tesekkiir etme 9
Olumlu Motivasyonu arttirma
Geri Yazili uyar1 verme 6
bildirim Sesini Ykseltme
verirken ©Olumsuz Velinin sikayetlerini yansitma
kullanilan Giinliik ve aylik planlara yonelik elestiri
dil ve Cocuklarla iletisime karisma
yaklagim - . .
Etkinlik planlarina verilen doniitler 5
Yapici Ders gozlemleri sonrasinda verilen donditler
Sorun Cozilmezse Tekrar sozlii konugma 5
Alternatif Stratejiler Yazili uyar1 verme

Yoneticilerin tamami geri bildirim verirken kullandiklar1 dil ve yaklagimi olumlu
olarak degerlendirmislerdir. Ogretmenleri takdir ve tesekkiir ettiklerini, biitiin calisanlarina
biz dilini kullanmaya 6nem gosterdiklerini, &gretmenlerin motivasyonunu arttirmaya
calistiklarini, onlarla her zaman empati kurmaya calistiklarini, iletisim kurarken goz temasi
kurmaya ve empati kurmaya 6zen gosterdiklerini belirtmislerdir. Fakat 6gretmenlerle
yapilan gorlismelerde Ogretmenlerin daha elestirel bir bakis acisiyla yoneticilerini
degerlendirmislerdir. Yonetici ve 6gretmen goriislerinin farkliligini bir 6zel okul yoneticisi

ve onun 6gretmeninin ifadeleriyle inceleyebiliriz.
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OOM4 bir yonetici olarak geri bildirim verirken kullandig1 dil ve yaklasimi su sekilde

aciklamistir.

“Bu ¢ok onemli bir konu bizim icinde 6gretmenler icinde ayni zamanda veliler icinde ¢ok
onemli. Genelde geri bildirimleri yaparken yapict olmaya ¢alisiyoruz. Biz genelde olumlu
bir elestiri yapip yapici davranmaya ¢alistyoruz. Ciinkii aksaklik veya herhangi bir eksiklik
varsa onu giderebilmek igin ilk olarak bizim iletigimimizin bu anlamda daha kuvvetli
olmasi gerekiyor. Burada bu durumu farkli sekillerde yasayan ogretmenler var. Kisisel
tercihim ve kurumun genel tercihi olumlu bir iletisim icerisinde sonugta bizim amacimiz
egitim- égretim faaliyetlerini gergeklestirmek. Bu konuyu da olabildigince olumlu bir dille

aktarmaya ¢alistyoruz.”

OOM4’iin 6gretmeni O004 ise yodneticisinin geri bildirim verirken kullandig1 bir dil ve

yaklagim ile ilgili farkli olan goriislerini su sekilde agiklamistir.

“Cok ozensiz. Bu konuyla ¢ok ilgilenmiyor. Ogretmen ne kadar gelisir? Cok umursayan
olmuyor. O Yizden whatsapp lzerinden sadece bilgilendirme amaci: yapilyor. Gelistirme
amagl  bir sey yapumiyor. Genellikle olumsuz elestiriler yapiyor ve nedenlerini
soyleyebilecek kadar bilgisi yok. Yiiz yiize de odasina ¢agirip da geri bildirimler veriyor
fakat hi¢ yapici geri bildirimler olmuyor. Hi¢cbir seyi begenmiyor.”

ifadeler incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin diisiincelerinin  farkliliklarin
gorebiliyoruz. Yonetici kendisinin olumlu bir dil kullandigini ifade ederken 6gretmeni ise
yoneticinin geri bildirim verirken kullandigi dili olumsuz olarak nitelendirmistir. ROM2
geri bildirim verirken kullandig1 dil ve yaklagim ile ilgili olumlu olarak hem motivasyonu

arttirma hem de tesekkiir etme olarak fikirlerini su sekilde agiklamistir.

“Hep olumlu yaklagim kullanirim. Sizi anlyyorum dilini daha ¢ok kullanmaya 0zen
gosteririm. Yiiz yiize daha ¢ok tercih ederim. Whatsapptan konusmayr zaten giinliik
hayatimda da sevmem. Is hayatimda da sevmem. Insanlarin yiiz yiize goz temasi kurarak
konusmalar: gerektigini diigiiniiyorum. Telefonda bir saat konusup restlesmektense
karsilikly 10 dakika konusuldugunda biitiin problemlerin ¢oziilebilecegini diisiiniiyorum.
Coziilemeyecek en kétii insanla bile karsilikli konusarak bugiine kadar hep problemleri
¢ozdiim. Coziimii olmayan bir problem olduguna inanmiyorum. Okul oncesi ogretmenleri
cocuk ruhludur ve motive edilmek ister. Mutlaka iyi is ¢ikarmislarsa tesekkiir ediyorum bu

5

boyle yapilir dedim.’
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ROM1 ise geri bildirim verirken kullandigi hem olumu hem de yapici dil ve yaklagimini su

sOzleriyle ifade etmistir.

“Geri bildirimi vermeden once bizim isleyisimiz onemli. Biz okul olarak MEB’ e bagl
bagimsiz bir anaokuluyuz. Bizim kurallarimiz, ¢ercevemiz, yolumuz vs. yonetmeliklerle
belirlenmis durumda. Onun diginda bize yol haritasi olan sey okul oncesi egitim
programudir. Bu dogrultuda geri bildirimlerim oluyor. Ogretmenlere egitim-6gretim
anlaminda. Etkinlikler sonrasinda arkadaslarima olumlu bir geri bildirim, giizel bir mesaj
génderiyorum. Yapmuis olduklar: katkilardan dolayi onun disinda iste grup ¢alismasi, takim
calismasimin ne kadar onemli oldugu ile ilgili mesajlar génderebiliyorum kapsamli
etkinliklerden sonra. Her seyden once ¢ok net ve yalin bir dil kullaniyorum. Genellikle
resmi bir dil kullaniyorum. Olumlu ciimleler ifade ederken de iste katkilarinizdan dolay
herkese en samimi duygularimla tegekkiir ederim diyorum. Genelde resmi bir dil
kullanirim. Ast-iist iligkisinde kullanilir. Rica ederim kelimesini kullanirim. Whatsapp
gruplarinda bazi seyler yanls anlasilmaya ¢ok miisait. Bir ciimleyi yanhs yazarsaniz ¢ok

>

yanliy anlagilabilirsiniz. Jest, mimik yok ¢iinkii. Cok sert olabiliyor.’

Ogretmenler yoneticilerinin yazili uyar vererek geri bildirimde bulundugunu, bazen
sesini ¢ok yiikselttigini, velilerin sikayetlerini kendilerine yansittiklarini, giinliik ve aylik
hazirlanan planlara yonelik siklikla elestiri yaptiklarini ve g¢ocuklarla olan iletisimine
karistigini ve bu durumdan rahatsiz olduklarini belirtmislerdir. Yoneticilerin vermis oldugu
geri bildirimler sonucunda sorun ¢ozulmezse alternatif yontem olarak tekrar sozli
konustuklarin1 ya da yazili uyar1 verdiklerini belirtmislerdir. Olumlu agidan degerlendiren

ROM3 geri bildirim verirken kullandig1 dil ve yaklagimi su sekilde agiklamistir.

“Geri bildirimi yaparken genelde olumlu yaklasarak her konuda once durumu ¢ozmeye
calisarak genelde sorunla geldigi icin paydaslarimiz bu durumu ¢ézmeye ¢alisarak
yaklasiyoruz. Birebir iletisim kurarak halletmeye calisiyoruz. Burada idarecinin kisilik
ozellikleri isin icine giriyor diye diistintiyorum. Ben olumlu ve yapici bir tutum takininca
her zaman kisiligimi yansuttigi igin 6nceligim budur. Eger bu tutum ise yaramazsa eger geri
bildirimlerin ise yaramadigint gériiyorsam bu sefer daha resmi bir dil kullanmay: tercih

ederim.”

ROO?2 yoneticisinin geri bildirim verirken kullandig1 bir dil ve yaklasimi ise su sekilde

agiklamistir.

“Ogretmenlerin kisilik ozelliklerine gore geri bildirim veriyor. Ogretmenin tarzimi,
kisiligini, mizacim biliyor. Neyi yapabilecegini biliyor. Neyi yapamayacagint da biliyor.

Bunu soyledigimde ogretmen kirilir mi, kirilmaz mi ya da farkli anlayabilir mi? Empati
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kurarak ve ogretmenin kisiligini bilerek geri bildirim veriyor. Geri bildirimleri genelde
eger okulu ilgilendiren bir durumsa yazili olarak geri bildirim veriyor. Dogal olarak ¢iinkii
bizim isleyisimiz kagit iizerinde olmasi gereken bir durum. Béyle durumlarda genelde yazili
olarak veriyor. Eger bizden bir sey istemiyorsa MEB o zaman direk sozlii geri bildirimler
veriyor. Sozsiiz verdigi geri bildirimlerini de anlariz. Konusmasa bile géziinden ne
hissettigini, ne yapmamiz gerektigini, kizmis mi, kizmamig mi ya da bizden ne istiyor?

Mimikleriyle olabilir. Ya da telefonla soyler.”

0002 ise yoneticisinin geri bildirim verirken kullandig1 dil ve yaklasimi su sekilde

aciklamistir.

“Yoneticimiz mi kurucumuz mu? Her ikisini de degerlendirecek olursak; kurucunun vermis
oldugu geri bildirim aslinda ¢ok yipratici olmaz. Kurucumuz agisindan diigtintirsek ¢ok
uzun ylardir aym kurucumuzla devam ediyorum. O yiizden onun hi¢ olumsuz bir iliski ya
da olumsuz bir karsilikli konusma ¢ok yasamadim. Bunu séyleyecekse de ¢ok yipratici
cumleler secmeden soylemeye dikkat eder. Yoneticim igin ise yazili aldigim oldu daha once.
Olumsuz olarak nitelendirebiliriz. Beni ¢ok ywpratacak bir konu degildi. Yazili gelmesi
gerekti. Ozel bir konuyla alakali. Oda kendince hakli olabilir ama beklentileri ¢ok fazla.
Ozel okulda oldugumuz icin beklentileri ¢cok fazla.”

Yoneticilerin kullandiklar1 dil ve yaklasim kendileri acisindan olumlu ve bazi
yoneticiler i¢in yapici olsa da Ogretmenlerin ¢ogu aym fikirde degildir. Yoneticilerin
hemen hemen hepsi geri bildirim verirken 6zel bir strateji ya da yontem kullanmadigini
geri bildirim verirken kullandiklar dilin ise olumlu oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmen
goriismeleri sonucunda olumsuz geri bildirimlerin nedenleri ortaya c¢ikmistir. Sorun
¢ozlilmezse yazili uyar1 verdiklerini ifade ederken 6gretmenler yazili geri bildirimi sadece

olumsuz durumlarda aldiklarini ifade etmislerdir.
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4.8. Geri Bildirim Verme Zaman Arahgi

Katilimer yoneticilere “Geri bildirimi ne siklikla veriyorsunuz? Neden?”” sorusu ve
katilime1 6gretmenlere” Geri bildirimi ne siklikla aliyorsunuz?” sorusu soruldugunda,

“Geri bildirim verme zaman aralig1” tema olarak belirlenmistir.
Tablo 13.

Geri Bildirim Verme Zaman Aralig

Tema Kategori Alt kategori N
Gunluk 9
S Ziimre Toplantilari 7
Geri bildirim V?rme (Haftalik)

zaman aralig1 Siklik 6 aylik 6

(Seminer Donemleri)
Aylik 5
Ders Gozlemleri (Senede 2 kere) 5

Yoneticiler belirli giin ve haftalarda daha fazla geri bildirim verdiklerini ifade
etmislerdir. Ayn1 sekilde gdsteri varsa daha sik geri bildirim verildigini ifade etmislerdir.
Rutin araliklarla degil ihtiya¢ duydukga geri bildirim veririm diyen yoneticiler de vardir.
Her giin mutlaka geri bildirim verdigini ifade eden ya da haftalik toplantilar diizenleyip bu
toplantilarda genel bir haftanin degerlendirilmesini yapip geri bildirim verdigini ifade eden
yoneticiler de bulunmaktadir. Haftalik olarak yapilan ziimre toplantilarina katilan ve orada
hem genel igleyisle hem de sorunlarla ilgili olarak geri bildirimlerde bulunan yoneticiler de
vardir. Yoneticilerden bazilari ise 6 ay da bir kez (seminer donemlerinde) geri bildirim

verdiklerini ifade etmislerdir. OOM3 geri bildirim verme sikligin1 su sekilde ifade etmistir.

“Geri bildirimi aslinda haftalik veriyorum. Her an verebiliyoruz aslinda. Bunun bir zamani
olmadigin diisiiniiyorum. Bazi seyleri biriktirmemek lazim. Oldugu an ¢ozmek en mantiklisi
ogretmen icinde benim iginde. Ciinkii ben o durumu o giin ¢6zmediysem o gece Uyuyamam.
O yiizden ben anlik miidahaleler taraftariyim. Bu durum biitiin paydaslarimiz icin gegerli.

Veli i¢inde gegerli ya da benim iistiim yonetim kurulu icinde gegerli. Bunun anlik olmasi
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gerektigini diigiiniiyorum. Siirekli bir ders gozlemi yapmiyorum orada geri bildirim
vermiyorum. Tercih etmiyorum. Ciinkii bende 6gretmenlik yaptim. Ne kadar gerici bir sey

oldugunu ¢ok iyi biliyorum. O yiizden belirli bir ders gozlemim yok.”

Baz1 yoneticiler ders gézlemleri yaptigini belirtirken bazi yoneticiler ise bu durumun
Ogretmeni strese soktugunu ve Ogrencilerin smifa baska birinin girmesinin dikkatini
dagittigin1 bu sebeple ders gozlemleri yapmadigini fakat sinif kapilarinin agik bulundugunu
ve aslinda okulda gezerken bile gdzlemler yapabildigini ifade etmislerdir. Ozellikle Gzel
okul miidiirlerinden bazilar1 ders gozlemi yapmadiklarini ifade ederken resmi okullarinda
ders gozlemi daha diizenli yapilmaktadir. Yemekhaneye giderken ve yemek yerken,
lavaboya giderken, kiitliphaneye giderken de gozlemler yapilabilecegini ifade eden
yoneticiler de vardir. ROM2 ise ders gozlemlerinde vermis oldugu geri bildirimleri su

sekilde ifade etmistir.

“Ders gozlemlerinden sonrada geri bildirimlerde bulunuyorum. Normalde yilda iki defa
birinci dénem ve ikinci donem. Evet, tabi ki ihtiya¢c duyarsan daha cok gidebilirsin.
Gitmeden once zaten haber veriyorsunuz ydnetmelik geregi sGylenmesi gerekiyor.
Dosyalarint veriyor. Dosyalart inceliyorum. Planini inceliyorum. Konu ve planin uyumuna
bakiyorum. Dersten ¢iktiktan sonra bir bes dakika konusabilir miyiz 6gretmenim diyorum.
Su yonleriniz ¢ok giicliiydii fakat su yonlerinizi biraz zayif gérdim. Siz ne dersiniz? Daha
zenginlestirsek, su metotlart uygulasak daha iyi olur muydu? Daha ¢ok ogretim yontem ve

teknikleriyle ilgili.”
ROMI1 6gretmenlere haftalik olarak vermis oldugu geri bildirimleri su sekilde agiklamistir.

“Personele giinliik, dgretmenlere genellikle haftalik geri bildirimler veriyorum. Haftalik
toplantilarimiz oluyor. Teneffiislerimiz olmadigi i¢cin genelde haftada bir giin belirleyip
toplanti yapmaya ¢alisirim. Cikis saatinden soyle bir 40 dakika-50 dakika max. 1 saat
tutarim. Bu hafta neler yaptik? Oniimiizdeki siirecteki planlamalarimiz nelerdir? Gibi geri
bildirim toplantis1 gibi bir sey yapworum. Haftaltk durum degerlendirme toplantisi
diyorum ben bu duruma. Toplantilarimizda toplaniyoruz ve biitiin geri bildirimleri

veriyorum.”
OOM4 ise geri bildirim verme zaman araligin1 su sekilde ifade etmistir.

“Geri bildirimin sekline bagl olarak degisiyor. Egitim- Jogretim iginse haftalik
goriismelerimizde yapryoruz. Aninda geri bildirim vermemiz gereken durumlarda
olabiliyor. Sinifta bazen krizler yasanabiliyor ¢ocuklarla ilgili. Tabi ki bu durumlarda
orada bulunmak ve o geri bildirimi aninda yapmak gerekiyor. Bu tamamen aslinda hangi
konuyla sizin orada bulundugunuzia ilgili. Zaman zaman aninda yapilan geri bildirimler
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oluyor. Zaman zamanda biraz daha dteleyerek yaptigimiz geri bildirimler oluyor. Ziimre
toplantilar: haftalik yapiliyor. Bu konular: genellikle konusuyoruz. Ders gozlemleri
yapmamizin amacit da zaten geri bildirimde bulunmak. Ogretmenin dersini dinleyip
cocuklarla, dersin islenisi ile ilgili geri bildirimler vermek bizim agumizdan ¢ok onemli.

Ciinkii dgretmeni bir sekilde yonlendirmis oluyoruz. Ya da en azindan o noktada

s

diigtindiirmiis oluyoruz.’

Yoneticilerden bazilar1 ise ders gozlemi yapmanin ¢ok 6nemli ve faydali oldugunu
cocuklarin dikkatinin kisa bir siirede tekrar toparlandigini ve 6gretmenin &grencileriyle
olan iletisimini, etkinliklerin niteligini, ders planlarini ve planin isleyisini, sinif yonetimini
gozlemlediklerini ve Ogretmenlerine yapict bir sekilde geri bildirim verdiklerini ifade
etmislerdir. Bu geri bildirimleri verirken bazi yoneticiler birebir olmayi tercih ederken bazi
yoneticiler ise Ogretmenler odasinda toplandiklarini ve genel sorunlar {lizerinde notlari

tizerinden konustuklarini, 6rnek olabilecek uygulamalari paylastiklarini ifade etmislerdir.

4.9. Yoneticilere gore geribildirim sirecini etkileyen etmenler

Katilimer yoneticilere “Geri bildirim siirecinde ne gibi etkenler size etkiliyor? Nasil?
Neden?” sorulart soruldugunda, “Yoneticilere gore geribildirim slrecini etkileyen
etmenler” sorulart sorulmus ve temalar belirlenmistir. Geri bildirim siirecini etkileyen
bircok faktdr vardir. Kisilik, geri bildirim siirecinde kullanilan iletisim dili, okulun
amaglari, geri bildirim verilen konu, geri bildirim verilen kisiye olan kisisel yakinlik ve

mesleki gegmis geri bildirim siirecini etkileyen faktorlerdendir.
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Tablo 14.

Yoneticilere Gore Geribildirim Sirecini Etkileyen Etmenler

Tema Kategori Alt kategori N
Kisilik Degerler 9
Mizag
Sosyal Sermaye
Iletisim dili Nazik 7
Kaba
Yoneticilere gore Okulun Amaglar Vizyonu ve Misyonu 6
geribildirim surecini )
) Konu Resmi konular 6
etkileyen etmenler Resmi olmayan konular
Kisisel yakinlik Ailevi tanisikliklar 5
Siyasi diisiince
Mesleki gecmis Yas 4
Kidem

Geri bildirim siirecini etkileyen etmenlerden biri 6gretmenin kisilik 6zellikleridir.
Ogretmenin sahip oldugu degerler, 6gretmenin mizac1 ve sosyal sermeyesi geri bildirim
siirecini etkileyecegini belirtmislerdir. iletisim dilinin nazik ya da kaba olmasmin geri
bildirim siirecini etkiledigini, okulun amaclarinin, vizyonu ve misyonunun égretmenlerin
bu dogrultuda hareket etmesi ile ilgili geri bildirimler verdiklerini, geri bildirim verilen
konunun resmi ya da resmi olmayan bir konu olmasi da geri bildirim siirecini etkiledigini,
ve ona gore geri bildirim verdiklerini ifade etmislerdir. Geri bildirim siirecini etkileyen
diger bir etmenin ise kisisel yakinlik oldugunu belirtmislerdir. Yoneticilerden bazilar
kisisel yakinligin siireci etkilemeyecegini profesyonel bir tutum sergilemeleri gerektigini,
biitiin ¢alisan 6gretmenlerine ayn1 mesafede oldugunu belirtmislerdir. Diger yoneticilerden
bir kismi ise kendilerinin esit mesafede oldugunu fakat esit mesafede olmayan tanidiklari
ve kendi 6gretmenlik yillarinda karsilagtiklar1 baska yoneticiler oldugunu ifade etmislerdir.

OOM2 geri bildirim siirecinde etkileyen etmenleri su sekilde agiklamustir.

“Ogretmenlerin kigilik ézellikleri geri bildirim siirecini etkiler. Degerler karsilikly iki

tarafin degerleri geri bildirim siirecini etkiler. Vicdani ve ahlaki boyut geri bildirim
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stirecini etkiler. Kisisel yakinlik geri bildirim siirecini ¢ok fazla etkilemez. CUnk{ orada bir
smirt belirledigi icin bir ogretmen belirli bir yakinlikla gelip size bir sey séyleyebiliyorsa
sizden gelecek cevaba hazir olmalidwr. Hissettirerek bu isi yapmak benim bu ogretmenle
aram iyi bunu sdylersem bana kiiser mi seklinde diisiinmemek gerekir. Profesyonel
diisiinmek gerekir. Isterse kiisebilir, kizabilir, kirilabilir ama bu béyle olacaksa bunu
duymasi gerekiyordur. Okulun vizyonuyla alakali olabilir. Insanlara evet hakl ama bu
konuyu bu sekilde soylemeliydi dedirtmemek gerekir. Dili dogru kullanirsak kisisel yakinlik
bir problem olmaz ama kendim ogretmenlik yaparken kigisel yakinligin etkili oldugunu

¢ogu kez gordiim.”

Ogretmenler bu konuda daha net yanitlar vermislerdir. Yonetici ve dgretmenlerin
ortak ifadesi ise kisisel yakinhigin etkili oldugu yéniindedir. Ozellikle ailevi tamigiklik
durumlarinda digsarida gortistikkleri O0gretmenlerle daha yakin olduklarini ve siyasi
goriisiinde ayni sekilde bireylerin birbirine yakin hissetmesini sagladigin1 ve verilen geri
bildirimlerin de bdylece degistigini ifade etmistir. Kisisel yakinli§in dnemini vurgulayan

ROO4 durumu su sekilde ifade etmistir:

“Yéneticiyle daha yakin olan dgretmenlerin daha iyi geri bildirim aldigini séyleyebilirim.
Eski ¢alistigim okulda bir ogretmen arkadas miidiiriin  arkadaswydi. O zamanlar
degerlendirme i¢in belge veriliyordu. Tesekkiir ya da takdir belgesi veriliyordu. Mesela ben
daha iyi ¢alistigimi diisiiniiyorum. Daha verimli ¢alistigimi diistiniiyorum. Normalde takdir
belgesini kendimin hak ettigini diisiiniiyordum. Ama sirf o miidiiriin arkadagst oldugu icin

takdir belgesini o almisti. Kisisel olarak yakin oldugu icin arkadasini iizmemek adina

yapmistr.”
ROM4 ise geri bildirim siirecinde kendisini etkileyen etmenleri su sekilde ifade ediyor.

“En onemli sey geri bildirimle ilgili geri bildirim verecegimiz konudur. O konunun énemi,
icerigi her ne ise ilk énce siireci etkileyen o olur. Daha sonra karsimdaki insanin kisiligi
etkili olur. Ona yakinlik derecemde etkileyebilir. Ancak burada hepimiz ayni mesafedeyiz.
Farkly samimiyeti olan kisilerde kurumlarda olabiliyor tabi. Okul disinda samimiyeti olan
ogretmenler olabiliyor. Disarida gériisen ogretmenler olabiliyor. Siyasi goriisler veya
sendikalar devreye girebiliyor. Ailevi tamsikliklar olabiliyor. Kisisel yakinlhigin etkili
oldugu durumlara ¢ok sahit oldum kendi o6gretmenlik yaptigim dénemlerimde. Bence
burada temel nokta idarecinin tutumudur. Bu konuda bir sey soyleyemeyecegim ancak
karsimizdaki kisinin kisilik ozelliklerine gore ornegin bazi ogretmenlerimiz ¢ok alingan
soyledigimiz herhangi bir seyi hemen olumsuz bir sekilde anlayp bunu olumsuz bir sekilde
biitiin giiniinii harap ederek gegiren 6gretmenlerimiz var. Ona kullanacagimiz iletisim dili
verecegim geri bildirimler ¢ok farkli. Ya da hemen bir séziimle ne séylemek istedigimi
algilayan daha farkl ogretmenlerimiz var. Onlara verecegimiz geri bildirimde daha farkh
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oluyor. Ogretmenin sahip oldugu degerler de geri bildirim siirecinde tabi ki etkilidir.

Ogretmenin sahip oldugu degerler ve aymi amacta bulusabilmek ashnda birbiriyle
iliskilidir.”
Ogretmenin mesleki gecmisinin geri bildirim verme siirecinde etkili oldugunu yasi
ve kidemine gore vermis olduklar1 geri bildirimlerin degisebilecegini kidemli bir
O0gretmene verdigi geri bildirim ile meslege yeni baslamis bir 6gretmene vermis oldugu

geri bildirimin farkli olacaginmi ifade etmislerdir. ROM1 ise bu durumu su sekilde ifade

etmistir.

“Nabza gore serbet vermek diye bir deyim vardir bizde. Her 6gretmenle ayni konusulmaz.
Ben 41 yasindayim eger benden kiiciikse ¢cok daha béyle onunla bir abla gibi bir meslektast
gibi konusurken, 30 yillik bir ogretmenle konusuyorken konusmamin sekline, yontemine
dikkat ediyorum. Karsimdaki ogretmenin kisilik ozelligi, mesleki tecriibesi biitiin bunlar
konusma seklini degistirebiliyor. Bir tane ogretmenim benden kiigiikse ve ona tavsiye

seklinde geri bildirimlerde bulunuyorsam benden ¢ok daha biiyiik bir 6gretmenime ya da

5

benim yasim kadar dgretmenligi varsa tavsiye niteliginde vermek ¢ok da hos olmuyor.’

4.10. Ogretmenlere gore geribildirim siirecini etkileyen etmenler

Katilimer yoneticilere “Geri bildirim siirecinde ne gibi etkenler size etkiliyor? Nasil?
Neden?” sorular1 soruldugunda, “Ogretmenlere gore geribildirim sirecini etkileyen
etmenler” tema olarak belirlenmistir. YOneticiye gore geri bildirim siirecini etkileyen
unsurlar oldugu gibi Ogretmenlere gore geri bildirim siirecini etkileyen faktorlerde
bulunmaktadir. Kisilik ve kisisel yakinlik ise 6gretmenlere gore geri bildirim siirecini
etkileyen faktorlerdir. Gonderici ve aliciya gore geri bilirim siirecini etkileyen etmenler

degisiklik gostermektedir.
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Tablo 15.

Osretmenlere Gore Geri Bildirim Siirecini Etkileyen Etmenler

Tema Kategori Alt kategori N
Kisilik 6zellikleri 9
Ogretmenlere gore Kisilik Degerler
geri bildirim surecini etkileyen Sosyal Sermaye
etmenler Kisisel Yakinlik Arkadaslik iligkileri 8

Tanisma siireleri

Ogretmenlere gore yoneticinin kisilik 6zellikleri, sahip oldugu degerler ve sosyal
sermayesi geri bildirim siirecinde 6nemlidir. YOneticinin mizaci, olumlu ya da olumsuz
biri olmasi, sert ya da daha 1liml1 bir yapisinin olmasi da ayn1 sekilde geri bildirim siirecini
etkileyecegini ifade etmislerdir. Egitim kurumlari, sosyal siireclerin ve insan iligkilerinin
yogunlugu nedeniyle sosyal sermaye ile daha fazla iliskilendirilebilir. Bu nedenle egitim
kurumlarinda giiven, normlar, yonetici-6gretmen-aile-6grenci iligkileri olduk¢a 6nemlidir.
Egitim kurumlarinda yiliksek sosyal sermaye diizeyi, demokratik bir calisma ortami ve
akademik basari ile baglantili olarak degerlendirilebilir (Coleman, 1994; Fukuyama, 2000;
Putnam, 2002). Sosyal sermayenin, bireyin sosyallesmesinde en 6nemli kurumlardan biri
olan egitim kurumu ile iliskisinin degerlendirilmesinde fayda vardir. Ogretmenlere gore
yoneticinin calisanlarla olan kisisel yakinlig1 geri bildirim siirecini etkilemektedir. ROO4

ise geri bildirim siirecini etkileyen etmenleri su sekilde agiklamistir.

“Kisilik, degerler, ahlak bunlar etkiler. Miidiiriimiizle disarida arkadas gibiyiz ama okulda
o benim bir iistiim oldugu icin gerekli saygiyr makamina gésteririm. Miidiiriiniizii sevmesen
de saygi gostermek zorundasiniz. Onun makamina, kisiligine. Kigiyi sevmek zorunda
degilsiniz ama saygi gostermek zorundasiniz. Onceki tecriibelerime dayanarak yéneticiyle
olan kisisel yakinligi daha iyi olan o&gretmenlerin daha iyi geri bildirim aldigini
soyleyebilirim. Eski ¢alistigim okulda bir ogretmen arkadas miidiiriin arkadagsiydi. O
zamanlar degerlendirme i¢in belge veriliyordu. Tesekkiir ya da takdir belgesi veriliyordu.
Mesela ben daha iyi ¢alistigimi diigiiniiyorum. Daha verimli calistigimi diistiniiyorum.
Normalde takdir belgesini kendimin hak ettigini diisiintiyordum. Ama sirf o mudirin
arkadasgi oldugu icin takdir belgesini o almisti. Kigisel olarak yakin oldugu icin arkadasini

tizmemek adina yapmisti.”
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Yoneticinin diger c¢alisanlarla olan arkadaglik iligkileri ve tanigma siireleri yine geri
bildirim sirecini etkileyen etmenlerdendir. ROO2 ise geri bildirim sirecini etkileyen

etmenleri su sekilde agiklamistir.

“Kisisel yakinlik ve kisilik ozellikleri ile ilgili 6rnek vermek istiyorum. Ben uyarildigim
zaman buna alinmam ama baska bir arkadas orada takilabiliyor. Cocuklar kosuyorsa
uyarir yonetici. Ben uyary dikkate alirim. Bir daha onu tekrarlamamaya ¢alistrim. Diger
ogretmen arkadaslarimin ¢ocuklari merdivenlerde kosuyorsa ve idareci bunu goriip sesini

¢tkarmiyorsa orada acaba neden goriilmedi bu durum? diye diisiiniiriim. Ben uyarilyorsam

s

karsimdaki kiginin de uyarilmasi gerekir.’

4.11. Geri Bildirim Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Katilimer yoneticiler ve 6gretmenlere “Okulunuzda geri bildirim siirecinde
karsilastiginiz/karsilasabileceginiz sorunlar nelerdir? Varsa, nelerdir? Orneklerle
aciklayabilir misiniz?” sorusu soruldugunda geri bildirim siirecinde karsilagilan sorunlar
tema olarak belirlenmistir. “Y@&neticiler icin sorunlar”, “Ogretmenler i¢in sorunlar” ise

kategorileri olugturmustur.
Tablo 16.

Geri Bildirim Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Tema Kategori Alt kategori N
Ogretmenin iletisim dili 9
Ogretmenin kisilik 6zellikleri 8

Yoneticiler igin
sorunlar Ogretmenin okula aidiyet duygusu 6

Geri Bildirim
) Birey-kurum-amag catismasi 2
Surecinde y ¢ oAt

9

Karsilagilan Sorunlar e e et e e
Yoneticinin iletisim dili
Ogretmenler igin

sorunlar Yonetlgmln ogretmenlerle kisisel 7
yakinlig1
Y Oneticinin yazili uyar1 vermesi 4

Yoneticiler i¢in geri bildirim siirecinde karsilasilan sorunlar 6gretmenin iletisim dili,

ogretmenin kisilik 6zellikleri, 6gretmenin okula aidiyet duygusu ve birey-kurum-amag
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catigmasidir. Hem yoneticiler hem de 6gretmenler geri bildirim siirecinde dogru bir iletisim
dilinin 6nemi {iizerinde durmuslardir. Iletisimin 6neminin hem yoneticiler hem de
Ogretmenler farkindayken birbirlerinin farkinda olmadiklarina yonelik elestirilerde
bulunmuslardir. ROMS5 yoneticiler i¢in karsilagilan sorunlara yonelik olarak su

aciklamalarda bulunmustur.

“Kisisel olarak tutum ¢ok onemli. Farkli bir algiyla geldigi zaman siire¢ olumlu gidemiyor.
Kisi iletisime kapaliysa ya da negatif bir tutumla geldiyse geri bildirim siireci benim
yonlendirmek istedigim sekilde gitmeyebiliyor. Bu durumu zaman zaman ogretmenlerle,
velilerle ve dgrencilerle yasiyoruz. En dnemli nokta pozitif, olumlu ve yapici iletisim dili
oluyor. Fakat karsi taraf benimle aymi dili konugmuyorsa o zaman problemler
yasayabiliyoruz. Bunun disinda kisisel ozellikler ¢cok énemli. Kurumsal bir problemi kisisel
olarak algilamak sorun ¢ézmede biiyiik bir engel oluyor. Burada kurum politikasiyla
hareket etmek zorundayiz. Kurumsal bir yaklagimla hareket etmek zorundayiz. Var olan bir
problem varsa bir kisiden kaynakli onun okul genelinde bir problem olarak gériip sorunun
coziilmesini saglamaliyiz. Kigisel problemler, kisilik ozellikleri geri bildirim siirecinde

5

sorun yaratabiliyor.’

Ogretmenlerin kisilik 6zelliklerinin geri bildirim siirecinde etkili bir faktdr oldugunu
belirtmisler ve bazen ogretmenlerin sorunu kisisel algiladiklarini bunun ise sorunun
¢oziimiinii zorlagtirdigmi belirtmislerdir. Ogretmenin okula aidiyet duygusunun &nemi
tizerinde durmus ve iletisim siireclerini etkiledigini ifade etmislerdir. Birey-kurum-amag
catismas1 siklikla yasamasa da geri bildirim siirecini etkiledigini belirtmiglerdir. Geri
bildirim siirecinde karsilasilan sorunlardan dgretmenin okula aidiyet duygusunu OOM1 su

sekilde aciklamustir.

“Ogretmenin okula aidivet duygusu aym sekilde cok énemlidir. Aidiyet gercekten ne is
yaparsaniz yapin en onemli seydir. Herkesin aidiyet duygusu ve algist farkhidr. Kimisi
parayla aidiyet saglar. Kimisi huzur ister ve huzurla aidiyet saglar. Bunlari birebir bireysel
olarak farkhiik gosterdigini diigiiniiyorum. Bugiine kadarki deneyimlerinden de bunlar

g6zlemledim. Bu aidiyet duygusu gercekten ¢cok énemli. Hatta bizim igin en onemli sey

>

diyebilirim.’

Ogretmenler igin geri bildirim siirecinde Karsilasilan sorunlar ise y&neticilerin
herhangi bir sorunda yazili uyar1 vermesi ve dgretmenlerle olan kisisel yakinliginin geri
bildirim surecini etkiledigini belirtmislerdir. Yoneticiden oncelikle sozlii uyar1 yaptiktan
sonra yazili uyar: vermesi gerektigini belirtmislerdir. Iletisim diliyle ilgili olarak ise
yoneticilerin bazen c¢ok sert bir Uslupla geri bildirimlerde bulunduklarin1 ve bu durumun
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iletisim siirecini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Geri bildirim siirecinde 6gretmenler

acisindan karsilasilan sorunlart ROO4 su sekilde agiklamustir.

“Sert ve olumsuz bir yaklasimla karsilasabilirim. Ya da daha once karsilastim da daha
once. Daha yumusak, daha empati kurarak sozlii olarak séyleseler daha iyi olur diye
diigtiniiyorum. Onlarda belki miidiirliigiin vermis oldugu bir agirliktan dolayr olabilir. O
anda belki dfkeli olabilir. Belki iyi giiniinde degildir diye diistiniiyorum. O giin rahatsiz

olabilir. Farkly bir seye iiziilmiis olabilir. Bu yiizden geri bildirimini sert vermis olabilir.

1l

Insanhik hali sonug olarak, bende suan belki miidiir olsaydim belki bende yapabilirdim.’

OOM3 ise geri bildirim siirecinde karsilasilan sorunlardan kisilik 6zelliklerini su sekilde

ifade etmektedir.

“Herkesin kendine gore dogrulart olabiliyor. Bunu degistiremiyorsunuz zaten
degistiremediginiz insanla da ¢alismay, yol almay: tercih etmiyoruz. Ciinkii bizim kurum
olarak bir vizyonumuz, misyonumuz, bir diigiince tarzimiz, isleyis tarzimiz var. Bununda
Gok Gnemli oldugunu diisiiniiyorum. Ogretmenin kigisel oOzellikleri de tabi énemli bir
durum. Kigsilik ozellikleri, meslek ahlaki, deger yargilart bunlar kurumun ilkesiyle

catismamalidir. Dolayisiyla zaten ¢atismadigr takdirde Ggretmende sizin verdiginiz geri

>

bildirimleri ters algilamiyor.’

Yoneticiler her ne kadar kisisel yakinlhigin etkilemedigini herkese esit mesafede
davrandigini ifade etmis olsalar da 6gretmenler kisisel yakinliga gore yoneticinin vermis
oldugu geri bildirimlerin farkli oldugunu belirtmislerdir. OO02 ise yoneticisiyle geri

bildirim siirecinde karsilastig1 sorunlardan iletisim dilini su sekilde agiklamistir.

“Cocuklarla ilgili veya aileyle ilgili bir sorun olursa bizim aramizda da bir sorun olabilir.
Bazen aileler ¢ok ufak tefek seylere takilabiliyorlar. Iste arkadasi elinden oyuncagini almis
diyelim ya da baska bir arkadast yanhshkla ¢arpmis hemen iste bana vurdu diye

diigtinebiliyorlar. Bununla ilgili geri bildirimleri ¢cok olumsuz veriyorlar.”

Ozel ve resmi okul miidiirlerinin geri bildirim siirecinde karsilastiklar1 sorunlar
incelendiginde ifadelerinde 6zel okullarda gorev yapan yoneticiler daha ¢ok birey-kurum-
amag ¢atismasi ve 0gretmenin okula aidiyet duygusu tizerinde dururken resmi okullarinda
daha ¢ok 6gretmenin kisilik 6zellikleri ve iletisim dilinin etkili oldugunu ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin ifadeleri incelendiginde resmite ¢alisan dgretmenler daha ¢ok iletisim dili
ve kisisel yakinlik ile ilgili sorunlar oldugunu ifade ederken 6zel okulda c¢alisan
Ogretmenlerin velilerden yonetici araciligiyla daha ¢ok etkilendigi ve yoneticinin siklikla
yazili uyar1 vermesinin sorun oldugu sonucuna varilabilir.
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4.12.Geri Bildirim Siirecini Gelistirmek I¢cin Oneriler

Katilimer yoneticilere “Geri bildirim siirecini basartyla stirdiirmek ve gelistirmek i¢in
neler yapilabilir, 6gretmenlerden beklentileriniz nelerdir?” Ve katilimci 6gretmenlere
“Okulunuzda uygulanan geribildirim siirecleri konusunda yoneticilerden beklentileriniz
nelerdir? Bu siireci basariyla siirdiirmek ve/veya siireci gelistirmek icin neler yapilabilir?
Onerileriniz nelerdir?” sorular1 sorulmus ve tema, kategoriler ve alt kategoriler
belirlenmistir. Geri bildirim siirecini  gelistirmek i¢in Oneriler yonetici beklentileri
(6gretmenden beklentiler, okul kiiltiiriine yonelik beklentiler) ve 6gretmen beklentileri
(yoneticilerden beklentiler, okul kiiltiiriine yonelik beklentiler) olarak incelenmistir.
Yonetici beklentileri, 6gretmenlerden kisilige doniik ve mesleki yeterlilige doniik aym
sekilde Ogretmen beklentileri ise yoneticilerden kisilige doniik ve mesleki yeterlilige

dondktir.
Tablo 17.

Geri Bildirim Siirecini Gelistirmek I¢cin Beklentiler

Tema Kategori Alt kategori N
Yonetici Ogretmenlerden e Kisilige Doniik
Beklentileri Beklentiler e Mesleki
Yeterlilige Doniik
Geri Bildirim Okul Kulturine Yoénelik
Sirecini Beklentiler
Gelistirmek
Igin )
Beklentiler ~ O&retmen Yoneticilerden e Kisilige Doniik
Beklentileri Beklentiler e Mesleki
Yeterlilige Doniik

Okul Kiltiriine Yonelik
Beklentiler

Geri bildirim stirecini gelistirmek icin yonetici beklentileri, 6gretmenlerden kisilige
doniik, mesleki yeterlilige doniik beklentiler ve okul kiiltliriine yonelik beklentilerdir.

Yoneticilerin  dgretmenlerin  kisiligine yonelik beklentileri; 6gretmenlerin  merak
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duygularinin olmasi, dgretmenlerin sorunlart kisisel olarak algilamamasi, geri bildirim
verilen konuyu ikinci kez konusmaya gerek kalmadan veya yazili uyariya ihtiyag
duymadan dikkate alinmasi, 6gretmenlerin 6z elestiriye agik olmasi, 6gretmenlerin daha
uyumlu olmasi, 6gretmenlerin kendilerini diger meslektaslariyla kiyaslamamasidir. ROM4
geri bildirim siirecini gelistirmek i¢in 6gretmenlerin kisiligine yonelik olarak diisiincelerini

su sekilde agiklamistir.

“Geri bildirim vermemiz gereken bir durum varsa bunu zaten idare olarak o isin kurum
icin veya ogrencilerimiz igin yapilmasi gereken bir onemi vardwr. Bu onemin kavranmasini
isterim. Ogretmenlerin bu acidan bizi anlamasini isterim. Cogu zaman ekstra durumlart is
yiikii olarak diigiiniiyorlar. Bunun bir is yiikii degil aksine kendilerini veya okulumuzu belki
de daha biiyiik anlamda iilkemizin gelismesi i¢cin yapacagimiz isler oldugunu diisiiniirlerse
biraz daha bakis agilarini genisletirlerse o zaman geri bildirimlerin bu iletisim siirecinin

daha olumlu olacagina inaniyorum.”

OOMS3 geri bildirim siirecini gelistirmek icin dgretmenlerin kisiligine y&nelik olarak

diisiincelerini su sekilde ifade etmislerdir.

“Biraz okulu tam olarak anlamalarini bekliyorum. Ne istedigimizi, hangi yolda
ilerledigimizi, hedefimizin ne oldugunu ve benim yonetici olarak ne istedigimi anlamalarini

bekliyorum. Boylece eger bu noktayr ¢ozerlerse onlar icinde bizim icinde daha saglikli bir

>

durum olur. Geri bildirim slrecini rahatlikla tamamlamis oluruz.’
OOM4 ise bu siireci gelistirmek i¢in 6gretmenlerden beklentilerini su sekilde agiklamustir.

“Olaylari ¢ok fazla sahsilestirmeden burada neden bulundugumuzu bilerek profesyonel bir
davrams sergilemelerinin ¢ok onemli oldugunu diigiiniiyorum. Isimize duygularimizi

karigtirmamanin 6nemli oldugunu diistiniiyorum.”

Yoneticilerin  6gretmenlerin  mesleki  yeterliligine doniik beklentileri ise;
Ogretmenlerin giinliik ve aylik planlart dikkatli ve ozenli bir sekilde hazirlamalari,
o0gretmenlerin yapilan kurs, seminer ve toplantilar1 kisisel gelisimine katki saglamak i¢in
yapildiginin bilincinde olmasi, hazirladiklar: planlarla ilgili degerlendirme siirecini ayrintili
bir sekilde ve ii¢ boyutuyla (6gretmen, 6grenci ve program) ayrintili bir sekilde yazmalari,
Ogretmenlerin aile ziyaretleri ve aile katilim etkinliklerini diizenli bir sekilde yapmalari,
meslegin gerekliliklerini profesyonel bir sekilde yapmalari sonuglarina varilabilir. OOM1
geri bildirim siirecini gelistirmek i¢in Ogretmenlerden beklentilerini su sekilde ifade

etmistir.
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“Baby boomers kusagi varmis. 45-65 dogumlular. Her ne pahasina olursa olsun ¢ok
calisan, iilkesini kalkindirmaya c¢alisan kusakmig. Ama simdi ben 80 ve sonrasina
bakiyorum. Birazcik égretmen séyle bakiyor ya da ¢alisan hangi kurumda olursa olsun.
Ben bunu yapacagim ama bunun bana getirisi ne? Bunun karsiliginda ben ne alacagim?
Bunun karsiliginda ben terfi edebilecek miyim? Ya da bir kurumda g¢aligryorsa bunun
karsihiginda ben yurt disina gidebilecek miyim? Maasim artacak mi? Gibi. Ben
ogretmenden sunu bekliyorum. Ben bu davranist kazandigimda, bu yanhsimi diizeltmeliyim.
Daha iyi neler yapabilirim? Arastirayim bir, etrafimda neler oluyor? Kendimi nasil
gelistiririm? Diinyada neler oluyor? Ogrencime neyi aktarabilirim? Bu geri bildirimlerde
hep bunlara bakip biraz kendilerini bilgiyle beslemelerini bekliyorum. Zaten hayatta o
kadar ¢ok olumsuzluk var ki olumlu seylere bakarak bir giizel kitap okuyarak, ¢ocuklaryla
paylasarak, etkinlik hazirlayarak, onlart ¢ocuklarla paylagmalarint isterim. Geri

bildirimlerim hep bu yonde olur.”

Yoneticilerin okul kulturine yonelik beklentileri ise; biz olabilmek, aile gibi olmak
onemlidir. Kurum olarak iletisim dili gelistirilmelidir. Kurum kiiltiirii olusturulursa geri
bildirim siireci basariyla sonuglanir. ROM2 geri bildirim siirecini gelistirmek ic¢in okul

kiiltiirtine yonelik onerileri su sekilde agiklamistir.

“Kurum kiiltiiriinii anlamasi ¢ok onemlidir. Beklentiyi iyi anlatabilmek c¢ok onemlidir.
Burada siire¢ nasil ilerliyor? Nasil bir kurum kiiltiirii var? Amacumiz nedir? Her okulun
temel amaci ¢ocuk yetistirmek olsa da her okulun kullandigi yontem ¢ok farkli. Dolayisiyla

onu benimsetebilmek geri bildirimin anlamli hale gelmesine yardimci olur.”

Geri bildirim siirecini gelistirmek i¢in dgretmen beklentileri ise yine ayni sekilde
yoneticilerden kisilige doniik, mesleki yeterlilige doniik beklentiler ve okul kiiltiiriine
yonelik beklentilerdir. Ogretmenlerin yoneticilerin kisiligine yonelik beklentileri; kisisel
yakinliktan bu kadar ¢ok etkilenmemeliler. Adil olunmalidir. Yonetici 0gretmenlere esit
mesafede olmalidir. Sert bir Uslup kullanmamasi gerekmektedir. Ses tonuna dikkat etmesi
gerekir. Yonetici veli ile ilgili sorunlarda yanimizda, arkamizda dursun. Veli gidip
yoneticiye bizi sikdyet edebilme fikrine kapilmasm. ROO4 geri bildirim sirecini

gelistirmek icin yoneticilerden beklentilerini su sekilde agiklamistir.

“Miidiir ve miidiir yardimcilarmmin geri bildirim yaparken karsidaki kisinin yerine
kendilerini koyup &yle geri bildirim vermelerini ani parlamalardansa biraz diisiiniip

agzimizdan ¢ikacak sozii tartarak vermek en iyisidir.”
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ROO1 geri bildirim siirecini gelistirmek igin yoneticilerin kisiligine yonelik beklentilerini

su sekilde ifade etmistir.

“Adil olunursa, esit davranilirsa dedigim gibi siire kisa tutulursa geri bildirimlerde
onyargili olunmazsa ve eger hakliysak yoneticimiz arkamizda durursa her konuda. Bazen
hakli oldugumuz durumlarda bile kendimizi savunamadigimiz oluyor. Cocuk diigiiyor.
Neden diistii? Nasil diistii? Neden boyle bir durum oldu? Gibi. O zaman istiyoruz ki
idarecimiz, yéneticimiz arkamizda dursun. Sizinle birlikte sahip ¢iksin istiyoruz. Bunlar

>

olursa daha iyi olur diye diigiiniiyorum.’
ROOS ise siireci gelistirmek igin onerilerini su sekilde agiklamustir.

“Kisisel yakinliklar bazen geri bildirim siirecini olumsuz etkileyebiliyor. Kisisel yakinlig
olan insanlar is yapmasalar bile geri bildirimi iyi bir sekilde aliyorlar. Bu durum diger

ogretmenler igin olumsuz bir etki yaratiyor.”

Ogretmenlerin yoneticilerin mesleki yeterlilige yonelik beklentileri; yonetici alandan
degilse (okul oOncesi ya da c¢ocuk gelisimi) bilmedigi konulari 6grenmelidir.
Degisikliklerden haberdar etmelidir. Daha kisa siirede sorunlar ¢6ziilmeli, sorular
cevaplanmalidir.  Yéneticilerin ¢dziim odakli olmasi gerekmektedir. Once sozlii sonra
yazili olarak uyarmasi vermeleri gerekir. ROO1 geri bildirim siirecini gelistirmek igin

yoneticilere onerilerini su sekilde ifade etmistir.

“Stire uzuyor bazen. Bu siirenin tabi ki daha kisa bir kag giin icinde ¢oziilmesini isterim.
Siire bakimindan olan sorunlarin halledilmesini isterim. Bir de bazi konular tabi ki biraz
once bahsettigim gibi genel anlamda degil de kiminle sikintili bir durum varsa kiminle
konusulmasi gerekiyorsa bir sikintiyla ilgili herkesle genel anlamda degil tek tek konusmasi
gerektigini diistintiyorum. Adil olunursa, esit davranilirsa dedigim gibi siire kisa tutulursa
geri bildirimlerde 6nyargili olunmazsa ve eger hakliysak yéneticimiz arkamizda durursa
her konuda. Bazen hakli oldugumuz durumlarda bile kendimizi savunamadigimiz oluyor.
Cocuk diisiiyor. Neden diistii? Nasil diistii? Neden boyle bir durum oldu? Gibi. O zaman
istiyoruz ki idarecimiz, yoneticimiz arkamizda dursun. Sizinle birlikte sahip ¢iksin istiyoruz.

Bunlar olursa daha iyi olur diye diisiintiyorum.”

0004 geri bildirim siirecini gelistirmek igin ydneticilerin mesleki yeterliligine yonelik

olarak fikirlerini su sekilde agiklamistir.

“Yoneticimin okul oncesi 6gretmenliginden gelmemesi de geri bildirim konusunda ok
etkili oluyor. Okul dncesi ogretmenliginden anlayan suan bu okulda sadece benim

partnerim var. Ne yoneticiler, ne de kurucular okul odncesi egitimi tam anlamiyla
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bilmiyorlar. Herkesin bir fikri var. Konu kii¢iik ¢cocuklar olunca herkesin soyledigi seyler
mutlaka oluyor zaten. Bilmeyende Dbiliyormus gibi gosteriyor. Bir seyler anlatmak
istediginiz zaman onun anlamadigini fark ediyorsunuz. O yiizden alandan biri olsayd: daha
iyi olabilirdi bizim i¢in. Ben okul éncesinde bir okul yoneticisi olsaydim dengeli bir sekilde
resmiyet ve samimiyet kurardim. Diizenli araliklarla geri bildirimler verirdim. Samimiyet
ve resmiyetin ayri ayri dengeli olmasi onemlidir. Burada boyle bir denge yok. Gelisim
donemlerini bu grubun ozelliklerini bilmesi énemli konu uzmani olmadan geri bildirimlerin

bir anlami kalmryor.”

0001 geri bildirim siirecini gelistirmek i¢in yoneticilerden beklentilerini ise su sekilde

ifade etmistir.

“Iletisimin temel kurali ya da geri bildirimin temel kurali saygi, sevgi ve degerlerdir.
Bunlar oldugu zaman biitiin geri bildirimler bence olumlu olacaktir. Aymi zamanda

yoneticinin lider olmasi, rol model olmasi, kendini yenilemesi ve gelistirmesi, iletisim

s

becerilerinin gelismis olmasi, yonetimde yeni yaklasimlar: kullanmasi 6nemlidir.’

Ogretmenlerin kurum kiiltiiriine yonelik beklentileri ise 6zel giinler (dogum giinleri
vb.) kutlansin. Sadece kurum igerisinde degil, disarida da goriismeler yapilabilir. Yilbasi
ve dgretmenler giiniinde calisanlara kiigiik hediyeler alinabilir. OOO3 kurum kiiltiiriine
yonelik yoneticilerden geri bildirim siirecini gelistirmek i¢in beklentilerini su sekilde

aciklamistir.

“Yaziuli olarak belge anlaminda bir seyler olabilir. Her yilin sonunda bir odiil olabilir.
Kutlamalar olabilir daha biyik kutlamalar. Kendi i¢imizde olmayan seyler. Mekdn
degisiklikleri ¢ok iyi geliyor. Farkl ortamlarda geri bildirimler verilebilir. Okul ortaminda
olumlu ya da olumsuz bir geri bildirim bir siire sonra fark etmiyor. Disarida ya da farkl
bir ortamda ya da okul icerisinde bile farkli bir ortamda yapildiginda daha iyi gelen insani

motive eden seyler.”

Geri bildirim siirecini gelistirmek icin Oneriler yonetici beklentileri ve 0gretmen
beklentileri olarak incelenmistir. Yonetici beklentileri, 6gretmenlerden kisilige doniik ve
mesleki yeterlilige doniik ayni sekilde 6gretmen beklentileri ise yoneticilerden kisilige
doniik ve mesleki yeterlilige doniik olarak tespit edilmistir. Yoneticilerden 6zel okullarda
calisan yoneticiler daha ¢ok mesleki yeterlilige yonelik olarak 6gretmenlerden beklentileri
varken hem resmi hem de 6zel okul yoneticileri 6gretmenlere kisilige yonelik ve kurum

kiiltiiriine yonelik geri bildirim siirecini gelistirmek i¢in 6nerilerde bulunmusglardir.
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Ogretmenlerin agiklamalari incelendiginde ise 6zel okullarda calisan Ogretmen
yoneticilerinden mesleki yeterlilige yonelik ve kurum kiiltiiriine yonelik beklentileri
bulunmaktadir. Ozel okul dncesi egitim kurumlarinda calisan okul yéneticilerinin okul
oncesi egitimi alanindan olmamasinin 6zellikle biiyiik bir sorun oldugu tespit edilmistir.
Resmi okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler ise geri bildirim siirecini
gelistirmek i¢in yoneticilerinden kisilige yonelik beklentileri bulunmaktadir. Bu calisma
neticesinde, 0zel ve resmi okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve

Ogretmenlere iliskin elde edilen bulgularin 6zeti asagidaki tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 18.

Ozel ve Resmi Okul Oncesi Egitim Kurumlar: Yoneticilerine Gore Geri Bildirim

Yoneticiler

Tema Kategoriler Ozel Resmi
Geri Bildirim Anlayist Olumlu v v

Notr v v

Olumsuz Sik1 kontrol x

amacl

I¢ Paydaslar ve Geri Ogretmen v v
Bildirim Aldiklar Miidiir Yardimcilart v v
Konular Personel(Guivenlik,temizlik,yemek) 4 v
Yoneticilerin Dig [l-llge MEM Daha az Daha ¢ok
Payfias_lar_a_Verdlklerl Veli Daha gok Daha az
Geri Bildirimler
Yoneticilerin Geri Yazili- Resmi Daha az Daha ¢ok
Bildirim Verme So6zIli- Resmi Olmayan Daha ¢ok Daha az
Yontemleri Sozstiz x v
Geri Bildirim Verirken Olumlu v v
Kullanilan Dil ve Olumsuz 4 v
Yaklasim Yapici v v

Sorun Coziilmezse Alternatif Stratejiler  Tekrar sozlii Yazili uyari

konusma verme

Geri  Bildirim  Verme Gunluk v v
Zaman Araligt Haftalik v v

Aylhik x v

6 Aylik v x

Yillik v v

Ziimre Toplantilari v v

Ders Gozlemleri (senede 2 kere) Daha az v
Yoneticilere Gore Geri Kisilik v v
Bildirim Sirecini Mesleki gegmis x v
Etkileyen Etmenler Okulun Amaglar 4 v

Konu v x

fletisim dili v v

Kisisel yakinlik v v
Yoneticilere Gore Geri Ogretmenin iletisim dili v v
Bildirim Sirecinde Ogretmenin kisilik dzellikleri Daha az Daha ¢ok
Karsilagilan Sorunlar Ogretmenin okula aidiyet duygusu Daha ¢ok Daha az

Birey-kurum-amag ¢atismasi v x
Yoneticilere Gore Geri Ogretmenlerden Beklentiler v v
Bildirim Sirecini Kisilige Doniik v v
Gelistirmek I¢in Oneriler ~ Mesleki Yeterlilige Doniik Daha ¢ok Daha az

Okul Kulttriine Yonelik Beklentiler v v
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Tablo 19.

Ozel ve Resmi Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlere Gore Geri

Bildirim
Ogretmenler
Tema Kategoriler Ozel Resmi
Geri Bildirim Anlayisi Olumlu v v
Notr v v
Olumsuz Elestirme x
amaglh geri
bildirim
Yoneticilerin Geri Yazili- Resmi Daha ¢ok Daha az
Bildirim Verme S6zlu- Resmi Olmayan Daha cok Daha az
Yéntemleri S6zsiiz v v
Geri Bildirim Verirken Olumlu v v
Kullanilan Dil ve Olumsuz v v
Yaklagim Yapici v v
Sorun GCozulmezse Alternatif Stratejiler Yazili uyari Yazili uyari
verme verme
Geri  Bildirim  Verme Gunluk v v
Zaman Aralig1 Haftalik v v
Aylik x v
6 Aylik v x
Yillik v v
Ziimre Toplantilart v v
Ders Gozlemleri Daha az v
Ogretmenlere Gore Geri  Kisilik dzellikleri v v
Bildirim Strecini Degerler v v
Etkileyen Etmenler Sosyal Sermaye v v
Arkadaslik iligkileri x v
Tanigma siireleri 4 4
Ogretmenlere Gore Geri  Yoneticinin iletisim dili Daha az Daha ¢ok
Bildirim Sirecinde Yoneticinin 6gretmenlerle kisisel Daha az Daha ¢ok
Karsilasilan Sorunlar yakinligi
Y Oneticinin yazili uyari vermesi v x
Ogretmenlere Gére Geri  Yoneticilerden Beklentiler v v
Bildirim Surecini Kisilige Doniik Daha az Daha ¢ok
Gelistirmek I¢in Oneriler ~ Mesleki Yeterlilige Doniik Daha ¢ok Daha az
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglar, Milli Egitim Bakanligina bagh 6zel ve
resmi okul Oncesi egitim kurumlarinda, calismaya katilan goniillii katilimeilarin geri
bildirim kavramina yonelik algilar1 ve stratejilerini gostermektedir. Sonuglar geri bildirim
kavramina iliskin yaklasimlar ve teoriler 1s1ginda tartisilmistir. Son olarak, daha ileri
arastirmalar igin ¢ikarimlar yapilmis olup bu dogrultuda Oneriler verilmistir. Okul
yoneticileri geri bildirim ile ilgili 6zel bir strateji ya da yontem kullanmadiklarini ifade
ederken geri bildirimin 6nemi {lizerinde durmuslardir. Yoneticiler olumlu, nétr ve olumsuz
yonde geri bildirimler verilebilecegi ve daha ¢ok hangi konularda geri bildirim verme
ihtiyaci duyduklarimi belirtmislerdir. I¢ paydaslara genellikle sozlii ve sdzsiiz- resmi
olmayan kanallar araciligi ile geri bildirim verdikleri, dig paydaslara ise resmi ve yazili
kanallar1 kullanarak geri bildirim verdikleri sonucuna ulasilmigtir. Sozsiiz geri bildirimi
yoneticiler daha ¢ok uyar1 amagh verdikleri tespit edilmistir. Ydneticiler, 6gretmenlere ise
yazili geri bildirimi genellikle yine uyari amaclh disiplin sorunlarma kaynakli olarak
verdiklerini ve nadiren takdir ya da tesekkiir yazilar1 yazdiklar1 ifadelerinin analizi
sonucunda tespit edilmistir. Geri bildirim verme zaman araliginin ise giinliik, haftalik
yapilan ziimre toplantilari, aylik, 6 ayda bir yapilan seminer donemlerinde ya da ders
gozlemlerinden sonra oldugu tespit edilmistir. Yoneticilere gore geri bildirim verirken okul
kiiltiirti, geri bildirim verilen kisinin kisilik 6zellikleri, mesleki kidem ve sosyal aglarin

Onem tagimakta oldugu sonucuna varilmstir.

Geri bildirim verirken kullandiklar1 dil ve yaklagimi yoneticilerin tamami olumlu
olarak degerlendirmis ¢alisanlarim1 motive ettiklerini, takdir ettiklerini, olumlu bir dil
kullanmaya 6zen gosterdiklerini belirtmislerdir. Fakat dgretmenlerle bu agidan goriisleri
blyiik olglide uyum gostermemistir. Ogretmenler, yéneticilerin veli sikayetlerini
yansittiklarini, alandan olmayan okul 6ncesi yoneticilerinin ¢ocuklarin gelisim 6zelliklerini
bilmedikleri, yazili uyar1 verdiklerini, giinliik ve aylik planlara yonelik siklikla sert bir dille

elestirdiklerini belirtmislerdir.
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Ogretmenlerin yoneticilerden mesleki gelisim icin geri bildirim almak istediklerini
sonucuna ulasiimistir. Ogretmenler, yoneticilerin iletisim dilinin, kisilik 6zelliklerinin,
sahip oldugu degerlerin, sosyal sermayelerinin, tanigsma siirelerinin ve arkadaslik
iliskilerinin geri bildirim siirecini etkiledigi belirtmislerdir. Ogretmenlerin yoneticilerden
geri bildirim konusunda beklentileri ii¢ temel baslik altinda incelenmistir. Bunlar kisilige
doniik beklentiler (kisisel yakinliktan etkilememek, ses tonuna dikkat etmek, adil olmak,
herkese esit mesafede olmak, sert bir tislup kullanmamak, 6gretmenin arkasinda durmak),
mesleki yeterlilige doniik beklentiler (okul Oncesi egitimin 6nemini kavramak, sorun
¢ozme becerisine sahip olmak, kisa siirede geri bildirim saglamak, ¢6ziim odakli olmak,
degisikliklerden haberdar olmak) ve okul kiiltiiriine yonelik beklentilerinin (dogum giinleri,
yilbasi, Ogretmenler giinii vb. 6zel giinlerin kutlanmasi, okul disinda goriismeler

diizenlenmesi, kiiciik hediyeler alinmasi) oldugu sonucuna varilmistir.

Ozel okullarda velilere siklikla geri bildirim verildigi ve bunun bir sorun oldugu
sonucuna varilmigtir. Resmi okullarinin ise Il ve ilce MEM’lerden daha sik geri bildirim
aldiklan tespit edilmistir. Ozel ve resmi okullar1 benzer bir sekilde geri bildirimin 6nemi
tizerinde durmuslardir. Geri bildirimi olumsuz olarak degerlendiren ydnetici ve 0gretmen
ozel okulda gorev yapmaktadir. Ozel okullarda okul 6ncesi egitimi yoneticilerinden
bazilarinin alan disindan olmasmin geri bildirim siirecini olumsuz etkiledigi sonucuna
varilmistir. Cift dille egitim veren bir 6zel okul ise yabanci 6gretmenlere daha sik Tiirk
kiiltiirtiyle 1ilgili, veli profili ve smf yonetimiyle ilgili geri bildirim verme ihtiyaci
hissettikleri yapilan goriismeler neticesinde tespit edilmistir. Ozel ve resmi okul 6ncesi
egitim kurumlar1 yoneticilerinin belirli giin ve haftalarda, hazirlanan gdosterilerde ve
sunulacak olan portfolyolarla ilgili donemlerde daha sik geri bildirim verdikleri tespit
edilmistir. Resmi okullarinda ¢alisan okul yoneticilerinin daha sik yazili geri bildirim
verdikleri sonucuna ulasilmistir. Ozel okullarda gérevli dgretmenler yoneticilerin daha gok
mesleki yeterligine ve kurum kiiltiiriine yo6nelik beklentileri varken resmi okullarinda
gorevli Ogretmenler ise geri bildirim siirecini gelistirmek igin Yyoneticilerin kisilik

ozelliklerine doniik beklentileri oldugu tespit edilmistir.
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5.1.1. Okul 6ncesi okul yoneticilerinin geri bildirim anlayisina ait sonuclar

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorevli okul yoneticilerinin geri bildirim kavramina
iliskin anlayislarinin biyik oranda olumlu oldugu tespit edilmistir. Maitland’in (1998)
yapmis oldugu arastirmada geri bildirimin tanimini 6nceden belirledigimiz hedeflere ne
derecede ulagtigimizi, ulasamadigimiz hedefler icin gerekli diizeltmelerin yapilmasi ve
gelistirilmesi olarak belirtmistir. Bir bagka arastirma ise Ellery’in (2008) gergek
O0grenmenin sadece geri bildirim ile arasindaki boslugu kapatarak gergeklestigi tanimi bu
arastirmadan elde ettigimiz geri iletim kavramini olumlu olarak tanimlayan yoneticilerden
“Orgiitsel amaglara ulasmada ihtiyag” tanimiyla ortiismektedir. Allaira ve Firsirotu (1984)
iletisim siireciyle ilgili Ozetledikleri tanimlardan geri bildirimi inceledigimizde geri
bildirimin diizeltmelerin yapilmasina olanak vermesi ve mesajlarin yorumlanmasini
kolaylastirmast yonii bulgularimizdan yoneticilerin geri bildirim kavramina iliskin
“orglitsel iletisimi guclendirmesi” tanimlartyla ortiismektedir.  Kocabey (2010) geri
bildirimin dogru kullaniminin motivasyon ve 0zgiiveni arttirdigini belirtmistir. Bu tanim
arastirmanin  bulgularindan elde edilen yoneticilerin  doniit kavramia iliskin
aciklamalarinda “calisanlarin motivasyonunu arttirmasi i¢in ihtiya¢” olarak gormeleriyle

uyum saglamaktadir.

DeFluer, Kearney ve Plax’in (1992) iletisim siirecinin genel modeli incelendiginde
ise geri beslemenin gonderici ve alici arasindaki mesaj aligverisinin dogru ve etkili bir
sekilde saglanmasi tanimi ile goriisme yapilan yoneticilerin biiylik bir kisminin geri
bildirimi “gii¢lii iletisimin en 6nemli halkas1” olarak gormeleriyle uyum sagladig: ortaya
cikmistir. Notr bakis agisina sahip yoneticilerin “olumlu ve olumsuz her sey” olarak geri
bildirimi degerlendirmesi geri bildirim tanimlarindan Smythe’in (1979) geri iletimi
gondericinin alicidan aldigi tepkiler tanimlamasiyla ortiismektedir. Hargie (2006) nin geri
bildirim ile ilgili yapmis oldugu arastirmada ise geri bildirimin ii¢ temel islevi oldugunu
sonucuna varmistir. Bu islevler: geri bildirimin motive etmesi, kisiye davranigin
sonuglariyla ilgili bilgi aktarmasi1 ve konusmaciy1 konusmak igin cesaretlendirmedir. Geri

bildirimin ii¢ temel boyutuyla bu calisma incelendiginde benzerlik gostermektedir.

Bunlara ek olarak Howard ve Wellins (2008), Uluslararas1 Yoneticilik Raporunda (2008)
siradan yoneticilerin 6grenmeleri i¢in yeterli geri bildirim almadiklarint belirtmistir.

Aragtirmada resmi okullarinda gorevli yoneticiler il ve ilge MEM’lerden geri bildirim
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aldiklarin1 ifade ederken; 6zel okul yoneticileri egitim koordinatorleri ve kurucular
tarafindan geri bildirim aldiklarini belirtmislerdir. DeRue (2009) sistematik verilen geri
bildirimlerin liderlik gelisimi i¢in insan kaynaklar1 yonetimi agisindan gerekli girdisi
olarak belirtmistir. Bu bakis agis1 bu arastirma i¢in degerlendirildiginde ydneticilerin
olumlu, olumsuz ve ndétr olarak degerlendirdikleri geri bildirimi kavramini yapici,
gelistirici olarak degerlendirmemeleri ve liderligin 6gretimsel boyutunu etkili bir sekilde

gergeklestirip gerceklestirmedikleri konusunu ortaya ¢ikarmaktadir.

5.1.2. Okul oncesi 6gretmenlerinin geri bildirim anlayisina ait sonuclar

Okul oOncesi Ogretmenlerinin  geri  bildirim kavramina iliskin anlayiglar
incelendiginde “olumlu, olumsuz ve notr” olarak ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin de
yoneticiler gibi biyik olumlu goriislere sahip oldugu yapilan goriismeler sonucu tespit
edilmistir. Daft (1994) iletisimin yoniiniin (tek yonli- ¢ift yonl) egitim yonetiminde geri
bildirim agisindan 6nem tasidigini ¢ilinkii doniit kavraminin iletisimi ¢ift yonlii hale
getirdigini belirtmistir. Arastirmanin bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Tek yonlu
iletisimin avantajlarindan bahseden Brums ve Gahmberg (1983) tek yonli iletigimde
bilgiyi siringa gibi enjekte edebilecegimizi belirtmistir. Arastirmanin bulgular: iletisimin
yonlii agisindan Brums ve Gahmberg’in (1983) arastirmasiyla farklilik gostermektedir.
Gortisme yapilan Ogretmenlerin geri bildirim kavramina iligkin motivasyon unsuru
tanimlar1 ise Gegimli’nin (2007) geri bildirimin ¢alisanlarin goriislerini almay1, onlari
gelistirmeyi, duygu ve diislincelerini 6grenmemizi saglamasi agisindan motive edici bir
faktor olarak degerlendirmesi bu arastirmayla uyum saglamaktadir. Arastirmada olumsuz
goriise sahip Ogretmen yoneticisinin sadece elestiri yapacagi zamanlarda geri bildirim
verdigini ifade etmistir. Bu durum Kigiikaslan’in (2014) belirttigi iletisimde sik yapilan

hatalardan emir vermek, elestirmek, yargilamakla ortiismektedir.

Schukird (1998) orgiitlerde iletisim siirecinin yonetilmesi i¢in uzmanligin énemli bir
kavram oldugunu belirtmistir. Bu arastirmada geri bildirimi negatif degerlendiren
ogretmenin agiklamalarinda ise alandan olmayan, alan ile ilgili bir bilgisi olmayan
yoneticinin sadece olmamis, yanlis seklinde elestiri yaptig1 ve bu durumun geri bildirim
siirecini olumsuz etkilemesiyle agiklanabilir. Uygur ve Sarigiil (2015) “360 derece

performans degerlendirme sisteminin yonetici ve ¢alisanlar” isletme boyutuyla
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incelemistir. Yapilan calismanin sonucunda ise yoneticilerin ¢alisanlarima karst daha
olumlu, Onyargisiz ve yapict geri bildirimler vermesi ¢alisanlarin mesleki gelisimlerini
daha dogru ve planli bir sekilde planlamasini sagladigi sonucuna ulagsmistir. Bu arastirma
icin de sonuglar midir- 6gretmen agisindan egitim yonetimi boyutuyla benzerlik

gostermektedir.

5.1.3. Yoneticilerin ve 6gretmenlerin geri bildirim anlayislarinin karsilastirilmasina

ait sonuclar

Ger bildirimi olumlu olarak tanimlamalarinin ortak sebeplerinin “geri bildirimin
iletisimi giiglendirme ve motive edici etkileri” olmasi iken; yoneticiler “Orgutsel amaclara
ulasmada ve problemin kaynagina ulasmada geri bildirimin 6nemini” vurgularken;
ogretmenler geri bildirimin “mesleki gelisim i¢in ihtiyacina” vurgu yapmislardir. Coffey,
Curtis, Cook ve Hynsaker (1994) yapmis olduklar1 ¢alismada; Geri bildirim neden
gereklidir? Sorusuna bulduklari cevaplardan bazilari sdyledir: Takim ¢alismasi saglamanin
ilk sart1, davranig pekistirme araci, verimliligin ve etkililigin artmasini saglamada 6nemli
bir araci, kendi kendini kontrol mekanizmasi, 6nemli bir motivasyon ve o&diil araci,
hedeflenen sonuglara ne kadar ulasilip ulagilmadiginin anlasilmasi agisindan geri
beslemenin gerekli oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmanin sonuglar1 ile bu
calismadaki yOnetici ve dgretmenlerin geri bildirime karst pozitif (olumlu) bakis agisina
sahip olmalarinin nedenleri benzerlik gostermektedir. Nobert Wiener (1948)’in kontrol
teorisine gore insanlarin davranislarini degistirmeleri i¢in motivasyon ve geri bildirim
arasinda bir tutarsizlik olmasi gerektigini ifade etmistir. Carver ve Scheier (1981)
tarafindan gelistirilen motivasyon kontrolii teorisine gore ise dort bagliktan olusan bir geri

bildirim modeli vardir.

Geri bildirim dongiisii modeline gore amag¢ ve standartlarimiz, girdilerimiz,
karsilastiricilarimiz, etkileyici ya da ¢iktilarimiz bulunmaktadir. Teoriye gore hedefe ne
derece yakin olundugunu geri bildirim gdsterir. Boylece bireyler siirekli bir sekilde geri
bildirim almay1 ister, geri bildirim almaya motive olurlar (Pinder, 1981). Egitim
yoneticileri bu teoriyi basarili bir sekilde kullanabilirlerse geri bildirim siirecini de
basariyla gerceklestirmis olurlar. Kulhavy’e gore geri bildirim daha diizeltici bir inceleme ile

birlestirildiginde 0&gretici  Ozelliklere sahip olur. Bu arastirmada benzer bir sekilde

113



Ogretmenlerin geri bildirim anlayis1 daha c¢ok ogretimsel ve motivasyon ihtiyacindan
kaynaklandigi sonucuna ulasilmigtir. Harris (1993) geri bildirimin olumlu ve olumsuz
olmak tizere iki ¢esidinin oldugunu belirtmis olumluyu destekleyen, pekistiren niteliginde
kullanirken olumsuzu ise diizeltici nitelikte olan olarak tanimlamistir. Denisi (1996) geri
bildirimin olumlu olmasinin motivasyon lizerine etkilerini vurgulamis olumsuz olmasi ise
ogrenmeyi destekler nitelikte oldugunu ve biizden geri bildirimin her iki tlrtnun de olumlu
etkileri oldugunu belirtmistir. Fakat bu arastirmada olumlu geri bildirimle ilgili
motivasyonun artmasi ve diger olumlu etkiler gecerli olurken olumsuz geri bildirimin
motivasyonu diisiirdiigli, ¢alisanlar1 olumsuz yonde etkiledigi, iletisim engellerine yol

actig1 sonuglarina varilmistir.

5.1.4. i¢ paydaslar ve geri bildirim aldiklar1 konulara ait sonuclar

Ic paydaslar ve geri bildirim aldiklar1 konular incelendiginde y®éneticiler ig
paydaslardan O6gretmenlere, miidiir yardimcilarina ve personele (glivenlik, temizlik,
yemek) geri bildirim vermektedir. Yoneticiler 6gretmenlere genellikle egitim Ogretim
faaliyetleri ile ilgili geri bildirimler vermektedir. Egitim- dgretim faaliyetleri kapsaminda;
etkinlik planlart ve wuygulamalari, 06zel gereksinimli Ogrenciler, fiziksel ortamin
diizenlenmesi, projeler, seminerler ve toplantilar, egitim denetimi konulariyla ilgili geri
bildirim verdiklerini agiklamislardir. Yoneticiler i¢ paydaslardan personele ise iletisim ile
ilgili konularda ve is ile ilgili konularda geri bildirimlerde bulunduklarin1 agiklamiglardir.
Yoneticiler, kurumda calisan personellere (giivenlik, temizlik, yemek) iletisim ile ilgili
konularda 6gretmenler, veliler, cocuklar ve diger personellerle iletisimleri ve is ile ilgili
personele gore ve sorumluluklart ile ilgili dondtler vermektedir. Kugukaslan (2014)
oOrgiitsel iletisimi orgiit ici iletisim ve Orglit disi iletisim olarak ayirmistir. Bu arastirmada
ise orglit ici iletisime yonelik olarak i¢ paydaslar ve geri iletim aldiklar1 konular ve dis

paydaslar ve geri bildirim aldiklar1 konular olarak incelenmistir.

Kio (2015) geri bildirimi Ogretmenler ve Ogrenciler agisindan inceledigi ve
degerlendirdigi c¢alismasinda geri bildirimin egitim ic¢in kilit bir Onemi oldugunu
vurgulamigtir. Clinkli 6gretmenler ve dgrencilerin karsilikli olarak birbirlerini etkiledigi ve
bu durumun egitim siirecinin etkililigini etkiledigini, 6gretmenlerin 6gretim hizlarini,

materyallerini, 6gretim yontem ve tekniklerini 6grencilerinden aldiklart geri bildiriler
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dogrultusunda diizenleyebileceklerini boylece daha iyi bir koordinasyonla daha basarili
olabileceklerini belirtmistir. Bu sonuglar yonetici- 6gretmen agisindan degerlendirildiginde
bu arasgtirmada i¢in yoneticilerin i¢ paydaslara vermis olduklar1 geri bildirimler ile ilgili
bulgular ile benzerlik gostermektedir. Cunkl yonetici- 6gretmen koordinasyonu yonetim
ve geri bildirim surecinin etkili olmasini saglar. Mory (1996) geri bildirim ile ilgili yapmis
oldugu calismada geri bildirimin 6grenmeyi kolaylastirdigi ve kullanilan baglamla iligkili
olarak 6grenme ortamina ve 6grenme paradigmasina gore hizli bir degisim gosterdigi ve bu
degisime devam edecegini belirtmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonuclarla benzerlik

gostermektedir.

5.1.5. Yoneticilerin dis paydaslara verdikleri geri bildirimlere ait sonuclar

Yoneticilerin tamami velilere 06grencinin durumu hakkinda bilgi vermek,
kaynastirma ogrencileri ile ilgili, 6gretmen ile ilgili sikayetler, Ucretler ve yemek
meniistiyle ilgili geri bildirimler verirken dis paydaslardan Il-ilce MEM ’ne ise yonetici
resmi yazilar aracihiyla geri bildirimde bulunmaktadir. Ozel okulda gérevli
yoneticilerden bazilar1 ise dis paydaslardan 1l-llce MEM’e geri bildirimde
bulunmadiklarini ifade etmistir. Sakar ve Kiiciikaslan (2008) orgiit dis1 iletisim Orgiitiin
cevresi hakkinda olup bitenleri anlamasini sagladigini belirtmistir. Okul 6ncesinde gorevli
yoneticiler ise drgiit dis1 iletisim ile ilgili dis paydaslarindan veli ve il- Ilge MEM’lerine
geri bildirim verdiklerini ifade etmislerdir. Ozel okullar dis paydaslardan veliye daha sik
geri bildirim verdiklerini ifade ederken resmi okullarinda ise il- Ilge MEM’lerle daha sik
geri bildirim stirecini  gerceklestirdikleri sonucuna ulasilmistir. Kayapmar (2017)
caligmasinda isletmelerin i¢in iletisim ve geri bildirim kavramlarini incelemistir.
Isletmelerim hedeflerine ulasabilmesi igin iletisim siireclerinin basarili bir sekilde
gerceklesmesi sonucuna ulagilmistir. Hem orgiit ici hem de Orgiit dis1 iletisim sirketlerin,
hem personelini hem de miisterilerini tanimasi agisindan Onemli oldugu sonucuna
varmistir. Boylece; miisterilerden elde edilen bilgilerle, isletme igerisinde iletisim ve
iretilen Uriiniin deger yaratmasinda c¢ok Onemlidir oldugu sonuglarina varmistir. Bu
arastirmada ise benzer bir sekilde egitim oOrgiitlerinin varliklarin1 basarili bir sekilde
sirdiirebilmeleri igin i¢ ve dis paydaslarimi iyi tamimali ve bu dogrultuda geri bildirim

vermeli sonucuna ulasilmistir.
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5.1.6. Yoneticilerin geri bildirim verme yontemlerine ait sonuclar

Yoneticilerin geri bildirim verme yOntemleri analiz edildiginde, yazili- resmi geri
bildirimi yoneticiler resmi yazismalar, yazili uyarilar, toplantt ve duyurular, ders
gozlemleri, licretlerin yatirilmasi, gérev ve sorumluluklarin bildirimi, veli goriismeleri ile
ilgili konularda vermektedir. Yoneticiler sozIi- resmi olmayan geri bildirimi ise giinln
planlanmas1 ve degerlendirilmesi, anlik geri bildirimler, sorunlar, takdir ve tesekkiir etme
gibi konularda doniit vermektedir. S6zsiiz geri bildirimi ise yOneticiler uyar1 amaglh jest ve
mimiklerini kullandiklarini ifade etmislerdir. Tracy (1999) arastirmasinda butln érgutlerde
dort cesit geri besleme siireci oldugunu ifade etmis ve bunlarin; toplantilarda bilgi
paylagsma ve lizerine tartisma, geri bildirim verme, davranis diizelterek disiplini saglama,
gorev ve talimat alma ya da verme, sorun ¢6zme ve karar verme oldugunu belirtmistir. Bu
arastirmada ise benzer sekilde yoneticilerin toplantilarda bilgi paylasimi yaptiklari, donem
basinda ya da yeni baslayan personellerine gorev ve talimatlari verdiklerini, sorunlarla
ilgili olarak goriisme talep ettiklerini ve boylece davranis disiplini sagladiklari sonuglarina
ulagilmistir. Erdemli, Simer ve Bilgi¢ (2007) yapmis olduklari arastirmadan elde ettikleri
sonuclara gore yazili ve sozlii geri bildirimi bir arada veren yoneticiler sadece yazili geri
bildirim veren ydneticilere gore geri iletimlerinin daha faydali oldugunu tespit etmislerdir.
Bu arastirmada ise Ogretmenler yazili geri bildirimi genellikle olumsuz olarak

degerlendirmekte ve sozlii geri bildirimleri daha ¢ok tercih ettikleri sonucuna varilmistir.

5.1.7. Geri bildirim verirken kullanilan dil ve yaklasima ait sonuglar

Okul oncesi egitimi yoneticilerinin geri bildirim verirken kullanilan dil ve
yaklasimlart incelendiginde, olumlu, olumsuz, yapici, sorun c¢oziilmezse alternatif
stratejiler olarak belirlenmistir. Yoneticilerle yapilan goriismelerde genellikle olumlu bir
dil kullandiklarini, mizaglarinin hep olumlu oldugunu fakat geri bildirim verirken 6zel bir
strateji ya da yontem kullanmadiklarini belirtmiglerdir. Damodare (2012) etkili iletisim
kurabilmek i¢in gbéz temasi kurmak, etkili bir sekilde anlatmak ve dinlemek, mesaja
odaklanmak, konugmadan once diisiinmek, ses tonunu ayarlamaya dikkat edilmelidir. Bu
acidan okul oncesinde gorevli egitim yoneticileri goriismelerden elde edilen bulgular

1s181nda degerlendirildiginde; etkili iletisim kurmak icin gerekli dil ve yaklasimlarla ilgili
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olarak sadece olumlu bir dil kullanmaya dikkat ettiklerini fakat 6zel bir strateji ya da
yontem kullanmadiklarint ifade ederken; Ogretmenleri ise yoneticileriyle ilgili cesitli

iletisim ve dolayistyla geri bildirim engelleri oldugunu belirtmislerdir.

Winnie ve Butler (1994) geri bildirimi bilgilerin zerine bilgi eklemek, benlik ve
gorevler hakkindaki inanclar, onaylayabilecegimiz ya da eklemeler yapabilecegimiz bir
alan, meta- bilissel bir bilgi ve bilissel taktik ve stratejiler olarak degerlendirmektedir. Bu
aragtirma bu bakis acistyla degerlendirildiginde; egitim yoneticileri geri bildirim kavramini
daha cok 6nemsemeli, kendilerine ait yontem ve stratejileri olmalidir. Glatfelder (2000),
yoneticilerin sahip olduklar1 6zelliklerden kisiler arasi iletisim yeteneginin ¢alisanlarin is
doyumuna etkisini inceledigi arastirmada yoneticilerin iletisim becerilerinin, ¢alisanlari
olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Yapilan ¢aligmada ise geri bildirim verme ve
alma yeteneginin, geri bildirimin uygunlugunun c¢alisanlart olumlu yonde etkiledigi
sonucuna varilmis fakat geri bildirim ve is doyumu ile ilgili daha detayli1 baska bir ¢aligma

yapilmalidir.

5.1.8. Geri bildirim verme zaman arahgina ait sonuclar

Geri bildirim verme zaman aralig1 incelendiginde, yoneticiler giinliik, haftalik olarak
yapilan ziimre toplantilarinda, seminer donemlerinde, aylik ve ders gozlemlerinde geri
bildirim verdiklerini ifade etmislerdir. Anderson ve Lewis (1976) geri bildirim verirken
yararini ve amacini belirtirsek olumlu ya da olumsuz da olsa geri bildirimi dogru bir
zamanlamayla kabullendirebilecegimizi ifade etmistir. Bu arastirmadan elde edilen
bulgulara gore yoneticiler siklikla (giinliik) geri bildirim verdiklerini belirtmislerdir. Fakat
geri bildirimin niteligi, amaci ve yararini Ogretmenlere ve diger personele agiklayip

aciklamadiklarina deginmemislerdir.

Dempsey ve Wager (1988) geri bildirimin zamanlamasini aninda ve gecikmeli olarak
belirtmistir. Bu arastirmada ise okul oncesi egitim kurumlarinda gdrevli okul yoneticileri
aninda ve gecikmeli geri bildirim tiirlerini kullandiklarin1 belirtmislerdir. Anderson ve
Lewis (1976) aninda verilen geri bildirimlerin daha etkili oldugunu belirtmistir. Bu
arastirmada ise 6gretmenler, yoneticilerden aninda ve daha diizenli araliklarla geri bildirim
almak istediklerini belirtmislerdir. Bu a¢idan degerlendirildiginde bu iki arastirma

benzerlik gostermektedir. Kirbag, Bali ve Macit (2017) ¢alismalarinda “Egitim sisteminde
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geri bildirimin 6gretmen gorilislerine dayali olarak incelenmesi” amaclanmistir. Geri
iletimin zamanlamasi konusunda yilda iki kez &gretim yili icerisinde veya Ogretim yili
sonunda gerektigini ve yeni geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Bu arastirmada ise yoneticilerin 6gretmenlere siklikla geri bildirim
verdikleri fakat belirli bir sistem igerisinde olmadig1 ve daha sistemli bir sekilde verilmesi

gerektigi sonucuna varilmistir.

5.1.9. Yoneticilere gore geri bildirim stirecini etkileyen etmenlere ait sonuclar

Yoneticilere gore geri bildirim siirecini etkileyen etmenler; kisilik, iletisim dili,
okulun amaglari, geri bildirim verilen konu, kisisel yakinlik ve mesleki ge¢mistir.
Yoneticilerin tamamu kisilik 6zelliklerinin, degerlerin, mizacin ve sosyal sermayenin etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Yoneticilerden bazilari iletisim dilinin nazik ya da kaba
olmasinin geri bildirim siirecini etkiledigini ifade ederken; yoneticiler okulun amaglarinin,
vizyonun ve misyonunun doniit siirecini etkiledigini ifade etmistir. Geri bildirim verilen
konunun resmi ya da resmi olmayan bir konu olmasinin etkili oldugu goriisiinde yoneticiler
de vardir. Kisisel yakinligin ailevi tanigikliklar ve siyasi diisiincenin geri bildirim surecini
etkiledigini ifade eden yoneticiler ve mesleki gecmisin dgretmenin yasinin ve kideminin
etkili oldugu goriisiinde olan yoneticiler de oldugu saptanmistir. Kogel (2014) gonderici ve
alict ozelliklerinin iletisim siirecini etkiledigini belirtmis ve gondericinin amaglarinin,
deger yargilarinin, mesleki tecriibesinin, yeteneklerinin, kuvvetli ve zayif yonlerinin, isine
ve alictya verdigi onem etkili oldugunu belirtmistir. Alicinin ise gondericiye olan
giiveninin, kanaldan duyduklarinin, benlik anlayisinin ve olay hakkindaki bilgisinin etkili
oldugunu belirtmistir. Kogel’in (2014) iletisim ile ilgili degerlendirmeleri bu aragtirmaya
gore yonetici- 6gretmen agisindan geri bildirim sdreci icin de gegerli oldugu sonucuna

varilabilir.

Okul oncesi egitimde gorevli 6gretmenlerin iletisim becerileri ¢esitli degiskenler
acisindan incelemislerdir. Arastirma sonuclarinda okul Oncesi 6gretmenlerinin iletisim
becerileri ile mesleki kidem, yas, siniftaki ¢ocuk sayisi, ve iletisim ile ilgili hizmet igi
egitime katilma durumu degiskenlerine gore farklilik gostermedigi sonucu bu arastirmaya
katilan yoneticilerin mesleki kidemin geri bildirim siirecinde etkili oldugu goriisii ile uyum

gostermemektedir (Tezel-Sahin ve dig., 2012). Solmaz’in (2003) yapmis oldugu
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arastirmada sdylentileri kurumsal iletisim ac¢isindan degerlendirmistir. Soylentilerin
olumsuz yonde kisileri ve kurumlari etkiledigi, verimin ve moralin diistiigii, stresin arttig1,

yonetici ve ¢aliganlar arasinda giiven kaybina sebep oldugunu ifade etmistir.

5.1.10. Ogretmenlere gore geri bildirim stirecini etkileyen etmenlere ait sonuclar

Ogretmenlere gére geri bildirim siirecini etkileyen etmenler kisilik ve kisisel
yakinlik’tir. Kisilik kategorisinin alt kategorisi kisilik 6zellikleri, degerler ve sosyal
sermayedir. Kisisel yakinligin geri bildirim siirecinde etkili oldugu goriisiinde olan
ogretmenlerin agiklamalari ise yoneticinin diger 6gretmenlerle olan arkadaslik iliskilerinin
ve tanigma siirelerinin etkiledigini belirtmislerdir. Rodd (2000) erken ¢ocukluk doneminde
lider yoneticilerin sahip olmasi gereken 6zellikleri incelemis kisilik 6zellikleri, is becerileri
ve roller- sorumluluklarin etkili oldugunu belirtmistir. Bu arastirmayla benzerlik
gostermektedir. Montgomery ve Norton’un (1981) arastirma sonuglarinda ise iletisim
kurma biciminde cinsiyete gore farkliliklar1 incelemis ve erkekler kendilerini “kesin
iletisimci” olarak tanimlarken kadinlar “sozsiiz iletisim kuran iletisimci” olarak
belirtmislerdir. Bu sonuglar degerlendirildiginde bu arastirmaya katilan biitiin katilimeilar
kadindir. Fakat geri bildirim siirecini etkileyen etmenlerden birinin cinsiyet olabilecegi
gorlisme yapilan yoneticiler ve dgretmenler tarafindan ifade edilmemistir. Bu durum belki
okul oncesi egitimde erkek yonetici ve dgretmenlerin az olmasi sebebiyle diisiiniilememis
olabilir. Celep (1992) yapmis oldugu arastirmada yonetici ve 6gretmen arasindaki ¢ift
yonli iletisimin yOneticinin yoneticilik anlayisina, davranig ve tutumlarina bagli oldugu

sonucuna ulagmistir. Arastirmanin sonuglar1 bu aragtirmayla Srtiismektedir.

5. 1. 11. Geri bildirim siirecinde Kkarsilasilan sorunlara ait sonuclar

Geri bildirim siirecinde karsilasilan sorunlar1 ise Yyoneticiler igin sorunlar ve
Ogretmenler icin sorunlar olarak iki baslik altinda incelenmistir. Ydneticilere gore geri
bildirim siirecinde karsilagilan sorunlarin basinda Ogretmenin iletisim dili vardir.
Ogretmenin kisilik 6zellikleri, dgretmenin okula aidiyet duygusu ve birey-kurum-amag
catismasi yoneticilere gore geriye bilgi akis1 siirecinde yasanan sorunlardir. Ogretmenler
i¢in geri bildirim siirecinde karsilagilan sorunlar ise; yoneticilerin iletisim dili, yoneticilerin
ogretmenlerle kisisel yakinlig1 ve yoneticilerin yazili uyar1 vermesidir. TOremen ve Kolay
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(2001) yapmis olduklar1 arastirmada okul yoOneticilerinin iletisim becerileri ve 6gretmen
algilarini incelemis ve 6gretmenlerin algilariyla yoneticilerin iletisim becerilerinin istenilen
diizeyde olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu aragtirmada ise 6gretmenlere gore yoneticiler
geri bildirim siirecini gelistirmek igin iletisim becerilerini gelistirmelidir. Bu durumda bu

iki arastirma Ortiigmektedir.

5.1.12. Geri bildirim siirecini gelistirmeye ait sonug¢lar

Geri bildirim siirecini  gelistirmek ic¢in beklentileri inceledigimizde yonetici
beklentileri; 6gretmenlerden kisilige yonelik ve mesleki yeterlilige yonelik beklentiler ve
okul kiiltiiriine yonelik beklentileridir. Ogretmenlerin geri bildirim siirecini gelistirmek icin
oOnerileri ise yoneticilerden beklentileri, yoneticilerin kisilige doniik ve mesleki yeterlilige
dontik beklentileri ve okul kiiltiiriine yonelik beklentileri olarak bulunmustur. Cieri ve
Magalhaes (2012) galismalarinda okul yoneticileri igin iletisimin egitim igin vazgecilemez
bir 6neme sahip oldugunu vurgulamis ve arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin
yeterli diizeyde iletisim becerilerine sahip olmadigini belirtmistir. Bu ¢alismada ise benzer
bir sekilde egitim siirecinin etkili bir sekilde gerceklesmesi amaciyla geri bildirimin
kavraminin egitim yoneticileri i¢in 6nemli bir unsur oldugu sonucuna varilmistir. Kluger
ve DeNisi (1996) geri bildirim miidahale teorisini gelistirmislerdir. Teorinin temel
dayanagi insanlarin standart davranislar1 ve hedef davranislari ile aldiklart geri bildirimleri
karsilastirmasidir. Hedefler ve standartlar organize edilir. Geri bildirim miudahaleleri
sonucunda gelisim saglanir ve ilgi odaginin degismesiyle davraniginda degisecegini
belirtmislerdir. Geri bildirim miidahale teorisinin etkili bir sekilde okullarda uygulanmasi

bu arastirma i¢in de geri bildirim siirecini gelistirecektir.

5.1.13. Ag baglar, Kkiiltiir ve takas kuramlar1 cercevesinde geri bildirime iliskin

sonuclarin tartisiimasi

Ag baglar (sosyal aglar- sosyal sermaye) kurami temelinde insanlarin birbiriyle
baglantili olduklarimi, kisilik 6zelliklerini, duygusal atmosferi, orgit ile ilgili hissedilen
duygulari, giin icerisindeki paylasimlar1 ve bireylerin birbirleri ile olan yakinliklarim

inceler (Cohen ve Prusak, 2001). Bu esaslar cercevesinde bu arastirmada yoneticilerin
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Ogretmenlere olan kisisel yakinliginin, siyasi goriisiin benzer olmasinin, ayni sendikadan
olmanin geri bildirim siirecini etkiledigi sonuglarina ulagilmistir. Yoneticilerin kisisel
yakinlig1 olan, disarida goriistiikleri, tanisma siirelerinin daha uzun oldugu 6gretmenlere
resmi olmayan kanallarla geri bildirim verdikleri, geri bildirimi onlara kars1 daha pozitif
bir dil ve yaklasim ile verdikleri sonuglarina varilmistir. Fakat bu durumun burokratik
olarak Tirk Egitim Sistemi yapist ile aslinda 6ziiniin uyumlu olmadig1 ve 6gretmenlerin
motivasyonunu disiirdiigii, aidiyet duygularini olumsuz yonde etkiledigi, kurumdaki
adaletin varligin1 sorguladigi ve dolayistyla geri bildirim surecini olumsuz yonde etkiledigi
saptanmistir. DeFluer, Kearner ve Plax (1993) yapmis olduklar1 arastirmada iletisimin
birey ve gruplar etkileyen resmi ve resmi olmayan aglar oldugunu belirtmislerdir. Bu
arastirmada ise benzer bir sekilde yoneticilerin geri bildirim verme yontemlerinin resmi ve
resmi olmayan aglar yoluyla gergeklestigi ortaya ¢ikmistir. Bu agidan degerlendirildiginde
ag baglarin insanlarin iletisim, etkilesim ve geri bildirim siireglerini dogrudan etkiledigi
tespit edilmistir. Cohen ve Prusak (2001), okul ydneticilerinin sosyal sermayeyi arttirmak
icin gliven vermek, ¢alisanlar1 benimsemek, adil olmak, desteklemek gibi sosyal sermayeyi
canlandiracak davraniglarda bulunmali, okulda toplu bir sekilde etkinlikler diizenlemeli ve
calisanlarin  kaynagmasi, sorumluluk almalarin1  saglayarak aidiyet duygularini
giiclendirmeleridir. Bu ¢alismanin sonuglarinda ise 6gretmenlerin sosyal aglar1 gelistirmek
i¢in yoneticilerden dogum giinleri, 6gretmenler giinii, y1lbag: gibi 6zel giinlerin kutlanmasi,

okul dis1 ortamlarda goriismeler diizenlenmesi gibi beklentileri oldugu tespit edilmistir.

Kiiltiir kuramina gore egitim orgiitlerinde 6rgiit kiiltiirii olusturmak icin faaliyetler,
orgiitteki kisiler aras1 yogun iletisim siirecine baglidir (Erdem ve Isbasi, 2001). Shakeshaft
(1989) cinsiyete gore yoneticilerin kullanmis olduklart yonetim sekli ve dili karsilagtirmis
ve kadinlar yumusak bir konusma sekli, konusurken giiliimseme, 6nemsiz konularda
konusma ve hizli konusma gibi 6zellikler gdosterirken, erkekler ise otoriter konugma,
hemen sonuca baglama, derin bir ses tonu kullanma ve gergegi arama gibi Ozellikler
gostermektedir. Bu arastirmada da okul oOncesi egitim kurumlarinda yoOnetici ve
Ogretmenlerin kadin yogunlukta olmasi benzer bulgular1 One ¢ikarmaktadir; ancak
Cinsiyetten bagimsiz olarak, dedikodunun (Shakeshaft, 1989) olumlu ve olumsuz etkileri
oldugu tespit edilmistir. Olumlu olarak bilgi paylagimini hizlandirmasi, yoneticinin olaylar
karsisinda tavrinin algilanmasini saglarken olumsuz olarak ise mesajin yoniinii ve seklini

degistirerek yanlis anlamalara, yonetimle ilgili 6n yargilara sebep oldugu tespit edilmistir.
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Simsek’in (2003) yapmis oldugu arastirma sonuglarinda ise okul yoneticilerinin iletigim
becerileri ile okul kiiltiirii arasinda yiiksek diizeyde ve pozitif bir iliski oldugu saptanmaistir.
Bu arastirma Simsek’in (2003) arastirmasiyla benzer bir niteliktedir. Geri bildirim stirecini
gelistirmek i¢in okul Kkiiltiirtiniin gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. OKkul
kiltirintin gelistirilmesi i¢in goriisme yapilan okullarda geri bildirimi basarili olarak
gerceklestiren okullarin giiclii kiiltiire sahip olduklari 6gretmenlerin kendilerini degerli
hissettikleri, fikirlerin 6nemsendigi, yoneticilerin ¢oziim odakli oldugu, degisikliklerden
calisanlarin haberdar oldugu ve okul kiiltliriinii ve geri bildirim siirecini baglantili olarak
olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmistir. Zembat (2012) yapmis oldugu arastirmada
yonetici ve Ogretmen boyutuyla okul Oncesi egitimde yasanan sorunlari incelemistir.
Yoneticilerin okul Oncesi egitimin Onemini yeterince kavrayamamasi, Ozel giin ve
haftalarda okul Oncesi Ogretmenlerinden sinifga etkinlik talep etmesi ve yoneticinin
Ogretmenlere esit mesafede olmamasi sonucglari bu arastirmanin geri bildirim siirecinde
yonetici ve Ogretmenler arasinda yasanan sorunlarla ortiismektedir. Yapilan aragtirma
neticesinde geri bildirim siirecini gelistirmesi gereken okullarda ise yoneticilerin sert bir
islup kullandiklari, zaman zaman bagirarak konustuklari, geri bildirimi aninda degil
gecikmeli olarak verdikleri, geri bildirim verirken adil olmadiklari, biitiin ¢alisanlara esit
mesafede davranmadiklari, geri bildirim siirecini elestiri amaclh kullandiklar1 sonucuna
varilmigtir. Gudykunst (1997) kiiltiir ve iletisimin karsilikli birbirlerini etkiledigini ¢iinkii
dil araciligr ile kiiltiiriin gelistigini belirtmis ve boylelikle kisinin sosyallesmesinin
saglandigini belirtmistir. Bu arastirmada ise hem ydneticiler hem 6gretmenler geri bildirim
stirecini gelistirmek i¢in okul kiiltlirline yonelik beklentileri oldugunu belirtmiglerdir.
Boylelikle bu arastirmada sosyal aglarin ve orgiit kiiltlirinlin insan iliskilerinde ve geri

bildirim siirecindeki yansimalar1 6nemlidir.

Yonetici-ast takast (LMX- Leader-Member Exchange) olarak da bilinen takas
kuramina gore egitim yonetiminde geri bildirimin etkili olabilmesi, motivasyonu
saglayabilmesi, Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in maddi veya sembolik nitelikli
karsilikli faydanin saglanmasiyla olabilmektedir (Mitchell, 1989). Kuramin 1. Halkasina
gore bu fayda sadece maddi degildir. Taninma, arkadaslik kurma, saygi gérme, gruplara
dahil olma gibi olgular1 da igermektedir (Lambe ve dig., 2001). Bu arastirmada ise
Ogretmenlerin yOneticilerden geri bildirim siirecini gelistirmek i¢in beklentileriyle

ortiismektedir. LMX i¢ ve dis grup olarak ele alindi§inda “I¢-grup” yiiksek giiven, iletisim
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ve odiiller ile iligkilendirilirken “Dis-grup” ise diisiik giiven, etkilesim ve ddiiller ile
iligkilendirilir (Dienesh ve Liden, 1986). Bu bakis agisiyla yapilan bu ¢alima igin i¢ grup
icin geri bildirimi basariyla siirdiiren 6rgiitler yer alirken; dis grup ise geri bildirim siirecini
gelistirmesi gercken Orgiitler olarak diistiniilebilir. Locke’un (1968) gdrev motivasyonu
teorisine gore bireyler performanslariyla ilgili geri bildirim aldiklarinda geri bildirimin
adaletini, nasil belirlendigini ve nasil iletildigini degerlendirir ve boylelikle geri bildirim ve
adalet algilar1 gelisir. Yapilan bu arastirmada hem yoneticiler hem 6gretmenlerin geri
bildirimin motivasyon fiizerine etkileri tespit edilmis. Benzer bir arastirma ise Bien ve
Maslyn (2003) y0netici-ast iliskileri ¢alismalarinda, bireyin karsisindakinden saglayacagi
cikar, onunla daha nitelikli bir iliski kurmasini saglamaktadir. “Isgorenler, yéneticilerini
adil olarak algiladiklarinda ydneticilerinin onlara kars1 yiikiimliiliikleri oldugunu anlarlar
ve bu, yonetici ast arasindaki takas iligkinin yiiksek kalitede olmasini saglar (Erdogan,
Liden ve Kraimer, 2006).” Bu sebeple geri bildirim verirken motivasyonu olumlu y6nde
etkilemek icin yoneticilerin adaletli bir sekilde geri bildirim vermeleri gerektigi ve boylece
takas iligkisi olusturabilecekleri sonucuna varilmistir. Bu arastirmada agisindan lider iiye
yaklagiminin 6gretmenlerin sosyal aglar1 gelistirmek icin yoneticilerden kurum disi
ortamlarda goriismeler diizenlenmesi, 6gretmenler giinii kutlamalar1 gibi geri bildirim

slirecinine yansimalari oldugu tespit edilmistir.

Cossairt, Hall ve Hopkins’in (1973) yapmis olduklar1 performans geri bildirim
calismasinda egitim ve geri bildirimin etkileri karsilagtirilmistir. Simif 6gretmenlerinin
yonergelere uymayan ve akademik katilimlar1 diisiik olan 6grencilerin aktif katilim
davraniglarina yonelik 6diill kullanimlarim1  arttirmayr  amacglamiglardir.  Caligmanin
sonucunda, akademik katilimlarinin arttig1 goriilmistiir. Performans geri bildirimini egitim
yonetimi agisindan degerlendirdigimizde yoneticilerin dgretmenlere daha somut geri
doniisleri saglamasi, 6gretmen agisindan geri bildirimin anlasilmasini kolaylastirmasi, geri
bildirimin etkililigini ve pekistirmeyi arttirmasi sebebiyle bu arastirma i¢in dnemli oldugu

tespit edilmistir.
5.2. Oneriler

Bu boliimde arastirmanin sonug ve tartisma kismindan yapilan ¢ikarimlar ile arastirmaya
ve uygulamaya yonelik olarak geri bildirim kavramini gelistirmek igin gesitli oneriler

verilmistir.
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5.2.1. Politika yapicilara oneriler

Calisma kapsaminda incelenen teskilat semalarinda goriilmiistiir ki okul Oncesi
egitim kurumlarinin yonetiminde daginik bir 6rgiit yapisi1 bulunmaktadir. Bu durum
teknik ve isleyis acisindan geri bildirim sistemlerinin etkinligini de diistirmektedir.
Bu noktada politika uygulayicilarin okul oncesi egitimi tek bir sistemde, yalin ve
isleyise yonelik olacak bi¢cimde tasarlamalar1 6nerilmektedir.

Ozel ve resmi okullarinda gérevli okul 6ncesi egitimi ydneticilerinin atamalarinda
alandan yoneticilerin olmasi, olmayanlarin ise gerekli egitimlerle okul Oncesi
egitimin amact ve onemi hakkinda bilgi sahibi olmalar1 6nerilebilir.

Ozel ve resmi okullarinda gérevli yoneticilerin ortak bir payda iginde yetismesi ve
geri bildirime yonelik bu tutumlarini tutarlt bir sekilde sergilemeleri igin gerekli
farkindaligin yaratilmasi bir ¢6ziim olarak onerilebilir.

Okul yoneticilerinin geri bildirim becerilerinin 6rglt Gzerinde olumlu etkileri
mevcuttur. Yoneticilerin iletisim yetenegine sahip olmalari ve geri bildirim becerisi
kazanmis kisiler arasindan secilmesi daha uygun olabilir.

Okul 6ncesi egitim kurumlart yoneticilerinin yeterlilikleri artirilmali, yiiksek lisans
ve doktora yapmalarinin desteklenmesi olumlu yonde katki saglayacaktir.

Politika uygulayicilarin i¢ ve dis denetime odaklanmasi okul Oncesi egitimin
niteligi agisindan 6nemlidir. Ozellikle bagimsiz denetim kurumlarinca denetimin
zorunlu kilinmasi, denetim firmalarinin liyakat sistemine gore secilmesi oldukca
pratik bir katki yaratacaktir. I¢ denetimde geri bildirim sistemlerinin olusturulmasi,
dis denetimde nitelikli bagimsiz denetimin olmast ve toplamda bu iki denetim
sistemini sinayan dig ve ikinci bir geri bildirim sisteminin getirilmesi kalite ve

islevsellik acisindan faydalar saglayacaktir.

5.2.2. Uygulayicilara yonelik oneriler

Okul yoneticilerinin geri bildirim kavramina iligkin bakis acilarint gelistirmeleri
gerekmektedir. Ozellikle bu konuda bilgiye ihtiyact olan ydneticiler esas alinarak,
konuya iliskin iilkelerine katkida bulunabilmeleri i¢in, hizmet i¢i egitim ya da

konferanslar yoluyla iletisim ve geri bildirim becerileri desteklenebilir.
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e Okul 6ncesi kurumlarinin bir kisminda yapilan isin ticari kaygisinin yogun oldugu
gozlemlenmistir. Okul dncesi egitim kurumlar1 6zellikle 6zel sektér kuruluslarinin
yonetim ve hizmet prensiplerine dikkat ederek onceliklerine saglikli, nitelikli ve

donanimli yarinlar yetistirmeyi amaglamalart gerekmektedir.

5.2.3. Arastirmacilara yonelik éneriler

e Egitim yonetiminde geri bildirim kavramiyla ilgili nicel bir ¢alismanin yapilmasi
alana onemli Ol¢iide katki saglayacaktir. Geri bildirim ve is doyumu arasindaki
iliski ya da yoneticilerin geri bildirim verme yontemleri ve Ogretmenlerin 6z
yeterlik algilart arasindaki iliskiler ¢aligilabilir.

e Mevcut arastirma Ankara ili Okul Oncesi Kurumlarmda gorevli okul miidiirlerinin
katilim1 ile gerceklestirilmistir. Konuya iliskin yapilacak diger galigmalar farkl
orneklemlerde (bolge, il, ilge, okul tiirii,vb.) segilerek gerceklestirilebilir.

e [Egitim kurumlarinda calisan diger personeller icin gerceklestirilebilir ve sonuglar
karsilastirilabilir.

e Egitim yoOnetimine dair caligmalarin koklerinin igletme biliminden gelmesi
hususuna dikkat edilmelidir. Egitim yonetimi isletme yonetiminden farkli olmasina
ragmen egitim yonetimi alaninda genel yonetim tekniklerinden ve arastirma
kanadinda 1se yine genel yonetim alaninda kullanilan yoOntemlerden
faydalanilmaktadir. Egitim yonetimi alanina 6zgili 6lgek calismalar1 yapilmali ve

aragtirmacilarin arastirma yaparken bu konuda dikkatli olmalar1 nerilmektedir.
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EKLER

EK 1: YONETICi GONULLU KATILIM FORMU

..l...1201.

Degerli Okul Yoneticisi,

Calismama gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Okul yoneticilerinin
etkili iletisim siiregleri kapsaminda geri bildirim stratejilerinin incelenmesine iligkin goriislerini
incelemek adina Dr. Ogr. Uyesi Deniz Oriicii danismanhginda hazirlanacak olan yiiksek lisans tez
calismamda, sizin geri bildirim ile ilgili goriislerinizi 6grenmek ve okulunuzda gerceklestirilen geri
bildirim uygulamalarina iligkin bilgi almak amaciyla sizinle goériisme yapmak istiyorum. Sizin
goriisleriniz ve uygulamalariniz aragtirmanin temelini olusturacaktir.

Goriismemiz sirasinda, verilerin kayba ugramamasi amaciyla ses kaydi yapmak istiyorum. Kayda
alman tiim veriler sadece bilimsel bir amagcla kullanilacak ve kimse ile paylasilmayacaktir. Arastirmada
isminizin kullanilmas1 gerektirecekse, takma bir isim kullanilacaktir. Verecek oldugunuz bilgilerden
dolay1 kendinizi rahatsiz hissedeceginiz bir durumla karsi karsiya birakilmayacaginizi, rahatsiz
hissettiginiz takdirde ¢aligmadan ayrilabileceginizi taahhiit ediyorum. Uygulama sirasinda merak ettiginiz
konular ve uygulama sonrasinda sonuglar ile ilgili tarafimdan her zaman bilgi alabilirsiniz. Dilediginiz
takdirde kayda alinan veriler de sizinle paylasilabilecektir.

Yukaridaki tiim acgiklamalar1 okuyarak sizin bu c¢alismaya goniillii olarak katildiginiza ve sahip
oldugunuz haklar1 arastirmaci olarak koruyacagima dair bir belge olarak bu formu imzalamamzi rica
ediyorum.

Katilimc1 Yonetici: Tez Damsmani:
Adi, soyadr: Dr. Ogr. Uyesi Deniz ORUCU
Adres: Baskent Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii
Tel:
e-posta:
Imza:

Arastirmaci:

Ars. Gor. Gediz GULBAHAR

Baskent Universitesi Baglica Kampiisii
Egitim Fakiiltesi 1. kat A204

0 (542) 424 25 67
gedizgulbahar@baskent.edu.tr

[mza:
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EK 2: YONETICi GORUSME FORMU
Degerli Okul Y6neticisi,

Bu gériisme formu, “Okul Yoneticilerinin Etkili Iletisim Siiregleri Kapsaminda
Geribildirim Stratejilerinin Incelenmesi” baslikli yiiksek lisans tezime veri toplamak
amaciyla gelistirilmistir. Goriisme formu iki bolimden olusmaktadir. Ik boliimde kisisel
bilgiler yer almaktadir. Ikinci béliimde okul yoneticilerinin geri bildirim, geri bildirim
stirecleri, geri bildirim siirecinde kullandiklar: stratejiler, bu siirecte karsilasilan zorluklar
ve etkili iletisim kapsaminda geri bildirim stratejilerini gelistirmeye yoOnelik olarak
goriislerinizi 6grenmek amaciyla on soru bulunmaktadir.

Veriler bilimsel amaclar i¢in kullanilacak ve kimlik bilgileriniz gizli tutulacaktir.
Gosterdiginiz ilgi ve aragtirmanin gerceklesmesine sagladiginiz katki i¢in simdiden
tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Ars. Gor. Gediz GULBAHAR
Baskent Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
e-mail: gediz_gulbahar@hotmail.com
KIiSISEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz:
( )Kadin () Erkek
2. Branginiz:
3. Kideminiz:
Ogretmenlik:
Yoneticilik:

4. Yasiz:
5. Bu okuldaki hizmet siireniz (y1l):
6. Ogrenim durumunuz:

( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora

148



B. OKULLARDA GOREV YAPMAKTA OLAN YONETICILERIN GERIi
BILDIRIME ILISKIN GORUSLERI

1. Bir okul yoneticisi olarak geri bildirim sizin igin ne ifade etmektedir? Okulunuzun ig
(6gretmen, 6grenci vb.) ve dis paydaslarii (veli, il ilge mem) diislindiigiiniizde kimlere

hangi konularda geri bildirim veriyorsunuz?

2. Ogretmenlere genellikle hangi konularda geribildirimde bulunuyorsunuz?(Sonda: En

cok hangi durumlarda geri bildirim verme ihtiyaci duyuyorsunuz? Neden?

3. Okuldaki paydaslarla ¢alisirken bu anlamda yaklagiminiz nasildir?

a. Okulda geribildirim sirecini nasil yiiriitiiyorsunuz? Ozel bir strateji ya da ydnteminiz

var m1? Nasil? Neden?
(Yazili, sozli, sozsiiz
Yiiz ylize, kitle iletisim araglarini)

b. Déniitler olumlu, olumsuz ya da yapici olabilir. Bu siirecte ne tiir bir dil ve yaklagim

kullanirsiniz?

4. Resmi ve/veya gayri resmi konusmalart diisiindiigiiniizde, sizce geribildirim konusunda

hangisi daha etkilidir? Ornek verebilir misiniz?

5. Geri bildirimi ne siklikla veriyorsunuz? Neden?

(Giinliik, haftalik, yillik, zimre toplantilari, ders gézlemleri)

6. Okulunuzda geri bildirim siirecinde karsilastiginiz/karsilasabileceginiz sorunlar nelerdir?

Orneklerle agiklayabilir misiniz?
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(Sorunun dogru tespiti

fletisim dili

Ogretmenin okula aidiyet duygusu
Birey-Kurum amag ¢atigsmasi
Ogretmen kisisel 6zellikleri

Diger (Liitfen agiklayiniz)

7. Geri bildirim verirken okul kiiltiiriiniin etkisini hissediyor musunuz? Aciklar misiniz?

(Sonda: Geri bildirim siireci sizin i¢in 6nem tasir m1? Neden?

8.Geri bildirim siirecinde ne gibi etkenler size etkiliyor? (Kisilik, degerler, 6gretmenlerle

olan kisisel yakinliginiz vs.) Nasil? Neden?

9.Geri bildirimde bulundugunuz gretmeniniz dikkate almazsa alternatif uygulayacaginiz

stratejileriniz nelerdir?

10.Geri bildirim siirecini bagariyla siirdiirmek ve gelistirmek i¢in neler yapilabilir,

ogretmenlerden beklentileriniz nelerdir?

11.Eklemek istediginiz bagka bir sey var m1?
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EK 3: OGRETMEN GONULLU KATILIM FORMU

.. 1201,
Degerli Ogretmen,

Calismama gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman igin ¢ok tesekkiir ederim. ~ Okul
yoneticilerinin etkili iletisim stirecleri kapsaminda geri bildirim stratejilerinin incelenmesine iliskin
goriislerini incelemek adima Dr. Ogr. Uyesi Deniz Oriicii damsmanliginda hazirlanacak olan yiiksek lisans
tez calismamda, sizin geri bildirimle ilgili goriislerinizi 6grenmek ve okulunuzda gergeklestirilen geri
bildirim uygulamalarina iliskin bilgi almak amaciyla sizinle goriisme yapmak istiyorum. Sizin
goriigleriniz ve uygulamalariniz aragtirmanin temelini olusturacaktir.

Gorlismemiz sirasinda, verilerin kayba ugramamasi amaciyla ses kaydi yapmak istiyorum. Kayda
alman tiim veriler sadece bilimsel bir amagla kullanilacak ve kimse ile paylasilmayacaktir. Arastirmada
isminizin kullanilmas1 gerektirecekse, takma bir isim kullanilacaktir. Verecek oldugunuz bilgilerden
dolay1 kendinizi rahatsiz hissedeceginiz bir durumla karsi karsiya birakilmayacaginizi, rahatsiz
hissettiginiz takdirde ¢aligmadan ayrilabileceginizi taahhiit ediyorum. Uygulama sirasinda merak ettiginiz
konular ve uygulama sonrasinda sonuglar ile ilgili tarafimdan her zaman bilgi alabilirsiniz. Dilediginiz
takdirde kayda alinan veriler de sizinle paylasilabilecektir.

Yukaridaki tiim agiklamalar1 okuyarak sizin bu ¢alismaya goniillii olarak katildiginiza ve sahip
oldugunuz haklar1 aragtirmaci olarak koruyacagima dair bir belge olarak bu formu imzalamanizi rica
ediyorum.

Katiimcr Ogretmen: Tez Danmismani:
Adz, soyadi: Dr. Ogr. Uyesi Deniz ORUCU
Adres: Baskent Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii
Tel:
e-posta:

Imza:

Arastirmaci:

Ars. Gor. Gediz GULBAHAR

Baskent Universitesi Baglica
Kampusu Egitim Fakiiltesi 1. kat A204

0 (542) 424 25 67
gedizgulbahar@baskent.edu.tr

Imza:
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EK 4: OGRETMEN GORUSME FORMU

Degerli Ogretmenlerimiz,

Bu goriisme formu, “Okul Yéneticilerinin Etkili Iletisim Siiregleri Kapsaminda

Geribildirim Stratejilerinin incelenmesi” baslikli yiiksek lisans tezime veri toplamak

amactyla gelistirilmistir. Goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Ik béliimde kisisel

bilgiler yer almaktadir. ikinci béliimde 6gretmenlerin geribildirim, geribildirim strecleri,

geribildirim siirecinde kullandiklar1 stratejiler, bu siiregte karsilasilan zorluklar ve etkili

iletisim kapsaminda geribildirim stratejilerini gelistirmeye yonelik goriislerinizi 6grenmek

amacityla on soru bulunmaktadir.

Veriler bilimsel amagclar i¢in kullanilacaktir ve kimlik bilgileriniz gizli tutulacaktir.

Gosterdiginiz ilgi ve arastirmanin gergeklesmesine sagladigimiz katki i¢in simdiden

tesekkiir eder, saygilar sunarim.

AKISISEL BILGILER

1.

© 0ok~ w N

Cinsiyetiniz:

( )Kadin () Erkek
Bransiiz:

Kideminiz:

Yasiniz:

Bu okuldaki hizmet siireniz (y1l):
Ogrenim durumunuz:

( )Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans
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Ars. Gor. Gediz GULBAHAR
Baskent Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitust
Yiiksek Lisans Ogrencisi

e-mail: gediz_gulbahar@hotmail.com

( ) Doktora



B. OKULLARDA GOREV YAPMAKTA OLAN OGRETMENLERIN GERi
BILDIRIME ILISKIN GORUSLERI

1. Size gore geri bildirim ne ifade etmektedir? Gorevinizi yaparken ydneticinizin geri

bildirim siireci konusunda yaklasim1 nasildir?

2.0kulda geribildirim stireci nasil isliyor? Hangi konularda geribildirime ihtiyag
duyarsiniz? Yoneticinizden genellikle hangi konularda geribildirim aliyorsunuz?

Yoneticinizin vermis oldugu geribildirimler konusunda ne diisiinliyorsunuz? Neden?

3. Yoneticiniz 6gretmenlere geri bildirim verirken 6zel bir yontem ya da strateji kullantyor

mu? Nasil geri bildirim verir?
(Yazili- s6zIU- s6zsuz)

(YUz yuze- kitle iletisim araglari)
4.Geri bildirimi ne siklikla aliyorsunuz?
Ginliik, haftalik, yillik

Zumre toplantilar

Ders gozlemleri

5.0kulunuzda geri bildirim sirecinde karsilastiginiz/karsilasabileceginiz sorunlar var

mudir? Varsa, nelerdir?

6.Geri bildirim alirken okul kiiltiiriiniin etkisini hissediyor musunuz? Agiklar misiniz?
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7. Geri bildirim siirecinde ne gibi etkenler size etkiliyor? (Kisilik, degerler, yoneticiyle

olan kisisel yakiliginiz vs.) Nasil? Neden? (Resmi/gayri resmi doniitler)

8.0kulunuzda uygulanan geribildirim sirecleri konusunda ydneticilerden beklentileriniz
nelerdir? Bu siireci basariyla slirdiirmek ve/veya siireci gelistirmek icin neler yapilabilir?

Onerileriniz nelerdir?

9.Eklemek istediginiz bagka bir sey var m1?
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EK 5: MEB iZiN FORMU

Evrak Tarih ve Sayisi: 14/06/2019-10994

TE
ANKARA VALILIGI
Milli Egitim Madirliga
Sayr  : 14588481-605.99-E.10966217 10.06.2019
Konu : Arastirma Izni
BASKENT UNIVERSITESINE
. (Egitim Bilimleri Enstitiisi Midiirligi) =

flgi: 2)22.05.2019 tarihli ve 9570 sayil: yazimz.
b)MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirligiintin 2017/25 nolu Genelgesi.

Enstitiniiz Egitim Yonetimi Tezli Yiksek Lisans Programi Ogrencisi Gediz
GULBAHAR'm "Ozel ve Devlet Okul Yineticilerinin Etkili filetisim Siireleri
Kapsaminda Feedback (Geri bildirim) Stratejilerinin incelenmesi" konulu ¢alismas
kapsaminda [limiz Yenimahalle, Cankaya, Etimesgut ilgelerine bagh ekli listedeki okullarda
uygulanacak olan veri toplama araglan ilgi (b) Genelge ¢ergevesinde incelenmistir.

Yapilan inccleme sonucunda, soz konusu aragtmanin Midirligiimiizde muhafaza
edilen 6lgme araclanmin; Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Milli Egitim Temel Kanunu ile
Tirk Milli Egitiminin genel amaglarina uygun olarak, ilgili yasal diizenlemelerde belirtilen
ilke, esas ve amaglara aykinlik teskil etmeyecek, egitim-Ggretim faaliyetlerini aksatmayacak
sekilde okul ve kurum yoneticilerinin sorumlulugunda gonilllilik esasina gore uygulanmas:
Midiirligimilzce uygun goriilmitir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Turan AKPINAR
Vali a.
Milli Egitim Mildiiril

Guvenli E} e.dmr.« imza
Asii fle A nid
" ’ Vs (/e (96/ ((JEN :
Uygulama an (8 sayfa)
Okul listesi (2 sayfa)

Dag“lm: Mm!mut MR
Geregi: Bilgi:
Baskent Universitesi — Cankaya, Yenimahalle,
: Etimesgut flge MEM
Adres: Emuiyet Mah. Alparshan Tockes Cad. 44 ——_Bilgi igin: D. KARAGUZEL
Yensmahalle ANKARA
Elekirontk AZ: www ineh.gov.tr Tel: 0312123600
e-posta: istutistikO6( meb. gov e Fukx: 03I 2210216

B evrak givenii elcizonik wnea ile imaatanmistir. hops: eviksope imeb gov i adresinden 3600-6017-36¢7-b086-0260 kodu e teyt edilelribie
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EK 6: INTIHAL RAPORU

Ozl Vie Deviet Okul Oncesi Egitim Kurumlan Yoneticilerinin Etkil
letisim Sirecler Kapsaminda Geri Bildirim Stratejilerinin
Incelenmes

ORWINALLIK RAPORU

A9 2 d o

BENZERLIK ENDEKS| ~ INTERNET YAYINLAR OGRENCI ODEVLER
KAYNAKLARI

BIRINCIL KAYNAKLAR

ackerisim.munzur edu.t y 1
0

Internet Kaynag

Submitted to Baskent University 1
%

Ogrenci Odevi

acikarsiv.ankara.edu.tr
]

Intemnet Kaynag)

Www.pegem.net %1

Internet Kaynag
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