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OZET

Murat Tahir CALDAG
Acik Veri Yetenek Olgunluk Modeli
Baskent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Doktora Program

2022

Acik veri girisimlerinin olgunluk seviyelerinin degerlendirmesi, verimliligi, kaliteyi,
performansi, seffafligi, paydas katilimini ve is birligini artirmak icin hayati 6nem tasir. Bu
nedenle, kamu ve 6zel kurumlardaki yoneticiler, bu faydalari elde etmek i¢in mevcut agik
veri olgunluk diizeyinin degerlendirilmesine ve bir sonraki seviyeye ¢ikmak igin sistematik
iyilestirmeleri iceren bir yol haritasina ihtiya¢ duymaktadir. Yapilan ¢ok sesli literatiir
taramas1 sonucunda agik veri alaninda yapisal ve kapsamli bir olgunluk modeli ihtiyaci tespit
edilmistir. Bu dogrultuda ISO/IEC 330xx standartlar1 ailesinin temel alindig1 bir Acik Veri
Yetenek Olgunluk Modeli (AVYOM) olarak adlandirilan siire¢ yetenek olgunluk modeli
gelistirilmistir. AVYOM yapisal bir yaklagim ile agik veri siireclerini objektif ve tekrar
edilebilir olgiitler ile degerlendirmekte ve yeteneklerini iyilestirmek ic¢in bir rehber
olusturmaktadir. AVYOM stratejik yonetisim, orgiitsel yonetim, paydas katilim1 yonetimi,
veri yonetigimi, agik veri yonetimi ve destekleyici siirecler olmak {izere alt1 siire¢ grubu ve
yirmi bir siiregten olugmaktadir. Onerilen modelin uygulanabilirligi ve kullanishilig: ii¢ farkls

orgiitte coklu vaka caligmasi ile gecerlenmistir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik Veri, Olgunluk Modeli, Siire¢ Yetenek Seviyesi Belirleme,
ISO/IEC 330xx, Coklu Vaka Calismast



ABSTRACT

Murat Tahir CALDAG
Open Data Capability Maturity Model
Baskent University
Social Sciences Institute
Business Doctoral Program

2022

The maturity assessment of open data initiatives is vital to increase efficiency,
quality, performance, transparency, stakeholder participation, and collaboration. Therefore,
administrators in public and private institutions requires assessment of their current maturity
level of open data and a roadmap including systematic improvements for proceeding to the
next level in order to achieve the benefits. Results of the performed multivocal literature
review presents the necessity of a maturity model on open data. According to ISO/IEC 330xx
family of standards a process capability maturity model named Open Data Capability
Maturity Model (ODCMM) is developed. ODCMM provides a structural approach on
assessment and improvement of open data processes and capabilities for the creation of an
improvement guide with objectivity and repeatability. ODCMM consists of twenty-one
processes and six process groups which are Strategic governance, organizational
management, stakeholder engagement management, data governance, open data
management and supporting processes. Proposed models’ usability and applicability has
been validated with multiple case studies including three organizations.

Keywords: Open Data, Maturity Model, Process Capability Level Assessment, ISO/IEC
330xx, Multiple Case Study
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1. GIRIS

Acik veri, herkes tarafindan yasal, teknik ve sosyal kisitlari olmayan serbestce
erigilebilir, kullanilabilir, dagitilabilir ve tekrardan kullanilabilen veriler olarak
tamimlanmaktadir (Open Knowledge Foundation, 2012). Agik verinin ekonomik etkisi
lizerine yapilan g¢alismalar seffaflik, katilim ve is birligi boyutlarindan olusan somut

kavramlarin degerini ve faydalarini1 gézlemlemek i¢in 6nem tagimaktadir.

Avrupa Birliginin (AB) agik veri pazar biiylikliigiiniin, agik veri tarafindan gelistirilen
veya kullanilan iiriinler ve hizmetler, 2019 yilinda 184,45 milyar € iken, 2025 yilinda 199,51
- 334,20 milyar € olmas1 beklenmektedir (Huyer ve Van Knippenberg, 2020). A¢ik verinin
kamu hizmeti kapsaminda sagladigi hizmetlere 6rnek olarak Giliney Kore’de suyun kalitesi
ile ilgili yayinlanan giinliik veri sonucunda vatandaslarin giiveninin artmasini saglayarak
musluk suyu kullanimi1 %20 artmigtir. Dolayisiyla hem tasarruf hem de yeralti kaynaklarinin
korunmasima katkida bulunulmustur (OECD, 2011). Agik verinin yolsuzluklar1 ortaya
cikarma ve seffafligi saglamasina 6rnek olarak Nijerya’da bir iiniversite, bir sivil toplum
kurulusu ve bir gazetenin ortak hareketi ile 40 saglik merkezinin insaatindaki tedarik siireci
takibi sonucunda yapilan harcamalarin sadece %36’sinin operasyonel faaliyetlere harcandigi
ortaya ¢ikarilmistir. Bu durum karsisinda, Nijerya hiikiimeti tedarik siireclerini agik kontrat
ile gergeklestirme karar1 alarak 10.000 adet saglik merkezinin kurulacagini taahhiit etmistir
(Lucas Amin, 2017). 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve kiiresel etkisi hale siiren COVID-19
salgini ile miicadele konusunda saglik sektoriinde agik veri paylasimi hizli bir sekilde gerekli
bilgi birikiminin saglanmasina katkida bulunmustur (Alamo, Reina, Mammarella ve Abella,
2020).

Bu béliimde, ilk olarak arastirma sorunsali tanimlanmistir. Sonrasinda aragtirmanin

hedefleri ve katkilar tartisilmaktadir. Diger kisimda ve tezin organizasyonu verilmistir.

1.1. Arastirma Sorunsali
Agik verinin kullanilmasi hem orgiitler hem de vatandaslar agisindan, seffaflik,
katilhm, i birligi, gliven, mesruiyet, iyilesen operasyonel kapasite, azalan biirokrasi,
yenilik¢i uygulamalar vb. avantajlarin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir (Altayar, 2018;
Caldag, Gokalp ve Alkis, 2019; Caldag, Gokalp ve Gokalp, 2019; Schmidthuber, Stiitz ve

Hilgers, 2019). Sosyo-ekonomik faydalarin yaninda sivil haklar, yolsuzluk onlemleri ve



kamu hizmetleri gibi alanlarda da 6nemli faydalar saglamaktadir (Open Government
Partnership, 2019). Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) iilkelerindeki
uygulamalar, devlet verisine erisimin sosyal katilimi, is firsatlarin1 ve inovasyonu tesvik
ederek mevcut bilgiden katma deger yaratilacagimi gostermektedir. (OECD, 2018). Hem
kamu hem 06zel sektdr kuruluslari acgik veri getirilerinden ve faydalarindan yararlanmak
istemektedir, ancak yetersiz bilgi teknolojileri (BT) altyapisi, veri ydnetisim altyapisi
eksikligi, bilgi birikimi ve insan kaynagi eksigi, yetersiz finansal kaynak, agik veri
kiltliriiniin benimsenmemesi, mevzuat eksiklikleri, gii¢ kayb1 korkusu vb. gibi engeller ile
karsilagmaktadirlar (Caldag, Gokalp ve Gokalp, 2019). Agik veri girisimlerinin basarili
olmasi i¢in orgiitlerin bir yol haritasina ihtiyaci vardir (Caldag ve Gokalp, 2022).

Acik veri baglaminda devlet verisinin 6nemi, kamu kurumlarinin bir¢ok alanda en
biiyiik veri yaraticilar1 ve toplayicilart olmasindan kaynaklanmaktadir (K. Janssen, 2011).
Kamu kurumlar tarafindan toplanan veri alanlar1 trafik, hava durumu, cografi, turistik,
kurumsal, biitge, performans, istatistik, politika ve denetim ile ilgili her tiirlii veriye kadar
uzanmaktadir (M. Janssen, Charalabidis ve Zuiderwijk, 2012). A¢ik veri saglayicilari olarak
kamu ve 6zel sektor kuruluslari kullanicilarin gereksinimleri ve tercihleri hakkinda bilgi
sahibi olmamasi, verilerin kalitesinin istenilen seviyede olmamasi ve iist veri yonetimi
kapsaminda eksikler acik veri girisimlerinin karsilastiklart sorunlardandir (Kampars,
Zdravkovic, Stirna ve Grabis, 2020). Son kullanici olan vatandaslarin bakis ag¢ilarina iliskin
girdi eksikligi ve uygun yonetisim mekanizmalarinin eksikligi, agik veri girisimi vaatleri ile
gercekte gerceklesenler arasindaki farki aciklamaktadir (M. Janssen ve digerleri, 2012).
Kamu kurumlarinin mevcut yonetisim araglarinin gereksinimleri karsilamamasi, BT
altyapilarinin yetersizligi ve paydas katilimi eksiklikleri ile ac¢ik veri girisimine hazir
olmadiklarm1  gostermektedir. Ac¢ik veri paylasimi  sadece kamu kurumlarim
kapsamamaktadir, 6zel sektor verilerinin agilmasi da dnemli katkilar saglamaktadir. Ornek
olarak, 6zel sektorde bir enerji kurulugsunun agik veri yaymlamasi ile rakiplerinin de agik

veri girisimlerinde bulunmasini saglamigtir (Donker, Van Loenen ve Bregt, 2016).

Glinlimiizde ag¢ik veri portallarmin bir ¢ok iilkede hizlica gelistirilip veri yaymni
yapmasina ragmen hem bu teknolojiyi kullanmak icin yeterli BT bilgisine sahip olmayan
kullanicilar hem de daha teknik ihtiyacglara gereksinim duyan uzmanlardan bu portallar
paydas katilimi olmadan tasarlandig1 igin zayif not almiglardir (Nikiforova, 2020). Bir
kurulusun bir isi uygulayabilmesi ya da bir ortamda gergeklestirmesi bunu hem

tekrarlayabilecegi hem de bir ihtiyaca yonelik olup olmadigini garanti etmemektedir
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(Kampars ve digerleri, 2020). Bu sebepten otiirii acik veri uygulamalari, yonetimi ve
yayinlanmasi i¢in hem teorik altyapisi olan hem de ampirik verilerle desteklenmis yapisal

bir yol haritas1 gereklidir.

Olgunluk modelleri (OM) siirekli iyilestirmeyi hedefleyen, birden ¢ok yetenek
seviyesi ile asamali ve yapisal bir yaklasim sunarak bir yol haritasi ortaya koymaktadir
(Roglinger, Poppelbull ve Becker, 2012). Olgunluk, “bir érgiitiin belirli bir disipline gore
yeteneklerini degerlendirmek” olarak ifade edilmektedir (Gokalp ve Demirérs, 2016). OM,
olgunluga ulagsmak i¢in beklenen, istenen, mantikli evrimsel yolun ana hatlarini ortaya koyan
kavramsal bir yapidir (Becker, Knackstedt ve Poppelbull, 2009). OM’leri, kapsaml
rehberlik ve iyilestirmeler i¢in bir yol haritas1 saglayarak kurumlara yardimci olmak i¢in
gelistirilmektedir. Yazilim gelistirme, BT yoOnetimi, e-devlet, is siireci yonetimi ve bilgi
yonetimi gibi bir¢ok alanda olgunluk modelleri temel yol gosterici araglar olarak kabul
edilmektedir (Oliveira ve Pedron, 2014; Roglinger ve digerleri, 2012; Tarhan, Turetken ve
Reijers, 2016; Wendler, 2012).

Acgik veri girisimlerinin basarilt olabilmesi i¢in agik veri siirecini etkileyen tiim
faktorlerin biitlinciil bir yaklagim ile ele alinmasi gerekmektedir. Bu yaklagimin teorik
altyapi ile desteklenmesi ve tekrarlanabilen, objektif ve yapisal bir yol haritasi ya da kilavuza
ihtiyact bulunaktadir. Béliim 2.2°de gergeklestirilmis ¢ok sesli literatiir taramasi ile mevcut
modellerin degerlendirilmesi sonucunda gereksinimleri karsilayan kapsamli ve yapisal bir
OM ihtiyact ortaya konmustur. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla tez ¢aligmasinin arastirma

sorular1 agsagidaki gibi olusturulmustur;

e Arastirma Sorusu 1: Acik veri alaninda orgiitlerin bir olgunluk modeline ihtiyaci
var midir?

e Arastirma Sorusu 2: Bir olgunluk modeli i¢in temel alinabilecek agik veri
yetenekleri ve siirecleri nelerdir?

e Arastirma Sorusu 3: Bir organizasyonun agik veri siire¢ yetenegi ve Orgiitsel
olgunlugunun mevcut durumunun belirlenmesi i¢in ISO/IEC 330xx temelli bir

olgunluk modeli kullanisl ve uygulanabilir midir?

Bu ihtiyaci ve arastirma sorularini ele almak i¢in bu tezin birincil amaci, agik veri alani
icin bir siire¢ yetenegi olgunluk modeli ihtiyacini dogrulamak ve ardindan
standartlastirilmis, tekrarlanabilir ve objektif bir degerlendirme sunan Agik Veri Yetenek
Olgunluk Modeli (AVYOM) gelistirmektir.



1.2. Aragtirmanin Hedefi ve Katkilari
AVYOM’nin hedefi, agik veri faaliyetlerinde bulunan ve girisimde bulunmak isteyen
orgiitlerin siire¢ yetenek seviyelerinin ve orgiitsel olgunluk seviyelerinin degerlendirilmesi
ile mevcut durumlar1 hakkinda analiz ve iyilestirme Onerileri sunmaktir. Ayrica bir sonraki
yetenek ve olgunluk seviyeleri i¢in de iyilestirme Onerilerin sunulmasi ile siirekli iyilestirme

hedeflenmektedir.

AVYOM’nin birincil amaci, hangi yeteneklerin gelistirilmesi gerektigini
degerlendirmek ve orgiit genelinde agik veri yonetimi i¢in genel bir yol haritas1 saglamak
icin farkli orgiitler tarafindan giivenilir, verimli bir sekilde uyarlanabilen ve tekrarlanabilen

yapilandirilmis bir yontem belirlemektir.

Bu tez calismasi kapsaminda agik veri alanindaki degerlendirme ve OM’lerinin
yeterliliginin incelenmesi, OM’lerinin gii¢lii ve zay1f yonlerinin tespit edilmesi ve agik veri
alan1 icin yapisal, standartlagmis, objektif ve tekrarlanabilir bir OM tasarlanmasi
hedeflenmektedir. Bu amaglari elde etmek i¢in hem akademik hem gri literatiiriin taranmasi,
ISO/IEC 330xx standartlar1 temel alinarak acik veri siireglerinin degerlendirilmesinin
yapilabilecegini bir kesifsel vaka c¢alismasi ile test edilmis ve agik veri siireglerinin
belirlenmesi icin bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Bu verilerin toplami ile AVYOM modeline
olan ihtiya¢ kanitlanmig ve bu dogrultuda ISO/IEC 330xx standartlar ailesine dayali model
olusturulmustur. AVYOM’nin alt1 yetenek seviyesi ve olgunluk seviyesi olup alt1 siireg
grubu altinda 21 stirecten olugsmaktadir. Modelin siire¢ gruplari stratejik yonetisim, orgiitsel
yonetim, paydas katilimi yOnetimi, veri yoOnetisimi, agik veri yonetimi ve destekleyici

stireglerdir. Modelin gegerlemesi ti¢ farkli 6rgiitte ¢oklu vaka ¢aligmasi ile gergeklesmistir.

Bu tez arastirmasinin akademik katkisi, 6ncelikli olarak ¢ok sesli literatiir taramasi ile
acik veri alaninda hem akademik hem sektordeki bilgi birikimini inceleyerek biitiinciil bir
yaklasim sergilemesidir. Tez arastirmasmin bir diger katkisi ise kullanilan arastirma
metodolojisi ile objektif ve tekrarlanabilir bir arastirma yontemi sunmasidir. Tezin asil
katkis1 ise acik veri alaninda biitiinciil, tekrarlanabilir, objektif, yapisal ve standartlara dayali

tasarlanmis AVYOM’dir.

1.3. Tezin Organizasyonu
Bu tez yedi ana boliimden olusmaktadir. Bu giris boliimiinden sonra, Boliim 2 ‘de agik

veri ve olgunluk modelleri hakkinda genel bir bakis sunulmaktadir. Sonrasinda ¢ok sesli



literatiir taramast ile agik veri alaninda olgunluk model ihtiyaci tanimlanmigtir. Boliim 3'te
AVYOM’nin gelistirme asamalarint sunulmustur ve agik veri siiregleri iizerine
gerceklestirilen anket ¢calismasinin detaylari anlatilmigtir. Boliim 4’te, onerilen AVYOM’nin
stireg, yetenek ve olgunluk boyutlarmi detayli igeren yapisi verilmistir. Bolim 5’te, vaka
caligmalart yoluyla Onerilen AVYOM’nin son versiyonunun uygulamasi detayl
anlatilmistir. Boliim 6’da tez arastirmasinin sorularinin cevaplari ve tez arastirmasinin
bulgular1 tartisilmistir. Son olarak, sonug, tezin katkisi ve gelecekteki arastirmalar Boliim

7'de verilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

Kavramsal ¢ergevenin ilk kisminda agik verinin olusumu, tarihgesi, tanimi, ol¢iitleri
ve boyutlar1 incelenmistir. Ikinci kisminda olgunluk modellerinin tanimi, kullanim alanlari,
faydalar1 ve literatiirde yaygin kullanilan CMMI ve SPICE modelleri incelenmistir. Ayrica
bu kisminda arastirmamiz ig¢in temel aldigimiz ISO330xx standardinin tanimi ve
boyutlarinin agiklamalarina yer verilmistir. Kavramsal ger¢evenin ikinci kisminda ise

gergeklestirilen ¢ok sesli literatiir taramasi detayli olarak verilmistir.

2.1. Kavramsal Cergeve

2.1.1. Acik Veri

Agik verinin yakin tarihine bakildiginda, agik kaynak hareketi, agik inovasyon, agik
bilim ve agik erigim hareketlerinden etkilendigi gézlenmektedir (Gray, 2014; Kitchin, 2014).
Agcik veri hareketinin amact; agiklik, katilimeilik ve is birligi prensiplerine dayanarak verinin
genis kitlelerin kullanimina agilim1 ve uzmanlik isteyen araclara olan bagimlilig1 kaldirarak
kolay kullanimi destekleyen arastirma araglart saglamaktir (Kitchin, 2014). Agik veri
kavrami 2006 yillarinda yaygin olarak kullanilmaya baslamasina ragmen acik verinin
temelleri, bireylerin veriye erisim hakkinin dayanagi olan Bilgi Edinme Hakki Kanunu
(Freedom of Information Act) ile 20. yilizyila dayanmaktadir (Charalabidis ve digerleri,
2018a). Bilgi edinme hakki kanunu devletler tarafindan bireylerin veri talepleri
dogrultusunda asagidan yukariya bir proaktif yaklasim (Bottom-Up Approach) ile
stirdiiriilmekte iken, agik veri hareketi yukaridan asagi bir yaklasim (Top-Down Approach)
benimsemektedir (Charalabidis ve digerleri, 2018a).

2009 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Baskan1 Barak Obama ve yonetimi
tarafindan ilan edilen Ag¢ik Yonetim Direktifi (Open Government Directive) kiiresel ¢apta
hiikiimetlerin ve is diinyasinin odagini agik veriye ¢evirmesine sebep olmustur (Caldag,
Gokalp ve Alkis, 2019; McDermott, 2010). Bu direktif ile kamuya agik verilerin talep ve
isteklerin beklenmeden yayinlanmasi tesvik edilmis ve agik veri portallarinin gelisimine
katki saglanmistir (Charalabidis ve digerleri, 2018a). Yeni yiikselen trendle birlikte diger
tilkeler de hizli bir sekilde kendi agik yonetim girisimlerini baslatmistir (Caldag, Gokalp ve
Alkis, 2019). 2011 yilinda Agik Yo6netim Ortakligi (Open Government Partnership) sekiz



tilke ve gesitli sivil toplum kuruluslarinin katilimi ile kiiresel boyutta agik veriye gegisin
tesvik edilmesini, seffafligin arttirllmasini, vatandaslarin karar alma siire¢lerindeki
rollerinin gii¢lendirilmesini, demokrasinin yenilikler ile desteklenmesini hedefleyerek

faaliyetlerine baslamistir (Fraundorfer, 2017; Piotrowski, 2017).

Acik verinin yayginlagsmast ve gelismesi hem iilkelerin hem de yerel yonetimlerin
katilimlar1 ile artis saglamistir. Agik Yonetim Ortakligr iiyeliklerine bakildiginda 2011
yilinda sekiz kurucu tliye varken, 2022’de 78 iilke ve 76 yerel yonetime ulasilmistir (Open
Government Partnership, 2022). Acik verinin kiiresel Olgekte gelisimini takip etmek
amaciyla olusturulan Open Data Barometer, OECD OURdata Index, Global Open Data
Index (GODI), Open Data Inventory (ODIN) caligmalar agik verinin mevcut durumu,
gelisimi ve Oneriler ile dnemli bulgular saglamistir (Ldmmerhirt, Rubinstein ve Montiel,
2017; Lnenicka, Luterek ve Nikiforova, 2022; OECD, 2020; The World Wide Web
Foundation, 2017).

Acik veri semsiyesi altinda, agik devlet verisi, agik vatandas verisi ve agik 6zel sektor
verisi olarak verinin kaynagina goére ayri tanimlandig1 gézlenmektedir (Deloitte, 2012). Agik
devlet verisi devletlerin agik yonetimi yayginlastirma ¢alismalari ile hizli bir sekilde agilmasi
arastirmacilar i¢in yeni bir arastirma alan1 olmustur. Bu kapsamda agik devlet verisi, kamu
tarafindan finanse edilerek {iretilen ve kullanimi veya dagitimi iizerinde bir kisitlama
olmadan kullanima sunulan, gizliligi kisitlanmayan, mahrem olmayan veriler olarak

tanimlanmaktadir (M. Janssen ve digerleri, 2012).

Aralik 2007 California Sebastopol’de agik devlet verisi hakkinda gerceklestirilen
calistayda agik verinin temel sekiz boyutu ortaya konulmustur (Tauberer, 2014). Acik
verinin tam, birincil, zamanli, erisilebilir, makine okunulabilir, ayrimci nitelikte olmayan,
kisitlayict olmayan formatlar ve lisanssiz olmasi gerektigi ortaya koyulmustur. Acik verinin
nasil olmasi gerektigi ile ilgili yapilan bir¢ok ¢alisma Sebastopol calistay1 temel alarak agik
veri prensipleri cesitli calismalarda diizenlemeler ve eklemeler yapilarak sunulmustur.
Temel prensipleri dikkate alarak calistayda diizenlemeler ve eklemeler yapilmistir. (Open
Data Charter, 2015; Sunlight Foundation, 2010; Tauberer, 2014). Tablo 2.1°de bu agik veri

boyutlarini ele alan temel ¢aligsmalar ve boyutlar ifade edilmektedir.



Tablo 2.1 A¢ik Veri Boyutlari

Kolaylig:

Sebastopol Calistay: Sunlight Foundation International Open Data
(2007) (2010) Charter (2015)
Tam Tam Varsayilan olarak Ac¢ik
Birincil Veri Birincil Zamanli ve Kapsamli
Zamanli Zamanl Erisilebilir ve Kullanilabilir
Erisilebilir Fiziksel ve Elektronik Erigim Karsilastirilabilir ve Birlikte

Calisabilir

Makine Okunabilir

Makine Okunabilir

Gelismis Yonetim ve Vatandas

Katilim I¢in

Ayrimcei Nitelik Tagimayan Ayrimci Nitelik Tagimayan Kapsayici Gelisim ve Inovasyon

I¢in
Kisitlayic1 Olmayan Formatta Genele agik standartlarin
kullanimi1
Lisanssiz Lisans
Kalic1
Kullanim Maliyetleri

Acik veri girisimlerinin bu prensipler dogrultusunda a¢ik veri projelerini
gerceklestirmeleri i¢in bir yol haritasina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bir sonraki boliimde
tanimlanan OM yapisal, standart, objektif ve hem akademik hem sektordeki 6rnek
uygulamalar1 ile a¢ik veri girisimlerine bir yol haritasi sunmak i¢in kullanilan

yontemlerdendir.

2.1.2. Olgunluk Modelleri

OM’lerinin amaci, oOrgiitsel siireclerde kritik uygulamalarin uygulanmasi ve
tyilestirilmesi i¢in kapsamli rehberlik saglayip, bir yol haritas1 sunarak orgiitlere yardimci
olmaktir. OM, 6ngoriilen yada istenilen ilerleme yolunu birbirinden ayr1 asamalar olarak
temsil eden aktiviteler, siire¢ler yada gorevler icin bir dizi olgunluk seviyesinden
olusmaktadir (Becker ve digerleri, 2009). Bu modeller, ad-hoc olarak tanimlanan her
calisanin farkli yaptigi uygulamalardan, standartlastirilmis ve oOlgiilebilir = siireglere
ilerlemesini saglayan yetenek/olgunluk seviyelerine sahiptir (Curtis, Hefley ve Miller,

2009). OM’leri ile modele dayali siire¢ degerlendirmesi yapilmasi sonucunda, Orgiitiin



mevcut olgunluk seviyesi belirlenerek, bir sonraki seviyeye erisebilmek icin yapilmasi

gerekenleri igeren bir yol haritas1 elde edilmektedir (Roglinger ve digerleri, 2012).

OM’leri, kendilerinin birer “sihirli degnek” olmadigin1 vurgulamalarina ragmen bu
modellerin uygulanmasi orgiitler i¢in kullanish faydalar saglamaktadir. OM’leri dncelikle
karmasiklik, var olan durum, gereksinimler, potansiyeller, 6nem gibi analiz edilen durumlar
konusunda farkindalik yaratmaktadir (Chadwick, 2011). Bunlara ek olarak iyilestirmeler
icin bir referans olabilmesi, belirli bir seviyede kalite saglamasi, hatalardan kag¢inma
saglamas1 ve kendi yeteneklerinin rakipleri ile karsilagtirilabilir sekilde degerlendirme
saglamast OM’lerin faydalarini olusturmaktadir (Chadwick, 2011). OM’leri yatirim
getirisinde artig, kalite, performans, miisteri tatmini, ¢alisanlarin katilimi ve hatalarin azalimi
gibi bir takim beklenen faydalar sunmaktadir (Khoshgoftar ve Osman, 2009). Ayrica
OM’leri kuruluslara sektordeki uygulamalar ve faaliyetler ile ilgili kiyaslama saglamasi ile

katki vermektedir (Doodds ve Newman, 2015).

Devlet kurumlarinin siireglerindeki sorun ¢ikaran is uygulamalarinin degerlendirilmesi
ve kiyaslama calismalarina olan ihtiya¢ giderek artmaktadir (Carrasco ve Sobrepere, 2015;
Dobrzykowski, Hong, Hong, Jungbae Roh ve Park, 2012). Bir¢ok alanda 6nemli sayida ve
genis Olcekli olgunluk modelleri olmasina ragmen, agik veri alani igin gelistirilen yapisal
degerlendirme ve olgunluk modelleri heniiz kapsamli bir sekilde arastirilmamistir.
Dolayisiyla literatiirde belirtildigi gibi agik veri ve kullanilacagi alanlar i¢in yapilandirilmig
ve standartlastirilmis bir OM’nin kullanimi dogru ve tekrarlanabilir bir yol haritast
saglayacaktir (Kalampokis, Tambouris ve Tarabanis, 2011; Silva ve Pinheiro, 2018). Bu
nedenle en uygun OM’ni segmek ya da farkli yeteneklere sahip bir OM gelistirebilmek igin
acik veri disiplininde OM’lerinin varligi, 6zellikleri ve kullanimlari hakkinda genel bir
anlayis elde edilmesi gereklidir. Bu ihtiya¢ ise ancak literatiiriin gdzden gegirilmesi ile

karsilanabilecektir.

OM’lerinin temeli, yapisal bir yaklasim ile is siire¢ tasarimlar1 ve uygulamalarinin
performans iyilestirilmesi olarak tanimlanan siire¢ iyilestirmeye dayanmaktadir (Hammer,
2002). Uriin hizmet kalitesi gelisimi, maliyetleri azaltma, calisanlarin yetkilendirilmesi,
kiiltiirel degisimi kolaylagtirma, ademi merkezi yOnetim siire¢ iyilestirmenin birkag
faydasina ornektir (Gokalp, 2016; Roglinger ve digerleri, 2012). Kurumlarin bu faydalara
erisebilmesi i¢in siire¢ yetenek/olgunluk modelleri 6l¢iiliir ve baslangig seviyesinden yenilik

seviyesine kadar iyilestirmeler 6neren bir yol haritas1 sunulur.



Yetenek Olgunluk Modeli Entegrasyonu (CMMI), Yazilim Siireci lyilestirme ve
Yetenek Belirleme (SPICE) modelleri hem literatiirde hem pratikte kabul gérmiis popiiler
OM’leridir. Carnegie Mellon Universitesi tarafindan gelistirilen CMMI, siireglere rehberlik
saglayarak kurumlarm iirtin ve hizmetlerinin tedarik, gelistirme ve bakim siireglerini
iyilestirmeyi hedeflemektedir (SEI, 2002). SPICE, yazilim gelistirme ve ilgili diger yonetim
stirecleri i¢in siireg iyilestirme ve siireg-yetenek-olgunluk belirleme hedefini yapilandirilmis
bir siire¢ degerlendirme cergevesi ile saglamaktadir. Hem CMMI hem SPICE modelleri
maliyetleri azaltma, rekabet avantaj1 kazandirma, kaliteyi yiikseltme ve teslimat siirelerini
azaltma gibi benzeri faydalar sunmaktadir (De Bruin, Rosemann, Freeze ve Kulkarni, 2005).
ki modelin de farkli is sektdrlerine uyarlanmasi, artan bir trend olarak gdzlenmektedir

(Goldenson ve Gibson, 2003).

SPICE modelinin giincellenmis versiyonu olan 1SO 330xx (ISO/IEC 33001, 2015)
kabul gormiis, yaygin kullanilan ve standartlasmis bir yap1 sunmaktadir. Yazilim siireg
tyilestirme ve yetenek belirleme i¢in gelistirilmistir, ancak yazilim gelistirme alanindaki
faydalarimin gézlemlenmesi ile yazilim gelistirme alan1 disinda otomotiv (Automotive,
2017), kurumsal (Ibrahim, 2008), devlet (Gokalp, 2016; Gokalp ve Demirérs, 2016) ve
endiistri 4.0 (Gokalp, Sener ve Eren, 2017) gibi alanlarda kullanilmaya baglanmistir. Agik
veri alaninda olgunluk modeli gelistirmek i¢in SPICE modelini temel almamizin ilk sebebi
yazilim gelistirme alanindan sonra bir¢ok farkli alanda uygulanmis, kabul goérmiis, yaygin
bir sekilde kullanilmakta ve yapisal bir model olmasidir. Bir bagka sebebi ise OM gelistirme
kapsaminda tasarim gereksinimleri, planlama ve siire¢ etkilerini detayli bir sekilde teknik
raporlar ve standartlar olarak sunmasidir. Son olarak SPICE modelinin CMMI modeline
gore siireler kapsaminda daha teknik detaylar sunmasidir (Ehsan, Perwaiz, Arif, Mirza ve
Ishaque, 2010).

2.1.2.1. ISO/IEC 330xx Standard1

ISO/IEC 330xx standart ailesi, siire¢ degerlendirme uygulamasi {izerine ihtiyaglarin
ve kaynaklarin agik bir sekilde belirli oldugu yapisal bir ¢ergeve sunmaktadir (ISO/IEC
33001, 2015). Bu galisma kapsaminda ISO/IEC 33001 standardi terminoloji ve temel
kavramlar, ISO/IEC 33002 standardi siire¢ degerlendirme igin ihtiyaglari, ISO/IEC 33004
standard1 siire¢ referans, degerlendirme ve olgunluk modellerinin ihtiyaglari, ISO/IEC
33020 standards siireg yeteneklerini degerlendirmek igin bir ¢er¢eve sunmaktadir (ISO/IEC
33001, 2015; ISO/IEC 33002, 2015; ISO/IEC 33004, 2015; ISO/IEC 33020, 2015).
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AVYOM’ni gelistirmek igin ISO/IEC 330xx standart ailesinin temel olarak
secilmesinin ana nedeni, iyi tanimlanmis ve yaygin olarak kabul edilen yapisal, sistematik
ve objektif degerlendirme saglayan bir olgunluk modeli olmasidir. Bir diger neden ise birgok
farkli sektore uyarlanmis SPICE modelinin temeli olan standartlarin giincellenmis versiyonu
olmasidir. Bu kapsamda ISO/IEC 330xx standart ailesi Sekil 2.1°de gosterildigi gibi bir ya
da birden fazla siire¢ referans modeline dayali olan iki boyutlu bir yapidadir. Modelin
gelistirilmesinde ISO/IEC 33020 standardi tarafindan tanimlanmis siire¢ yetenek seviyeleri

temel alinmistir.

Seviye 5: lyilesen ——

Seviye 4: Ongoriilebilen ~—1— Yetenek Boyutu
Yetenek Seviyeleri
Seviye 3: Yerlesmis e Siireg Ozellikleri
Dereceler

Seviye 2: Yonetilen —

Seviye 1: Gergeklestirilen ——

\ 4

Seviye 0: Eksik | | |
‘ I |

™, Stireg 1 Siireg 2 Stireg 3 .-~

Siirec Boyutu
Stire¢ Tanimlari

Temel Pratikler
Siirec Amaci
Stire¢ Sonuglari

Sekil 2.1 ISO/IEC 330xx Standard Ailesi Yapisi

Yetenek boyutu seviye 0’dan seviye 5’e kadar alt1 seviyeden olusmaktadir. Her bir
yetenek seviyesinin karsiligi olan siire¢ Ozelliklerinin saglanmasi1 ile o seviye
karsilanmaktadir. Siire¢ 06zellikleri Tablo 2.2.°de wverildigi gibi ISO/IEC 33020’den
almmustir (ISO/IEC 33020, 2015). Siire¢ boyutu ise her siirecin ismi, amaci, sonuglari, temel

pratikleri ve is liriinlerinin tanimlanmasi ile olusturulmaktadir.
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Tablo 2.2 Yetenek Seviyesi Siire¢ Ozellikleri

Yetenek Seviyesi Siire¢ Ozellikleri
Seviye — 0 Eksik -

Seviye — 1 Gergeklestirilen PA 1.1. Siire¢ Performansi

Seviye — 2 Yonetilen PA 2.1. Performans Yonetimi

PA 2.2. Is Uriinleri Yonetimi

Seviye — 3 Yerlesmis PA 3.1. Siire¢ Tanimi
PA 3.2. Siire¢ Yayilimi
Seviye — 4 Ongoriilebilen PA 4.1. Kantitatif Analiz

PA 4.2. Kantitatif Kontrol

Seviye — 5 lyilesen PA 5.1. Siire¢ Yeniligi
PA 5.2. Siire¢ Yenilik Iyilestirmesi

2.2. Cok Sesli Literatiir Taramasi

Cok sesli literatiir taramasi aragtirma konusu ile ilgili hem akademik hem gri literatiir
olarak ifade edilen uzmanlar, kurumlar vb. tarafindan hazirlanan raporlar, belgeler vb.
dokiimanlar1 degerlendiren ve yorumlayan bir sistematik haritalama c¢alismasidir. Cok sesli
literatlir taramasinin ¢ok sesli kavraminin anlami hem akademisyenler hem sektorden
uzmanlari, gazetecileri, politika gelistiricileri iceren genis gesitlilige sahip katilimcilardan
olusmasindan gelmektedir (Ogawa ve Malen, 1991). Devletin, akademisyenlerin, is
diinyasinin ve endiistrinin her diizeyinde {iretilen ticari yayincilar tarafindan kontrol
edilmeyen elektronik ve basili formatlardaki yayinlar gri literatiir olarak tanimlanmaktadir
(Auger, 1998). Gri literatiir bilgisi, 6zellikle uygulama odakli alanlarda, dogru temsil

saglanmasi i¢in aragtirmalara dahil edilmelidir (Garousi, Felderer ve Méntyld, 2019).

Agik veri OM’lerinin incelenmesi igin ¢ok sesli literatiir taramasinin segilmesinin
temel sebebi biitlinsel bir yaklasim ile hem sektdr hem de akademik bilgi birikimini ele
almasidir. Garousi vd. (2019), Calderon, Ruiz ve O’Connor (2018) ve Kitchenham vd.
(2009) tarafindan 6nerilen literatiir taramas1 yontemleri temel alinarak agik veri alaninda ¢cok
sesli literatiir taramasi gerceklestirilmistir (Calderon, Ruiz ve O’Connor, 2018; Kitchenham
ve digerleri, 2009). Bu kapsamda ¢ok sesli literatiir taramasinda Sekil 2.2°deki agamalar

takip edilmigtir.
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Cok Sesli
Literatlr Aragtirmanin Arasgtirma
Taramasi Motivasyonunun »|  Sorularinin
Planlama Belirlenmesi Tanimlanmasi
Asamasi
Y
/- 1. Arama Terimlerinin Berlilenmesi \

v

2. Arama Dizesinin
Olusturulmasi

|
y Y

Sistematik < 3. Arama Kapsaminin 3. Arama Kapsaminin > Gri

Literatir Tanimlanmasi Tanimlanmasi Literatir
Taramasi Taramasi

4. ilk Arama Kriterlerinin
Olusturulmasi
-Dil

4. llk Arama Kriterlerinin
Olusturulmasi

-Dil ilirli
s i -Ulgsllablllrlnk
“ay -Tarih

-Uarl ok -Gvenilirlik
-Uyguniu -Uygunluk

e o
Y

Onciil Sonuglar -
Dabhil Etme / Ayirma
Kriteri
T : -Uygunluk
NShve Gali: | Birincil Olguniuk "y “Metodoloj
Kartopu Yontemi ; - Birincil Calismalar |«
: Modeli Caligsmalari
ile Arama >
.| Stratejik s Kalite
= Haritalama " | Degerlendirme
Y
Sonuglar - Veri Sentezi

Sekil 2.2 Cok Sesli Literatiir Taramas1 Metodolojisi

2.2.1. Arastirma Sorulari
Acik veri lizeri yapilan literatlir taramasinin amaci, agik veri degerlendirme ve
OM’lerinin incelenmesi ve kullanimlar1 kapsaminda bir anlayisa sahip olmaktir. Bu

dogrultuda cok sesli literatiir taramasi arastirma sorulari agagidaki gibi kurulmustur.
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e Arastirma Sorusu-l: Acik veri alaninda gerceklestirilen yayinlarin
degerlendirme baglamindaki arastirma konular1 ve yayinlarin sikliklari
nelerdir?

e Arastirma Sorusu-2: Agik veri alaninda giincel OM’leri nelerdir?

e Arastirma Sorusu-3: A¢ik veri OM’leri hangi boyutlari ele almistir?

e Arastirma Sorusu-4: Acik veri OM’lerinin aragtirma kapsami, odagi ve igerigi
nelerdir?

e Arastirma Sorusu-5: Bu c¢alismalar bir OM’nin gereksinimlerini karsilamakta

mudirlar?

2.2.2. Arastirma Stratejisi

2.2.2.1.  Arastirma Terimlerinin Belirlenmesi
Cok sesli literatiir taramas1 dili Ingilizce olarak segilmistir ve arastirma terimleri “open
data”, “open government”, “open government data”, “open governance”, “maturity”,

9 <¢ 9% ¢ 29 ¢¢ 29 ¢

evaluation”, “capability”, “road map”, “index”, “metrics”,

17’ 13 29 ¢¢
3

“maturity model”, “assessment”,

29 ¢

“measurements”, “attributes” olarak belirlenmistir.

2.2.2.2.  Arastirma Dizesi
Literatiir taramasi i¢in olusturulan aragtirma dizesi, (“open government™ OR "open
data" OR "open government data” OR "open governance") AND ("maturity” OR
"assessment” OR "evaluation" OR "capability” OR "road map" OR "maturity model" OR
"index" OR "metrics" OR "measurements” OR "attributes™)’dur.

2.2.2.3. Arastirma Kapsami
Cok sesli literatiir taramasinin akademik literatiir taramas1 Scopus, Web of Science,
Science Direct, IEEEXplore Digital ve Google Scholar veri tabanlarinda gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin gri literatiir taramasi ise International Data Corporation (IDC) ve Google
arama motoru veri tabanlarinda gerceklestirilmistir. Literatiir taramas1 Kasim 2020 tarihinde

tamamlanmis oldugundan dolay1 taramanin zaman dilimi 2000 — 2019 olarak se¢ilmistir.

2.2.2.4. 1k Arama
[k arama kriterleri hem akademik literatiir taramas1 hem de gri literatiir taramasi

siirecleri i¢in Tablo 2.3’te verilmistir.
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Tablo 2.3 ilk Arama Kriterleri

Akademik Literatiir Secim Siireci Gri Literatiir Secim Siireci
Dil = Ingilizce Dil = Ingilizce
Basim Tiirii = Makale Erisebilirlik
Tarih = [2000,2020) Tarih = [2000,2020)
Uygunluk (Baslik ve Anahtar Kelime) Giivenilirlik (Kaynak Yazari)
Uygunluk (Baslik)

2.2.2.5. Akademik Literatiir Se¢cim Siireci
Sekil 2.3’te ifade edildigi gibi akademik literatiir taramasi sonucunda elde edilen
calismalarin sayis1 3126’dir. Tarih, dil ve basim tiirli kriterlerine gore eleme yapildiginda
1616 calisma kalmistir. Son olarak tekrarlayan ¢alismalarin ¢ikarilmasi ve baglik, anahtar
kelime uygunluklarna goére inceleme yapildiginda 1616 calismadan 60 tane g¢alisma

kalmustir.

Siire¢ Asamalari Sonuc¢ Cahsma Sayisi

Tanimlar, Arastirma - -~
. ar, ATasuIma Aragtirma Kapsami Bilinmeyen
Amaci ve Sorulan

ilk Aramanimn
Uygulanmasi

Tarih, Dil, Basium Tiirii . ik .
Kriterleri Potansiyel Calismalar n

Akademik Yaymlar

Tekrarlayan Calismalarin il
Cikarilmasi ve Uygunluk
Kriteri

Ilgili Calismalar

Sekil 2.3 Akademik Literatiir Se¢im Siireci
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2.2.2.6.  Gri Literatiir Se¢im Siireci
Gri literatlir taramasi Google arama motoru ve IDC veri tabanlarinda
gerceklestirilmistir. Google arama motorundaki tarama sonucunda 397 ¢alisma, IDC veri
taban1 aramasi ise 46 erisilemeyen calisma ortaya koymustur. Sekil 2.4’te ifade edildigi gibi,
gri literatiir taramasi ilk arama sonucu 443 kaynak bulunmustur. Tekrarlayan ve
erisilemeyen calismalarin ¢ikarilmasi ile 131 kaynak kalmistir. 131 ¢alismadan 39 tanesi

konu ile ilgili, resmi bir yazar1 ve tarihi olan Ingilizce kaynaklar olarak bulunmustur.

Siire¢ Asamalari Sonuc¢ Cahsma Sayisi

Tanimlar, Arastirma - o
. ar, ATasuIma Aragtirma Kapsami Bilinmeyen

Amaci ve Sorulan

ilk Aramanimn o :

Tekrarlayan ve
Eriselemeyen Potansiyel Calismalar
Calismalarin Cikarilmasi

Tarih, Yazar, Dil ve
Uygunluk Kriterleri

Ilgili Calismalar

Sekil 2.4 Gri Literatiir Se¢im Siireci

2.2.2.7. Birincil Caligmalar
Cok sesli literatiir taramasinin dnciil sonuclar1 60 akademik ¢alisma ve 39 gri ¢alisma
kaynagi toplami 99 kaynaktan olugsmaktadir. Sekil 2.5’te ifade edildigi gibi nciil sonuglar
kaynaklarin uygunluklar1 ve metodolojilerine gore degerlendirilmektedir. Uygunluk kriteri
bu asamada calismalarin anahtar kelimeleri ve 6zetlerinin detayli incelenmesi ile hizli bir
eleme saglanmistir. Metodoloji kriteri kaynaklarin gecerli bir bilimsel arastirma tasarimina
sahip olduklarin1 degerlendirmek amaci ile yapilmigtir. Bu degerlendirmeler sonucunda 81

kaynak birincil ¢alisma olarak belirlenmistir.
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Sure¢ Asamalari Degerlendirme Sonuc¢

Makale Incelemesi

(Anahtar Kelimeler
ve Ozet)

Uygunluk
Incelemesi
Birincil
Calismalar (81)

Makale Incelemesi Bilimsel Arastirma
(Metodoloj1) Tasarimi

Sekil 2.5 Birincil Calismalar Eleme Siireci

Birincil ¢alisma havuzunda bulunan 81 kaynak tam metin uygunluklarina gére daha
detayl1 incelenmistir. Tam metin okumalar1 dogrultusunda 81 ¢alisma icerisinden agik veri
tizerine bir OM sunan, gelistiren ya da dogrulayan caligsmalar se¢ilmistir. Bu kapsamda 6
kaynak (5 akademik caligma, 1 rapor) uygunluk kriterini karsilayarak OM birincil

calismalar1 olarak tanimlanmustir.

2.2.2.8. [lleri ve Geri Kartopu Yontemi ile Arama
Arama siirecinde elenebilecek alakali ¢alismalarin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla ileri
geri kartopu caligmasi yapildi. Bu altt kaynagin referanslarmin ve alitilarmin
degerlendirilmesi sonucunda agik veri alaninda olgunluk modeli 6neren, gelistiren ya da

dogrulayan iki ek ¢alisma birincil olgunluk modeli ¢alismalar1 havuzuna eklenmistir.

2.2.2.9. Birincil Olgunluk Modeli Calismalari
Tam metin incelemeleri ve referans analizi sonucunda birincil OM ¢alismalari
havuzunun sekiz c¢alismayr kapsadigi goriilmiistiir. Bu ¢aligmalar kavramsal gerceve
kisminda ele alinmustir. Cok sesli literatiir taramasi siirecinin Ozeti ise Sekil 2.6’da
verilmektedir. Bu siirecte verilerin yonetimi, kaydi, takibi ve degerlendirilmesi Microsoft

Excel programinin yardimi ile yapilmistir.
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Arama (1 3569
Akademik (3126)
Gri (443)

Onciil Sonuglar (2) 99
Akademik (60) N
Gri (39)

Birincil Calismalar (3 81 Arastirma Sorusu
Akademik (52) N (1]
Gri (29)

Birincil Olgunluk Modeli Mo, D Aragtirma Sorusu
Calismalan \ 4 g [21[31 [41[3]
Akademik (5)

Gri (1)

ileri ve Geri Kartopu (2)

Sekil 2.6 Cok Sesli Literatiir Taramas1 Ozeti

2.2.3. Haritalama Stratejisi
Birincil kaynaklardan bir siniflandirma semasi olusumu i¢in kavram merkezli bir
yaklagim izlenerek analiz ger¢eklesmistir. Kaynaklarin degerlendirilmesi ve bir veya daha
fazla kavrama gore siniflandirilmasi igin gelistirilen bir kavram matrisinin literatiirdeki diger
caligmalarda da katki sagladigi gozlenmektedir (Kolukisa Tarhan, Garousi, Turetken,
Soylemez ve Garossi, 2020; Tarhan ve digerleri, 2016; Webster ve Watson, 2002; Wendler,
2012). Smiflandirma igin kullanilan temel kavramlar, Sekil 2.7'de gosterildigi gibi arastirma

igerigi, arastirma odagi, arastirma kapsamidir.
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Arastirma

Arastirma I¢erigi  Arastirma Odag Kapsam

Dogrulama Calismas1

Orgiitsel

Gelistirme

Degerlendirme Calismasi

Yerel
Coziim Onerisi Uygulama

Teorik Calisma Ulusal

Deneyimsel Calisma Dogrulama
Bolgesel

Yorumsal Calisma

Meta Analiz Uluslararasi

w)
=
=88
4]

Sekil 2.7 Cok Sesli Literatiir Taramas1 Sonuclarinin Haritalanma Kriterleri

Arastirma Icerigi her calismanin kisa bir agiklamasmi ifade eden kategoridir. Bu

dogrultuda;

e Dogrulama Calismasi: OM’nin dogrulanmasi i¢in deneysel bir calismaya
(nitel, nicel veya karma) sahip makaleler.

e Degerlendirme Caligmasi: OM’nin uygulanmasi i¢in ampirik bir ¢aligmaya
(nitel, nicel veya karma) sahip makaleler.

e (oziim Onerisi: Arastirma alani ile ilgili OM igin bir veya daha fazla ¢dziim
Oneren makaleler.

e Teorik Calisma: Teorik degerlendirmelerin sunuldugu makaleler.

e Deneyimsel Caligma: Yazarlarin konuyla ilgili deneyimlerini belirten

makaleler.

e Yorumsal Calisma: Yazarlarin konuyla ilgili goriislerini yansitan makaleler.

Arastirma odagi, ¢alismanin ana odagimi tek bir kategori olarak ifade eden kategori

olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda;

e Gelistirme: Bir OM’nin tanimlanmasina, detaylandirilmasma veya

sunulmasina odaklanan makaleler.
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e Uygulama: Bir OM’ni farkli kapsamlara, is alanlarina veya baglamlara
uygulamaya odaklanan makaleler.

e Dogrulama: Bir OM’nin dogrulanmasina odaklanan makaleler.

e Meta-Analiz: Mevcut OM’nin karsilagtirilmasi veya arastirilmasina odaklanan

makaleler.

Arastirma kapsami, ¢alismanin dlgegini ifade eden kategori olarak tanimlanmaktadir.

Bu kapsamda;

e Orgiitsel: Calisma kapsamimin orgiitler diizeyinde oldugu arastirmalardar.

e Yerel: Calisma kapsaminin yerel kurumlar diizeyinde oldugu arastirmalardir.

e Ulusal: Calisma kapsaminin bir iilkedeki birden ¢ok kurum diizeyinde oldugu
arastirmalardir.

e Bolgesel: Calisma kapsaminin komsu veya benzer kiiltiirlii tilkeler diizeyinde
oldugu arastirmalardir.

e Uluslararasi: Calisma kapsaminin diinya ¢apinda birden fazla iilke diizeyinde

oldugu arastirmalardir.

2.2.4. Kalite Degerlendirme Stratejisi
Rout, Tuffley ve Cahill (2001) ve ISO/IEC 15504-7 (2008) standardina gore, olgunluk
modeli degerlendirme sonuglar agik, karsilastirilabilir, tekrarlanabilir, eksiksiz, seffaf ve
objektif olmalidir (ISO/IEC 15504-7, 2008; Rout, Tuffley ve Cahill, 2001). OM’leri Gokalp,
Sener ve Eren (2017) tarafindan uygulanan kalite degerlendirme kriterlerinden uyarlanarak

Tablo 2.4’de analiz edilmistir (Gokalp ve digerleri, 2017).

Acik veri alaninda gelistirilen mevcut olgunluk modellerinin gii¢lii ve zayif yonleri bu
kriterlere gore degerlendirilmistir. Kriterlerin degerlendirilmesi 5’11 Likert o6lcegi
kullanilarak  gerceklestirilmistir. Olgek  dereceleri: (-) uygulanmamaktadir, (1)
karsilamamaktadir, (2) az karsilamaktadir, (3) orta derecede karsilamaktadir, (4) cok

karsilamaktadir, (5) tamamen karsilamaktadir olarak tanimlanmaktadir.
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Tablo 2.4 Kalite Degerlendirme Kriterleri

Sira Kriter Aciklama
1 Uygunluk Olgunluk modelinin agik veri olgunluk
degerlendirmesine olan uygunluk derecesi.
2 Boyutlarin Acik veriyi etkileyen tiim boyutlarin eksiksizlik derecesi.
Biitiinligi
3 Olgunluk  Model | Olgunluk diizeylerine iliskin agiklamalarinin tamlik
Seviyelerinin diizeyi.
Tanimi
4 Boyutlarin Tanim1 | Olgunluk boyutlarinin agiklanma diizeyi.
5 Detay Seviyesi Boyutlardaki niteliklerin ayrintili agiklamalarinin diizeyi.
6 Olgiim Ozellikleri | Olgunluk diizeyi 6l¢iim boyutlarma iliskin aciklamalarin
tamlik diizeyi.
7 Degerlendirme Olgunluk diizeyinde degerlendirme yaklasimina iliskin
aciklamalarin eksiksizlik derecesi.
8 Tarafsizlik Modelin olgunluk diizeyinde degerlendirme

yaklagiminin tarafsizlig1. Yetenek veya olgunluk diizeyi,
nitelikler, uygulama ve gostergelerdeki agiklamalarin

belirsizlik diizeyidir.

2.2.5. Veri Sentezi

Cok sesli literatiir taramasinin son asamasi olan veri sentezleme siireci, toplanan

verinin kargilastirma yapilabilmesi ve arastirma sorularinin cevaplandirilmasi icin

analizlerin yapilmasini kapsamaktadir.

2.2.6. Bulgular ve Sonuglar

Acik veri olgunluk modelleri baglaminda yapilan ¢ok sesli literatiir taramasi sonuglari

dogrultusunda arastirma sorular1 asagida cevaplandirilmistir.

Aragstirma Sorusu 1: A¢ik veri alaninda gergeklestirilen yayinlarin degerlendirme

baglamindaki arastirma konular1 ve yayinlarin sikliklart nelerdir?

21




Cok sesli literatiir taramasindaki 81 kaynaktan olusan birincil ¢alismalar
incelendiginde, akademik yayinlarin gri yayinlari 2011 yili sonrasinda astig1 Sekil 2.8’de
gozlenmektedir. 81 kaynagin iceriginde hem agik veri {izerine gelistirilmis OM’leri
incelenmektedir hem de acgik veri olgunluklar ile ilgili degerlendirme, 6lgiim ve kapasite

caligsmalar1 da bulunmaktadir.

Kaynaklarin Sayisi
L
=

10 I
. - [ | — I - I I [ |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Yil

 Akademik Literatlr Gri Literatiir

Akademik Lit. Kiimdlatif Gri Lit. Kimulatif

Sekil 2.8 Agik Veri Olgunluk Alanindaki Yayinlarin Sayilari

Sekil 2.9’de goriildiigii gibi kaynaklar katki tiirlerine gore siniflandirilmistir (Yeni bir
olgunluk modeli, yontem/gergeve g¢alismalari, yalnizca ampirik calisma, karsilagtirma
caligmasi, tarama caligmasi, kitap, eylem plani raporu, metrik gelistirme veya bir arag
gelistirme). Arag gelistirme calismalari, agik veri degerlendirmesi igin bir uygulamanin
uygulanmasini kapsar. Metrik gelistirme, acik veri baglaminda kapsamli bir veritabani
iceren indeks c¢alismalarini igermektedir. Yontem / Cergeve calismalari, acik veri
baglaminda yeni bir metodoloji ya da perspektif Oneren c¢aligmalardir. Karsilastirma
caligmalar1 acik veri baglaminda yapilan Orgiitsel kiyaslama caligmalarin1 kapsamaktadir.
Kitap ¢alismalar1 ise agik veri baglaminda ¢esitli bakis agilarini barindirmaktadir. Sadece
ampirik ¢aligmalar ise agik veri baglaminda nicel ve nitel veriler ile ger¢eklesen bir vaka

caligmasint kapsamaktadir. Eylem planlart acik veri baglaminda siire¢ tasarimlari,
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zamanlama ve planlari igcermektedir. Yeni bir OM calismalari ise agik veri baglaminda bir

model onerisi, gelisimi ve dogrulamasini igermektedir.

25
20
a
-
[}
v 15
=
&
=
@ 10
-
m
=L
5 ’//
0 /
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Yil
aYeni Olgunuk Modeli (8) =====Ydntem [/ Cerceve (24) Metrik Gelistirme (6)
Arac Geligtirme (1) e Y 3 lN12 AMpirik Caligma (20) s Karsilagtirma Calismasi (7)

e Fylem Plani (15) o itap (2)

Sekil 2.9 Kaynaklarin Katkilarina Gore Kiimiilatif Dagilimi

Kamu kuruluslari, ajanslar, organizasyonlar ve girisimciler acik veri ve ilkelerini
benimserken, 2015'ten sonra yeni yontemler / g¢erceveler ve eylem planlar1 iizerine
arastirmalarin arttig1 Sekil 2.9’da gozlenmektedir. Aragtirma sonuglari dogrultusunda
gozlemlendigi gibi son yillarda agik veri tizerine bir aragtirma akimi bulunmaktadir, ancak
bu arastirma alan1 baslangic seviyesinde olup arastirmacilar i¢in verimli bir alan olacag:
tahmin edilmektedir. Bu tezin ilk hedefini dogrulayan yalnizca sekiz ¢alismanin agik veri
icin OM 6nerme, dogrulama veya gegerleme ¢alismasi olmasi sonucu bu alanda bir aragtirma

boslugunun oldugu gézlenmektedir.

Bir diger gostergemiz ise birincil ¢alismalardaki 81 c¢alismanin konu aldig: ilkeler
olup Sekil 2.10'da gosterilmektedir. A¢ik verinin degerlendirilmesi ile ilgili aragtirmalara
ABD ve BK’m onciiliik ettigi acik¢a goriilmektedir. Acik veride onciiliik eden iilkelerin
arkasindaki sebep, acik devlet veri trendini baglatan ABD’nin Ag¢ik Devlet Direktifi ve
BK’m 2010 yilinda Agik Devlet Lisansini olusturmasiyla ilgili ¢aligmalarin baglantili

olabilecegidir. Bu sonug, iilkeleri agik veri kullanimlarina gore analiz eden ve siniflandiran
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acik veri barometresindeki tilkelerin siralamasi ile de tutarlidir (The World Wide Web
Foundation, 2017).

Sekil 2.10 Acik Veri Degerlendirme Calismalaria Konu Olan Ulkelerin Dagilimi
Son olarak bu kaynaklarin yayin tlirlerine gore dagilimlari da Sekil 2.11°de

verilmektedir. Bu dogrultuda agik veri alaninda, uygulayicilarin ilgi ve bilgilerini sunan gri

yayinlardan daha fazla bilimsel makalelerin yaymlandig: gézlenmektedir.
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m Bilimsel Makaleler = Gri Yayinlar = Konferans Bildirileri

Sekil 2.11 Kaynaklarin Yayin Tiirleri

e Arastirma Sorusu-2: Agik veri alaninda giincel OM’leri nelerdir?

Acik veri alaninda yedi tane OM sekiz birincil OM kaynak havuzundan
tanimlanmistir. Tablo 2.5'te gosterildigi gibi bu OM’lerinin uygulama alanlari egitim
bakanlig1, saglik idaresi kurumlar1 ve geviri biirolar1 dahil olmak tizere temel olarak kamu
kurumlandir. Birincil OM ¢alismalari, acik veri arastirmalarinda 6nde gelen iilkeleri sunan
Amerika ve Avrupa'da gelistirilmis veya degerlendirilmistir. Gliney Amerika tilkelerinin
seffaflik ve igbirligini arttirmak icin egitim sektoriinde agik verinin 6nemini vurgulayarak
acik veri OM degerlendirmesi i¢in egitim sektoriine odaklandiklart agik¢a goriilmektedir.
Bir diger sonug, Asya, Afrika ve Avustralya'da agik veri degerlendirme ¢alismalarinin bir
oncelik olmadigini veya bu bolgeler igin 6zel olarak gelistirilmis OM’lerinin olmamasi bir

arastirma boslugu oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 2.5 Olgunluk Modellerinin Uygulama Alanlar1 ve Kurumlari

Olgunluk Modeli Ulke Kurum
MM1 Sili Egitim Bakanlig1

Ulusal Kongre Kiitiiphanesi

Gelir Idaresi Bagkanlig

MM1 Kolombiya Ulusal Planlama Idaresi
Gelir Idaresi Baskanlig1 ve
Kamu Kredisi Bakanlig1
Kolombiya Ustiin Egitim
Enstitiisii

MM1 El Salvador Devlet Bilgi Islem Dairesi

MM2 Amerika Birlesik Devletleri | Saglik ve Insan Hizmetleri
Departmani

MM3 Ispanya -

MM4 Birlesik Krallik Cevre, Gida ve Koy Isleri
Bakanligi

MM5S Avrupa Birligi -

MM©6 Brezilya Egitim Bakanlig1

MM7 Amerika Birlesik Devletleri | Genel Hizmetler idaresi

Cok sesli literatiir taramasi sonucunda tanimlanan agik veri alanindaki mevcut OM’leri
bu kisimda detayl olarak verilmistir. Bu modellerin higbiri agik veri alanin1 kapsayici bir
yaklagima sahip degildir ancak saglanan boyutlar ve bakis agilari, biitiinsel bir model

olusumu kapsaminda katki saglamaktadir.

Lee ve Kwak (2012) ABD saglik kuruluslarinda gergeklestirdikleri aragtirmalarin
sonucunda sosyal medya temelli katilim ile agik veri OM ortaya koymuslardir (Lee ve Kwak,
2012). Olusturulan bu model, baslangig seviyesi, veri seffafligi, agik katilim, agik is birligi,
her yerde her zaman katilim olmak iizere sirali bes seviyeden olugmaktadir. Olusturulan bu
modelin her kurulus i¢in uygun olmayabilecegi ve daha fazla nicel veri ile dogrulanmasi

gereksinimi bulunmaktadir.
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Kalampokis ve digerleri (2011) aragtirmalarinda e-devlet modellerini inceleyerek
asamal1 bir agik veri modeli sunmaktadir (Kalampokis ve digerleri, 2011). Bu modelin odak
noktas1 veri entegrasyonu tizerine kurulmus olup orgiitsel/teknik karmasiklik ve miisteriler
icin verinin sagladigr katma deger olmak iizere iki temel boyutta incelenmistir. Bu

dogrultuda dort seviyeden olusan bir asamali model tasarlanmustir.

Solar, Concha ve Meijueiro (2012) yerel seviyede kamu kuruluslarinin gereksinimleri
diisiiniilerek, kamu kuruluslarinin baglilik ve yeteneklerini degerlendiren agik veri ilkelerine
bagli olan bir model tasarlamiglardir (Solar, Concha ve Meijueiro, 2012). Bu model
kurumsal/yasal, teknolojik ve vatandas/girisimci alanlari olmak iizere ii¢ temel boyutta 33

adet degisken ile olusturulmustur.

Silva ve Pinheiro (2018) Brezilya’nin agik devlet verisini olgiiler ve uluslararasi
gostergeler ile degerlendirmek amaci ile bir model olusturulmustur. Bu model ile
Brezilya’da kamu kuruluslarmin veri ag¢ikhigimin ve tekrar kullanimimnin olgiit eksikligi

tizerine oldugunu ortaya ¢ikarilmistir. (Silva ve Pinheiro, 2018).

Bel, Forcada, ve Goémez-Pérez (2016) Ispanya’da kamu kuruluslarmin kendi geviri
ithtiyaglarin1 karsilamalar1 amaciyla aymi alandaki dokiimanlar ile c¢alisan diger kamu
kuruluglart ve 0Ozel sirketlerin organize olmasi soncuu c¢eviri verilerini yeniden
kullanilmasii destekleyen bir OM Onermistir. (Bel, Forcada ve Goémez-Pérez, 2016).
Modelin teorik altyapist olusturulmus, ancak olgiitler ve boyutlar ile ilgili detayli bilgi

paylasilmamistir.

Doodds ve Newman (2015) Birlesik Krallik’ta (BK) kuruluslarin agik verileri
yayinlama ve kullanma konusundaki aktiviteleri degerlendirmede destek saglanmasi
amactyla bir OM tasarlamistir (Doodds ve Newman, 2015). Ancak bu OM yapisal bir
standarda baglanmadig1 i¢in objektiflik ve tekrarlanabilirlik a¢isindan tehditler
olusturmaktadir. Ayrica model veri yonetisimi iizerine kuruluslara destek olacak spesifik bir

siire¢ sunmamaktadir.

Veljkovi¢, Bogdanovi¢-Dini¢, ve Stoimenov (2014) ABD’nin ulusal agik veri
portalinda bulunan verilerin kullanim1 ile agik verinin uygulanmasi i¢in bir kiyaslama
calismas1 yapmistir. (Veljkovi¢, Bogdanovi¢-Dini¢ ve Stoimenov, 2014) Bu c¢alisma tam
olarak OM sunmamasina ragmen analizde olgunluk seviyelerini kullanarak bir

degerlendirme sunmaktadir.
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e Arastirma Sorusu-3: A¢ik veri OM’leri hangi boyutlari ele almigtir?

Mevcut OM’lerinin boyutlarinin ve perspektiflerinin 6zeti Sekil 2.12'de verilmistir.
Veri boyutu, kurulus genelinde ve otesinde agik verilerin veri yonetimini igermektedir.
Finans boyutu, agik veri baglaminda finansal kazanglar1 ve gerekli kaynaklar1 ifade
etmektedir. Bilgi ve beceri boyutu, insan kaynaklar1 ve egitim gereksinimlerini igermektedir.
Yasal boyutu ise, acik veri uygulamalarmin hukuki temelini ifade etmektedir. Yonetim
boyutu, acik wveri perspektifi ile siirecin, personelin ve organizasyonun Kkurumsal
diizenlemelerini igermektedir. Stratejik gozetim ise, agik veri siireci {izerinde iist yonetimin
destegi, kontrolii ve karar alma mekanizmasini ifade etmektedir. Teknoloji boyutu, gerekli
bilgi teknolojileri altyapisini icermektedir. Son olarak, katilim ve igbirligi, tiim taraflarla
paydas katilimini ifade eder. Sekil 2.11°de de gozlemlendigi gibi tiim olgunluk modelleri
kritik olan veri boyutunu ve %57’si katilim ve isbirligi boyutunu igermektedir. Alt1 kritik
acik veri boyutunu kapsayan en kapsamli model MM1 olmasma ragmen, eksiklikleri
bulunmaktadir. Agik veri ¢alismalari, ag¢ik veri yaymi, kurumsal doniisiim, topluluk
olusturma, kullanict destegi, geri bildirim dongileri dahil olmak iizere agik veri
ekosistemlerinin farkli yonlerini kapsayan biitiinsel bir yaklasima sahip olmalidir (Susha,
Zuiderwijk, Janssen ve Gronlund, 2015). Ancak, mevcut OM’lerinin ¢gogunun agik veri ile

ilgili tlim y6nlerini kapsamadig1 goriilmustiir.

HFinans

M Bilgi ve Beceri

m Stratejik Gozetim
W Yonetim
Yasal

Teknoloji
u Katihim ve igbirligi

W Veri

MM 1 MM 2 MM 3

Sekil 2.12 Mevcut Olgunluk Modellerinin Boyutlar1

MM 5 MM 6 MM 7

MM 4
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e Arastirma Sorusu-4: A¢ik veri OM’lerinin arastirma kapsami, odagi ve icerigi nelerdir?

Mevcut OM’leri, Sekil 2.6'da verilen haritalama stratejisinde belirtildigi gibi aragtirma
icerigine, odaklarma ve kapsamlarma gore siniflandirilmistir. Ornek olarak MMG6 (Silva ve
Pinheiro, 2018) modeli birka¢ komsu iilkede dogrulanmistir. Dolayisiyla bu OM kapsami
bolgesel ve arastirma odagi dogrulama olarak siniflandirilmistir. OM’lerinin Tablo 2.6'deki
smiflandirma semasinda gortldigl gibi, igerik kategorilerinde teorik veya deneyimsel
makaleleri bulunmamaktadir, ancak ag¢ik verinin teorik temelinin olusumu i¢in gereklidir.
Bir OM gelistirmek i¢in farkli kosullar altinda ve birden fazla vaka ¢alismasina ihtiyag
duyulmasma ragmen uygulamaya odaklanan bir arastirma bulunmamaktadir. Bir diger
ihtiyac ise yerel ve uluslararasi baglamda aragtirmalardir. Sonug olarak literatiirdeki bu

bosluklar, arastirmacilar i¢in potansiyel calisma alanlari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2.6 Olgunluk Modellerinin Siniflandirilmasi

MM1 | MM2 | MM3 | MM4 | MM5 | MM6 | MM7 | Toplam
Dogrulama Calismasi X X 2
Degerlendirme Caligmast X X 2
% Co6ziim Onerisi X X X X 4
'Tg Teorik Calisma -
% Deneyimsel Calisma -
< Yorumsal Caligma -
Diger -
5 Gelistirme X X X X X 5
§ Uygulama -
g Dogrulama X X 2
§ Meta Analiz X 1
| Orgitsel X 1
g
% Yerel -
% | Ulusal X X X X 4
g Bolgesel X X 2
g Uluslararast -
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e Arastirma Sorusu-5: Bu c¢aligmalar bir OM’nin gereksinimlerini karsilamakta

mudirlar?

Birincil OM’leri ¢alismalar1 kalite degerlendirme sonuglar1 Tablo 2.7’de verilmistir.
OM’lerinin degerlendirilmesine ornek olarak 6. Model (DGABTr: metric for evaluating
Brazilian OGD) detayli bir sekilde anlatilmistir (Silva ve Pinheiro, 2018). Model, Brezilya
devlet kurumlarinda agik veriyi degerlendirmektedir. Bu nedenle uygunluk kriteri 5
(tamamen karsilanmis) olarak derecelendirilmistir; yani c¢alismanin agik veri olgunluk
degerlendirmesi agisindan uygunluk diizeyinin %100 oldugu anlamina gelmektedir.
Boyutlarin biitiinliigi kriteri 3 (orta derecede karsilanmis) olarak derecelendirilmistir, ¢linkii
model yetenek yonetimi, isbirligi, katilim, strateji gibi birka¢ boyut kapsaminda eksiklere
sahiptir. Olgunluk seviyeleri ve boyutlarin agiklamalari modelde agik¢a saglanmistir,
dolayisiyla 3. ve 4. kriterler 5 (tamamen karsilanmis) olarak derecelendirilmistir. Bir sonraki
kritere bakildiginda, modelin alt1 olgunluk seviyesi oldugu ancak agiklamalarinin ayrintili
olarak verilmemis ve degerlendirme yontemi yeterince detaylandirilmamistir. Bu sebeple
ayrint1 detay seviyesi kriteri 3 (orta derecede karsilanmis) olarak derecelendirilmistir. Tim
boyutlar i¢in Ol¢iim Ozellikleri saglanmis ve bu kriter 4 (¢ok karsilanmis) olarak
derecelendirilmistir. Son olarak, modelin degerlendirme yontemi detayli olarak
tanimlanmadigindan, 7 ve 8 numarali kriterler 3 (orta derecede karsilanmis) olarak

derecelendirilmistir.
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Tablo 2.7 Olgunluk Modelleri Kalite Degerlendirmesi

< = = = '3 = &
3 X E 3 S = 2 = g =
= = = 2 | E S 3 5 =
c =] X o= = @ N = @
E = = s £ = n O 5 <
_— (@] = —-_ .: [~1 > : g
c B = c 9 = © g o =
=) ) = 3 © = ° = o0 =
= E 2z = a ey a
=) 0]
MM1 5 3 4 4 4 5 4 3
MM2 3 2 4 2 2 2 2 2
MM3 1 1 5 1 1 1 1 1
MM4 5 4 5 5 5 3 5 4
MM5 3 1 3 1 1 1 1 2
MM©6 5 3 5 5 3 4 3 3
MM7 5 3 2 5 5 3 4 5

Cok sesli literatiir taramasi sonucu olarak agik veri alaninda OM’leri gelistirilmesine
iliskin 7 modelin oldugu tespit edilmistir. Agik veri alaninda OM’lerinin arastirilmasi
izerine son yillarda bir aragtirma egilimi oldugu gézlenmistir. Mevcut OM’lerinin sayis1 az
olmamakla birlikte, literatiirdeki modellerin hi¢biri OM degerlendirme kriterlerinin hepsini
(5) tam olarak karsilamamaktadir. Kriterleri en ¢ok karsilayan ilk tic model MM4, MM1 ve
MMG6'dir. Agik verinin avantajlarindan yararlanmak icin katma deger yaratan tiim siireglerin
biitiinsel bir yaklagimla ele alinmas1 gerekmektedir. Mevcut modellerin higbiri kapsamli bir
yaklasima sahip degildir ancak saglanan boyutlar ve bakis agilari, biitiinsel bir model
olusumu kapsaminda katki saglamaktadir. Ek olarak, hicbir OM, biitlinsel bir yaklagimla
olgunluk iyilestirme siirecleri hakkinda ayrintili bilgi vermemektedir. Sonuglar, bu alanda

arastirma eksikligi oldugunu gostermektedir.

Bu calisma acik veri alanindaki OM’leri ve diger degerlendirme ¢alismalar1 hakkinda
bir genel degerlendirme sunmaktadir. Akademik ve gri literatiir kaynaklarindan olusan 81
birincil ¢alismalar sistematik haritalama yontemi ile incelenmistir. Cok sesli literatiir

taramas1 sonuglarina gore acik veri olgunluk degerlendirmesini tam kapsami ile
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gerceklestiren smirli sayida caligmanin  yapildigi  gozlenmektedir. Gergeklestirilen
calismalarin daha ¢ok acik verinin karmasikligint gosteren teorik metodolojilerin ve

cercevelerin gelistirilmesine daha fazla odaklandig1 gozlenmektedir.

Cok sesli literatiir taramas1 sonucunda mevcut OM, yetenek yonetimi, is birligi,
kurumsal dontisiim, katilim ve strateji gibi bazi temel boyutlart degerlendirmedigi
gozlenmistir. Bu dogrultuda agik veri baglaminda tiim faktorleri kapsayan kapsamli bir
model gelistirmeye ihtiyag vardir. Bir diger sonug ise acik veri ile ilgili literatiiriin artmasina
ragmen bu alandaki OM’leri ¢ogunlukla gelistirme asamasinda olmasidir. Modellerin
gecerlemesi ve uygulamalarinin incelenmesi bir ihtiyag olarak gozlenmektedir. Ayrica yerel
ve uluslararast kapsamda OM c¢alismalarinin eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Son olarak

mevcut modellerin higbiri OM’lerinin kriterlerini tam olarak karsilamamaktadir.

Sonug olarak, agik veri tizerine farkli yaklagimlar kullanilarak incelemelerde bulunan
calismalar olmasina ragmen hem akademik hem de gri literatiirii birlikte degerlendiren bir
arastirma yoktur. Bu amagla bu tezde ilk olarak ¢ok sesli literatiir taramas1 yontemi ile agik
veri alaninda gelistirilmis, 6nerilmis ya da dogrulanmig olan OM f{izerine gergeklestirilmis

caligsmalar ele alinmistir.
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3. MODEL GELISTIRME

Bu bolimde AVYOM’nin ihtiyacinin belirlenmesi, siireglerinin belirlenmesi ve

gelistirilmesi,  uygulanabilirligi  ve  kullanilabilirliginin ~ degerlendirilmesi  igin

gerceklestirilen model gelistirme asamalar1 detayli bir sekilde anlatilmaktadir. Oncelikli
olarak aragtirma yontemi Sekil 3.1°de ihtiyacin tespitinden modelin olusturulmasi ve ¢oklu

vaka galigmasi ile gecerlemesine kadar verilmistir. Sonrasinda agik veri yonetim stireglerinin

belirlenmesi ve agik veri anket ¢alismasi detaylarina yer verilmistir.

(Galdag, Gokalp, &
Alkis, 2019)

N N

(Caldag, Gokalp, &
Gokalp, 2019)

[

N N

ihtiyacin Belirlenmesi

!

Literatlirin Taranmasi

The Maturity of
Open Government
Data Maturity A

!

Kesifsel Vaka Calismasinin
Yapilmasi

\J

Acik Veri Ydnetim Sireglerinin

Multivocal
Literature Review

Belirlenmesi
] (Galdag ve Gokalp,
2022)
AVYOM Gelistirilmesi Y&nteminin
Belirlenmesi N~ N
Y Anket
Acik Veri Suregler Anket - Degs;‘sg:grme
Calismasinin Yapiimasi
\._/—\

\J

AVYOM Sireg Referans
Modelinin Olusturulmasi

AVYOM Sireg
Referans Modeli

\J

AVYOM Gelistirilmesi

Y

Coklu Vaka Calismasinin
Yapilmasi

Vaka Analizi
Degerlendirme

Raporlan

Sekil 3.1 Arastirma Y ontemi
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[Ik olarak acik veri iizerine bir OM ihtiyac1 daha &nceki agik veri alaninda
gerceklestirdigimiz ¢aligmalarimizda tespit edilmistir (Caldag, Gokalp ve Alkig, 2019;
Caldag, Gokalp ve Gokalp, 2019). Sonrasinda tespit edilen ihtiyacin teorik altyapisini
arastirmak ve dogrulamak amaci ile ¢ok sesli literatiir taramasi yapilmistir. Hem akademik
literatiirde hem de gri literatiirde gergeklestirilen tarama sonucunda agik veri {izerine
biitiinciil, yapisal, teorik dayanagi olan bir OM ihtiyact tanimlanmustir. ISO/IEC 330xx temel
alimarak bir OM’nin agik veri alaninda kullanisli ve uygulanabilir olmas1 kesifsel vaka
calismasi ile degerlendirilmistir. Hem literatiirden hem de kesifsel vaka galismasi ile

AVYOM’nin ihtiyacinin temelleri saglamlagtirilmistir.

Ihtiya¢ kismindan sonra &ncelikli olarak modelin kullanabilecegi acik veri ydnetim
siirecleri belirlenmistir. 11k asamada 24 acik veri siireci hem literatiirden hem de uzman
goriisleri ile tamimlanmistir. Bu asamada AVYOM’nin gelistirmesinde ISO/IEC 33020
temel alinarak siire¢ boyutlari, yetenek boyutlart ve olgunluk boyutlart olusturulmaya
baglanmistir (ISO/IEC 33020, 2015). Siire¢ boyutu igin belirlenmis agik veri yonetim
stireglerinin 6nem derecelerini degerlendirmek amaci ile bir anket ¢calismasi olusturulmustur.
160 katilimcr ile agik veri siire¢ gruplari ve siiregleri derecelendirilmistir. Yapilan analizler
dogrultusunda Acgik Veri Siireg Referans Modeli (AVSRM) olusturulmustur. Hem
AVYOM’nin gelisimi hem siire¢ referans modelinin olusumu asamalar1 bir kitap boliimii
olarak basilmistir (Caldag ve Gokalp, 2022). Gerekli kontroller yapildiktan sonra
AVYOM’nin son versiyonu gelistirilmistir. Modelin gegerliligini incelemek amaciyla ii¢
farkli Orgiitii iceren c¢oklu vaka calismasi yapilmis ve modelin uygulanabilirligi ve

kullanighiligr gézlenmistir.

3.1. Acik Veri Yonetim Siire¢lerinin Belirlenmesi
Acik veri lizerine gerceklestirilen ¢ok sesli literatiir taramasi agik veri alan1 hakkinda
genis bir ¢ergeve sunmaktadir. Sekil 2.11°de mevcut acik veri OM’lerinin kullandig:
boyutlar ve faktorler veri, yasal, yonetim, stratejik gozetim, teknoloji, katilim, isbirligi,
finans, bilgi ve beceri olarak tanimlanmigtir. Tarama sonucunda hem bu boyutlarin hepsini

iceren hem de farkli alt pratikleri inceleyen bir modele rastlanilmamistir.

Acik veri siireglerin 6 temel siire¢ grubu altinda 24 siire¢ olarak literatiir taramasi ve
uzman gorisleri ile delphi yontemi sonucunda belirlenmistir. Tablo 3.1°de siireclerin bagh

olduklar siire¢ grubu, agiklamalar1 ve literatiirdeki referanslari ile verilmistir.
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Tablo 3.1 Onciil A¢ik Veri Siire¢c Gruplar1 ve Siiregleri

Aciklamalan

Referanslar

Stratejik
Yonetisim

Acik veri silirecini yonlendirmek icin stratejik
unsurlarin ve politikalarin olusturulmasi.

Acgik Veri
Strateji
Yonetimi

Kurulus genelinde agik veri {izerine vizyon,
misyon, amag, hedefler, politikalar olusturur.

(Doodds ve Newman, 2015; Silva ve
Pinheiro, 2018; Solar ve digerleri, 2012;
Solar, Daniels, Lopez ve Meijueiro,
2014; Srimuang, Cooharojananone,
Tanlamai ve Chandrachai, 2018)

Portfoy ve Proje

Kurum projelere ve programlara oncelik
verir, finansal ve fiziksel kaynaklari tahsis

(Solar ve digerleri, 2012, 2014)

Y 6netimi eder, projeler ve portfoyler arasindaki
iligkileri belirler, proje ve portfoyleri izler.
- Acik verilerle ilgili ve bunlar1 destekleyen
Orgiitsel s . .
W orgiitsel faaliyetlerin ve sorumluluklarin
Yonetim I
yonetimi.
Kurulus genelinde birimler arasindaki rolleri, (Caldag, Gokalp ve Alkig, 2019;
kurallar1 ve sorumluluklari tanimlar. Verimli ~ Grimmelikhuijsen ve Feeney, 2017,
Orgiitsel Yap1  organizasyon yapis1 icin yeni birimler Kalampokis ve digerleri, 2011; Solar ve
Yonetimi olusturur. Daha yiiksek koordinasyon ve digerleri, 2012, 2014; Srimuang ve
verimlilik i¢in organizasyon yapisini izler ve  digerleri, 2018; Zhang, Zhao, Zhang,
iyilestirir. Meng ve Tan, 2017; Zhao ve Fan, 2018)
Insan Kurulusun personeline egitim ve yetenek (Doodds ve Newman, 2015; Solar ve
Kaynaklari gelistirme faaliyetleri olusturur digerleri, 2012, 2014; Srimuang ve
Egitim ve digerleri, 2018)
Yetenek
Gelisimi
) Yeni sireglerin  uygulanmasini, kurum (Caldag, Gokalp ve Alkig, 2019;
Orgiitsel genelinde acik veri kiltiriinin ~ Grimmelikhuijsen ve Feeney, 2017,
Degisim olusturulmasini, ¢alisanlarla ag¢ik iletisim Srimuang ve digerleri, 2018; Zhang ve
Yo6netimi kanallarinin olusturulmasini ve digerleri, 2017; Zhao ve Fan, 2018)
siirdiiriilmesini igerir.
Paydas Tim taraflarla aktif iletisim ve katilim
Katilim kanallarinin olusturulmasi
Yonetimi
Paydas Katilmi1 ~ Kurulus genelinde paydas katilimina iliskin  (Doodds ve Newman, 2015; Silva ve
Strateji vizyon, misyon, amaclar, hedefler, politikalar Pinheiro, 2018; Veljkovi¢ ve digerleri,
Yo6netimi olusturur. 2014)
- Paydaglarla iletisim kanallar1 olusturur, (Lee ve Kwak, 2012; Solar ve digerleri,
Gereksinim ) . .
faaliyetleri planlar, katilim igin araglar 2012, 2014)
Toplama ve con - A
.. tanimlar. lyilestirme ic¢in geri bildirimin
Analizi o L .
degerlendirilmesi
Paydas Katiim1  Paydas katilim1 veri siirecinin izlenmesi, iist (Lee ve Kwak, 2012; Silva ve Pinheiro,
Izleme ve yOnetime raporlanmasi, stireglerin - 2018; Solar ve digerleri, 2012, 2014)
Tyilestirme iyilestirilmesi.

Veri
Yonetisimi

Acik verilerin yasam dongiisiine iliskin
veriler ilizerinde standartlarin olusturulmasi
ve gozetimi.

Veri Strateji ve

Veri kalitesi, biitlinliik, glivenlik, depolama,
erigim ve tiim siiregler i¢in standartlastirilmig

(Caldag, Gokalp ve Alkis, 2019; Lee ve
Kwak, 2012)

Politika plant  olusturur.  Kurulus  verilerinin
Y Onetimi olusturulmasi, kullanilmasi, dagitilmasi ile

ilgili temel kurallar1 belirler.

Teknik ve is sliregleri, veri kurallar1 ve (Bel ve digerleri, 2016; Silva ve
Ust Veri kisitlamalar1 ile mantiksal ve fiziksel veri Pinheiro, 2018; Solar ve digerleri, 2012,
Yo6netimi yapilart hakkinda bilgiler igerir. Verinin 2014; Srimuang ve digerleri, 2018)

kendisini, verinin temsil ettigi kavramlari,
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veri ve kavramlar arasindaki baglantilar
tanimlar.

Veri
Entegrasyonu

Veri depolari, uygulamalar ve kuruluslar
arasinda ve iginde verilerin hareketi ve
konsolidasyonu ile ilgili siireci kapsar

(Kalampokis ve digerleri, 2011;
Nascimento, Da Rocha ve Garcia, 2018;
Srimuang ve digerleri, 2018)

Gizlilik ve
Giivenlik
Y oOnetimi

Bilgi varliklarinin mahremiyet ve gizlilik
diizenlemeleri, s6zlesmeye dayali anlagmalar
ve is gereksinimleriyle uyumlu olarak
korunmasi amaciyla veri ve bilgi varliklarimin
uygun sekilde dogrulanmasi,
yetkilendirilmesi, erisimi ve denetlenmesini
saglamak icin gilivenlik politikalart ve
prosediirlerinin planlanmasini,
gelistirilmesini ve yiiriitiilmesini icerir.

(Caldag, Gokalp ve Gokalp, 2019;
Doodds ve Newman, 2015; Lee ve
Kwak, 2012; Nascimento ve digerleri,
2018; Silva ve Pinheiro, 2018; Solar ve
digerleri, 2012, 2014)

Veri Depolama

Olusturulmasi ya da satin alinmasindan imha
edilmesine kadar tim yasam dongiisi

(Zhao ve Fan, 2018)

ve Arsiv boyunca degerini en iist diizeye ¢ikarmak icin
Yo6netimi depolanan verileri tasarlar, uygular ve
destekler
Standartlar belirleyerek yasam dongiisii  (Doodds ve Newman, 2015; Lee ve
Veri Kalite boyunca verileri yonetir, verileri olusturan, Kwak, 2012; Nascimento ve digerleri,
Y onetimi doniistiiren ve depolayan siireglerde kalite 2018; Silva ve Pinheiro, 2018; Solar ve
olusturur ve verileri standartlara gére dlger digerleri, 2012, 2014)
Bilgi Bilgi Teknolojileri altyapisinin olugturulmasi
Teknolojileri  ve yonetimi
Yonetimi
Kuruluslarin agik veriler igin gerekli altyapiyr  (Grimmelikhuijsen ve Feeney, 2017;
Donanim . . .
Yénetimi ben_lmseme ve entegre etme yetenegini Welch, Feeney ve Park, 2016; Zhang ve
belirler. digerleri, 2017; Zhao ve Fan, 2018)
Kuruluslarin, is siireclerinin bir pargasi olarak  (Grimmelikhuijsen ve Feeney, 2017;
Yazilim ortaya cikan acik veri yazilim aracglarmi  Welch ve digerleri, 2016; Zhang ve
Yo6netimi benimseme ve entegre etme yeteneklerini digerleri, 2017; Zhao ve Fan, 2018)
degerlendirir
. Donanim ve yazilim altyapisint korur ve (Grimmelikhuijsen ve Feeney, 2017,
Konfigiirasyon o . i
Yénetimi yapilandirir Welch ve digerleri, 2016; Zhang ve
digerleri, 2017; Zhao ve Fan, 2018)
Acik Veri Kesiften yayina kadar acik veri siirecinin
Yonetimi yonetimi
Kuruluglarin faaliyet alanlarini, driinlerini, Uzman Goriisii
is Anlavisi hizmetlerini ve 1is siireglerini tanimlar.
3 yis Kuruluglarin  agik  veri  gereksinimlerini
belirler
Agik veriler i¢in kuruluslarin veri kiimelerini  (Nascimento ve digerleri, 2018; Silva ve
Veri Kesfi tanimlar ve kesfeder. Pinheiro, 2018; Solar ve digerleri, 2012,
2014)
Sayisallastirma  Kurulusun  fiziksel  verilerini  dijitale (Nascimento ve digerleri, 2018; Silva ve
ve Veri doniistiiriir.  Kurulus verilerini acik veri Pinheiro, 2018; Solar ve digerleri, 2012,
Hazirlama ilkelerine gore hazirlar. 2014)
Prototip Kontrollii bir ortamda yaymlamadan once Uzman Goriisi
Calismasi ve verileri test etme ve analiz etme
Analiz
Kurulugun agik veriler iizerindeki yasal (Caldag, Gokalp ve Alkig, 2019;
Lisans dayanagini belirler. Nascimento ve digerleri, 2018; Silva ve
Y onetimi Pinheiro, 2018; Solar ve digerleri, 2012,
2014; Srimuang ve digerleri, 2018)
Acik Veri Tiim paydaslarla veri paylasim platformunu (Doodds ve Newman, 2015; Veljkovi¢
Dagitim1 ve olusturur ve siirdirtir. ve digerleri, 2014)
Yayinlanmasi
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Aglk Veri Acik veri siirecinin izlenmesi, tist yonetime (Doodds ve Newman, 2015; Silva ve
Izleme ve raporlanmasi, siireglerin iyilestirilmesi. Pinheiro, 2018)
Kontrol

3.2. Acik Veri Siire¢leri Anket Calismasi

3.2.1. Anket Calismasimin Gelistirilmesi

AVYOM’nin olusturulmasi i¢in agik veri siliregleri ve gruplariin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda 2.2 boliimiinde gergeklestirilen ¢ok sesli literatiir taramasi
sonucunda model igin agik veri siiregleri belirlenmis ve tanimlanmistir. Bu acik veri
stireclerinin agiklamalar1 ve referanslar1 Tablo-3.1’de verilmistir. A¢ik veri siiregleri anket
calismasinin temel amaci agik veri OM ihtiyacinin tanimlanmasi ve literatiir taramasi sonucu
tanimlanan agik veri siireglerinin gegerlemesidir. Bu kapsamda kuruluslarin agik veri
yeteneklerini iyilestirme ve gelistirme hedeflerinin varligi, agik veri olgunlugunun
Olciilmesine verdikleri 6nemi incelemek ve basarili bir agik veri siireci yonetimi igin
tanimlanan stratejik yonetisim, oOrgiitsel yonetim, paydas katilimi, veri yOnetisimi, bilgi
teknolojileri yonetimi ve agik veri yonetimi siire¢ gruplarinin ve alt siireglerinin sektorde

calisanlar tarafindan degerlendirilmesi hedeflenmistir.
Acik veri siiregleri anketinin arastirma sorulari;

e Acik veri alaninda kuruluglarin bir OM’ne ihtiyac1 var mi1?

e AVYOM’ne temel olabilecek agik veri siireglerin dnem dereceleri nelerdir?

Anketin hedefi acik veri iizerine ¢alisanlar olmasi ve Diinya’nin ¢esitli {ilkelerinde
basarili acik veri girisimlerinin gézlenmesi sonucunda agik veri anketinin kiiresel boyutta
gergeklestirilmesi karari alinmistir. Bu dogrultuda anketin dili Ingilizce olarak segilerek

hazirlanmastir.

Anketi tamamlamak i¢in gerekli ortalama siireyi 15 dakikay1 ge¢cmeyecek sekilde
hazirlamamizin temel amaci ankete katilimi arttirmaktir. Acik veri siire¢ anketi toplamda 41
adet sorudan olusmaktadir. Ilk 6 soru katilimcilar hakkinda demografik bilgiler ve
calistiklarin  kurumlarmin &zellikleri hakkinda bilgi toplamaktadir. 7 ve 8. sorular
katilimcilarin agik veri iizerine kurumlarinin yatirim karari ve agik veri olgunlugunu
Ol¢menin 6nemi degerlendirmektedir. 9 — 14 arasindaki sorular katilimcilarin agik veri siireg

gruplarinin 6nemini incelemektedir. 15 — 38 arasindaki sorular ise 24 tane agiklanmis agik
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veri siirecinin Onemini Olgmektedir. Son 3 soru ise katilimecilarin eklemek istedikleri

stirecler, tanimlar ve anket ile ilgili katkilarini toplamak i¢in olusturulmustur.

Her siirecin dnem seviyesi “Onemsiz” (1)’den “Son Derece Onemli” (5)’e kadar 5°li
Likert Olgegine gore olusturulmus ve katilimcilardan 1-5 arasinda puanlandirmalar
istenmistir. Anketin son kisminda katilimcilarin anket, slire¢ tanimlar1 ve ankette yer
almadiginmi diistindiikleri siireglere yonelik onerileri hakkinda geri bildirimler toplanmistir.
Ancak, ankete katilanlarin higbiri ek bir siire¢ ya da siire¢ tanimlarinda degisiklik talebinde

bulunmamastir.

3.2.2. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci Mart 2021°den Temmuz 2021°ye kadar yaklasik 5 ay stirmiistiir.
Acik veri alaninda ¢alisan 160 katilimci ile Linked-in ve e-mail iizerinden iletisim
saglayarak cevaplar toplanmistir. AVYOM kapsaminda gergeklestirilen anket ¢aligmasi,
veri toplama ve isleme siireci arastirma etik kurallarina uygun sekilde yapilmistir. Anket
calismasina katilan katilimcilar, calismanin anonim bir sekilde yapildig: ve verilerin toplam
bir degerlendirme yapilmak i¢in toplandigi konusunda bilgilendirilmistir. Katilimcilarin
mahremiyet haklarinin korunmasi amaciyla veriler elektronik ortamda olusturulmus anket
(Google Forms) tarafindan toplanilmis ve analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik
bilgilerini iceren caligtiklar1 sektorleri, kurumlarinin biiyiikliikleri, kurum igerisinde dahil

olduklart siiregleri ve katilimci profilleri tablolarda 6zetlenmistir.

Katilimcilarin ¢alistiklart sektorler incelendiginde katilimcilarin cogunlugu %24,4 ile
Bilgi Teknolojileri ve %20 ile Kamu sektoriinden oldugu Tablo 3.2’de gozlenmektedir.
Katilimcilarin ¢alistiklar: kurumlarin ¢alisan sayilari incelendiginde %43 iiniin 1000 kisiden

fazla galigana sahip kurumlarda gorev aldiklar1 Tablo 3.2’de gozlenmektedir.
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Tablo 3.2 Katilimcilarin Calistigi Sektorler ve Calistiklart Kurumun Caligsan Sayisi

Sektor

Bilgi Teknolojileri
Kamu

Egitim ve Akademi
Arastirma Geligtirme
Belediye Yonetimi
Isletme Yénetimi ve Danismanlik
Sivil Toplum Kurulusu
Finans ve Sigorta
Saglik

Tarim

Uretim

Medya ve Iletisim
Savunma Sanayi
Ticaret

Enerji

Insaat
Telekomiinikasyon
Diger

Kurumdaki Cahsan Sayisi
1-10

11-50

51-100

101-500

501-100

1000+

Belirtilmemis

Sayilar1 (N=160)

39
32
19
11

[y
o

A PP DD WW W~ 0o N

Sayilar1 (N=160)

27
14
10
19
14
70
6

Yiizdesi (%)
244
20,0
11,9
6,9
6,3
4,4
3,8
3,1
3,1
3,1
2,5
1,9
1,9
1,9
13
0,6
0,6
2,5

Yiizdesi (%)
16,9
8,8
6,3
11,9
8,8
43,8
3,8

Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda %46,9’unun yiiksek lisans ve %33,1’inin

lisans mezunu oldugu Tablo 3.3’te gozlenmektedir. Katilimcilarin agik veri deneyim

siireglerine bakildiginda %25,6 oraninda 4 ile 5 yil deneyime sahip olduklari ve

katilimcilarin ortalama 5,5 yil deneyime sahip oldugu Tablo 3.3 gézlenmektedir.
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Tablo 3.3 Katilimcilarin Egitim Seviyesi ve A¢ik Veri Deneyimi

Egitim Seviyesi Sayilar1 (N=160) Yiizdesi (%)
Doktora 27 16,9
Yiksek Lisans 75 46,9
Universite 53 33,1
Lise 1 0,6
Diger 4 2,5
Acik Veri Deneyimi Sayilar1 (N=160) Yiizdesi (%)
0-1yil 17 10,6
2-3 yil 33 20,6
4-5 y1l 41 25,6
6-10 y1l 34 21,3
10+ yil 35 21,9

Katilimcilarin kurumlarinda dahil olduklari siiregler kapsaminda ¢ogunlukla %61,3 ile
veri analizi, %46,9 ile veri toplama, %46,9 ile veri hazirlama, %46,3 ile strateji ve politika
yonetimi slireclerinde calistiklar1 Tablo 3.4’te gdzlenmektedir. Calisanlarin sadece bir
siirece dahil olmamalar1 sebebiyle bircok siiregte yer almalari anket sonuglarinda da

gozlenmektedir.

Tablo 3.4 Katilimcilarin Kurumda Dahil Olduklar: Siiregler

Cahisanlarin Kurumda Dahil Olduklari Siirecler Sayilari Yiizdesi (%)
Strateji ve Politika Olusturma 74 46,3
Paydas Katilim1 52 32,5
Veri Toplama 75 46,9
Veri Hazirlama 75 46,9
Veri Analizi 98 61,3
Veri Giivenligi ve Gizliligi 46 28,8
Bilgi Teknolojileri Yo6netimi 42 26,3
insan Kaynaklar1 ve Yetenek Geligimi 28 17,5
Dijital Doniistim 66 41,3
Portfoy ve Proje Y 6netimi 48 30,0
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Acik veri siire¢ anketine katilan katilimcilarin yasadiklar tilkelere gore dagilimi Sekil
3.2’de verilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin 47 ayr1 iilkeden katki sagladigi ve

cogunlugunun Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’da ¢alistiklar1 gozlenmistir.

Sayi

I25

Sekil 3.2 Katilimcilarin Ulke Dagilim1

Acik veri siiregleri anketi sonuglari, ortalama, standart sapma ve siralamalar dahil
olmak tizere Ek- 2'de verilmistir. Anket sonuglarina gore agik veri siire¢ gruplar1 ve alt

stireglerde giincelleme yapilmistir.

3.2.3. Sonuglar ve Tartigma

Acik veri siiregleri anketinin ilk arastirma sorusunu cevaplamak amaciyla agik veri
olgunlugunun 6l¢iimii ve agik veriye kurumlarin ne kadar 6nem verdigini gézlemlemek igin
iki soru sorulmustur. Sekil 3.3’te katilimcilarin ¢aligtiklari kurumlarin agik veri yeteneklerini
gelistirme egilimlerini 1 (Hi¢ Katilmiyorum) ile 5 (Tamamen Katiliyorum) arasinda
puanlandirmalart istenmistir. Katilimcilarin %56’simin 6nlimiizdeki yillarda kuruluslarin
acik veri lizerine yatirimlarini arttiracaglr ve acik verinin yayginlasacagi konusunda bir
beklenti bulunurken %32’sinin ise kararsiz kaldigi gézlenmektedir. Bu beklenti literatiir

taramasinda da gozlemlenen kamu ve 6zel kuruluglarin agik veri girisimlerinin artmasi
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egilimi ile tutarlidir. Acik verinin 6zellikle Diinya’daki basarili 6rnekleri incelendiginde
kuruluglar tarafindan kullanilmamis bir kaynak olarak katma deger saglayacagi fikri
kuruluglarin agik veri gelisimine yonelme egiliminde oldugunu desteklemektedir. Agik
verinin biiyiik kuruluslarda daha fazla 6nem verilmesi de kurulusun boyutunun biiyiimesi ile

iirettigi verinin artmasi ve bunu yonetim ihtiyacinin ¢ikmasi beklenen bir sonugtur.

Kurulusunuzun onumuzdeki yillarda agik veri
yeteneklerini gelistirmek i¢in yatinnm yapacagini
dusunuyor musunuz?
60
51

50
40
30
20
10 10 9

.,

1 2 3

Sekil 3.3 Katilimcilarin Calistiklart Kurumlarin Agik Veri Yeteneklerini Gelistirme
Egilimleri

Acik veri olgunlugunun o6lgiilmesinin 6nemini degerlendirmek i¢in katilimcilara 1
(Onemsiz) ile 5 (Son Derece Onemli) arasinda puanlandirmalari istenmistir. Sekil 3.4’te
gozlendigi gibi katilimcilarin %68’inin agik verinin olgunlugunun dl¢iilmesinin ¢ogunlukla
ve son derece onemli oldugunu ve katma degeri gozlemlemek i¢in faydali olacagim
diisinmektedir. Anket sonuglarina gore kuruluslarin agik veri tizerine standart bir yol haritasi
ihtiyact tanimlanmaktadir. Bu ihtiyacit karsilamak i¢cin AVYOM bir sonraki boliimde
aciklandig1 gibi agik veri yeteneklerini degerlendirme ve gelistirme konusunda bir yol

haritas1 ve kapsamli bir strateji saglayarak kuruluslara yardimeir olmak igin gelistirilmistir.
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Kurulugsunuzun agik veriler i¢in olgunlugunu
olcmenin, getirileri ve faydalari iyilestirmek icin
onemli ve/veya yararl oldugunu dusunuyor
musunuz?
80

70
60
50

70
49
40
30

30

20

10 . 8

o — —
2 3 4 5

Sekil 3.4 Agik Veri Olgunlugunun Olgiimiiniin Onemi

AVYOM siire¢ boyutlarinin gelistirilmesinde anket ¢calismasi sonuglari kullanilmaistir.
Agcik veri siire¢ gruplarinin degerlendirilmesi kisminda Sekil 3.5’te gézlemlendigi gibi veri
yonetisim ve acik veri yonetimi siire¢ gruplarinin katilimcilar tarafindan daha 6nemli kabul
edildigi gozlenmektedir. Diger siire¢ gruplar1 da yakin seviyede 6nemli bulunmasina ragmen
BT yonetimi siire¢ grubu en diisiik olarak gozlenmistir. Siireclerin de incelenmesi ile BT

yonetimi temel siire¢ gruplari yerine bir siire¢ olarak AVYOM ’nde yer almistir.
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5,00

4,50
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Veri Yonetisimi  Acik Veri Stratejik Orgutsel Paydas Bilgi
Y énetimi Y 6netisim Y 6netim Katilimi Teknolojileri
Y dnetimi Y dnetimi
Sireg¢ Gruplari

Sekil 3.5 Ac¢ik Veri Siire¢ Gruplar1 Sonug Ortalamalart

Agik veri siiregleri anketi i¢in tanimlanmig 24 siirecin derecelendirmesi sonuglart Sekil
3.6’da gozlemlenmektedir. Katilimcilarin derecelendirmelerine gore en dnemli ilk on siireg
sirasiyla gizlilik ve giivenlik yonetimi, strateji ve politika yonetimi, veri kalite yonetimi, agik
veri strateji yonetimi, veri entegrasyonu, gereksinim toplama ve analizi, iist veri yonetimi, is
anlayis1 ve orgiitsel degisim yonetimi olarak belirlenmistir. En diisiik siireglere bakildiginda
BT yonetimi siiregleri, insan kaynaklari, lisans yonetimi, prototip ¢alismasi, portfoy ve proje
yonetimini kapsadigi gozlenmektedir. Anket sonuglarina gore yazilim, donanim ve
konfigiirasyon yonetimi siiregleri BT yoOnetimi siireci altinda temel pratiklere
doniistiiriilmiistiir. Lisans yonetimi siireci de sonuglar dogrultusunda agik veri dagitim ve
yayinlanmasi silirecinin bir temel pratige dontstiiriilmiistiir. Anket katilimcilarinin insan
kaynaklari egitim ve yetenek gelisimi, portfoy ve proje yonetimi siireglerini diisiik
derecelendirmelerine ragmen bu siireclerin hem agik veri i¢in hem de OM’leri kapsaminda
¢ok onemli oldugu i¢in uzmanlar tarafindan siire¢ olarak modelde yer almistir. Bu iki siirecte
acik veri baglaminda 6nemli yer kapladigindan bu siireclerde degisiklik yapilmamistir. Bu
sonuclarin sebeplerine ise katilimcilarin galigtiklart sektor ve alanlar ile baglantili oldugu

gbzlenmektedir. Prototip ¢alismasi ve analiz siireci agik veri yonetimi i¢in test ve hata
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takibinin yapildig1 siire¢ olarak 6nem tasidigindan bir degisiklik yapilmamistir. Paydas
katilimi siire¢ grubunda gereksinim toplama ve analiz siirecine paydas katilimi izleme ve

tyilestirme stirecleri temel pratikler olarak eklenmistir.

Ortalamalar
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Sekil 3.6 A¢ik Veri Siireglerinin Sonug Ortalamalari

Katilimcilarin degerlendirmeleri ve geri bildirimlerine gore veri yonetisim ve agik veri
yonetimi siire¢ gruplarinin en onemli ¢ikmast katilimcilarin agirlikli olarak kurumlarinda
veri analizi, veri toplama, veri hazirlama siire¢lerinde ¢calismalari ve katilimeilarin ¢cogunun

bilgi teknolojileri sektdriinde ¢aligmasindan kaynaklandigi gézlemlenmektedir.

3.2.4. Gegerlilik Tehditleri
Acik veri stiregleri anket calismasi agik veri alani ile ilgili Gnemli bilgiler saglamstir,
ancak sonuglarin analizi agisindan bazi gegerlilik tehditleri ortaya ¢ikabilmektedir. Yin
(2013) tarafindan Onerilen, olast gecerlilik tehditleri yapisal, i¢sel, digsal ve giivenilirlik

kategorilerinde analiz edilmistir.
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3.24.1. Yapisal Gegerlilik

Yapisal gecerlilik, gerceklestirilen ¢alismada dogru ve uygun 6Slgiitlerin belirlenmesi
ve kullanilmasini ifade etmektedir (Yin, 2013). Anket ¢alismamizdaki sorularin katilimeilar
tarafindan siireclerin ve terminolojinin farkli algilanabilmesi karsilasilabilecek bir sorundur.
Katilimcilarin anket siireclerini istenilen kapsamda degerlendirebilmeleri i¢in aragtirmaci ile
ayni sekilde anlamalar1 gerekmektedir. Bu sorun ile karsilagmamak amaciyla her siire¢ ve
siire¢ grubunun anket sorularinin iistiinde detayli agiklamalar1 yapilmistir. Ayrica 24 siirecin
siire¢ gruplar1 bagliklar1 altinda degerlendirilmesi de algisal sorunlar1 engellemesi

beklenmektedir.

3.24.2. ¢ Gegerlilik
I¢ gecerlilik, genellikle degiskenler arasinda bir ilisiklinin nasil veya neden oldugunu,
nasil birbirlerini etkiledigini inceleyen ¢alismalarda karsilagilan bir gegerlilik tehdididir
(Yin, 2013). I¢ gecerlilik gerceklestirdigimiz anket icin bir sorun teskil etmemektedir, ciinkii

arastirma sorular1 herhangi bir iliski ifade eden “nasil” veya “neden” sorusu igermemektedir.

3.2.4.3. Dis Gegerlilik
Dis gecerlilik, arastirma sonuclarindan c¢alisma alami ile ilgili genellemeler
yapilabilmesi ile ilgilidir (Yin, 2013). Anket calismamizin dis gegerlilik tehdidi ile
karsilagsmamasi i¢in anket calismasi1 47 farkl iilkede, farkli rgiitsel biiyiikliiklerde, farkli is
sektorlerinde ve ¢alistiklar1 kurum igerisinde farkli siireclerde calisan katilimcilar ile
yapilmistir. Tablo 3.2, Tablo 3.3 ve Tablo 3.4’te ankete katilan katilimcilarin bahsedilen

bilgileri dogrultusunda dagilimlar1 da gézlemlenebilmektedir.

3.2.4.4. Givenilirlik
Glivenilirlik, arastirma siireglerinin tekrarlanabilir olmas1 ve aynmi kosullarda aymi
sonuglar1 vermesinin gostergesidir (Yin, 2013). Arastirmamizin gelistirilmesi, veri toplama
sireci ve bulgularin analizi asamalar1 bu boliim igerisinde detayli bir sekilde verilmistir.
Ayrica Ek-3’te Acik Veri Siiregler Anketi verilmesi ile anket sorularinin paylasilmast

arastirmacilar tarafindan tekrarlanabilmesini saglamaktadir.
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4. ACIK VERI YETENEK OLGUNLUK MODELI

Bu boélimde AVYOM, siire¢ boyutlari, yetenek boyutlart ve olgunluk boyutlar

tanimlanmustir.

AVYOM agik veri girisimlerinde bulunan ve bulunmak isteyen kuruluslar icin
gerceklestirdikleri siireglerin yeteneklerini belirleyebilmek amaci ile gelistirilmistir. Model,
stire¢ ve yetenek boyutlarindan olusan ISO 330xx (ISO/IEC 33001, 2015) standartlar1 temel
alinarak gelistirilmis yapist Sekil 4.1°de verilmistir. Siire¢ boyutu 21 adet acik veri temelli
stiregten olusmaktadir. AVSRM tiim siireglerin tanimlar1 ve detaylarin1 ISO/IEC 33004
(ISO/IEC 33004, 2015) referans alinarak gelistirilmistir. Yetenek boyutu ise ISO 33020
(ISO/IEC 33020, 2015) tarafindan uyarlanarak tanimlanmstir.

Yetenek Boyutu

Seviye 5: lyilesen

Seviye 4: Ongorilebilen

ACIK VERIYETENEK
OLGUNLUK MODELI

Seviye 3: Yerlegsmis

Seviye 2: Yonetilen

Seviye 1: Gergeklestirilen

Seviye o: Eksik Sire¢Boyutu

Stratejik Orgitsel Paydas Veri Acik Veri

. L Katilim L T

Yonetisim Yonetim W Yonetigimi Yonetimi
Yonetimi

Sekil 4.1 Acik Veri Yetenek Olgunluk Modelinin Yapisi

4.1. Siire¢ Boyutu
Bir siire¢ referans modeli gereksinimlerinde modelin odak alani belirlenmesi, siiregler
ve iliskilerinin tamimlanmasi1 ve siire¢ degerlendirme modelinin gereksinimleri ile
baglantilarin kurulmasi yer almaktadir (ISO/IEC 33004, 2015). Sekil 4.2’de goriildiigii gibi
AVYOM agcik veri baglaminda 5 temel 1 destekleyici olmak iizere 6 siire¢ grubu ve 21 adet
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stiregten olusmaktadir. Siire¢ tanimlar1 ISO/IEC 33004 standartina gore siire¢ ID, isim,
amag, sonuglar, temel pratikler ve ig {lriinleri olmak iizere bir takim bilgiye ihtiyag
duymaktadir (ISO/IEC 33004, 2015). Siire¢ tanimlarini, amacini, temel pratiklerini ve is

liriinlerini iceren Is Anlayis siireci drnek olarak Ek-4’te verilmistir.

Acik Veri Destekleyici

Stratejik
Yonetimi Siiregler

Yonetisim

Paydas Katilinm
Yonetimi
Veri Strateji ve 5
0 ey Ern Is Anlayisi
Orgiitsel Yap1 Politika Yonetimi
Yonetimi
Paydas Katihmi U i Yonetimi Sayisallastirma ve
Planlamasi Elvenponeamy Veri Hazirlamasi
: Prototip Calismasi
it TR Veri Entegrasyonu Ve el

Gizlilik ve Giivenlik Acik Veri Dagitim
‘Yonetimi ve Yaymlanmasi

Gereksinim Veri Depolama ve
e i
S o Toplami, Analizi Arsivleme Yonetimi AN Ve
Orgiitsel Degisim ve lyilestirmesi

Yonetimi Veri Kalite
‘Yonetimi

Orgiitsel Yonetim Veri Yonetimi

Kantitatif
Performans
Yonetimi

Acik Veri Strateji
Yonetimi

Egitim ve Yetenek
Gelisimi

Kantitatif Siire¢

Portfoy ve Proje
Iyilestirme

Yonetimi

BT Yonetimi

Sekil 4.2 AVYOM Siire¢ Boyutlari ve Siirecleri

e Siireg ID: Siire¢ gruplarinin ve siirecin tanimlanmasi igin Siire¢ 1D olarak siireg
gruplarinin kisaltmalar1 ve siralarina gore bir kimlik numarasi tanimlanmaktadir.

e Isim: Siireci digerlerinden ayirmak igin siirecin amacini, kapsamini ve pratiklerini ifade
edecek bir isim verilmektedir.

e Amag: Siirecin gerceklestirmeyi hedefledigi amaglar.

e Sonuglar: Siirecin bagarili bir sekilde hedefine ulastigin1 gosteren gozlemlenebilen ve
Olctilebilen sonuglardir.

e Temel Pratikler: Siirecin hedeflerini ulagabilmesi icin gerceklestirilmesi gereken
adimlari ifade etmektedir.

e s Uriinleri: Temel pratiklerin degerlendirme siirecinde sonuglarin gergeklestiginin

kanitlaridir.

4.1.1. Stratejik Yonetisim
Acik veri strateji ve politika yonetimi, agik veri kapsaminda rehberlik ve kritik

ongoriler ile diger tim boyutlar etkilemektedir (Silva ve Pinheiro, 2018; Solar ve digerleri,
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2014). Acik verilerin stratejik yonetisim yonii, projelerin, programlarin ve portfoylerin

vizyonunun, hedeflerinin, politikalarinin, stratejisinin ve makro yonetiminin temelidir.

e Acik Veri Strateji Yonetimi: Kuruluslarda acik veri ile ilgili vizyon,
misyon, hedeflerin belirlenmesi, eylem planlarinin tasarlanmasi, agik veri
stratejisinin belgelenmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesini icermektedir.

o Portfoy ve Proje Yonetimi: Kuruluslarda agik veri kapsaminda proje ve

portfoylerin  Onceliklendirilmesi, kaynak dagitimi ve baglantilarinin

tanimlanmasini icermektedir.

4.1.2. Orgiitsel Yonetim
Orgiitsel yonetim boyutu acik veriyi igeren ve destekleyen orgiitsel aktivitelerin,
stireglerin ve yetkilerin yonetilmesini kapsamaktadir (Silva ve Pinheiro, 2018; Solar ve
digerleri, 2014). Agik veri uygulamalarinin etkili olabilmesi i¢in Orgiit yapisi, stratejisi ve

kiiltiriinde degisiklik ihtiyact gerekli olabilmektedir (Ruijer ve Huff, 2016).

e Orgiitsel Yap1 Yonetimi: Orgiitsel yap1 yonetiminin amaci, drgiitsel yapinin
kurumun stratejik hedefleriyle uyumlu hale getirmektir. Orgiitsel yapi
yonetimi, agik veri biriminin kurulmasini, kurum birimleri ve departmanlari
arasindaki rollerin ve iliskilerin tanimlanmasini, gerekli personelin istthdamini
saglamak, orgiitsel yapinin is hedeflerine etkinliginin izlenmesini igerir.

e Insan Kaynaklar1 Egitim ve Yetenek Gelisimi: Insan kaynaklar1 egitimi ve
yetenek gelistirmenin amaci, ¢alisanlari egitmek, agik veri konusunda galisan
yeteneklerini gelistirmek, egitimlerin analizlerini yapmak ve iyilestirme
saglamaktir.

e Orgiitsel Degisim Yonetimi: Orgiitsel degisim yonetiminin amaci, degisimi
minimum riskle basarili bir sekilde uygulamak ve siirdiirmektir. Kurumsal

diizeyde acik verilere gegcisi kolaylagtirmay1 amaglar.

4.1.3. Paydas Katilimi Yonetimi
Katilim ve is birligi, acik verinin temel boyutlarindan oldugundan paydas katilimi1 cok
onemlidir. Acik veri programinda veya projede paydas yonetiminin olmamasi bagarinin
oniinde bir engel olusturur (Caldag, Gokalp ve Gokalp, 2019; Ruijer ve Huff, 2016). Paydas

katiliminin amaci, tiim taraflarla aktif iletisim ve katilim kanallarinin olusturulmasidir.
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e Paydas Katihmi Planlamasi: Paydas katilim planlamasinin amaci, kurulusun
paydaglarla iligki kurma stratejisi ve uygulamalarina iliskin bir g¢ergeve
belirlemek ve olusturmaktir.

e Gereksinim Toplami, Analizi ve Tyilestirmesi: Gereksinim toplama, analiz
etme ve iyilestirmenin amaci, kurulusun agik verilerle ilgili stire¢leri hakkinda
bilgi toplamak, tiim paydaslardan gereksinimleri olusturmak ve analiz

etmektir.

4.1.4. Veri Yonetigimi
Veri yonetisimi, agik veri avantajlarinin uygulanmasi, yiiriitiilmesi, stirdiiriilmesi ve
elde edilmesinin temel siireclerinden biridir (Caldag, Gokalp ve Alkis, 2019; Caldag, Gokalp
ve Gokalp, 2019; Lee ve Kwak, 2012; Silva ve Pinheiro, 2018). Modelin veri yonetisimi
boyutu, standartlarin olusturulmasit ve agik verilerin yasam dongiisiine iligkin veriler
tizerinde gozetim ile ilgilidir. Veri yonetisim silire¢ grubu, DAMA International tarafindan
veri yonetimi lizerine yaymlanmis DMBOK ’tan uyarlanmis 6 temel veri siirecinden olusur

(DAMA International, 2017).

e Veri Strateji ve Politika Yonetimi: Veri stratejisi ve politikasi yonetiminin
amaci, veri kalitesi, biitiinliik, glivenlik, depolama, erisim ve verilerle ilgili tiim
siirecler i¢in standartlastirilmis bir plan olusturmaktir. Kurulus verilerinin
olusturulmasi, kullanilmasi ve dagitilmasina iliskin temel kurallar1 belirler ve
acik veri siireclerini destekler.

e Ust Veri Yonetimi: Ust veri yonetiminin amaci verileri, verilerin temsil ettigi
kavramlari, veriler ve kavramlar arasindaki baglantilar1 tanimlamaktir. Teknik
ve 1s siirecleri, veri kurallar1 ve kisitlamalar1 ile mantiksal ve fiziksel veri
yapilar1 hakkinda bilgiler igerir.

e Veri Entegrasyonu: Veri entegrasyonunun amaci, veri depolari, uygulamalar
ve organizasyonlar i¢inde ve arasinda verilerin basarili bir sekilde tasinmasini
ve konsolidasyonunu saglamaktir.

e Gizlilik ve Giivenlik Yonetimi: Gizlilik ve giivenlik yonetiminin amaci, bilgi
varliklarimi gizlilik ve giivenlik diizenlemeleri, sézlesme anlagmalart ve is
gereksinimleri ile uyumlu olarak korumak amaciyla veri ve bilgi varliklarinin

uygun kimlik dogrulamasini, yetkilendirmesini, erisimini ve denetimini
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saglamak icin giivenlik ve gizlilik politikalarint ve prosediirlerini
olusturmaktir.

e Veri Depolama ve Arsiv Yonetimi: Veri depolama ve arsiv yonetiminin
amaci, saklanan verileri tasarlamak, uygulamak ve desteklemek,
yaratilmasindan imhaya kadar tim yasam dongiisii boyunca degerini en tist
diizeye ¢ikarmaktir.

e Veri Kalite Yonetimi: Veri Kkalitesi yonetiminin amaci, standartlar
belirleyerek, verileri olusturan, doniistiiren ve depolayan siireglerde kalite
olusturarak ve verileri standartlara gore oOlgerek yasam dongiisii boyunca

verileri yonetmektir.

4.1.5. Agik Veri Yonetimi
Acik veri yOnetimi slireg grubunun amaci kurulusun acik verilerini anlamak,

kesfetmek, hazirlamak, degerlendirmek, yonetmek, yayinlamak ve siirdiirmektir.

e Is Anlayisi: Is anlayisiin amaci, orgiitsel varliklari ortaya gikarmak igin
kuruluglarin temel faaliyetlerini, siireglerini, {riinlerini ve hizmetlerini
arastirmak ve tanimlamak, kurulusun veri kiimelerini belirlemek ve kategorize
etmek, agik veri projelerini ve kapsamlarini belirlemektir.

e Sayisallastirma ve Veri Hazirlama: Sayisallagtirma siirecinin amaci,
kuruluglarin  yapilandirilmamis  ve yar1  yapilandirilmis  verilerini
yapilandirilmis dijital verilere doniistiirmektir. Veri hazirlamanin amaci,
kurum verilerini agik veri ilkelerine gore hazirlamaktir.

e Prototip Calismasi ve Analiz: Prototip ¢alismasi ve analizin amaci, agik veri
setlerinin halka agilmasindan 6nce denemelerinin yapilmasi, hatali verilerin
kesfinin yapilmasi, test ortaminda karsilasilabilecek engellere oOnlemler
alinmasi ve analizler ile iyilestirmeler yapilmasidir.

e Acik Veri Dagitimi ve Yaymlanmasi: Agik veri dagitimi ve yayinlanmasinin
amaci, dagitim i¢in bir agik veri portali olusturmak, agik veri lisanslarinin
tanimlanmasi, veri sahiplerinin tanimlanmasi, agik verinin yayinlanmasi ve
tiim paydaslarin bilgilendirilmesinden olugsmaktadir.

e Acik Veri Bakimi: A¢ik veri bakiminin amaci, bir bakim stratejisi olusturarak,
veri seti giincellemelerini uygulayarak ve sorunlar1 belirleyerek sosyal ve

ekonomik deger liretmek i¢in siirekli bir acik veri sistemini siirdiirmektir.
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e Bilgi Teknolojileri Yonetimi: BT yonetiminin amaci, Orgiitiin donanim ve
yazilim varliklar1 tarafindan saglanan degeri optimize etmek ve tanimlanan

ciktilarin biitiinliiglinii korumaktir.

4.2. Yetenek Boyutu

AVYOM’nin yetenek boyutu ISO/IEC 33020 standardi tarafindan tanimlanmis seviye
0’dan seviye 5’¢ kadar alti yetenek seviyesi ve silireg Ozelliklileri temel alinarak
olusturulmustur. Yetenek seviyeleri her seviye i¢in belirlenmis siire¢ 6zelliklerine gore
degerlendirilmektedir (ISO/IEC 33020, 2015). Siire¢ oOzellikleri, her bir seviyenin
degerlendirmesini siirecin karsilanma oranma gore bir derecelendirme yaparak olgiim
saglamaktadir. Bir yetenek seviyesine erisebilmek i¢in siirecin karsilik gelen seviyesinin
stire¢ Ozellikleri en az “Cogunlukla Karsilamaktadir” ve alt yetenek boyutlarindaki siireg
ISO/IEC 33020
standardina gére AVY OM nin yetenek boyutlar1 ve her boyutun siire¢ 6zellikleri Sekil 4.3°te

ozelliklerinin “Tamamen Karsilamaktadir” olmas1 gerekmektedir.

verilmistir.

Seviye 4
Seviye 3 .
Iyilesen
Seviye 2 .
Ongoriilebilen
Seviye 1 Yerlesmis
Yinetilen
Sevive 0 PA 4.1 5.1 Siir
eviye PA 2.1 Kantitatif PA 5.1. Streg
: PA 3.1.Siire¢ | Analiz Yeniligi
- Performans
Gerceklestirilen| Yonetimi Tanmi
" onetimi PA4L PA 512' Siireg
_ PALLStres | o0 oot g | PA32.Stree | Kantitati Yenilik
Eksik Performanst Vonetimi Yaytlmt Kontrol Tyilestirmesi

Sekil 4.3 AVYOM Yetenek Seviyeleri ve Siire¢ Ozellikleri
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AVYOM nin yetenek boyutlari seviye 0’dan 5’e kadar asagidaki gibi tanimlanmistir;

Seviye 0 Eksik: Bu seviyede siire¢ uygulanmamakta ya da siire¢ hedeflerini
elde etmede yeterli degildir. Siire¢ amaglarinin ve hedeflerinin karsilanmasi
tizerinde var olan kanitlar ¢ok az ya da yoktur. Baska bir deyisle oOrgiit
tanimlanmis agik veri siirecini uygulamak i¢in bir girisimde bulunmamaktadir.
Seviye 1 Gergeklesebilen: Bu seviyede PA 1.1 Siire¢ Performansi Siireg
0zelliginin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Siire¢ performansi 6zelligi yapisal
olarak siireci, amacini, temel pratiklerini, sonuglarmi ve is {riinlerin
tanimlanmasini igermektedir. Seviye 1’e erisebilmek icin siirecin PA 1.1. siire¢
performansi temel pratiklerini ¢ogunlukla ya da tamamen karsilanmasi
gerekmektedir. Bu seviyede oOrgiit igerisinde acgik veri siireci amacina
ulagsmaktadir ancak, bu siirecin daha planli, kontrolli ve standartlasmis bir
sekilde yapilmasi ihtiyaci oldugunu da vurgulamaktadir.

Seviye 2 Yonetilen: Bu seviyede PA 2.1. Performans yénetimi ve PA 2.2. s
Uriin  yonetimi  siireg  dzelliklerinin ~ degerlendirilmesi  yapilmaktadir.
Performans y6netimi siire¢ 6zelligi siirecin performans takibinin ne derece
yapildig1 ile ilgili bir dlciittiir. Is {iriin yonetimi siire¢ 6zelligi ise siirecin
sonucunda olusan is ftriinlerinin yoOnetimini igermektedir. Seviye 2’ye
erisebilmek i¢in siirecin hem PA 2.1. hem PA 2.2. siire¢ Ozelliklerinin
cogunlukla ya da tamamen karsilanmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda orgiitte
acik veri siirecin hedeflerinin performans takibi planh ve diizenli bir sekilde
yapilmaktadir. Siirecin is Uriinleri de uygun bir sekilde olusturulmakta,
izlenmekte ve siirdiiriilmektedir.

Seviye 3 Yerlesmis: Bu seviyede PA 3.1. Siire¢ Tanimi ve PA 3.2. Siireg
Yayilimi siire¢ 6zelliklerinin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Siire¢ tanimi
Ozelligi her bir siire¢ i¢in standart ve tekrarlanabilir siire¢ tanimlarinin
olusturulma yetenegini degerlendirmektedir. Siire¢ yayilimi 6zelligi ise
orgiitiin tanimli slireci nasil yonettigi ve siirdiirebilirligi  sagladigini
degerlendirmektedir. Seviye 3’e erisebilmek i¢in slirecin hem PA 3.1. hem PA
3.2. siire¢ Ozelliklerinin g¢ogunlukla ya da tamamen karsilanmasi
gerekmektedir. Bu seviyede oOrgiitiin agik veri siireglerini standart bir sekilde

gergeklestirmesi ve slirdiirmesi beklenmektedir.
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Seviye 4 Ongoriilebilen: Bu seviyede PA 4.1. Kantitatif Analiz ve PA 4.2.
Kantitatif Kontrol siire¢ 6zelliklerinin degerlendirilmesi yapilmaktadr.
Kantitatif analiz siire¢ Ozelligi Orgiitiin bilgi ihtiyaclarinin tanimlanmasi,
siiregler arasindaki iletisimin takibi ve veri toplamanin ne derece
gerceklestiginin degerlendirilmesidir. Kantitatif kontrol siire¢ 6zelligi ise orgiit
igerisinde siire¢ performanslarinin izlemek ve kontrol etmek igin nicel
hedeflerin nasil belirlendiginin degerlendirilmesidir. Seviye 4’e erisebilmek
icin siirecin hem PA 4.1. hem PA 4.2. siire¢ 6zelliklerinin ¢ogunlukla ya da
tamamen karsilanmasi gerekmektedir. Bu seviyede Orgiit proaktif bir yaklasim
ile siire¢ c¢iktilarima ulasmak i¢in calismaktadir. Karsilasabilecek sorunlari
onlemek i¢in nicel yonetim ve analiz yapilmaktadir.

eSeviye 5 Iyilesen: Bu seviyede PA 5.1. Siire¢ Yeniligi ve PAS5.2. Siireg
Yenilik lyilestirmesi siire¢ ozelliklerinin degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Siirec yeniligi 6zelligi orgiitlerin slire¢ performansi temel alinarak potansiyel
tyilestirmeleri belirleme yeteneklerinin degerlendirilmesidir. Siire¢ yenilik
tyilestirme ozelligi ise Orgiit icerisinde gergeklestirilen yenilikler ile yenilik
hedeflerinin ne derece de karsilandiginin degerlendirilmesidir. Seviye 5’e
erisebilmek i¢in siirecin hem PA 5.1. hem PA 5.2. siire¢ 0Ozelliklerinin
cogunlukla ya da tamamen karsilanmasi gerekmektedir. Orgiitiin acik veri
siirecleri degisen ortamlarda kurulusun amag¢ ve hedeflerine ulagmak i¢in

stirekli 1yilestirme icindedir.
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Tablo 4.1 ISO/IEC 33020’e gore Uygulanan Derecelendirme Olcegi

Derecelendirme

Karsilama Orani

Aciklama

N / Hig
Karsilamamaktadir

(Not Achieved)

% 0-9% 15

Siirecin tanimlanmuig siire¢ 6zelliklerini kargilamasi i¢in az

ya da hic gosterge / kanit bulunmamaktadir.

P/Az
Kargilamaktadir

(Partially Achieved)

%016 - %50

Siirecin tanimlanmig siire¢ 6zelliklerini karsilamast igin
baz1 gostergeler ve kantilar bulunmaktadir, ancak siirecin

hedefleri karsilamada belirsizlik durumu bulunmaktadir.

L / Cogunlukla
Karsilamaktadir

(Partially Achieved)

% 51 - % 85

Siirecin tanimlanmig siire¢ 6zelliklerini karsilamasi igin
sistematik bir yaklagim ile 6nemli seviyede gostergeler ve
kanitlar bulunmaktadir.

Ancak siireg ile ilgili bazi

zayifliklar mevcuttur.

F / Tamamen
Karsilamaktadir
(Fully Achieved)

% 86 - % 100

Siirecin tanimlanmug siireg Ozelliklerini karsilamasi igin
sistematik bir yaklasim ile gdstergeler ve kanitlar eksiksiz
bir sekilde siireci tamamen karsilamaktadir. Siireg ile ilgili

higbir zayiflik mevcut degildir.

Sekil 4.3’te de gozlemlendigi gibi dnerilen AVYOM alt1 yetenek seviyesi ve her

seviyenin belirlenmis siire¢ 6zellikleri, degerlendirilen siireci karsilama derecesini sunmak

amaciyla bir yol haritas1 sunmaktadir. Siire¢ 6zelliklerini degerlendirmek icin kullanilan

ISO/IEC 33020°den uyarlanan degerlendirme 6lgegi Tablo 4.1°de verilmektedir.

4.3. Olgunluk Boyutu

AVYOM’un olgunluk seviyeleri Sekil 4.4’te gosterildigi gibi seviye 0’dan seviye 5’e

kadar degismektedir. Bu olgunluk seviyelerinde yiikseldik¢e agik veri siireglerinin daha

tutarli uygulanmasi, planlanmasi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve hedeflerine ulagmasini

saglamaktadir. Her olgunluk seviyesi bir Onceki seviyenin {istiine eklemeler ile

tasarlanmaktadir.
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. Agik veri tiim paydaglar ve tiim 6rgiit birimlerinde entegre bir sekilde ytriitiilmektedir.
. Siirekli Iyilesme yapilmaktadir.
. Kantitatif analiz sonuglan orgiitsel inovasyon igin kullanilmaktadir.

. Agik veri siiregleri kantitatif yontemler ile izlenmekte ve takip edilmektedir.

Orgiit agik veri kiiltiiriinii benimsemeye baglanustir.
Agik veri siiregleri, tirtinleri ve servisleri standart bir yaklagim ile tanimlannug ve
strdiriimektedir.

Agik verileri hazirlanmas, testleri ve prototip ¢alismalari yapilmistir.
Agik veri fizerine eitimler ve paydas ctkinlikleri yapilmaktadir.
Veri yonetisimi ve paydas katihim i¢in standartlar, prosediirler tanimlanmustir.

Agik verinin yaymlanmasi baslamustir.

19,000

Acik verinin uygulanmasi igin bir yol haritas hazirlanmistir.
Acik veri siireglerinden sorumlu bir birim goreviendirilmistir.
Agik veri k da 6n analizler y

Acik veri kesfi yapilmaktadir.

. Orgiitte agik veri igin herhangi bir
girigim yoktur.

Yerlesmis Ongoriilebilen inovatif

Sekil 4.4 AVYOM Olgunluk Seviyeleri

4.3.1. Olgunluk Degerlendirmesi

AVYOM olgunluk degerlendirmesinde, yetenek seviyesi 0’dan yetenek seviyesi 3°¢
kadar dort seviyede siiregleri Sekil 4.5’te gosterildigi gibi analiz edilmektedir. Tablo 4.2°de
olgunluk degerlendirmek igin yetenek seviyeleri ve siireg 0Ozelliklerinin gerekli
derecelendirmeleri verilmektedir (ISO/IEC 33020, 2015). Olgunluk seviyesi 1’e erisebilmek
i¢in Orglit o seviyedeki tiim siireglerin PA 1.1. Siire¢ Performansi 6zelligini cogunlukla veya
tamamen karsilamasi gerekmektedir. Olgunluk seviyesi 2’ye ulasabilmek icin oncelikle
olgunluk seviye 1 ve 2’deki tiim siireglerin yetenek seviyesi 1’1 tamamen karsilamasi ve PA
2.1. Performans Yonetimi ve PA 2.2. Is Uriinleri Yonetimi siire¢ dzelliklerini cogunlukla
veya tamamen karsilamasi gerekmektedir. Olgunluk seviyesi 3’c¢ ulasilabilmesi igin
oncelikle olgunluk seviyesi 1,2 ve 3’te tanimli olan tiim siireclerin yetenek seviyesi 2’yi
tamamen kargilamasi ve PA 3.1. Siire¢ Tanim1 ve PA 3.2. Siire¢ Yayilimi siire¢ 6zelliklerinin

cogunlukla veya tamamen karsilamasi gerekmektedir.
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Tablo 4.2 Olgunluk Degerlendirmesi igin Yetenek Seviyeleri ve Siireg Ozellikleri

Yetenek | Siire¢ Ozellikleri Derecelendirme Aciklama
Seviyesi
0 Yok Yok Siireci uygulamak i¢in bir girisim
bulunmamaktadir.
1 PA 1.1. Siire¢ Performansi Cogunlukla Kargilamakta | Temel pratikler ad-hoc

seviyesinde gergeklesmektedir.

2 PA 1.1. Siire¢ Performansi Tamamen Kargilamakta Stireg planlanmakta,
PA 2.1. Performans Yonetimi | Cogunlukla Karsilamakta | uygulanmakta ve izlenmektedir.
PA 2.2. Is Uriin Yénetimi Cogunlukla Karsilamakta | Is diriinleri de olusturulmakta ve

kontrol edilmektedir.

3 PA 1.1. Siire¢ Performansi Tamamen Kargilamakta Stireg, performans takibi ve is
PA 2.1. Performans Yonetimi | Tamamen Kargilamakta iiriinleri standardize bir yaklagim
PA 2.2. Is Uriin Yénetimi Tamamen Kargilamakta ile tanimlanmakta, siirdiiriilmekte
PA 3.1. Siire¢ Tanimi Cogunlukla Kargilamakta | ve kontrol edilmektedir.
PA 3.2. Siire¢ Yayilimi Cogunlukla Kargilamakta

4.3.2. Destekleyici Siirecler
Olgunluk degerlendirme de yetenek seviyesi 4 ve 5’te tanimlanmis siire¢ 6zellikleri
degerlendirilmemektedir. Bu kapsamda destekleyici siiregler kantitatif performans yonetimi
ve kantitatif siireg iyilestirme tanimlanmistir. Siiregler, yiiksek siire¢ yeteneginin ve orgiitsel
olgunlugun elde edilmesini destekler. ISO/IEC 330xx standartlarinda tanimlandigi gibi

destekleyici siiregler sadece orgiitsel olgunluk degerlendirmesinde ele alinmaktadir.

o Kantitatif Performans Yonetimi: Kantitatif performans yonetiminin amaci,
kurulusun uygulanan siireglerinin performansinin  kurulusun ilgili is
hedeflerine ulagilmasinin desteklemesini saglamak i¢in 6l¢iim ve uygun
kantitatif tekniklerin kullanimi yoluyla kurulus siireglerinin performansina
iliskin kantitatif bir anlayis olusturmak ve siirdiirmektir.

e Kantitatif Siirec Tyilestirme: Kantitatif siirec iyilestirmenin amaci, kantitatif

analiz ile siirecin performansini iyilestirmektir.
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4.3.3. Olgunluk Seviyeleri

AVYOM Olgunluk seviyeleri Sekil 4.5’te gosterildigi gibi seviye 0 Eksik ’ten seviye
5 Inovatife kadar degismektedir. Olgunluk seviyelerindeki siirecler Delphi yontemi
kullanilarak agik veri alaninda uzmanlarin fikir birligi ile belirlenmistir. Olgunluk seviyeleri,
acik veri siire¢ yeteneklerini 6l¢mek, orgiitsel iyilestirme c¢abalarina oncelik vermek ve

stirekli iyilestirmeyi desteklemek i¢in sirali bir 6lgekte tanimlanmistir.

Acik Veri Suregleri

Olgunluk Seviyesi—5

SP2. Kantitatif Siirec lyilestirme . 2
A Inovatif

. T Olgunluk Seviyesi—4
SP1. Kantitatif PerformansYonetimi 6ngarﬁ|ebi|en

ODM7.Acik Veri Bakimi
OM3.0rgiitsel Degisim Yonetimi Olgunluk Seviyesi—3
DG6. Veri Kalite Yonetimi Yerlesmis
DG3.Veri Entegrasyonu

DGs.Veri Depolama ve ArsivYonetimi

DGa.Veri Strateji ve Politika Yonetimi
SEa.Paydas Katiimi Planlanmasi
SE2.Gerkesinim Toplami, Analizi ve iyilestirilmesi
ODM3.Prototip ve Analiz Olgunluk Seviyesi—2
ODM%.Saylsal|a§tlrma ve Veri Hazirlama Yénetilen
DG2.UstveriYonetimi

ODMyg. Acik Veri Dagitimi ve Yayinlanmasi
OM2.insan Kaynaklari Egitim ve Yetenek Gelisimi
DGg.Gizlilik ve GUvenlikYonetimi

ODMS8. BT Yonetimi

ODMa.isAnlayisi

SGa.Acik Veri StratejiYonetimi
SG2.Portfdy ve Proje Yonetimi Gergeklestirilen
OMz1.0Orgitsel Yapi Yonetimi

Olgunluk Seviyesi—1

Yetenek Seviyesi-1 Yetenek Seviyesi -2 Yetenek Seviyesi -3

Sekil 4.5 AVYOM Olgunluk Seviyeleri ve Siirecleri

e Seviye — 0: Eksik: Bu seviyede agik veri siiregleri heniiz baslatilmamistir. Orgiit
kendi temel faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

e Seviye —1: Gergeklestirilen: A¢ik veri uygulamalari baglamistir. Agik verinin orgiit
acisindan On analizleri yapilmis, Orgiit icerisinde agik veri kesfi yapilmaktadir.
Orgiitiin acik veri vizyonu, stratejisi, yol haritasi olusturulmaya baslanmustir. Agik
veri kapsaminda portféy ve proje planlamalar1 yapilmaya baslanmistir. Orgiit
icerisinde agik veri biriminin kurulumu ve ihtiya¢ duyulan insan kaynagi temin
edilmeye baglanmistir. Olgunluk seviyesine atanmis siireglerin hepsinin yetenek

seviyesi en az seviye 1’1 karsilamas1 gerekmektedir.
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Seviye — 2: Yénetilen: Acik veri bu seviyede yonetilmektedir. Orgiit agik veri siireci
ve birgok tamamlayici islemin gerceklesmesini saglamaktadir. Orgiit igerisinde var
olan siiregler acik veri kapsaminda tekrardan diizenlenmekte ya da yeni siirecler
tanimlamaktadir. Acik veri stratejisinin girdileri ile veri yoOnetisim stratejisinin
diizenlenmesi, iist verinin yonetimi, agik veri siirecine tiim girdi saglayan paydaslarin
katiliminin planlanmasi, ihtiyag¢larinin toplanmasi ve analizlerin yapilmasi, agik veri
setlerinin belirlenmesi, diizenlenmesi, testlerinin yapilmasi, prototip olusumu, agik
veri portalinin olusumu, testi, orgiit i¢i ¢alisanlara agik veri kapsaminda egitimler
diizenlenmesi, yetenek gelisimi i¢in degerlendirmeler yapilmasi, gizlilik ve giivenlik
yonetimi Onlemlerinin alinmasi, bilgi teknolojilerinin yOnetiminin saglanmasi
yapilmak zorundadir. Bu siireglerin yapilmasi ve diizenli olarak performanslarinin
ve is lrlinlerinin tanimlanmasi, diizenlenmesi ve kontroliiniin yapilmasi gereklidir.
Olgunluk seviyesi 1 ve 2’ye atanmis tiim siireclerin hepsinin yetenek seviyesi en az
seviye 2’yi karsilamasi1 gerekmektedir.

Seviye — 3: Yerlesmis: Acik veri bu seviyede saglam bir sekilde kurulmus,
yerlesmistir. Kritik siirecler i1yi tanimlanmis ve standardize bir sekilde
uygulanmaktadir. A¢ik veri bakimi, orgiitsel degisim yonetimi, veri kalite yonetimi,
veri entegrasyonu, veri depolama ve arsiv yonetimi siiregleri basarili bir sekilde
yapilmaktadir. Olgunluk seviyesi 1,2 ve 3’e atanmis tiim siireglerin hepsinin yetenek
seviyesi 3 olmas1 gerekmektedir.

Seviye — 4: Ongoriilebilen: Orgiit kantitatif tekniklerin uygulamasi ile detayls,
gercek zamanli verilerin analizlerini gergeklestirip Orgiit igerisinde {iriin ve
hizmetleri igin ileri seviye teknikleri uygulamaya baslamistir. Olgunluk seviyesi 4’e
erisebilmek i¢in olgunluk seviyesi 1,2 ve 3’e atanmis tiim siireclerin hepsinin yetenek
seviyesi 3 olmast ve olgunluk seviyesi 4’teki atanmis siireglerin yetenek
seviyelerinin 3 olmas1 gerekmektedir.

Seviye — 5: Inovatif: Orgiit yenilik¢i bakis acis1 ile toplanan verilerden 6grenim
saglama ve siirekli iyilestirme, gelistirme uygulamalarma gegis yapmustir. Orgiitiin
1s modeli yenilikg¢i bir yapiya doniismektedir. Olgunluk seviyesi 5’e erisebilmek i¢in
olgunluk seviyesi 1,2, 3 ve 4’e atanmis tiim siireclerin hepsinin yetenek seviyesi 3
olmasi ve olgunluk seviyesi 5’teki atanmis siireglerin yetenek seviyelerinin 3 olmasi

gerekmektedir.
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5. MODEL GECERLEMESI

Bu bélimde AVYOM nin gecerlemesi amaciyla kesifsel bir vaka calismasi ve ¢oklu
vaka ¢alismasi gerceklestirilmistir. Ilk olarak 5.1°de modelin kesifsel bir vaka calismasi ile
uygulanabilirligi incelenmistir. Sonrasinda 5.2’de ¢oklu vaka g¢alismasi ile modelin farkli

kuruluslarda da uygulanabilirligi, kullanislilig1 ve katkisi incelenmistir.

5.1. Agik Veri Yetenek Olgunluk Modeli Kesfedici Vaka Caligmasi
Bu tez calismasinda, ilk olarak AVYOM’ni gelistirmek igin kullanilan ana
yaklagimlarin uygulanabilirligini ve kullanishiligini degerlendirmek igin bir kesifsel vaka
calismasi yapilmistir. Bu boliim, kesif amacl vaka ¢aligmasinin tasarimini, olasi gegerlilik
tehditlerini, sonuglarini ve bu tehditlere karsi tasarim asamasinda alinan Onlemleri

acgiklamaktadir.

5.1.1. Kesifsel Vaka Calismasi Tasarimi
Bu kesifsel vaka calismasi kapsaminda “Is Anlayis1”, “Acik Veri Strateji Yonetimi”
ve “Orgiitsel Yap1 Yonetimi” siiregleri ISO/IEC 33004 standardinin sundugu gereksinimler
dikkate alinarak tasarlanmig ve yetenek seviyeleri degerlendirilmistir. Siireglerin tanimlari
slire¢ numarasi, ismi, amaci, sonuglari, temel pratikleri ve is iirlinlerini i¢ermektedir
(ISO/IEC 33004, 2015). Siire¢ amacini gergeklestirmek ve siire¢ sonuglarini elde etmek igin
temel pratikler ile baglantilarinin  gosterimi  silireglerin - performansinin  takibini

saglamaktadir. Ek-4’te “Is Anlayis1” siirecinin tanimi drnek olarak verilmistir.

Kesifsel vaka c¢alismasinda kullanilan temel kaynaklar Orgiitsel dokiimanlar,
miilakatlar ve gozlemlerdir. Veri toplama siireci sonrasinda degerlendirme ISO/IEC 33020
standard1 temel alinarak gergeklestirilmistir (ISO/IEC 33020, 2015). Kesifsel vaka
caligmasinin amaci, olusturulacak modelin uygulanabilirligi ve kullanishligin1 gézlemlemek

i¢in arastirma sorular1 agsagidaki gibi olusturulmustur;

e Acik veri siire¢ yeteneklerinin mevcut durumunu belirlemek i¢in ISO/IEC

330xx temelli bir model kullanmak ne kadar uygun ve kullanislidir?
e Orgiitiin acik veri siireglerinin siire¢ yeteneklerini gelistirmek icin model ne

kadar iyi bir yol haritas1 saglamaktadir?
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Kesifsel vaka galigmas1 kapsaminda egitim sektoriinde faaliyetlerini gerceklestiren bir
orgiit ile siire¢ yetenek degerlendirme calismast yapilmistir. Veri toplama siirecinde orgiit
dokiimanlari, miilakatlar, uzman goriisleri ve gozlemler kullanilarak kaynak cesitliligi
gergeklestirilmistir. Miilakatlar agik u¢lu sorular ile orgiit calisanlariyla agik veri siireclerin
yetenek analizleri igin veri toplanmistir. Orgiitiin strateji dokiimanlari, eylem planlari,
performans raporlari, politikalar1 ve orgiitsel semas1 dahil olmak iizere gesitli kaynaklar

incelenmistir.

Kesifsel vaka c¢alismasi Oncelikli ii¢ siirecin tanimlanmasi ve bu siiregler icin
toplanmas1 gereken bilgilerin belirlenmesi ile baslamistir. Thtiyaglar tamamlandiktan sonra
cesitli veri toplama siiregleri ile 6rgiit igerisinde agik veri degerlendirmesinde kullanilacak
“Is Anlay1s1”, “Acik Veri Strateji Ydnetimi” ve “Orgiitsel Yap1 Yonetimi” siireclerin temel
pratikleri ve is tirinlerini igeren bilgiler toplanmistir. Veri toplama agsamasi sonrasinda her
bir siire¢ i¢in ayr1 ayr siire¢ yetenek seviyesi degerlendirmesi yapilmistir. Siire¢ yetenek
seviyelerinin degerlendirilmesi sonrasinda sonuclar katilimeilara agiklanmis ve iyilestirme

Onerilerini igeren bir rapor sunulmustur.

5.1.2. Kesifsel Vaka Calismast Sonuglari
Gergeklestirilen kesifsel vaka calismasi sonucu Tablo 5.1°de {i¢ siireci igererek

verilmistir. Orgiitiin agik veri {izerine bir girisimi olmadig1 i¢in siirelerin yetenek seviyeleri

diisiik ¢ikmustir.
Tablo 5.1 Kesifsel Vaka Calismasi Sonuglari
Siirec P.A11 |PA21 |PA22. |Siirec Yetenek Seviyesi
Is Anlayist P - - 0
Acik Veri Strateji YOnetimi P - - 0
Orgiitsel Yap1 Yonetimi P - - 0

Stire¢ yeteneklerini seviyesinin 1’e erisebilmesi i¢in degerlendirme sonucuna gore
iyilestirmeler sunulmustur. Oncelikli olarak acik verinin 6rgiite saglayabilecegi katkilarimn
degerlendirilmesi amaciyla fayda-maliyet analizlerinin yapilmasi, Diinya &rneklerinin

taranmasi, mevcut durum analizi vb. uygulamalar 6nerilmistir. A¢ik veri vizyonu, misyonu,
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hedefleri, gorev ve sorumluluklarini igeren strateji dokiimanin olusturulmasi agik veri
stirecleri kapsaminda hem iist yonetimin katkisin1 hem de g¢alisanlarin bilgilendirilmesini
saglayacag1 vurgulanmistir. Acik veri siireclerine baglamadan 6nce orgiitiin kendi verilerinin
kesfinin yapilmasi tavsiye edilmistir. Son olarak agik veri biriminin kurularak orgiit

yapisinda yer almasi ile bu siireglerin yonetiminin kolay olacag: belirtilmistir.

Bu kesifsel ¢alismasinin katkisi, ISO 330xx temelli bir modelin gelistirilmesi ve
kullanilmas1 sonucu, orgiitsel bir yapida agik veri siireclerinin degerlendirilmesinin uygun
ve kullanigh bir yontem olmasiyla ilgili onciil bilgi sunmus, modelin gelistirilmesine karar

verilmesini saglamistir.

5.1.3. Gegerlilik Tehditleri
Kesifsel vaka ¢alismast agik veri alani ve orgiitlerde agik veri siireclerinin nasil test
edilebilecegi ile ilgili onemli bilgiler saglamistir, ancak sonuglarin analizi agisindan bazi
gecerlilik tehditleri ortaya ¢ikabilmektedir. Yin (2013) tarafindan 6nerilen, olasi gecerlilik

tehditleri yapisal, igsel, digsal ve giivenilirlik kategorilerinde analiz edilmistir.

5.1.3.1. Yapsal Gegerlilik
Bu kesif amagli vaka ¢aligmasinin yapisal gerceklilik tehdidi, dogru kanit kaynagini
belirlemek ve katilimcilardan objektif yorumlar toplamak olarak tanimlanmistir. Bu
tehditleri asmak amaciyla Ozellikle kanit kisminda c¢esitli kaynaklarin kullanimi1 dogru

sonuglara ulasmak icin katki saglamaktadir.

5.1.3.2. ¢ gecerlilik
Ic gecerlilik tehdidi katilimcilarin siire¢ tanimlarindaki terminoloji ve farkli
algilarindan olusabilecek sorunlardir. Bu kapsamda katilimcilara agiklamalar ile istenilen

bilgiler anlatilmak istenmistir.

5.1.3.3.  Dis gegerlilik
Dis gegerlilik vaka ¢aligmasi sonuglarinin genellenebilirligi ile ilgilidir. Bu tehdidi

asmak amaciyla ¢esitli kaynaklardan veri toplanarak degerlendirme yapilmustir.

5.1.3.4. Givenilirlik
Giivenilirlik tehditleri, elde edilen bulgularin genellenebilirligini sorgular ve ayn1 vaka
caligmasinin farkli kuruluslarda uygulanabilirligini ve gecerliligini degerlendirir. Kesif
amagli vaka ¢alismasini gergeklestirmenin ana motivasyon, acik veri siireglerinin mevcut

siire¢c kapasitesini degerlendirmede ISO/IEC 330xx tabanli modelin uygunlugunu ve
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kullanigliligini anlamaktir. Bu amagla, bu kesif amagl vaka ¢alismasinda bu tehditler dikkate

alimmamastir.

Kesifsel vaka calismasinin ardindan, AVYOM gelistirilmis ve gelistirilen modelin

gecerlemesi icin agagida belirtildigi gibi ¢oklu vaka caligsmasi yiiriitiilmiistiir.

5.2. Agik Veri Yetenek Olgunluk Modeli Coklu Vaka Calismasi
Bu bolimde ¢oklu vaka calismasi ile AVYOM’nin uygulanmasi, ¢oklu vaka
caligmasinin tasarimi, veri toplama stireci, gecgerlilik tehditleri, bu tehditlere kars1 alinan

onlemler ve sonuglar yer almaktadir.

5.2.1. Coklu Vaka Calismas1 Tasarimi1

Bu tez calismasi sonucunda, AVYOM nin uygulanabilirliginin ve kullanigliliginin
degerlendirilmesi amaciyla ¢oklu vaka galismasi gergeklestirilmistir. Coklu vaka ¢alismasi
birbirinden farkli ti¢ orgiit ile gerceklestirilmistir. Mevcut agik veri olgunluk modellerinin
bir dogrulama ¢aligmasi ile modelin kullanisliligini ve uygulanabilirligini kanitlamakta
sinirl sayida ¢alisma oldugu Tablo 2.4°te gosterilmistir. Bu amagla, dnerilen modelin ¢oklu
vaka galigmasi ile gegerlemesi yapilmistir. Bu dogrultuda siireg yetenek ve orgiitsel olgunluk
seviyelerinin  degerlendirilmesi igin gerceklestirilen asamalar detayli bir sekilde
anlatilmaktadir. Bu tez caligmasinda, Yin (2013) tarafindan onerilen vaka galismasi

arastirma metodolojisini takip edilmistir.

o Arastirmanmin Amact: Coklu vaka caligmasinin gerceklestirme ana motivasyonu ve
amaci, onerilen AVYOM’nin uygulanabilirligini ve kullanigliligint degerlendirmektir.
o Arastirma Sorulari: Arastirma sorular1 tezin amaci ile tutarli bir sekilde asagida
verilmistir;
o Arastirma Sorusu 1: Mevcut acik veri siireg yetenek seviyelerini ve Orgiitsel
olgunluk seviyelerini belirlemek i¢cin AVYOM ne kadar uygun ve kullanislidir?
o Arastirma Sorusu 2: Bir orgiitte siire¢ yeterliligi ve oOrgiitsel agik veri
olgunlugunun iyilestirilmesi i¢in AVYOM degerlendirmeleri tarafindan
saglanan yol haritasi ve Oneriler ne kadar faydalidir?
o Arastirma Sorusu 3: AVYOM’nin gii¢lii ve zayif yonleri nelerdir?
e Vaka Calismasi Tasarim Tiiriinii: Ug farkli orgiitii iceren coklu vaka calismasi

gerceklestirilmistir.
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e Vaka Calismasinda Kullanilan Olgiitler: Gergeklestirilen ¢oklu vaka ¢alismasinin ana
Olctitleri, AVYOM’de tanimlanmis Orgiitiin agik veri siireclerinin siire¢ yetenekleri ve
acik veri olgunluk seviyeleridir.

o Veri Toplama ve Swmmirlamalari: Gergeklestirilen miilakatlar (Bilgilendirme, Veri
Toplama, Veri Dogrulama ve Sonug¢ Toplantilari), dokiiman incelemesi ve gozlemler.

o Objektiflik: ISO/IEC 33002 standardinin planlama, veri toplama, raporlama ve paylasma
faaliyetlerini takip ederek c¢oklu vaka calismasinin giivenilirligi ve objektifligi

saglanmistir (ISO/IEC 33002, 2015).

5.2.2. Veri Toplama Siireci
Coklu vaka calismasinin arastirma sorularini ele almak, agik veri siire¢ yeteneklerini
ve olgunluk seviyelerini degerlendirmek igin tez danismani ve tez 0grencisinden olusan
degerlendirme ekibi kurulmustur. AVYOM’daki her siire¢ 6zelligi ISO/IEC 33002°de
tanimlandig1 gibi degerlendirme ekibinin fikir birligi ile derecelendirilmistir (ISO/IEC
33002, 2015).

Veri toplama siireci i¢in segilen Orgiitlerin se¢ilme sebepleri acik veri {lizerine bir
girisimde bulunmalari, acik veri lizerine deneyimleri olmas1 ve orgiit agik veri slireglerini
iyilestirmeye acik olmalaridir. Orgiitlerin {i¢ii de Tiirkiye nin farkli sehirlerinde ve kamu
sektoriinde faaliyet gostermekte olup gizlilik adina daha fazla detay verilememektedir. Tezin
geri kalaninda Orgiitleri sirasiyla A, B ve C olarak isimlendirerek c¢alismaya devam

edilmektedir.

Orgiit A, acik veri pratikleri hakkinda deneyime sahip ve orgiit kapsaminda agik veri
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Degerlendirme ekibi, dncelikli olarak bir bilgilendirme
toplantis1 ile gerceklestirilecek olan vaka calismasinin agamalari, AVYOM ve siiregleri
kapsaminda tanitimda bulunmustur. Sonrasinda bir veri toplama toplantisi ile 21 adet siirecin
temel pratikleri, is tiriinleri ve siire¢ 6zellikleri ile ilgili veri toplanmistir. Verilerin analizi
sonucunda tekrardan teyit almak ve ek sorular sormak amaciyla bir veri dogrulama toplantisi
yapilmistir. Analizin yapilmasi ve raporlanmasi sonrasinda hem geribildirim toplamak hem
de sonuglar1 sunmak amaci ile bir sonug toplantisi yapilmistir. Toplamda 5 saatlik miilakatlar
degerlendirme ekibi ve Orgiitten bilgi teknolojilerinde bir uzman ve iki ydnetici ile

gerceklestirilmistir.
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Orgiit B, agik veri pratikleri iizerinde belirli bir deneyime sahip ve 6rgiit kapsaminda
acik veri faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Degerlendirme ekibi oncelikli olarak bir
bilgilendirme toplantisi ile gerceklestirilecek olan vaka ¢alismasinin asamalari, AVYOM ve
stirecleri kapsaminda tanitimda bulunmustur. Hemen sonrasinda bir veri toplama toplantisi
ile 21 adet siirecin temel pratikleri, ig iirlinleri ve siire¢ 6zellikleri ile ilgili veri toplanmustir.
Verilerin analizi sonucunda tekrardan teyit almak ve ek sorular sormak amaciyla bir veri
dogrulama toplantis1 yapilmistir. Analizin yapilmasi ve raporlanmasi soncunda hem
geribildirim toplamak hem de sonuglar1 sunmak amaci ile bir sonug toplantisi yapilmistir.
Toplamda 3 saatlik miilakatlar degerlendirme ekibi ve orgiitten bilgi teknolojilerinde bir

uzman ve bir yonetici ile gergeklestirilmistir.

Orgiit C, kisa vadeli faaliyetler ile agik veri alaninda deneyim kazanmaktadir. Orgiit
kapsaminda ise agik veri faaliyetlerinin bir kismi1 uygulanmaktadir. Degerlendirme ekibi
oncelikli olarak bir bilgilendirme toplantisi ile gergeklestirilecek olan vaka ¢aligmasinin
asamalari, AVYOM ve siirecleri kapsaminda tanitim yapmistir. Hemen sonrasinda bir veri
toplama toplantisi ile 21 adet siirecin temel pratikleri, is iirtinleri ve siire¢ 6zellikleri ile ilgili
veri toplanmistir. Verilerin analizi sonucunda tekrardan teyit almak ve ek sorular sormak
amaciyla bir veri dogrulama toplantisi yapilmistir. Analizin yapilmasi ve raporlanmasi
soncunda hem geribildirim toplamak hem de sonuglar1 sunmak amaci ile bir sonug toplantisi
yapilmustir. Toplamda 2 saatlik miilakatlar degerlendirme ekibi ve Orgiitten bilgi

teknolojilerinde bir uzman ve iki yonetici ile gergeklestirilmistir.
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Degerlendirme

Degerlendirme Plani Yazimi Plani

A

Milakatlarin Gergeklestiriimesi

A

Dolayl Kanit Kaynaklarinin Toplanmasi

Yorumlar

\

Kanit Kaynaklarinin Analizi

Agik Veri Slre¢ Yetenek
y Seviyelerinin Belirlenmesi
Sureg Ozelliklerinin
Derecelendirilmesi \/
Acik Veri Olgunluk
A Seviyelerinin Belirlenmesi

Degerlendirme Sonuclarinin

{ Raporlanmasi
Degerlendirme
Raporu

\

Sonuglarin Tartigiimasi

Sekil 5.1 Coklu Vaka Caligsmasi Degerlendirme Asamalari

Onyargilar1 ortadan kaldirmay1 ve tutarli, giivenilir ve tekrarlanabilir sonugclar
saglamay1 amaglayan degerlendirme ekibi, degerlendirme boyunca ISO/IEC 33020
tarafindan saglanan agamalar1 takip etmistir (ISO/IEC 33020, 2015). Orgiitler ile
gergeklestirilen tiim miilakatlar katilimcilarin bilgisi ve rizasi ile kayit altina alinmais ve siireg
yeteneklerinin degerlendirilmesine katki saglamistir. Degerlendirme ekibi tarafindan ¢oklu
vaka ¢alismasi degerlendirme asamalari Sekil 5.1°de verilmektedir. Bu kapsamda
degerlendirme asamasi, degerlendirme planmin olusumu ve kuruluslarla paylasilmasi ile
baslamaktadir. Bir sonraki asama orgiitlerde belirlenmis katilimcilar ile miilakatlarin
gerceklestirilmesi ve degerlendirme i¢in {i¢ ¢esit kanit (direkt, dolayli ve yorumlar)
toplanmasidir. Kanitlarin analizi sonucunda siire¢ yetenek seviyelerinde ve olgunluk
seviyelerinde iyilestirmeleri desteklemek icin Oneriler ve tavsiyeler iceren bir yol haritasi

raporlanarak katilimcilara paylagilmig ve sunulmustur.
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5.2.3. Veri Analizi ve Gegerlilik Tehditleri

Toplanan verilerin analizinde ve katilimci orgiitiin siire¢ yeteneklerinin objektif ve
tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesinde ISO/IEC 33020 tarafindan saglanan derecelendirme
Ol¢egi ve standartlarindan yararlanilmaktadir (ISO/IEC 33020, 2015). Vaka calismasi
aragtirmalarinda veri toplama ve sonuglari analiz etme konusunda cesitli gegerlilik
tehditlerini olmaktadir. Bu sebeple, erken asamalarda diizeltici 6nlem almak igin olasi
gegcerlilik tehditlerinin planlama asamasinda belirlenmesi gerekmektedir. Yin (2013)
tarafindan 6nerildigi gibi ¢oklu vaka ¢aligsmasi tasarimi igin potansiyel gegerlilik tehditleri

asagidaki gibi kategorize edilmistir.

5.2.3.1. Yapisal Gegerlilik

Coklu vaka calismalar1 kapsaminda temel yapisal gecerlilik tehdidi, sorularin
yorumlanmasi, Oznel yargilarinin toplanmast ve silire¢ Ozelliklerinin  objektif
derecelendirilmesidir (Yin, 2013). Sorulan sorularin katilimcilar ve arastirmaci tarafindan
ayn1 sekilde yorumlanmasi gerekmektedir. Bu problemin asilmasi i¢in oncelikli olarak
katilimcilar ile gerceklesen bilgilendirme toplantisinda vaka ¢aligmasi asamalari ve model
stirecleri ile ilgili temel bilgilerin verilmesi, katilimcilarda konuya iliskin genel bir ¢erceve
sunulmaktadir. Sorulan sorular ve terimler ise degerlendirme ekibi tarafindan detayli bir
sekilde tamimlanarak gerektiginde Ornekler verilerek yanlis anlamay:r engellemek

hedeflenmistir.

Katilimcilarin 6znel yargilarinin toplanmasin1 agmak i¢in farkli ¢alisanlardan olusan
yoneticiler ve bilgi teknolojisi uzmanlarinin da dahil oldugu miilakatlar yapilmistir. Ayrica
degerlendirme ekibi miilakatlar, dokiimanlar ve gozlemlerden olusan farkli ¢esit kanitlar
toplamistir. Degerlendirme ekibi miilakatlar esnasinda hem kayit hem notlar alarak siire¢
degerlendirme asamasini tarafsiz, objektif ve giivenilir sekilde yonetmistir. Her siireg
ozelligi ise objektif ve tarafsiz olarak Tablo 4.1°de ISO/IEC 33020 standard: tarafindan

verilmis derecelendirme 6lgiitli kullanilarak degerlendirilmistir.

5.2.3.2. I¢ Gegerlilik
I¢ Gegerlik tehdidi, toplanan kanitlar ve diger girdiler ile iiretilen degerlendirmeler
arasindaki nedensel iligkilerin ele alinan faktorler tarafindan ne dlglide agiklandigidir (Yin,
2013). Bu tehditleri azaltmak amaci ile degerlendirme ekibi agik veri siiregleri hakkinda
detayli sorular sorarak Orgiit igerisinde uygulanisi ve Orgiit i¢in Onemini anlamay1

hedeflemistir. Analiz sonrasinda hem veri dogrulama toplantis1 hem de sonug toplantilarinda
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degerlendirme sonuglar1 {lizerinde tartigmalar gergeklestirilerek tarafsizlik ve objektiflik

saglanmistir.

5.2.3.3. Dis Gegerlilik
Dis gegerlilik tehdidi, vaka ¢aligmasi sonuglarinin genellenebilirligi ile ilgilidir (Yin,
2013). Sonuglarin genellenebilirligini gelistirmek ve farkli ortamlarda AVYOM’un
uygulanabilirligini gézlemlemek i¢in farkli sehirlerde, agik veri {izerine farkli seviyede

tecriibelere sahip tli¢ farkli orgiitten veri toplanmistir.

5.2.3.4. Givenilirlik
Giivenilirlik tehdidi, arastirmanin tiim asamalarinin baska bir arastirmaci tarafindan ne
Olgiide tekrarlanabilecegini ve ayni sonuglart iiretebileceginin degerlendirilmesidir (Yin,
2013). Giivenilirligi saglamak i¢in arastirma asamalari ve yapilan islemler agik bir sekilde
sunulmustur. Ayrica ISO/IEC 33002 standardi, degerlendirme faaliyetlerinin ve veri
analizinin giivenilirligini saglamak i¢in de kullanilabilmektedir (ISO/IEC 33002, 2015).
Giivenilirligi saglamak i¢in tim vaka ¢aligmalarinda ayni asamalar1 ve ayni materyalleri

izleyerek tutarli sonuclar ve ¢iktilar tiretilmistir.

5.2.4. Degerlendirme Sonuglari
Coklu vaka calismasi degerlendirme sonuglari, toplanan kanitlara gére acik veri siireg
yetenekleri siire¢ 6zelliklerine gore derecelendirilmistir. Ek 5, 6 ve 7°de sirastyla Orgiit A,
B ve C’nin siire¢ yetenek seviyeleri ve olgunluk seviyelerinin degerlendirme sonucu
verilmistir. Coklu vaka ¢alismasi sonuglarima gére, drgiitiin acik veri olgunluk seviyesi Orgiit

A icin seviye 2, Orgiit B i¢in seviye 2 ve Orgiit C igin seviye 0 olarak belirlenmistir.

Siire¢ yetenek seviyesi degerlendirmeleri i¢in gelistirilen AVSRM kullanilmstir.
Siireglerin temel pratikleri, is triinleri, amaglar1 ve sonuglar1 siireglerin gergeklestirilip

gerceklestirilmediginin degerlendirilmesi i¢in kontrol edilmistir.

Orgiit A'nin AVYOM’ne gore acik veri olgunluk seviyesi 2 ydnetilen olarak
belirlenmistir. Seviye 3’e erisebilmesi icin Sekil 5.2°de gosterildigi gibi Is Anlayis1, Paydas
Katilimi Planlamasi, Gereksinim Toplami, Analizi ve lyilestirilmesi, Orgiitsel Degisim
Yonetimi siireglerinin en az seviye 3’teki siire¢ Ozelliklerini ¢ogunlukla karsilamasi

gerekmektedir.
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SG1.Agik Veri Strateji Yonetimi
ODMB6. BT Yonetimi ————___S5G2.Portféy ve Proje Yonetimi

ODMS5.Acik Veri Bakimi g U OM1.0rgiitsel Yapi Yonetimi
-

OM2.insan Kaynaklari Egitim ve Yetenek
Geligimi

ODMA4. Agik Veri Dagitimi ve Yayinlanmasi

\ OM3.0rgiitsel Degisim Yonetimi

|

/ SE1.Paydas Katilimi Planlanmasi

ODM3.Prototip ve Analiz

i

ODM2.Sayisallastirma ve Veri Hazirlama \

ODML.is Anlayisi \

DG6. Veri Kalite Yonetimi

SE2.Gerkesinim Toplami, Analizi ve
iyilestirilmesi

// DG1.Veri Strateji ve Politika Yonetimi

DG5.Veri Depolama ve Arsiv Yonetimi \ DG2.Ustveri Yonetimi
DGA4.Gizlilik ve Giivenlik Yonetimi DG3.Veri Entegrasyonu
& Temel Hedef

Sekil 5.2 Orgiit A’nin Siire¢ Yetenek Seviyesi ve Hedeflenen Seviyesi

Is Anlayisi, Paydas Katilmi Planlamasi, Gereksinim Toplami, Analizi ve
Iyilestirilmesi siirecleri gerceklestirilmektedir, ancak bu siireglerin performanslarinin ve is
tiriinlerinin tanimlanmasi, diizenlenmesi, etkilesimi ve kontrolii asamalarinda iyilestirme
ihtiyaglar1 gozlenmistir. Orgiitsel degisim ydnetimi siirecinin acik veri kapsaminda &rgiit
icerisinde yeterli seviyede gergeklesmedigi ve bu kapsamda agik veri kiiltiiriinii yayimmi ve
benimsenmesi i¢in Ust yoOnetim destegi, calisanlarin yetkilendirilmesi, agik veri
etkinliklerinin (egitim, toplanti, yarigmalar vb.) arttirilmasi ve detayli planlama, analizlerinin

saglanmasi ihtiyaclar1 ortaya koyulmustur.

Orgiit B’'nin AVYOM’ne gore acik veri olgunluk seviyesi 2 ydnetilen olarak
belirlenmistir. Seviye 3’e erisebilmesi i¢in Sekil 5.3’te gosterildigi gibi Stratejik Yonetigim,
Orgiitsel yonetim, Paydas Katilimi ve Acik Veri Yonetimi siire¢ gruplarindaki tiim

slireglerin en az seviye 3’teki siire¢ 6zelliklerini gogunlukla karsilamasi gerekmektedir.
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[

N \
. \\ \
2, \ \ OM3.0Orgiitsel Degisim Yonetimi
A1 |

\‘\

f /‘ SE1.Paydas Katilimi Planlanmasi

ODM2 Sayisallagtirma ve Veri Hazirlama | \

\ \ 1

\ - /

\ \ " / [
\ \ / /

ODM1.is Anlayisi \ / SEZ.Gereks.in.im T}o‘plam.l, Analizi ve
\ lyilestirilmesi
DG6. Veri Kalite Yonetimi \ \\\\ //// DG1.Veri Strateji ve Politika Yonetimi
~ —
DGS5.Veri Depolama ve Arsiv Yénetimi DG2.Ustveri Yénetimi
P s \—//
DGA4.Gizlilik ve Glivenlik Yonetimi DG3.Veri Entegrasyonu
mTemel Hedef

Sekil 5.3 Orgiit B’nin Siire¢ Yetenek Seviyesi ve Hedeflenen Seviyesi

Seviye 2 olan siiregler orgiit icerisinde gerceklestirilmektedir, ancak bu siireclerin
performanslarinin ve is {rlinlerinin detayli tanimlanmasi, diizenlenmesi, etkilesimi ve
kontrolii asamalarinda iyilestirme ihtiyaglari gdzlenmistir. Orgiitsel degisim yOnetimi
sirecinin agik veri kapsaminda orgiit icerisinde yeterli seviyede gerceklesmedigi, bu
kapsamda acik veri kiiltiiriiniin benimsenmesi i¢in {ist yonetim destegi ve planlanan agik veri
etkinliklerinin (egitim, toplanti, yarismalar vb.) diizenlenmesi ve arttirilmasi, analizlerinin
saglanmasi ihtiyaglari ortaya koyulmustur. Is anlayis1 siireci gdézlendiginde érgiit icerisinde
yapilandirilmamis verilerin agilmasi, veri kesfi onceliklendirilmesinin farkli Slgiitleri de

icermesi gibi iyilestirmeler tavsiye edilmektedir.

Orgiit C’nin AVYOM ’ne gore acik veri olgunluk seviyesi 0 eksik olarak belirlenmistir.
Seviye 1’e erisebilmesi igin Sekil 5.4’te gdsterildigi gibi Agik Veri Strateji Yonetimi ve Is
Anlayis1 siireglerinin en az seviye 1’deki siire¢ oOzelliklerini ¢ogunlukla karsilamasi

gereklidir.
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SG1.Agik Veri Strateji Yonetimi
ODMS6. BT Yénetimi _____—3— ————___SG2.Portféy ve Proje Yonetimi

ODMS.Agik Veri Bakimi / ey 8 \ OM1.0rgiitsel Yapi Yonetimi
/ o \\
ODMA4. Agik Veri Dagitimi ve Yayinlanmasi / / \ \\ OM2.insan Kaynaklari Egitim ve Yetenek Gelisimi

/ / A \ \
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/ r/ S\, aunl
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ODML.is Anlayisi \\ \\\

/

// // SE2.Gereksinim Toplami, Analizi ve lyilestirilmesi

\
\ >~ 1 /
DG6. Veri Kalite Yonetimi \ \ / DG1.Veri Strateji ve Politika Yonetimi

DG5.Veri Depolama ve Arsiv Yonetimi \ / DG2.Ustveri Yonetimi

DG4.Gizlilik ve Giivenlik Yénetimi~ DG3.Veri Entegrasyonu

M Temel Hedef

Sekil 5.4 Orgiit Cnin Siireg Yetenek Seviyesi ve Hedeflenen Seviyesi

Orgiitiin agik veri portali ve faaliyetlerinin stratejik altyapilari olmadan pratik bir
sekilde siirdiiriildiigii gozlenmektedir. Bu kapsamda 6ncelikli iyilestirme Onerilerimiz agik
veri stratejisinin olusturulmasi ve acik veri siireclerinin yonetimi i¢in bir is anlayisinin
olusturulmasidir. Agik veri siire¢ gruplarinda olan sayisallastirma ve veri hazirlama, prototip
ve analiz, agik veri dagitimi ve yaymlanmasi ve BT yonetimi siiregleri de seviye 1’deki siireg
ozelliklerini cogunlukla karsilamaktadir. Orgiitiin agik veri portali olmasi ve hizli bir sekilde
verilerini diizenleyerek yayinlamasi aslinda agik veri yonetiminde tecriibe sahibi oldugunu
gostermektedir. Paydas katilimi kapsaminda orgiitiin etkinliklerini arttirmasi, strateji ve
hedef olusumunda paydas katilmini saglamasi ile seviyesinin de yiikselmesi

beklenmektedir.

Degerlendirme sonucunda oOrgiitlerin bes temel siire¢ grubuna gore karsilastirmali
derecelendirmeleri olusturulmustur. Stratejik yonetisim siire¢ grubuna gore orgiitlerin siireg
yetenek seviyeleri Sekil 5.5°te verilmistir. Bu kapsamda Orgiit A digerlerine gore agik veri
strateji yonetimi ve portfoy ve proje yonetimi siireglerini standardize bir sekilde tanimlamis

ve orgiit icerisinde uygulamaktadir. Orgiit B bu siireglerin performans ydnetimlerini is
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tirtinlerinin olusumu, izlenmesi ve takibini yonetirken Orgiit C’nin agik veri strateji siireci

eksiktir.

3
2
| II
0

Orgit A Orgiit B Orgiit C

Slreg Yetenek Seviyesi

B Agik Veri Strateji Yonetimi M Portfoy ve Proje Yonetimi

Sekil 5.5 Stratejik Yonetisim Siireg Grubuna Gore Kargilagtirma

Orgiitsel yonetim siire¢ grubuna gore orgiitlerin siire¢ yetenek seviyeleri Sekil 5.6’te
verilmistir. Bu kapsamda Orgiit A digerlerine gére orgiitsel yap1 yonetimi ve insan
kaynaklar1 egitim ve yetenek gelisimi siireglerini standardize bir sekilde tanimlamis ve 6rgiit
icerisinde uygulamaktadir. Orgiit B bu siireclerin performans yonetimlerini ve is iiriinlerinin
olusumu, izlenmesi ve takibini yonetirken Orgiit C nin sadece orgiitsel yap1 ydnetimi siireci
ad-hoc seviyesinde yapilmaktadir. Tiim orgiitlerde gozlemlenen ortak durum ise orgiitsel

degisim yonetiminin ya ad-hoc seviyesinde yapilmasi ya da eksik olmasidir.
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Slreg Yetenek Seviyesi
=

Orgit A Orgiit B Orgiit C

m Orgiitsel Yapi Yénetimi M insan Kaynaklari Egitim ve Yetenek Gelisimi  m Orgiitsel Degisim Yénetimi

Sekil 5.6 Orgiitsel Yonetim Siireg Grubuna Gore Karsilastirma

Paydas katilimi silire¢ grubuna gore orgiitlerin siire¢ yetenek seviyeleri Sekil 5.7°de
verilmistir. Bu kapsamda Orgiit A ve B siireclerin performans yonetimlerini, is iiriinlerinin

olusumu, izlenmesi ve takibini yonetirken Orgiit C bu siireclerde eksiktir.
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Orgiit A Orgiit B Orgiit C
B Paydas Katilimi Planlanmasi ® Gereksinim Toplami, Analizi ve lyilestirilmesi

Sekil 5.7 Paydas Katilimi Siire¢ Grubuna Gore Karsilastirma

Veri yonetisim siire¢ grubuna gore orgiitlerin siire¢ yetenek seviyeleri Sekil 5.8°¢
verilmistir. Bu kapsamda Orgiit A ve B veri yonetisim siireclerini standardize bir sekilde
tammlamis ve orgiit igerisinde uygulamaktadir. Orgiit C ise sadece gizlilik ve giivenlik

yonetimi, veri depolama ve arsiv yonetimi siire¢lerini ad-hoc seviyesinde yapilmaktadir.
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Sireg Yetenek Seviyesi

3
2
1
0

Veri Strateji ve  Ustveri Yonetimi Veri Gizlilik ve Veri Depolama Veri Kalite
Politika Yonetimi Entegrasyonu Guvenlik ve Arsiv Yonetimi Yonetimi
Yonetimi

mOrgit A mOrgitB mOrgiit C

Sekil 5.8 Veri Yonetisim Stire¢ Grubuna Gore Karsilastirma

Agik veri yonetim siire¢ grubuna gore Orgiitlerin siire¢ yetenek seviyeleri Sekil 5.9°da
verilmistir. Bu kapsamda Orgiit A Is Anlayis1 siireci disindaki siirecleri digerlerine gore
standardize bir sekilde tanimlamis ve oOrgiit icerisinde uygulamaktadir. Orgiit B ise bu
slireglerin performans yonetimlerini ve is Uriinlerinin olusumu, izlenmesi ve takibini
yonetirken Orgiit C’nin Is Anlayis1 ve Ag¢ik Veri Bakimi disindaki siirecleri ad-hoc

seviyesinde yapilmaktadir.

3

2
0

is Anlayisi Sayisallagtirma Prototip ve  Agik Veri Dagitimi Agik Veri Bakimi BT Yonetimi
ve Veri Hazirlama Analiz ve Yayinlanmasi

Slreg Yetenek Seviyesi

mOrgit A mOrgitB mOrgiit C

Sekil 5.9 Ac¢ik Veri Yonetim Siire¢ Grubuna Gore Karsilastirma
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5.2.5. Degerlendirme Analizi

Coklu vaka calismasi analiz sonuglarina gore degerlendirme ekibi drgiitlerin agik veri
siireclerinin yetenek seviyelerini ve acgik veri olgunluk seviyesinin mevcut durumlarini
detayl1 bir sekilde hazirlayarak orgiitler ile paylasmistir. Orgiitlerin Degerlendirme raporlari
analiz i¢in kullanilan AVYOM’un temel yapisi, Orgiitlerin siireglerinin mevcut yetenek
seviyelerini, orgiitsel agik veri olgunluk seviyelerini ve siirekli iyilestirme hedefi ile
olusturulan &neriler ve tavsiyeleri icermektedir. Iyilestirme onerileri hazirlanirken 6rgiitlerin
hizli bir sekilde agik veri siireglerinin yetenek seviyelerinin gelismesinde yiiksek etki
saglayabilecek Onerileri dikkate almalari igin Onerilerin etkileri ve ger¢eklesme vadelerine

gore ii¢ kategoride sunulmustur. Orgiit A, B ve C’nin siire¢ yetenek seviyeleri Sekil 5.10°da

karsilastirma i¢in sunulmustur.

B Orgit A

SG1.Acik Veri Strateji Yonetimi i .
ODM6. BT Yénetimi_____—5———____SG2.Portfdy ve Proje Yénetimi L:0rgut B
) 2 Orgit C

ODMS.Agik Veri Bakimi _—" "~ OM1.Orgiitsel Yapi Yonetimi

/

ODMA4. Agik Veri Dagitimi ve Yayinlanmasi _,/ \\' OM2.insan Kaynaklar Egitim ve Yetenek Gelisimi

\

ODM3.Prototip ve Analiz /

0DM2.Sayisallastirma ve Veri Hazirlama |

ODML.is Anlayist .‘*\ \ /" SE2.Gerkesinim Toplami, Analizi ve iyilestirilmesi

N\ /

\ /
DG6. Veri Kalite Yonetimi \\ " DG1.Veri Strateji ve Politika Ydnetimi

N ~N—

\\

DG5.Veri Depolama ve Arsiv Yonetimi~ ™ ) e
DGA.Gizlilik ve Glivenlik Yénetimqi' DG3.Veri Entegrasyonu

~ DG2.Ustveri Yénetimi

Sekil 5.10 Orgiit A, B ve C’nin Mevcut Siire¢ Yetenek Seviyeleri

Orgiit A acik veri faaliyetlerinin orgiitsel standartlarim sistematik bir sekilde
olusturmustur. Acik veri siireglerinin, temel pratikleri, is {irlinleri, performans takibi,
tamimlar1 ve uygulamalari standardize bir sekilde orgiit igerisinde yapilmaktadir. Orgiit agik
veri yonetimi, yaymlanmasi ve veri yonetimini basarili bir sekilde siirdiirmektedir, ancak
actk verinin temelinde tiim paydaslarin fayda saglayabilecegi, kullanabilecegi ve

yonetiminde s6z sahibi olabilecegi ilkelerin bulunmasi sebebiyle orgiitiin acik veri iizerine
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gelisim saglanabilmesi i¢in paydaslarin katilimini ve is birligini arttirilmasi igin ¢esitli
etkinlikler, egitimler ve is birligi firsatlarinin gelistirilmesi katki saglayacaktir. Agik veri
performans takibi igin gesitli olgiitlerin kullanilmasmin gerekliligi agik veri projelerinin
cesitlendirilmesini saglayacaktir. Orgiitsel degisim ise acik verinin karsilastigi temel

engellerden biri olarak Orgiit A’da gdzlenmistir.

Orgiit B ise agik veri siireclerinin temel pratikleri, is {iriinleri ve performans takibini
sistematik bir sekilde siirdiirmektedir. Orgiit B agik veri yonetimi iginde ¢ok énemli olan bir
veri yOnetisim altyapisi projesi siirdiirmektedir. Bu kapsamda agik veri siiregleri orgiit
icerisinde ydnetilmektedir, ancak siire¢ tanimlar1 ve uygulanmalarinin standardize bir
sekilde yiiriitiilmesi gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitiin a1k veri stratejisi
bulunmaktadir, ancak bunun raporlanmasi ve paylasima agilmasi seffaflik acisindan katki
saglayacaktir. Ag¢ik veri siireglerinin yonetimi ve kontrolii i¢in siire¢ yonetim araglarinin
kullanilmast 6rgiit birimleri arasinda iletisimi kolaylastiracaktir. Paydas katilim1 yonetimi
Orgiit B’de gelistirilmesi gereken bir siiregler grubu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin
veri paylasimlari disinda gergeklestirdikleri etkinlik ve faaliyetler bu ihtiyaci karsilayacaktir.
Orgiitsel degisim yonetimi ise agik verinin orgiit icerisinde ve disinda benimsenmesi i¢in
gerceklestirilecek iist yonetim destekleri, faaliyetler ve is birliklerinin gereksinimi

vurgulanmaktadir.

Orgiit C, diger orgiitlere gore daha az deneyimle hizli bir sekilde agik veri girisiminde
bulunmustur. A¢ik verinin pratikte yapilabilecek olan hizli aktiviteleri gergeklestirerek acik
veri yaymi yapmaktadir. Ancak agik veri tizerine gergeklestirilmesi gereken onciil analizler,
acik veri stratejisi, girisim siirecinde paydas katiliminin saglanmasi gibi asamalarda
eksiklikler ve gereksinimleri gozlenmektedir. Ayrica veri yonetisim boyutunda standartlarin
saglanmasi i¢in bir altyapi ¢alismasi da ihtiyag olarak ifade edilmistir. Eksikliklerinin yan1
sira hizli ve etkili bir sekilde agik veri girisiminde bulunmasi ise iyi yapilandirilmis bir

olgunluk modelinin ihtiyacini1 vurgulamaktadir.

Coklu vaka c¢alismasin sonucunda katilimcilarin  vaka ¢alisma siirecini
degerlendirmesi amaciyla degerlendirme ekibi tarafindan sonug toplantisinda geribildirim
anketi verilmistir ve sonuglari Sekil 5.11°de gozlenmektedir. Anket sorulari hem 6nem
seviyesi “Onemsiz” (1)’den “Son Derece Onemli” (5)’e kadar 5’li Likert dlgegine gore
olusturulmus acik uglu sorular hem de geribildirimlerini detayl ifade edebilecekleri sekilde

olusturulmustur. Bu geribildirim anketinin amaci katilimcilarin degerlendirme sonuglari,
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AVYOM nin kullanigh ve uygulanabilirligi, lyilestirmelerin faydasi hakkinda geri bildirim

toplayarak 5.2.1 kisminda ifade edilen arastirma sorularini cevaplamaktir.

0 “‘ ||| “‘ |“ |“ ||| ||‘ ||‘

Katihmcrl  Katlmc 2  Katilmca 3 | Katlimca 1l Katilima 2 Katlima 1 Katillmca 2 Katilimer 3

(6]

SN
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=

Orgiit A Orgiit B Orgiit C

m Acik Veri Olgunluk Seviyesini Olgmek icin AVYOM Faydali midir?
m Acik Veri Olgunluk Seviyesini lyilestirmek icin AVYOM Faydali midir?

m Degerlendirme Raporunda Verilen bu Onerilerin Uygulanmasinin Agik Veri Olgunluk Seviyesini
iyilestirecegini Disiinliyor musunuz?

Sekil 5.11 Coklu Vaka Calismas1 Orgiit A, B ve C Geribildirim Anket Sonuglart

Katilimcilarin  hem anket hem sonug¢ toplantisindaki —geribildirimlerinin
degerlendirilmesi arastirmanin hedefine ulastigini géstermektedir. AVYOM’nin agik veri
slireg yetenek seviyelerini ve orgiitsel olgunluk seviyelerini belirlemek i¢in uygulanabilir ve
kullanisi oldugu ankette katilimcilar tarafindan verilen ilk sorunun sonuglar1 ile
kanitlanmaktadir. Ayrica katilimcilarin ilk soruya verdigi geri bildirimlerde “Yapilacak isin
Olclilebilir olmasi ve standartlarinin belirlenebilmesi agisindan Onemlidir” cevabi

modelimizin kullanighilig1 ve uygulanabilirligini desteklemektedir.

AVYOM degerlendirmeleri tarafindan saglanan yol haritasi ve Onerilerin orgiitte
stire¢ yeterliligi ve orgiitsel agik veri olgunlugunun iyilestirilmesi i¢in ne derece de 6nemli
oldugu anketin ikinci ve fgiincii sorularinin sonuglart ile kanitlanmaktadir. Ayrica
katilimeilarin ikinci ve {igiincli soruya asagidaki verilen geribildirimleri modelimizin

tyilestirme Onerilerinin katkisin1 vurgulamaktadir.
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e “Kisi ve kurumlarin agik veriye dair yol haritalarinin belirlenmesi noktasinda kilavuz
olusturulmasinin 6nemli oldugu kanaatindeyim. Bu kilavuzun mevcut agik veri
olgunlugunu analiz etmesi ve olgunlugun diizeyinin artirilmasi noktasinda oneriler
icermesi 6nemli bir girdi olarak siirece bakis agisini sekillendirmektedir.”

e “Acik veri olgunluk seviyesinin gelistirilmesi noktasindaki onerilerin uygulanmasi
ile stlirecin 1iyilestirilecegini 6ngérmekteyim. Bu kapsamda ilgili Onerilerin
anlasilmasi ve uygulanmasi noktasinda kararlilik gosterilmesi gerekmektedir.”

e “Konunun uzmanlarinca tiim detaylariyla ele alinmis bir rehber niteliginde olup,
icract kurumlarca kullanilmasi sayesinde hizmet kalitesinin artirilmasi agisindan
faydalidir.”

o “Degerlendirme raporunda yer alan bilgiler yetki ve sorumluluk alanlarimiz
acisindan ¢ok faydali olacaktir yalniz isin yonetisimi, verilerin toplanmasi ve
biitiinciil bir bakis agis1 elde edilmesi i¢in iist diizey otoritenin, kanun koyucularin da

konuyla ilgili gerekli diizenlemeleri yapmasi gerekir.”

Son olarak modelimizin giiglii ve zayif yonleri ile ilgili agik uglu sorularimiza
katilimcilar tarafindan asagida verilen geri bildirimlerden de goriildiigii gibi eksik yanlari
olmadigi, ancak daha somut eylem Oolgiitleri ve analizlerin incelenmesi konusunda
katilimcilarin ek istekleri bulunmustur. Bu kapsamda ise aragtirmamizin kapsami ISO/IEC
33020 standardini temel alarak agik veri siire¢ yetenek seviyelerini ve orgiitsel acik veri
olgunluk seviyesini degerlendirmis ve orgiitlerde bir sonraki seviyeye ge¢mek i¢in yapilmasi
gereken iyilestirmeler ve Onerileri belirtmektir. Gelecek ¢alismalar kisminda bu orgiitler ile
bir takip calismasi ile tekrardan mevcut durum analizinin yapilmasi ile bir karsilagtirma

degerlendirilmesi planlanmaktadir.

e “Modele eklemek istedigim herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.”

e “Herhangi bir eksiklik tespit etmedim.”

e “Teorik olarak c¢ok faydali olabilecek rehber niteliginde bir rapor fakat bu
raporun hayata gecirilebilmesi icin strateji hazirlanirken tiim maddelerin ele
alinarak eylem ve faaliyet takvimi ortaya ¢ikarilmasi, daha Once tecriibe
edilmis somut uygulamalarin da incelenmesi gerekiyor.”

e “Konsepti itibariyle gerekli noktalara deginilmis faydali bir uygulama, emegi

gecenlere tesekkiir ederim.”
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Sonug olarak coklu vaka g¢aligmasi katilimcilar1 geri bildirimlerine gore arastirma
sorularina cevap verilmis ve onerilen AVYOM, orgiitlerin mevcut agik veri siire¢ yetenek
seviyelerini ve Orgiitsel agik veri olgunluk seviyelerini belirlemek amaciyla uygulanabilir ve
kullanishidir. Ayrica, 6rgiitsel agik veri olgunlugunu gelistirmek i¢in degerli bir yol haritasi

ve iyilestirme Onerileri sunmaktadir.
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6. TARTISMA

Bu tez arastirmasi kapsaminda agik veri alani i¢in biitiinciil, yapisal ve nesnel bir
degerlendirme aracinin ihtiyacin1 tanimlanmis, bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in bir model
gelistirilmis ve modelin gecerlemesi tli¢ farkli orgilitte c¢oklu vaka c¢alismasi ile
gerceklestirilmistir. Tezin tanimlanmis ii¢ temel aragtirma sorusu bu kisimda detayli bir

sekilde anlatilmistir.

Ik arastirma sorusu “Acik veri alaninda orgiitlerin bir OM ne ihtiyac1 var midir?”
gerceklestirilen ¢ok sesli literatiir taramasi, kesifsel vaka calismasi ve agik veri siirecleri

anket calismasi sonuglarina gore bu ihtiya¢ tanimlanmistir.

Cok sesli literatiir taramasi agik veri alaninda hem sektorel hem akademik bilgi
birikiminin incelenmesi sonucunda alandaki yayinlarin siklig1, konulari, metotlari, aragtirma
baglamlar1 hakkinda detayli bir analiz ortaya koymustur. 2012 yili itibari ile akademik
yayinlarin sayilarinin artarak gri yayinlar1 asmasi, agik devlet kavraminin yayginlasarak
arastirmacilarin  ilgisini ¢ekmesi ABD’nin agikladigi Acgik Devlet Direktifi ile
aciklanabilmektedir (McDermott, 2010). Arastirmalarin siniflandirilmasina  gore
degerlendirme, dogrulama ve teorik c¢alismalar baglaminda bir arastirma boslugu
bulunmaktadir. Calismalara konu olan iilkelerin karsilastirilmasi, agik veri kullanimi ve
benimsenmesi hakkinda onemli bilgiler sunmaktadir. Ac¢ik veri calismalarinin agirlikl
olarak ABD ve BK’da ger¢eklesmesi ABD’nin 2009 yilinda Acik Veri Direktifi ve BK’1n
2010 yilinda ulusal agik veri portali ve agik veri lisanslarini uygulamaya koymalar ile agik
verinin hem devlet hem 06zel sektdrde yayginlasmasinda Onciil olmalarindan
kaynaklanmaktadir (McDermott, 2010; Vancauwenberghe ve Fawcett, 2018). Ulke
degerlendirmeleri acgik veri alaninda gergeklestirilen indeks ¢alismalarinin sonuglart ile de

tutarlidir (Lnenicka ve digerleri, 2022).

Cok sesli literatiir taramasinin asil amacit agik veri alanindaki OM’lerinin
degerlendirmesini igermektedir. Tarama sonucunda incelenen yedi OM calismalar1 Amerika
ve Avrupa kitalarinda gelistirilen veya degerlendirilen ¢aligsmalar olmast agik veri alaninda
onciil olmalari ile tutarlidir. Gliney Amerika iilkelerini iceren OM degerlendirme ¢aligmalari
agirlikli olarak egitim sektoriine odaklanmis iken diger modeller saglik ve kamu
kuruluglarini da icermektedir. Sonuclar Asya, Afrika ve Avusturalya kitalarindaki tilkelerin

OM calismalar1 eksikligini, orgiitlerin agik veri olgunluklarimi 6lgme kapsaminda bir
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oncelikleri olmadigini ya da bu alanda bir arastirma boslugu oldugunu gdstermektedir. Bu
sonuclar acik verinin kiiresel olarak yayginlasmasi icin kurulmus olan Agik Devlet
Ortaklig1’nin kurucu iiyelerinin agirlikli olarak Avrupa ve Amerika kitasindan iilkelerden

olusmasiyla da tutarlidir (Open Government Partnership, 2022).

Tarama sonucu incelenen OM’lerinin hepsinin agik veri degerlendirmeleri i¢in veri
boyutunu detayli icerdigi ancak, paydas katilim1 ve isbirligi boyutlarini detayli igermedikleri
gozlenmektedir. OM’lerinden ¢ogu boyutu iceren MM1’in de kapsamli bir acik veri
modelinde olmasi gereken agik veri yaymlanmasi, orgiitsel degisim, paydas topluluklarinin
olusumu, geribildirim mekanizmalar1 vb. faktorleri igermedigi gézlenmektedir (Susha ve
digerleri, 2015). OM smiflandirilmalarinda ise dogrulama ve teorik ¢aligsmalar kapsaminda
bir eksiklik oldugu gézlenmektedir. Ozellikle modellerin gegerlenmesini igeren calismalarin
eksikligi modellerin kullaniglhiliginin ve uygulanabilirliginin kanitlanmas1 ve kullanimi
konusunda engel olmaktadir. Bu gegerleme galismalarinin farkli kurumlar, sektorler ve yerel
seviyeden uluslararasi seviyesine kadar farkli baglamlarda gergeklestirilmesi modellerin

genellenebilirligini destekleyecektir.

Tarama sonucu incelenen yedi OM’lerinin Gokalp, Sener ve Eren (2017) tarafindan
uyarlanan OM’leri kriterlerine gore degerlendirilmesi sonucunda hig¢birinin tam olarak
kriterleri karsilamadigi gozlenmektedir. Mevcut modeller acik veri yonetim siirecleri
acisindan kaynak saglamaktadir ancak, higbiri acik veri alani icin kapsamli bir yaklagima
sahip degildir. Saglanan boyutlar ve bakis agilari, biitiinsel bir model olusturmak icin katki
saglayabilecektir. Bir diger dnemli eksiklik ise OM calismalarinin iyilestirme Onerileri
sunmamalaridir. Sonug olarak c¢ok sesli literatiir taramasi acik veri alaninda bir OM ihtiyaci

oldugunu kanitlamaktadir.

Ikinci arastirma sorusu “Bir OM icin temel almabilecek agik veri yetenekleri ve
stiregleri nelerdir?” gerceklestirilen cok sesli literatiir taramasi ve kesifsel vaka ¢aligmasi ile
acik veri yonetiminde Onemli olan slirecler ve boyutlar tanimlanmistir. Bu boyutlarin
degerlendirilmesi ise acik veri siirecleri anket ¢alismasi ile acik veri alaninda uzman 160

katilimci ile gergeklestirilmistir.

Basaril1 bir agik veri yonetimi karsilasabilecek olan engellerin belirlenmesi ve bu
engellerin agilmasi i¢in bir yol haritasi sunulmasi ile gergeklesebilir. A¢ik veri yonetiminin
karsilagtig1 engeller; Grimmelikhuijsen ve Feeney (2017) tarafindan orgiitsel yapi, orgiitsel

iklim ve orglitsel ¢evre, Janssen vd. (2012) tarafindan kurumsal, karmasiklik, kullanim,
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katilim, yasal, veri kalitesi ve teknik, Caldag, Gokalp ve Gokalp (2019) tarafindan teknik
ve sosyolojik kategorileri altinda literatiirde degerlendirilmistir. Bu kategoriler altinda
orgiitsel yapi, oOrgiitsel kiltlir, {ist yonetim destegi, finansal yonetim, insan kaynaklari
yonetimi, agik veri mevzuatlari, BT altyapilari, veri yonetimi, veri kalitesi, paydas katilimi
konularinda eksikliklerin agik veri girisimleri tarafindan ele alinmasi gereken Onemli
boyutlar olarak tanimlanmistir (Caldag, Gokalp ve Gokalp, 2019; Grimmelikhuijsen ve
Feeney, 2017; M. Janssen ve digerleri, 2012). AVYOM nin hedeflerinden biri agik veri alan1
i¢in bir biitlinciil OM olmasindan dolay1 literatiirde agik verinin karsilasabilecegi engelleri
onleyici siirecler tanimlanmugtir. Ornek olarak drgiitsel yap: yonetimi siireci, drgiit icerisinde
acik veri siirecinin yOnetimi i¢in bir birimin kurulmasi, gorevlendirmelerin yapilmasi,
birimler arasi1 iletisimin saglanmasi kapsaminda cesitli temel pratikler cevresinde
olusturularak acik veri girisiminde iletisimsizlik, sorumluluk belirsizligi, karmasikligin

yonetiminde olusabilecek sorunlar1 6nlemek amaci ile olusturulmustur.

AVYOM yirmi dort siireci agik veri yonetimi i¢in gerekli olan temel boyutlari iizerinde
siiflandirilarak tanimlanmistir. Tanimlanan siireglerin teorik altyapimnin disinda is
diinyasindan da desteklenmesi i¢in agik veri alaninda uzmanlarin katildigi bir anket
calismasi gergeklestirilmistir. Katilimcilar agik veri siireglerinde veri yonetisimi ve agik veri
yonetimi siire¢ gruplarini en 6nemli siiregler olarak tanmimlamislardir. Charalabidis vd.
(2018) tarafindan acik veri lizerine gerceklestirilen ¢alismalarin incelenmesi de agik veri
degerlendirilmesinin acgik veri portallarinin ve agik veri kalitesinin analizi ile
gergeklestirildigini vurgulamaktadir. A¢ik veri kavraminin literatiirde ve sektorde agirlikli
olarak veri boyutlar1 ile degerlendirilmesi sonuglarin tutarliligii gdstermektedir.
(Charalabidis ve digerleri, 2018b) Anket ¢aligmasinin sonuglarina 6rnek olarak BT yonetimi
siire¢ grubu altindaki yazilim yonetimi, donanim ydnetimi ve konfiglirasyon yOnetimi
stiregleri en diisiik derecede olmasi sebebiyle bir seviye indirgenerek modelde yer almaya

devam etmistir.

Anket caligmasi, literatiir taramasi ve kesifsel vaka calismasinin bulgular
dogrultusunda AVYOM yirmi bir siireci stratejik yonetigim, Orgiitsel yonetim, paydas
katilimi yOnetimi, veri yonetisimi, agik veri yonetimi ve destekleyici siirecler altinda

biitiinciil bir ¢er¢eve sunarak tanimlanmistir.

Ucgiincii arastirma sorusu “Bir organizasyonun agik veri siire¢ yetenegi ve orgiitsel

olgunlugunun mevcut durumunun belirlenmesi i¢in ISO/IEC 330xx temelli bir olgunluk
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modeli kullanisli ve uygulanabilir midir?” ti¢ farkli orgiitte gergeklestirilen ¢oklu vaka

caligsmasi ile kanitlanmustir.

Coklu vaka calismasi sonucunda {i¢ orgiitte de is anlayisi, paydas katilimi yonetimi
stiregleri ve oOrgilitsel degisim siirecinde eksiklikler gozlenmistir. Agik veri girisimlerinin
stirdliriilmesi ve katkilarinin gézlemlenebilmesi i¢in paydaslarin agik veri ekosisteminde
tim faaliyetlerin odaginda katilimci ve isbirligi icerisinde olmasi gerckmektedir (Styrin,
Luna-Reyes ve Harrison, 2017). Janssen ve Zuiderwijk (2014) tarafindan Hollanda’da
gerceklestirilen caligmada paydas katilimi ve isbirliginin saglanmasi ic¢in oOrgiitlerin
benimseyebilecegi ve paydaslarin cesitliligine gore farkli alt1 is modeli sunulmustur. Agik
verinin etkisinin gdzlenebilmesi ve seffaflik, katilimcilik, hesap verilebilirlik gibi
katkilariin saglanabilmesi i¢in acik veri saglayicilart ile kullanicilarin dahil oldugu
sistemler kurulmalidir (M. Janssen ve Zuiderwijk, 2014). Paydas katilim1 yonetiminin 6nemi
AVYOM’nin de temel siire¢ gruplarindan birini olusturmasi ve alt siirecleri ile orgiitlere bir

tespitler, Oneriler ve iyilestirmeler ile orgiitlere rehberlik etmesinden de gozlenmektedir.

Is anlayis1 boyutu ise agik veri girisimlerinin baslangi¢ seviyesinde drgiitlerin nciil
analizler ile mevcut durumlarinin belirlenmesi, agik veri kesfi yaparak oOrgiitiin hangi
verilerinin kullanilabilecegini, acik veri alaninda uzmanlar ile ¢alistaylar diizenleyerek
izleyebilecekleri is modellerinin olusturulmasi ve agik veri projelerinin kapsamlarimin
tanimlanmasini igeren bir siire¢ olarak gelistirilmistir. A¢ik veri yonetimi i¢in is anlayis
stireci kritik ve onciil siire¢lerden biridir. Coklu vaka ¢alismasindaki orgiitlerin hepsinin bu
pratiklerde eksikliklerinin goriilmesi acik veri girisimlerinin yeterli analizler yapilmadan
acik veri portali ile veri yayminin baslatilmas: ve siirdiiriilmesinden kaynaklanmaktadir.
Literatiirde agik veri portallarinin degerlendirme calismalar1 gerekli 6n analizlerin
yapilmamast sonuncunda hem yeterli paydas katilimmin saglanamamasi hem de

kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik verilerin agilmamast ile karsilagilmaktadir.

ABD’de yerel yonetimlerin agik veri yaym ile ilgili veri kesfi, veri entegrasyonu,
kullanic1 etkilesimi ve katilmi gibi konularda iyilestirmelere ihtiyaglart oldugu
gozlenmektedir (Zhu ve Freeman, 2019). Orta Dogu’da alt1 iilke {izerinde gergeklestirilen
acik veri degerlendirmesi ise veri setlerinde eksiklikler, paydas katiliminin 6nciil asamalarda
saglanamamasi, karmasiklik sorunlar1 gibi c¢esitli sorunlarin agik veri girisimlerinin
stirdiirtilebilirligi kapsaminda bir engel olabilecegini ortaya koymaktadir (Saxena, 2018). 35

iilkenin agik veri portal karsilagtirma calismasinda agik veri girisimlerinin paylastiklart
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verinin kullanict ihtiyacina yonelik olmasmin 6nemi ve Orgiitlerin agik veri siireglerini
gelistirmesi i¢in kayda deger bir zaman harcamalar1 gerektigini vurgulamaktadir (Sayogo,

Pardo ve Cook, 2014).

Orgiitsel degisim yonetimi siireci ¢oklu vaka calismasi konusu olan ii¢ drgiitte de
gereksinimleri karsilamada basarisiz olmustur. Acik veri siireclerinin benimsenmesi ve
stirdiiriilebilmesi i¢in Orgiitsel degisim yonetimi 6nemli bir katki sunmaktadir. Calisanlarin
yetkilendirilmesi, st yoOnetim destegi ve acik wveri Kkiiltiiriinlin Orgiit igerisinde
yayginlastirilmasi pratikleri ile orgiitsel degisim yonetimi Orgilitiin agik veri yonetiminde
onemli bir tecriibeye sahip oldugunu da gostermektedir. Isvigre’deki kamu kuruluslarinda
gerceklestirilen agik veri degerlendirme ¢alismas: Isvigre’nin paydas katilimi konusunda
yiiksek seviyelerde olmasima ragmen agik veri yaym konusunda kiiltiirel bir engel ile
karsilastiklarini vurgulamaktadir (Cahlikova ve Mabillard, 2020). Acik veri kiiltiiriiniin
benimsenmesi konusunda orgiitlerin kiiltiirel yapilarinin agik veri projelerini etkileyen

onemli bir faktor oldugu gozlenmektedir.

Coklu vaka calismasi sonuglarina gore Orgiit A diger orgiitlere gore agik veri
siireglerini standardize halde yonetmektedir. Orgiit A’nin acik veri portalindaki veri
setlerinin ¢esitliligi ve miktarinin fazlaligi agik veri girisimine diger oOrgiitlerden 6nce
baslamasi ve daha fazla tecriibeye sahip olmasi ile agiklanmaktadir. Orgiit A’nin agik veri
i¢in bir veri yonetisim altyapisina sahip olmasi, acik veri yayini gereksinimlerini karsilamasi,
gerekli birim ve sorumluluklarin goérevlendirilmesi, strateji ve politikalarin diizenlenmis

olmast, olgunluk seviyesi 3’e digerlerinden daha yakin oldugunu desteklemektedir.

Orgiit B’nin de olgunluk seviyesini Orgiit A ile ayn1 olmas1 agik veri girisimlerinin
detayll incelenmesi gereksinimini ortaya koymustur. Orgiit B’nin siireglerinin
standartlasmas1 ve uygulanmasi kapsaminda eksiklikleri oldugu gézlenmistir. Ayrica Orgiit
B’nin veri yonetisim altyapisini gelistirme siirecinde bulunmasi, Orgiit A ile aralarindaki

eksiklikleri hizli bir sekilde yakalayabilecegini gdstermektedir.

Orgiit C ise diger orgiitlere gore daha diisiik olan seviye 0 olgunluk seviyesinde
tanimlanmistir. Orgiit C’nin agik veri yayini igin bir acik veri portali olusturmus ve gesitli
veri hazirlik siireglerini saglamakta olmalarina ragmen stratejik temellerinin olmamasi, veri
yonetisim altyapisinin eksikligi ve paydas katilimimin tiim asamalarda yetersiz olmasi

sebebiyle yapilmasi gereken bircok iyilestirmesi bulunmaktadir.
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Her orgiit igin ayr1 olarak hazirlanan degerlendirme raporlari sonucu Orgiit A’ya 37,
Orgiit B’ye 29 ve Orgiit C’ye 39 iyilestirme onerisi sunulmustur. Orgiit A’ya sunulan
tyilestirmeler agik verinin temelinde tiim paydaslarin fayda saglayabilecegi, kullanabilecegi ve
yonetiminde s6z sahibi olabilecegi ilkeleri bulunmasi sebebiyle orgiitiin agik veri {izerine gelisim
saglayabilmesi i¢in paydaslarin katilimini ve is birliginin arttirilmasi ile ilgili tanimlanmistir.
Orgiit B’ye sunulan iyilestirmeler agik veri stratejisinin gelistirilmesi, siireclerinin ydnetimi ve
kontrolii i¢in siire¢ yonetim araglarinin kullanilmasi, hatali veri tespiti sisteminin kurulmasi, agik
veri ve portal ile ilgili duyurularin paydaslar tarafindan takibi i¢in sosyal medya ve benzeri
platformlarin kurulmast ve etkin bir sekilde kullanimi ve siireglerin standart bir formatta
tanimlanmas1 olarak verilmistir. Orgiit C’ye sunulan iyilestirmeler agik veri stratejisinin
olusturulmasi ve siireclerinin yonetimi i¢in bir is anlayisinin gelistirilmesi, veri yonetisim
altyapisinin kurulmasi, paydas katilimi1 kapsaminda 6rgiitiin etkinliklerini arttirmasi, strateji ve

hedef olusumunda da paydas katilimini saglamasi olarak tanimlanmustir.

Coklu vaka calismasi ile gecerlenen AVYOM nin sundugu mevcut durum analizi ile
orgiitlerin acik veri girisimlerinin ne seviyede oldugunu gozlemlemekte onemli bir katki
sunmaktadir. Ac¢ik veri siirecleri ile ilgili tespit edilen eksiklikleri yonelik olusturulan
iyilestirme raporlar1 da orgiitler tarafindan kullanigh bir rehber olarak degerlendirilmistir.
Sonug olarak modelin uygulanabilirligi ve kullaniglilig1 yapilan ¢oklu vaka ¢aligsmasi sonucu

elde edilen bulgular dogrultusunda kanitlanmustir.
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7. SONUC

Orgiitlerin agik veri yeteneklerini degerlendirmesi ve iyilestirme firsatlarmin
sistematik bir sekilde belirlenmesine destek olmak i¢in, AVYOM'nin gelistirilmesi ISO/IEC
330xx standartlar ailesini temel alarak olusturulmustur. Modelin uygulanabilirligi ve

kullanisliligy, ti¢ farkli orgiitte yiiriitiilen ¢coklu bir vaka caligsmasi ile gosterilmistir.

Boliim 7.1'de Onerilen tez ¢calismasinin 6zeti, Boliim 7.2'de tez ¢alismasinin katkilari,

Boliim 7.3'te calismanin kisitlar1 ve Boliim 7.4’te gelecekteki ¢caligsmalar anlatilmaktadir.

7.1. Tez Arastirmasinin Ozeti

Acik verilerin orgiitlerde uygulanmasina iligkin artan bir arastirma ilgisi vardir. Bu
ilginin temel sebebi mevcut kaynaklar ile erisilebilecek biiyiik miktarda potansiyel olarak
yararli verinin varligidir. Ancak, orgiitlerin agik veri yetenekleri ve olgunluklarinin
belirlenmesi ve iyilestirme Onerilerini igeren bir yol haritast oneren sinirh sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Boliim 2’de detayli bir sekilde ifade edilen ¢ok sesli literatlir taramasi
sonuglarinda mevcut modellerin agik veri kapsaminda biitiinciil bir ¢cer¢ceve sunmamasi ve
dayanaklarinin  yapisal, objektif ve standartlasmis temeller ile gelistirilmemesi

AVYOM’inin ihtiyacini desteklemektedir.

Ihtiyag tespitinden model gegerlemesine kadar olan asamalar1 girdi ve giktilariyla
Boliim 3’te arastirma yontemi olarak tanimlanmis ve arastirma siireci bu asamalara bagh
kalarak siirdiirilmiistiir. Boliim 3.1°de acik veri yonetim siirecleri literatiir taramasi ve
uzman gorisleri ile tanimlanarak olusturulmustur. Bolim 3.2°de detaylar1 verilen modelin
siireclerinin belirlenmesi 160 ac¢ik veri uzmanmin anket calismasma katilimi ile
gerceklesmistir. Anket ¢alismasi sonucunda siire¢ gruplar1 ve siireglerde giincellemeler

yapilmis ve modelin siire¢ referans modeli olusturulmaya baslanmistir.

Boliim 4’te onerilen AVYOM’in ISO/IEC 33020 temel alinarak siireg, yetenek ve
olgunluk boyutlar1 gergevesinde tiim detaylar1 olusturulmustur. Ug siire¢ kesifsel vaka
caligmasi ile test edilmis ve detaylari Boliim 5.1.°de verilmistir. Modelin uygulanabilirligi
ve kullanislilig1 ii¢ farkl: 6rgiit ile gerceklestirilen ¢oklu vaka ¢alismasi Boliim 5.2°de detaylt
olarak verilmistir. Boliim 6’da ise ¢alismanin bulgularinin arastirma sorularini nasil

cevaplandirildig tartigilmastir.
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7.2. Tez Arastirmasinin Katkilari
Tez aragtirmasinin akademik katkilar1 tezin arastirma sorular1 kapsaminda ii¢ ayri

katki olarak degerlendirilmektedir.

[k katkis1 agik veri alaninda bir OM ihtiyacinin tanimlanmasi icin hem akademik hem
gri literatlirin taranmasi sonucu mevcut OM’lerin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda ag¢ik
veri degerlendirme alanindaki akademik ve gri yayinlarinin dagilimi, mevcut OM’lerinin
arastirma odagi, kapsami, igerigi, boyutlar1 degerlendirilmistir. Mevcut modellerin Kkalite
kriterlerine gore degerlendirilmesi sonucunda agik veri alaninda biitiinciil, yapisal, objektif,
teorik altyapist olan bir OM ihtiyac1 tanimlanmistir. Ek olarak c¢ok sesli literatiir taramasi
yonteminin kullanilarak hem akademik hem sektor bilgi birikiminin arastirmalara girdi

olarak kullanilmasi ile bu yontemin farkindalig arttirilmis ve faydasi vurgulanmastir.

Ikinci katkis1 agik veri siireg yetenekleri ve orgiitsel olgunluk seviyelerinin ISO/IEC
330xx standartlar1 ailesini temel alarak olusturulan yapisal, teorik altyapisi olan
AVYOM’nin gelistirilmesidir. Bu kapsamda acik veri siireclerinin belirlenmesi i¢in ¢ok
sesli literatiir taramasi, kesifsel vaka calismasi ve agik veri siiregleri anket calismasi

sonuglarin incelenmesi sonucunda AVYOM nin son hali olusturulmustur.

Uciincii katkis1 ise AVYOM’inin uygulanabilirligini ve kullanish olmasini ii¢ farkl
orgiitin dahil oldugu coklu vaka calismasi ile gecerlemesidir. Coklu vaka caligmasi
sonuglarinda gelen geribildirimler siire¢ yetenek seviyeleri ve olgunluk seviyelerinin analizi
ve iyilestirme raporlart katilimcilar tarafindan kullanishh bulunmasi modelin katki
sagladiginin bir gostergesi olmaktadir. AVYOM’nin {Ui¢ farkli orgiitte uygulanabilmesi ve

objektif sonuglar elde edilmesi ise modelin uygulanabilirligini kanitlamaktadir.

Tez aragtirmasinin pratik katkis1 ise AVYOM’nin olusturulmasi ve gecerlemesi
sonucunda kurumlara objektif, tekrarlanabilir, yapisal, teorik altyapiya dayanan, standart,
biitlinciil bir degerlendirme ve 1iyilestirme Onerileri firsati sunulmasidir. Agik veri
stireclerinin yonetiminin AVYOM sonucunda standardize edilmesi orgiitlerin seffaf, hesap
verilebilir, erisilebilir ve paydaslar1 ile siirekli katilim ve is birligi halinde olmalarin

saglamaktadir.

7.3. Tez Arastirmasinin Kisitlari
Tez aragtirmas1 kapsaminda gelistirilen AVYOM’nin farkli sektdrlerde ve farkl

tilkelerde faaliyette bulunan drgiitlerin de katilimi ile vaka ¢aligmasinin yapilamamasi tezin
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kisitlarindandir. Ozellikle 6zel sektor ile kamu arasindaki farkliliklar1 gdzlemleyebilmek ve
sonucunda gelistirilen modelin farkli sektor, tilke, biiyiikliik ve agik veri olgunluguna sahip

kurumlarda kullanilmas1 modelin genellenebilirligini arttirilmasi i¢in gerekmektedir.

7.4. Gelecek Calismalar

Gergeklestirdigim tez arastirmasina ek olarak gelecek ¢alismalarda;

e AVYOM’nin farkli sektor, iilke, ac¢ik veri olgunluk seviyesi ve kapsamlarda
uygulanabilirligi, kullanighlig1r ve genellenebilirligini test etmek i¢in ek ¢oklu vaka
caligmalar1 planlanmaktadir.

e Olgunluk ve yetenek seviyelerinin degerlendirilmesi siirecine destek saglamasi igin bir
yazilm ya da ara¢ olusturmak hedeflenmektedir. Bu arac ile orgiitler kendi 6z
degerlendirmelerini de yapabilmesi amag¢lanmaktadir.

e Qiincel trendlerin takibi ile yeni siirecler ve siire¢ gruplarinin kesfinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

e Orgiit kiiltiirii boyutunu farkl kiiltiirlerde ¢oklu vaka calismasi ile degerlendirilmesi

hedeflenmektedir.
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EKLER

Ek-1: Cok Sesli Literatiir Taramasi Birincil Olgunluk Modeli Calismalar:

Sira Isim Yil Ulke Kapsam Boyutlar Olgunluk Modeli Amaci
Seviyeleri
MM1 “A Model to Guide the 2014 Sili Bolgesel | Kurumsal ve Yasal Seviye 1: Var Olmayan | A¢ik veri ilkelerini ve
(Solar ve OGD Implementation in Kolombiya 1. Strateji, Liderlik ve Kapasiteler uygulamalarini takip etmede
digerleri, 2012, Public Agencies” El Salvador Kurumsal Cergeve Seviye 2: Gelisen Kamu Kurumlarmin olgunluk ve
2014) 2. Yasalar ve Politikalar Kapasiteler yeteneklerini teshis etmek i¢in bir
3. Yonetim Seviye 3: Gergeklesmis | model sunmak
Teknik Kapasiteler -
“A Model to Assess OGD |2012 Sili Bolgesel e pasi P Kamu kurumlarinin agik veri ilke
. . s . 4. Giivenlik ve Uygunluk | Seviye 4: Gelismis ;
in Public Agencies Kolombiya S . ve uygulamalarini takip etme
5. Erisebilirlik Kapasiteler . ot
: o konusundaki taahhiitlerini ve
6. Veri Kalitesi R . -
Paydaslar ve Girisimeilik g?tenell{‘le“?‘ ‘llegeflindmgell.‘ e
7. Veri Tekrar Kullanimi OIr gl kverl olguniuk modelt
8. Yazilim Gelistiricileri onerme
9. Katilim ve Is birligi
MM2 “An Open Government MM | 2012 Amerika Ulusal | 1. Veri Seviye 1: Baglangig Biiyiik 6l¢iide sosyal medya gibi
(Lee ve Kwak, for social media-based Birlesik 2. Katilim ve Is birligi Kosullari gelisen teknolojiler tarafindan
2012) public engagement” Devletleri Seviye 2: Veri Seffafligi | saglanan seffaf, etkilesimli,

Seviye 3: A¢ik Katilim
Seviye 4: Acik s Birligi
Seviye 5: Her Zaman
Her Yerde Etkilesim

katilimei, igbirlik¢i halk katilimima
odaklanan agik hiikiimet
girigimlerini degerlendirmek ve
yonlendirmek
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Sira Isim Yil Ulke Kapsam Boyutlar Olgunluk Modeli Amaci
Seviyeleri
MM3 “A MM for Public 2016 Ispanya Orgiitsel | 1. Veri Seviye 1: Baslangig Herhangi bir kamu kurulugunun
(Bel ve digerleri, | Administration as Open Seviye 2: Yonetilen kendi ¢eviri ihtiyaglari i¢in ve ayni
2016) Translation Data Providers” Seviye 3: Tamimlanmis | alandaki metinlerle ¢alisan diger
Seviye 4: Nicel Olarak | kamu kuruluslar ve 6zel sirketler
Yonetilen i¢in ¢eviri verilerini yeniden
Seviye 5: Optimize kullanmasina yardimci olacak bir
Edilen olgunluk modeli 6nermek.
MM4 “Open Data MM” 2015 Birlesik Ulusal | 1. Veri Yonetme Siiregleri | Seviye 1: Baslangic Agik verileri yaymlama ve
(Doodds ve Krallik 2. Bilgi ve Beceri Seviye 2: tiketme konusundaki
Newman, 2015) 3. Miisteri Destegi ve Tekrarlanabilen etkinliklerini degerlendirmede
Etkilesimi Seviye 3: Tamimlanmis | kuruluslari desteklemek igin bir
4. Yatirim ve Finansal Seviye 4: Yonetilen olgunluk modeli saglamak.
Performans Seviye 5: Optimize
5. Stratejik Gozetim Edilen
MM5 “OGD: A Stage Model” | 2011 | Avrupa Birligi | Bolgesel | Veri Entegrasyonu Asama 1: Devlet Devlet Asamasi Modellerini ve
(Kalampokis ve 1. Kurumsal ve Teknolojik | Verilerinin Toplanmasi | agik veri girisimlerini analiz
digerleri, 2011) Karmasiklik Asama 2: Devlet ederek acik veri i¢in bir asama
2. Veri Tiiketicileri igin Verilerinin modeli 6nermek.
Katma Deger Entegrasyonu
Asama 3: Devlet
Verilerinin Resmi
Devlet Verisi Olmayan
Veriler ile Entegrasyonu
Asama 4: Devlet
Verilerinin Resmi ve
Sosyal Devlet Verisi
Olmayan Veriler ile
Entegrasyonu
MM6 “DGABTr: Metric for 2018 Brezilya Ulusal | 1. A¢ik Veri Seviye 0: Var Olmayan | Brezilya Federal Kamu
(Silva ve evaluating Brazilian OGD” 2. Yasal Seviye 1: Yapim Yonetiminde agik veriyi
Pinheiro, 2018) 3. Teknik Asamasinda metriklere ve uluslararasi
4. Yonetimsel Seviye 2: gostergelere dayali olarak

5. Tekrar Kullanim

Uygulanmamakta
Seviye 3: Kismen
Gergeklestirilmis

degerlendirmek igin bir model
onermek.
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Sira

isim

Yil

Ulke

Kapsam

Boyutlar

Olgunluk Modeli
Seviyeleri

Amaci

Seviye 4: Var Olan
Sonuglar
Seviye 5: Gelismis
Sonuglar

MM7
(Veljkovi¢ ve
digerleri, 2014)

“Benchmarking open
government: An open data
perspective”

2014

Amerika
Birlesik
Devletleri

Ulusal

Veri

1. Veri Agikligt

2. Seffaflik

3. Katilim ve Is birligi

Seviye 1: Baslangi¢
Seviye 2: Biiyiime Cag1
Seviye 3: Genglik
Seviye 4: Yetiskinlik
Seviye 5: Orta Yas
Seviye 6: Olgun Yas

ABD hiikiimetinin agik veri
portalinda bulunan verileri
kullanarak A¢ik Devlet ve agik
veri perspektifinden uygulamasi
icin bir kiyaslama 6nerisi sunmak
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Ek-2: Acik Veri Siirecleri Anket Sonuglar:

Acik Veri Siirecleri Anketi Siireg Gruplarmin Sonuglari

Siire¢ Gruplari Ortalamalar Standart Sapma Medyan Siralama
Stratejik Y onetisim 4,03 1,012 4 3
Orgiitsel Yénetim 3,94 0,956 4 4
Paydas Katilim1 Ydnetimi 3,90 0,946 4 5
Veri Yonetisimi 4,22 0,938 4 1
Bilgi Teknolojileri Yonetimi 3,88 0,950 4 6
Agik Veri Yonetimi 4,18 0,968 4 2

Agik Veri Siiregleri Anketi Siireglerin Sonuglart

Siiregler Ortalamalar Standart Sapma Medyan Siralama
Agik Veri Strateji Yonetimi 4,10 0,933 4 4
Portfoy ve Proje Yonetimi 3,73 0,890 4 21
Orgﬁtsel Yap1 Yonetimi 3,82 0,944 4 16
insan Kaynaklar1 Egitim ve Yetenek Gelisimi 3,78 1,020 4 18
Orgiitsel Degisim Yonetimi 4,02 0,987 4 11
Paydas Katilim1 Strateji Yonetimi 3,98 0,997 4 13
Gereksinim Toplama ve Analizi 4,08 0,861 4 6
Paydas Katilim1 izleme ve 1yile§tirme 3,81 0,959 4 17
Veri Strateji ve Politika Yonetimi 4,18 0,868 4 2
Ust Veri Yonetimi 4,04 0,961 4 8
Veri Entegrasyonu 4,09 0,976 4 5
Gizlilik ve Giivenlik Yonetimi 4,21 0,912 4 1
Veri Depolama ve Arsiv Yonetimi 3,93 0,946 4 15
Veri Kalite Yonetimi 4,18 0,935 4 3
Donanim Yonetimi 3,44 1,153 4 24
Yazilim YOnetimi 3,78 1,026 4 19
Konfigiirasyon Y6netimi 3,69 1,088 4 22
Is Anlayist 4,03 0,948 4 9
Veri Kesfi 4,02 0,865 4 10
Sayisallastirma ve Veri Hazirlama 3,99 0,911 4 12
Prototip Caligmasi ve Analiz 3,76 0,948 4 20
Lisans YOnetimi 3,57 1,180 4 23
Acik Veri Dagitimi ve Yayinlanmasi 4,08 0,922 4 7
Acik Veri Izleme ve Kontrol 3,94 0,940 4 14
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Ek-3: Acik Veri Siirecleri Anketi

Questionnaire on Open Data Processes in Organizations
(2021)

This survey was filled in electronically by means of a survey platform, Google Forms
(https://forms.google.com). This document is a plain text version of the questionnaire. Required questions are

indicated by a *. When appropriate, the respondent had the chance to specify his or her answer.
General Guidelines
Dear Participant,
Thank you for clicking through to fulfil this survey which is a part of a PhD Dissertation.

This survey aims to collect feedback from practitioners to analyze important aspects and processes of
open data and define a comprehensive framework for guiding businesses to grasping the potential benefits of
open data.

We developed this survey as a result of extensive literature research by identifying 24 open data

processes.

You will be allowed to leave remarks whenever necessary. All responses are anonymous, with all data

being aggregated to provide a total view.
About your Participation

1. lam participating in this study totally on my own will and | am aware that I can quit the survey at any
time. I give my consent for the use of the provided information for scientific purposes. *

* | approve
» Do not want to participate
General Information

2. Which County do you live in? *
Short Answer Text:

3. Which sector do you work in? *
e Academic
e Agriculture
e Art, Culture and Design
e Business, Management and Consultations
e Construction
e Defense Industry
e Education
e Energy
e Finance and Insurance
e Healthcare
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Information Technologies
Manufacturing

Media and Communications
Retail

Research & Development

Trade, Transportation and Utilities
Telecommunication

Public Sector

Municipal Administration

Non - Governmental Organization
Other

How many employees does your organization have? *

1-10

11-50
51-100

101 - 500

501 - 1000
1000+

Not applicable

What is your highest level of formal education? *

High School

College

Bachelor's Degree
Master's Degree
Doctoral Degree

| prefer not to answer
Other:

When did you start working in open data? *

0-1year

2 - 3years
4 -5 years
6 - 10 years
10 + years

Which of the following process are you involved in your organization? *

Strategy and Policy Creation
Stakeholder Engagement

Data Collection

Data Preparation

Data Analytics

Data Security & Privacy

IT Management

Human Resources & Skill Development
Digital Transformation

Portfolio & Project Management
Other:

Do you think that your organization will invest to improve open data capabilities in the next years? *

Respondents will either select Strongly Disagree (1), Disagree (2), Neutral (3), Agree (4),

Strongly Agree (5).

Do you think measuring your organization's maturity for open data is important and/or helpful to

improve returns and benefits? *
Respondents will either select Not at all Important (1), Slightly Important (2), Moderately

Important (3), Very Important (4), Extremely Important (5).
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Open Data Processes

In the following, all of the open data processes in an organization are listed with their brief
descriptions.

Rating Style

Please give a score in Likert scale (1-5) for each process according to its importance

(1): Not at all Important, (2): Slightly Important, (3): Moderately Important, (4): Very
Important, (5): Extremely Important.

How would you rate the importance of following these process areas in the success of an
open data projects in your organization?

Strategic Governance *: Creation of strategic elements and policies for guiding the open data
process.

Organizational Management *: Management of organizational activities and responsibilities
concerning and supporting open data.

Stakeholder Engagement Management*: Creation of active communication and engagement
channels with all parties.

Data Governance *: Establishment of standards and oversight on data concerning lifecycle of open
data.

IT Management *: Creation and Management of information Technologies infrastructure.

Open Data Management *: Management of open data process from discovery to publishment.

How would you rate the importance of following these processes in the success of an open data

projects in your organization?

16

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

27.

. Open Data Strategy Management *: Establishes Vision, Mission, Goals and Objectives, Policies
on open data throughout the organization.

Portfolio and Project Management *: Prioritizes projects and programs, allocate financial and
physical resources, determine the relationships between projects and portfolios and monitor projects
and portfolios.

Organizational Structure Management *: Defines roles, rules and responsibilities between units
throughout the organization. Creates new units for efficient organizational structure. Monitors and
improves the organizational structure for higher coordination and efficiency.

Human Resources Training & Skill Development *: Creates training and skill developing activities
to organization's staff.

Organizational Change Management *: Includes implementing new processes, creating an open
data culture throughout the organization, creating and maintaining open communication channels with
employees.

Stakeholder Engagement Strategy Management *: Establishes Vision, Mission, Goals and
Objectives, Policies on stakeholder engagement throughout the organization.

Requirements Collecting and Analyzing *: Creates communication channels with stakeholder,
schedules activities, defines tools for engagement. Assessment of the feedback for improvement.
Stakeholder Engagement Monitoring and Enhancement *: Monitoring stakeholder engagement
data process, reporting to top management, improving processes.

Data Strategy and Policy Management *: Creates the standardized plan for data quality, integrity,
security, storage, access and all processes. Determines the fundamental rules on creating, using,
distributing organization's data.

Metadata Management *: Includes information about technical and business processes, data rules
and constraints, and logical and physical data structures. Describes data itself, the concepts data
represents, the connections between the data and concepts.

Data Integration *: Covers the process related to movement and consolidation of data within and
between data stores, applications and organizations.

Privacy and Security Management *: Includes the planning, developing and executing the security
policies and procedures to provide proper authentication, authorization, access, and auditing of data
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28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.

36.

37.
38.

39.

40.
41.
42.

and information assets with the goal of protecting information assets in alignment with privacy and
confidentiality regulations, contractual agreements, and business requirements.

Data Storage and Archive Management *: Designs, implements and supports the stored data, to
maximize its value throughout its lifecycle, from creation/acquisition to disposal.

Data Quality Management *: Manages data through its lifecycle by setting standards, builds quality
into the processes that creates, transforms, and stores data, and measures data against standards.
Hardware Management *: Determines the organizations capability to adopt and integrate required
it infrastructure for open data.

Software Management *: Evaluates the organizations capability to adopt and integrate emerging
open data software tools as part of their business processes.

Configuration Management *: Maintains and configures the hardware and software infrastructure.
Business Understanding *: Defines organizations field of operations, products/services and work
processes. Establishes organizations open data requirements.

Data Discovery *: Defines and discovers organizations datasets for open data.

Digitization and Data Preparation™: Creates the physical data of organization to digital. Prepares
the organizations data according to open data principles.

Prototyping and Evaluating *: Testing and analyzing the data before publishment in a controlled
environment.

License Management *: Determines the organizations legal foundation on open data.

Open Data Deployment and Publishing *: Creates and maintain the data sharing platform with all
stakeholders.

Open Data Monitoring and Controlling *: Monitoring open data process, reporting to top
management, improving processes.

Conclusion and Comments

Is there any information you want to add into the process descriptions?
Do you have any suggestions for defining additional process(es)?
Do you have any other comments for this survey?
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Ek-4: AVYOM Is Anlayis: Siireci

Siire¢ ID

ODM1

Siirec

Is Anlayis1

Amag

Is anlayisinin amaci, drgiitsel varliklar ortaya ¢ikarmak icin kuruluslarm
temel faaliyetlerini, slireglerini, liriinlerini ve hizmetlerini arastirmak ve
tanimlamak, kurulusun veri setlerini belirlemek ve kategorize etmek, agik
veri projelerini ve kapsamlarini belirlemektir.

Sonuclar

Basaril1 Is anlayis1 sonucunda;

1. Acik veri ekosistemi ve diinyanin her yerindeki acik veri
konusundaki basarili uygulamalar aragtirilir.

Acik veri tizerine Fayda-Maliyet Analizi yapilir.

Uzman paydaglarla ¢alistaylar yapilir.

Acik veri iizerinde Mevcut Durum Analizi yapilir.

Acik Veri Gereksinimleri belirlenir.

Orgiitiin veri setleri tanimlanir, siniflandirilir ve dnceliklendirilir.

N o jwin

Acik verilerle ilgili Riskler ve Beklenmedik Durumlar tanimlanir.

8. Acik Veri Projeleri ve kapsamlari belirlenir.

Temel
Pratikler

1. Acik Veri Kapsaminin ve Faydalarinin Arastirilmasi: Acik veri
ekosisteminin, basarili uygulamalarin ve diinyadaki girisimlerin
aragtirilmasi ve belirlenmesi. Agik veri fayda analizinin olusturulmasi ve
acik veri i¢in is hedeflerinin tanimlanmasi. (Sonug: 1,2)

1.1. Farkli iilkelerin A¢ik Veri Ekosistemlerinin ve is modellerinin
arastirilmasi ve belirlenmesi

1.2. Basarili A¢ik Veri Uygulamalarinin/Girisimlerinin Arastirilmasi ve
Belirlenmesi

1.3. Acik Veriler Uzerinde Fayda-Maliyet Analizinin Yapilmasi

2. Uzman Paydaslarla Calistaylarin Diizenlenmesi: Isletme icindeki
acik verilerle ilgili gelecekteki planlar hakkinda fikir edinmek i¢in
alanlarinda uzman kisilerle ¢alistay diizenlenmesi. (Sonug: 3)

2.1. I¢ ve D1s Uzman Paydaslarin Belirlenmesi

2.2. Calistaylar i¢in Gereksinimlerin ve Kaynaklarin Toplanmasi

2.3. Caligtaylarin Planlanmasi

2.4. Calistaylarin Gergeklestirilmesi

2.5. Calistay toplantilarinin, geri bildirimlerin, roportajlarin ve
etkinliklerin toplanmasi ve kaydedilmesi.

2.6. Calistay Bulgularinin Analiz Edilmesi

3. Mevcut Kaynaklarin ve Yeteneklerin Degerlendirilmesi: Acik
verinin benimsenmesi veya iyilestirilmesiyle ilgili gereksinimleri
saglamak i¢in Kurumsal Kaynaklarin ve yeteneklerin belirlenmesi.
(Sonug: 4,5)

3.1. A¢ik Veri Uzerine Mevcut Durum Analizinin Yapilmasi

3.2. Acik Veri Gereksinimlerinin Belirlenmesi

4. Acik Veri Kesfinin Yapilmasi: Kurulusta olusturulan ve kullanilan
tiim veri setlerinin ve verilerin bulunmasi, karsilastirilmasi, kategorilere
ayirilmasi. Acilis igin veri setlerinin belirlenmesi ve onceliklendirilmesi.
(Sonug: 6)

4.1. Orgiitiin Giincel Veri Setlerinin Tanimlanmasi
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4.2. Orgiit igin Gerekli Veri Setlerinin Tanimlanmasi

4.3. Gerekli ve Mevcut Veri Setlerinin Karsilagtirilmasi

4 4. Orgiitiin Veri Setlerinin Siniflandiriimasi

4.5. Acilacak Veri Setlerinin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi

5. A¢ik Veri Risklerinin Belirlenmesi: Acik Verinin Orgiit Uzerindeki
Risklerinin Belirlenmesi. Risklerin belgelenmesi ve 6nlem planlarinin
olusturulmasi. Risklerin tiim Paydaslara bildirilmesi. (Sonug: 7)

5.1. Acik verilerle ilgili olas1 Risklerin belirlenmesi.

5.2. Riskler i¢in Onlem planlarinin olusturulmasi

5.3. Risklerin tiim Paydaglara Bildirilmesi.

6. Acik Veri Projelerinin Tammmlanmasi: A¢ik veri projelerinin
tanimlanmasi. Agik veri projelerinin kilometre taslarinin ve degerlendirme
metodolojisinin olusturulmast. (Sonug: 8)

6.1. A¢ik Veri Projelerinin Tanimlanmast

6.2. Proje Kapsaminin Belirlenmesi

6.3. Gereksinimlerin, Kaynaklarin ve Maliyetlerin Belirlenmesi

Is Uriinleri

Girdi

Cikt1

Acik Veri Strateji Belgesi (Sonug:
4,5,6,7)

Calistay Geri Bildirimleri ve Kayitlar1 (Sonug:
3)

Orgiitiin Strateji Belgesi (Sonug:
4,5,6,7)

Acik Veri Maliyet-Fayda Analizi Raporu
(Sonug: 2)

Orgiit kaynaklar1 Belgesi (Sonug: 4,5)

Mevcut Durum Analizi Sonuglari (Sonug: 4,5)

Insan Kaynaklar1 Yonetim Plan
(Sonug: 4,5)

Acik Veri Gereksinimleri (Sonug: 5)

Veri Yonetimi Strateji Belgesi (Sonug:

4,5)

Orgiitiin Veri seti Listesi (Sonug: 6)

Agik Veri Risk Analizi Raporu (Sonug: 7)

Acik Veri Proje Listesi (Sonug: 8)
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Ek-5: Orgiit A’nmin Degerlendirme Sonucu

Siire¢ Ozellikleri (PA) Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Siire¢ Yetenek
Siiregler PA11 PA21 PA22 PA3.1 PA3.2  Seviyesi

Is Anlayist F F L L L Seviye 2
Olgunluk . PR .
Seviyesi Acik Veri Strat.ejl Yone.tm.u F F F F F Sev!ye 3
1 Portfdy ve Proje Yonetimi F F F F F Seviye 3
Orgiitsel Yapt Yonetimi F F F F F Seviye 3
Veri Strateji ve Politika Yonetimi F F F F F Seviye 3
Paydas Katilimi Planlanmasi F L L L L Seviye 2
Gereksinim Toplami, Analizi ve lyilestirilmesi F L L L L Seviye 2
Prototip ve Analiz F F F F F Seviye 3
Olgunluk . .
Seviyesi ?aylsal.lastlrm.a v.e Veri Hazirlama F F F F F Sev!ye 3
2 Ustveri Yonetimi F F F F F Seviye 3
Agik Veri Dagitimi ve Yayinlanmasi F F F F F Seviye 3
Insan Kaynaklar1 Egitim ve Yetenek Geligimi F F F F F Seviye 3
Gizlilik ve Giivenlik Yonetimi F F F F F Seviye 3
BT Y6netimi F F F F F Seviye 3
Agcik Veri Bakimi F F F F F Seviye 3
Olgunluk Orgiitsel Degisim Yénetimi L P P P P Seviye 1
Seviyesi Veri Kalite Yonetimi F F F F F Seviye 3
3 Veri Entegrasyonu F F F F F Seviye 3
Veri Depolama ve Arsiv Yonetimi F F F F F Seviye 3
Olgunluk
Seviyesi Kantitatif Performans Yonetimi N - - - - Seviye 0
4
Olgunluk
Seviyesi Kantitatif Siireg Iyilestirme N - - - - Seviye 0
5
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Ek-6: Orgiit B’nin Degerlendirme Sonucu

SUI'CQ Ozellikleri (PA) Se\/iye 1 SeViye 2 Se\/iye 3 Su[‘eg Yetenek
Siirecler PA11 PA21 PA22 PA31 PA32 Seviyesi

Is Anlay1s1 F F F L P Seviye 2
Olgunluk . e e .
Seviyesi Agik Veri Stratf:Jl Yone.tln'n F F F L P Sev!ye 2
1 Portfoy ve Proje Yonetimi F F F L P Seviye 2
Orgiitsel Yap1 Yonetimi F F F L P Seviye 2
Veri Strateji ve Politika Yonetimi F F F L L Seviye 3
Paydas Katilim1 Planlanmas1 F F F L P Seviye 2
Gereksinim Toplamu, Analizi ve fyilestirilmesi F F F L P Seviye 2
Prototip ve Analiz F F F L P Seviye 2
Olgunluk . .
Seviyesi shaylsal.lastlrm.a V.S Veri Hazirlama F F F L P Sev!ye 2
2 Ustveri Yonetimi F F F L L Seviye 3
Agik Veri Dagitimi ve Yayilanmast F F F L P Seviye 2
Insan Kaynaklar1 Egitim ve Yetenek Gelisimi F F F L P Seviye 2
Gizlilik ve Giivenlik Yonetimi F F F L L Seviye 3
BT Yonetimi F F F L P Seviye 2
Agik Veri Bakimi F F F L P Seviye 2
Olgunluk Orgiitsel Degisim Yonetimi L P P P P Seviye 1
Seviyesi Veri Kalite Yonetimi F F F L L Seviye 3
3 Veri Entegrasyonu F F F L L Seviye 3
Veri Depolama ve Arsiv Yonetimi F F F L L Seviye 3
Olgunluk
Seviyesi Kantitatif Performans Yonetimi N - - - - Seviye 0
4
Olgunluk
Seviyesi Kantitatif Siireg Iyilestirme N - - - - Seviye 0
5
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Ek-7: Orgiit C’nin Degerlendirme Sonucu

Siireg Ozellikleri (PA) Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Siire¢ Yetenek
Siiregler PA11 PA21 PA22 PA3.1 PA32 Seviyesi

Is Anlayist P - - - - Seviye 0
Olgunluk . R .
Seviyesi Agik Veri Strat.ejl Yone.tm.n P - - - - Sev!ye 0
1 Portfoy ve Proje Yonetimi L - - - - Seviye 1
Orgiitsel Yap1 Yonetimi L - - - - Seviye 1
Veri Strateji ve Politika Yonetimi N - - - - Seviye 0
Paydas Katilimi Planlanmas1 P - - - - Seviye 0
Gereksinim Toplami, Analizi ve lyilestirilmesi P - - - - Seviye 0
Prototip ve Analiz F - - - - Seviye 0
Olgunluk . .
Seviyesi S.aylsal.lastlrm.a v.e Veri Hazirlama L - - - - Sev!ye 1
2 Ustveri Yonetimi P - - - - Seviye 0
Agik Veri Dagitimi ve Yayinlanmasi L - - - - Seviye 0
Insan Kaynaklar1 Egitim ve Yetenek Gelisimi P - - - - Seviye 0
Gizlilik ve Giivenlik Yonetimi L - - - - Seviye 1
BT Yonetimi L - - - - Seviye 1
Agik Veri Bakimi P - - - - Seviye 0
Olgunluk Orgiitsel Degisim Yonetimi P - - - - Seviye 0
Seviyesi Veri Kalite Yonetimi P - - - - Seviye 0
3 Veri Entegrasyonu P - - - - Seviye 0
Veri Depolama ve Arsiv Yonetimi L - - - - Seviye 1
Olgunluk
Seviyesi Kantitatif Performans Yonetimi N - - - - Seviye 0
4
Olgunluk
Seviyesi Kantitatif Siirec Tyilestirme N - - - - Seviye 0
5
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