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OZET

Deniz BOZTEPE, COVID-19 Siirecinde Uzaktan Cahsmanmn Ozerklik ve Is Yasam
Dengesi Noktasinda Cahsan Algisinda Performans ve Motivasyona Etkisi- Ankara’da
Ozel Sektor Cahsam Evli Kadinlar Uzerine Nitel Bir Arastirma, Baskent Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans
Program, 2022.

Calismanin amaci, COVID-19 salgini sirasinda 6zel sektor ¢alisant evli kadinlar i¢in uzaktan
calisma ile is yasam dengesi ve Ozerklik seviyesi noktasinda calisanin performans ve

motivasyon algisi arasindaki iliskinin belirlenmesidir.

2019 yilinda COVID-19 salgimin ortaya ¢ikmasi ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kisa siirede
pandemi olarak kabul edilmesinin ardindan salginin etkilerini azaltmak amaciyla diinya
genelinde kapanmalar, sosyal mesafe vb. tedbirler alinmistir. Alinan bu tedbirler dolayisiyla
isyerlerinde Orgiit yapist ve ¢alisma hayati anlaminda 6nemli degisiklikler gerceklesmistir. Bu
degisikliklerden biri de pek ¢ok orgiitiin zorunlu olarak uzaktan ¢alisma modelini uygulamaya
koymasi olmustur. Bu model daha 6nce kismen uygulanmis olsa da pandemi ile birlikte bir
anlamda zorunlu olarak ¢ok daha yaygin hale gelmis, uzaktan calisma modeli neredeyse

tamamen evden ¢alisma modeline donligsmiistiir.

Bu c¢alismanin amaci, uzaktan calisma modeli ile calisanin ig-yasam dengesi ve ozerklik
acisindan performans ve motivasyon algis1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bunun i¢in kiiresel
salgin doneminde zorunlu uzaktan ¢alisma modelini uygulayanlarin yeni bir is yeri olarak eve
ne dl¢lide uyum saglayabildiginin belirlenmesi 6nemlidir. Bu baglamda, yukarida bahsedilen
iliski ¢iktilarini ortaya koymak amaciyla bu aragtirmada 6rneklem grubu olarak COVID-19
nedeniyle uzaktan ¢alisan evli kadinlar se¢ilmistir. Daha giivenilir bilgilere ulagsmak i¢in nitel
arastirma yontemi kullanilmis ve kartopu 6rnekleme yoluyla farkli sektorlerde ¢alisan kadinlar
secilmistir. Gorlismeler yapildiktan sonra ses kayitlart ve goriisme notlar1 incelenerek kodlara,
kategorilere ve temalara ulasilmistir. Calisma ile katilimcilarin donem i¢inde yasadiklar
durumlarin, performanslarini nasil etkiledigi ve motivasyon algilarinin derinlemesine

incelenmesi amaglanmustir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerden elde edilen bulgular sonucunda, is yagam

dengesi ve Ozerklik noktasinda uzaktan ¢alismanin calisma hayatina bagl olarak uzaktan



calisan kadinlarin performans algis1 ve motivasyonu lizerinde kisiden kisiye farkli bir etkisinin

oldugu gozlemlenmistir.

Anahtar Sozciikler: COVID-19, uzaktan ¢alisma, is yasam dengesi, dzerklik, performans

ve motivasyon.



ABSTRACT

Deniz BOZTEPE, The Effect of Remote Working on Performance and Motivation in
Employee Perception on Autonomy and Work-Life Balance in the COVID-19 Period- A
Quialitative Study on Married Women Working in the Private Sector in Ankara, Baskent
University, Institute of Social Sciences, Business Administration Master with Thesis

Program, 2022.

The aim of the study is to determine the relationship between remote working for married
women working in the private sector during the COVID-19 epidemic and the their perception

of performance and motivation in terms of work-life balance and autonomy level.

After the COVID-19 epidemic emerged in 2019 and was recognized as a pandemic by the
World Health Organization in a short time, closures and social distance etc. measures were
taken worldwide to reduce the effects of the epidemic. Due to these measures taken, significant
changes have taken place in terms of organizational structure and working life in workplaces.
One of these changes has been that many organizations have forced the remote working model
into practice. Although this model was partially implemented before, it has become much more
common in a sense with the pandemic, and the remote working model has almost completely

turned into a working from home model.

The aim of this study is to determine the relationship between the remote working model and
the employee's perception of performance and motivation in terms of work-life balance and
autonomy. For that, it is important to determine to what extent those who apply the compulsory
remote working model during the global epidemic period could adapt to the home as a new
working place. In this respect, married women who worked remotely because of COVID-19
were chosen as the sample group in this research so as to to find out the aforementioned
relationship outputs. In order to reach more reliable information, qualitative research method
was used and women working in different sectors were selected through snowball sampling.
After interviews were conducted, codes, categories and themes were reached by reviewing the
audio recordings and interview notes. With the study it was intended to focus on the
circumstances experienced by the participants during the period and how they affect their

performance and motivation perceptions are examined in depth.



As a result of the findings obtained through the interviews conducted within the scope of the
research, it has been observed that remote working has a different effect from person to person
on the perception of performance and motivation of women who work remotely, depending on

work-life balance and autonomy.

Key Words: COVID-19, remote work, work life balance, autonomy, performance

and motivation.
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GIRIS

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan COVID-19, kisa siire
icinde tiim diinyaya yayilmis ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan da 11 Mart 2020°de
pandemi olarak kabul edilmistir. “Diinyanin bir¢ok iilkesinde ayni anda yayilan salgin
hastaliklar” pandeminin tanimi olarak kabul edilirken; salgin hastalik ise, diger
organizmalara ¢abuk ve kolaylikla bulasabilen her tiirlii hastaliga denmektedir (WHO,
2020). Siirecin pandemi olarak kabul edildilmesi sonrasinda hastaligin tehlikeli bir boyut
almasiyla birlikte, virlisin yayilmasin1 6nlemek ve bulas riskini azaltmak amaciyla diinya
genelinde bazi tedbirler alinmaya baslanmigtir (While ve Nightingale, 2020; Bao, Sun,
Meng, Shi ve Lu, 2020). Bu tedbirler sonucunda farkli iilke vatandaslari karantina, sosyal
mesafe, izolasyon, seyahat ve sokaga ¢ikma kisitlamalar1 gibi hayatlarini her diizeyde

etkileyen olgularla belki de ilk kez kars1 karsiya kalmistir (While ve Nightingale, 2020).

Pandemi ile birlikte diinya vatandaslarinin giindemine oturan sokaga ¢ikma yasaklari
ve sosyal izolasyon nedeniyle is gorenler uzun siire igyerlerinden uzak kalmislardir.
Durumun tehlikesinin farkinda olan orgiitler de bu noktada, ekonomik zorunluluklar
dolayisiyla calisanlart i¢in uzaktan c¢aligsma, {icretsiz izin veya isten ¢ikarma gibi sirket
politikalarin1 devreye sokmustur. Esnek g¢alisma modellerinden biri olarak kabul edilen
uzaktan veya evden ¢alisma modeli de boylece pandemi sirasinda toplum sagligini korumak
ve slirecin ekonomi tlizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in 6nem kazanmistir (Akbas

ve Tiirkmendag 2020).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO, 2020) tarafindan hazirlanan rapora gore, kiiresel
salgin yaklasik 2,7 milyar g¢alisan1 (diinyadaki toplam isgiicliniin %81'i) etkilemistir.
COVID-19 pandemisinin ¢ok oncesinde de is hayatinin ¢alisma sekillerinden biri olarak
kabul gormiis uzaktan ¢alisma, pandemi ile birlikte ¢ok daha 6nemli ve yaygin hale
gelmistir. Pandemi siireci ile birlikte diinyada ve Tiirkiye’de isletmeler, uzun zamandir
konusulan ancak aksiyona ¢evrilmeyen uzaktan ¢alisma modeline bir anda gegis yapmak ve

bu yeni ¢alisma diizeninin testini bu donemde yapmak durumunda kalmislardir.

Uzaktan ¢aligmaya gecisin kiiresel diizeyde hizli ve radikal bir bicimde gercgeklestigi
bahse konu bu donemde, her isletme ve her sektor uzaktan caligmanin uygulamasini ayni
derecede ortaya koyamamistir. Arastirmalar uzaktan caligmanin yapilan isin igerigi

dolayisiyla beyaz yakali ¢alisanlara mavi yakali ¢alisanlara oranla daha uygun oldugunu,

1



ozellikle tiretim bandinda uygulanabilirliginin ¢ok miimkiin olmadigin1 ortaya koymustur.
Uzaktan ¢alisma konusunda dijital altyapisi, insan kaynaklar1 politikalari, gorev tanimlari ve
firma kiiltiirleri daha saglam olan firmalar uzaktan ¢alismanin nerdeyse zorunlu hale geldigi
pandemi siirecinde daha biiyiik basar1 elde etmistir. Ayrica uzaktan calismanin 6zellikle
bilgisayar ve yazilim teknolojileri, insan kaynaklari, danigmanlik, finans, pazarlama ve
muhasebe gibi ofis agirlikli ¢alisma yapan is alanlar1 i¢in daha uygulanabilir oldugu kabul
gormektedir (Kicir, 2019).

Pandemi siireci ile birlikte ¢ok ciddi oranlarda yayginlasan uzaktan ¢alisma,
calisanlarin is hayati i¢in de biiyiik degisiklikler olusturmustur. Salgin sonrasinda uzaktan
calisma, Ozellikle ofis agirlikli is gérenler i¢in diinya genelinde bir tiir zorunluluk haline
gelmistir. Bu siirecte karsilasilan sokaga ¢ikma yasaklar1 dolayisi ile de uzaktan calisma
kavrami evden ¢alisma ile ayn1 anlama kavusmustur. Ofis disinda veya evde calisilabiliyor
olmasi, klasik is ortami olarak kabul edilen ofislerle sinirlar1 giderek bulaniklastirmaya
baslamistir (Nansen, Arnold, Gibbs ve Davis, 2010). Siirecte, evlerde yaratilan 6zel ¢alisma
alanlar1 ile is gorenler, bir yandan ev ve is yasamini dengelemeye ve her iki alandan dogan
ihtiyaglar1 gidermeye caba sarf ederken diger yandan da kendi saglik ve esenliklerine yonelik

gereksinimlerini degerlendirme imkani bulmuglardir.

Nitekim, hem orgiit kiiltiiriniin yapis1 ve galisana sagladigi destegin hem de ¢alisanin
is ve ev yasamina dair sahip oldugu denge ve kisisel ozelliklerinin is gérenin bahse konu
stireci degerlendirmesinde 6nemli faktorler oldugu diisiiniilerek hazirlanan bu calismada
stireg ile ¢alisanin siiregteki motivasyon ve performans algisi arasindaki iliski belirlenmeye
calisilmistir. Bu noktada, bu ¢alisma ile dncelikle uzaktan ¢alisma kavramu tiirleri ve tarih
icinde gelisiminden bahsedilerek uzaktan c¢alisma modelinin COVID-19 pandemisi
stiresindeki yayginlagsmasia deginilmistir. Bir sonraki bolimde de is yasam dengesi
kavramu, tarihsel gelisimi ve kuramlar1 degerlendirilmistir. Ozerklik kurami ve is dzerkligi
tizerinde durulan boéliimiin sonrasinda ise uzaktan ¢calismanin is yasam dengesi ve 6zerklik

tizerine etkileri incelenmistir.

Calismanin arastirma kisminda arastirmanin yontemi, analizi ve bulgularina yer
verilmistir. Pandemi siirecinde uzaktan ¢alismanin is yasam dengesi ve 6zerklik noktasinda
calisanin algisi ile iliskisi degerlendirilirken nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Bu
noktada, is kadinlarinin yasadigi sorunlardan yola ¢ikilarak 6rneklem grubu olarak siiregte

uzaktan ¢alismis evli kadinlar tercih edilmis; daha giivenilir verilere ulasabilmek i¢in farkl



sektorlerde ¢alisan kadinlar kartopu 6rneklem yoluyla secilerek miilakatlar gergeklestirilmis;
goriismelerin ses kayitlar1 ve goriisme notlar1 defaten gézden gegirilerek kod, kategori ve
temalara ulasilmistir. Olusturulan kod, kategori ve tema tablolarina arastirmanin yontemi
kisminda yer verilmistir. Yapilan tim bu goériismelerle katilimcilarin  siiregte
deneyimledikleri olay ve durumlar ile bu durumlarin performans ve motivasyon algilari

tizerinde nasil bir etki yarattig1 derinlemesine incelenmistir.



1. BOLUM
UZAKTAN CALISMA

1.1 Uzaktan Calisma ve Uzaktan Calisan Tanimlar

Esnek c¢alisma modellerinden biri olarak kabul géren uzaktan g¢alisma; calisanin,
igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu dahilinde evde veya igyeri disinda teknolojik
iletisim araglar1 vasitasiyla is yapmalart esasina dayanan yazili is iligkisi olarak
belirtilmektedir. Bu noktada ¢alismanin sirket disinda gergeklestigi bu modelde is gorenler
bir yandan orgiit disinda ¢alisirken diger taraftan da orgiitle iletisim halindedir (Yu, 2008).

Avrupa lilkeleri tarafindan kabul edilen Avrupa Cer¢eve Anlasmasi kapsaminda tele
caligma olarak da adlandirilan uzaktan ¢aligma; “bilgi teknolojisini kullanarak igyerinde
gerceklestirilebilecek gorevleri, igin organizasyonu veya performans sekliyle, isveren
tarafindan diizenli olarak ortadan kaldirabilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Colucci,
2007). Sosyal bir olgu olarak degerlendirildiginde uzaktan ¢alisma, ¢ok karmasik ve ¢ok

yonlii olarak kabul gormektedir.

Uzaktan ¢aligmanin gergeklestigi teknolojik, kurumsal ve sosyal ortamlarin zamansal
dogas1 nedeniyle, kavramsal taniminda belirsizlikler vardir (Malecki ve Moriset, 2008).
Literatlirde uzaktan ¢alisma konusunda hala bir fikir birligi mevcut degildir. Bu yiizden alan
yazinda bu ¢alisma sekli yerine kullanilan farkli kavramlarla karsilasmak miimkiindiir. Bu
kavramlar arasinda; tele galisma, telecommuting, e-g¢alisma (e-work), uzaktan calisma
(remote work), sanal calisma (virtual work), dagitilmis ¢calisma (distributed work), vardiyali
calisma, esnek calisma (flexible work), mesafeli ¢alisma (distance working), evden ¢alisma

(work from home) sayilabilmektedir (ILO, 2016; ILO, 2020a).

Olger’e (2004) gore telecommuting; "evle isyeri arasinda gidip gelmenin" en aza
indirilmesini saglamak i¢in ¢alisanlarin, iletisim teknolojisinden faydalanarak evlerinde
caligmalarina imkan saglayan uzakta ¢alisma seklinin ilk uygulamasi olarak giindeme
gelmigstir. Fakat zaman gectikge evden caligmanin calisanlar igin tek secenek olmadigi
anlasilmistir ve sanal igyeri, evden ¢alisma, lokasyondan bagimsiz ¢alisma, siber ¢alisma,
esnek yer diizenlemesi (flexiplace), vb. pek cok alternatif ¢alisma sekli telecommuting

olarak kabul goérmiistiir. Bu noktada, Avrupa iilkelerinde isyerinin siirlarindan uzakta ve



herhangi bir yerde yapilan ¢aligma olarak telecommuting kavramini da kapsayan ancak ¢ok
daha genis kapsamli olarak kabul edilen tele ¢alisma kavramu literatiirde yerini almaya

baslanmuistir.

Uzaktan calisma; is gorenin isyerine fiziki olarak bagimliliginin ve isveren
denetiminin asgari diizeyde gerc¢eklestigi bir is yapma bi¢imidir ve ademi merkezilesmis
calisma seklinin bir drnegidir (Olger, 2004). Bu noktada uzaktan calismanin; isyerini
belirleme konusunda bir esneklik saglayan ayrica, modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin
imkanlari ile i goren, goérev tanimi ve isin sorumluluklarina bakilmaksizin tam veya yari
zamanli olarak gergeklestirmeye imkan saglayan alternatif ¢aligma sekli oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Boylece uzaktan calisan ise; teknolojinin sundugu imkanlar ile igyerinden belli
bir sistem dahilinde uzaklasabilen, teknolojik iletisim araglari ile is gdrme edimini igyeri

disinda ifa edebilen ¢alisan olarak tanimlanabilmektedir.

Literatiire bakildiginda uzaktan calisma, tele-calisma ve sanal ofis ayni kavrami
tanimlamak i¢in kullanilan terimlerden bazilaridir (Di Martino ve Wirth, 1990; Alkan
Meshur, 2010). Uzaktan ¢alisma; diziistii veya masaiistii bilgisayar, tablet veya akilli telefon
vb. gibi bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim1 ile ¢alisanin islerini sirket binasi haricinde
gerceklestirebilmesi (Eurofound ve ILO, 2017) olarak da kabul edilmektedir. Geleneksel
olarak ofise gitmek yerine, esneklik ve teknolojik inovasyonlar sayesinde yar1 zamanli veya
evden tam zamanli veya iyi dizayn edilmis bir ¢alisma alaninda iginin yiikiimliliiklerini
yerine getirmeyi tercih eden is gorenler i¢in biiyiiyen bir trend olarak kabul edilen uzaktan
caligsma, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanima ile fiziki olarak isverenin bulundugu sinirlar
disinda yiiriitiilen isi anlatmaktadir (ILO, 2020). Bu noktada uzaktan galisma ile isin
yiirlitiilmesi noktasinda is goren calisma zamanini kendisi belirleyebilecegi gibi; isletme

tarafindan belirlenen programi da takip etmesi miimkiin olabilmektedir (Tokol, 2001).

1.2 Uzaktan Calisma Tiirleri

1.2.1 Ev esash uzaktan ¢calisma

Standart dis1 calisma modellerinden birisi olan evden ¢aligsma, uzaktan ¢alisma altinda
ele alinabilecek alternatif ve sanal bir ¢alisma bigimi olarak tanimlanabilmektedir (Pearlson

ve Saunders, 2001). Uzaktan ¢alisma modelinin en yaygin olarak versiyonu ise ev esasli tele



calismadir (Yavuz, 1995). Uzaktan ¢aligsma klasik isyeri tanimini birakarak ¢alisana ¢alistig
yeri segme serbestisi veren bir ¢alisma sistemidir. Evden ¢aligmanin tanimi, "genel merkez
veya liretim tesislerinde ¢alisanlarla dogrudan temas kurmadan yeni teknolojiler aracilifiyla
calisanlarla iletisim kurabileceginiz merkez veya liretim tesislerinden uzakta ¢aligsmak"
olarak yapilmaktadir (Di Martino ve Wirth, 1990). Ev esasli uzaktan g¢alisma, ¢alisanin
gorevli oldugu islerini kendi evinde elektronik iletisim agiyla yerine getirmesi anlaminda

kullanilmaktadir (Teleworkmirti, 2011).

Evden calisma, is ortamindan bagimsiz olarak o6zellikle vasifli isciler tarafindan
yapilan igin tamaminin veya bir kisminin iletisim teknikleri kullanilarak ev ortaminda
gerceklestirilmesidir (Kaviand Kocgak, 2010). Teknolojik ilerlemeler ve yeni is tiirleri,
calisanin is yerine fiziki bagimliligin1 azaltarak ise yonelik gérev ve sorumluluklarin tercih
edilen zaman ve mekanda gergeklestirilmesini daha yaygin hale getirmistir (Naswall ve
digerleri, 2008). Koyuncu'ya (2008) gore evden g¢alisma giiniimiizde, sadece kol giiciine
dayali isleri kapsayan bir model olmaktan ¢ikip hizmet sektoriinde iletisim teknolojisini
kullanan "ev ofis" olarak da bilinen bir ¢alisma bi¢imine dontusmiistiir. Akilli telefonlar ve
bilgisayarlar gibi pek ¢ok iletisim araciyla c¢alisanlarin ¢ogunu iyi egitimli ve yetenekli
insanlar olusturmaktadir. Tasarimecilik, grafikerlik, reklamecilik, yazarlik ve editorliik, web
tasarimi, bilgisayar programciligi, proje yonetimi, e-pazarlama gibi alanlar uzaktan ¢alisma

icin daha uygun kabul edilmektedir (Kicir, 2019).

Gelisen teknoloji, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi, ev esash
uzaktan caligma uygulamalarini da her gegen giin daha popiiler hale getirmektedir. Ofis
ortam1 olusturulmus bir evde calismak calisanlar icin ofiste ¢alismaya kiyasla daha cazip
gelmektedir. Calisanlarin evden ¢alismayi tercih etmelerinin nedenlerinden biri, herhangi bir
dis miidahale ve uyaridan endise duymadan, performans hizim1 kendi kendilerine
diizenleyebilmeleri ve bunu ev hayatindan kopmadan yapabilmeleridir. Ev esashi uzaktan
calisma sikligina gore tam zamanl veya kismi zamanh ev esashi uzaktan ¢alisma olarak iki

gruba ayrilmaktadir (Soysal, 2006).

1.2.2 Tele merkezlerde uzaktan ¢alisma

Tele koyler veya telekomiinikasyon merkezleri, is gorenlerin is yerinin fiziki
smirlarindan uzak ancak evlerine yakin bir cografi noktada, bilgisayar ile iletisim alt yapis1

olusturulmus c¢aligsabilecekleri iislerdir. Standart ofis ortamina benzeyen bu merkezler,
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genellikle ofisten ¢aligmayla ev esasli ¢alisma arasinda bir orta nokta olarak kabul
edilmektedir. Tele merkezler, ofis alanindan ve ise gitmek icin yol zamanindan tasarruf
sagladig1 gibi sosyal izolasyon ve uygun olmayan is istasyonlar1 gibi olumsuz yonleri de

yoktur (Tan, 2007).

1.2.3 Uydu merkezlerde uzaktan ¢calisma

Uydu tele ¢alisma merkezleri; bir 6rgiit icinde, merkezi kurulustan ayr1 ve cografi
olarak uzak ancak orgiitle elektronik olarak iletisimi devam ettiren birimler olarak
tanimlanmaktadir. Bir ofis veya bir binanin pargasi uydu merkezi olabilmektedir. Hepsi
uzaktan igverene aittir veya kiralanmistir. Uydu tele ¢aligma merkezleri seyahat siiresinden
onemli Ol¢iide tasarruf saglamaktadir. Ev ile uydu merkezi arasindaki seyahat siiresi,

geleneksel ofis calisanlarina gore daha kisadir (Tan, 2007).

1.2.4 Mobil ¢alisma

Mobil calisma biciminde is gorenler, bilgi teknolojilerini farkli agilardan kullanarak
ve nerede olurlarsa olsunlar igverenleriyle baglantida kalarak ¢alismaktadirlar. Bu ¢alisma
biciminde, arabalar, trenler ve ucaklar, oteller, miisteri ofisleri gibi sayisiz yer, ev de dahil
olmak iizere her zaman, her yer ¢alisilabilecek fiziki ortam olarak kabul goriir. Bu bigimde
is yikiimliiliiklerini yerine getiren is gdrenlere ise mobil/tele-galisan denmektedir. Mobil
calisanlar, isleri geregi seyahat etmeleri gereken, merkez ofise baglanmak ve veri tabanina
erismek icinse e-posta ve diger elektronik iletisim araglarini kullanan profesyonellerdir.
Kamu ve 6zel sektorde calisan iist diizey yonetim, satis personeli, saglik ¢alisanlar1 ve egitim

uzmanlar gibi farkli pozisyonlardaki kisileri icerir (Alkan Meshur, 2007).

1.25 Karma tele calisma

Karma tele-calisma bigiminde is gorenler evden, uydu ofiste, yakindaki bir ofiste veya
iletisim teknolojisi araciligiyla herhangi bir yerden iletisim kurma imkanina sahip ve ¢alisma
zamani, siiresi ve yerini yapacag isin niteligi ve kisisel durumuna gore ayarlayabilen
kisilerdir. Karma tele calisma, istenen yer ve zamanda calisabilme 6zelliginden dolayi, uzak
calisanlar i¢in ¢aligsma yeri ve ¢alisma siiresi agisindan en esnek ¢alisma olanaklarini sunan

calisma bigimi olarak kabul edilmektedir (Kandemir, 2011).



1.3  Uzaktan Calismanin Tarihsel Siireci

Calisma hayatina bakildiginda Sanayi Devriminin beraberinde getirdigi biiylik
teknolojik gelismelerin ve iiretimi tek bir merkezde yani fabrikalarda toplamis olmasinin
Onemi yadsinamaz. Fabrika sistemi ise iiretimin ve isin ev sinirlarindan ¢ikarak isyerine
tasinmasimi saglamis; vardiya sistemiyle de tiim giline yayilan c¢alisma saatleri
olusturulmustur. Boylece gelir elde etmenin en yaygin yolu iicretli emek olmus ve ¢alismak
toplumun en 6nemli deger yargilarindan biri haline gelmistir. Fordist iiretim modelinin
ortaya ¢ikardigi standartlagmais iiriin yaratmaya yonelik kitlesel tiretim modeli 1970’11 y1llara

kadar yaygin ve gecerli liretim modeli olarak kabul gérmiistiir (Kicir, 2019).

Tele-galisma fikri ilk olarak 1973 Petrol Krizi ile diinya giindemine gelmistir. Bu
donemde yapilmaya calisilan aslinda, tiretimdeki katiliklar1 giderecek, tikaniklik ve krizleri
acacak neoliberal politikalarla tiretim maliyetlerini diisiirerek diinya pazarinda rekabeti
giiclendirecek politikalar gelistirmek olmustur. Bu kapsamda, uzaktan g¢alisma seklinin
ortaya ¢ikmasinda petrol fiyatlarinin artmasi ile ise gelis gidis maliyetinin artmasi, gelecekte
maliyet artiginin ne kadar kalic1 olacagi konusundaki endiseler 6nemli rol oynamistir (ILO,
2016). Tele galisma terimi ilk kez Jack Nilles’in 1975 yilinda yaptigi Kaliforniya eyaletinde
genigleyen bilgi endiistrisi analizinde yer almaktadir (Nilles, 1975). O donemde Los Angeles
gibi metropol sehirlerin 6nemli bir sorunu olan ise gitme zamanmi azaltmakta

telekomiinikasyonun kullanimiyla is yerini eve tastyarak is gorenlerin yolda harcadiklari

siireyi en aza indirip verimliligi artirmak hedeflenmistir.

90’larla birlikte gelen bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi toplumsal yapida
ve lretim sistemlerinde ciddi doniisiimler yaratmistir. Bu donemde artan kiiresel rekabet,
gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, azalan bilgisayar ve cep telefonu maliyetleri,
yayginlasan internet kullanimi, 6rgiitlerin ve i gorenlerin esneklik arayisi, (Alkan Meshur,
2010; Eurofound 2020c; Eurofound ve ILO, 2017) ve degisen iilke politikalari tele

calismanin gelismesine ivme kazandirmistir.

Nilles’in  Ongoriisii, 1990’lardan baglayarak www ve internet’in yayilmasi ve
elektronik posta ile telekonferanslarin daha sik kullanilmasiyla daha gergekgi hale gelmistir.
Boylece insanlar sadece evden degil neredeyse her yerden diziistii bilgisayarlar, tabletler ve
akilli telefonlar yardimiyla calisabilmeye baglamistir (Frey ve Chen, 2020). 1992 yilinda

Washington’da devlet kurumlar1 i¢in wuzaktan calisma merkezlerinin kullanimini



yayginlasgtirmay1 hedefleyen “Kurumlar Arast Uzaktan Calisma Pilot Projesi” uzaktan
calisma i¢in mihenk taslarindan biri olmustur. Biitiin bu gelismeler sonucu beyaz yakali
calisanlar i¢in kalabalik sehirlerdeki yogun trafikte ise gelip gitmek yerine daha uygun
fiyath, dogal alanlara tasmabilmeleri ve evde gecirdikleri verimli gilinlerin ardindan
cocuklarin1 okuldan alip sonrasinda aile yemeklerinde aileleriyle bir araya gelerek esnek
calisma programlarmin Kkeyfini ¢ikarabilecekleri yeni c¢alisma seklinin yolu acilmigtir
(Herbert ve digerleri, 2020; Newport, 2020). Internetin gelismesiyle birlikte, artik ofise gidip
gelmenin modasinin gectigi ilan edilmis ve telefon, goriintiilii gériisme, elektronik posta,
bilgisayar, vb. araclarla bilgiyi ve ofis islerini insanlarin oldugu yere tasimanin 19. yiizyila
gore artik ¢ok daha kolay, daha ucuz ve daha hizli oldugu kabul gérmeye baslanmigtir
(Drucker, 1992).



2. BOLUM
IS- YASAM DENGESI

Gliniimiizde iletisim teknolojisinin gelisimi, iletisim araglarimin haftanin 7 giinii,
giinde 24 saat insanlarla iletisim kurmasina imkan vererek is ve yasam arasindaki ¢izgiyi
gecirgen hale getirmistir. Ayrica kisisel calisma kosullarinin kotiilesmesi ve kisisel
yagsamlardan 6diin verilmek zorunda kalinmasi is ve yasam iligkisine olan ilgiyi artirmistir.
Degisen galisma kosullari, bireylerin ev ya da 6zel yasamlarina daha az zaman ayirmalarina,
zamanlarinin ¢ogunu iste geciren kisilerin eve yorgun donerek es, arkadas ya da ¢ocuklarina
vakfedebilecegi zamanin azalmasina neden olabilmektedir. Caligsan bireylerin yasadigi bu ve
benzeri olumsuz durumlar, is ve yasam arasinda bir denge saglanmasi gerektigi inancini

pekistirmektedir.

Is- yasam dengesi noktasinda 21. yiizyil ile gelen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
degisimler, insanlarm hayatlarmi direkt olarak etkilemektedir. Is gorenlerin ¢alisma
stirelerini artirarak iglerine hiz kesmeden devam etmeleri, is talebinin yasamlarina hakim
olmaya baslamasi, is ve yasam arasindaki dengesizligi su yiiziine ¢ikarmistir (Guest, 2002).
Boylece, ¢alisanin kisisel yasamu ile is hayati arasindaki uyum ve kisisel doyum olarak kabul
edilebilecek is yasam dengesinden daha fazla bahsedilir olmustur. Ozellikle sanayilesmenin
getirdigi teknolojik gelisme, calisma kosullarindaki degisiklikler, isgilicliniin niteliksel
degisimi, basta batili iilkelerdeki kadinlarin ¢aligma hayatinda yer almas1 ve her iki esin de
kariyer pesinde kosmasi, aileye harcanan zamanin azalmasi is yasam dengesi kavramini 6n
plana ¢ikarmistir. Bu noktada, bireylerin kisisel ve 1is hayatlarin1 dengelemeleri
gerekmektedir. Is yasam dengesi sadece is gorenler igin degil, bu kisilerin iginde

bulunduklar1 kurum ve toplumlar ig¢in de 6nemlidir (Kapiz, 2002).

Pandemi siireciyle birlikte uzaktan/evden galisma modeline kitleler halinde ge¢is hem
calisanlarin hem de 6rgiitlerin pek cogunun siirece hazirliksiz olarak yakalanmalarina sebep
olmustur. Oncesinde higbir uzaktan calisma deneyimi olmayan is gorenler, sosyal
izolasyonla is ylikiimliiliikklerini evden gerceklestirmek zorunda kaldiklari bu siirecte ev/ aile
yasami ile is hayatinin gerekliliklerini fiziki olarak ayni ortamda yerine getirmeye

calismistir. Bu durumun 6zellikle kadin ¢alisanlar iizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu
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distintilerek yola ¢ikilan bu ¢alismada da siiregte degisen kosullarin kadin calisanlarin is
yasam dengelerine nasil bir etki yarattig1 ve bu etkilerin kisisel doyumlariyla olan iligkisi

degerlendirilmeye calisilacaktir.

2.1 is- Yasam Dengesi Tarihsel Gelisimi

1930'lu yillardan itibaren is yasam programlari araciliiyla is yasam dengesi konusu
giindeme gelmeye baslamistir. Daha sonra, Ikinci Diinya Savas1 éncesinde, W.K. Kellogg,
haftada 3 giin ve 8’er saatlik vardiya yerine 4-6 saatlik bir program olusturmustur. Degisen
bu sistem sonucunda g¢alisanlarin morali ve iiretkenliginin artmastyla bu model, is ve yasam
icin bir denge programi haline gelmistir. Daha sonra ise Rosabeth Moss Kanter tarafindan
1977 tarihinde yazilan “Work and Family in the United States: A Critical Review and
Agenda for Research and Policy” kitabi is yasam dengesi hakkindaki orgiitsel ¢calismalarda
kullanilan bir kaynak haline gelmistir (Giinay ve Demiralay, 2016). 1986 yilinda da kavram
isle ilgili konulara daha fazla, buna karsilik yasamlariyla ilgili konulara daha az zaman
ayiran bireyleri tanimlamak i¢in kullanilmistir (Smith, 2010). Siire¢ dahilinde 80’ler ve
90’larda sirketler, oncelikle ¢ocuklu kadinlarin desteklemesi ile is yasam dengesi icin
programlar olusturmaya baglamistir. Buna karsilik, bugiinkii programlara bakildiginda
konunun cinsiyet odagindan ¢ikarilarak sadece aileleri degil bireyleri de dikkate aldig:

goriilmektedir (Lockwood, 2003).

Mclntosh'un (2003) belirttigi ilizere, is yasam dengesi konusu, pek ¢ok kadinin
isgiicline katildigr 1970'lerde tartisilmaya baslanmistir. Bu kapsamda, kadinlarin isgiicii
piyasasina girisinin neleri degistirdigini ve is yasam dengesini neden bu kadar énemli
kildigint incelemek faydali olacaktir. Tarihsel agidan; 18. yiizyilin ortalarindan itibaren
sanayinin biiyiimesiyle birlikte, erkekler isgiiciiniin basat parcasi olmustur. Ancak
tiretimdeki teknik gelismeler ve makinelesme ile birlikte kadin emeginden yararlanmak daha
kolay hale gelmis ve Ingiliz tekstil endiistrisinin gelisimi erkek isgiiciiniin yaninda kadin
isgiiciinii de var etmeye baglamigtir. Sanayi devriminden sonra I. ve I1. Diinya Savaslari’nda
erkeklerin savasa katilmasi nedeniyle kadin isgiicii zorunlu olarak artmistir. Giiniimiize
kadar uzanan daha sonraki siirecte ise 6zellikle hizmet sektoriindeki gelismeler kadinlarin
isgiiciindeki varligini yadsinamaz bir noktaya getirmistir. Bunun sonucunda ise daha
oncesinde sadece kadinin sorumlulugu olan ev isleri ve ¢ocuk bakimi tiim hayata yayilmis

ve doniistim siireci ile is yasam dengesi kavrami ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin ig giiciine
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katilimu, aile i¢i rol ve sorumluluklar1 degistirerek kadinlara anne, es ve is kadini olmak gibi
pek ¢ok farkli rol ve sorumluluk yiiklemistir. Kadinlarin bu rollerin hepsini birden tistlenmek
zorunda kalmasi ise, aile yapisinda degisikliklere, yeni isgiicii piyasalarinin olusmasina ve

i 1le 6zel yasam arasindaki dengenin kurulmasinin gii¢lesmesine neden olmaktadir.

Kadinlarin isgiicli piyasasina katilimi, ailelerde her iki ebeveynin de c¢alistigi cift
kariyerli esler olusmasina yol a¢mistir. Kadinlar bir yandan, annelik rollerini yerine
getirmeye ve ev isleri ve bakimma ciddi zaman harcarken, diger yandan da isgiicii
piyasasinda var olmak, onlar1 bas etmelerini zorlastiran ikili is yiikii sorunuyla kars1 karsiya
birakmistir. Bdyle bir ortamda is ve 6zel hayat arasindaki denge, eslerin kendi aralarindaki
rol ve sorumluluk dagiliminin etkin bir sekilde yapilmasina baghdir ve ailedeki is
boliimiinliin 6nemini vurgular. Hali hazirda isgiicli piyasasinda aktif olan kadinlar, ev
islerinde eslerinden destek beklemekte ve 6zellikle ¢ocuk bakimi ve ev islerinde isboliimiine

ihtiya¢ duymaktadir.

Gliniimiizde kadinlarin isgiicline aktif katilimi, artik yar1 zamanl degil tam zamanh
islerde ¢alismasi, is hayatinda en az erkekler kadar rol tistlenmeleri, artan boganma oranlari
ile bekar ebeveyn sayisinin artmasi, isgiicli piyasasinda bebekli kadin is¢i sayisinin artmast,
artan isgiicii goglii nedeniyle aile desteginin azalmasi, niifus artist gibi demografik

degisikliklerin etkisi de is yasam dengesinin kurulmasini etkilemektedir.

Tarihsel siiregte yasanan tiim bu degisimler sonucunda kadin/ erkek tiim ¢alisanlar is
ve yasam dengesini Kurmakta zorlanmaya baslarken, rgiit ve hiikiimetler bu soruna ebeveyn
1zni, esnek caligma, is yerinde ¢ocuk bakimi gibi ¢esitli ¢dziimler sunmaya baslamistir. Diger
bir ifade ile toplum ve is hayatindaki tiim bu ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimler yeni
aile ve profesyonel yasam bigimlerinin olusmasina zemin teskil etmistir. Ayrica, toplumlarin
yasam standardinin iyilesmesi, bireyin de kendi yasami iizerinde artan taleplere yol agarak,

is yasam dengesini kurmay1 daha da 6nemli hale getirmistir.

2.2 Is Yasam Dengesi Kavram

Is yasam dengesi kavrami tiim diinyada ¢ok yaygmn kullanilmakla birlikte anlami
kisiden kisiye degistigi icin literatiirde kavrama dair farkli tanimlar bulunmaktadir.
Is yasam dengesi kavraminda denge kavrami esitlik iizerine kuruludur. Yani mesele bu iki

farkli kavramin gereklerinin esitligini saglamaktir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014). Calisan

12



acisindan ise bu kavram, is ve aile sorumluluklari arasinda bir dengenin saglanmasi anlamina
gelmektedir. Is yasam dengesi dogru kuruldugunda is tatmini, kisisel yasam tatmini ve genel
yasam tatmini gibi sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Greenhaus ve Powell, 2006). Is
yasam dengesi ayrica, bireyin fiziksel ve zihinsel olarak iyi olma duygusu olarak

tanimlanmakta bireyin zaman algis1 temel unsur olarak kabul edilmektedir.

Barnett’e (1999) gore is ve yasam dengesi kisinin hem is hayatinda kontrol giiciine
sahip olmasi hem de is ve is haricindeki faaliyetlerinde esnekligini, sosyalligini ve

bireyselligini korumasidir.

Bailey'e (2005) gore ise is yasam dengesinin en temel tanimi, duygusal, zihinsel ve

fiziksel bilesenleri igeren hayalleri, inanglar1 ve deneyimleri dikkate alarak yasamaktir.

Clark (2000) dengeyi is alaninda memnuniyet ve giizel isleyisin yani sira ev ortaminda
en az ¢atismanin deneyimlenmesi olarak tanimlayarak pratikte zaman ve rol performansi
noktalarina 6nem atfetmektedir. Diger bir ifade ile denge kelimesinden bireyin is ve is
disindaki yasaminin adil bir sekilde dagitilmasi anlaminin ¢ikarilamayacagi; dengenin,
bireyin zihinsel, duygusal ve akademik zeka noktasinda fiziksel saglik ve uyum gostermesi
ile saglanabilecegi vurgulanmaktadir. Diger bir ifade ile is yasam dengesi, kisinin yagsami

boyunca sahip oldugu bir¢ok rol arasindaki uyumdur (Clark, Koch ve Hill, 2004).

Lockwood (2003) ise, is yasam dengesi farkli gruplar igin farkli seyler ifade ettiginden
dengenin “bukalemun” 6zelliklerine sahip oldugunu sdylemektedir. Bu noktada is yasam
dengesinin anlami, konunun kapsamina ve konusmacinin bakis agisina bagl olarak bazi
noktalarda ortiisiirken bazi1 noktalarda degismeye devam etmektedir. Bu noktada denge

kisinin 1§ ve 6zel hayatindaki taleplere ayn1 miktarda 6nem atfetmesidir.

Brown (2004) ise is yasam dengesinin hem kiiltiirel hem de maddi yonleri oldugunu
savunmaktadir. Maddi yonle kastedilen, bireylerin zamaninin kisith oldugu ve bu kisith

zamani ne igin kullanacaklarina karar vermelerinin gerekliligidir.

Greenhaus, Collins ve Shaw (2003) “is yasam dengesini bireyin is ve aile rollerine
esit oranda zaman aywip, ayni esitlikte tatmin olmas:” olarak tasvir etmektedir. Buna gore
is yasam dengesinin olusmasinda ii¢ faktor 6nemli rol oynamaktadir. Buna gore zaman
dengesi, is ve aile rollerinde esit zaman harcanmasi iken katilim dengesi, is ve aile rollerinde

esit diizeyde psikolojik katilim saglanmasidir. Memnuniyet (tatmin) dengesi ise is ve aile
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rollerinde esit memnuniyet anlamina gelmektedir. Bahse konu unsurlarin her biri, esit- az-
¢ok- pozitif ya da negatif ifade edebilir. Bu nedenle, is yasam dengesinin her bir bileseni,
calisanin zaman, katilim veya memnuniyet seviyesinin yiiksek, esit veya diisiik olmasina
bagli olarak pozitif veya negatif bir denge olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Greenhaus ve

digerleri, 2003).

Tablo 1: is Yasam Dengesinin Dogasi, Nedenleri ve Sonuclari

Belirleyiciler Dengenin dogasi Dengenin sonuclari/etkisi

Orgiitsel faktorler Oznel gostergeler is doyumu

Isin talepleri Denge- ev ve iste esitligi vurgulama  Yasam doyumu

I kiiltiirii Denge- ev merkezli Ruhsal saglik/iyi olma

Evin talepleri Denge- is merkezli Stres/hastalik

Ev kiiltiirt Isin eve dagilmasi ve/veya ayrilmas1  Evde davramis/performans
Evin ise dagilmasi ve/veya ayrilmas1  Iste davranis/performans

Bireysel faktorler Nesnel gostergeler Evde davrams/performans

Ise uyum Calisma saatleri Isteki digerleri {izerine etkisi

Kisilik Serbest zaman/bos zaman Evdeki digeri iizerine etkisi

Enerji Aile rolleri

Kisisel kontrol ve basa ¢ikma

Cinsiyet

Yas

Yasam ve kariyer basamagi

Kaynak: Guest, D. E. (2002). Perspectives on the study of work-life balance. Social Science Information,
41,255-279

Guest (2002) is yasam dengesinin igerik, neden ve sonuglarini belirleyen faktorleri
Tablo 1 ile 6zetlemektedir. Buna gore orgiitsel ve bireysel faktorler is yagsam dengesinin iki
ana belirleyicisi olmakla beraber calisganin is haricindeki tiim hayatindaki baghlik ve
yiikiimliiliiklerini tasvir etmek i¢in ‘ev’ kavrami kullamlmustir. Is-yasam dengesinin
belirlenmesinde 6nem arz eden 6rgiitsel faktorler; is ihtiyaclari, is kiiltiird, aile ihtiyaglar1 ve
aile kiiltiirii olarak siralanmaktadir. Is talepleri ile uzun mesai saatleri ve sik is seyahatleri
kastedilmektedir. Uzayan mesai saatleri ve sik is seyahatleri is yasam dengesini olumsuz
etkilemektedir. Is kiiltiirii; calisanin is aile dengesini esnek ¢alisma saatleri, cocuk bakimi
diizenlemeleri vb. uygulama ve politikalarla destekleyen orgiit kiiltiiriinii ifade etmektedir.
Dengenin dogasinin belirlenmesinde ise 6znel ve nesnel gostergeler mevcuttur. Yine Tablo

1’e gore is yasam dengesi calisanlara hem is hem de yasam doyumu saglamakta, calisanin
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ruh saglhigini korumakta, iste ve 6zel hayatta performansini artirmakta ayrica isyerinde ve

evdeki diger kisiler ile iyi bir etkilesim i¢inde olmasina zemin olusturmaktadir.

Guest’e (2002) gore, is yasam dengesinin saglanmasinin birey, orgiit ve topluma;
yasam Kalitesi ve ruh saghgi iizerinde olumlu etki, toplumda bireysel barisa katki, artan
verimlilik ve orgiite baglilik, azalan devamsizlik ve isgiicli devri vb. olumlu etkileri vardir.
Is yasam dengesine sahip olmak isteyen calisanin, is ve 6zel hayatina esit 5nem atfetmesi,
0zel hayati ile is hayatini birbirine karismamasi gerekmektedir. Bu durum ise ancak ve ancak
uygun mesai saatleri, bos zamanin ayarlanmasi ve aile i¢inde rollerin sorumluluklarinin

yerine getirilmesi ile miimkiin olabilmektedir.

Is yasam dengesi, insanlarin ne zaman, nerede ve nasil calistiklarim kontrol ederek
optimum yasam kalitesine ulagsmalarina yardimci olur. Ancak is yasam dengesi kisilerin
algilarina gore degismektedir. Birey i¢in is, 6zel hayattan daha 6nemli ve oncelikli ise bu,
dengesizlik algisina neden olmayabilmektedir. Buna karsilik, 6zel hayatin1 6nem anlaminda
ilk siraya koyan bireyin calisma kosullarinin 6zel hayatina miidahale etmesi bir baski ve
stres kaynagi olabilmektedir. Kisinin, mesleki ve is haricindeki yasaminda tistlendigi roller
arasindaki ¢atisma en aza indigi zaman dengeye ulasildig iddia edilmektedir (Clark, 2000).
Is yasam dengesi ile ¢alisanlarm daha az rol catismasi yasamalari, isyerinde daha kaliteli
zaman gegirmeleri, kendi hayatlarinin kontroliinii daha fazla ele almalari ve mutluluk

diizeylerinin yiiksek olmas1 saglanmaktadir.

Clark'a (2000) gore, 1970'lerde is aile dengesi sorunu ya kadinlarla iligskilendirilmis ya
da toplumsal bir sorun olarak goériilmiistiir. Lewis, Gambles ve Rapoport’a (2007) gore ise
‘is ve aile’ kavrami 1990'lardan itibaren kadin ya da toplumla iliskilendirilen bir sorun
olmaktan ¢ikarak ‘is yasam dengesi’ kavrami altinda ele alinacak sekilde genisletilmistir. Bu
sayede, hem erkek hem de kadinin ihtiyaglari, ailevi yiikiimliliikleri ile is etkilesimi, is

yasam dengesi kavrami altinda tartisilmaya baglanmistir.

Lewis, Gambles ve Rapoport (2007), 1960'larla birlikte kadinlarin isgiiciine
katilimiyla birlikte galisan anne, ¢ift gelirli aile, is yasam gatigsmasi gibi kavramlarin alan
yazina arastirma konulart olarak eklendigini ifade etmektedir. Yazarlara gore kiiresellesme,
organizasyonel olarak yeniden yapilanma, verimliligin korunmasi, serbestlesme, gelisen
teknolojiyi 6grenme ihtiyaci, haftanin 7 giinti 24 saat ¢alisma gibi bir¢ok degisim 6rgiitlerin

de organizasyonel degisime gitmesine sebep olmaktadir. Degisen kosullarin ihtiyaglarini
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karsilamak noktasinda c¢alisanlar da daha biiyiik bir baski hissetmekte, zamana karsi

yarismakta ve siirekli yogun bir tempo ile ¢aligmaktadirlar.

Maxwell ve McDougall (2004), part-time ¢alisma, is paylasimi, evde veya ofis disinda
bilgisayarlarla ¢alisma, isin alt yiiklenicilerle gergeklestirilmesi gibi politikalarla tanimlanan
esnek calismayr is yasam dengesini saglayacak en onemli ¢oziim olarak gdérmektedir.
Calisanlar igin daha iyi bir yasam kalitesi sunacak olan is yasam dengesi ise aile igin daha
fazla zaman, ¢alisma programinda daha fazla esneklik, goniilliiliik faaliyetleri i¢in daha fazla

zaman, hobi ve eglence anlamina gelmektedir.

Yukarida da deginildigi iizere, tarihsel siirecte is yasam dengesi kavraminin kadinlara
daha ¢ok atfedilmesi dolayisi ile bu ¢aligmada da 6rneklem grubu olarak ¢alisan kadinlar
se¢ilmis; pandemi siirecinde uzaktan calisma ile kadinlarin uzaktan ¢alisma ve ofisten
calisma kiyasini uygulamali olarak yapabilmesinden yola ¢ikarak evden ¢alisma modelinin
kadinlarin is yagam dengesi algisiyla ve buna bagli olarak da performans ve motivasyon

algilariyla iligkisi incelenmistir.

2.3 Is -Yasam Dengesi Kuramlari

Is yasam dengesi hakkindaki teorik yaklasimlar, 20. yy’in ikinci yarisiyla birlikte
gelismeye baslamig ve is ile isin haricindeki yasam arasindaki teorik etkilesimin diizeyi
etrafinda yapilandirilmistir. Caligmanin bu boliimiinde is yasam dengesinin daha kapsamli
olarak anlasilabilmesi i¢in bu konuda literatiirde deginilen kuramlara yer verilecektir.
Aragtirmaya konu olan uzaktan c¢alisan kadinlarin olusturdugu 6rneklem grubunun is ve ev
alanlarinda sahip oldugu roller, yasam doyumu, rol catismalarinin vb. daha net
degerlendirilebilmesi ig¢in kuramlarla olusturulan bu zemine ihtiyag duyuldugu

diistiniilmektedir.

Is-yasam dengesi hakkindaki temel kuramsal yaklasimlar; rol (role theory), ¢atisma
(conflict theory), genisleme (expansionist theory), dagilma (spillover theory), tagma
(overflow theory), dengeleme/telafi (compensation theory), boliinme (segmentation theory),
aragsallik (instrumental theory), uygunluk (conformity theory) ve is aile yasami sinir

(work/family border theory) kurami olarak siralanmaktadir.
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2.3.1 Rol ve catisma kuramlar (role and conflict theories)

Rol kurami, ilk olarak 1950'lerde sosyolog Parsons (1951) ve Merton (1957)
tarafindan ortaya atilmigtir. Sonraki siirecte ise 6zellikle Kahn tarafindan orgiitsel davranis

ve sosyal psikoloji ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Rol kurami, sosyolojide ve sosyal psikolojide, insanlarin giinliik faaliyetlerin ¢ogunun
sosyal olarak tanmimlanmis Kkategorilere (Ornegin, anne, yonetici, Ogretmen) gore
sekillendigini sOyleyen konseptir. Her rol, bir kisinin yiizlesmesi ve yerine getirmesi gereken

bir dizi haklar, gorevler, beklentiler, normlar ve davranislar barindirmaktadir.
Kuram, sosyal davranis hakkinda asagidaki dnermeleri 6ne stirmektedir:

1- Toplumdaki is boliimi, roller dedigimiz heterojen uzmanlik konumlari arasindaki
etkilesim bi¢imini alir;

2- Sosyal roller, yaygin olarak bilinen ve dolayisiyla beklentileri belirleyen, sosyal
normlar tarafindan yonlendirilen ‘uygun’ ve ‘izin verilen’ davranis bi¢imlerini igerir;

3- Roller bireyler veya ‘aktorler’ tarafindan hayata gegirilir;

4- Bireyler bir sosyal rolii onayladiklarinda (yani, rolii ‘mesru’ ve ‘yapici’ olarak
degerlendirdiklerinde), rol normlarina uymanin getirdiklerine ve rol normlarini ihlal
edenleri cezalandirmak i¢in yapilmasi gerekenlere katlanacaklardir;

5- Degisen kosullar bir sosyal rolii modas1 gegmis veya gayrimesru hale getirebilir, bu
durumda sosyal baskilar muhtemelen rol degisikligine yol agar;

6- Odiillerin ve cezalarin bilinmesi ve topluma ayak uydurmanin memnuniyeti,

temsilcilerin neden rollerin gereksinimlerine uydugunu aciklar.

Kuram, sosyal yapidaki belirli konumlar1 veya durumlar1 ve digerleriyle etkilesim
icinde bunlara karsilik gelen rolleri veya davranislari tanimladigi varsayilan bir dizi normatif
beklentiyle baslar. Kisinin bu rolleri ne kadar 1yi bildigi ise kisinin onceki deneyimlerine
veya gozlemler yoluyla edindigi bilgilere (medyada, karikatiirler araciligiyla, konusmalar,
ya da smifta) bagli olarak degisiklik gostermektedir. Nitekim 1971 yilinda Stanford
Universitesi’nin Psikoloji binasmin bodrum katina insa edilen sahte bir hapishanede, Philip
Zimbardo’nun diizenledigi Stanford Hapishane Deneyinde insanlarin onlara verilen rolleri
nasil benimsediklerini ortaya koymak ve “bu rollerin insanlar lizerindeki etkileri nedir?”

sorusuna cevap bulmak i¢in hazirlamigtir. Deneyle, sosyal etiketlemenin, statiilerin ve
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beklentilerin insanlar iizerindeki etkilerini arastirmak hedeflenmistir. Ancak zamanla
deneydeki iki grup da kendilerini rollerine dyle kaptirmislardir ki; gardiyanlar, gardiyanlik
pozisyonunu korumak adina gii¢ gostergesinde bulunmuslar, siddete basvurmamalari
gerektigi sOylendigi halde kamera olmayan yerlerde onlarin s6ziinii dinlemeyen mahkumlar1

dovmiigler ve hatta onlardan yardim isteyen mahkumlar1 gérmezden gelmislerdir.

Rol, kavramsal olarak, 6ngoriilebilir bir sonuca ulagmak i¢in bir bireyin digerlerinin
tekrarlanan davranislarina uygun olarak tekrarladigi davranislarini  anlatmaktadir.
Toplumdaki her bir bireyin zorunlu olarak birden fazla statiisii mevcuttur ve bu statiilerin
her birinin kendi rolii vardir. Toplumsal yapinin bu temel 6zelligi rol teorisinin de zeminini
olusturmaktadir. Kisilerin is ve is dis1 yasamlarinda davranislarini sekillendiren bu roller
olmakta, bireyler bir alandaki roliin gereksinimlerinin diger alaninkilerle ¢atismasin

engelleyerek is yasam dengesini kurabilmektedirler.

Toplumun bireyden statiisiine uygun olarak bekledigi davraniglarina rol denir. Kisinin
her tasidigi statiiye gore bircok roli vardir. Her rol, diger rollerle olan iligkilerinin
derecelerine gore var olur ve anlam kazanir. Rol statiiniin dinamik yoniidiir. Bireylerin is ya
da aile yasaminda iistlendigi rol tek basina catismaya yol agmamakla birlikte genellikle
rollerin geregi olarak iistlenilen sorumluluk ve yiikiimliiliiklerin birbirleri ile es zamanl

olmasi durumunda ortaya ¢ikan uyumsuz talepler de ¢atismaya neden olabilmektedir.

Is ve ev hayati arasindaki catisma, roller arasindaki catisma olarak da
tanimlanmaktadir. Genel olarak catigma; bireyin {iistlendigi diger rollerden kaynaklanan
baskilarin yarattig1 olumsuz bir durum olarak tanimlanmaktadir (Kahn ve digerleri, 1964).
Kisisel hayat ile is hayat1 arasindaki ¢catisma ¢ok boyutlu bir siiregte degerlendirilmektedir.
Diger bir ifade ile catigma temel olarak, bireyin isine ya da ailesine baglilik diizeyi, iste ya
da aile i¢inde yasadig1 sorunlar veya is ya da ailesinin taleplerinden kaynaklanmakta ve genel

yasam doyumunun azalmasina neden olabilmektedir.

Rol teorisine gore rol catigsmasi, kisinin bir role adapte olduktan sonra baska bir role
uyum saglamakta zorlanmasi, diger bir ifadeyle ayni anda iki veya daha fazla rolii istlenme
baskisinin neden oldugu stresi ifade eder. Dolayisiyla is aile catigmast, ¢alisanlarin ayni anda
calisan ebeveyn ve es gibi rollere sahip olmasi ve bu rollerin birbiriyle ¢elismesi nedeniyle

ortaya ¢cikmaktadir. Mesleki ve aile yasaminin bir geregi olarak kabul edilen roller arasindaki
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catismanin yarattigi stres arttikca, calisanlarin is aile dengesinin bozuldugu ve is aile

catismalarinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Rol Kurami'nda vurgulanan noktalara gore is aile ¢atismasi, "is ve aile alanlarinda
istlenilen  sorumluluklarin =~ uyumsuzlugundan  kaynaklanan  c¢atisma"  olarak
tanimlanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Bu tanim, is ve aile arasindaki ¢atismanin
iki yonli oldugunu, bir yandan isin aile hayatini olumsuz etkileyebilecegini, diger yandan
aile yasaminin isi olumsuz etkileyebilecegini vurgulamaktadir. Bu kavramla ilgili ilk
caligmalar, esas olarak is aile ¢atismasini tek yonlii bir yap1 olarak ele almis ve sadece ‘is
aile c¢atismasi’ olarak adlandirmigtir. Bununla birlikte, giiniimiizde isin aile hayatin

engelledigi catigsma olan ‘aile ig gatigmasi’ da literatiirde yerini almigtir.

Rol kuramina gore, kisinin kendisinden beklenen diger rolleri yerine getirememesinin
dogurdugu olumsuzluk is ve is dis1 yasam arasindaki catismayi olusturarak is yasam
dengesizliginin sorun teskil etmesine sebep olmaktadir. Aile yasamiyla ilgili roller ile
profesyonel yasamla ilgili roller arasindaki ¢atisma nedeniyle, bireyler genellikle belirli bir
rolde daha fazla zaman harcamak zorunda kalmakta ve bu da ¢ogu zaman bireyi olumsuz
etkilemektedir. Ornegin; kariyerini &nceliklendirdigi icin ¢ocugunun egitimine yeterince
destek olamayan veya ¢ocugunun hastalanmasi sonucunda kariyerinden vazgegen anne-

babalar, bir rol segmek zorunda kalabilmektedir.

Literatiirde rol teorisiyle ilgili tanimlar, agiklamalar ve kavramlar olduk¢a kapsamli
bulunmaktadir. Kurama gore, her birey calisan, igsveren, ast, iist, es, ebeveyn, ¢ocuk, kardes,
arkadas vb. rollerle toplumun bir tiyesi iken tiim bu rollerin geregini yerine getirmek i¢in
zaman, enerji ve bagliliga gereksinim duyulmaktadir. Is yasam ¢atigmalar1 da bu profesyonel
ve profesyonel olmayan rollerin ihtiyaglari iizerine odaklanarak bir rolden digerine gegiste
zorluk yasandiginda vuku bulmaktadir. Her bir role iliskin beklentiler birbiriyle catistiginda
is yasam dengesi bozulmakta ve bireyler de yogun bir baskiya maruz kalmaktadirlar.
Ornegin, is temposu yiiksek olan kisinin ailesiyle yeterince vakit gecirememesi sonucunda
ortaya ¢ikan ‘ebeveyn’ ve ‘galisan’ rolleri arasindaki ¢atisma nedeniyle strese girmesi
kagmilmaz hale gelebilmektedir. Bu noktada bireyler i¢in “ne kadar az rol, o kadar az

catisma ve stres” mottosu devreye girmektedir.

Bu noktada catisma kurami da, is ve aile hayatlarinin farkli sorumluluk ihtiyaglari

nedeniyle birbiriyle uyumlu olmadigini, birinde basar1 veya doyumun digerinde fedakarlik
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gerektirdigini savunmaktadir. Is ve is dis1 yasam alanlari arasinda dengesiz bir miicadele
oldugunu 6ne siiren bu teori, kisilerin is ve yasam siiregleri igin sinirli zaman ve enerjiye
sahip olduklar1 ve bunun da ¢atismaya neden olabilecegi fikrine dayanmaktadir (Ozaydin,
2013). Zaman ve enerjinin limitli olmasi, bir alandaki roller yerine getirilirken, digerindeki

rollerin tamamlanmasini1 6nemli 6l¢lide engellemekte veya aksamasina sebep olmaktadir.

Bu teori, bir alandaki doyum ve mutlulugun digerinde yapilacak fedakarliklara bagli
oldugunu kabul etmektedir. iki alan, farkli standartlara ve gereksinimlere sahip olduklar
i¢in rekabetc¢i degildir (Zedeck ve Mosier, 1990). Catisma, isin gerekleri ile aile rollerinin
uyumsuz oldugu, ihtiyaglarin bir alanindaki ihtiyaglarin digerindekini karsilanmayi
zorlagtirdigi durumdur. Kurama gore ¢atismaya sebep olan, is veya aile hayatinda oynanan
rollerin kendisi degil, bu rollerin getirdigi sorumluluklarin birey {izerinde yarattig1 uyumsuz
taleplerdir. Ornegin, fazla mesai saatlerinin oldugu bir kisiden esinin ya da bir aile bireyinin

eve erken gelmesi beklentisi oldugunda kisi kendini rol ¢atismasi iginde bulmaktadir.

Tablo 2: is ve Aile Yasarm Catismasinin Cesitleri

Is Yasaminin Baskilari
Zamana Bagli

- Calisma saati

- Esnek olmayan ¢aligma
- Vardiyali calismalar
Gerginlige Bagh

- Rol gatigmalar1

- Rol belirsizlikleri
Davranisa Bagh

- Mahremiyet ve objektiflik gibi
beklentiler

Catismanin Cesidi

Bir role ayrilan zamanin diger
roliin gerekliliklerinin yerine
getirilmesini zorlastirmasi Bir
roliin neden oldugu gerginligin
diger roliin gerekliliklerinin yerine
getirilmesini engellemesi Bir roliin
gerektirdigi davranigin diger roliin
gerekliliklerinin yerine
getirilmesini engellemesi

Aile yasamm Baskilar1
Zamana Bagh

- Esin ¢alismasi

- Kii¢iik ¢ocuklar

- Aile yapisi
Gerginlige Bagh

- Aile i¢i anlagsmazliklar
- Esin yetersiz destegi
Davranisa Bagl
Yakinlik ve aciklik gibi
beklentiler

Kaynak: Greenhaus ve Beutell, 1985

Tablo 2’de de goriilecegi iizere, Greenhaus’a (2003) gore catigma ii¢ ayr1 basliktan

olusmaktadir:

Zamana dayal catismalar, kisinin bir alandan gelen isteklere vakit ayirirken ikinci

alandan gelen isteklere yanit vermek icin gereken zamana sahip olmadiginda ortaya
cikmaktadir. Diger bir ifade ile bir role iligkin zaman baskilarinin diger roliin beklentilerinin
gerceklestirilmesini imkansizlastirmasi durumudur. Bir roliin talepleri karsilanirken baska
bir role iliskin zihinsel mesguliyet oldugunda da zamana bagli ¢atisma yasanabilmektedir.

Bu, yogun ¢alisma saatlerinde faaliyet gosteren kisilerin siklikla karsilastigi bir durumdur.
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Gerginlige dayali c¢atisma, c¢alisanin bir alandaki memnuniyetsizlik, kaygi ve
yorgunluk vb. ile dogan stresinin &teki alandaki rollerin gereksinimlerini kargilamayi
zorlastirmasiyla meydana gelmektedir. Greenhaus, stresin neden ihtiyaglari karsilamada
zorluk yarattigini agiklayamasa da, hayatinda sevilen birini kaybetmenin iiziintlisliniin
kisinin ise odaklanmasini engellemesi duruma bir Ornek teskil edebilir diye

disiiniilmektedir.

Davranis temelli catisma ise, bir alanda sergilenen davraniglar 6teki alandaki rol

gereksinimleriyle eslesmediginde ve kisinin alanlar arasinda hareketi esnasinda
davranislarin1 ayarlayamadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; is hayatinda daha ciddi ve
sert bir tutum sergileyen bir yoneticinin evde beklenen sevecen ve yumusak tutumu

sergileyememesi sonucunda yasadig1 ¢catisma.

Ozetle, gatisma kuramina gére profesyonel hayat ve 6zel hayattaki tatmin ihtiyaglar:
daima bir rekabet igindedir. Bireylerin bu yasam alanlarinin her ikisinden birden tatmin
olmak i¢in alanlarin ihtiyaglarini uzlagtirmalari da oldukg¢a zordur. Glintimiizde ¢ift kariyerli

ailelerin yasadig1 en biiylik sorunlardan birini bu durum olusturmaktadir.

2.3.2 Genisleme kuram (expansionist theory)

Genisleme kurami, catisma ve rol kuramlaria dair bir kusku sonucunda ortaya
cikmustir. Kisilerin sinirli bir zamani ve enerjisi oldugu fikrinden yola ¢ikan ¢atigma kurami
savunuculari, is ve aile rollerine sahip kisilerin yasam kalitelerinin diigmesiyle kaginilmaz
olarak kars1 karsiya kaldiklarini ifade etmektedirler. Buna karsilik 1970’lerde ortaya ¢ikan
genisleme kuramu ile bireyler i¢in ¢oklu rollere sahip olmanin faydalarinin dezavantajlardan
daha agir bastig1 one siriilmistiir. Genisleme kurami, ¢atisma teorisinden farkli olarak
zamana olan talep asirt seviyeye ulasmadigi siirece, ¢oklu rollerin kisiye fayda
saglayabilecegini ve bireye enerji verebilecegini iddia etmektedir (Greenhaus ve Powell,
2006). Bu teoriye gore bireyin birden fazla role sahip olmasi avantajlidir ve bu durum
mesleki ve is disi hayatin her ikisine birden fiziksel, ruhsal ve iletisimsel basari

saglayacaktir.

Greenhaus ve Powell’e gore ¢oklu rollerin kisi lizerinde avantaj yaratmasinin ii¢ yolu

bulunmaktadir:
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[lk yola gbre, birden fazla roliin kadin ve erkegin zihinsel, fiziksel ve iliskisel sagligina
faydali oldugunu varsaymaktadir. Is ve aile memnuniyeti, kisinin mutlulugu, yasam doyumu
ve kalitesi tizerinde pozitif etki gosterebilmektedir. Arastirmalar, hem is hem de aile
rolleriyle mesgul ve tatmin olan kisilerin, bu rollerden yalnizca birine katilan veya bir veya
daha fazla rolden memnun olmayanlara goére daha iyi deneyime sahip olduklarini
gostermistir. Kadinlarin is hayatindaki performansi ve benzer sekilde erkeklerin ev hayatina
sagladiklar1 katki her iki cinsiyete de katki saglamaktadir. Bir roldeki giiclii bagllik,
digerindeki giiclii bagliliga engel teskil etmemektedir.

Ikinci yola gbre, rol siiregleri arasinda yer alan ek gelir, sosyal destek, basar1 tatmini,
genis network, benzer deneyimleri tecriibe etme, tampon gorevi tistlenme vb. faktdrler goklu
rollerin faydali etkisini artirmaktadir. Bu noktada, is ve aile rollerinin ikisine birden
katilmak, bireyleri rollerinden herhangi birinde ac1 gekmekten koruyabilmektedir. Ornegin,
kaliteli is tecriibesine sahip bireyler i¢cin ev hayatinda yasanan stres daha diisiik
algilanmaktadir. Benzer sekilde, daha memnun ve Kkaliteli ev yasami olan kisilerde isten

dogan stres daha diistiktiir.

Ucgiincii olarak ise, bir roldeki deneyim, digerinde de olumlu deneyimler ve sonugclar
olusturabilmektedir. Mesele, olumlu deneyimleri bir rolden digerine aktarmakla ilgilidir.
Birden ¢ok roliin ne kadar avantajli oldugu, rollerin sayisina ve her biri i¢in gereken zamana
baghdir. Tanimlanan iist sinir asildiginda is yiikii ve stres ortaya ¢ikabilmektedir. Roliin
kalitesi zihinsel, fiziksel ve iliski saglig: (iliski sagligi) noktasinda her bir rol igin gereken
zamandan dnem arz etmektedir. Ornegin, bir kisinin ebeveynlik yoluyla kendine kattig1 sabir

becerisi onu daha iyi bir yonetici yapabilmektedir.

Tiim bu noktalar 15181nda, genisleme teorisi, kisinin isini V€ yasam memnuniyetini elde
etmek i¢in rollerin birinden 6diin vermesini 6ngéren ¢atisma teorisinden farkli olarak, higbir
fedakarligin gerekli olmadigini, birden fazla roliin kisisel zarar olmadigini ve bir role giiglii

bir bagliligin digerinin yerine getirilmesini engellemedigini savunmaktadir.

2.3.3 Dagilma kuramu (spillover theory)

Dagilma kurami, is tatmini ile yasam tatminin birlikte gergeklesebilecegini One
stirmektedir. Kuram, temel olarak is ve yasam memnuniyetine odaklanmaktadir. Bu kurama

gore is hayatinda elde edilen doyum, kisinin ev yasamindaki doyumu da dogrudan
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etkilemektedir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden biri, bireyin meslek hayatindaki
birikimlerini profesyonel olmayan hayatta da kullanabilmesidir. Bununla birlikte, is
yasamiyla ilgili isini kaybetme korkusu gibi olumsuzluklarin yasam doyumu {izerinde de

negatif etkileri olabilecegine dair kanitlar vardir (Ozaydim, 2013).

Zedeck ve Moiser’e (1990) gore dagilma kurami, ev ve is mikro sistemleri arasindaki
kosullarin olumlu veya olumsuz dagilimini agiklar. Is aile etkilesimleri kat1 bir sekilde
yapilandirilmissa, enerji, zaman ve davranista olumsuz bir dagilim olacaktir. Bireylerin
entegrasyonunu saglamak i¢in esnek ¢alisma imkani1 dagilmay1 olumlu yonde etkiler, is ve
aile sorumluluklarinin drtiismesine izin verir ve kisilerin is ve aile arasinda saglikli bir denge
kurmasina yardimci olur. Bu teoriye gore meslek hayatindaki mutluluk, ev hayatindaki
mutlulugu da beraberinde getirmektedir. Diger bir ifade ile is hayatindaki tutumlar ev

ortaminda da tekrarlanabilmektedir.

Dagilma, bireyin hayatinda iki sekilde gerceklesir. Ilk dagilma sekli, bireyin
profesyonel ve profesyonel olmayan rollerinin yapilar arasindaki benzerlik ile karakterize
edilmesidir. Bu noktada, kisi ¢alistigi kurumdan memnunsa, aile roliindeki deneyiminden de
memnundur. Diger dagilma sekli ise profesyonel ve profesyonel olmayan alanlar arasinda
eksiksiz ve saglam bir deneyim aktarimidir. Ornegin, isten yorgun donen kisinin bu durumu

evde de gostermesidir ki bu durumda bireyin aile igi islevlerinde aksakliklar gézlemlenir.

Dagilim teorisine gore isin bireyin hayatindaki 6nemi, kisisel ve mesleki doyumun
yoniinii  belirlemektedir (Biilbiil ve Giray, 2012). Birey odagmi is yasamina dogru

cevirdikge, kisinin hem is hem de 6zel hayatindaki tatmin diizeyi artmaktadir.

2.3.4 Tagsma kuram (overflow theory)

Wilensky (1960), yasamin bir alanindaki (6rnegin is) tutumlarin, iligkilerin ve
aksiyonlarin hayatin diger alanlarindaki tutum, iliski ve aksiyonlar ile bir iliskisi oldugunu
belirtmektedir. Kuram, bir alanin digeri lizerinde pozitif veya negatif etkiye sahip oldugunu

varsaymaktadir.

Gelistirme etkileri olarak da bilinen pozitif tasma, kisi bir alanda olumlu bir deneyime
sahip oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu alan, hem kisinin refahini artirir hem de diger

alanlarda pozitif doniismeler saglamaktadir. Diger taraftan, alanlar arasinda ¢atigsma olarak
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da bilinen negatif tagma ise alanlardan birinde yasanan negatif bir deneyimin diger alanlarda
da memnuniyetsizlik ve refahta azalmayi dogurmasidir. Bu kapsamda pozitif tagma isleri
destekleyip kolaylastirip gelistirirken; negatif tasma isleri karmasiklagtirarak onu sorunlu

veya yetersiz hale getirebilmektedir.

Is yasaminin negatif etkilerinin dzel hayatta da negatif sonuglar dogurmasinin temel
olarak kayg1 ve yorgunluk olmak {izere iki yolu bulunmaktadir. Yogun bir is giiniiniin dogal
sonucu olan yorgunlugun etkisi altinda eve doniildiigiinde ev sadece bir dinlenme yeri haline
gelmektedir. Hayal kirikligi, giivensizlik ve yarim kalmis isler ise temel olarak kaygiya
zemin olusturan faktorlerdir. Bu duygular aile hayatini olumsuz etkileyerek ailede gerginlige

veya bireyin psikolojik olarak ice donmesine neden olmaktadir.

Bu baglamda meslek hayatindan 6zel hayata veya 6zel hayattan meslek hayatina
geciste pozitif tasma politikalarmin gelistirilmesi gerekmektedir. Is ve yasam arasindaki
dengeyi korumay1 basaran is gorenler, kariyerlerini olumsuz tasmalar1 asgari diizeyde
tutarak sekillendirebilirler. Calisanlar yaptiklari isten tatmin olduklarinda, pozitif tasma ile
0zel hayatlarina da vakit ayirmaktan gekinmezler. Benzer sekilde 6zel hayattaki ¢alisan
memnuniyeti is hayatina sakinlik tasiyarak Ozel hayattaki mutlulugun is hayatina

aktarilmasini saglamaktadir.

Bu teori kapsaminda, is ve aile hayati arasinda fiziki ve zamansal bir sinir vardir, ancak
alanlardan birindeki duygu ve diisiinceler digerine yayilabilmektedir. Mesela; kotii bir is
giinlin ardindan ¢alisanlarin eve dondiiklerinde kendilerini hasta hissetme olasiliklar1 daha
yiiksektir (Clark, 2000). Bu teori, iste mutlu olan bireylerin bos zaman aktivitelerinde de
mutlu olduklarin1 buna karsilik iste mutlu olmayan bireylerin bos zaman aktivitelerinde
mutsuz olduklarin1 varsaymaktadir. Tagma teorisine gore, bireyin isten memnuniyeti, is
disindaki yasamdan memnuniyetini de etkilemektedir. Is sikiciysa, is dis1 deneyim bunu
yansitacaktir buna karsilik tatmin edici bir isi olan kisilerin, is disinda da esit derecede tatmin

edici faaliyetlerde bulunmalar1 beklenir.

Kisaca; bu teoriye gore profesyonel ve profesyonel olmayan yasam alanlari
birbirinden bagimsiz degildir ve bir alanda yasanan duygu ve diisiinceler oteki alana
aktarabilmektedir. Olumlu bir tagma, is yasam dengesine yol agabilecekken benzer sekilde,

is yasam dengesini korumak da olumlu bir tasmayla sonuglanmaktadir. Buna karsilik, negatif
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tasmalar is yasam dengesizliklerine yol agarken, is yasam dengesizlikleri de negatif

tagmalara yol agabilmektedir.

2.3.5 Dengeleme/telafi kuram (compensation theory)

Is ve yasam arasindaki dengenin bir baska agiklamas1 da dengeleme/ telafi kuramu ile
yapilmaktadir. Bu teori, is ve aile hayati arasinda ters orantili bir iligkinin varliginm
savunmaktadir. Bir alanda yasanan memnuniyetsizligi telafi etmek ig¢in, bireyler 6teki
alanlarda daha fazla tatmin i¢in ugrasmakta ve bu da is ve yasam arasinda zayif bir denge ile
sonuglanmaktadir. Kisiler, bir alanin eksikligini digerindeki bir tutumla telafi etmektedir
(Zedeck ve Mosier, 1990). Bir alanda tatminden yoksun olan sey, diger alanda
olusturulmaktadir. Ornegin, rutin bir ise sahip olan kisi tatmin duygusunu is disindaki
faaliyetlerle tamamlamaktadir (Guest, 2002). Diger bir deyisle, is ve kariyer beklentileri
dogrultusunda yeterli doyum saglayamayanlar, aile yasam doyumuna daha fazla 6nem
vermekte ve aile yasam doyumunu artirmaya calismaktadir. Yine ayni sekilde aile
yasantisini beklendigi gibi karsilayamayanlar da is yasamlarindan doyumlarini artirmaya

calismaktadirlar.

Edwards ve Rothbard (2000), dengeleme teorisine iki boyutta bakmaktadir. Ilk boyuta
gore, insanlarin memnuniyetsizlik alanlarina bagliliklar1 azalmakta ve potansiyel olarak
memnun olduklar alanlara bagliliklari artmaktadir. Ikinci boyuta gore ise, birey hayatmin
bir alaninda aldig1 ddiillerin yetersiz oldugunu hissederse, bu ddiilleri hayatinin bagka bir
alaninda aramaya meyilli olmaktadir. Burada 6diil ile kastedilen ise kisinin arzuladig1 veya

tatmin sagladigi deneyimlerdir.

Bu kuram, ig alanindaki mutluluk veya hayattaki mutlulugun hangisi iist seviyedeyse,
alttaki alanin iist alan1 dengeleyecegini varsaymaktadir. Ornegin; is hayatinda diger
calisanlarla iligkileri ve iletisimleri zayif olan kisilerin, bu eksikligi is dis1 yasaminda
gidermeye calismasi ve sosyal faaliyetlere daha ¢ok zaman ayirmasi olasidir. Bireylerin gogu
is hayatindaki basarisizlik ve memnuniyetsizlik gibi durumlarini ¢ogu zaman kisisel yasam
alaninda diizenlemeye ve kaybettiklerini bu alanda kazanmaya g¢alismaktadir. Calisma
alanini ve yasam alanin1 ayn1 anda rayinda tutmayi ¢ok zor bulan kisiler, yasam alanlarindan

birine odaklanarak se¢im yapma egilimindedirler.
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Kisaca, dengeleme kuramina gore, bireyler bir alana odaklanarak diger alanla iligkili
memnuniyetsizligi gidermeye ¢alisirlar ancak bu durumun olumsuz bir yani vardir. Birincisi,
bireyler bagimli olduklar1 alanlarda daha fazla zaman geg¢irmesi, diger alanlarda karsilamak
zorunda olduklari talepleri gormezden gelmesine ve is yasam dengelerini alt {ist etmelerine
neden olmaktadir. Ikinci olarak bu durum, bireyin hayatmin sorunlu oldugu alandaki
basarisizligin1 artirmakta en nihayetinde diger alanin da buradaki olumsuzluktan

etkilenmesine sebep olmaktadir.

Clark (2000) ise teorinin kullamishiliginin, bireylerin aile ve is sorumluluklarin
dengelemeye ¢alisirken karsilastiklar1 sorunlart ¢é6zmeye ¢alismak, bu sorunlari ¢6zmeye
yardimer olmak, sorunu tahmin etmek ve sorunu agiklamakla sinirli oldugunu savunarak
dengeleme kuramina elestirisini sunmaktadir. Clark'a (2000) goére kuram; yalnizca
memnuniyet ve hayal kiriklig1 gibi duygusal baglamlarla ilgilenirken ¢alisma hayati ve
calisma dis1 hayat arasindaki mekansal, zamansal, sosyal ve davranigsal baglantilar hakkinda

cok az bilgi saglamakta veya hi¢ bilgi vermemektedir.

2.3.6 Boliinme kurami (segmentation theory)

[k olarak 1960 yilinda Wilensky tarafindan ortaya atilan ve Meissner (1971) ve
Dubin'in (1956) ¢alismalariyla detaylandirilan boliinme teorisi; sanayi toplumundaki ¢cogu
insan i¢in i ve is dis1 hayati ayr1 ve baglantisiz olarak kabul etmektedir. Bu teori; is ve is
dist alanlarin ayri ayri var oldugunu ve birbirini etkilemeyen iki farkli alan oldugunu

savunmaktadir.

Guest’e (2002) gore bu teori, ampirik olarak desteklenmekten ziyade teorik bir olasilik
olarak sunulmaktadir. Bu teoriye gore, bir kiginin yasamin bir alanindaki faaliyetleri,
katilim1 ve tutumlari, yasamin baska bir alanindaki reaksiyonlarla tutarli bir iliskili
sergilemez. Diger bir ifade ile is ve is dis1 yasam alanlari birbirinden bagimsizdir ancak

birbirlerinden etkilenmemektedirler.

Zedeck ve Moiser’e (1990) gore, zamansal ve islevsel ayrim, bireylerin yagamlarini
normal bdliimlere ayirmalarina olanak tanimaktadir. Aile, duygularin merkezidir ve
mahremiyet ve iligkiler i¢in 6nemli kabul edilen alandir. Buna karsilik is, kisisellestirmeden

uzak, disavurumsal ve rekabetgi bir diinya olarak kabul edilmektedir.

26



Boliinme teorisine gore insanlar, diger yasam alanlarinin etkisini hissetmeden, aile ve
is hayat1 da dahil olmak {izere hayatin farkli alanlarinda yasarlar. Bu nedenle 6zel hayattaki
sorunlar is hayatini; is hayati sorunlar da 6zel hayati etkilemez. Boliinme kuramina gore is

ve is dis1 hayat arasinda herhangi bir bag yoktur ve bireyler bu iki alanda da basarilidir.

Giiniimiiz modern toplumunda insanlar profesyonel ve profesyonel olmayan
yasamlarin1 kesin cizgilerle ayirmay1 basarmistir. Bu sayede, calisanlar profesyonel ve
profesyonel olmayan yasamlarini birbirinden ayirarak bu iki yasam alani arasindaki

etkilesimi ortadan kaldirmaktadir (Wilensky, 1990).

Sonug olarak, boliinme kurami, ‘ev evde, is iste kalir’ felsefesiyle is ve ev arasinda
cizgiyi ¢izmeye devam edenler tarafindan giindemini korumaktadir. Evdeyken isle ilgili
diisince, duygu ve davranislart aktif olarak bastirildigini, is yerindeyken de evle ilgili
diisiince, duygu ve davranislarin bastirildigini savunmaktadir. Kuramla, is ve ev alanlarinin
birbirinden tamamen ayr1 olarak kabul edilmesi ortaya ¢ikacak stresin iistesinden gelme
yolunda bir yontem olarak kabul edilmistir. Olumlu bir is boliimii ve aile, her iki sektorden
gelen stresle basa ¢ikmanin bir yolu olarak goriilebilir. Boylelikle birey evdeyken isle ilgili

stresini ve isteyken de aile ile ilgili stresi unutabilecektir.

Is yasam dengesi igin en erken gelismis teorilerden biri olan boliinme kuramina
yonelik ciddi elestiriler de bulunmaktadir. Ornegin; giiniimiizde esnek ¢alisma gibi degisen
calisma kosullart gibi durumlarin varliginin, bazi kesimler i¢in profesyonel ve profesyonel

olmayan yasam alanlarini birbirinden ayirmayi zorlastiracagina inanilmaktadir.

2.3.7 Aragsallik kuram (instrumental theory)

Aragsallik kuramu, bir alandaki faaliyetlerin diger alanda basariy1 kolaylastirdigini 6ne
stirmektedir. Buna gore, bir alanin fonksiyonunu yerine getirmesi i¢in diger alan arag olarak
goriilmektedir. Diger bir ifade ile, iyi bir aile hayati saglamak ve hayattan zevk almak igin
isten edinilen ¢iktilara ihtiyag¢ vardir (Zedeck ve Mosier, 1990).

Kurama gore, insanlarin hayata olan ilgilerinin yogunlastig1 alanda, o alanin rolii
onemli ve merkezi hale getirmektedir. Ornegin; yiiksek kalifikasyonlu kisilerin iste

tistlendikleri rol, diger tiim rollerden daha 6nemli olmaktadir. Eger iki alan benzer 6zelliklere
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sahipse bu iki alan arasinda herhangi bir iliski dogmamakta; diisiik kalifikasyon gerektiren

bir i olmasi durumunda ise mesleki hayat disindaki alan ve roller merkezi hale gelmektedir.

Guest (2002) aragsal teoriyi, kisinin etkinlikleri yoluyla yasaminin diger boliimlerinde
basariy1 kolaylastiran olgu olarak tanimlamaktadir. Kisinin odagini yonlendirildigi alan
hangisi ise o alandaki rolii giderek daha 6nemli ve merkezi hale gelir. Aragsalligi, bireyin
0zel hayatinda doyuma erismesi ve bu doyumun siirdiiriilebilmesi i¢in mesleki yasamindaki
etkinliklerini iyilestirmeye yonelik bilingli karar vermesi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Bu teoriye gore, birey i¢in bir yasam alani 6ncelik oldugunda, diger yasam alaninda arzu
edilen bir seyi elde etmek gereklidir. Bireyin se¢imi hangi alan olursa olsun, segilen alandaki
rolleri giderek daha 6nemli ve merkezi hale gelmektedir (Zedeck ve Moiser, 1990). Kuram
icin verilebilecek en 1yi 6rnek uzun calisma saatleri ve agir bir is yiikii sonucunda kisinin

elde ettigi gelirle aile igin bir ev veya araba satin almasidir.

Aragsallik olgusu, kisinin hayatinin bir alanin1 yagsaminin baska bir alaninda basariya
erismek i¢in bir ara¢ olarak kullandiginda ortaya ¢ikmaktadir. Aragsallik kuramina gore,
kisiler 6zel hayatlarinda tatmine ulagmak ve bu tatmini siirdiirmek i¢in is hayatlarini arag
olarak kullanmaktadir. Bu zihniyete sahip kisiler is hayatindaki faaliyetlerini gelistirmeyi
amaglar. Dolayist ile hangi alanlarin birey i¢in en 6nemli oldugunu bilmek 6nemlidir. Clinkii
bireyler, hayatlarinin hangi alaninda daha fazla doyuma ulasiyorsa bu alandaki rollere daha
fazla 5nem vereceklerdir. Bu noktada, diger alan da aragsal bir kimlik kazanacaktir. Ornegin,
bir kisi yliksek kalifikasyon gerektiren bir iste ¢alisiyorsa, yasamin temel ilgi alanlar1 da o
alanda yogunlasacak ve is rolii diger tiim rollerden 6nce gelecektir. Tersine, kisinin diisiik
vasifli bir isi varsa, 6zel yasam alani1 ve is dis1 roller kisi i¢in merkezi hale gelecektir

(Ozaydin, 2013).

2.3.8 Uygunluk kuram (conformity theory)

Bu kuram; is ve aile arasindaki benzerlikleri ortaya koyarak bu benzerliklerin kaynagi
olarak genetik faktorler, kisilik Ozellikleri, ortak davranig bigimleri, sosyal ve kiiltiirel
giicleri isaret etmektedir. Tasma teorisi bu benzerlikleri bir alanin diger alan tizerindeki
etkisiyle iliskilendirirken; uygunluk teorisi, bahse konu benzerlikleri is ve yasam alanlarini
etkileyen iigiincii bir degiskenle iliskilendirmektedir. Ornegin, olumlu kisilik dzelliklerine

sahip bir kisinin bu 6zelligi hem is doyumunu hem de aile doyumunu etkileyerek iki

28



degisken arasinda pozitif bir iliskiye yol acabilmektedir. Uygunluk teorisi, is ve ev

arasindaki benzerliklere odaklandigi i¢in tasma teorisine benzemektedir.

Uygunluk kuraminda ele alinan bir diger degisken, bireylerin siklikla olaylar1 olumsuz
olarak algiladiklar1 bir miza¢ bir 6zelligi olan olumsuz duygu durum o6rnegidir. Hem is
hayatinda hem de aile hayatinda olumsuz bir ruh hali i¢inde olan bireyin memnuniyetsizligi
diistintilecek olursa kurama goére her iki alanda da doyumsuzluk yasayan kisi hem is hem de

aile yasaminda benzer davranislar sergileyecektir.

2.3.9 Is aile yasamm simir kuramu (work/family border theory)

Is aile yasami simir kurami, 2000 yilinda Sue Campbell Clark tarafinca, is ve aile
dengesi hakkinda daha 6nce One siiriilmiis olan kuramlarin elestirilerini ve eksikliklerini
tamamlamak i¢in gelistirilmistir. Sinir kurami, ¢alisanlarin is ve aile sinirlar1 arasinda bir
denge saglamak amaciyla islerini ve ev alanlarini nasil yonettiklerini agiklayan teoridir. Bu
teorinin kalbinde, is ve ailenin etkilesim i¢inde olan farkli alanlar olusturdugu diistincesi
vardir. Bu teoriye gore bireyler, bu iki alan arasinda giinliik gegisler yapan, genellikle odak,
hedef ve bireyler arasi iletisim stillerini her birinin ihtiyacina bagl olarak belirleyen sinir
gegicilerdir. Sanayi devrimi sonrasinda is ve ev arasindaki ayrim nedeniyle is ve evin bir¢ok
yonil degisse de, insanlar is ve yasam arasinda tercih ettikleri dengeyi kurabilmek igin is ve
ev alanlarinin dogasini ve aralarindaki sinir ve kopriileri bigimlendirebilmektedir. Clark da
dengeyi, asgari rol cgatismasi ile iste ve evde memnuniyet ve diizgiin isleyis olarak
tanimlamaktadir (Clark, 2000).

Diger bir ifade ile is yasam dengesi, is ve aile alanlarinin ikisinde birden etkin
katilmin saglanmasi ve her ikisinin de ihtiyaglarinin kargilanmasidir. Clark (2000),
bireylerin is ve aile alanini1 nasil yonettiklerini ve uzlastirdiklarini ve bunlarin nasil
dengelenecegini Is aile yasami smir teorisi ile agiklamakta ve bu teorinin merkezinde de,

farkl1 alanlarin, yani ‘is ve aile’ yapilarinin birbirini etkiledigi fikri bulunmaktadir.

Kurama gore insanlarin ig diinyas1 ve aile diinyas1 olmak iizere iki diinyas1 vardir.
Calisanlar ise bu iki diinya arasindaki sinir gegicilerdir yani bireyler her giin bu sinirlar
gecerken cevrelerini sekillendirdikleri kadar ¢evreleriyle de sekillenmektedirler. Bu
noktada, es zamanli olarak is ve ev alanlarinin belirlenmesi ve onlar tarafindan belirlenmek

kisiler i¢in geliskiler olusturmakta ve bu celiskiler de is aile dengesini veya is aile
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catismasinin zeminini olusturmaktadir. Bu noktada siir kurami da, bireylerin mesleki ve
aile yasamlarindaki ge¢islerini, ¢atismalarin ortaya ¢ikigini tahmin etmeye ve dengeyi
siirdiirmek i¢in bireylerin ¢ergeveyi nasil belirlemeye ¢alistiklar tizerine odaklanmaktadir.
Ciinkii smir gegici kisiler, gectikleri her diinyanin talep ve ihtiyaglarina bagli olarak

kendilerini sekillendirmeli ve ona uyum saglamalidir (Clark, 2000).

Bielby ve Bielby (1989) giiniimiizde erkeklerin ev isleri ve ¢ocuk bakimi
konularindaki desteklerinin artmasimna ragmen, bu islerin birincil olarak kadinlarin
sorumluluk alanlarina girdigini savunmaktadirlar. Bu noktada, kadinlarin is rolii ve aile roli
olmak tizere iKi rolii listlenmek zorunda oldugunu ve bu rollerin olusturdugu duble baski ve
yiikii tagimak zorunda kaldiklarimi belirtmektedirler. Ev sorumluluklarina ait taleplere ek
olarak es ve anne rolii kapsamindaki beklentilerden dolay1, toplumlar kadinin bu rollerden
birinden feragat ederek roller iginde denge kurmasini dolayli olarak talep etmektedir. Buna
karsilik, erkek igin modern normatif beklenti; koca ve/veya baba olarak bu rollerin
sorumlulugu, ev isleri veya ¢ocuk bakiminin diginda tutulmasidir. Bu noktada, kocanin
gorevi aile yiikiimliiliikkleriyle tutarli bi¢imde paylasimc1 olmaktan ziyade sadece

destekleyici nitelikte kalmaktadir.

Clark (2000), saglik, islevsellik ve doyumda yiiksek seviye i¢in ¢oklu rollerde etkililik
ve saghg isaret etmektedir. Is aile dengesi tanimlar1 da esitligin ‘girisler’ ve ‘sonuglar’
olmak iizere iki faktorii lizerine odaklanmaktadir. Girisler, her rol i¢in kullanilan bireysel
kaynaklardir. Is ve aile rollerini dengelemek igin bireyler zaman, dikkat ve 6zverilerini esit
derecede ayirmalidir. Olumlu bir denge, yiiksek ve esit miktarda zaman, 6zveri ve dikkat
anlamia gelirken, olumsuz bir denge, diisiik seviyede zaman, 6zveri ve dikkat anlamina
gelmektedir. Bu girisler, kisinin zaman vakfetme veya psikolojik katilim agisindan her bir
role olan baghligini yansitir. Ev rollerinden ¢ok is rollerine bagl olan bireylerin denge

kurmalan zor olabilmektedir.

Denge i¢in diger faktor ise is ve aile rollerinin sonuglarindan kaynaklanmaktadir.
Denge tanimlarinda karsilasilan ‘sonug’ ile kasit memnuniyet seviyesidir. Olumlu bir denge,
is ve aile rollerinden yiiksek diizeyde memnuniyet seviyesini gosterirken olumsuz denge,
tiim roller i¢in ayn1 derecede diisiik memnuniyet seviyesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle,
kisi tstlendigi bir rolden digerine gore daha memnunsa, is ve aile arasinda bir denge

kurmasimi beklemek zorlasmaktadir.
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Greenhaus ve arkadaslari (2003), is aile dengesini ‘is ve aile rollerinden ayni 6lgiide
memnuniyet’ seklinde tanimlamaktadir. Buna gore is yasam dengesinin zaman, dahil olma
ve doyum olmak iizere ii¢ temel bileseni vardir. Is ve aile rollerine esit oranda kendini adama,
zaman dengesi olarak tanimlanirken is ve aile rollerine psikolojik olarak esit katilim dahil
olmanin tamnudir. Ote yandan, doyum dengesi de, is ve aile rollerinden esit seviyede

memnun olmaktir.

Clark'a (2000) gore ev ve is arasindaki zitlik, farkli davraniglarin kabul edildigi, iki
farkli dilin konusuldugu ve gorevi gerceklestirme bigiminde farkliliklarin oldugu iki farkl
sehirdir. Sanki ayni dil, ayn1 para birimi veya ayni gelenekler kullaniliyormusgasina, iki sehir
arasindaki gecis bazi bireyler i¢in kolaydir. Buna karsilik bazi insanlar i¢in, is ve aile
arasindaki daha belirgin farkliliklar nedeniyle daha sert gegisler s6z konusu olmaktadir.
Clark (2000), is ve yasam arasindaki sinirlarin ve kopriilerin, bireylerin tercih ettigi dengeyi

olusturmak i¢in olusturuldugunu 6ne siirmektedir.

Sinir Kuramu;

* ¢v ve is alanlar
* smir

* sin1r gegiciler

« sinir koruyucular olmak tizere dort alt kategoriye ayirmustir.

Is ve aile alanlarinda farkli sorumluluklar1 olan bireyler, her giin bir alandan digerine
hareket eden sinir gegicilerdir. Siir gegicilerin bulundugu bolgelerde ayni zamanda sinir
koruyuculari1 da yer almaktadir ve sinir koruyucular sinir gegis alanlari tizerinde 6nemli bir

etkiye sahiptir. Asagidaki tablo ile sinir teorisinin temel kavramlarin1 gormek miimkiindiir.

Tablo 3: Is Aile Yasami Dengesi Smir Teorisinin Temel Kavramlari

IS ALANI SINIR ALANI AILE ALANI
(Sinirlarin Bulaniklastig1
Bolge) )
Smir Koruyucular/Alan Sinir Koruyucular/Alan Uyeleri
Uyeleri
Etkileyiciler SINIR GECICILER Etkileyiciler
-Aile Resimleri -Miisteri Telefonlart
-Evden Gelen Telefonlar -Isten Gelen Gériisler
-Evin Gériisleri -Eve Getirilen Is

Kaynak: Clark (2000) ve Kapiz (2002).
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Is ve Ev Alanlari; Sinir teorisinin belirttigi ana alanlar is ve aile ile ilgilidir. Isyeri ve
ev arasindaki farkliliklar iki ayr1 alana bagli olarak tanimlanir. Kendilerini iki ayr1 diinya
olarak sunan bu alanlar, bazen uyumlu olmaktan gok zit olabilir. Is ve aile diinyasinin farkli
kurallar1, diisiince ve davranis kaliplar1 vardir ve bu noktada is ve aile hayati arasindaki
catisma meydana gelmektedir. iki etki alani arasindaki biiyiik bir ama¢ uyumsuzlugu da
catismaya sebebiyet verebilmektedir (Kapiz, 2002). Is, kisilere gelir ve basar1 duygusu
saglarken, ev hayati da bireysel mutluluga ulasmada ve yakin iligkiler kurmada yardimc1
olmaktadir. Calisan kisinin ise is alaninda sorumluluk sahibi ve yetenekli olmasi, aile
alaninda ise sefkat ve nezaket sahibi olmasi beklenir. Bir organizasyonda ulasilan hedeflerin
anlami, belirli davraniglar1 ve diisiinme bigimlerini tesvik eden bir kiiltlir yaratmaktir.
Bireylerin bu orgiitlerde giiler ylizlii gériinmesi amaglarina ulagsmak i¢in degerli bir yol olsa
da, ev yasamlarindaki kiiltiir, duygularda diiriistliige vurgu yapmayi igeriyor olabilmektedir.
Clark (2000) iki alan arasindaki temel farki bireylerden beklentiler {izerine oturtarak;
basarmin is yerinde ‘sorumluluk’ ve ‘yeteneklilik’ beklentisini evde ise ‘sevgi dolu’ ve
‘Ozverili’ olma beklentisini karsilama orani olarak tanimlamaktadir. Ev ve isyeri
alanlarindaki farkl kiiltiirleri nedeniyle ¢alisanlar i¢in en temel gorev iki yasam alanini bir
Olgiide dengelemeye ¢alismak olmaktadir. Bu kapsamda, dengeyi saglamak i¢in gereken
temel nokta biitlinlesme yerine boliinmeyi saglamaktir. Boylece calisma alani ve ev

arasindaki ayrim, ikisi arasinda bir sinerji olusturarak bir denge saglanacaktir.

Is aile yasami siir kuramina gore, ‘is’ ve ‘aile’ alanlari, amaglar1 farkli olan iki
diinyay1 karakterize etmektedir. Calisanlar tarafindan bakildiginda, is gelir ve basari
duygusu saglamay1 amaglarken; 6te yandan ev, kisisel mutluluk ve daha yakin iligkiler
kurmak icindir. Bu teoriye gore is ve aile alanlar1 dengeli olmal1 ve sinir ihlalleri digerini

baltalamamalidir (Kapiz, 2002).

Son zamanlarda hizla gelisen teknoloji ve degisen calisma sekliyle birlikte is ve ev
alanmi arasindaki smirlar bulaniklasmis; artan is yiki, artan yetki, ¢alisma aninda cografi
bagimsizlik ve bilgi ¢alisanlarimin sayisindaki artis gibi faktorler, is ve aile alanlarinin
siirlarini daha da siliklestirmistir. Ayrica is glivencesi olmayan veya ig vardiyasi olmayan
calisanlar bu dengeyi saglamakta zorlanmakta ve is ile ev arasindaki smirlar
belirsizlestirmektedir. Bu belirsizlik de is ve ev yasami arasindaki gatisma seviyesini

artirmakta, is ve ev yasami memnuniyetini azaltmaktadir. Yasam ve etkinlik alanlarinda

32



keskin sinirlarin olmamasi, istenilen dengenin olusturulmasini zorlagtirmakta, hem bireysel

hem toplumsal hem de 6rgiitsel diizeyde olumsuzluklara yol agmaktadir.

Sinirlar: Sinirlar, is ve aile arasindaki sinirlar1 belirleyen ¢izgilerdir ve sinir kavrama,
alanla ilgili davranislarin baslangig ve bitis noktas: olarak kabul edilmektedir. Ug gesit siir
bulunmaktadir. Bunlar: fiziksel, zamansal ve psikolojik sinirdir. Clark’a (2001) gore fiziksel
siirlar, igyeri veya evin duvarlari gibi mekansal olarak iligkili davranislarin meydana geldigi
yerler olarak ifade edilirken; calisma saatleri ile is bittiginde ve aile sorumluluklarinin
gergeklestirildigi siirecler zaman smiri ile ayrilmaktadir. Psikolojik sinirlar ise, alanlar
dahilinde kisilerin uygun gordiigii duygu, diisiince ve davraniglari i¢eren, bireysel olarak
olusturulmus kurallardir. Bu kurallar, alandaki bireyler tarafindan uygun goriilen duygu,
diisiince ve davraniglardir. Psikolojik sinirlar kendiliginden olusur. Bireyin olusturdugu
Psikolojik kurallar1 belirlemekte ise psikolojik ve gegici sinirlar kullanilmaktadir (Clark,
2000).

Sinirin - gecirgenligi, esnekligi, biitlinlesmesi ve giicii sinir1 karakterize eden
faktorlerdir. Sinirlar gecirgendir ve yayilmaya meyillidir. Buna 6rnek olarak olumsuz his ve
davraniglarin evden ise veya isten eve yayilmasi verilebilir. Sinirlar ayn1 zamanda esnektir
de. Smurlar arasinda gegirgenlik ve esneklik olustugunda, sinirlarin bulaniklagmasiyla

birlikte kaynasma ile karsilasilmaktadir.

Gegirgenlik, bir alandaki faktdrlerin digerine niifuz edebilme derecesidir. Ornegin,
bireyler evden c¢alistiginda ve calistiklar1 odanin kapilar1 ve duvarlart onlar i¢in mekansal
sinirlar olusturabilir. Ancak aile iiyeleri kisinin ¢alistig1 odaya konusmak i¢in geldiginde
sinir gegirgen hale doniislir. Sinirlar arasindaki fiziki ve zamana bagh gecisler diger alani
hatirlatacak sekilde bazen pozitif bazense negatif nitelikte olabilirler. Gegirgenlik psikolojik
nitelikte de olabilmektedir. Ornegin isyerinde yasanan zor bir giiniin ardindan olumsuz
duygu ve tutumlarin eve de taginmasi miimkiindiir. Yine de psikolojik gecirgenligi sadece

negatif drnekler lizerinden degerlendirmek dogru degildir (Clark, 2000).

Esneklik, siirlarin bir diger 6zelligi olarak tanimlanmaktadir. Sinirlarin bir alanin
ihtiyaclarma gore daralma ve genisleme derecesi esneklik olarak kabul edilmektedir.
Ornegin, birey ¢alisma saatlerini segme olanagina sahipse, is ve ev arasindaki gegici sinirlar
esnek hale gelmektedir. Veya kisi nerede g¢alisacagini segebiliyorsa psikolojik simirlarin

esnekliginden s6z etmek miimkiin olmaktadir. Yine ayn1 sekilde psikolojik sinirlarin esnek
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olmasi durumunda kisi evde bulundugu zamanda isini ve iste bulundugu zamanda ise evini
diistiniiyor olabilir. Bu noktada goriilecegi lizere psikolojik sinirlar esnekse, alanlar arasinda

duygu, diistince ve fikirlerin gegisi kolaydir (Clark, 2001).

Karistirma (blending) ise, smirlar arasinda 6nemli 6l¢iide gegirgenlik ve esneklik

sonucunda meydana gelmektedir. Psikolojik karistirma, kisinin bireysel veya ailevi
deneyimini is hayatinda; isteki tecriibesini de aile hayatinda kullandiginda ortaya ¢ikar. iki
alan birbirinden ¢ok farkli oldugunda sinir alanlar1 tehlikeli olabilir. Bu durumlarda, sinir
bolgeleri, kisilerin catisan gereksinimlerini karsilamak ic¢in sinir gegislerinin oldugu ve

catismanin tirmandigi yerlerde bulunmaktadir (Clark, 2001).

Sinir giliciinliin  belirlenmesinde gegirgenlik, esneklik ve karigtirma bir arada
degerlendirilmektedir. Sinirlar esnek ve gecirgen degilse karistirmaya izin vermeyebilirler.
Ote yandan sinir, gecirgenligi ve esnekligi de kolaylastirabilir de. Alan yazinda, genellikle
zayif sinirlarin bireyler agisindan daha olumlu etkiye sahip oldugu goriisii yaygindir.
Boylece hangi alan daha gii¢liiyse sinirlar bu yonde daha giiglii hale gelmektedir (Clark,
2000).

Smir_Gegiciler: Bunlar, her iki alanda da merkezi ve cevresel katilimcilar olarak

tanimlanmaktadir. Bu noktada merkez katilimci, bolgenin degerleri, kiiltiirii ve dili hakkinda
bilgi edinmeyi tercih ederken gevresel katilimcilar, merkezi katilimcilarin tam tersidir.
Cevresel katilimcilar kiiltiirel normlar ve degerleri gérmezden gelir ve yeterliliklerini

gisteremezler.

Simir_Koruyucular: Denetmenler kisiler i¢in isyerindeki yaygin smir koruyucular

iken esler de evdeki sinir koruyucular olarak kabul edilmektedir. Alan tyeleri olan diger
kigiler ise alanlarin ve simnirlarin belirlenmesinde etkili olabilmekte, ancak sinir gecisleri
tizerinde hicbir giice sahip olmamaktadirlar. Sinir gegicilerin alanlar1 ve sinirlar1 yonetme
becerisinde sinir koyucular ve diger alan tiyeleri biiyiik bir role sahiptir. Clark’a (2001) gore

1§ aile catigmasinin temel kaynagi bahsi gecen tiim bu olgulardir.

Is yasam dengesi kavramina bugiine kadar verilen tanimlardan da goriilecegi iizere, bu
kavram bireyden bireye farklilik gosterse de igerigi siirekli degismekte ve genislemektedir.
Ancak genel olarak is yasam dengesi, bireylerin yasamlarindaki is ve sorumluluklar
arasindaki denge, is yasam catismalarindan kacinma ve saglikli bir yasam tarzi siirdiirme

egilimleri olarak tanimlanmaktadir.
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Buraya kadar olan teoriler 6zetlenecek olursa; Dagilma Kuramina gore is hayatindaki
mutluluk, kisinin 6zel hayatin1 da olumlu yonde etkilemektedir (veya tam tersi). Bu noktada
kisinin, davranis ve duygularimi 6zel hayatiyla paralel olarak c¢alistigi Orgiite yansittigi
varsayllmaktadir. Telafi kuramina gore, kisi profesyonel hayatta yasadigi eksiklik hissini
0zel hayatlarinda telafi etme yoluna gitmektedir. Bir alanda cabalarin1 zayif bulan bireyler,
bu yonde degil, diger alanda gii¢lenecektir. Dagilim teorisi ve telafi teorisi, is ve is dist
alanlarin digerini etkiledigini varsayarken, boliinme teorisi is ve is dis1 hayatin birbiriyle
etkilesim i¢inde olmadigini iddia etmektedir. Aragsal teori, bu tii¢ teorinin aksine, is ve is dis1
yagsam alanimin her birini diger alanda kullanilabilen bir ara¢ olarak tanimlamaktadir. Bu
teori, 6zel hayattan zevk almak igin is hayatinin getirilerinin gerekli oldugu fikrine
dayanmaktadir. Catisma teorisi ise fedakarlik {izerine kuruludur. Is ve yasam birbiriyle
rekabet etmez, ancak birisini elde etmek i¢in diger alandan fedakarlik gereklidir. Tam da bu
nokta 1s1¢inda bireyin is ve yasam doyumuna erisebilmesi ve dengeyi kurabilmek igin strateji
gelistirmesi gereklidir. Ote yandan, genisleme teorisine gore, bir role giiglii bir baglilik,
digerinin performansini engellemez. Aslinda, fedakarlik yapmak gerekli degildir ve ¢oklu

roller birey i¢in herhangi bir zarar ile sonuglanmamaktadir.

Yukarida detaylandirilan tim bu teoriler 1g181inda, is yasam dengesini saglamak ve
bunu tek bir teori ile agiklamak miimkiin goriinmemektedir. Calisanin kisilik 6zellikleri,
orgiit yapist ve kiiltiirti, aile hayatindaki degiskenler vb. sayilabilecek pek ¢ok faktoriin bu
caligmanin Orneklemi olan uzaktan calisan kadinlarda farkli etkilere sebep oldugu ve
calisanlarin performans ve motivasyon algilarinda farkli degerlendirildigi diisiiniilmektedir.
Nitekim, caligma da bu degisken ve ara degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin

gerceklestirilmistir.

2.4 Is Yasam Dengesi(zligi) Onemi ve Sonuclar

Diinya genelinde pek ¢ok calisanin saglik ve esenligi, is ve aile yasami
sorumluluklarinin bireylere yonelik talepleri tarafindan baltalanmakta ve bu durumun
varligl, arastirmacilari ig yagsam dengesinin bireyler lizerindeki etkisini incelemeye tesvik
etmektedir. Bu baglamda is yasam dengesinin, bireylerin yasam kalitelerinin yani sira is
yerindeki performans ve motivasyonlarin1 da etkiledigini sdylemek ¢ok da yanlis
olmayacaktir. Is yasam dengesi kurabilen insanlar hem islerinden hem de sosyal

hayatlarindan memnun olacak; is, sosyal hayata (aile, arkadaslarla iliskilere ve kisisel
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gelisim faaliyetlerine) ve sosyal hayat da is hayatina engel teskil etmeyecektir. Bu nedenle
is ve 0zel yasam arasindaki dengenin saglanmasi, bireylere is tatmini ve basariya ek olarak
sosyal ve 6zel hayatlarinda da mutluluk getirecek ve memnuniyet diizeylerini artiracaktir
(Pekdemir ve Kogoglu, 2014). Alan yazinda is yasam dengesinin sonuglarini inceleyen ¢ogu
arastirma, i yasam dengesinin is tatminini, is performansi ve verimliligi artirmada olumlu
etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Verimliligin artmasi ise, ¢alisanlarin kendilerini
egitmeleri igin ihtiya¢ duyduklar1 zaman1 harcayarak kalite ve becerilerini gelistirmesiyle

elde edilmektedir.

Is ve yasam arasindaki denge, 6zellikle kadin isciler i¢in ¢ok daha dnemli bir konudur.
Is ve 6zel yasam arasindaki uyumsuzluklar, kadm calisanlar igin stres, dzgiiven eksikligi,
performans distikligi, memnuniyetsizlik ve depresyon gibi psikolojik sonuglara yol
acmaktadir. Lewis, Gambles ve Rapoport’a (2007) gore, pek ¢ok calisan anne, anneligin
sosyal gereklerini tam zamanl ¢aligma kosullarini azaltarak karsilama yolunu segmekte bu
da onlarin ise bagliliklar1 noktasinda elestirilmelerine sebep olmaktadir. Ayrica, eslerin
birbirini anlamasimi ve her alanda yardimlasmasini saglayarak isi kolaylastirmak, is ve
yasam arasindaki dengenin saglanmasindaki en Onemli etkenlerden biri olarak

goriilmektedir.

Literatiirde bireylerin is yasam dengesizliklerinin, bireylerin iistlendikleri rollerden
dogan c¢atismay1 ifade etmek icin kullanilan ‘is yasam catigsmasi’ kavrami ekseninde ele
alindigmi gérmek miimkiindiir (Pekdemir ve Kogoglu, 2014). Bu noktada is yasam
dengesizliginin temel nedeni, bireylerin islerine ayirdiklari ve sosyal yasamlarinda iyi vakit
gecirmelerini engelleyen uzun ¢alisma saatleri olarak kabul gdrmektedir. Is, aile ve 6zel
yasam arasindaki denge bozulursa, bireylerin is ve aile alanlarindaki rollerini ve isteklerini
yerine getirmeleri zorlagsmakta ve bu durum da bu alanlar arasinda c¢atigmalarla
sonuglanmaktadir. Is yasam dengesi bozuldugunda bir alan digerini baski altna alarak
kisinin ev hayati ig hayatin1 olumsuz etkileyebilmekte veya yaptigi is ev hayatini olumsuz

etkileyerek kisi i¢in olumsuz sonuglara yol acabilmektedir.

Bireylerin kariyerlerinde, ailelerinde ve 6zel hayatlarinda yasadiklari ¢atigmalar birey
icin zararhi sonuglar dogurabilmketedir. insanin fiziksel ve psikolojik sagligi {izerinde
olumsuz sonuglara sebep olabilmektedir. Yapilan arastirmalar is ve aile arasindaki
catigmanin asir1 stres, genel zihinsel gerginlik, alkolizm, fiziksel ve zihinsel depresyon,

yorgunluk ve titkenmislik, yasam doyumunda azalma, artan sigara-alkol — uyusturucu madde
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kullanimi gibi sonuglara neden oldugunu goéstermektedir. Dengenin bozulmasi ile kisi
hissettigi yogun stres baskisi ile yasama karsi ilgisini kaybetmeye, yasadig1 depresif ruh hali
ile yalnizlik ve huzursuzluk duygularin1 daha yogun hissetmeye baslayabilmektedir (Hill,

Miller, Weiner, ve Colihan, 1998).

Is ve yasam dengesinin kisisel diizeydeki dolayl etkileri, daha az rol gatigmasi, ise
baglilik ve daha saglikli bir denge yaratilmasi olarak gosterilebilir. Dogrudan etkisi ise,
calisanin bakmakla yiikiimli oldugu kisilerle gegirilen kaliteli zamanin artmasi, kendi
yasamu tizerinde daha fazla kontrol sahibi oldugunu hissetmesi ve iyi olma duygusudur.
Buna ek olarak, bireylerin is yasam dengesinin iyilesmesi nedeniyle verimliliklerinin arttigi,
motivasyonlarmin ve orgiite baghliklariin yiiksek oldugu soylenmektedir. Is yasam
dengesi, bireyin is hayatindaki verimliligini artirmanin yan1 sira motivasyonu artirmaya ve
isgiicii devir hizimi diisiirmeye yardime1 olmaktadir. Ozel hayatinda, yasam kalitesinde ve

ruh sagliginda ciddi gelismeler saglamaktadir.

Is hayatinin sorumluluklarina yonelik isteksizlik, azalan orgiitsel bagllik, artan
devamsizlik ve is kazalar1 ve diisiik is performansi, is ve kisisel yasam arasindaki
dengesizligin sonug¢larindandir. Yasanan dengesizlikten dolayr ¢alisanda olusan is hayati
tatminsizligi mutsuzlugu, hayal kiriklig1 kisinin sadece is hayatini degil tim yasamini

fiziksel ve psikolojik olarak etkilemektedir.

Hill, Hawkins, Ferris ve Weitzman (2001) da, is ve yasam arasindaki dengenin hem
orgiitlere hem de bireylere katki sagladigim belirtmektedir. Is yasam dengesinin orgiitsel
faydalar1 arasinda hizmet kalitesinin artirilmasi, ¢alisan devir hizinin ve devamsizligin
onlenmesi, 1 goren kalifikasyonun artirilmasi, artan sadakat, artan is tatmini ve dogum
izninden erken donme, fiziksel saglhigin iyilestirilmesi ve daha yetenekli ¢alisanlardan olusan
bir toplulugun olusturulmasi sayilmaktadir. Bu orgiitsel faydalarin var olmast igin: esnek
calisma saatleri, is paylasimi, uzaktan calisma, yar1 zamanli ¢alisma, aileler i¢in kisaltilmis
calisma giinleri veya oliim, iicretli dogum, babalik izni, isyerinde kres hizmeti vb. farkh
politika ve uygulamalarin gerekli oldugu ortaya konmaktadir. Is-yasam dengesi ile
yoneticiler liderlik yeteneklerini gelistirerek c¢alisanlar i¢in daha faydali stratejiler
gelistirebilmektedir. Tiim bu politikalar sayesinde mutlu ¢alisanlar yaratmak, ¢alisanin is
yeri ile uyumunu gergeklestirerek calisan tiriin kalitesinde iyilesmeye ulasmak miimkiin

olabilmektedir.
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Bu calisma ile de kiiresellesen ve her gegen giin rekabet oraninin arttigi diinyada
calisanlarin, basarisiz olarak adlandirilmamak igin siirekli performans sergileme ve
kendilerini dinamik piyasa kosullarina uyumlama gerekliligi nedeniyle is yasam dengelerini
nasil degerlendirdikleri ve uzaktan calisma siirecindeki performans ve motivasyonlarini
nasil algiladiklarina 1g1k tutulmaya ¢aligilacaktir. Caligmaya konu olan is yasam dengesi ile
uzaktan ¢alismanin iligkisine yonelik detaylara ¢alismanin sonraki boliimlerinde uzaktan

calismanin is yasam dengesine etkisi bashig: altinda yer verilecektir.
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3. BOLUM
OZERKLIK

3.1 Ozerklik Tanim

Ozerkligin tammmi, calisanlarmm is hayatinda yerine getirecekleri gorev ve
sorumluluklar1 kontrol edebilme ve etkileyebilme derecesi olarak kabul edilebilmektedir
(Esser ve Olsen, 2012). s 6zgiirliigii ve bagimsizligi olarak da tanimlanan &zerklik ayrica,
calisanin yaptig1 ise dair islerini bireysel planlari dogrultusunda gergeklestirebilmesi, karar
verebilme seviyesini géstermesi ve yoneticiler tarafindan ¢alisanlara verilen otorite ve karar
alma siirecinde serbest birakilmasi olarak da ifade edilmektedir (Kuratko, Hornsby ve
Goldsby, 2007).

Karar vermede inisiyatif kullanmak da 6zerkligin bir diger tanimidir ve is 6zerkligi ile
zaman/mekan 6zerkligi olmak iizere iki boyuta sahiptir (Kicir, 2019). Ozerklik, ¢alisanlari
inisiyatif almak i¢in 6rgiitiin kaynaklarini kullanmaya tesvik etmek olarak da kabul edilebilir
(Antoncic ve Hisrich, 2004). Bu baglamda degerlendirildiginde o6zerkligin, ¢alisanlara
yapilacak isi planlamada ve hangi siirecin kullanilacagina karar vermede oOzgiirliik,
bagimsizik ve takdir hakki verdigini sdylemek miimkiindiir. Ozerklik, isyerinde
kullanilacak yontemin se¢ilmesi ve yapilacak igin programlanmasi ile ilgilidir (Dude, 2012).
Bu noktada is gorenlerin kendilerini isleri hakkinda hangi derecede 6zerk olarak algiladiklari
da oOnemlidir ve bu algi, Orgiitsel egitim, ¢alisan statiisi ve Orgiit kiltiiriinden
etkilenebilmektedir (lliopoulou ve While, 2010). Ozerklik ¢alisanlarin hem ¢ikardiklart is
kalitesini, motivasyonunu ve memnuniyetini hem de tiretkenligini etkilemektedir (Esser ve
Olsen, 2012). Bu baglamda 6zerklik is gorenlere alinan kararlarda daha etkin rol almasi,
sorumluluk ve kendini gelistirme firsatlarina erisiminin artirtlmasi, daha ilging goérevler
yapmasina zemin olusturmasi ve ekibe aidiyet hissiyle birlikte ortaya konan ¢iktidan gurur
duyma imkani verilir. Basta bilgi iiretenler olmak iizere hemen hemen tiim ¢alisanlar islerini

kendilerinin yonettigi hissinden keyif almaktadir (Belanger, 1999).
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3.2 Ozerklik (Oz Belirleme) Kuram (Self Determination Theory)

Ozerklik (Oz Belirleme) Kurami (Self Determination Theory), Edward Deci ve
Richard Ryan tarafindan kisilik gelisiminin ve davraniglarin orgiitlenmesinin arkasinda
yatan igsel siireglere odaklanan bir motivasyon ve kisilik kurami olarak 19701 yillarda
gelistirilmistir (Deci ve Ryan, 1985). Ozerklik kuramma gére; insanlarin kaderlerini
belirlemek i¢in yetkinlik-yeterlilik, iliski ve 0Ozerklik ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerekmektedir. Kuram, kisilik gelisiminin ve davranislarin arkasindaki igsel siireclerle
motivasyon arasindaki iliskiyi incelemektedir. Insanlarm dis miidahaleler olmaksizin
yaptiklar1 se¢imlerin kaynagi olan motivasyonla ilgilenen kurama gore igsel gilidiilenme
mekanizmalari, insanlarin sosyal etkilesim siirecinde karsilastiklar1 tutum ve davranislari

degerlendirerek benimsemesini saglamaktadir.

Ozerklik (6z belirleme- self determination) kurami, davranislarin toplum kurallari
veya grup baskist gibi dis etkenlerden ¢ok, kisinin kararlarini kisisel inang ve deger
yargilariyla verdigini savunmaktadir (Budak, 2000). Baska bir ifade ile kisilerin
davraniglarin1 baslatmak ve diizenlenmekte secim yapabilme duygusunu yasamalaridir

(Deci, Connell ve Ryan, 1989).

Deci ve Ryan (2008) tarafindan 6zerklik (6z belirleme) kuramu ile bireylerin hangi
durumlarda istekli, hangi durumlarda isteksiz olduklarin1 belirlenmeye c¢alisilmis ve
sonrasinda da motivasyonun tanimi yapilmistir. Kuram, bireysel motivasyonu, duygular: ve
kisisel gelisimi inceleyen bir makro teori olarak, yeni seyler ve gelisimsel biiylime
fonksiyonlarmin insan tarafindan igsellestirilmesini destekleyen ve/veya engelleyen
faktorleri ele almaktadir (Ryan ve Deci, 2000). Teorinin amaci, kisi, grup ve toplumun
saglikli gelisimini garanti eden kosullar1 belirleyerek biitiinlesme ve esenlige ulagsma
stirecinde etkili olan faktorleri agik¢a tanimlamaktir (Karaarslan, Ertepinar ve Sungur, 2013;
Ryan ve Deci, 2000).

Deci ve Ryan (2002), bireylerin potansiyellerini kendilerini ancak ve ancak ozerk,
yetenekli ve digerlerinden ayrilamaz olarak gordiiklerinde basarili bir sekilde
gerceklestirebileceklerini savunmaktadir. Bu kavram, yalnizca bireyin genel refahinda degil,
ayni zamanda genel ruh sagligina da atifta bulunmaktadir. Bu noktada teori, insanlarin dogal

biiyiime egilimleri ve dogustan gelen zihinsel ihtiyaglari olmak iizere iki temel faktorii ele
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almaktadir. Kisi kendini dogru bir sekilde yonetebilecegine inandiginda, bagsarmayi sectigi

herhangi bir iste daha fazla motivasyon ve mutluluk bulacaktir.

Kuramin iki temel varsayimi vardir. ki, insanlarin dogasindaki bilyiime ve gelisme
egilimi dolayisiyla kisinin eyleminin de biiylime ihtiyaci tarafindan yonlendirildigidir.
Gorevlerde ustalagsmak, 6zgiiven olusturmak ve birlik duygusunu gelistirmek i¢in 6nemlidir.
Diger varsayim ise insanlara etki eden dis kuvvetler ile insanlarin i¢ diirtiileri ve ihtiyaglar
arasindaki etkilesime odaklanmaktadir. Her ne kadar insanlar genellikle para, begeniler ve
odiiller gibi dis faktorler tarafindan motive edilse de, Ozerklik kurami, Oncelikle bilgi
edinme, bagimsizligt 6grenme veya kendini kanitlama arzusu gibi i¢sel motivasyon

unsurlarinda yogunlagmaktadir.

Lepper, Greene ve Nisbette (1973) gore, davranis tamamen kendi kendine
belirlendiginde, &diil yerine hem kendini gergeklestirme, hem dikkat hem de nese saglar. Oz
belirleme kapsaminda olmayan eylemler ise nese ya da tatmin i¢in degil, sadece yapilmalari
gerektigi icin ya da bireyin s6z konusu davraniga katilip katilmama konusunda ¢ok az
secenegi oldugu ya da baska hicbir secenegi olmadigi igin gergeklestirilir. Bu tiir davraniglar

ise istem dis1 oldugundan, kontrol eksikligi hissi yaratir ve memnuniyetsizlige yol agar.

3.2.1 Temel psikolojik ihtiyaclar

Her bireyin se¢im yapma ve kendi yasamini idare etme kabiliyetini anlatan 6zerklik
kuramina gore bu yetenek, hem kisinin ruhsal sagliginda 6énemli bir rol oynamakta hem de
yapilan se¢im ile hayat: iistiinde kontrol sahibi oldugunu hissetmesini saglamaktadir. Oz
belirleme hakki, bireylerin hayatlarinin egitim, aile, is, saglik vb. birgok alaninda 6nemli bir
role sahiptir. Aragtirmalar yiiksek 6z belirlemenin hayatin pek c¢ok alaninda basariy

beraberinde getirdigini isaret etmektedir.

Ozerklik (6z belirleme) kurami iyi olus hali icin; dzerklik (autonomy), yeterlilik
(competence) ve iliskili olma (relatedness) olmak iizere ii¢ temel ihtiyacin bulundugu
tizerinde durmaktadir. Bu temel psikolojik ihtiyaclar, kisinin sahsi motivasyon egilimlerini
destekleyen ya da engelleyen toplumsal normlar1 organize etmenin ve tanimlamanin bir yolu
olarak kabul edilmektedir. Sosyal ¢evrenin bahse konu ii¢ psikolojik gereksinimi karsilamasi
durumunda, bireyler yeteneklerini ortaya ¢ikarmak veya daha da gelistirmek i¢in motive

olacaktir. Tersine, toplumsal normlarla bu ihtiyaglar arasinda tezatlar olursa kisi, motivasyon
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kaybr ile kars1 karsiya kalacaktir. Diger bir anlatim ile bu ihtiyaclarin karsilanmasi iyi olus
halini pozitif, ihtiyaglarin karsilanmamasi ise negatif etkilemektedir (Deci ve VansteenkKiste,
2004). Yani, gereksinimler karsilandiginda bireyin motivasyon, mutluluk ve iiretkenlik
diizeyi artarken, karsilanmadiginda ise iretkenlik, mutluluk ve motivasyon diizeyi

azalmaktadir.

Ozerklik kurami ayrica, temel psikolojik ihtiyaglarn evrensel oldugunu ve ruhsal
saglik ve gelisim i¢in hayati nem tasidigin1 savunmaktadir (Ryan ve Deci, 2000). Bu kuram
gergevesinde temel psikolojik ihtiyaglar kiiltiirel veya gelisimsel olarak edinilmis manevi
insan gereksinimleridir. Bahse konu gereksinimler ve bunlarin yerine getirilme bigimlerin
farklilik gosterebilmesine karsin her kiiltiirlerde bir sekilde mevcutturlar (Ryan ve Deci,
2002).

3.2.1.1 Ozerklik

Ozerklik kavramu, ilk temel psikolojik ihtiyac olarak, bireyin eylemleri {izerinde
kontrol sahibi oldugunu hissetmesini ve kendi kararlarin1 verebilmesini vurgulamaktadir.
Ozerklik ihtiyaci, bir kisinin eylemlerinin kontrol edildigini veya bunlari gergeklestirmeye
zorlandigin1 hissetmekten ziyade, kisinin kendi eylemlerini belirleyebilecegi hissini
icermektedir. Temel olarak, birey davranisini goniillii olarak baglatir ve siirdiiriirse ve
i¢indeki degerleri uygularsa dzerk oldugu sdylenir (Deci ve Ryan, 1985). Ozerk karar verme
yetenegine sahip kisiler, kendileri i¢in hedefler belirleyebilir ve bu hedeflere ulagmak
noktasinda da sorumluluk alabilirler. Bu sayede, insanlar hayatlarmin kontroliinii ellerine
alabilir ve kendi kendilerini diizenleyebilirler (Deci ve Ryan, 2000). Bdoylece birey,
davraniglari tizerinde kontrol sahibi oldugunu ve eylemlerinden sorumlu tutulabilecegini

hissedebilir.

Ozerk insanlar kisisel ¢ikarlarma, degerlerine ve arzularina gére hareket eder. Kisi
ozerkse, davraniglarin1 segme, yonetme ve kontrol etme siireci ona baglidir (Kasser ve Ryan,
1999). Giiglii bir 6zerklik egilimi, kisilerin mevcut durumu sorgulayarak ve davranislarinin
siirlarint  belirleyerek kisisel amag¢ ve c¢ikarlart dogrultusunda hareket etmelerini
saglamaktadir. Bireyin davranislarin1 bagkalarinin diistincelerine odaklanmadan kendi
tercihlerine ve yonelimlerine gore belirleyip uyarlamasi, kendi kisisel gelisimine katki
saglayacaktir (Deci ve Ryan, 1985). Ote yandan, bagimli olarak tanimlanan insanlar hayatta

her zaman destek ve yardim beklerler. Bagimsizlikta ise bireyler eylemlerini diger tarafin
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destegine ve yardimina iizerine temellendirmezler. Ozerklik ise kisinin eylemlerdeki
etkinligini kendisinin ydnetmesidir, ne bagimli ne de bagimsizdir. Ozerk insanlar kendi
davraniglarini, tutumlarini ve yaklasimlarini seger ve uygular. Kisacasi, kontrol kisinin

kendisindedir.

3.2.1.2. Yeterlilik

Ikinci temel psikolojik ihtiya¢ olan yeterlilik; bireylerin gevrelerinde etkin eylemler
gerceklestirme ve ¢evreleriyle basa ¢ikmak igin kendilerini yetkin hissetme konusundaki
evrensel arzusuna tekabiil etmektedir (Deci ve Ryan, 2000). Kisinin becerilerini, davraniglari
araciligiyla ortaya koymasit sonucunda islevsel hissedebilmesi, Yyeterlilik olarak
adlandirilmaktadir (Ryan ve Deci, 2008). Literatiirde yeterli birey, i¢gsel motivasyonla
cevresini kesfetmek, manipiile etmek ve kendini asmak i¢in igsel olarak motive olmus kisiler

olarak tanimlanmaktadir (Sheldon, Elliot, Kim ve Kasser, 2001).

Yeterlik kavraminda iki 6nemli unsur vardir. Birincisi, bireyin bir isi yapabilme giicii,
ikincisi ise yapabilecegine olan inancidir (Deci ve Ryan, 2000). Herhangi bir isi yapabilme
giicline ve inancina sahip kisi ¢evresiyle bulundugu etkilesim vesilesiyle sosyal ¢evresini
etkilemede uyumunu artiracaktir (Deci ve Ryan, 1985). Bu noktada kisi ancak ve ancak
herhangi bir durumda veya eylemde basarili olabilecegine inaniyorsa oniine hedef koyma
egilimindedir. Hedeflere ulasmak ise kisinin yeterlilik duygusu gelistirmekte, boylece
bireydeki igsel tatmin ve motivasyon duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Artan becerilerle de
bireyler  sosyal, 0zel ve  profesyonel  yasamlarindaki  performanslarini

yonlendirebilmektedirler (Krapp, 2005).

Insanlar basariyr olusturacak becerilere sahip olduklarina kanaat getirdiklerinde,
hedeflerine ulagmak igin harekete gegme olasiliklar1 daha yiiksektir. Birey kendini yetkin
hissettiginde, cevresiyle en uygun sekilde etkilesime girebilecegini ve hedeflerine basaril
bir sekilde ulasmak i¢in gerekli becerilere sahip oldugunu hisseder. Gérevin ¢ok zorlamasi
veya olumsuz geribildirim kisinin yeterlilik duygusunun azalmasina sebep olabilmektedir.
Buna karsilik, gérevin gereksinimleri kisinin becerileriyle uygun sekilde eslestiginde veya

kisi olumlu geri bildirim aldiginda bireyde yeterlilik duygusu gelisir.
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3.2.1.3 Tliskili olma

Iliskili olma ihtiyaci, tatmin edici ve destekleyici sosyal iliskilere duyulan ihtiyagtir
(Grolnick, Deci ve Ryan, 1997). iletisim ve yakin iliskiler kurma gibi evrensel egilimleri
temsil eder (Baumeister ve Leary, 1195). Kisiler yakin, yiiksek kaliteli ve destekleyici
iliskiler ve baglantilar kurduklarinda, ait olma ihtiyact karsilanmis olur (Broeck,
Vansteenkiste, Witte, Soenens ve Lens, 2010). Insanlar kabul gorme gereksiniminin
karsilanmasi i¢in yasam boyu bir gruba ait olma duygusuna sahiptir. Akil sagliginin
stirekliligi icin sosyal etkilesimde olmak bireylerin hayati bir gereksinimi olarak kabul
edilmektedir. Birey yasami boyunca toplumla, ailesiyle ve yakin ¢evresiyle temas halinde
olmak zorundadir ve bu nedenle iliski kurmak ihtiyaci ister. Iliskili olma, bireyin sosyal
cevresine ait oldugunu ve bu sayede hayatindaki diger 6nemli kisilerle baglant1 kurdugunu

hissederek yasamaya devam etmesidir (Ryan ve Deci, 2000).

Aile, arkadasliklar, meslektaglar vb. baglantilar olmadan, bireylerin yardima veya
destege erisimi yoktur, bu da psikolojik ihtiyaclarini karsilamayi ve 6zerkligi zorlastirir. Bir
bireye saygi duyuldugunda, ilgilenildiginde ve kisi kapsayici bir ortamin pargasi oldugunda
baglant1 duygusu artar. Ozerklik kuramina gére, iliski ihtiyacinin karsilanmas igsellestirme
siirecini kolaylastirir. Insanlar, deger yargilarina ve deneyimlerine yakin olan diger
insanlarla birlikte olduklarinda baglanti duygularini igsellestirme egilimindedir (Niemiec ve
Ryan, 2009). Bu noktada iliski olma ihtiyaci, sosyal diizende bagkalariyla saglikli iligkiler

kurmanin 6nemini vurgulamaktadir.

3.2.1.4 Motivasyon

Ozerklik (6z belirleme- self determination) kuramma gore, temel psikolojik
ihtiyaglarin tatmin orani, bireyin motivasyon diizeyini belirleyen en 6nemli faktordiir. Deci
ve Ryan (2008) tarafindan motivasyon, bir eylemi gerceklestirmek igin harekete gegme
istegi olarak tanimlamaktadir. Bir seyi yapmak i¢in enerji dolu ve aktif kiginin motivasyon
sahibi oldugu diistiniiliirken yapilmas1 gereken seye karsi herhangi bir istek veya enerji

barindirmayan kisi de motivasyonsuz olarak nitelendirilmektedir.

Deci ve Ryan (2008) kuram ile, davranisin nedenine gére motivasyonu kategorize
etmektedir. Motivasyon tek bir yapidan olusmaz. Bu yilizden, 6nem arz eden nokta sadece

motivasyonun az veya ¢ok olmasi degildir. Motivasyonunun tiirlerine gére motivasyonun

44



niteliginin de (i¢-dis yonelim) niceligi kadar (yiiksek-diigsiik) ©nemli oldugu ileri
stirilmektedir (Ryan ve Deci, 2000). Ayrica mutluluk, performans ve 6grenme gibi birgok
o6nem arz eden sonucun belirleyicisi oldugu igin motivasyonun tiirii ve niteliginin toplam

nicelikten daha 6nemli oldugu vurgulanmistir (Deci ve Ryan, 2008).

Ozerklik teorisine gore kisinin toplumsal iliskiler ve toplumsal etkilesim siirecinde
kargilasmis oldugu ve gozlemledigi deger, davraniglari benimsemesi ve Oziimsemesi,
motivasyon mekanizmalari vasitasiyla ger¢eklesmektedir (Grolnick, Deci ve Ryan, 1997).
Bireyler, kendilerini yahut oteki kisileri harekete gecirecek olan motivasyonla yakindan
ilgilenmektedir. insanlar ¢ogu zaman &diil sistemleri, not, olumlu degerlendirmeler yahut
ceza veya korku unsurlar1 seklinde dis faktorler tarafinca harekete gegirilirler. Ancak,
motivasyonlarini saglamakta da siklikla ilgileri, meraklari ve kisisel degerlerini kullanirlar.
Dolayis1 ile bireylerin insan dogasindan gelen gereksinimleri, i¢sel motivasyonlari
tizerlerine etki eden dis faktorler arasindaki karsilikli etkilesim 6zerklik kuraminin alanina

girmektedir (Ryan, 1995).

Ozerklik kurami ana hatlariyla igsel ve digsal olmak iizere iki tiir motivasyon ortaya
koymaktadir ve ikisi arasindaki fark biiyiik 6nem arz etmektedir. Farkli motivasyon tiirleri
kisiler i¢in siireklilik, performans ve iyi olus hali noktasinda farkli nitelikte deneyim ve
sonug olusturdugundan bu noktada yapilan ayrim biiyiik 6nem arz etmektedir (Deci, 1975).
Soyle ki; bir davranis somut bir 6diil elde etmek i¢in gerceklestiriliyorsa bu davranigin
ardinda yatan motivasyon disa yonelik motivasyon iken, kisi aktivitenin dogal olarak
saglayacagi memnuniyet hissini elde etmek i¢in harekete geciyorsa, davranisin arkasinda ige

yonelik motivasyon var demektir (Deci, 1971).

Reeve’e (2002) gore, igsel motivasyon, bireyin bir davranisi 6diil veya denetim
olmaksizin gergeklestirdigi durumlara isaret ederken; digsal motivasyon, bireyin yapmay1
kendiliginden tercih etmedigi islerde, kendi disindaki giiclerle ikna edilmesi anlamina
gelmektedir. Motivasyonsuzluk ise harekette bulunma isteginden mahrum olma durumudur
(Ryan ve Connell, 1989). Kisiler kendi davranislariyla sonuglari arasinda olumlu bir sonug
elde etmeyeceklerini diisiindiiklerinde motivasyonsuz olmaktadirlar. Boyle bir durumda ne

igsel ne de digsal bir motivasyondan s6z etmek miimkiin olabilmektedir (Ryan, 1995).
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3.2.1.4.1 i¢sel motivasyon

I¢sel motivasyonlar, insanlarin alaka duydugu, ayn1 zamanda biiyiimeyi ve gelismeyi
saglayict davranislarla 6nemli derecede iliskilidir (Deci ve Ryan, 2000). Bahse konu aktif
bag ise temel ruhsal ihtiyaglarin karsilanmasini gerektirmektedir. Ayrica insanoglu bu
gereksinimlerin doygunluk seviyesi oraninda ilgili eylemlere alaka duyar hale gelmektedir
(Ryan, 1995).

I¢sel motivasyon temel olarak kisinin bir davranisi sadece ve sadece i¢sel doyum
sagladigi icin gerceklestirmesi olarak tammmlanmaktadir (Ryan, 1995). I¢sel doyumun
kaynagi ise gergeklestirilecek olan aktivitenin kisi i¢in ilging ve keyifli olmasidir. Disardan
gelecek olan odiiller veya davranisi gerceklestirmek icin Odenecek bedeller igsel
motivasyona bagli olarak meydana gelen davraniglarin belirleyicileri degildir. Zira, kisi
kendi 6zgiir iradesi ile davranisi yapmayi tercih etmektedir (Deci, Eghari, Patrick ve Leone,
1994). Bu noktada, i¢ motivasyonla gergeklestirilmis davranislarin 6z belirlemenin tipik
ornegi oldugu sodylenebilmektedir (Deci, Vallerand, Pelletier ve Ryan, 1991). Bireyler
dogustan gelen merak ve kesif giidiileriyle digsal desteklere gereksinim duymaksizin
davraniglar sergilemekte ve dogal olarak sergilenen motivasyon egilimi bireyin gelisim
stirecinde biiyilk 6nem arz etmektedir. Buna karsilik, motivasyonun tiirii kisiden kisiye
farklilik gostermektedir. Ayni davranig bir kisi i¢in bir i¢sel motivasyondan kaynakli
sergilenirken baskasi igin igsel motivasyondan dolay1 gergeklestirilmeyebilmektedir (Deci
ve Ryan, 2010).

3.2.1.4.2 Digsal motivasyon

Bir davranigin insanlar tarafindan elde edilecek bir sonug igin gerg¢eklestirmesi dissal
motivasyon olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada kisi hareketi, o hareketi yapmaktan almis
oldugu keyiften ziyade sonuca ulasmak i¢in sergilemektedir (Deci, Vallerand, Pelletier ve
Ryan, 1991). Cocukluk yaslarinda igsel motivasyonla gergeklestirilen davraniglar zaman
icinde uyulmasi ihtiyag¢ duyulan toplumsal kurallarla beraber azalir ve kisi kendisine fazlaca
ilging gelmeyen tutumlar sergilemeye zorunlu hissetmeye baslamaktadir. Boylece igsel
tatmin elde etmekten ziyade davraniglarimi 6diile ulasmak veya cezadan kagimmmak igin
sekillendirmeye baslamakta, bu noktada da digsal motivasyonun temelini olusmaktadir (Deci

ve Ryan, 2002). Diger bir ifade ile kisi davranisi sergilemesi i¢in baski hissettiginden dolay1
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dissal motivasyon kontrollii motivasyon olarak kabul edilebilir. Buna karsilik, 6zerklik

teorisi, digsal nedenlerin igsellestirilebilecegini savunmaktadir.

3.3 Is Ozerkligi

Ozerklik kelimesinin kdkeni eski Yunanca "otonomi" kelimesine kadar uzanmakta ve
genellikle bir kisinin veya grubun 6zerkligi ve bagimsizligi anlamina gelmektedir (Bing6l,
2012). Bu noktada is 6zerkligi, bireylerin bir isi planlarken ve yiiriitiirken hangi adimlari
izleyeceklerine karar verme slireglerinde bireylere verilen 6zgiirliik, bagimsizlik ve takdir
yetkisi olarak da ifade edilmektedir. Ozerklik teorisi kapsaminda degerlendirilen ve ruhsal
gelisim teorileri ile agiklanabilen is 6zerkligi kavrami ise is gorenlerin, is siiregleri, zaman
planlamasi ve ¢alisma yontemleri ile ilgili 6zerk karar verme diizeyi olarak tanimlanmaktadir

(Hackman ve Oldham, 1975).

Calisanlarin etkili ve verimli ¢alisabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 is motivasyonu
diizeyini saglamak icin belirli psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasi gerekir. Bu psikolojik
ihtiyaclar mesleki 6zerklik, yeterlilik ve iletisim olarak tanmimlanmaktadir. Is 6zerkligi
ihtiyaci bu psikolojik ihtiyaglarin en 6nemlisidir. Yiiksek diizeyde is 6zerkligi ve inisiyatif
kullanma becerisine sahip ¢alisanlarin bilgi, yetenek, deneyim ve yaraticiliklarini daha iyi
performans i¢in kullanma yeteneklerini ortaya cikaracak bir ortama sahip olmalar

performans ve motivasyonlarini daha da artirmaktadir (Ryan ve Deci, 2000).

Ryan ve Deci (2000) 6zerklik kuramu ile bireyin temel ihtiyaglarinin bir pargasi olan
ozerklik ve yeterlilik ihtiyacinin, is kaygilar1 ve motivasyonunda ¢ok dnemli bir yere sahip
oldugunu savunmaktadir. Bu nedenle bireyin isinin bu temel gereksinimleri karsilamasi igin
gerekli niteliklere sahip olmasi énemlidir. s gérenlerin sorumluluklari kapsamindaki isleri
yaparken yeteneklerinden faydalanabilmeleri, var olan yeteneklerini gelistirebilmeleri,
kendilerini yetkin gormelerini saglamaktadir. Ayrica ¢alisma silirecinde zaman ve c¢alisma
sekli agisindan 6zgiir olmalari, yaptiklar isi belirleyerek kapasitelerini ve sorumluluklarini
ortaya koymalarina imkan saglamaktadir. Bu sayede kisinin igsel motivasyon kapasitesi
gelismekte ve is tatmini artmaktadir. Ayrica bireyin iiretken bir ¢alisan oldugu inanci
artirilarak, yaptigi isin 6nemli, anlaml ve faydali oldugu algis1 gelistirilmektedir (Ryan ve
Deci, 2000).
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Hackman ve Oldham (1975), c¢alismalarinda is 6zerkligini, ¢aligma siirecinde karar
verme hakki ve bu siiregte ¢alisanlara taninan bagimsizlik ve 6zgiirliik derecesi olarak
tamimlamuglardir. Bir baska tanima gore iste ozerklik kavrami, yapilacak isle ilgili karar
verme asamalarinda ¢alisanlara verilen bagimsizlik, 6zgiirlikk ve 6zerklik derecesidir. Bu
noktada, calisanlarin is performansi siirecine katilm ve karar verme diizeylerinin
calisanlarin psikolojik durumlarii ve motivasyonlarini etkiledigi one siirilmektedir

(Hackman ve Oldham, 1975).

Brey (1999), is 6zerkliginin isi yapan bireyin hakki ve se¢me 6zgiirliigii oldugunu
kaydetmistir. Is ozerkligi ile calisanlar, yaptiklar ise katkida bulunmak, katma deger
yaratmak ve c¢alisma sliresi yaratmakta oOzgilirdiir ancak c¢alisma arkadaslart ile

gerceklestirdigi isbirligi noktasinda bagimsizlik s6z konusu degildir.

Lumpkin ve Dess (1996) ise mesleki 6zerkligin ¢alisanlara verilen bagimsizlik ve
Ozgiirliik sonucunda c¢alisanlarin kendi kendilerini yonetme istegi seviyesi oldugunu
savunmaktadir. Ozerklik kavrami en genis anlamiyla, bir kisinin veya bir grubun bir fikir
veya bir amag ortaya koyarken bagimsiz hareket edebilmesi ve bu amaca ulasmak i¢in ¢caba
sarf etmesi olarak agiklanmaktadir. Bu noktada 6zerklik, genel olarak bireyin firsatlart
degerlendirirken kendini yonlendirme istegi ve imkani olarak tanimlanmaktadir (Lumpkin

ve Dess, 1996).

Morgenson, Delaney, Klinger ve Hemingway (2005) is o6zerkligini, ¢alismanin
sagladig1 ozgiirliikk derecesi, serbestlik, zaman planlamasi {izerinde kontrol, kullanilan
yontemleri segme ve karar verme 6zgiirliigliniin derecesi olmak iizere ii¢ alt boyutu igeren

bir kavram olarak tanimlanmaktadir.

Is ozerkligi, caliganlara goérevleri planlama ve zamanlama, gorev ve faaliyetler
hakkinda karar verme, isle ilgili problemlerin ¢oziimiinde hangi yontemin kullanilacagini
belirlemede isin sagladig1 6zgiirliik ve inisiyatif derecesidir. Kisinin yapacag isleri, ne
zaman ve ne hizla tamamlayabilecegini belirleme ve degistirme giiciine sahip olmasi, yaptigi
isin sonuglar1 konusunda bir sorumluluk duygusuna yol agmaktadir. Bu noktada, ¢alisanin
mevcut yontemlere veya bir yoneticinin talimatlarina gore degil, kendi inisiyatifiyle aldig:
kararlarla bir isi yapmasi durumunda isin sonug¢lardan ve basaridan kendisini sorumlu

hissetmesini saglayacaktir (Turgut, 2013).
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Ozerklik (6z belirleme, self determination) kuramma gore, temel psikolojik
gereksinimlerden biri olan 6zerklik ihtiyaci, ise duyulan ilgi ve i¢sel motivasyonda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu bakimdan yapilan isin 6zerklik ihtiyacin1 ne denli karsilayabildigi
¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Zaman programlama ve siire¢ belirleme 6zgiirliigiine sahip
olmak, kisinin kendisini eylemlerinin kaynagi ve sorumlusu olarak gormesini saglamaktadir.
Bu siirecler i¢sel motivasyon olusumunu desteklemektedir. i¢sel motivasyon ve doyum
saglayan is Ozerkligi, bireyin yararli bir insan olduguna olan inancini artirmakla kalmayip,

yaptig1 isin anlamli ve degerli oldugunu hissetmesine de sebep olmaktadir.

Dogan ve Can (2009) ise arastirmalarinda mesleki Ozerkligin, c¢alisanlarin
faaliyetlerini kiyaslama, karar verme ve bagimsiz bir sekilde 6zgiirce hareket etme yetenegi
oldugunu belirtmislerdir. Yazarlarin yaptig1 baska bir tanima gore is 6zerkligi kavram, kisi
veya grubun etki alanlar1 i¢inde bilgi, beceri ve deneyimlerini kullanarak bir is veya eylem
hakkinda karsilastirma, karar verme ve sonu¢ ¢ikarma kapasitesini bagimsiz ve 6zgiirce

kullanabilme becerisidir.

Lynch (2013) ise is 6zerkligini, ¢alisanlarin faaliyetlerinde bagimsiz olmak yerine,
kimseye danigmadan ve herhangi bir destek almadan kendi kisisel tercihlerini kullanma
pratigi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada, is 6zerkliginin tam bagimsizlik anlamina
gelmedigine dikkat cekilmistir. Is gorenlerin yaptiklari her eylemde tamamen bagimsiz
olmaktan ziyade, baskalarina bagimli olmay1 segmenin ve baskalarindan kaynak ve destek
almanin 6neminin kiginin tercih ve iradesine bagl oldugu vurgulanmaktadir (Lynch, 2013).
Bu anlamda mesleki 6zerkligin calisanin tercihlerine paralel ve belirli bir sira iginde
gerceklesmesi gerektigi sOylenebilir. Benzer sekilde Schwalbe (1985) de, is 6zerkliginin bir
sekilde calisan bagimsizligi oldugunu kabul etmekte, ancak bu ozgiirligiin kontrol
edilebilirligine dikkat ¢ekmektedir.

Mesleki 6zerklik, Wilensky'nin (1964) calismasinda "6zerklik hakki ve mesleki alanda
hareket etme hakki" olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore, ¢alisanin niteliginin ¢aligma

alanindaki 6zgiirliigiinii belirledigi sonucuna varilmaktadir.

Mesleki ozerklik, isin yapildigt zamani yOnetmede ve islemleri tanimlamada
calisanlara birakilan Ozgiirliik derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bir c¢aliganin kendi
sorumlulugundaki gorevlerin zamanint ve hizin1 diizenleme ve izlenecek faaliyetleri

tanimlama, degistirme veya detaylandirma 6zgiirliigii, ayn1 zamanda gergeklestirilen isin
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sonuglari i¢in hesap verme sorumlulugunu da gostermektedir. Diger bir deyisle, ¢alisanin
isini mevcut yontem veya stleri tarafindan belirlenen yontemlere gore degil, kendi basina
verdigi kararlara gore yiiriitmesi, pozitif veya negatif sonuglar ortaya koymaktadir (Turgut,
2013).

Yiiksek 6zerklige sahip isyerlerinde, calisanlar kendi yontemlerini, zamanlamalarini
ve siireglerini kendi beklenen performanslarini saglayacak sekilde tanimlayabilirler.
Orgiitsel diizeyde ozerklik, ¢alisanin mesleki 6zerkligini ayrica ¢alisanin ilgili oldugu
alanlarda karar vermedeki roliinii artiracak oOrgiitlerin faaliyetlerini ifade etmektedir.
Orgiitlerin rekabetci piyasa kosullarinda bir adim &nde olmak icin isgiiciinii en verimli
sekilde kullanmaya calistig1 diislintilecek olursa baglilik, is tatmini, performans gibi orgiite
katma deger saglayacak tiim ¢alisan niteliklerini iyilestirmeye yonelik araglar gelistirmeleri
kacginilmazdr. Is 6zerkligi, bu noktada, érgiit yapisin giiglendirmek i¢cin énemli bir ydntem

olarak kabul edilmektedir.

Dogan ve Can (2009) is 6zerkliginin temel unsurlarini su sekilde siralamistir:

* Bilgi (ihtisas alani, verilere ulasmada kolaylik ve kaynaklardan faydalanabilme),
* Bagimsizlik (kisinin uzmani oldugu isine dair 6zgiir sekilde karar verme yetkisi),
* Kiyaslama giicii (ayirt edebilme yetenegi),

« Karar alma becerisi (¢alisana taninan 6zgiirligii en uygun bigimde kullanabilme)

* Kararlilik (6zerkligi faal bir bigimde kullanma egilimi)

Yiiksek is Ozerkligine sahip is gorenlerin, kisisel egitim, tecriibe, deneyim, bilgi,
kabiliyet ve yaraticiliklarin1 ortaya ¢ikarma diizeylerinin diger is gorenlere oranla daha
yiiksek olmasi, bu ¢alisanlarin performanslarina olumlu katki saglamaktadir. Kisisel tercih
veya inisiyatif hakki taninmayan ve genelde kendisine verilen talimatlar1 izlemek zorunda
birakilan bir is goren, is 6zerkligi ihtiyacinda yeterli doyuma ulagamamaktan dolay1 rahatsiz
hissedebilmekte, ve bu durum da bireyde isteksizlik, demotivasyon, yapilacak islere
adaptasyon sorunu ve diisiik performans ile sonuglanabilmektedir. Ayrica, ¢alisanin normal
seviyenin iistiinde bir denetlenmeye ve kontrole tabi olmasi, bireyin faaliyetlerinde siirekli
sekilde odiillendirme ve cezalandirmaya gidilmesi, ¢alisanin is 6zerkligi ihtiyacinin ve
kisisel gelisiminin engellenmesine sebep olmaktadir. Boylesi yogun bir ydonlendirme bireyin
stres ve depresyonu ile sonuglanarak profesyonel ve kisisel hayatinda negatif sonuglar
dogurabilmektedir (Ozkal ve Demirkol, 2014).
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Orgiitler icin, ¢alisanlarin organizasyondaki konumu, sahip olduklar1 deneyim, bilgi
ve yetenek seviyeleri ve bu niteliklerin hedeflere ulasmak i¢in en uygun sekilde nasil
kullanilacag1 hayati 6nem tagimaktadir. Bu nedenle giinlimiizde isletmeler, iyi yetismis ve
nitelikli calisanlari ise alarak gerekli bilgi birikimle donatmak ve diinyaya entegre etmeye
biiyiik 6nem vermektedir. Bu agidan bakildiginda is 6zerkliginin, isletmelere ¢alisanin bilgi
ve hedefleri dogrultusunda hareket edebilme, motivasyon, is tatmini ve ¢alisan baglilig gibi
¢ok onemli konularda gilivenli bir yol olusturma yetenegi sagladig1 goriilmektedir (Dogan ve

Can, 2009).

Ozerklik kurami (self determination theory), bireyin is hayatinda siklikla olumlu
degisiklikler yaptigim1 ve bu nedenle, mutluluk, is tatmini ve igsel motivasyonlarini
gelistirmek icin Orgiitlerin calisma hayatinda is 6zerkliklerini destekleyen faktorlere ihtiyag
duyduklarini savunur. Bu i¢ motivasyonlar1 gérmezden gelmek veya engellemek, calisan
motivasyonunu azaltir ve calisanlar1 engeller. Ozerklik teorisine gore, calisanlarin ic
motivasyonu ile orgiitiin i¢ ve dis gevresel faktorleri dinamik ve birbirine bagl bir yapiya
sahiptir. Bu agidan bakildiginda, yoneticilerin ¢alisanlara yonelik motivasyonel
yaklagimlarinin destekleyici bir g¢aligma alani yaratmak i¢in biiyilk Onem tasidigini
goriilmektedir (Reeve, 2002). Diger bir deyisle, yoneticinin ¢alisan tizerinde igsel
motivasyon artirici davranislari, caligma ortaminda ihtiyag duyulan motivasyonun bir
numarali kaynagidir ve is 6zerkligi ile bu kaynagin orgiit i¢in faydali bir sekilde kullanilmasi

saglanmaktadir.

Ryan ve Deci’ye (2008) gore diisiik diizeyde mesleki 6zerklige sahip islerde calisan
kisiler, yaptiklar1 is iizerinde kontrole daha az sahip olabilmektedir. Bu nedenle gerekli
islemlerin yiiriitilmesi sirasinda daha Onceden gosterilmis olan kaliplara uyulmasi
gerekmektedir. Bu durum calisanlarin uygulanan yontemlerde daha esnek davranarak
yaraticiliklarini ifade etmelerini ve kisisel becerilerini kullanmalarin1 engellemektedir.
Kontrol ve diizenleme faktorlerinin hakim oldugu bir ¢alisma ortaminda, iste Ozerklik
oldugu soylenememekte, siirekli kontrol edilen veya denetlenen birey, diisiince, duygu ve
davraniglar1 lizerinde zamanla artan diizeyde bir baski hissetmektedir. Bu bask1 da, kiginin
ozerkligi noktasinda bir tehdit olusturmaktadir (Ryan ve Deci, 2008). Ydneticilerin galisma
ortamindaki kontrolcli davranislari, ¢alisanlarin kendilerini ifade etmelerini zorlastirmakta

ve bilgi ve deneyimlerine uygun olarak etkin is yapmalarini1 engellemektedir.
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3.4 Is Ozerkliginin Onemi ve Sonuclar

Literatiirde is Ozerkliginin en yaygin sonucu olarak performans iizerine etkisi
degerlendirilmektedir. (Morgenson, DelaneyKlinger ve Hemingway, 2005). Yapilmis olan
aragtirmalar, iste Ozerkligin Orgiitler i¢in hayati énem tasiyan konulardan biri olan is
performansi noktasinda 6nemli bir faktér oldugunu gostermektedir (Humprhrey, Nahrgang
ve Morgeson, 2007). Ozerkligin performansa etkisi, motivasyon artisi, is gdrenin greve ve
kendini algiladigi yapiya daha iyi uyum saglamasi gibi durumlar araciligiyla da

gerceklesebilmektedir.

Ozerklik kavrami, kisinin isini yaparken ozgiirlik ve bagimsizhigmin yam sira
esnekligi de igermesi ile agiklanir. Bu esneklik sayesinde is 6zerkligi, ¢alisanlara stresli
durumlarla basa cikma yetenegi kazandirmakta ve bdylece is aile catigmasi gibi is
taleplerinin olumsuz etkilerini azaltmaktadir (Dogan ve Can, 2009; Hackman ve Oldham,
1975). Bu baglamda yiiksek diizeyde 6zerklikte is ve aile arasinda daha az ¢atisma oldugu
sOylenebilmektedir.

Ozerklik arttik¢a, calisanlarin islerini nasil yapacaklar konusunda daha fazla takdir yetkisine
sahip olmalar1 is hayatindaki rollerini tanimlama da ekstra bir esneklige sahip olmalarini
saglamaktadir (Morgenson, Garza ve Campion, 2012). Bu da is gorenlerin islerine goniilli
olarak yatirim yapma egilimleri artirarak ve isi igsellestirmelerini (deger ve hedefleri

benimsemeleri) kolaylastirmaktadir.

Ozerklik ayrica, bireylerin icsel motivasyonu ile de iliskilendirilmekte ve artan
inisiyatif seviyesinin bireysel motivasyonu da artirdigi iddia edilmektedir (Morgenson,
Garza ve Campion, 2012). Yapilan arastirmalar, diisiik diizeyde bir 6zerkligin ¢alisanlarin
inovasyon cabalarinin 6niinde bir engel teskil ettigini gostermektedir. Ozerklik arttik¢a
degisime ve yenilige karsi direng azalmaktadir. Ayrica, isyerinde 6zerkligin kisinin 6z
yeterlik duygusunu destekledigi igin proaktif davraniglara zemin olusturdugunu ve

dolayisiyla orgiitsel verimliligi artirdigini belirtmislerdir.

Bununla birlikte, is 6zerkligine sahip ¢alisanlar stresli ortamlarla daha etkili bir sekilde
bas edebilmekte, bu nedenle 6zerklik, bireyin zihinsel saglik sorunlarini hafifletmeye de
yardimc1 olmaktadir. Morgenson, Garza ve Campion (2012) arastirmalarinda, is
Ozerkliginin, calisanlarin hissettigi tiikkenmislik, kaygi ve stres diizeyini azalttigin1 6ne

surmektedir.
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Bu caligsmanin ilerleyen boliimlerinde COVID-19 pandemisi siirecinde beklenmedik
ve disaridan bir miidahale olarak gelen uzaktan/evden ¢aligma modelinin ¢alisanlarin is
yiikiimliiklerini yerine getirmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 6z disiplin ve motivasyonun niteligi
ve niceliginin belirlenmesinde 6zerklik kuraminin 3 temel psikolojik ihtiyaci olan 6zerklik,
yetkinlik ve iligkili olma faktorlerinin etkisi degerlendirilecektir. Bu kapsamda uzaktan
calisan kadinlarin i¢ gilidillenme mekanizmalarinin isleyisi, ¢calisma kosullar1 tizerindeki
kontrol veya kontrolstizliik hisleri ve bunlarin ¢alisanin kendi algilarindaki motivasyon ve
performanslariyla iligskisi ortaya konmaya c¢alisilacaktir. Ayrica, 6rneklem grubundaki
calisanlarin daha O6nce deneyimlemedigi bir model olan uzaktan ¢alismanin kosullar

Oziimseme ve kisisel gelisim siirecine etkileri degerlendirilecektir.
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4. BOLUM

UZAKTAN CALISMANIN iS YASAM DENGESI VE OZERKLIiGE
ETKILERI

4.1 Is Yasam Dengesi Bakimindan Uzaktan Cahsma

Uzaktan g¢aligma, is gorenlerin is ve ev sinirlari lizerinde daha fazla kontrole sahip
olmalarini ve kisith zamanlarini aile ve isin ihtiyacglar1 dogrultusunda planlamalarina imkan
saglayabilecegi gibi is yasam dengesinin kurulmasi calisan i¢in biiyiik bir sorun da teskil
edebilmektedir. Evden ¢alismada is yasam dengesinin énemi yadsinamaz noktadadir. Is
yasam dengesinin tanimi, kiginin kisisel sorumluluk ve isteklerini is ve sosyal alanindaki
cikarlarin1 gozeterek yerine getirmesi olarak yapilabilir (Chandra, 2012). Bu kapsamda,
Clark (2000) da aile ve is alanlarinin psikolojik olarak ayr1 yerler oldugunu ve aralarindaki
etkilesimin fiziksel, zamansal ve psikolojik sinirlarin giicii oraninda belirlendigini ifade
etmektedir. Uzaktan g¢alisanlar i¢in evden c¢alisirken 6zel hayat ile is hayatinin sinirlar
belirsizlesebilmektedir. Evden ¢aligmanin bilgi ¢aginin gerektirdigi hedonistik tutumlar ve
is etigi agisindan olumsuz etkileri olabilir ancak bu ¢alisma modelinin yayginlagsmasindan
dolay1 bilingli bir planlama yapilmasi performans ve kaynak yonetimi agisindan énemlidir

(Kavi ve Kogak, 2010).

Uzaktan calisanlar igin is yasam dengesi farkli sonuglar dogurabilmektedir.
Calisanlarin bazilar1 i¢in evden calisma ise dair bazi gorevlerini yerine getirdikten sonra
cocuklarla ilgilenmek, ev temizligi veya yemek yapmak gibi ev hayatinin sorumluluklarini
yerine getirmelerine firsat tanirken digerleri igin ev ve is sorumluluklarinin i¢ i¢e gegmesi
anlami tagiyabilmektedir. Bu noktada, mesleki ve ev i¢i faaliyetleri ayni1 ortamda birlestirme
girisiminde, is zamani ile bos zaman karigtirilabilmektedir (Baines ve Gelder, 2003;
Tremblay ve digerleri, 2006). Ozellikle evden ¢alismada ev ve ofis ayriminin fiziki olarak
mevcut olmamasi uzaktan ¢alisanin ¢alisma psikolojisinden ¢ikamamasina, hareketsizlige
ve sosyal etkilesimden mahrum kalmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu noktada uzaktan
calisma modelinde, ¢alisan i¢in is yasam dengesinin saglanmasi ¢ok uzak bir hedef haline

doniisebilmektedir.
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Calisanlarin islerini etkin bir sekilde yonetebilmeleri i¢in belirli teknik ve davranigsal
becerilere sahip olmalar1 6nemlidir (Bélanger, 1999). Kisinin kendine dayattig1 bir programa
gore calisma yetenegi olan 0z disiplin, uzaktan g¢alisma konusunda 6nemli bir rol
oynamaktadir (Harpaz, 2002). Ev ortaminda konsantrasyonu saglamak, kendine yetebilmek,
kendi kendine motive olmak, iyi planlama ve zaman yonetimi, bagimsiz calisma, sorun
¢ozme, miisteriler ve meslektaslar ile belli bir diizeyde siirdiiriilen iletisim becerileri vb.
evden ¢alismanin basarili yiiriitiillmesini saglayan bazi beceri gesitleridir (Belanger, 1999).
Bu kapsamda is gorenlerin bazilarinin bu tiir 6zelliklere sahipken digerlerinin olmamasi,
sahip olmayanlar i¢in uzaktan ¢aligma modelinin diisiik iiretkenlige yol agmasi daha olasidir

(Harpaz, 2002).

Uzaktan veya evden ¢aligmanin ¢alisanlar i¢in bir bagka 6nemli etkisi ise uzayan mesai
saatleridir. Bu kapsamda, arastirmalar da daha uzun mesai saatlerinin uzaktan ¢alismanin bir
sonucu oldugunu desteklemektedir (Butler, Aasheim ve Williams, 2007). Ayrica,
calisanlarin igi isyerinde birakmasi miimkiin olmayabilmektedir. Bu noktada, uzaktan
calismada basarili kisiler, mesai saatlerinde islerine odaklanarak ve ev yasaminin
calismalarin1 b6élmesine izin vermeyenler olmaktadir. Bu calisanlar i¢in uzaktan calisma,
ofisteki dikkat daginikligindan uzaklastirma ve gorevlere konsantre olma noktasinda avantaj
arz etmektedir (Wheatley, 2012). Aniden ziyarete gelen is arkadaslariyla sohbet etmemek,
ofis ortaminda is arkadaslarinin dikkatini dagitmak zorunda kalmamak veya planlarda
olmayan toplantilara katilmamak, wuzaktan ¢alisanlarin islerine odaklanmasin
kolaylastirabilmekte (Harpaz, 2002) ve bu sayede verimlilik de artabilmektedir (Wheatley,
2012).

Evden calisma, is aile dengesinin saglanmasi ile ilgili sorunlara ¢oziim olabilecegi
gibi, is aile ¢atigmasina da yol acabilmektedir (Tremblay ve Thomsin, 2012). Uzaktan/evden
calisan ¢cogu insan i¢in is ve ev rollerinin taleplerini ayni anda yonetmek zor olabilmektedir
(Sener ve Abunasser, 2020). Aile yasami, yeterli altyap1 olmadan alan kisitlamalar1 veya
uzun caligma saatlerinden etkilendiginde (Teo, Lim ve Wai, 1998) ve cocuklar veya diger
bakmakla yiikiimlii olunan kisilerin ¢aligma sirasinda bakima ve ilgiye ihtiyaci oldugunda
(ILO, 2020) farkli tiirde gatismalar ortaya ¢ikabilmektedir (Sarbu, 2018). Normal kosullarda,
is gorevini igyerinde yerine getirmek, is gorenin is ve aile alanlarindaki rolleri arasinda bir
bosluk yaratir (Harpaz, 2002). Buna karsilik, alanlar arasindaki sinir bulaniklastiginda, aile

tiyelerinin ihtiyaglarini kargilamak igin is sik sik kesintiye ugrayabilmektedir (Gajendran ve
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Harrison, 2007). Evdeki olaylardan kaynaklanan aksamalarin ardindan bu durum,
calisanlarin is tesliminde yasayacaklari gecikmeler nedeniyle yoneticileri veya takim
arkadaslar1 ile ¢atismaya girmelerine neden olabilmektedir (Solis, 2017). Bu noktada,
toplumsal yapilara da bagli kadinlar i¢in bahsedilen problemlerin olugsma ihtimali
erkeklerden daha yiiksektir (Tremblay ve Thomsin, 2012) hele bir de ebeveynlik s6z konusu

ise bu ihtimal katlanarak artmaktadir.

Evden ¢alismanin olumsuzluk doguran bir yonii ise bu ¢alisma modelinin 6zel hayatin
sinirlarin1 agma potansiyelinin olmasidir. Uzaktan/evden ¢alisanlar mesai saatleri disinda da
meslektaglar1 tarafindan rahatsiz edilebilirler ¢iinkii ‘acil’ olduguna inanilan bir konu
oldugunda uzaktan c¢alisanin gece veya giindiiz fark etmeksizin 7/24 aranabilecegi inanci
yaygindir (Harpaz, 2002). Bu noktada, isyeriyle stirekli ¢cevrimici baglantida olmak calisan
icin psikolojik yorgunluk hissi dogurur (Arslan ve digerleri, 2021).

Fordist donemin ¢alisandan maksimum fayda saglamak felsefesiyle 1970’lerdeki
krizlerde isletmelere tasarruf ettirmesi diislinlilerek ortaya ¢ikan uzaktan ¢alisma olgusu,
giiniimiizde calisanlarin ise gidip gelmek i¢in harcadig1 zaman ve 6zellikle is kiyafetlerinden

yaptig1 maddi tasarruf noktalarinda ¢alisan i¢in 6nem arz etmektedir.

Olgber'e (2004) gore telekomiinikasyon/internet maliyetlerinin azaltilmasi ve yeni
teknolojilerin kullanilmast; isletmelerin birbirleriyle sorunsuz bir sekilde baglanti kurmasini,
mesafe ve zaman engellerini asmasini ve kiiresel ticaret anlayisini gelistirmesini
saglamaktadir. Uzaktan/evden caligsma ile calisanlar ev ile is arasindaki yol mesafesinde
trafikte harcanan siireden tasarruf edebilmektedir (Garg ve Rijst, 2015; Amabile ve Kramer,
2013). Calisan sabah kalktiktan sonra bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanla isyerine
gitmeye gerek kalmadan istedigi zaman isinin basina gegebilmektedir. Dolayisi ile uzaktan
calisma, trafikte veya yolda gecen siireleri azaltarak ¢alisanin yasam kalitesini artiracak bir
etkiye sahiptir (Cascio, 2000). Bu durum genel anlamda uzaktan galisanin motivasyonunda
da pozitif etki yaratabilmektedir. Bunlara ek olarak, ¢alisanin kendi ayarladigi calisma
saatleri ile zorunlu molalardan kurtulmasi ve gereksiz toplantilara katilmamak veya birden

beliren i arkadaslariyla etmek zorunda kaldigi sohbet siireleri de uzaktan ¢alisan igin etkili

bir sekilde kullanilabilmektedir.

Ayrica 6gle yemegi veya is icin satin alinan pahali kiyafetler gibi kisisel masraflarin

azalmasi, evden calismanin ¢alisan i¢in sagladigi bir diger avantajidir (Garg ve Rijst, 2015).
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Buna Karsilik, isveren tarafindan gerekli teknolojik ve sarf malzemesi altyapisi
saglayamayan uzaktan calisanlar kullanacaklar1 ekipmanlarin bazi masraflarin1 kendisi
yapmak durumunda da kalabilmektedir. Ozellikle isveren tarafindan evden ¢alisma
esnasinda ¢alisana tanimlanan bir 6denek yoksa ¢alisanin bunun i¢in de bir biitce ayirmasi

gerekebilmektedir.

4.2 Ozerklik Bakimmdan Uzaktan Calisma

Calisma saatlerindeki esneklik, o6zerklige katkida bulunan 6nemli bir faktordiir
(Harpaz, 2002). Uzaktan c¢alisma ile ise ait sorumluluklar giiniin farkli saatlerinde yerine
getirilebildiginden (Harpaz, 2002), bu calisma modeli bircok kisi tarafindan is ve 6zel
hayatin dengelenmesinde énemli bir faktor olarak goriilmektedir (Tremblay ve Thomsin,
2012; Kicir, 2019). Ofiste ¢alisma sekli -6zellikle sehir hayatinda- ¢alisanin aile liyelerinden
uzakta gecirdigi zamani artirdigindan (Arslan ve digerleri, 2021) uzaktan ¢alisma segenegi,
bireylerin bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere (¢ocuk, aile biiyiikleri veya engelli aile tiyeleri)
kars1t sorumluluklarini yerine getirmelerine ve is yasam dengesini kurmalarina yardimei

olmaktadir (Arslan ve digerleri, 2021; Tremblay ve Thomsin, 2012).

Ote yandan ofis ortami, meslektaslarla etkilesimi ve iletisimi artirmak, ortak payda
gelistirmek ve daha iist diizeyde bir bilgi aligverisi ve iletisim yaratmak icin onemlidir
(Fonner ve Roloff 2010). Uzaktan calismada, takim calismasi yerine Ozerklik tesvik
edebildiginden, uzaktan ¢alisanlar, isyerinden fiziki anlamda uzakta olmalarinin ¢alisma
ortamindaki ‘goriintirliikklerini’ kaybettirdigini ve bunun da orgiite baglilik ve aidiyet hissini
azalttigini isaret etmektedir. Tlim bunlara ilaveten, uzaktan ¢alismanin ekiple dirsek dirsege
calisma imkanimi ortadan kaldirmasi g¢alisanlar arasindaki giliveni etkileyen argiimanlar
olarak ortaya c¢ikmakta ve isyerinde sosyal aglara zarar vermektedir. Bu durum ekip

calismasini acikca olumsuz etkileyen faktorlerden biridir.

Catismalarin azalmasi ve bagliliklarin olusturulmasinda sosyal etkilesim biiyiik bir
onem arz etmektedir. Sosyal etkilesim ile is yiikii, kisiler arasi1 catigmalar ve is stresinin
orgiitsel baglilik iizerindeki olumsuz etkileri azalmaktadir. Uzaktan c¢alisma modeli
nedeniyle is gorenlerin mesai arkadaslariyla sosyallesme imkani azaldigi icin uzaktan
calisanlar izolasyon duygusunu daha fazla hissedebilmektedirler (Lal, 2009). Bu noktada

uzaktan ¢alisanlar i¢cin Kurland ve Cooper'a gore iki tiir izolasyon vardir:
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1. Mesleki izolasyon: Sanal ortamlardaki ¢alisanlar, orgiit i¢inde gelisme ve terfi

firsatlarindan kendilerini uzakta hissederler.

2. Sosyal izolasyon: Bu, uzaktan calisanlarin klasik is ortaminin sundugu atmosfer ve

is arkadaslariyla karsilikl etkilesimden uzak olmasidir.

Wagner'e gore sosyal izolasyon, c¢alisanlar arasinda ‘kimlik kayb1’ veya ‘ayrimcilik’
endisesi ile kendini gostermektedir. Sosyal izolasyon, uzaktan ¢alisanlar i¢in yiiksek stres
seviyelerine ve diisiik ¢alisan moraline yol agabilmektedir. Sosyal izolasyon ayrica, uzaktaki
calisanlarin yetenek ve biiyiime firsatlar1 algisi, orgiitsel baglilik ve orgiit kiiltiirii 6grenimi
tizerinde olumsuz etkilere sahip olabilmektedir. Bu da uzaktan ¢alisma modelinin basarisini
etkileyebilecek 6nemli bir faktordiir (Kirk ve Belovics, 2006).

Meslektaslarla diisiik diizeyde gergeklesen etkilesim, geri bildirim ve bilgi alisverisi,
uzaktan calismanin kisitlar1 arasinda yer almaktadir (Tremblay ve Thomsin, 2012).
Calisanlarin isle ilgili bir sorunlar1 oldugunda veya isyerinde belirli hizmetlere ihtiyag
duyduklarinda yardim alabilecekleri kisilerle iletisim kurmalar1 daha kolay iken uzaktan
calisma modelinde yardim almak zor veya hi¢ miimkiin olmayabilmekte ve bahse konu
destek eksikligi isin gergeklesme siirecini geciktirebilmekte ve calisma siirecini

engelleyebilmektedir (Harpaz, 2002).

Uzaktan ¢alismada ortaya ¢ikan smirl yiiz yiize iletisim (Gang ve Rijst, 2015),
caliganlarla iligkilerin yani sira iistler ve astlar arasindaki iletisimde de biiylik bir sorun
yaratabilmektedir (Shareena ve Shahid, 2020). Ozellikle karmasik gorevlerde, e-posta,
telefon ve hatta video konferans kullanim imkani olsa da bunlarin higbiri yiiz yiize iletisimin
etkinlik seviyesine ulagamamaktadir (Garg ve Rijst, 2015). Buna ek olarak, yiiz yiize iletisim
daha az siklikta gerceklestiginden, sanal ig arkadaglarinin yakinlik kurma olasiligi da daha
diisiiktiir (Choudhury, 2020).

Uzaktan caligma uygulamasi, yoneticilerin is gorenleri yiiz yiize denetlenmesi
imkaninin ¢ogunu da ortadan kaldirdigindan (Robbins ve Judge, 2012), yoneticilerin sanal
calisanlarin1 yonlendirmesi ve yonetmesi zor olabilmekte ve islev bozuklugu belirtilerini
fark edememe olasiliklar1 da artmaktadir (Choudhury, 2020). Ek olarak, ¢alisanlar igin
yoneticilerinden alinan daha az geri bildirim ve duygusal ipuglarinin okunabildigi yiiz yiize
iletisim firsatinin azalmasi, yonetici ile c¢alisan arasindaki iligki siirecinin olumsuz

etkilenmesine sebep olabilmektedir (Gajendran ve Harrison 2006).
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Uzaktan ¢alisma ayrica ¢alisanlari, sosyal ve profesyonel olarak is arkadaslarindan ve
orgiitlerinden izole hissettirerek aidiyet duygularina zarar verebilmekte (Choudhury, 2020);
paylasilan hedeflere dogru hareket etmeyi zorlastirarak daha ¢ok emek verme
motivasyonunu azaltabilmektedir. Bilindigi gibi, orgit kiltiri ve bilgisi, ¢alisan
etkilesimleri yoluyla yayilir ve wuzaktan c¢alismak, ¢alisanlar1 Orglit kiltiiriine
yabancilastirabilir, fikir aligverisini, uyumu ve isgbirligini azaltabilir, ayrica ait olma hissini
ve oOrgiitsel baghiligi zayiflatabilir (Bélanger, 1999). Uzaktan g¢alisanlarin baglihigini ve

motivasyonunu anlamak, etkilemek ve giiglendirmek daha zordur (Harpaz, 2002).

Bussing’in (1998) yaptig1 bir aragtirmada katilimcilar, isin yapilmasi esnasinda evde
gecirilen siirenin orgiittekinden fazla olmasi durumunda ve yeniden ofislerine dondiiklerinde
kendilerini yabancilagmis hissettiklerini, caligma arkadaslariyla sohbet etmeyi ve
basarilarint paylagsmanin yoksunlugunu hissettiklerini bildirmislerdir (Bussing, 1998).
Uzaktan ¢aligmaya yonelik diger bir endige de, ¢alisanlarda artan izolasyon duygusunun is
tatminleri igin zararli olabilecegidir (Robbins ve Judge, 2012). Ayrica, uzaktan ¢alisanlar
kendilerini bagkalariyla kiyaslayabilmek icin gerekli sosyal faktorlerden yoksun
olduklarindan, isyerinde hangi durumlarda nasil davranacaklarini ve tepki gostereceklerini

ogrenmeleri zorlastirmaktadir (Mann, Varey ve Button, 2000).

Uzak calisanlarin igyerine gelmemesi veya nadiren gelmesi nedeniyle is gorenler,
calisma ortaminin sundugu sosyal ve gevresel firsatlardan faydalanamamaktadir (Kavi ve
Kogak, 2010). Bu kapsamda diisiiniildiiglinde evden ¢aligmak, sosyallesmeye ve sosyal
yasama ihtiyaci olan bireyler i¢in digerlerine kiyasla daha yorucu olabilmektedir (Harpaz,
2002). Bir gruba ait hissetmek dogal bir insani bir ihtiya¢ oldugundan, evden c¢alismak
ozellikle daha yogun iliski ihtiyaci olan bireyler i¢in daha biiyiik bir hayal kiriklig1 yaratma
potansiyeline sahiptir (Garg ve Rijst, 2015). Bununla birlikte sosyal izolasyon, bazi
calisanlarin ofis yasaminin hayal kirikliklarindan ve rahatsizliklarindan uzak durmasina da

yardimci olabileceginden, bu paradoksal bir durumdur (Amabile ve Kramer, 2013).

Uzaktan ¢alisma modelinde ¢alisma kosullarina iliskin zamana veya esneklige ek
olarak, calisanlara ayrica karar verme, idari sorumluluk ve hizmet kalitesini iyilestirme
sorumlulugu verildigi diisiiniilmektedir. Tarihsel siirecte, belirlenen mesai siirelerinde ve
belirlenen fiziki ortamda calisma ile endiistriyel disiplin ve hiyerarsik pozisyon arasinda bir
baglanti olusturulmustur. Uzaktan ¢alismada 6z kontrol ile yetki, itibar ve statii ayrilmaz bir

sekilde baglantilidir. Bu nedenle bu ¢alisma modeline eski bir bakis acistyla bakmak modelin
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anlasilmasi i¢in uygun degildir. Calisan 6zerkligini ve 6z kontrolii artirmak i¢in yonetici rol

ve fonksiyonunun azaltilmasi gerekebilmektedir.

Uzaktan ¢alismanin birgok ¢alisan i¢in cazip olmasinin nedeni ¢alisanlara is ile ilgili
daha fazla 6zerklik ve esneklik sagladigi diisiincesidir (Shareena ve Shahid, 2020). Bu
nedenle uzaktan caligmada, Orgiitlerin iyi c¢alisanlarini ellerinde tutmak icin isleri kisisel
kontrol hissini tatmin edecek sekilde tasarlamasi gerekmektedir (Choudhury, 2020).
Uzaktan calisma modelinde fiziksel bir denetim bulunmadigindan g¢alisanlar is ile ilgili
sorumluluklarini kendi belirledikleri yontem ve zamanlarda yerine getirecekleri konusunda
daha fazla inisiyatif kullanabilirler (Shareena ve Shahid, 2020).

Uzaktan calisanlar, is akis1 koordinasyonu acisindan esnek uygulamalari kullansa da;
yapilan incelemeler, uzaktan calisanlarin is iligkileri ve sosyal kimlikleri arasinda ¢atigsma
yasayabildiklerini isaret etmektedir. Uzak calisanlar i¢in is arkadaslariyla kurulan etkilesim
imkaninin azalmas ikili iligkileri ve birlikteligi giiclendiren oOrgiitsel siireclere daha az

katilima neden olmaktadir (Martha ve digerleri, 2011).

4.3 COVID-19 Pandemisi Siirecinde Uzaktan Calismanin Etkileri

Aralik 2019°’da Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan COVID-19’un Diinya Saglik
Orgiitii'nce pandemi olarak kabul edilmesinin ardindan diinya genelinde alinan sokaga
¢ikma ve sehirler arasi seyahat kisitlamalari, karantina, izolasyon ve sosyal mesafe gibi
tedbirler nedeniyle ¢aliganlar igyerlerine uzun bir siire gidememistir. Bu kapsamda uzaktan
calisma, pandemi doneminde toplum sagligini korumak ve siirecin olumsuz ekonomik

etkilerini hafifletmek noktasinda 6nem kazanmistir (Akbas ve Tiirkmendag 2020).

Tarihsel gelisimine bakildiginda da goriildiigii tizere uzaktan ¢alisma modeli, COVID-
19 salgini ile ortaya ¢ikan yeni bir kavram olmamasina kargin COVID-19 salgini siirecinde
‘norm’ olarak kabul edilmistir (Bilginoglu, 2021). Ancak pandemi ile birlikte uzaktan
calismada, istisnai kosullar altinda kafeler ve diger dis alanlar kullanilamadan ev muhtemel
tek secenek haline doniigmiistiir (Vu, 2020) ve bu da evden ¢alismanin neredeyse tamamen
uzaktan ¢alisma yerine kullanilmasina neden olmustur. Toplum ve is gorenlerin sagliginin
korunmasi i¢in pandemi ile gelen sosyal mesafe uygulamasia karsin isletmelerin
faaliyetlerine kismen veya tamamen devam etme zorunlulugu, is giliciinlin devaminin

saglanmasi, salginin olumsuz ekonomik etkilerinin en aza indirgenebilmesi, 6gretime ara
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verilmesi, vb. nedenlerle evden ¢alisma modeli devletler ve igverenler tarafindan tesvik
edilmistir (Eurofound, 2020d). Bunun hemen sonrasinda ise kamu ve 6zel sektor duruma
cok kisa bir siirede adaptasyon saglayarak uzaktan ¢calisma modelini tam zamanli bir calisma

modeli olarak kabul etmistir (Tokol, 2021).

COVID-19, uzaktan ¢alisma modelini baslatan degil ancak yayginlastiran bir siireg
olmustur. Bu siiregten oncede de belli basl iilkelerde uzaktan ¢alisma belli nispette
uygulaniyor olsa da modelin motivasyon ve iiretkenlige olan etkilerine dair siipheler
dolayisiyla genel itibariyle bu ¢alisma modeline temkinli yaklagilmistir. ILO’nun (2016)
raporunda uzaktan ¢alisma ile ilgili siralanan; is yasam sinirinin bulaniklagmasi, aile ve is
catismasi, ise dair kontrol kaybi, dijital giivenlik sorunlari, artan bilisim teknolojisi
masraflari, is ile bagin koparilamamasi, sosyal ve profesyonel hayattan izolasyon gibi bazi

dezavantajlar pandemi siirecinde bariz goriiniir hale gelmistir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020).

Gartner, Inc. Tarafindan yapilan arastirmaya gore, diinya genelinde bilgi yogun meslek
calisanlarinda (6zellikle finans veya bilgi islem sektorii ¢alisanlari ile miihendisler) 2019
yilinda %27 olan uzaktan ¢alisma oraninin 2021 sonu itibariyle %51 olmustur. Bu oran
diinya ¢apinda tiim c¢alisanlarin %32’si anlamina gelmektedir. 2022'de ise diinya ¢apindaki
tim calisanlarin %31'inin uzaktan ¢alismasi (hibrit ve tamamen uzaktan calisanin bir
karigimi) beklenmektedir. Yine ayni calisma; diinyadaki sirketlerinin %16's1 tamamen
uzaktan ¢alistigini ortaya koymustur. Ayrica; 2009°dan bu yana diinyada uzaktan ¢alisan kisi
sayisinda %159’luk, son on yilda %51°lik ve son bes yilda ise %44’lik bir artis
gerceklesmistir. Uzaktan calisan sayisinin en fazla oldugu sektorlerin ise saglik hizmetleri
(%15), teknoloji (%10) ve finansal hizmetler (%9) oldugu ifade edilmistir. Eurostat
verilerine gore ise Avrupa’da COVID-19 6ncesinde diizenli olarak uzaktan ¢alisanlarin orani

%S5 iken bu oran 2021 yil1 itibariyle %12,3'e yiikselmistir.

COVID-19 oncesinde bazi caliganlar i¢in bir ayricalik olarak algilanan uzaktan
calisma modeli, salginla birlikte diinya tizerindeki is giicliniin biiyiik bir kism1 igin giindelik
bir zorunluluk haine gelmistir. Oyle ki, pandemi 6ncesinde hi¢ bu kadar fazla kurum, islerini
geleneksel ofis sinirlar1 disina tasimamustir (Kier ve Forbes Communications Council, 2020;
Noguchi, 2020). Isin fiziki ortamindan ayrilmasi gelisen bir trend olarak kabul edilmekte
(Felstead ve Henseke, 2017) ve ofis ortaminda ¢alismak yerine uzaktan ¢alisma 6rneklerinin

artmasi bir “istihdam devrimi” olarak kabul edilmektedir (Raines ve Loring, 2020).
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Salgin ile birlikte uzaktan ¢alisma i¢in daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar biiyiik bir 6l¢ekte
biiyiik bir test baslamistir. Nitekim bu ¢alisma ile pandemi siirecindeki uzaktan ¢alismanin
etkileri, 6zellikle insan kaynaklari yonetiminin en onemli sorunsallarindan olan calisanin
performanst ve motivasyonu c¢alisanin kendi bakis acgisindan degerlendirilmeye
calisilacaktir. Bu noktada ¢alisanin performans ve motivasyon algisi ile siirecin is yasam

dengesine ve 6zerklik seviyesine etkileri arasindaki iliski degerlendirilecektir.

COVID-19 salgimmi Cin’in Wuhan kentinde baglayip basta Uzakdogu iilkeleri olmak
tizere tiim diinyaya hizli bir sekilde yayilarak pek ¢ok vaka ve 6liime neden olmus (Demir,
Giinaydin ve Demir, 2020) ve olmaya da devam etmektedir. Salginin Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi olarak kabul edilmesinin ardindan, hastaligin da tehlikeli bir boyut
almasiyla birlikte, viriislin yayilmasin1 6nlemek ve bulas riskini azaltmak amaciyla diinya
genelinde bazi tedbirler alinmaya baslanmistir (While ve Nightingale, 2020; Bao, Sun,
Meng, Shi ve Lu, 2020). Alinan tedbirler sonucunda farkli iilke vatandaslar1 sokaga ¢ikma
ve sehirler arasi seyahat kisitlamalari, izolasyon, sosyal mesafe, karantina gibi hayatlarinin

her noktasini etkileyen pek ¢ok yeni olguyla karsilagsmistir (While ve Nightingale, 2020).

Viriisiin bulas riskini ve yayilmasini azaltmak noktasinda hiikiimetler, sokaga ¢ikma
yasaklari, seyahat kisitlamalari, sinirlarin kapatilmasi, karantina uygulamalari, uzaktan
egitim, evden veya esnek ¢alisma modelinin tesvik edilmesi gibi baz1 6nlemler uygulamigtir
(Serinlikli, 2020). Pandemi ile pek ¢ok diinya vatandasinin ilk kez giindemine giren sosyal
izolasyon ve sokaga ¢ikma yasaklar1 dolayisiyla galisanlarin igyerlerine gidebilmesi uzun bir
siire miimkiin olmamistir. Salgindan etkilenmesi olas1 pek c¢ok isletme igin, siirecte olusan
dezavantajlar1 minimize edebilmenin tek yolu 6rgiit yapisinda ve ¢alisma yasaminda bazi
degisiklikler yapmak olmustur. Uzaktan/ evden calisma, islerin siirekliliginin saglanmasi

icin yaygin ve radikal bir degisiklik olarak tiim diinya genelinde karsimiza ¢ikmustir.

Pandemi siirecinde, diinya genelinde zorunlu olarak uygulanan uzaktan/evden ¢alisma
modelinin temel hedefi, ¢alisanlarin en azindan bir kismina viriisiin bulasma riskini azaltmak
olmustur. Siirecte is ortamindaki veya ise gidip gelirken kullanilan toplu tagima araglarindaki
bulas riskinden tedirgin olan ¢alisanlar i¢in uzaktan ¢alisma psikolojik rahatlik saglamistir.
Ancak, kisa siireli olarak uygulanan uzaktan/evden ¢alisma modeli is gorenlerin is tatmini
ve performansi tizerinde olumlu etki yaratirken modelin uzun siire uygulanmasi durumunda
is gorenlerin tatmin ve is performansi diizeyinde diisiisler gozlemlenebilmistir (Hallin,
2020).
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Salgin siirecinde, evden/uzaktan g¢alisanlar cogunlukla aileleri ve evleriyle daha fazla
zaman gecirebilmis, yeni hobiler edinmis, yeni egitimler alma imkan1 bulmustur. Bu noktada
Ozellikle kadin uzaktan ¢alisanlar, aile ve cocuklari daha fazla zaman gecirme sansi
yakalamis ayrica ¢ocuklarinin uzaktan egitimlerine de dahil olabilmislerdir (Akca ve Tepe
Kiiciikoglu, 2020). Buna karsilik kapanmalarin gergeklestigi donemde evden c¢alisanlarin
¢ogu icin is yasam dengesinin sinirlarinin kayboldugu diisiiniilmektedir. is yasam dengesini
kurmay1 basaramayan 6zellikle uzaktan galisan kadinlarin ev isleri, ¢ocuk bakimi, evden
calisma nedeniyle artan is yiikii, is gorenin ¢evreye ve sosyal olanaklara yabancilasmasi,
yalnizlik, sosyal becerilerin bozulmasi (Kicir, 2019) gibi sorunlarla ugragsmak zorunda

kaldig diistiniilmektedir.

Pandemi sirasinda pek c¢ok isletme, yapilmasi gereken islerde calisanin is
arkadaslariyla bir arada olmasina gerek olmadigini1 ve bu kosullar altinda da ¢alisandan iyi
bir performans elde edilebilecegini deneyimleme firsati bulmustur (Choudhury, 2020).
Dolayisi ile pandemi siirecinde evden ¢alismak, ¢alisanin esenligini saglamada ¢ok 6dnemli
bir bilesen olarak kabul gérmiistiir. COVID-19 salgini sirasinda uzaktan ¢alismak; is géren,
mesai arkadaslari, ailesi ve sosyal ¢evre hayati ac¢isindan daha 6nce deneyimlenmemis ve

zorunlu bir ¢alisma modeli olarak taraflarin her birini orgiitsel agidan da etkilemistir.

Ozerklik noktasinda, kapanmalar sirasinda dzerklik seviyesinin ¢alisana bagli olarak
degisiklik gosterdigi; kimi calisanlar icin uzaktan g¢alisma modelinin is yasantisinda
deneyimledigi biirokrasi seviyesini diisiirdiigii diisliniilmektedir. Buna karsilik teknik ve
yonetimsel anlamda yeterli kaynaga sahip olmayan c¢alisanlarda destek eksikligi veya

iletisim kopukluklar1 nedeniyle 6zerklikte ilerleme kaydedilememistir.

COVID-19 pandemisinde uygulanan uzaktan ¢aligma modeli hakkinda yapilmis yerli
aragtirmalar az miktarda bulunabilmekle birlikte yabanci yazinda konuya dair aragtirmalarla
karsilasilabilmektedir. Buna karsilik literatiirde 6zellikle pandemi siirecinde zorunlu olarak
gerceklestirilen uzaktan ¢alismanin 6zellikle evli kadinlar lizerine is yasam dengesi ve
ozerklik noktalarinda etkisine dair bir incelemeye rastlanilamamustir. Dolayzst ile yapilan bu

caligmanin literatiirdeki bu eksilige katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Literatiir taramada edinilen bilgiler ¢ercevesinde; Clinton, Tortel ve Wood (2006)
tarafindan yapilan arastirmaya katilanlar evden ¢alismanin, orgiit politikalarina siki sikiya

bagli olmama ve g¢aligma ortamina gore daha sessiz olmasi gibi avantajlari oldugunu
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belirtmislerdir. Greenhaus ve Beutell (1985), haftalik ¢alisma saatlerinin ve ise giderken
yolda harcanan siirenin is yasam dengesinde olusan ¢atismayla dogrudan iligkili oldugunu
belirtmislerdir. Buna karsilik, Naswall, Hellgren ve Sverke (2008), evden ¢alismanin is ve
is disindaki yasam arasindaki sinirlar1 bulaniklastirmasi nedeniyle evin hem galisma hem de

yasam alani olmasinin ise her iki alanin birbirine karistirabilecegini ileri stirmiiglerdir.

Hallin'in (2020) arastirmasinda, pandemi sirasinda uzaktan g¢aligmanin yarattigi
farkindalig1 kesfetmeyi hedeflemistir. Bu yiizden arastirma kapsaminda, evden galisan ii¢
Isvegli kadin ve bir erkek olmak iizere toplam dort kisi ile goriismeler yapilmistir.
Arastirmanin ¢iktist ise evden calisirken sosyal ve fiziksel iletisimin azaldigi, dijital
iletigimin arttig1, is ve 6zel yasam arasindaki ¢izginin yok oldugu ve ise yonelik azalan
motivasyon olmustur. Ayrica sosyal hayatin bulas korkusu nedeniyle olumsuz etkilendigini
belirtmistir (Hallin, 2020).

Akbas Tuna ve Tiirkmendag (2020) da, salgin sirasinda beyaz yakali galisanlarin
uzaktan calisirken karsilastiklar: degisiklikleri ve bu degisikliklerin is motivasyonunu nasil
etkiledigini belirlemeyi amaglamislardir. Bu noktada hizmet, turizm, sanayi, finans, biligim,
yeme-igme, hukuk, enerji ve reklamcilik gibi sektorlerin toplamda 58 personeli ile
goriismeler gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda evden calismaya yonelik; degisen
calisma ortami, koti is disiplini, artan ig ylki, ¢ocuklarla toplantilara katilma zorlugu,
caligma sliresinin uzamasi ve motivasyonun azalmasi gibi dezavantajlar1 oldugu tespit
edilmistir. Ancak, evden ¢alisma modelini uyguladiktan sonra katilimcilarin ekonomik
olarak tasarruf ettiklerini, ailelerine ayirdiklart zamanin arttigini, yaraticilik ve
tiretkenliklerini artirdiklarini ve daha fazla zamana sahip olduklarini ve daha saglikli ve evde
daha esnek ve saglikli bir ¢aligma ortami olusturabildiklerini tespit etmislerdir (Akbas Tuna
ve Tilirkmendag, 2020).

Evden galismanin iggoren verimliligi {izerindeki etkilerini incelemek igin Mustajab ve
digerleri de (2020) bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Arastirma kapsaminda evden ¢alisan 50 kisi ile
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirma sonuglarina goére uzaktan g¢alismanin
calisanlara faydalari; katilimeilarin ne zaman ve nerede g¢alisacaklarini belirlemede daha
fazla esneklige sahip olmasinin yarattig1 pozitif etki, saglikli bir is yasam dengesi, yolda
gecen siireden tasarruf etme ve aile ile daha kaliteli zaman gecirme imkani olarak
siralanmistir. Buna karsilik ayni1 calismada, uzaktan calisanlarin, evde birden fazla gorevi

ayni anda yapmak (multitasking) zorunda kalarak islerini kesintiye ugrattiklari, evde
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kullanilan internet ve elektrik dolayis1 ile maliyetlerin arttig1, elektrik kesintileri veya yavas
internet baglantilart nedeniyle evde teknik sorunlar yasanabildigi, ayrica galisanlarin
motivasyon ve verimliliginde azalmanin olabildigi de tespit edilmistir. Ayrica evden
calismanin pek ¢ok sektor i¢in uygulanabilir olmadigi sonucuna da varilmistir (Mustajab ve

digerleri, 2020).
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5. BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin Konusu, amaci ve dnemi, hipotezleri, yontemi
ve veri toplama araclari, evren ve drneklemi, veri analizi, gecerlilik ve glivenilirligi izerinde

durulmustur.

5.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi:

COVID-19 pandemisinin evden ¢alismay1 bir segenek degil de bir zorunluluk olarak
diinya glindemine koydugu disiiniildigiinde krizden uzaktan/evden ¢alisanlart farkli
yogunluklarda etkilemesi muhtemeldir (Meltem ve Kiiciikoglu, 2020). Bu noktada bahsi
gecen etkilerin calisanlar igin neleri ifade ettigi ise cok biiyiik bir 5nem tagimaktadir. Ozel
sektor galigant evli kadinlar tizerine yapilan bu ¢alisma ile de COVID-19 salgini sirasinda
uzaktan/evden c¢alismanin Ozerklik seviyesi, is yasam dengesi bakimindan calisanin

performans ve motivasyon algist ile iliskisi degerlendirilecektir.

Arastirmanin amaci, “Pandemi siirecindeki zorunlu kapanmalar esnasinda uzaktan
calisma, evli kadin ¢alisanlarin is yasam dengesi ve 6zerklik noktasinda motivasyon ve
performans algilarini etkilemis midir, ya da bunlar arasinda herhangi bir iligki var midir?”

sorusuna cevap aranmaktadir.

Uzaktan ¢aligma, pandemi dncesi donemde Tiirkiye icin yeni bir yontem olarak kabul
edilmekle birlikte siiregte lilke genelinde hem organizasyonlar hem de ¢alisanlar i¢in yaygin
olarak kullanilan zorunlu ve gogunlukla da hazirliksiz yakalanilmis bir ¢alisma bigimi olarak
karsimiza ¢ikmistir. Bu noktada, daha 6nce bu calisma seklini deneyimlememis olan pek
cok isletme ve yiizbinlerce calisan, siirecin getirdigi is yapis ve 6zel hayata dair degisiklikleri

farkli sekillerde igsellestirmek zorunda kalmigslardir.

Alan yazinda, COVID-19 pandemisinde uygulanan uzaktan ¢alisma modeli hakkinda
yapilmis yerli arastirmalar az miktarda bulunabilmekle birlikte yabanci yazinda konuya dair

arastirmalarla karsilagilabilmektedir. Buna karsilik pandemi siirecinde zorunlu olarak
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gerceklestirilen uzaktan ¢aligmanin 6zellikle evli kadin ¢alisanlar iizerine etkisine dair bir

incelemeye rastlanilamamastir.

Crosbie ve Moore (2004) farkli meslek gruplarinda ve farkli demografik 6zelliklere
sahip calisanlara bakarak uzaktan calismanin i1s yasam dengesi iizerindeki etkisini
incelemistir. Ancak calisma COVID-19 pandemisi ve etkilerinden uzun siire Oncesinde
gerceklestirilmistir. Bu calismada ise farkli sektdr ve pozisyonlarda ¢alisan evli kadinlar
orneklem grubunu olusturmus, bu ¢alisma seklinin etkileri evli kadin ¢alisanlar agisindan

incelenmistir.

Kicir da 2015 yilinda yaptigi arastirmada ¢evirmenler i¢in evden ¢alismanin ig yasam
dengesine etkisini incelemistir. Cevirmenlik meslegi geregi evden calisma imkani
bulunmaktadir. Buna karsilik pandemi siirecinde uzaktan calismaya gecilmesi pek cok
sektdr ve pozisyon i¢in ne bir se¢cim konusu olmus ne de gerekli altyapilarin 6nceden
hazirlanmas1 miimkiin olabilmistir. Dolayisi ile bu arastirma, irade dis1 gerceklesen bu
stirecte uzaktan ¢aligmanin, farkli sektorlerde ve farkli pozisyonlardaki ¢aligsanlara etkilerini

degerlendirmek iizere hazirlanmistir.

Hilbrecht ve digerleri (2008) ise sadece uzaktan galisan anneleri ¢aligmalarinda ele
almiglardir. Ayrica, bahse konu bu anneler ayn1 finansal kurulusun personeli olarak uzaktan
calismay1 kendi tercihleri dogrultusunda deneyimlemektedirler. Bu tezin 6rnekleminde ise
pandemi kosullarinda uzaktan ¢alismay1 deneyimlenmek zorunda kalmis farkli sektor ve
pozisyonlardaki evli kadin calisanlarla goriisiilmiis ve uzaktan ¢alismanin evli kadinlarin
motivasyon ve performanslarini nasil algiladiklar1 incelenmistir. Hilbrecht ve digerlerinin

(2008) arastirmasinda ise tam zamanli uzaktan ¢aliganlar ele alinmamaktadir.

Alan yazinda is yasam dengesi lizerine yapilan daha Onceki ¢aligmalar, i yagam
dengesi lizerinde etkiye sahip sebeplere, is yasam dengesinin sonuclarina ve dengenin
saglanabilmesi i¢in ¢dziim Onerilerine yer vermektedir. Yerli literatiirde is kadinlarin is
yasam dengesini inceleyen bazi c¢alismalara rastlanmakla birlikte (Giirel, 2018; Keskin,
2018; Seval, 2017; Odemis, 2018; Koray, 2016; Topgiil, 2016) siirecin getirdigi gerginlikle
birlikte uzaktan ¢aligmaya hazirliksiz ve kendi tercihleri disinda baglayan ¢alisanlara yonelik

yerli veya yabanci bir arastirmaya rastlanilmamustir.

Demografik acidan bakildiginda ise is yasam dengesi ve 6zerklik sorunlarinin en ¢ok

calisan ve evli kadinlardaki etkisi dikkat cekmektedir. Buna karsilik alan yazinda pandemi
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stirecindeki uzaktan ¢alisma zorunlulugunun ¢alisan kadinlar iizerine etkisine yonelik bir
calismaya rastlanamamugtir.  Siiregte yapilmis olan bazi arastirmalarin (Mustajab, ve
digerleri, 2020; Hallin, 2020; Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020) da ¢alismalarimni her iki
cinsiyet lizerinde gerceklestirdigi goriilmektedir. Dolayis1 ile bu ¢alismanin kosullardan
belki de en cok etkilenen evli kadin ¢aligsanlar {izerine olmasi literatiire saglayacagi katki
noktasinda 6onem arz etmektedir. Pandemi siirecinde uzaktan c¢alisan evli kadinlarin {izerine
yapilan bu ¢alismanin, uzaktan ¢alisma yonteminin bahse konu ¢alisanlarin performans ve

motivasyon algisina etkilerini ortaya koymaya yardimci olmasi hedeflenmektedir.

Ozerklik noktasinda bakildiginda ise yerli ve yabanci alan yazinda uzaktan ¢alismanin
calisanin 6zerklik seviyesine ve bunun da ¢alisanin performans ve motivasyon algisina olan
etkilerine dair arastirmalarin bulunmamasi nedeniyle bu calismanin literatiire katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Siireg, Ozellikle evden calisma modelinin is gorenlerin ¢alisma performansi ve
motivasyonu tizerindeki etkilerini giindeme getirmis ve literatiirde bu konudaki arastirma
boslugunun giin yiiziine ¢ikmasmna neden olmustur. COVID-19 pandemisi ile eve
kapanmalar1 miiteakiben yerli ve yabanci yazina bakildiginda yapilan arastirmalarin
cogunlukla tek boyutlu kaldig1 goriilmiis, ¢alisanin uzaktan ¢calismadaki 6zerklik diizeyi ve
is yasam dengesi ile performans ve motivasyon algist arasindaki iligkinin biitiinsel bir
cercevede incelenmedigi fark edilmistir. Bu noktada, bahse konu boslugu doldurmak ve
evden c¢aligmanin yarattig1 problem ve zorluklari tespit ederek ¢oziim 6nerileri gelistirmek
amaciyla siireci deneyimleyen taraflarin goriislerini  inceleyecek bu ¢alismanin

gerceklestirilmesi alan yazina katki saglayacaktir.

Tiirkiye’de yapilan uzaktan veya evden ¢alisma hakkindaki akademik ¢alismalarin
say1 olarak azligi, ¢alisan evli kadinlarin 6zerklik seviyesi ve is yasam dengesinde uzaktan
calismanin etkisine ve bu etkiyle birlikte performans ve motivasyon algisinin nasil
degistigine yonelik bir ¢alismaya rastlanamamasi nedeniyle bu calismanin yazina katki
saglamas1 beklenmektedir. Ayrica bu arastirma ile is yasam dengesi ve 6zerklik kapsaminda
performansin artirilmas1 ve motivasyonun saglanmasima yonelik orgiitsel ve yonetsel
noktalar c¢alisan evli kadinlar perspektifinden ele alinarak ozellikle insan kaynaklar

acisindan literatiire katma deger saglanacaktir.

Bu aragtirmanin 2 ana amaci bulunmaktadir:
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1-) COVID-19 siirecinde uzaktan ¢alisan kadinlarin deneyimledikleri 6zerklik seviyesi
ile calisanlarin performans ve motivasyon algisi arasinda bir iligkinin var olup olmadiginin

belirlenmesi.

2-) COVID-19 siirecinde uzaktan ¢alisan kadinlarin deneyimledikleri is yasam dengesi

ile galisanlarin performans ve motivasyon algilari arasinda bir iliskinin var olup olmadiginin

belirlenmesi.

Is-yasam

PREEEN

COVID-19
Siirecinde
Uzaktan

Calisma

Calisanin
performans ve
motivasyon
algis1

Seviyesi

N

-

Bagimsiz Degisken Bagimh

Degisken

Ara Degiskenler

Arastirma Sorusu 1: COVID-19 siirecindeki uzaktan ¢alisma modeli, evden ¢aligan
kadinlarin deneyimledikleri 6zerklik seviyesi ile kisisel performans ve motivasyon algilari

arasinda bir iliski var midir?

Arastirma Sorusu 2. COVID-19 siirecindeki uzaktan ¢alisma modeli, evden ¢alisan
kadinlarin deneyimledikleri is yasam dengesi ile kisisel performans ve motivasyon algilar

arasinda bir iligki var midir?

5.2 Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin yontemi nitel, arastirma deseni ise fenomenolojik olarak belirlenmistir.

Nitel arastirma, insan davranisi ve kolektif davranislarin neden ve nasil oldugunu anlamayi
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amaglar ve bireysel algilar, duygular, deneyimler ve diisiinceler gibi 6znel verilerle ilgilenir.
Nitel arastirmalar ile aragtirmaya katilan kisilerin aragtirmanin konusu ile ilgili algilar1 ve
deneyimleri ortaya ¢ikarilir. Miilakat ve gozlem gibi tekniklerle, arastirmaya katilan
bireylerden geri bildirim alinabilmesini saglayan karsilikli etkilesimler kurulabilmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2017). Nitel arastirma, aragtirma degiskenlerinin giindelik hayatin akis

icinde incelenmesine olanak tanir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

5.3 Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig gériisme yontemi tercih
edilmistir. Goriisme teknigi, nitel arastirmalar i¢in sikg¢a kullanilan bir yontemdir. Nitel
arastirmada faydalanilan goriisme tekniginin en etkili 6zelliklerinden biri, gériilmeyen seyler
hakkinda fikir edinme firsat1 ve goriilenler icin de alternatif agiklamalar sunmasidir (Ersoy

ve Yalginoglu, 2013).

Yari yapilandirilmig goriisme esnasinda arastirmacilar 6nceden hazirlanmig sorulari
kullanirlar ve goriisme sirasinda katilimcilarin cevap ve yorumlarina gore de ek sorular
sorabilirler. Bu noktada, sorularin siras1 ve sayisi goriisme ortamina bagli olarak degisebilir
(Kozak, 2014). Bu tiir goriismelerin giicii, arastirmacinin sinirli bir siire iginde en tatmin
edici cevabi almasina ve hedefe yonelik bir etkilesim kurmasina olanak tanimasidir (Sigri,

2018).

Goriismenin esnasinda faydalanilacak soru formunun olusturulmast igin yapilan ulusal
ve uluslararast yazin taramasiyla uzaktan g¢alismanin calisan kadinlar1 nasil etkiledigi
belirlenmeye calisilmistir. Literatiir taramas1 hem uzaktan ¢alisma kavram ve tiirleri ile
uygulanma sekli hem is yasam dengesi kuramlari ve etkileri hem de 6zerklik kavraminin alt
bilesenlerinin tamaminin ¢alisanlar icin avantaj ve dezavantajlari, insan kaynaklari
fonksiyonlarma i¢inde nasil degerlendirildigi, Orgiitsel davranisa yonetime etkileri

incelenmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart olusturulurken alan yazindaki pek c¢ok
calismadan faydalanilmistir. Miilakat sorulari; “Uzaktan ¢alisma”, “is yasam dengesi” ve
“0zerklik” konularinda daha 6nceden yapilmis g¢alismalar, anket ve miilakat sorulari

danigsman yardimi ile harmanlanarak hazirlanmistir.
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Bu kapsamda:

e Uzaktan ¢alisma iizerine Alkan Meshur’un (2007) calismasindan;

eis-yasam dengesi konusunda Hayman’in (2005) gelistirdigi “is 6zel hayat,
0zel hayat-is ve i yasam gelisimi” dlgeginden, Cigdem Apaydin’in gelistirdigi “is
yasam dengesi” Ol¢eginden, son olarak da Greenhaus, Collins ve Shaw’mn (2003)
calismasindan,;

eis hayatindaki kadinlarin is yasam dengesi hakkinda Topgiil’iin (2016)
arastirmasindan;

eUzaktan ¢alismanin is yasam dengesine etkisine dair Kicir’in (2015)
cevirmenler lizerinde uyguladig1 miilakat sorularindan

eOzerklik konusunda da Deci, Ryan, Gagné, Leone, Usunov,ve
Kornazheva’nin (2001) ile Hackman ve Oldham’in (1975) ¢alismalarindan yola

cikilarak miilakat sorular1 aragtirmaya uygun olacak sekilde sekillendirilmistir.

5.4 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmay1 6rneklem {izerinden gerceklestirmek arastirmaci i¢in enerji ve zamandan
tasarruf etmeye imkan saglar. Kiiciik kiimeler iizerinden arastirmayi gercgeklestirmek,
biitiiniin lizerinde calismaya kiyasla kontrolii artiracagindan, arastirmacinin denetimi kontrol
etmesine katki saglar. Genel olarak arastirmanin amaci ¢ok fazla veri toplamaktan ziyade,
gecerli ve glivenilir verilere ulasmaktir. Pek ¢ok zaman, saglikli secilmis kiiciik 6rneklemle
gergeklestirilen bir arastirma, genis evrenli bir aragtirmaya kiyasla daha saglikli sonug verir

(Karasar, 2014).

Orneklem, COVID-19 pandemisindeki kapanmalar siirecinde uzaktan calismis evli
kadinlardan olusacagindan oOncelikle uzaktan c¢alisma seklini uygulamis ozel sektor
firmalarina ulasilmis ve buralardaki evli kadin personelden goniilliiliik usuliine gore katilim
saglayanlar 6rneklem olarak arastirmada yerlerini almiglardir. Arastirmaya katilacak diger
denekler i¢in ise kartopu ornekleme teknigine basvurulmustur. Kartopu 6rnekleme teknigi,
arastirmacilarin  arastirmada kullanacagi deneklere ulasmada sikinti yasadiklarinda
arastirmaya uygun belirledigi bir veya birka¢ denegin tavsiyelerinden yola ¢ikarak diger
deneklere ulasmasidir. Daha sonrasinda da bu deneklerden baska deneklere ulasmak

miimkiin olabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).
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Arastirmada 07.04.2022- 20.05.2022 tarihleri arasinda Ankara’da farkli sektorlerdeki
10 evli kadin calisan ile miilakat gergeklesmistir. Orneklemin konusunu teskil eden
kadinlarin ¢alistiklar1 sektdor ve pozisyonlar Tablo 4’te belirtilmistir. Gorlismeler
gergeklestirilirken katilimcilara KVKK’nin ilgili maddelerince gizlilik esas1 gozetilecegi

belirtilmistir. Bu nedenle ¢alismadaki katilimcilarin ad ve soyadlar1 kullanilmamis, bunun

yerine her bir katilimer K1,K2, K3... K10 olarak kodlanmuistir.

Tablo 4: Cahisanlarin Cahlistiklar: Sektorler ve Miilakat Sekli
Mevcut .
Kod | Sektsr Pozisyon Isyerindeki Miilakat
. Sekli
caligsma stiresi
. Gelir analizi ve sdzlesme -
K1 Insaat Kontrol uzmant 11-15 yil Yiiz yiize
K2 Bankacilik Portfoy yoneticisi 3-S5y Yiiz ylize
K3 Insaat Tahsilat uzmani 6- 0 yil Yiiz yiize
K4 Insan Kaynaklar1 Danismanhigi | Sirket sahibi 3-5yil Yiiz yiize
K5 Tekstil Yazilim miihendisi 4 yil Yiiz yiize
K6 Sigorta Y onetici 15- 20 y1l Yiiz ylize
K7 Hukuki Danigmanlik Yazi igleri personeli 10 y1il Yiiz yiize
K8 Temizlik Uriinleri Satis temsilcisi 3-5yil Yiiz yiize
K9 Tlag T1bbi miimessil 15 y1l ve iizeri Yiiz yiize
Endiistriyel Temizlik T -
K10 Ekipmanlart Operasyon yoneticisi 3-5yil Yiiz yiize

Tablo 5’te de goriisme gergeklestirilen kisilerin demografik bilgileri mevcuttur.

Tablo 5: Cahisanlarin Demografik Bilgileri

Kod Cinsiyet Yas Medeni Durum Egitim Durumu
K1 Kadn 31- 40 yas Evli Lisans

K2 Kadn 31- 40 yas Evli Lisans

K3 Kadn 31- 40 yas Evli Lisans

K4 Kadn 31- 40 yas Evli Yiiksek Lisans
K5 Kadn 30 yas alt1 Evli Lisans

K6 Kadn 41- 50 yas Evli Lisans

K7 Kadn 41- 50 yas Evli Lisans

K8 Kadn 41- 50 yas Evli Lise

K9 Kadn 41- 50 yas Evli Lisans

K10 Kadm 31- 40 yas Evli Lisans
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5.5 Arastirmanin Uygulanmasi

Katilimcilardan gériisme sonrasinda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi ve
meslekte gecirilen siire bilgilerini igeren sosyo-demografik veri formlarin1 doldurmalari
talep edilmistir. Katilimcilardan ayrica yapilan goriismelerin gerektigi sekilde islenebilmesi
ve miilakatlarin ses kaydinin almabilmesi i¢in onam formunu doldurmalari istenmistir.
Katilimci tarafindan belirlenen zaman ve mekanda goriismeler yiiz ylize gerceklestirilmistir.
Arastirmanin Konusu, miilakat sorular1 ve verilerin kullanilma sekli hakkindaki agiklamalar
katilimciya goriismeye baslamadan 6nce yapilmis, katilimeilardan sozli onaylar: alinmistir.
Ayrica, goriismedeki ses kayitlari dijital ortamda alinmig ve ardindan bu ses dokiimlerinin

yazili desifreleri yapilmistir.

Tablo 6’da miilakatlarin gergeklestirildigi tarih, miilakat siiresi ve gerceklesme yeri ile

ilgili ayrintili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 6: Miilakat Bilgileri
Kod Miilakat Tarihi Miilakat Siiresi Miilakat Sekli

K1 7.04.2022 20 dk Yiiz yiize
K2 12.04.2022 35 dk Yiiz ylize
K3 7.04.2022 19 dk Yiiz yilize
K4 8.04.2022 35 dk Yiiz ylize
K5 11.04.2022 32 dk Yiiz ylize
K6 8.04.2022 22 dk Yiiz ylize
K7 27.04.2022 35 dk Yiiz ylize
K8 28.04.2022 30 dk Yiiz ylize
K9 23.05.2022 32 dk Yiiz ylize
K10 24.05.2022 35 dk Yiiz ylize

Katilimcilarla yapilan goriismelerin uzunlugu 20 dakika ile 35 dakika arasinda
degismistir. Goriismelerin katilimcilar i¢in uygun zamanlarda yapilmasina, goriisme
esnasinda etkilesimli ve sicak bir ortam yaratilmasina 6zen gosterilmistir. Sorulara alinan
cevabin ¢ok genel oldugu durumlarda katilimciyr rahatsiz etmeden detaya inilmis, cevap

alinamadiginda ise soruya farkli yonelerek tatmin edici cevaplar almaya 6zen gosterilmistir

Katilime1 i¢in uygun zamanin belirlenmesi noktasinda katilimcinin programina uygun

bir zamanin ayarlanmasina 6zen gosterilmistir. Goriismeler esnasinda katilimcilarin
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kendilerini kesintisiz ifade edebilmelerinin saglanmasi ve kisisel bilgilerinin gizliligine
iliskin alinan tedbirlerin aktarilmasi ile katilimcinin kendini glivende hissetmesi saglanmaya
calisilmistir. Bu sayede ortalama 30 dakikalik miilakat siiresince zengin verilere ulagsmak
icin ¢aba sarf edilmistir. Katilimcilarin goriislerini belirtirken herhangi bir miidahalenin
yapilmamasi sayesinde katilimcilarin daha derinlikli bilgiler paylasmasi saglanmistir.
Ayrica, gorligmeler esnasinda katilimeilarin beyanlarinin  dogru anlagilabilmesi igin
kendilerine “bu ifadenizden sdyle mi anlamaliyim?” seklinde onam sorular1 yoneltilmis ve

tekrardan gorisleri alinmastir.

5.6 Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Bilimsel calismalar1 genel olarak bilimsel kilan en ©onemli faktor ¢alismalarin
giivenirligidir ki bu da sosyal bilimlerde gegerlilik ve gilivenirlik anlamina gelmektedir
(S1gr1, 2018). Gegerlilik ve giivenirlik icin kullanilan araglari nitel arastirmalarda nicel
arastirmalardaki kadar spesifik olmayip nicel arastirmalara gore biiyiikk farklilik
gostermektedir (S1gr1, 2018). Bulgularda giivenilirligin saglanmasi amaciyla ses kayitlariyla
goriisme dokiimleri dikkatlice karsilastirilarak degerlendirilmistir. Gerekli gortildiigiinde ise

katilimcilarla yeniden iletisime gegilerek elde edilen sonuglarin onay1r alinmistir.

Calismanin gecerliligi i¢in veri kaynaklari miimkiin oldugunca ¢esitlendirilerek farkli
sektor ve meslek gruplarinda uzaktan ¢aligsan kadinlarla miilakat gergeklestirilmistir. Ayrica
veri toplama araglarinda miilakat ve gozlem ile cesitlemeye gidilmistir. Son olarak da
goriismeler sonunda yapilan miilakatin kisa bir aciklamasi yapilarak katilimcilarin goriisii
alinmistir. Diger bir ifade ile ulasilan sonuglar ve yorumlar katilimcilar ile teyit edilmistir.
Veri toplamanin hemen ardindan arastirmaci tarafindan toplanan veriler O6zetlenerek
katilimcilardan bunlarin dogruluguna iliskin diistinceleri alinmistir. Daha sonra ise toplanan

veriler analiz edilip rapor haline doniistiirilmiistiir.

Calismanin giivenilirligi i¢in ise katilimcilarin konusmalarindan dogrudan alintilar
kullanilmis, kodlar ve temalar tanimlanmistir. Veri toplama ve analiz yontemleri hakkinda
karsilastirma yapilabilecek kadar ayrintili bilgi verilmistir. Kod, kategori ve temalara

siniflamasi Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7: Kod, Kategori, Tema Analizi

Temalar \

Kategoriler

Pandemi Siireci
ve Uzaktan
Calismaya Gegis

Kodlar
Pandeminin
Dogurdugu Psikolojik
Durum

Caligsma Ortami1
Altyapisinin Uzaktan
Calismaya
Uygunlugu

Saglikli Yasam Ve
Kisisel Bakim

Yol Siiresi Ve
Bundan Artirilan
Zaman

Performans

Is- Yasam
Dengesi, Rol ve
Catigmalar

Ev Icinde Gérev
Dagilimi

Calisma Ortaminda
Kesinti Yaratan
Unsurlar

Aileyle Gegirilen
Zamanin Kalitesi

Is Yasam Dengesi
Algist

ve

Motivasyon
Algisia

Olumlu Etki

Calisma
Kosullari, Is
Siirecleri ve

Orgiitsel

Faktorler

Mesai Ve Mola
Siirelerinde
Degisiklik

Is Yiikii Ve Islem
Siireleri

Raporlama, Denetim
Ve Inisiyatif
Kullanma

Is Arkadaslar1 Ve
Miisterilerin Iletisim,
Problem C6zme Ve
Sosyallesme
Fonksiyonlari

Bireysel Algi ve
Farkindaliklar

Zaman Y Onetimi Ve
Oz Disiplin Algis

Yaraticilik Ve
Yeterlilik Algisi

Motivasyon Algisi

Performans Algisi
Ve Siirecin Kariyere
Etkisi

< | 22| < | =

< || =< | <

Gelecekte Tercih
Edilip Edilmeyecegi

Performans
ve
Motivasyon
Algisima
Olumsuz Etki

Pandemi Siireci
ve Uzaktan
Calismaya Gegis

Pandeminin
Dogurdugu Psikolojik
Durum

Calisma Ortami1
Altyapisinin Uzaktan
Calismaya
Uygunlugu

Saglikli Yasam Ve
Kisisel Bakim

Yol Siiresi Ve
Bundan Artirilan
Zaman
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Ev I¢inde Gorev
Dagilim v VY
Calisma Ortaminda
Is- Yasam | Kesinti Yaratan V| VA V| N

Dengesi, Rol ve | Unsurlar

Catismalar Aileyle Gegirilen A \
Zamanin Kalitesi
Is Yasam Dengesi
Algist v v VY
Mesai Ve Mola
Stirelerinde \ \ N A A
Degisiklik
Is Yiikii Ve Islem NEIN

Calisma Stireleri
Kosullari, Is | Raporlama, Denetim
Siiregleri ve | Ve Inisiyatif \

Orgiitsel Kullanma

Faktorler Is Arkadaslar1 Ve
Miisterilerin fletisim,
Problem C6zme Ve NIV \ \
Sosyallesme
Fonksiyonlari
Zaman Yonetimi Ve N N
Oz Disiplin Algisi
Yaraticilik Ve
Yeterlilik Algisi

Bireysel Algi ve | Motivasyon Algisi \ \ \

Farkindaliklar | performans Algist
Ve Siirecin Kariyere | N N
Etkisi
Gelecekte Tercih

Edilip Edilmeyecegi | ¥ | v VW

Calismanin gegerlilik ve giivenilirligini artirmak i¢in miilakatlarda elde edilen veriler
katilimcilarla teyit edilerek ilerlenmistir. Katilimeilardan verilen geri bildirimler sonucunda

gerekirse diizeltmeler yapilmistir.

5.7 Veri Analizi

Nitel veri analizi gergekligi ortaya ¢ikarmaya ve anlamaya calisirken tlimevarimeci bir
yaklagima sahip olmaktadir. Nitel veri analizi ¢esitli asamalardan olusmaktadir (Giirbiiz ve
Sahin, 2017):

1. Elde edilen verilerin detayli incelenmesi

2. Arastirma konusuyla ilgili verilerin ayristirilmasi ve ayiklanmasi

3. Analiz islemine tabi tutulan verilerin kodlanmasi
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4. Etiketlenen verilerden benzer olanlarin ayni kategori ve temalar igerisinde

toplanmast
5. Temalarin ve/veya kategorilerin isimlendirilmesi

6. Kategori ve/veya temalarin birbiriyle karsilastirilmasi ve ne tiir baglantilar oldugu

ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmast
7. Agiklamalar ve yorumlar yapilmasi

8. Arastirmanin raporlanmasi

Bu ¢alismada veri analizi agisindan igerik analizi ve tematik analiz kullanilmistir.
Yildirim ve Simsek'e (2003) gore bu tiir analizlerin temel amaci, sonuglari bir 6zet ve yorum
seklinde okuyucuya sunmaktir. Bu tiir analizlerde arastirmaci, goriistigii veya gozlemledigi
kisilerin gortislerini daha belirgin bir sekilde yansitmak i¢in ¢ogu zaman dogrudan alintilara
yer verebilir (Ozdemir, 2010). Bunun i¢in ilk adim olarak ses kayitlar1 incelenmis ve ilgili
climlelerin yaninda temalar not edilmistir. Veri ayrintili bir sekilde okunduk¢a 6ngoriilen
kodlar yanlarina not edilmis, kodlamada kullanilan kelimeler olusmaya baslanmis ve bu
sayede de verilerden kodlar ¢ikarilmistir (Ersoy ve Yalgmoglu, 2013). Kodlamanin
tamamlanmasinin ardindan alt kategorilere ayrilan kodlardaki benzerlikler ve farkliliklar

belirlenmis ve bu sayede alt kategoriler tamamlanmuistir.

Tim analiz siirecinin tamamlanmasi igin ise veri kodlamasi ve analizi yeterli
olmamaktadir (Ersoy ve Yal¢inoglu, 2013). Siirecin tamamlanmasinda kodlar arasindaki
Ortintiiler tanimlanmasi, sonrasinda da karsilagtirmalar yaparak ve agiklamalara ulagilmasi

bliylik 6nem arz etmektedir.
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6. BOLUM

BULGULAR

6.1 Pandemi Siireci ve Uzaktan Calismaya Gegis

Guest (2002) is ve ev tanimlarin1 yaparken oOrgiitsel ve bireysel faktorlerin is yasam
dengesinin iki ana belirleyicisi oldugunu belirterek ¢alisanin is haricindeki tiim hayatindaki
baglilik ve ylikiimliiliiklerini tasvir etmek i¢in ‘ev’ kavrami kullanmistir. Pandemi siirecinde
ise sokaga ¢ikma yasaklari ve sosyal izolasyon nedeniyle ‘ev’ kavrami calisanlarin tim

sosyal ve ailevi aktivitelerini icermek zorunda kalmistir.

Uzaktan ¢alisma modeline gecisin ani olmasi ise pek ¢ok calisan ve Orgiit i¢in bu
calisma modelinin ihtiyag duydugu altyapr ihtiyaclarinin en azindan baslangigta
kargilanamamasini dogurmustur. Ayrica salgin hastalik nedeniyle de galisanlarin biiyiik bir

cogunlugu hastaliga kapilma korkusu ve bunun tiirevi kaygilarla yiiz yiize gelmistir.

6.1.1 Pandeminin cahsanlar iizerinde yarattig1 genel psikoloji iizerine

bulgular

COVID-19'un insanlarin hayatina hi¢ beklenmedik bir anda girmesi sadece insanlarin
salgin hastaligin bulag riskine ve sonuglaria karsi tedirgin olmasiyla sonuglanmamis ayni
zamanda uygulanan kapanma ve sosyal izolasyon tedbirleriyle uzaktan ¢aligmak zorunda
kalan is gorenler kisisel tercihlerine bakilmaksizin uzaktan ¢alisma modelini deneyimlemek

zorunda kalmislardir.

Tim bu gelismeler sonucunda hem 6zel hem de is hayatinda ortaya ¢ikan ortamin
calisanlar iizerindeki yansimasinin bu aragtirmanin katilimcilar1 {izerinde baslangicta
cogunlukla olumsuz oldugu ve miilakat gerceklestirilen katilimcilarin siirece adaptasyonu

farkli siirelerde gerceklestigi gozlemlenmistir.

K1 yasadigi tedirginligi su sekilde ifade etmistir:
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“Kendi i¢imde ¢ok ciddi endiselerim vardi, zaman zaman kaygi bozukluklari yagadim. Hastalik

korkusu, ailemden birine bir sey olacak korkusu... Bu siiregte beni psikolojik olarak biraz yipratti.”

K10 da benzer sekilde hastaliga yakalanmaktan ve daha da onemlisi yakinindaki

kisilere bulastirmaktan duydugu kaygiy1 su sekilde aktarmigtir:

“Genel ruh halim korkutucuydu ¢iinkii bir evladim var, bir ailem var. Sonug itibariyle onu korumam

gerekiyor. Ve biz sahada oldugumuz i¢in bu kisitlamalarin olmadig1 dénemlerde inmek zorundaydik sahaya...”
K10 bu siiregte ayrica kendini ‘hapishanede’ gibi hissettigini su sekilde aktarmistir:

“Hapishanede gibisiniz... Bir sey yapmak istiyorsunuz, aligmigsiniz, arabaniza atlayip hemen ¢dzmek
istiyorsunuz- isimin vermis oldugu bir pratiklik de var tabi bunda- ama yapamiyorsunuz. Bu, psikolojik manada

bizi ¢cok yipratti.”

K5 de pandeminin en basindaki karamsar ruh halini ve uzaktan calismaya dair

cekincelerini su sekilde 6zetlemistir:

“Baglangicta, pandemi daha 6nceden tecriibe etmedigimiz bir durum oldugu i¢in acaba ne olacak, isimiz
nasil olacak, sagligimizla ilgili herhangi bir sorun olacak mi1 diye ¢ok biiyiik bir gerginlik ¢ok biiyiik bir telas
yasadim. Ilk basta isimizi diisiinemedik tabi ki, online ¢calismaya gectikten sonra da bu siirece bir alismamiz
gerekiyordu. Bir de ¢ok sosyal bir insammdir, arkadas ¢evrem ¢ok genistir. Nasil olacak, evde mi oturacagim

sabahtan aksama kadar diye ¢ok korktum. O yiizden ilk basta cok karamsardim.”

Baslangicta pandeminin biraz kaygi lirettiini ama daha sonra bu kaygilarin iistesinden

gelebilecegini gordiigiinii ifade eden K2 ise su ifadeleri kullanmustir:

“Pandemiye bir kere fikir ve psikolojik olarak alismak zaman ald1. ilk defa deneyimledigimiz bir sey
ve ne yapmamiz gerekiyor diye ¢ok sorguladik bence bu donemde. Her ne kadar “vah vah evde oturuyoruz!”
modunda olmasam da evden calisacak olmaya tepki gosterdim, pandemiye tepki gosterdim. Psikolojik olarak

beni yipratan sey buydu. Ama siirece alistiktan sonra zaten her sey ¢ok kolay gecti.”
K3 ise yasadig siireci su sekilde 6zetlemistir:
“Adapte olma siireci, 6z disiplin siireci, sonra aligsma siireci, sikilma siireci ve sonra da ayrilma siireci...”

K4 siirece adaptasyonunun 15 giin siirdiigiinii ancak sonrasinda is arkadaslar ile sahip

olduklar siki iletisim sayesinde slireci atlatmay1 basarabildigini ifade etmistir:

“Pandeminin yarattig1 psikolojik ortam aslinda hi¢ de olumsuz degildi. Pandeminin yarattigi tedirginlik
bizim agimizdan 15 giin falan siirdii. Yani ilk 15 gilin hepimiz evlere kapandik, iste ne olacak, o temizlik seyleri,

panik... Ama sonrasinda kisa siirede adapte olabildik ¢iinkii is arkadaslarimizla siki bir iletisim halindeydik.”
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K4 ayrica siirece genel bakisinin su sekilde oldugunu kaydetmistir:

“Ne olacak, dlecek miyiz, sdyle mi olacak, diinya nereye gidiyor? Haberleri tabi ki dinledik ama belli
bir siire sonra hi¢ agmadim ben haberleri. Kafami o bilgilerden arindirdim. Rakamlarla hi¢ ilgilenmedim.

Tamam olabiliriz, olursak da bakariz oldugumuz zaman diye diisiindiim.”
K7 de siirece ve uzaktan ¢alismaya adaptasyonunu su sekilde aktarmistir:

“Ilk etapta tabi ki bu salgin ile birlikte evde olacagimiz duygusu biraz bizi gerdi. Bu isi nasil yapacagiz,
teknik olarak acaba is bize bunu saglayacak mi, ¢ocukla evde rahat bir sekilde bu isi siirdiirebilecek miyiz,
esimle bu isi nasil gotiirecegiz birlikte? diye sorular belirdi. Ama o kafa karisikliklar: ortadan kalktiktan ve

teknik sorunlar da halledildikten sonra gérev tanimlarina uygun bir sekilde calismaya bagladik.”

Gortisiilen diger katilmcilarin aksine K9 ise siireci baslangicta annelik ve is
kadinliginin sorumluluklarin1 yerine getirebilecegi bir avantaj olarak gordiigiinii ancak

zamanla zorluklar deneyimledigini su sozleriyle aktarmistir:

“Ilk basta aslinda bu bize sanki biraz béyle avantajmus gibi geldi. Evdeyiz, bilgisayar karsisinda zoom
lizerinde goriintiimiizii kapatiriz, belki sesi kapatiriz, bir anne olarak- bir kadin olarak evde yapmamiz gereken
isleri de yapariz diye diislindiik. Ama asla 6yle bir sey olmuyor. Ciinkii ekranin basinda olmaniz gerekiyor.

Orada egitimler aliyorsunuz, aniden sorular sorulabilir, dolayisiyla kalkamiyorsunuz ekranin basindan da.”

6.1.2 Cahisma ortanmm altyapisimin uzaktan calismaya uygunlugu

iizerine bulgular

Yapilan miilakatlar sonucunda katilimcilarin bir kisminin, orgiit tarafindan saglanan
destekle, siirece kisa siirede adapte olabildigi diger bir grubun teknik altyapi eksikligi nedeni
ile daha fazla zorlandig1 gozlemlenmistir. Dolayisi ile uzaktan g¢aligmaya adaptasyon
stirecinde, Orgiitiin personeline sunabildigi alt yapinin, destegin veya ¢alisanin gorev

taniminin biiyiik 6nem arz ettiine yonelik bulgulara rastlanmistir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisan K2 igyerinin sundugu imkani su sekilde ifade etmistir:

“Yaptigim is evden ¢aligmaya da ¢ok yatkin bir is oldugu igin ve bankam 6zelinde 6zellikle sdyleyecek
olursam teknolojik anlamda altyapimiz da ¢ok kuvvetli oldugu i¢in, evden galismak bize ¢ok uygun bir sistem
oldu. 11 Mart tarihinde ¢ikt1 bu vaka, biz 13 Mart'ta eve gittigimizde zaten altyapiy1 hazir bir sekilde bulduk.

Yani altyap1 sonradan hazir olmadi. Sadece tabi ki gelistirdik.”
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Kiiciik ve normalde de siirekli iletisim halindeki bir is ekibine sahip olan IK
danigsmanligr sektoriindeki K4, siirece adaptasyonun, is tanimlart ve pandemi dncesinde de

esneklige alisik olmalar1 nedeniyle, kendileri i¢in ¢ok rahat oldugunu ifade etmistir.

“Miisteri bazli ¢alistigimiz i¢in gelip ofiste oturup ¢aligma iizerine bir rutinimiz yoktu. Pandemi
oncesinde de ya miisterinin ofisine gidiyorduk ya kendi ofisimizde veya bazen yine evde calisiyorduk. Zihniyet
olarak da o esneklige alisik oldugumuz ve tek bir miisteri ile bagimli bir isimiz olmadig1 i¢in aslinda bizi

mutsuz eden bir durum yoktu. Tabletimizin, laptopumuz varsa her yerde ¢aligabiliriz.”

Satis departmaninda c¢alisan K8 ise, yine gorev tanimi geregi, telefonla siparis

alabildigi i¢in gorev taniminin uzaktan ¢alismaya uygun oldugunu belirtmis ve eklemistir:

Ama yine de insanlar1 gremiyor olmak nedeniyle kendinizi unutturabiliyorsunuz ve sektérde o kadar ¢ok rakip

var ki... bir defa unuttuklar1 zaman da siz is kaybina ugruyorsunuz.”
K1 ise is yerinden aldig1 destegin kendini nasil rahatlattigini soyle ifade etmistir:

“Cozemedigimiz problemlerle karsilastigimizda veya geri doniis alamadigimiz zamanlarda igimizi
pasladigimiz bir birim var, miisteri hizmetleri... Bu noktada igyerimizden destek alma sansiniz oldu ve bu da

lizerimizdeki stresi ¢ok hafifletti.”
Benzer sekilde K8 de su ifadeleri kullanmistir:

“Normal sartlarda biz kendi tekliflerimize hazirliyorduk. Ama uzaktan calistigimiz siiregte
muhasebecimiz is yerinde fiziki olarak bulunmaya devam ettigi i¢in teklif hazirlama noktasinda ondan yardim

aldik. Tekliflerin tamamini birazcik muhasebecimizin sirtina yiikledik diyebilirim.”
Ayrica K7 de isyerinden gerekli destegi alabildigini su sekilde belirtmistir:

“Ogzellikle ilk baslarda bazen teknik veya altyapi sikintilarini ¢ok yasadik. Ama teknik servisten

arkadaslar uzaktan hep yardimci olmaya galistilar bize.”

Bunlara karsilik gorev tanimi1 miisterilerine egitim vermek tizerine kurulu olan K10
egitimleri online platformu kullanmanin siireci kendisi i¢in ne kadar zorlastirdigin1 su

sekilde ifade etmistir:

“Bu dénem biraz bizi zorladi. Ozellikle benim uygulamalarimi zorlad1. Ciinkii benim yaptigim seyler
uygulamali seyler. Dogal olarak bir online egitim uzadiginda vs zor anlatiliyor, gorsel hazirliyorsunuz,

anlatmaya calisiyorsunuz. Biraz zorlu bir siire¢ gegirdik.”
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Sektoriiniin IK danismanligi olmasi dolayisiyla pandemi éncesinde de daha esnek
calisabilen K4, bu siirecte uzaktan ¢alismay1 destekleyici teknolojik altyapinin da mevcut
oldugunu belirtmistir. K4 ayrica isi geregi baska firmalara da siirecte yol gosterdigini su

sekilde aktarmustir:

"Firmalar bize soruyordu biz de hizli, hizli kendi i¢imizde deneyimleyip ondan sonra firmalara “tamam

bunu yapabilirsiniz, igliyor diyorduk.”

Bunlara karsilik K5 evde altyap1 eksikliginden dolay1 yasadigi sikintiyr su sekilde

ifade etmistir:

“Is yerinde de aym problemleri yasayabilirdim ama evde daha ¢ok yastyorsun, elektrik problemi,
internet sikintisi... Bir sikintt oldugu zaman arayip IT sdyleme sansin olmuyor. Veya elektrik kesildiginde

devreye girecek jenerator yok ve sorunu kendin ¢6zmen gerekiyor. Bu sikintilarim ¢ok oldu.”

6.1.3 Saghkh yasam ve kisisel bakim iizerine bulgular

Yapilan arastirmalar 6zellikle evden ¢alismada ev ve ofis ayriminin fiziki olarak
mevcut olmamasinin  uzaktan calisanin c¢alisma psikolojisinden ¢ikamamasina,
hareketsizlige ve sosyal etkilesimden mahrum kalmasma sebebiyet verebildigini
gostermistir. Yapilan goriismeler sonucunda uzaktan ¢alisma siirecinin getirdigi evde olma
durumunun ¢alisan kadinlar i¢in kiyafet serbestliginden uyku diizenine, kisisel bakimdan
beslenme diizeni degisikliklerine varincaya kadar farkli etkileri gozlemlenmistir. Her ne
kadar kosullar ayn1 gibi goriinse de siirecin ve bu kosullarin nasil algilandigi ve olumlu veya
olumsuz olarak degerlendirilmesi goériismenin  katilimcilart  tarafindan  farklilik

gosterebilmistir.

K1 pandemi oncesi siiregte uyguladigr kisisel bakimi uzaktan ¢alisma esnasinda
gerceklestirememenin performans motivasyon algisina olumsuz etkilerini su climlelerle

ifade etmistir:

“...bir kere ev ortami, rahat bir ortam, pijamalar falan... Ama ise gelirken giyiniyorsunuz, makyaj
yapiyorsunuz, sa¢inizi yaptyorsunuz, bu performansimi ¢ok etkiliyor benim, tamamen modum degisiyor. Ama
evde tabi ki bdyle bir sey yapmadim. Cogu zaman pijamalarla esofmanla ¢alisgtim. Bu sebeple sanirim motive

olamadim.”

K4 de baslangicta konfor olarak goriinen ev i¢indeki giinliik kiyafetlerin zaman iginde

nasil bir rahatsizlik dogurdugunu su sekilde ifade etmistir:
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“Klasik iistiimiiz gdmlek altimiz pijama ¢aligabildik mesela... Tabi ki evimiz hepimiz i¢in konfor alani,
yani orada olmak keyifliydi. Ama bir siire sonra {istiine gomlek altin pijama modu, konforlu rahat gibi goriinse

de aslinda igten ige insani huzursuz eden bir sey, yani benim adima dyle.”

K5 ise uzaktan ¢alismanin en 6nemli artilarindan birini resmi giyinmek zorunda

olmamak oldugunu su ciimlesi ile aktarmistir:
“Yani her giin dolabimi agip saatlerce yarin ne giyecegim diigiincesi olmamasi ¢ok iyi oldu.”

K6 da giindelik kiyafetlerle glinii gecirmeyi bir kisisel bakim eksikligi olarak

algiladigini su climlelerle paylasmistir:

“Biz bayanlar ve kendimize zaman ayiramadik. Pandemi siirecinde oOzellikle ¢alisan bayanlar...

Toplant1 zamanlarinda sdyle yapiyorduk, iist tarafimiza bir giizel tigort giyip alt tarafta pijamayla...”

K6 gibi K9 ve K10 da siirecin kisisel bakim noksanligi nedeniyle bir siire sonra

olumsuz bir ruh hali yarattigini ifade etmistir.

K9 yasadigi olumsuz ruh halini sdyle anlatmistir:

“Bence uzaktan c¢alisma daha yorucu. Ben o donemde kendimi ¢ok daha kotii hissediyordum, ¢linkii
sabah kalktigimda tamam, sagimi toplayip lizerimi giyip bilgisayarin karsisina ge¢iyordum ama ise giderken
bir makyajimizi yapiyorsunuz, sa¢inizi yapmak i¢in bir 6zen gosteriyorsunuz... Kendime ayirdigim zamanin o

stirecte hem sosyal olarak hem fiziksel olarak ¢ok azaldigini hissediyordum.”

Benzer sekilde K10 da durumdan memnuniyetsizligini anlatmak i¢in su ciimleleri

kullanmustir:

“Sabah daha ge¢ kalkiyor, rahat davranabiliyorsunuz. Normalde sabah 8:30°da ofisinize gitmek
zorundasiniz. Tabi bunun i¢in daha da erken kalkmaniz gerekiyor. Mesela sadece kiyafet konusunda, iistiine
bir gdmlek giyiyorsunuz, makyajimizi yapiyorsunuz, altiniz pijamali o sekilde... Yol siiresi yok, bakim siiresi
yok... Ama belli bir siire sonra evdeki rahatliga aligip dyle saliveriyorsunuz. Her giin makyaj yok, her giin fon
yok, her giin oje yok. Yani, ev hanimlig1 ile ¢aligmay1 bir araya harmanliyorsunuz ama bence o rahatlik biraz

daha baskin geliyor.”

Katilimcilardan K1 ve K8 uzaktan ¢alisma ile uyku siirelerinin uzadigin1 ve bunun
yasam doyumlarina pozitif bir etki yarattigini ifade etmislerdir. Uzaktan ¢alismanin yarattigi

bu durumu K8 diisiincelerini sdyle paylasmistir:

“ Pandemi Oncesinde ben 6:30'da kalkiyordum. Evden ¢alisirken saat 8'de uyanmak ¢ok biiyiik bir liiks
oldu benim igin... Daha fazla uyku uyuyarak giin icinde daha verimli ¢aligabilmek firsat1 buldum. Daha saglikli
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beslendim. Yani isyerinde ¢ogu zaman bu firsat1 bulamiyoruz. Hayat kalitemi, daha fazla uyudugum igin, giine

bir stresle baglamadigim i¢in, daha saglikli beslenme firsat1 buldugum i¢in olumlu etkiledi.”

Yapilan goriismeler sonucunda sadece kadin olarak kisisel bakim degil beslenme
rutinlerinin de evden c¢aligma siirecinde degistigi ve bu degisikligin bazi katilimcilar
tarafindan olumlu algilanmasina karsin digerleri tarafindan rahatsizlik yaratici olarak kabul
edildigi diistiniilmektedir. Bu noktada K5 ve K7 olusturduklar1 yeni beslenme diizenlerinden

memnun olmusken K9 bu durumdan rahatsiz oldugunu ifade etmistir.

K9 kaybolan yeme diizenini su sekilde tarif etmistir:

“Bu siiregte evdesiniz ama bir yemek diizenimiz bile kalmanust diyebilirim. Oglen bizim ara verme
saatlerimiz ayni zamana denk gelmiyordu, aksam yine toplantimiz olabiliyordu, onlarin baska seyler

olabiliyordu. Diizenimiz ¢ok daha fazla bozuldu.”

Buna karsilik K5 siirecte daha saglikli beslenme imkani buldugunu su sekilde

aktarmstir:

“Disarida yemek yemeyi ¢ok fazla seven bir insan degilimdir. Bu siiregte evde yemegimi kendim
yaptigim i¢in ne yedigimi biliyordum. Disarida yemek zorunda kalmiyordum. Benim i¢in bedensel olarak ¢ok
daha saglikli, daha ekonomik oldu. Ayrica bugiin yemegi nerede yiyecegim veya ne yesem gibi bir diigiince

kaybindan da kurtulmus oldum.”

K7 de evde zamaninda yemek yapabilmenin kendi ve esi i¢in biiyiik bir keyif oldugunu

su sekilde aktarmistir:

“En ¢ok evde kalip zamaninda yemek yapabilmek hosuma gitti. Cilinkii ¢alisirken en biiytik zorlugu
bunda yasiyordum. Esim de yardimci bu konuda ama biz eve gelip yemek yapip oturana kadar ¢ok vakit

kaybettigimizi diigiiniiyorduk. Ama evde olunca bunu ¢ok rahatlikla yapabildim.”

K7 ayrica, uzaktan galistig1 siirecteki en biiyiik kazancinin yeme diizeninde yaptig

degisiklik ve sporla kaybettigi kilolar oldugunu soyle ifade etmistir:

“Evde kendim ya yiiriiylise ¢ikmaya calisiyordum ya da evin i¢inde spor yapmaya ¢alistyordum. Yeme

diizenimi degistirdim ve 7 kilo falan verdim. Bu en biiylik kazancim oldu.”

Tiim bunlara ek olarak K5 evde ¢alismanin yarattigir konforun {izerinde su climlelerle

durmustur:
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“Is yerinde belli bir sekilde oturman, davranman, konusman gerekirken evde ¢ok rahatsin, kendi evin
sonugta... Yatak odasindan kalkip yanina ¢aligma odasina gegiyordum. Yolculuk maksimum 3 saniye siiriiyor.

Pijamalarla ¢alisabiliyorsun, yani daha rahatsin.”

6.1.4 Ise gidis- gelis siirelerinden artirllan zaman iizerine bulgular

Uzaktan calismada calisan sabah kalktiktan sonra bilgi teknolojilerinin sagladigi
imkanla igyerine gitmeye gerek kalmadan istedigi zaman isinin basina gegebilmektedir.
Cascio (2001) bu sayede uzaktan ¢alismanin, yolda gegirilen uzun ve stresli saatleri azaltarak
calisanin yasam kalitesinin artmasina katkida bulundugu o6ne siirmektedir. Nitekim,
goriismenin gercgeklestigi katilimcilarin biiyilik bir kismi ise gelis- gidis siirelerinden artirilan

zamant hayatlari i¢in biiyiik bir art1 olarak ifade etmistir.

Goriismeler degerlendirildiginde, zaman faktoriiniin uzaktan ¢alisan anneler i¢in en
fazla etkiye sahip olan noktalardan biri oldugu gézlemlenmistir. Bu baglamda, Greenhaus,
Collins ve Shaw’a (2003) gore is yasam denge faktorlerinden biri olan “zaman dengesi”
katilimcilar tarafindan da Kisisel hayat {izerinde olumlu bir etki olarak ifade edilmistir. Bu
arastirmada da katilmcilarin ‘zaman tasarrufu’ kapsaminda yol siiresinden en fazla

bahsettigi gdzlemlenmistir.

Evi ile isi arasindaki mesafenin 20-25 dk. oldugunu belirten K1 su ciimleler ile devam

etmistir:

“IIk baslarda beni giine stresle, trafik gibi bir stresle baslamamak mutlu etti. Ciinkii giine 1-0 yenik

basliyordum. Erken kalkiyorsunuz, trafik stresi ve ise ge¢ kalacagim gibi unsurlar olmuyor.”

Benzer sekilde K2 de su yorumlarda bulunmustur:

“Yolda vakit kaybinin olmamasi evden galisirken is yasam dengesini ¢ok rahatlatti. Ciinkii 9°da subede
olabilmek i¢in 8’de evden ¢ikman gerekiyor. Bir kere oradan bir saat arti... Eve varabilmek igin de 6’da isi

birakman lazimdi ama 6:10°da bile isi biraksan yine kurtarryorsun.”

Yol kavraminin ortadan kalkmasinin kendi i¢in biiyiik bir avantaj oldugunu sdyleyen
K3 gibi K5 de giinde yaklagik 3 saatinin yolda gegiyor olmasini ve trafik sikintisini kendisi
i¢cin ¢cok yorucu buldugunu kaydetti.

Yol siiresini daha fazla uyuyabilmek igin kullanan IK danigmani K4 yol siiresi

hakkindaki diisiincelerini su ciimlelerle ortaya koymustur:
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. trafikten kurtulmus olduk belli dlgiide. O miisteriden digerine ge¢mek ic¢in yolda vakit
kaybedecekken isler zoom toplantisindan teams’de bir toplantiya gecis sekline doniistii ve ¢ok daha kolay oldu.

Bu giizeldi. Zaman tasarrufu oldu. Sabah daha ge¢ saatte kalkabilmek de gercekten biiyiik bir likstii.”

Ise fiziki olarak gitmenin zihnen daha yorucu oldugunu diisiinen K7 ise evde bu

stresten kurtulabildigini su sekilde belirtmistir:

“Zihnen yorgunluk ise gittigimde daha fazla oluyor ¢iinki bir kere disar1 ¢ikmis oluyorsunuz, bir enerji
sarf ediyorsunuz disarida. Ise yetisme kaygisi, trafige giriyorsunuz, araba kullaniyorsunuz, belki o anda strese

giriyorsunuz, sinirleniyorsunuz... Evde bunlarin hicbirini yasamadim”

Uzaktan c¢alisma siirecini genel olarak olumsuz degerlendiren K6 dahi seyahat
stiresinden edilen zaman tasarrufunu uzaktan ¢aligsma siirecinde is yasam dengesi i¢in olumlu

bir nokta oldugunu su sozleri ile ifade etmistir:

“Uzaktan ¢aligmada beni memnun eden, avantaj olarak gordiigiim sadece yolda kaybettigim zaman...
Isle ev arasinda arabayla 15 kilometrelik bir mesafe var. O zaman1 kazandim. Aksam da yine aym sekilde o

siireden kazandim. Onun disinda siirecin higbir artis1 olmadi.”

Yol siiresinden tasarruf etmesine ragmen bunu kendisi i¢in kullanamadigin1 K8 de su

sekilde belirtmistir:

“Sabahlar ise giderken trafigi de g6z oniinde bulundurunca bir zaman kayb1 vardi. Uzaktan ¢alisirken

kendinize ait olan zaman dilimini arttirmis oluyorsunuz. Ama kendimi harcadim mi1? Sanmiyorum.”

6.2 Is Yasam Dengesi, Rol ve Catismalar

Uzaktan ¢alisanlar i¢in is yasam dengesi farkli sonuclar dogurmaktadir. Calisanlarin
bazilar1 i¢in evden caligma ise dair bazi goérevlerini yerine getirdikten sonra ¢ocuklarla
ilgilenmek, ev temizligi veya yemek yapmak gibi ev hayatinin sorumluluklarini yerine
getirmelerine firsat tanirken digerleri icin ev ve is sorumluluklarinin i¢ ice gegmesi anlami
tastyabilmektedir. Onceki akademik calismalar is yasam dengesinin kisisel diizeydeki
dolayli etkilerinin, daha az rol ¢atigmasi, ise baglilik ve daha saglikli bir denge yaratilmasi
oldugunu savunmaktadir. Dogrudan etkileri ise, ¢alisanin bakmakla yiikiimli oldugu
kisilerle gegirilen kaliteli zamanin artmasi, kendi yasami {izerinde daha fazla kontrol sahibi

oldugunu hissetmesi ve iyi olma duygusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Nitekim calismanin bu boliimiinde katilimcilarla yapilan goériismeler sonucunda,
siirecte uzaktran caligmis kadinlarin is yasam dengelerini nasil gordiikleri ve siirecin
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motivasyon ve performans algilarinda nasil bir etki yarattigmma dair bulgulara

odaklanilmistir.

6.2.1 Evicinde gorev dagilhim iizerine bulgular

Daha 6nceki boliimlerde is yasam dengesi hakkinda agiklanmis olan Rol Kuraminin
da savundugu iizere toplumda bireyler tek bir rol degil, ayn1 anda pek ¢ok role sahiptir. Aile
hayatina iliskin rollerle is yasamina iliskin rollerin ¢atismasi, bireylerde genellikle bir role
daha fazla zaman ayirma zorunlulugunu getirmekte ve bu da genellikle kisi tizerinde negatif
etkiye sebep olmaktadir. Sener ve Abunasser’in (2020) de ifade ettigi gibi uzaktan calisan

pek cok insan i¢in ige ve eve yonelik rollerin taleplerini yonetmekte zorluk ¢cekebilmektedir.

Kadinlarin is giicline katilimy, aile i¢i rol ve sorumluluklar1 degistirerek kadinlara anne,
es ve is kadin1 olmak gibi pek ¢ok farkli rol ve sorumluluk yiiklemistir. Kadinlar bir yandan,
annelik rollerini yerine getirmek igin ev isleri ve bakimima ciddi zaman harcarken, diger
yandan da isgiicii piyasasinda var olmak, onlar1 bas etmelerini zorlagtiran ikili is ytki
sorunuyla karsi1 karsiya birakmistir. Boyle bir ortamda is ve 6zel hayat arasindaki denge,
eslerin kendi aralarindaki rol ve sorumluluk dagiliminin etkin bir sekilde yapilmasina

baghidir ve ailedeki is boliimiiniin 6nemini vurgular.

Keza, is aile hayat1 sinir kuraminda bahsedilen sinir bulaniklagsma oraninda en etkin
faktorlerin; ev icinde gorev dagiliminin nasil yapildigi, uzaktan ¢alisan kadinlarin bu siirecte
eve dair sorumluluklarini yerine getirmede esi, aile biiylikleri veya disardan bir yardimecinin

varligi diistiniilmektedir.

Nitekim bu arastirmada da benzer bulgulara rastlamak miimkiin olmustur. Siirecte es
veya disariddan yardim alabilmis olan K1, K2, K5, K7 ve K8’in siiregteki is yasam
dengelerine dair agiklamalar1 daha olumlu iken digerleri i¢in ayn1 durumun gerg¢eklesmedigi

gozlemlenmistir.

Stiregte esi de evden calisan K1 yaptigi aciklamastyla esi ile rol dagilimini saglikli bir

sekilde yapabildiklerini su sekilde kaydetmistir:

“Gorev dagiliminda her sey ortak oldu. Bizim evimizde bu siiregte esim ¢ok yardimei oldu bu konuda.
Cocuk olmadigi i¢in molalarimizda kalan zamanlarimizda dinlenme ya da ev isi ile alakali biriken islerimizi

tamamlama firsatiniz oldu.”
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Siiregte  esiyle saghikli bir gorev dagilimi yaptiklarini  diigtinen K5 de

deneyimlediklerini su sekilde aktarmistir:

“Esimle sdyle bir gorev dagilimi yaptik: Ogle aralarinda ben kendi yemegimi yiyorum, vakit kaliyor,
evi biraz temizliyorum, topluyorum. Saat 5’te isim bittikten sonra yemegi yaptyorum. Ondan sonra esim
geliyor, bulagiklari toparliyor, gamasir varsa attyor, asiyor seklinde yaptik. Yani dengeyi korumaya calisiyoruz.
Sorumluluk yiiklemis olduk birbirimize, sen bunu yapmak zorundasin, ben bunu yapmak zorundayim...
Eskiden boyle degildi. Eskiden o an karar verip yapiyorduk. Su an ¢ok giizel isletiyoruz. Bu diizende herhangi

bir sikint1 ¢ikmadi.”

Benzer sekilde K7 de evdeki gorev dagiliminin esitlik¢i bir yapida oldugunu ve bu

yiizden de ilizerinde fazladan bir yiik hissetmedigini su sozleri ile ifade etmistir:

“Biz o konuda ¢ok esitlik¢i bir kar1 kocayiz. O da yemek yapar, ben de yaparim. O yiizden bu konuda
hi¢ zorlanmadim. Uzerimde daha fazla bir yiik hissettim diyemem. Yiikler ikimizin omzunda da esitti agikcasi.
O ylizden siireci o anlamda giizel ve rahat gegirdik. Bu noktada ailenin i¢indeki anne ve es roliinii daha tatmin

olur sekilde yasadim. Zorlandigimiz yerler de oldu pandemiden dolay1 yardimci alamadigimiz igin.”

K8 Uzaktan caligma siirecinin dncesinde de ev i¢inde gorev dagilimi oldugunu sdyle

aktarmstir:

“Bizim ailede bir ig boliimii zaten mevcuttu. Dolayisiyla var olan diizenimiz aslinda devam etti. Ben bu

isleri yaparken esim kahvaltiy1 hazirlayabiliyordu ya da oglum ona yardim edebiliyordu.”

K8 ayrica, stliregte ayrica evin gerekliliklerini yerine getirmek i¢in daha fazla zamana

sahip olmanin verdigi memnuniyeti su sekilde ifade etmistir:

“Pandemi oncesinde esimin sehir dis1 seyahatleri oluyordu ben de haftada 6 giin calistyordum. Izin
giiniimde ise ne yapayim acaba bir yere mi gidelim, iitii mii yapalim, gamasir m1 yapalim derken... Uzaktan
calisma siirecinde ev igindeki rollerimizi yapmak i¢in daha fazla zamana sahip olduk. Oncesinde bir giine

sikistirmak zorunda kaldigim sorumluluklari haftanin 7 giinii farkli zamanlara yaymis oldum.”

Bu arastirma ile ev i¢indeki gérev dagiliminin ¢ocuklu uzaktan ¢alisan kadinlar igin
bir nebze daha zorlayici olduguna dair bulgulara rastlanmistir. Bu noktada, ¢ocuklarin
bakimu icin aile biiyiikleri, es veya disardan birinden yardim almak biiylik 6nem teskil ettigi

yoniinde beyanlarla sikca karsilagiimistir.

Cocugunun ve evin bakimi i¢in bir yardimciya sahip olan K2 bu durumun kendisi igin

yarattig1 konforu su sekilde aktarmistir:
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“... bu siiregte evde bir yardimeinin olmasi ve gocuguma birinin bakiyor olmasi ve benim evle alakali
bir sey yapmiyor olmam; sadece ise konsantre olmam; 9 oldu mu ¢aligmaya baglamam; 6gle arasinda ara verip
yemek yemek molamda yemegimin hazir olmasi; saat 6’da isin bittiginde ne esimin ne de benim bir sey

yapmayacak olmam... Benim tabi ki ¢cok fazla bir konfor alanim vardi.”

Yine ¢ocuklarmin bakimi i¢in annesinin destegini alan K3 de deneyimini su sekilde

aktarmistir:

“Cocuklarim kii¢iik oldugu i¢in pandeminin basinda biz annemlerin evinde tagindik. Ev mustakil bir ev
oldugu i¢in caligma ortamim aslinda sirketteki ortama benzer oldu ve ¢ocuklarima annemler baktt ben
calisirken. Annem isin i¢inden ¢ikamadig1 zaman tabi ki ben devreye girdim. Ya da sabah kahvaltiya hazirlikta
ben hazirladim, annem kahvaltilarini yaptirdi. Ben tekrar molaya ciktim. Oglen yemek kismina denk geldik,

onlar1 hallettik...”

Buna karsilik ¢ocuklart olan ve ev i¢indeki gorev dagiliminda daha fazla yiike sahip
olan K10, K9, K6 ve K4 siiregte is ve ev igi rolleri yonetmekte zorluk g¢ektiklerini ve bu

durumun yasam kalitesinde yarattig1 olumsuzluklar1 su sekilde ifade etmislerdir:

K10 evde artan is yiikiinden ve aile biiyliklerinden alamadig1 destek nedeniyle yasadigi

sikinttyr su ciimleleri ile aktarmistir:

“Benim esim ¢ok yardimci bir erkek olmadi hi¢bir zaman. Bu siiregte daha ¢ok zorlandim ¢iinkii evde
olan erkek her zaman ev hanimina biraz daha daginiklik yaratiyor. Cocuk evde, koca evde siirekli bir seyler
yeniyor, slirekli bir seyler yapiliyor... Bir yandan is yetistirmeye calisiyorsunuz, toplanti yapmaya
calistyorsunuz, ¢ocuk bir sey istiyor, es bir sey istiyor, dogal olarak beni zorladi... anne- babam da artik ¢ocuga

bakamayinca Her seye kendiniz kogmaya bagliyorsunuz. Cok zorlandim agikgasi.”

Dagilma kuramina gore is hayatinda elde edilen doyum, kisinin ev yasamindaki
doyumu da dogrudan etkilemektedir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden biri, bireyin
meslek hayatindaki birikimlerini profesyonel olmayan hayatta da kullanabilmesidir. Bu
noktada K9 c¢alisan kadinlarin is hayatinda kazandiklar1 disiplini ev hayatlarina da
aktarabildiklerini ayrica, siiregte artan yiikiinii ve bunun olumsuz etkilerini su ciimleleri

kullanarak anlatmaya ¢alismistir:

“evim bliylik bir ev, bir yardimcim yok. Dolayisiyla benim yiikiim daha fazla artt1 bu siirecte. Calisan
kadmin aslinda gercekten diizeni ¢ok daha farkli. Evde olan kadin, belki erteliyor bir seyleri ama ¢alisan
kadinin boyle bir liiksii olmadigi igin her sey daha planli, daha diizenli oluyor bence. Diizenim daha iyiydi
disarida ¢alisirken ama pandemi siirecinde bu diizen altiist oldu. Ben de psikolojik olarak kendimi daha kotii

hissettim.”
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K6 ayrica eklemistir:

“Uzaktan ¢aligmayla biitiin yiik bayana bindi ¢ilinkii 6yle is paylasimi olmadi. Her zaman oldugu gibi

baba ve es istekleri bitmedi, yine ayn1 sekilde devam etti.”

6.2.2 EV icinde uygun calisma ortaminin ve calismaya yonelik

kesinti yaratan unsurlarin olup olmadig iizerine bulgular

Aile yasamu, yeterli altyap1 olmadan alan kisitlamalari veya uzun ¢aligma saatlerinden
etkilendiginde (Teo, Lim ve Wai, 1998) ve ¢ocuklar veya diger bakmakla yiikiimlii olunan
kisilerin ¢aligma sirasinda bakima ve ilgiye ihtiyaci oldugunda (ILO, 2020) farkl tiirde
catigsmalar ortaya c¢ikabilmektedir. Calismanin onceki boliimlerinde de ifade edildigi iizere
is gorenlerin bazilari i¢in evden calisma ise dair bazi1 gorevlerini yerine getirdikten sonra
cocuklarla ilgilenmek, ev temizligi veya yemek yapmak gibi ev hayatinin sorumluluklarini
yerine getirmelerine firsat tanirken digerleri i¢in ev ve is sorumluluklarinin i¢ ice gecmesi
anlami tastyabilmektedir. Bu noktada, mesleki ve ev ici faaliyetleri ayni ortamda birlestirme
girisiminde, ise ayrilan zamanin ve mekanin konsantrasyonu kesintiye sebep unsurlar

olmadan belirlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Calismanin 6nceki boliimlerinde bahsedilen ve is yasam dengesi kuramlarindan biri
olan Boliinme Kuraminin “ev evde, is iste kalir” mottosu pandemi siirecinde zorunlu olarak
gergeklestirilen uzaktan ¢alismada is ve 0zel yasam alanlarinin birlesmesinden dolay1 bu
calismaya konu olan katilimcilarin korumakta oldukc¢a zorlandiklari bir nokta olarak
karsimiza ¢ikmugtir. Nitekim Guest (2002) de bu teorinin, ampirik olarak desteklenmekten

ziyade teorik bir olasilik oldugunu iddia etmistir.

Is aile yasami smir teorisine gore, normal kosullar altinda ise ait gdrev ve
sorumluluklari is yerinde gerceklestirmek is ve 6zel yasam arasinda fiziki ve psikolojik bir
siir olustururken yapilan miilakatlar sonucunda pandemi siirecinde gerceklesen zorunlu
uzaktan calisma modelinde evin iginde fiziki siir olusturmanin ¢ogunlukla miimkiin
olmadig1 veya smirlarin bulaniklastigi, hatta Clark’in (2000) ifade ettigi gibi sinirlarin
gecirgenliginin arttii aragtirmaci tarafindan goézlemlenmistir. Bdliinme Kuraminda
bahsedilen is ve aile arasina konmasi gereken sinirin bu siiregte bulaniklastigi, aile tiyelerinin
ithtiyaclarmi karsilamak i¢in isin sik sik kesintiye ugradigina dair sdylemlere de sik¢a

rastlanmustir.
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Arastirma kapsaminda miilakat gerceklestirilen 6zellikle cocuk sahibi uzaktan ¢aligan
kadinlardan ¢ocuk bakimina destek alabilenlerin biraz daha konsantrasyon saglayabildikleri
ancak digerlerinin ¢alisma esnasinda ¢ocuklarmin iglerini bélmesini engellemek icin farkli
¢oziimler bulmaya calistiklar1 grenilmistir. Ornegin, K3 kendini odaya kilitlemis, K2

bakicisinin olmasinin konforunu yasamis, K7 ise geceleri ¢alismayi tercih etmistir.

Bu ¢oziimlerden biri K3’iin yaptig1 gibi kendini igerden odaya kilitlemek olmustur.

“Benim bulundugum kata gelen 2 tane kapi kilitlendi. Buna ragmen saat 6 oldugunda alt kattaki annem
alt kattaki kap1y1 agryordu. Cocuklar hemen benim kapima geliyorlar ve kapiya vuruyorlardi “anne, ¢ik artik!”
diye. Ya da bir toplantidaysam mikrofonu sessize alip da “hadi gelin yanima” dedigim zaman ¢ocuklar
bilgisayarin bagli bulundugu diigmeleri falan kapatiyordu. Biz de her seferinde toplantidan ¢ikip tekrar girmek

zorunda kaltyorduk”

K4 de siiregte kiiclik ¢ocuklarla isine konsantre olmanin zorlugunu su sekilde

aktarmstir:

“Iki ¢ocuklu bir anne agisindan sessiz ortami bulmak gercekten cok zor. Cocuklar merak ediyor, ne
yapiyor diye... Toplantinin ortasinda bdyle kafasini ¢ikaran, el sallayanlar... Konsantrasyon anlaminda

zorlandigim zamanlar oldu gergekten.”
Benzer sekilde K7 de durumunu soyle aktarmistir:

“Oglumun dersini takip etmek istiyordum ama ayni zamanda kendi isimi de yapmak istiyordum. Orada
bir boliinme yasadim ve bu beni baya zorladi. Oglum, gelip bilgisayar dokunmak veya yazi1 yazmak istiyordu
benimle birlikte. “bu benim bilgisayarim, bu senin bilgisayarin” diye ogluma egitim vermekte biraz

zorlandim.”
K7 ayrica, ¢oziim olarak su sekilde bir taktik gelistirdigini ifade etmistir:

“Evin bir odasim kullandim. Ozel bir galisma odas1 degil ama bazen mutfakta, bazen salonda neresi
uygun olursa orada calistyordum. Ozellikle oglumun kendi odas1 var. Onu oraya izole etmeye calisip kendimi

de mutfakta bazen bilgisayar1 saklayarak oniine bir seyler koyuyordum gérmesin diye”

K9 ise evdeki altyapr eksikliginin yarattigi rahatsiz edici durumlar1 su sekilde

tanimlamistir:

“Evde ikiz ¢ocuklar var ama 2 tane bilgisayar yok... Birinin tableti arizalaniyor, “anne tabletini ver”
diyor ama ben tablette is yapmak zorundayim. Evde 3 kisi online bagl internet ¢ekiyor, ¢ekmiyor kopuyor.

Her birimiz birer odaday1z.”
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Wheatley’e (2012) gore bazi calisanlar i¢in uzaktan c¢alisma, ofisteki dikkat
dagimikligindan uzaklagtirma ve gorevlere konsantre olma noktasinda avantaj arz
etmektedir. Aniden ziyarete gelen is arkadaslariyla sohbet etmemek, ofis ortaminda is
arkadaslarinin dikkatini dagitmak zorunda kalmamak veya planlarda olmayan toplantilara
katilmamak, uzaktan calisanlarin islerine odaklanmasini kolaylagtirabilmekte (Harpaz,

2002) ve bu sayede verimlilik de artabilmektedir (Wheatley, 2012).

Nitekim K2 de evde ¢ocugunun bir bakicisinin olmasi sayesinde asil is yerinde daha

cok boliindiigiinii fark ettigini su sekilde ifade etmistir:

“Evde konsantrasyonum daha kolay oldu ¢ilinkii hem ¢ocugumun bakicisi vardi hem de evde benim

ontime siirekli miisteri gelmiyordu.”

K6 ise siiregte odaklanmasina yardimer olacak bir ¢aligma ortami yaratmakta zorluk

cektigini ifade etmistir:

“Bilgisayarimla ben her yerdeydim. Ama yine de bilgisayarla mutfakla biitinlesmistim. Ama
toplantilarin zamaninda oglum ve esim, oglum da zaten uzaktan egitimde oldugu i¢in, hepimiz birbirimize

anlayis gostererek o siireci gegirmeye ¢alistik ama bunlari birbirinden ayirmak yine de zor oldu.”

Ayrica, ¢ocuk faktoriiniin olup olmadigina bakilmaksizin katilimeilarin bir kismi
kendilerine ayn1 ofisteki gibi bir ortam yaratmaya calismis ancak yaratamayan K6 gibi
katilimcilar da bazi fiziksel rahatsizliklarla siireci sonlandirabilmistir. K6 ¢alisma ortaminin

yarattig1 saglik sorunlara su sekilde dikkat gemistir:

“Bir¢ogumuz pandemiden sonra sakat ¢ikti. Ciinkii sirt ve boyun diizlesmesi oldu hepimizde. Ciinkii
oturma ortamlar1 ig ortami olmadigi i¢in ben mutfak sandalyesinde oturdum mesela. Diger arkadagim da yemek

sandalyesinde oturmus, bir digeri koltukta...”

6.2.3 Aileyle gecirilen zamanin kalitesi iizerine bulgular

Daha once bahsedilmis olan Tasma Kuramina gore is veya ev alanlarindan birindeki
olumlu veya olumsuz iliskiler, faaliyet veya psikolojiler diger alan1 da olumlu veya olumsuz
etkilemektedir. Is ve is dis1 hayat birbirinden bagimsiz degildir ve bir alanda yasanan duygu
ve diislinceler diger alana taginabilmektedir. Pozitif tagsma isleri destekleyip kolaylagtirip
gelistirirken; negatif tasma isleri karmasiklastirarak onu sorunlu veya yetersiz hale
getirebilmektedir. Olumlu bir tagma, is yasam dengesine yol agabilecekken benzer sekilde,

is yasam dengesini korumak da olumlu bir tagsmayla sonuglanmaktadir ve bunun tam tersi
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durumu da s6z konusu olabilmektedir. Benzer sekilde Dagilma Kurami da kisinin, bir
alandaki birikimlerini digerinde de kullanabilmesinden bahsetmektedir. Buna gore is

hayatinda elde edilen doyum, kisinin ev yasamindaki doyumu da dogrudan etkilemektedir.

Nitekim bu arastirmada da pandemi donemindeki uzaktan calisma siirecindeki
katilimcilarin evde gegirdikleri zamanin kalitesi bahse konu kuramlar kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu noktada da K4, K7, K3, K5, K8 ve K9 ailelerine ayirdiklari zamanin
miktar1 ve kalitesinin artmasinin yasam doyumlarinda biiyiik bir art1 oldugunu belirtmisken

K6 ve K10 durumu tamamen olumsuz olarak degerlendirmistir.

K4 siiregte ailesiyle gecirdigi zamanin hem kalitesinin hem de miktarinin arttigini su

sekilde ifade etmistir:

“Esimle iligki anlaminda birbirimize kesinlikle ¢ok daha fazla vakit ayirdik iste o kagak
yiiriiylislerimizle... Ayrica, kendinizi bos birakmadik iste hobiler edindik, alternatif tatil planlar yaptik. Aileye

gercekten vakit ayirabildik ikimiz de. Siireg, bize yar tatil gibi geldi. O, motivasyonu arttirici bir sey bence.”

Yine K4 oglunu kendisinin biiylittiiglinlii deneyimlemenin yaratti§i manevi doyumu

ise su sekilde aktarmistir:

“Benim oglum 6-7 aylikken pandemi ortaya ¢ikti. Kizimin biiyiidiigiinii gérememistim yogun ¢alisma
tempomdan dolayl. Ama burada esim de ben de oglumuzun biiyiidiiglinii gordiik. Biz biiyiittiik diyebilirim...

Bu manevi olarak bizi ¢ok besledi.”

Benzer sekilde K7 de ¢ocuguyla gecirdigi zamanin artan kalitesi ile ilgili su ifadeleri

kullanmustir:

“Cocugumla ¢ok giizel vakit ge¢irdim. Birbirimize doyduk diyebilirim. Hi¢bir zaman elde edemeyecegi
bir siireci, onun o biiyilime siirecini, evde ge¢irdim. Bu siiregte bir hobi veya herhangi bir ugrasla ilgilenemedim.
Ciinkii onun yerine oglumla bir sey yapiyordum. Onu disar1 ¢ikariyordum, yiiriiylis yapiyorduk ya parka

gotiiriyordum. Yani ¢ocugumla gecirdigim zamanin kalitesini artirmis oldum.”

K9 ailesiyle daha fazla zaman gec¢irmenin artirdigi iletisimi ve yarattig farkindaligi su

sekilde ifade etmistir:

“...Gergin olmadan biraz daha sakin davranabiliyorsun, ¢ocuklarina daha ¢ok vakit gecirebiliyorsun.
Ciinkii ertesi giin kosusturma, bir yetisme durumu olunca o hengame igerisinde cocuklarinizi bile

gormeyebiliyorsunuz. Evde olmak onu sagladi bize. Onlarla iletisiminizi bir noktada daha ¢ok arttirmis oldu.”
Ayrica eklemistir:
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“Bir keresinde esim ¢ocuklarimiz i¢in “aaa! aslinda iyi ¢ocuklarmis bunlar” demisti. ...Ailece vakit
gecirmeye bagladik. Aksamlart oturuyorduk ve esim eline baglama aliyordu ama belki de bir yildir eline o
baglamayi hi¢ almamusti. Cocuklar tiirkii sdyliiyorlar, ben onlari videoya ¢ekiyorum... Béyle ¢ok giizel vakitler
de gecirdik. Kutu oyunlar1 oynadik... Aslinda uzunca siiredir yapmadigimiz seyleri yapmaya da basladik.

Siirecin bu anlamda o ¢ekirdek ailenin baglarini birazcik kuvvetlendirici yonleri de oldu.”

Yine bir anne olan K3 tekrardan normal ¢alisma diizeninin yarattig1r olumsuz durumu

sOyle anlatmstir:

“Uzaktan ¢alistigim siiregte ¢ocuklarim da bana artik ¢ok alismislardi. Kapidan gelip “anne biz geldik”
deyip, benim ortamimi kolagan edip hep beraber mutfaga gegiyorduk. Ama simdi eve gittigimde yemeklerini

yemis oluyorlar. Yani bu avantajlarin1 da kac¢irmis oluyoruz.”

K8 de normal ¢alisma rutininde aslinda ailesiyle vakit gecirmeyi ne kadar 6zledigini

evden calismaya basladiginda fark ettigini su sozlerle aktarmistir:

“Pandemi siirecinde uzaktan calisirken sunu anladik ki birlikte zaman gecirmeyi 6zlemisiz. Oncesinde
¢ok caligmaktan dolay1 esimle birlikte zaman geciremiyorduk. Siiregte oglumuzla da bir aile oldugumuzu

hissettik. O siiregte bu anlamda bize iyi geldi. Kendimize fazla fazla vakit ayirdik. Evde ekmekler yaptik.”

Pandeminin hemen 6ncesinde evlenmis olan K5 ise siirecin esiyle kaliteli zaman

gecirmesine vesile olmasindan dolay1 yasadigi memnuniyeti su sdzlerle aktarmistir:

“Uzaktan ¢alisirken ¢alismadigim giinlere esimle birlikte Tiirkiye i¢cinde ufak seyahatler sigdirdik. Hani
o agidan ¢ok iyi oldu.”

Ozerklik kurammin 3 psikolojik ihtiyacindan biri olan iliskili olmak noktasinda,
siirecte 1s arkadaslari ve sosyal g¢evre ile kurulamayan iligski aileyle olan iligkileri de
etkilemistir. Bu noktada, K6 siirecte aileyle ge¢irilen zamanda yasadig1 ¢atismalar1 sdyle

ifade etmistir:

“Aile i¢indeki o iliskiler bozuldu tabi ki. Siirekli bir tartigma halinde oluyorsunuz. Ciinkii istekler
bitmiyor. Siz hayir diyorsunuz, ¢alistyorum diyorsunuz. Onlar da “siirekli bilgisayarin basindasin, neden

bizimle ilgilenmiyorsun!” diyor. O yiizden, gercekten pandemi siirecini yasamak istemiyorum bir daha.”

K6’ya benzer sekilde K10 da esiyle paylasacak hikayelerin tiikenmesinin yarattigi

olumsuzlugu su ctimleler ile aktarmistir:

“IIk etapta hep birlikte olmanin vermis oldugu bir heyecan vardi ama sonrasinda bu sikt1. Ciinkii esinizle
normalde sabah ayriliyorsunuz, aksama kadar dzliiyorsunuz. Aksamlar: konusacaginiz, sohbet edeceginiz

seyler oluyor. Ama uzaktan ¢alisilan déonemde birbirimizden hep haberimiz oldugu i¢in konusacak bir seyiniz
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kalmuyor, bir siire sonra herkes kendi halinde takilmaya bagsliyor. Onun disinda tabii tartigmalar vs. gogalmaya

basliyor. Belli bir siire sonra bazi seyler batmaya basliyor.”

6.2.4 Is yasam dengesi algisi iizerine bulgular

Aragtirmanin yine Onceki boliimlerinde bahsi gecen Catisma Kurami, is ve aile
hayatlarinin farkli sorumluluk ihtiyaclari nedeniyle birbiriyle uyumlu olmadigini, birinde
basar1 veya doyumun digerinde fedakarlik gerektirdigini savunmaktadir. s ve is dis1 yasam
alanlar1 arasinda dengesiz bir miicadele oldugunu 6ne siiren bu teori, kisilerin is ve yasam
stiregleri i¢in smirli zaman ve enerjiye sahip olduklari ve bunun da catismaya neden
olabilecegi fikrine dayanmaktadir (Ozaydin, 2013). Zaman ve enerjinin limitli olmasi, bir
alandaki roller yerine getirilirken, digerindeki rollerin tamamlanmasini 6nemli Glgiide
engellemekte veya aksamasina sebep olmaktadir. Is yasam dengesi dogru kuruldugunda is
tatmini, kisisel yasam tatmini ve genel yasam tatmini gibi sonuglari beraberinde

getirmektedir (Greenhaus ve Powell, 2006).

Bu arastirmada da nitekim, yapilan goriismelerle uzaktan ¢alisan kadinlarin is yasam
dengesinin nasil oldugu, kuramin bahsettigi gibi bir rol ¢atigmasi yasayip yasamadiklari
incelenmis ve farkli iliskilere rastlanilmistir. Bu kapsamda K3, K6, K8, K9 ve K10 6zellikle
kadina yiiklenen sorumluluklar dolayisiyla rol ¢atismalar1 yasadigini ifade ederken K7 ve

K5 ise bu rolleri dengelemekte daha basarili olduklarini ifade etmislerdir.

K9 siirece dair algisini su sekilde ifade etmistir:

“Kendimi evde hizmetgi gibi hissediyordum ve bir an dnce bundan kurtulup normal ¢alisma diizenime

gecmek istedim.”
K9 ayrica eklemistir:

“Tirk toplumunda ne yazik ki kadmna verilen bir yiik var... Ne kadar evde de ¢aligsaniz, esinizin de
cocuklarimi da beklentisi daha fazla oluyor. Ornegin bir yemek yapamadigmizda belki ¢alissaniz size bir sey
sOyleyemeyecekler ama evde calistiginizda beklenti artiyor. Neden yemek yok ya da neden burasi
toplanilmamus! gibi... O yiizden aslinda pandemi siirecinde evde olmak bence daha yorucuydu. Disarida belki
bedenen yoruluyoruz ama en azindan ruh sagligimiz yerindeydi. O yilizden ben evde ¢aligmak yerine disarida

aktif olmanin daha iyi oldugunu diisliniiyorum.”

K3 bu noktada uzaktan calisma sirasindaki sorumluluklarini ve yasadigi rol

catismasini sOyle paylagsmistir:
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“...evle isi ayn1 anda yiiriitmeye ¢alistyorsunuz. Evdeki sorumluluklariniz da devreye giriyor tabi ki bir
noktada ¢iinkii “evde anne var artik” kavramini etrafta algilandigi i¢in zorlaniyorsunuz. Hem ¢alisan bir anne
olmak, hem evi yonlendirmek, hem ¢ocuklarinizi yonlendirmek, hem isi devam ettirmenin zor da olsa miimkiin

olabilecegini gérmek...”

Clark (2000) is yasam dengesini is ortaminda memnuniyet ve iyi isleyisin yani sira ev
ortaminda en az c¢atismanin yasanmasi olarak tanimlayarak pratikte zaman ve rol
performansi noktalarina énem atfetmektedir. Nitekim, K6 da siirecte ciddi bir oranda rol

catismasi yasayarak is yasam dengesini kurmakta zorlandigini su sekilde ifade etmistir:

“Pandeminin ilerleyen zamaninda hepimize bir pesimistlik, bikkinlik tiikkenmislik geldi. Ozellikle
bayanlarda hem evdeki islere yetismek... Sdyle oluyor, evde oldugunuzda esiniz ve ¢ocugunuz sizi ev hanimi
gibi goriiyor, ¢alisan gibi gérmiiyor. O ylizden hem isinizi yetistirip hem onlarin iglerine kosmanin bayanlar

i¢in 6zellikle ¢ok yorucu oldugunu anladim.”

K8 de benzer sekilde siirecteki sorumluluklarmin kisisel bakimimi bile yapmasina

imkan vermedigini su climleleri ile aktarmistir:

“Pandemide biitiin aile evde oldugu i¢in siirekli yemek yapan, onu da yapayim bunu da yapayim diye

gegirilen bir siireg... Bu anlamda iste saglarimizin dip boyalart geliyor ve 6nemsemiyorsunuz.”

K4 bu noktada is yasam dengesi kapsaminda rollerinin sorumluluklarini siralamada

yasadig1 sikint1 i¢in su ifadeleri kullanmaistir:

“Bir seye konsantre olurken yine “ya simdi sunu yapsam, evdeki su is var” falan deyip oradaki dncelik

siras1 da gergekten degisti.”

Guest’e (2000) gore, is yasam dengesi calisanlara hem is hem de yasam doyumu
saglamakta, caliganin ruh sagligini korumakta, iste ve 6zel hayatta performansini artirmakta
ayrica igyerinde ve evdeki diger kisiler ile iyi bir etkilesim i¢inde olmasina zemin
olusturmaktadir. Kendini siirecte hapishanedeymis gibi hissettigini sdyleyen K10 is

yasamindaki memnuniyetsizligin eve yansimasini su sekilde aktarmistir:

“Is hayatindan memnun degilseniz dogal olarak esinizle olan iliskinizi da bu yansiyor. Yani yansimiyor
diyen bence yalan sdyler. Calismak istememek veya sektdr degistirme diisiincesi bunlar hep esler arasinda

sikint1 yaratabilecek seyler ve ben de yasadim zaman zaman.”

Lockwood (2003) ise, is yasam dengesi farkli gruplar icin farkli seyler ifade ettiginden
dengenin “bukalemun” 6zelliklerine sahip oldugunu sdylemektedir. Bu noktada is yasam

dengesinin anlami, konunun kapsamina ve konusmacinin bakis agisina bagli olarak bazi
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noktalarda ortiisiirken bazi noktalarda degismeye devam etmektedir. Bu noktada K7, siirecte

iki kimligini de benimsemeyi basardigini su sekilde ifade etmistir:

“Pandemi 6ncesinde normal ¢alisma diizenimdeyken hem tam olarak bir ev kadini degildim hem de tam
olarak bir is kadini degildim. Aslinda bu hem giizel hem de kotii. Tam olarak ne oldugunuzu da bilmiyorsunuz.
Ama uzaktan calisirken hem o bilgisayarin ucunda bir igim vardi hem de ¢ocugumla birlikteydim. Yani is
kadmi kimligimden de siyrilmig degilim ama diger taraftan huzurlu bir sekilde ev kadinligi da yapiyorum.
Hepsini bir arada yapabiliyor oldugunu bilmek kendime giivenimi kazandird: ve yeterlilik duygusunu getirdi

beraberinde.”

K5 ise uzaktan c¢alisma ile is ve ev arasindaki Clark’in bahsettigi fiziki ve psikolojik

siirlarin kalkmasinin yarattig rahatsizliga atifta bulunmustur:

“Isyerine gitmek size daha profesyonel hissettiriyor, ciinkii hani ayagmizda topuklu ayakkabs,
{istiiniizde ceket var, saciniz yapili, makyajlisiniz. Isyerine geliyorsunuz, herkes calistyor. Ama evde dyle degil.
Evde sadece sen varsmn. Ustiinde pijamalar... Ise gittigini bile anlamiyorsun yani o an evdesin ama istesin

aslinda. Bu ilk bagslarda beni ¢ok yordu.”

Bunlara karsilik yeni evli olan K5 ayrica bu siirecin is yasam dengesini kurmak ve
evdeki rollerini hem kendinin hem de esinin benimsemesinde nasil etkili oldugunu su sekilde

ifade etmistir:

“Hayat amacim ev hanimi olayim, evime yemegimi yapayim, iyi temizleyeyim, kocam gelsin seklinde
bir hayat yasamamak olmustu hep. Uzaktan ¢aligirken kimin hangi isi yaptigt belliydi ve tiim is tek bir kisiye
yikilmadi. Boyle bir sistem oturtmus olmaktan dolay1 kendimizi daha yetkin ya da evliligin i¢inde o rol dagilimi

daha efektif hissettik. Artik evlilik kafasina girdik bu sayede.”

6.3 Calisma Kosullar, Is Siirecleri ve Orgiitsel Faktorler

Uzaktan ¢alisma modelinde ev ortaminda konsantrasyonu saglamak, kendine
yetebilmek, kendi kendine motive olmak, iyi planlama ve zaman yoOnetimi, bagimsiz
calisma, sorun ¢dzme, miisteriler ve meslektaslar ile belli bir diizeyde siirdiiriilen iletisim
becerileri vb. evden caligmanin basarili yiiriitiilmesini saglayan bazi beceri ¢esitleridir
(Belanger, 1999). Bu 6zellikler liretkenlik seviyesini de yakindan etkileyen faktorler olmakla
birlikte mesai saatleri, onay ve raporlama, galisanlar arasindaki iletisim ve teknik destek
sirecleri vb. orgiitsel faktorler de is ¢iktisini ve ¢alisanin performansini etkileyen noktalar

diistiniilmektedir.
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Bu kapsamda ¢aligmanin bu béliimiinde pandemi siirecinde bir anlamda zorunlu olarak
gerceklestirilen uzaktan calismada orgiitten kaynakli faktorlerin ¢alisanlar i¢in performans

ve motivasyon algisina nasil bir etkisi oldugu degerlendirilecektir.

6.3.1 Mesai ve mola saatlerindeki degisimler iizerine bulgular

Ozerklik kurami tarafindan bakildiginda Hackman ve Oldham (1975), calismalarinda
is Ozerkligini, ¢alisma silirecinde karar verme hakki ve bu siiregte calisanlara taninan
bagimsizlik ve Ozgiirliik derecesi olarak tanimlamislardir. Harpaz (2002) da ¢alisma
saatlerindeki esnekligin is Ozerkligine katkida bulunan onemli bir faktér oldugunu
diisiinmektedir. Uzaktan ¢aligma ile ise ait sorumluluklar giiniin farkli saatlerinde yerine
getirilebildiginden (Harpaz, 2002), uzaktan ¢alisma modeli birgok kisi tarafindan is ve 6zel
hayatin dengelenmesinde pozitif bir unsur olarak goriilmektedir (Tremblay ve Thomsin,
2012; Kicir, 2019). Ancak bu dengeyi saglayamayan calisanlar i¢cin durum tam tersi de
olabilmektedir. Nitekim bu ¢alismada da K1, K5, K6 ve K7 mesai ve mola saatlerinde olusan
degisimi ve bunun yasamlarina olan etkilerini olumsuz olarak nitelendirmisken K2, K3 ve

K4 olumlu olarak kabul etmistir.

Arastirma kapsaminda miilakat gergeklestirilen katilimcilardan K1, K5, K6 ve K7
mesai siirelerinin ¢ok esnedigini ve bu durumun 06zel hayatlarinda ve psikolojilerinde

olumsuz etki yarattigini ifade etmistir.

Lepper, Greene ve Nisbett'e (1973) gore, davranis tamamen kendi kendine
belirlendiginde, o6diil yerine hem kendini gerceklestirme, hem dikkat hem de nese
saglamaktadir. Odiil kapsaminda olmayan eylemler ise nese ya da tatmin icin degil, sadece
yapilmalar1 gerektigi i¢in ya da bireyin s6z konusu davraniga katilip katilmama konusunda
cok az secenegi oldugu ya da baska hicbir segenegi olmadigi i¢in gerceklestirilir. Bu tiir
davranislar ise istem dist oldugundan, kontrol eksikligi hissi yaratir ve memnuniyetsizlige
yol agar. Nitekim, isyerindeki gérevinden sorumlu bagka birisi olmayan ve giin i¢inde yogun
bir motivasyon sorunu yasayan K1 mesai saatlerine riayet etmek icin ¢ok biiyiik bir ¢caba sarf

ettigini su sekilde aktarmistir:

“Mesai saatleri standart is yerindeki gibi cok miimkiin olmadi. Mesai saati bittikten sonra kalan islerimi
tamamladim. Bazen gece saat 9’da, 10’da islerimi yaptim. “Bugiin planli bir isim yok, aksam yaparim..”
seklinde ayirdim islerimi motivasyon kaybi sebebiyle. Ama genel olarak elimden geldigince giin iginde

bitirmeye ¢aligtim.”
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Benzer sekilde K5 de esneyen mesai saatlerinin 6zel hayatinda planlarini bozdugunu

ve Orgiitlin 6ncesine gore degisen rahatsiz edici tavrini su sekilde aktarmistir:

“Aksam mesai 5’te bitiyor ama iste bazen saat 8’e toplant1 koyuyorlardi. Konulan bu toplantilar da tabi
ki hem o aksamki planimi1 bozuyordu hem de ¢ok ani oluyordu. Sunu diyorlardi: “evdesiniz bu saate kadar
calistiniz, bundan sonra da ¢alisabilirsiniz!”. Yiiz yiize ¢alisirken kimse bize saat 8’¢ kadar durun 8’de toplanti

yapacagiz demiyordu halbuki.”

K6 da asir1 derecede artan is yiikii ve i ¢evresi tarafindan asilan 6zel hayati nedeniyle
7/24’e yayilan mesai saatlerinin tiim ¢alisanlarin psikolojisini bozdugunu, evde ¢alistiklari

siirecte cok yiprandiklarini su sekilde belirtmistir:

“Pandeminin dncesinde sabah 9 aksam 6 seklinde bir mesai yogunlugum vardi. Mesai bitince bilgisayari
kapatip evimize gidip evdeki rutin islerimizi yapip kendimize dinlenme zamani ayiriyorduk ama pandemiden
sonra artik dyle bir diizen kalmadi. Sektdriimiizde pandemiden dolay1 iiretim artiglari oldu. Sigorta sirketleri
i¢in iyi oldu ama c¢aliganlari i¢in ¢ok olumlu olmadi. Hepimizin psikolojisi bozuldu. Agikg¢asi bir an 6nce is
yerine gitmek istedik. Clinkii 7/24 siirekli acenteler arayip, 12°de bile sunu onaylar misin, bunu yapar misin,
yok su trafik poligesi, ara¢ yolda kalmus, trafik policesi keser misin? Bu tiir seylere maruz kaldik ve ¢ok

yiprandik evde oldugumuz siirece.”

Artan mesailer yliziinden esiyle problem yasadigini belirten K7 i¢in de durum su

sekilde gelismistir:

“Artan ig yiikii ve uzayan mesailer yiiziinden esimle sikint1 yasadim. Egim ... daha fazla galistyorsun,
boyle yapmaya kimsenin hakki yok, buna bir dur demeniz gerekiyor!” diyordu. Bir ¢atigma yasadik o

anlamda.”

Bunlara karsilik mesailerinde ufak ¢apli degisiklik oldugunu veya hi¢ olmadigim
belirten K2, K3 ve K4 durumun i yasam dengelerine olumlu katki yaptigini ifade

etmislerdir.

K2’ye gore uzaktan ¢aligma siirecinde ¢ok da fazla degismeyen mesai siireleri aslinda

1s yasam dengesini kurmasina soyle vesile olmustur:

“Is yasam dengesi ¢ok iyi oldu dedim ya; 6°da bitirecegime isimi 6:15’e sarkitryordum ve o is yine o
giin bitiyordu mutlaka. Yani o, zaman tasarrufu yarattigi noktadaki yolda gegirecegim vakti 15 dakika daha

calisarak degerlendirebiliyordum.”

Mesai saatleri esnemesine karsin bu durumu bir avantaj olarak algilayan K10

durumunu su sekilde aktarmistir:
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“Rahattim. Maillerimi aksam da yazabiliyordum, ¢ocugu uyuttuktan sonra. Online egitimlerim kisilerin

yogunluklarina gore ayarlaniyordu. Rahat bir ¢alisma ortamim oldu.”

Calisma siirelerinde degisiklik olmadigin1 kaydeden K3 algiladigi olumlu noktay:
sOyle belirtmistir:

“1 giin ¢alisip 2 giin ¢alismama gibi bir durum olunca bu durum evdekileri ve gocuklarimi olumlu

etkiledi tabi haliyle.”

Benzer sekilde K5 de biraz gece/ giindiiz dengesinin bozuldugunu ancak bunun onu
mutsuz eden bir durum olmadigini ¢iinkii giindiiz bos kalan zamanini ¢ocuklariyla

ilgilenmek i¢in bir firsat olarak gordiigiinii soyle aktarmistir:

“Uzayan mesai saatleri olmadi ama mesela aksam toplantilar1 diye bir seyler ¢ikti miisterilerden
kaynakli webinar ve egitimler ¢ok artti. Giindiiz/gece dengesi o anlamda biraz sagti ama baktigim zaman beni
mutsuz eden bir gagma degildi bu. Ciinkii o da aslinda sdyle dengeye oturmus oluyor: hepimiz evde oldugumuz
icin zaten gilindiizim bosa ¢ikiyordu. Giindiiz g¢ocuklarimla ve kendimle ilgileniyordum, aksam is

yaptyordum.”

Satis departmaninda c¢alisan K8 ise mesai saatlerinde ¢ok biiyiikk bir degisiklik

olmadigini ama is yapma sekillerinin degistigini belirtmistir:

“Mesai saatlerimiz ¢ok degismedi. Sadece saat 4 veya 5’ten sonra sahada ziyaret yapacakken evde

oturuyor olduk yani aslinda mesaimiz ¢ok degismedi sadece is yapma seklimiz degisti.”

Giin i¢inde islerini yaparken verilen molalar noktasinda da katilimcilardan cevaplar
alinmustir. Ornegin K3 ofiste calisirken mola siirelerini dinlenmek icin kullandigini ancak

evden calisirken bu siireleri de ¢ocuklarinin bakimina ayirdigini su sekilde belirtmistir:

“Sirkette mola zamanlarinda dinlenme sansimiz oluyor ya da iste arkadaglarimiza yemek yeme sansiniz
oluyor ama evin igerisindeyken ¢ocuklarimla ilgilendigim dénemler ya da ev isleriyle ilgilendigim donemler

oldu.”

Evden calistigi donemde Microsoft Teams iizerinden siirekli izlendiklerini kaydeden

K6 ise yasadigi stresi su sekilde ifade etmistir:

“Temas’i birka¢ dakika agmadiginizda size telefonla ulagilip “yesil goriinmiiyorsun, neredesin?”’ gibi
soruldu. Ama is yerinde bdyle bir sey yok. Isyerinde mesela gikip balkonda bir sigara igme saatiniz oluyor ama
burada kirmizi goriineceksiniz diye tuvalete giderken bile bilgisayar1 kucagimizda gétiiriiyorsunuz. Kirmizi

goriinmeyeyim, yesil goriineyim diye tik tik tik tik tap tusuna bastyorsunuz o derece stresli idi yani.”
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Bunlara karsilik K1 ise ihtiyact oldugunda mola verebildigini soyle ifade etmistir:

“Sikildigimda, bunaldigimda, motivasyonumu kaybettigimde kafami toparlamak i¢in ara verdim. Yani

belli bir saat araligi yoktu.”

6.3.2 s yiikii ve islem siireleri iizerine bulgular

Is-yasam dengesini etkileyen en 6nemli orgiitsel faktorlerden bazilar1 Guest’e (2000)
gore is talepleri ve uzun mesai saatleridir. Artan is yiikii ve uzayan mesai saatleri is yasam
dengesini olumsuz etkilemektedir. Arastirmada da teorinin bu savina yonelik sorular
sorulmus ve gorlismecilerden K2, K4 ve K7 islem siireleri ve bunlarin yarattig: etki tizerine

aydinlatici bilgiler paylagsmislardir.

K7 ev icindeki sorumluluklarindan dolayr yaptigi islemleri gerceklestirirken
cabuklagsmak zorunda kaldigin1 ve bu durumun onda yarattig1 negatif psikolojik ve fiziksel

etkiyi soyle ifade etmistir:

“Hem biraz benim sabirsizligimdan hem de beni bekleyen bir ¢ocuk olmasindan dolay1, o dersten
¢tkmadan dnce benim iglerimi bir an 6nce bitirmem gerekiyor diye bir duyguya girdigim i¢in islem siirelerinde
biraz daha ¢abuklagtim. Bu da psikolojik olarak negatif etki yaratti, bdyle bir panik atak havasi gibi hani bir an

once bitirmem gerekiyor tarzinda biraz ¢arpint1 yapti.”

Isi konusunda hassas olan K2 yavaslayan islem siiregleri hakkindaki rahatsizligini su

sekilde aktarmistir:

“Ornegin bir evrak taranacak, o evragi ben tarayamiyorum tabi evde, bunun igin subede calisan
arkadasimdan destek istiyordum. O evrag: taramasi i¢in arkadagimi bekliyorum. Bir dakikalik bir islem i¢in
ben yeri geldi yarim saat, yeri geldi bir saat arkadasimi beklemek zorunda kaldim. Biz islerimizi hizli

yonetilmesini bilen bir ekip oldugumuz i¢in bunu yavas yapiyor olmak bizi rahatsiz etti agikcasi.”

K2 bu déonemde ayrica miisterilere bir ¢esit psikolojik danismanlik yapmak zorunda

kaldig1 i¢in uzayan telefon goriismeleri ile ilgili olarak da su yorumda bulunmustur:

“Psikolojisi pandemi dolayisiyla da bozulmus olan miisterilere psikolojik danismanlik yapmak gibi de

bir gérevim olustu bu siiregte, bu yiizden 5 dakikalik konugmalarin yarim saate ¢iktig1 oluyordu.”

Ozellikle karmasik gorevlerde, e-posta, telefon ve hatta video konferans kullanim
imkani olsa da bunlarin higbiri yiiz yiize iletisimin etkinlik seviyesine ulagamamaktadir

(Garg ve Rijst, 2015). Buna ek olarak, yiiz yiize iletisim daha az siklikta gerceklestiginden,
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sanal is arkadaslarinin yakinlik kurma olasiligi da daha diisiiktiir (Choudhury, 2020). Bu
noktada K5 de uzayan islem siireleri ve online iletisimde karsilagtig1 sikintiyr sdyle ifade

etmistir:

“Iletisimin siirekli online devam ettirilmesi ozellikle siireci uzatiyor, 10 dakikada yiiz yiize
cozebileceginiz bir seyi bir saatte ¢ozemediginiz oluyor. Cilinkii bir ekran ekrana bakiyorsunuz, anlamaya
calistyorsunuz, ekran donuyor veya mimiklerden tam bir sey ¢ikaramiyorsunuz. Yani dogru yansitmayabiliyor.

Iste ses tonu vs. Yani yliz yiize gibi olmuyor.”

Pandeminin farkli sektorlerde farkli sonuclar yaratmasi bu sektorlerde ¢alisanlar igin
de is yiikiinde artis1 veya azalisi beraberinde getirmistir. Bu durumun da yine goriisiilen

katilimcilarin algilari lizerinde farkl: etkiler olusturdugu gézlemlenmistir.

Hukuk danigmanlig1 alaninda ¢aligan K7 artan is yiikii ve bununla ilgili yoneticileri ile

yasadiklar1 sikintiy1 da su sozleriyle aktarmistir:

“Tiim avukatlar belgelerini, evraklarini birden bire bir panikle gondermeye basladilar, sanki hi¢ yerine
getirilmeyecekmisgesine. Ve birden bire dniimiizde kocaman bir is yigin1 olustu. Yoneticilerimiz de bunun
bitmesi gerektigini ¢iinkii zaten artik evde oldugumuzu ve bunu da uzaktan bilgisayarla yapabilecegimizi
sOylediler. Ama ben is yerinde sadece bu isi yapiyorken evde bir de gocugumla ve evdeki islerle mesgul olmak

zorunda kaldigim i¢in giindiiz yapamadigim isleri gece saat 1:30- 2’ye kadar bitirmeye ¢alisarak gecti.”

Benzer sekilde tekstil sektoriinde bilisim departmaninda calisan K5 de yasanan

durumun olumsuzlugunu soyle aktarmistir:

“Stirekli yeni gorevler verilip zaten evdesin hani yemegini de yemissindir, bakabilirsin seklinde

distintiliyor. Bu ¢ok rahatsiz edici!”

Keza, pandemiden artan is olarak etkilenen sigortacilik sektoriindeki K6 da 7/24
devam eden isler sonucunda su ifadeleri ile siiregteki isleyisin yasam Kkalitelerine olan

olumsuz etkiyi aktarmaya ¢alismistir:

“... bu tiir seylere maruz kaldik ve ¢ok yiprandik evde oldugumuz siirece. Aslinda sdyle de bir sey oldu

hepimize bir pesimistlik, bikkinlik titkenmislik geldi.”
Bankacilik sektoriinde ¢alisan K2:

“Pandemideki en cok etkilenen sektorlerden biri tabi bizim sektoriimiiz oldu. Insanlarin biiyiik bir
kisminin hem ihtiyag duydugu hem de aslinda baktiginizda uzak kaldig: bir sektor olduk. Daha sonrasinda
ekonomik konjonktiiriin gelisimi ile pandemi yavas yavas azalmis bile olsa, en ¢ok talep edilen ve bence en

¢ok takip edilen sektdrlerden biri. O yilizden de is ylikiimiiz artti pandemi doneminde.”
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Diger taraftan IK danismanligi yapan K4 ve temizlik iiriinleri sektoriinde satis

danismanlig1 yapan K8 islerinin hafifledigini belirtmislerdir.

K4 azalan is yogunlugunu esine ve ¢ocuklarina zaman ayirmak icin bir firsat olarak

gordiiglinii su sozleriyle aktarmistir:

“Ilk zamanlar islerimde biraz tabi ki azalma oldu. Ciinkii herkes bekliyor. Ne olacagimi bilmiyoruz. O
agidan benim igin bir avantaj oldu aslinda. Biraz dinlendim, ailemle vakit gegirdim. Is tempom sifirlanmadi
ama azald1 sonugta, yani %30 azaldi diyebilirim. Oyle olunca, hem de evde olunca aslinda o %30 azalma sanki
%50 bir bosluk olusturmus etkisi yapiyor. Bu benim agimdan tabi ki iyi oldu. Bu dénemde esime ve

cocuklarima daha fazla vakit ayirabildim.”

Is yogunlugu azalmasma ragmen motivasyonunda bir kayip yasadigimi hisseden K9

durumunu soyle 6zetlemistir:

“Isler sahada oldugumuz kadar yogun degildi, kendimize vakit ayrabiliyorduk, bir kahve yapip evde
oturabiliyorduk ama yine de kafamda hep bdyle oturtamadigim bir duygu vardi sanki ¢calismiyormusum gibi
geliyordu, tiretmiyormusum, yapmiyormusum gibi... Bu durum beni agik¢asi motive etmiyordu. Digarida

olmak benim ruhuma daha iyi geliyor anladim.”
K4 de hafifleyen is temposu ile ilgili olarak su ifadeleri kullanmgtir:

“... Belki saat 4’ten sonra artik telefonlarimiz ¢aligmamaya basladi ama satig amagli firma ziyaretleri

olmadigi i¢in isler daha sakinlesti.”

6.3.3 Raporlama, denetim ve inisiyatif kullanma iizerine bulgular

Ozkal ve Demirkol’a (2014) gore, calisanin normal seviyenin iistiinde bir
denetlenmeye ve kontrole tabi olmasi, bireyin faaliyetlerinde siirekli sekilde odiillendirme
ve cezalandirmaya gidilmesi, calisanin is O6zerkligi ihtiyacinin ve kisisel gelisiminin
engellenmesine sebep olmaktadir. Ozerk karar verme yetenegine sahip kisiler, kendileri igin
hedefler belirleyebilir ve bu hedeflere ulasmak noktasinda da sorumluluk alabilirler. Bu
sayede, insanlar hayatlarinin kontroliinii ellerine alabilir ve kendi kendilerini

diizenleyebilirler (Deci ve Ryan, 2000).

Buna karsilik, uzaktan c¢alisma modelinde yoneticilerin sanal ¢alisanlarini
yonlendirmesi ve yonetmesi zor olabilecegi ve islev bozuklugu belirtilerini fark edememe
olasiliklarinin artma ihtimali nedeniyle bazi1 katilimcilarin beyanlar1t dogrultusunda

raporlama ve denetleme sayilarinda artis oldugu gézlemlenmistir. Katilimcilardan K6, K2,
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K3 ve K4 denetlenme ve raporlamalarin arttigini ve bunun da bir stres unsuru olabildigini

su sozleri ile ifade etmistir.

Sigortacilik sektoriindeki K6 durumunu su sekilde aktarmistir:

“Cok sik toplantilar, goriismeler yapildi. Ve cok sik denetlendik! Bu, bizlerde arti bir stres yaratti.
Normal zamanlarda ayda bir yaptigimiz raporlar: artik haftada bir istemeye basladilar. Sonra haftada birden

her giine diisttiler.”

Guest’e (2000) gore saglikli bir is yasam dengesinin kurulabilmesi i¢in Orgiitiin is
kiltlirii; calisanin is aile dengesini esnek ¢alisma saatleri, ¢ocuk bakimi diizenlemeleri vb.
uygulama ve politikalarla destekleyen orgiit kiiltiiriiniin bulunmas1 gerekmektedir. Buna
karsin yapilan goriismede K7, is yiikiinilin ¢ok arttig1 donemlerde amirlerinin empati kurma

eksikliklerinin kendinde yarattigi etkiyi su sekilde ifade etmistir:

“Bu konuda amirimle bazi sikintilar yasadik. Benim kii¢iik cocugum oldugu i¢in ve onlarin da gocuklari
artik bilylimiis oldugu i¢in, o duyguyu ¢ok anlayamadiklari igin ve bir de erkek yoneticiler olduklar i¢in ne
kadar empati kurabildikleri hakkinda biraz giiphem var agik¢asi. Hatta oldukc¢a siiphem var!”

K4 ise artan denetlemeleri aslinda calisanlarinin isten sogumasini engellemek igin

yaptigini su climleleri ile agiklamistir:

“Normal kosulda iste ofiste ¢alisan birisinin giinde belki 2 kere yanina ugruyorsam bu sefer “su n’oldu,
bu n’oldu” diye daha ¢ok aramaya bagladim. Ciinkii yonetici olarak benim varlik gostermem gerekiyor ki kisiyi

de kaybetmeyelim.”
K3 de evden ¢alisma modelinin raporlamada yarattig1 artis1 su sekilde ifade etmistir:

“Siire¢ raporlama ve kontroliin bir tik daha fazla oldugu bir siire¢ haline geldi. Ornegin, burada bir kisi
molaya ¢iktig1 zaman “o molada” diyebiliyorsunuz ama evden ¢alisirken “ben moladayim” demediginiz siirece
ya da yetkiliniz sizi ilgili programdan takip etmedigi siirece hi¢ kimsenin haberi olmuyor. O yiizden, bu
noktalarda biraz daha “ben molaya ¢ikiyorum” diye yazip daha sonra “ben geldim” deyip diger arkadaslari
bilgilendirip ya da yoneticimizin yapmis oldugu raporlamada “bunu neden bu sekilde yaptin” diye

soruldugunda onlara geri bildirim vermeniz gereken noktalar oldu tabi.”

K2 de evden c¢aligmanin raporlamayr c¢ok artirdigt yoniinde goriis bildiren

katilimcilardan olmustur.

“Evden c¢aligan insanin evde calistigt zamanin efektif olarak kullanilip kullanilmadigini, yoneticinin

anlayabilmesi i¢in hi¢ duymadigimiz raporlamalar ¢ikti. Mesela arama siireleri gibi, ne kadar miisteri ile kontak
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kurdun, ka¢ miigterin var, ka¢ miisteri aradin, oranlaman nedir? vb. o yiizden de benim yaptigim raporlamada

degil ama bizlere yonelik yapilan raporlamalar ¢ok artt1.”

Ozellikle karmasik gorevlerde, e-posta, telefon ve hatta video konferans kullanim
imkani olsa da bunlarin higbiri yiiz yiize iletisimin etkinlik seviyesine ulagamamaktadir
(Garg ve Rijst, 2015). Buna ek olarak, yiiz yiize iletisim daha az siklikta ger¢eklestiginden,
sanal is arkadaslarmin yakinlik kurma olasiligit da daha diisiiktiir (Choudhury, 2020).
Nitekim, K10 raporlamadan daha ziyade yazigsmalarin arttigmmi ve bu yazigsmalarin da

iletisimde zayif kaldigini su sozleri ile ifade etmistir:

“Yazigsmalarimiz artiyor dogal olarak. Yiiz yiize konusacagiz konularda, mail yazigmalariniz, interneti
kullanma olayiniz, telefonla konusma artiyor. Telefonla konusma olsun, whatsapptan yazigsma ya da mail hi¢bir
zaman samimi bir ortam degildir. Her zaman bir resmiyet gosterir ¢linkii mimik yoktur, bir giiliis yoktur vs.

Tabi o konularda da sikintilar yasadik.”

Is gorenlerin isleri hakkinda kendilerini hangi derecede dzerk olarak algiladiklar da
Oonemlidir ve bu algi, Orgiitsel egitim, calisan statlisi ve oOrglit kiltiiriinden
etkilenebilmektedir (lliopoulou ve While, 2010). Tiim bu artan denetleme ve raporlamalara
karsin uzaktan calisan Orneklem grubunun inisiyatif kullanma seviyelerinde de artig
gdzlemlenmistir. Ozellikle baslangicta her bir islem i¢in onay alma gereksinimi duyarken
baz1 katilimcilar zaman i¢inde inisiyatif kullanma becerilerini gelistirdiklerinden
bahsetmislerdir. Bu noktada katilimcilarin bazilari inisiyatif kullanabiliyor olmalarinin 6z

farkindaliklarina olumlu etkilerinden bahsetmislerdir.

Ornegin K1 6zerklik sayesinde yetkinlik duygusuna eristigini su sdzlerle aktarmaya

caligmisgtir:

“Ilk zamanlarda dogrulugundan emin oldugun bir seyi bile ara ydnetici ve {ist yonetime damsmak
durumunda hissettim kendimi. Yanlis m1 yapiyorum acaba boyle yapmali mi, yapmamali hissiyati olustu.
Evden ¢alisiyorum, ya yanlis yaparsam anlik miidahale gerektirecek isler... Ama birkag ay sonra bunu oturttum.

Daha yetkin oldugumu hissettim bu konuda.”

K5 ise inisiyatif kullanabilmenin igindeki liderlik vasiflarini ortaya ¢ikardigini sdyle

anlatmistir:

“Ofisteyken bir karar verecekseniz {istiiniize soruyorsunuz. Ciinkii zaten yan yanasiniz. Konusmak tabi
ki daha kolay. Evden galigti§iniz zaman ya mail atmaniz gerekir ya da kullandigimiz platformlar var hepimizin
dahil oldugu, oradan sormaniz gerekiyor. Bunu yapmasi daha zor geliyor. O yiizden kendi kararlarimi birazcik

almaya bagladim. Daha liderlik vasfin agiga ¢ikiyor agikgasi, kendin inisiyatif alip karar vermeye basliyorsun.”
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K2 de siirecin planlama yetenegini artirdigini su climleleri ile ifade etmistir:

“Yoneticim, bir par¢a is yapis seklimizi bize birakan da bir yonetici. O yiizden de bu anlamda
pandemide ¢ok rahat g¢alisabildigim bir yonetici oldu. Giinliilk programlamami ben yaptim yine. Onun

sayesinde giinii daha iyi planlayip daha rahat kullanabilme tarafimi gelistirdim.”

Kisinin yapacagi isleri, ne zaman ve ne hizla tamamlayabilecegini belirleme ve
degistirme gliciine sahip olmasi, yaptigi isin sonuglari konusunda bir sorumluluk duygusuna
yol agmaktadir. Bu noktada, ¢calisanin mevcut yontemlere veya bir yoneticinin talimatlarina
gore degil, kendi inisiyatifiyle aldig1 kararlarla bir isi yapmasi durumunda isin sonuglardan

ve basaridan kendisini sorumlu hissetmesini saglayacaktir (Turgut, 2013).

Nitekim, K7 de sikintil1 bir ortamdan dogan zorunlu inisiyatif kullanma stirecini kendi
kosullarina en 1iyi hizmet edecek ama ayni zamanda da isinin ylkiimliliklerini

aksatmayacak sekilde dengeledigini soyle ifade etmistir:

“Evde ¢ocugum ve sorumluluklarim var ve istenen isi aksamiistii veremeyecegim belki ama sabah
elinde olacak. Burada teslim zamanlari ile ilgili olarak inisiyatif kullanmak zorunda kaldim. Ciinkii bagka
alternatifim yoktu. Burada inisiyatif kullanabilmek, bazi seylerin elimde olmasi duygusu hogsuma gitti ¢linkii
kabul etmek durumunda kaldilar. Ciinkii aksayan bir sey yok aslinda. Sadece belki onun istedigi zamanda

olmuyor ama oluyor sonugta. O anlamda tabi ki biraz daha kendimi gii¢lii hissettigimi sdyleyebilirim.”

6.3.4 1Is arkadaslar1 ve miisterilerin iletisim, problem cozme ve

sosyallesme fonksiyonlarina yonelik bulgular

Ozerklik (6z belirleme- self determination) kuramina gore, temel psikolojik
ithtiyaglarin tatmin orani, bireyin motivasyon diizeyini belirleyen en 6nemli faktordiir (Deci
ve Ryan, 2008). Ozerklik kuraminin 3 temel psikolojik ihtiyacindan biri olan iliskili olma
ithtiyaci, tatmin edici ve destekleyici sosyal iliskilere duyulan ihtiyactir (Grolnick, Deci ve
Ryan, 1997). Aile, arkadasliklar, meslektaglar vb. baglantilar olmadan, bireylerin yardima
veya destege erisimi yoktur, bu da psikolojik ihtiyaglarin1 karsilamayr ve ozerkligi
zorlastirir. Akil sagliginin siirekliligi icin sosyal etkilesimde olmak bireylerin hayati bir

gereksinimi olarak kabul edilmektedir.

Her ne kadar is yasam dengesi kuramlarinda sosyal iligkiler is dis1 bir kategori olarak
algilanmaya meyilli olsa da 6zerklik kuraminda da 6nemli bir psikolojik ihtiya¢ olarak kabul

edilen iliskili olma kavrami kapsaminda is yerindeki sosyal iletisim ve etkilesim caligan
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kadinlar i¢in 6dnemli bir faktor olarak karsimiza ¢iktigir gézlemlenmistir. Hatta is ve 6zel
yasam sinirlart arasinda bir cesit tampon bdlge olma niteligi tagidigina dair bulgulara

rastlanmistir.

K1 is arkadaslar ile olan iletisimi ¢ok Onemli olarak degerlendirerek siireci bu
anlamda ¢ok iyi yonettiklerini ifade etmistir. Benzer sekilde K4 de online platformlar: aktif

bir sekilde kullanarak siireci yonettiklerini soylemistir.

K3 is arkadaglari ile yan yana gelip goriisememenin etkisini su sekilde ifade etmistir:

“Grup icerisinde goriisme oranimiz biraz yiikseldi, diger bireysel olarak ya da o6zel olarak

nitelendirebilecegimiz goriismelerimiz biraz uzadi ya da isleyisle ilgili olarak alternatif sunarak gittik.”

K7 artan is yiikii nedeniyle kendinin ve mesai arkadaslarinin yoneticileriyle yasadigi

sikintinin is arkadaglari ile iletisimlerine de zarar verdigini su climlelerle aktarmistir:

“Biz sorunumuzu yoneticilere anlatmaya ¢alisana kadar is arkadaslarimizla ‘kim daha ¢ok is yapti, kim
daha az yapti, kimin is yiikii daha fazla, kiminki az’ gibi ¢ok hos da olmayan bir takim maalesef miinasebetlere
girmek zorunda kaldik ve sikinti yasadik. Ancak zaman iginde her bir personelin kag evrak hazirlamasi

gerektigini kendi aramizda anlagarak ¢6zmeyi basardik.”

K2 ise her bir is arkadasinin farkli profesyonel 6zelliklerinin oldugunu ve bunun da

onun is performansini etkiledigini su sdyleriyle aktarmistir:

“Kimi is arkadasinla daha rahat anlasabiliyorsun, kimisi ile daha az anlasiyorum. Ciinkii herkesin
sartlar1, herkesin ig yapis hizi, herkesin isteki pratikligi hepsi birbirini etkiliyor ve etkenler bu anlamda benim

de is hizim etkiledi.”

katilimcilar i¢in iletisimin online platformlara tasinmis olmasmin iletisim giiciinde
eksikliklere sebep olduguna dair bulgulara rastlanmigstir. Nitekim K10 online platformlarla
iletisimin resmilestigini, K8 kendini unutturabildigini ve K9 ise kurulan gliven unsurunun

azaldigin1 belirtmistir.

Ozellikle karmasik gorevlerde, e-posta, telefon ve hatta video konferans kullanim
imkan1 olsa da bunlarin higbiri yliz ylize iletisimin etkinlik seviyesine ulasamamaktadir
(Garg ve Rijst, 2015). Buna ek olarak, yiiz yiize iletisim daha az siklikta gerceklestiginden,
sanal is arkadaslarinin yakinlik kurma olasiligt da daha disiiktiir (Choudhury, 2020).
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Nitekim, K10 sozlerinde online iletisimin resmilesme algisina sebep oldugunu su sekilde

aktarmistir:

“Yazarken daha resmi yaziyorsunuz. O da yanlig algilamalara sebep oldu tabi ki. Ciinkii bizim ¢aligma
tarzimiz genelde insanlarla sosyal bir ortamda oldugu icin samimiyete dayaniyor, resmi yazigmalara dondii
olay. Konusacaginiz konular1 oturup bir kahve i¢ip, boyle tatl tath konusmak yerine telefonda anlatip derdini

“aman ben su islerimi de yapacagim" deyip kapatiyorsunuz.”

Benzer sekilde, tibbi miimessil olan ve normalde eczaci veya doktorlarla siirekli yiiz
yiize irtibat halinde olmasi gereken K9, siirecte online olarak miisterilerine ulasmaya

caligmanin yarattig1 sikintiyr sdyle aktardi:

“Temas bizde ¢cok dnemli, ikili diyaloglar1 gelistirmek ¢cok dnemli. Belki o giin doktorumla bir kahve
icmek, bir 6glen yemegine gitmek, 6zeline inmek... Bu tarz diyaloglar gelistiriyor iligkinizi. Dolayisiyla hekim
de seninle karsilikli kurdugu giiven ve iligkiyle seni tercih ediyor. O yiizden yiiz ylize temas her zaman ¢ok
daha iyi. Dolayisiyla hani bu siirecin onlar agisindan da bizim a¢imizdan da isimizi de olumsuz etkiledigini

gozlemledik.”
K8 de kendini ifade etmekte su ciimleleri kullanmaistir:

“Uzaktan tabii ki insanlar1 géremiyor olmaktan dolay1 kendinizi unutturabiliyorsunuz. Ve sektérde o

kadar ¢ok rakip var ki... bir defa unuttuklar1 zaman siz is kaybina ugruyorsunuz. Bu anlamda sikint1.”

Literatiirde meslektaglarla diisiik diizeyde ger¢eklesen etkilesim, geri bildirim ve bilgi
aligverisinin, uzaktan ¢alismanin kisitlar1 arasinda yer aldigi savunulmaktadir. Bu
aragtirmada da siirecte isle ilgili yaganan problem veya krizlerde mesai arkadaslari ile dirsek
dirsege calisamiyor olmanin etkileri katilimcilar iizerinde farkl sekillerde kendini gosterdigi
yoniinde bulgulara rastlanmistir. Bu noktada, K1, K3, K5 ve K7 i¢in uzaktan calisma farkli
olumsuz bakis acgilar1 gelistirmisken K2 ve K10 siireci yonetmekte ¢ok da sikinti

yasamadiklarini ifade etmislerdir.

K1 uzaktan ¢alisma modelini problemlere ¢6ziim bulma noktasinda olumsuz olarak

nitelendirdigini su sozleri ile aktarmistir:

“Sirkette ¢alisirken belli bir grup halinde, yiiz ylizeyken bir hatay1 tespit edebildigimizde anlik bunu
¢Ozebiliyorduk. Ama uzaktan calisirken bunu yapamadik. Uzaktan caligmada bir hatay1 tespit ediyoruz,
birbirimizi ariyoruz, “iste bu oldu mu, béyle mi olmaliydi?” O yilizden problemlere ¢6ziim bulma noktasinda

olumsuz etkisi oldugunu diistiniiyorum.”
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Benzer sekilde K3 de ekip arkadaslarina erisimde yasadigi sikintiyr sdyle ifade

etmistir:

“Ekip arkadaslarinizi géremiyorsunuz ya da bir yardima ihtiya¢ duydugunuz bir nokta oldugu zaman

erisimde sikintilar yasayabiliyorsunuz ya da anlik olarak ¢6zemiyorsunuz.”

K3 ayrica i arkadaslari ile yan yana calisabilmenin yarattig1 etkiyi neden pozitif olarak

anlamlandirdigini sdyle aktarmistir:

“Kapanmalarla birlikte para akisinda sikintilar oldu, herkes nakde sikisti. Bu donemlerde bizim
goriismelerimiz veya miisteri ile yapmis oldugumuz iletisim denemeleri gerginlikte sonuclanabildi. is
arkadaslarimizla ayni fiziksel ortamda bulunmanin gercekten hem cok biiyiik bir avantaj hem de insanin
motivasyonunu yiikselten bir nokta oldugunu anladik. Ciinkii herkes sizin gibi ¢alisiyor. Yalniz olmadigimizi
hissediyorsunuz. Ya da bir sorun oldugu zaman aninda ¢dziilebilecek bir ortamda olmak sizi psikolojik olarak

da rahatlatiyor.”

K5 kriz zamanlarinda online platform kullanmanin problem ¢6zmede yarattigini

diistindiigii sikintiy su ciimleleri ile paylagsmigtir:

“... ne olursa olsun yazigmak bir insan1 anlamak agisindan ¢ok zor ve biz isleri yazigarak yiiriitiiyoruz
teams {lizerinden. Kriz aninda siirekli yazisma halindeyiz ve birbirimizi anlamamiz zor oluyor. Zaten problem
¢ozmenin ¢ok biiylik bir bolimii problemi anlamaktan gectigi i¢in Oncelikle problemi anlayamiyoruz. O

yiizden uzaktan c¢aligma zorlad1 bizi.”

K7 de siirecte is arkadaslari ile saglikli bir iletisim kuramadigini, birbirlerini anlamakta
zorluk cektigini ve yasanan krizlerin aslinda kendi akisinda ¢6ziildiiglinii su sekilde ifade

etmistir:

“Is arkadaslarimla 6zellikle ilk baslarda profesyonel olarak bir iletisim saglayamadik aslinda. Ciinkii
herkesin kendi kisisel egosu ortaya ¢ikti. Bekar ¢ocuksuz olan arkadaslar var, ¢ocuklari kiigiik olan arkadaglar
var, bir de ¢ocuklarini biiyiitmiis olanlar var. Bunlar birbirlerini tam olarak anlayamadigi i¢in biraz o konuda
sikint1 yasadik. Isle ilgili olarak da is teslim tarihi ile ilgili olarak daha ¢ok sikint1 yasadik. Ama bence ¢ok

profesyonel olarak ¢ozemedik. O kendi is akisinda ¢6ziildi aslinda.”

Tiim bu goriislerin aksine K2 ve K10 siiregteki iletisim(sizlig)in yasamlarina sagladigi
katma degerden bahsetmislerdir. K2 is arkadaslarinin kisilik 6zelliklerini degerlendirmekte

ve insan se¢imi yapmakta siireci bir art1 olarak degerlendirdigini s0yle aktarmistir:

“Profesyonel anlamda ve ayn1 zamanda da karaktersel olarak daha yakin hissettigim kisilerle daha
saglikli beyin firtinalar1 yapma imkani dogurdu bu siireg. O kisilerle fikir aligverisleri ¢ok yaptim. Ciinkii bakis

acis1, empati kurarak ve objektif oldugu i¢in benim de bakis agimda bir hata var ise diizeltmeme imkén sagladi.
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Hakliysam da hakliligimi dile getirmem ile alakali yontemi sdyledi ya da ne yaparsam daha iyi oluru... O

yiizden de kriz anlarini ekip galisanlarinin tamamriyla degil ama daha mikro sekildeki kisilerle ¢ozebildik.”

K10 da isyerinden aldig1 destekle orgiite aidiyetlik hissinin nasil arttigini soyle ifade

etmistir:

“Yazigsmalarimiz, online egitimlerimiz igin bir ekipman gerekiyordu. Onlar1 sagladilar, onda higbir
sikinti olmadi. Maddi konuda da zaman zaman desteklerini gordiim. Onun disinda benim ¢6zemedigim
miidahale edemedigim yerlere miidahale edildigi zamanlar da oldu yardim istedigimde. O konuda destek

gordiim ve aidiyetlik konusunda da “evet ya biz buyuz, bir ekibiz!” dedim.”

Aragtirmada i arkadagslar1 ve miisterilerle olan ikili iligkilerin sadece profesyonel
anlamda degil sosyallesme noktasinda da 6nemli oldugu diisiiniilerek katilimcilara bu yonde
de sorular sorulmus, siirecin onlarla olan sosyal iligkilere nasil bir yansimasi oldugu
saptanmaya c¢alisilmistir. Bu kapsamda K1, K3, K5, K7, K8 ve K10 is arkadaslariyla
sosyallesememenin yasam kalitelerini olumsuz etkiledigi yonilinde goriis bildirmisken K2,

K4 ve K9 durumu lehlerine ¢evirdikleri bir bakis agis1 sergilediklerini anlatmislardir.

K1 sosyal izolasyonun iizerinde yarattig1 baskiy1 sdyle ifade etmistir:

“Genel olarak bir¢ok kisinin yasadig1 gibi sosyal izolasyon beni ciddi anlamda olumsuz etkiledi. Evet,
is yerinde resmi arkadaglik iligkilerim var benim fakat yine de evde giine “glinaydin, merhaba” ile

baglayamamak... birazcik yipratti beni bu siireg.”

Benzer sekilde K3 de siirecin onda yarattigr algiyr tanimlamak i¢in su ifadeleri

kullanmistir:

“Is yerinde mesela iki tane arama yapiyorsun, iigiinciisiinde birisi bir sey soyliiyor, giiliiyorsun falan...
“Hadi tamam kendime geldim, tekrardan miisteri artyorum” falan diyorsunuz. Ama evdeyken tabi ki duvarlarla

konusma imkani olmadigi igin yalniz bagina tamamen ise odaklanmig bir sekilde yapmaya ¢alistik ama...”
Benzer sekilde K5:

“Her giin gordiigiiniiz sey dort tane duvar olunca... Is yerinden yakin arkadaslarimla her giin
gdriisememek, giiniin kritigini yapamamak... Isten sonra arkadaslarla bir kahve igmeye gidemiyorsun giinkii
evdesin. Evlerimiz birbirinden ¢ok uzak ve her giin disar1 ¢ikma gibi bir imkanimiz yok, ayrica yeni insanlarla

tanisamamak. .. bunlar beni ¢ok korkutmustu.”

K7 siiregte ogluyla daha fazla zaman gecirebilmekten keyif almasina karsin yine de is

arkadaslarin1 gérememenin onu iizdiigiinii ve onlar1 6zledigini ifade etmistir:
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“Ben is arkadaslarimi sevdigim i¢in onlari gérememek beni iizdii. Ciinkii bizim iyi anlastigimiz bir
ortamimiz var. Dedigim gibi, o kendine bakmama duygusu, onlar1 gérememe duygusu psikolojimi etkiledi.

Oglumla olmay1 da ¢ok seviyordum ama onlarla birlikte bir arada calismay1 da 6zledigim durumlar oldu.”

Benzer sekilde K8 de aileyle daha fazla zaman gegirmekten duydugu memnuniyete
karsin kendini sosyal bir insan olarak gordiigii i¢in izolasyon nedeniyle psikolojik olarak

yoruldugunu aktarmistir:

“Ben sadece is arkadaslarimla degil, 6zel hayatimdaki arkadaslarimla da ¢ok goriisen biriyim. Bu
anlamda kendimi ¢ok eksik hissettim tabi ki. Her ne kadar evet, aile aile diyoruz ama insanlarin ailelerinin
disinda da bir hayatlar1 var. Dolayisiyla ¢ok i¢imize kapandik, bir kaplumbaga gibi... O, beni o anlamda

olumsuz etkiledi. Performansimda bir kayba sebep olmadi bu durum ama psikolojik olarak beni yordu.”
K10 ise yasadig1 zorlanmayi sdyle aktarmistir:

“Ben sahada ¢alisan biriyim, giiniim miisterilerimi ziyaret etmekle gegiyor. Dogal olarak, isten kaynakli

sosyal bir ortam olusuyor... Bundan direkt uzaklagmak biraz zorladi.”

Ozerklik kurammin ii¢ temel psikolojik ihtiyacindan biri olan iliskili olmak noktasinda
K2 kendi ¢alisma yoOntemlerine benzer bir ¢alisma zihniyetine sahip kisilerle daha derin

iligkiler kurdugunu su ciimlelerle ifade etmistir:

“Is yerindeki 3 tane back-up’tan kim sana daha canla basla destek oluyorsa onunla sosyal temasin da,
is temasin da ve dogal olarak isle alakali dertlesme ve fikir aligverislerin de daha ¢ok artiyor. Bu dénemde
bence birazcik elemine yapabildi insanlar. “Bu arkadas aradigimda benim telefonlarimi agiyor, benim isimi
benim kadar destekliyor.” dedigim arkadaslarimla sosyal temasim artti, daha samimi arkadashk iligkisine
gectim. Daha iyi tanidim bu siirecte bazi insanlari, iyi anlamda da kotii anlamda da. Kazan/ kazan yaptigim
kisiler de oldu, kazan/ kaybet ya da kaybet/ kaybet yaptigim kisiler de maalesef oldu. Ciinkii dedigim gibi yani
empati bence pandemideki bu insanlarin yapmasi gereken en dnemli seydi. Empatiyi daha az yapan insanlar
bence bu donemde kaybettiler zaten. Siire¢, bende dedigim gibi ¢ok daha samimi bir arkadas ¢evresi yaratti

acike¢asi.”
K9 da K2’ye ¢ok benzer bir agiklamay1 su sekilde yapmustir:

“Belki ¢evremizde ¢ok arkadas var ama bu siiregte goriistiigiin belki 5-6 yakin arkadasinla daha ¢ok
stirekli irtibat halindesin. Normal dénemde belki 10 tane arkadasini goriiyorsun ama evdeyken calisirken belki
2 tanesi aklina geliyor, digerleri aklina gelmiyor. Bu anlamda da herhalde pandemi siirecinde birazcik boyle

arkadas gevresi de yenilendi gibi oldu. Iyi mi oldu? Bence daha iyi oldu, segici olduk.”

K4 ise izolasyon siirecinin is arkadaglar1 arasindaki iletisimi koparmamasi igin ‘online

kahve saatleri’ ¢ozlimiine bagvurdugunu aktarmistir:
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“Siirece adaptasyonu saglamak i¢in konfor alanini hatirlatacak en azindan bir seyler eklemek gerektigini
diislinerek online olarak kahve saati yaptik. Herkes kahvelerini alsin hadi, sohbet edelim! Haftada bir yaptik

bunu mesela ve ¢ok iyi geldi.”

6.4 Bireysel Alg1 ve Farkindaliklar

6.4.1 Zaman yonetimi ve 6z disiplin algisina yonelik bulgular

Pandemi siirecindeki evden ¢alisma modelinde bu arastirmanin 6rneklem grubundaki
hicbir katilimcinin daha onceden bir uzaktan c¢alisma tecriibesi olmadigr géz Oniinde
bulunduruldugunda katilimcilarin  hazirliksiz  yakalandiklari bu c¢alisma sekline
adaptasyonlarinda zaman yonetimi algisinin 6nemli bir faktor oldugu diisiiniilerek sorulan
sorulara verdikleri cevaplar ¢cogunlukla bu konuda kendilerini basarili gordiikleri ve bu
farkindaligin da genel psikolojilerine bir art1 olarak kaydedildigi yoniinde olmustur. Ayrica,
katilimcilarin zaman yonetimini gerceklestirebilmek i¢in farkli yontemlere basvurduklarina

dair bulgularla da karsilasilmistir.

Pandemi 6ncesinde de islerini giin i¢inde hangi saatler araliginda yapacagini belirleyen
K2 bunu yapabiliyor oldugunu fark etmenin is yasam dengesi i¢in bir arti oldugunu

belirtmistir:

“Evde ige konsantrasyon daha kolay oluyor ¢iinkii evde bu daha da yiikseldi hatta. Sebebi su, evde
benim 6niime miigteri gelmiyor. Ben, kendi giinliik is akis planim1 zaten kendime goére yapiyorum... Sonug

itibariyle, o is yasam dengesi ¢ok iyi oldu.”

K3 yaptig1 zaman yOnetiminin 6zgiivenini yerine getirdigini su ciimleleri ile ifade

etmistir:

“Kendinizi sabah kalktiginiz zaman programliyorsunuz: Saate 9-10 arasinda su kadar miisteriye bakip,
saat 10’daki molada su isi yapip, 12°deki molada aksam yemegini yapip, 15°teki molada ¢ocuklara bir hazirlik
yapip 18’de “tamam, ¢ocuklarim geldi” deyip kendinizi o sekilde programlandiginiz zaman orada da bir is

akigini saglamis oluyorsunuz. Bu durumu yonetebilmek 6z giivenimi daha da yerine getirdi diyebilirim.”

Mesai kavraminin insan1 sikan bir sey oldugunu diisiinen K4 de zaman yonetimi ile

ilgili goriisiinii su sekilde aktarmistir:
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“Giinliik planim her zaman vardir. Mesai kavrami benim igin igin hallolmasidir. Bu igleri tamamlamak
ve tamamlandiktan sonra da bana tamamladiginin bilgisinin ulasmasi benim i¢in kritik. .. ¢linkii mesai insanlari

sikan bir sey bence ve pandemide bu ¢ok daha ayyuka cikt1.”

K5 de siliregte zaman yonetimini gayet basarili bir sekilde yaptigimi diistindiiglinii su

climleleri ile aktarmistir:

“Bize isler haftalik veriliyor. Her pazartesi toplantimiz oluyor, o isleri sunuyoruz. Ben de o haftanin
isini kendim bir check list olusturuyorum. Bazen kaymalar oluyor, bazen ertesi giine sarkiyor, bazen ertesi
giiniin isini bugiinden yaptigim oluyor. Sabah 7:30’da kalkiyorum, kahvemi yapiyorum, oturuyorum. Oniimde

yapacagim isler var zaten. Belli bir diizende ve planda yiiriiterek islerimi tamamliyorum.”

Deneyimledigi siireci c¢ogunlukla negatif olarak degerlendiren K6 dahi zaman

yonetimi noktasinda basaril hissettigini ve diizenini su ciimleleri ile ifade etmistir:

“Her sabah Teams’ten toplanti yaparak birbirimize aktaracagimiz konulari rahatlikla aktardik. Sonra,
6glene kadar toplanti, 6gleden sonra iiretim anlaminda, acenteler anlaminda, goriismeler anlamda, toplantilar

anlaminda yapilacaklar1 organize edip hallettik.”

K7 ise baslangicta zaman yonetimi konusunda yasadigi sikintiy1 ve bu noktada esiyle

yasadig1 sikintiy1 soyle aktarmigtir:

“Ilk basta evden calisacaksmiz dedikleri zaman, zaman kavramim yénetememeyi yasadim. Sonrasinda
da zorlandigim zamanlar oldu. Bazen giindiiz yapamadigim seyleri geceye biraktim. Gece ¢alistigim zaman

yoruldugum zamanlar oldu. Orada bazen esimle ¢atisma yasadim. Esimin “siz daha mi1 ¢ok ¢alisacaksiniz, gece
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calismak zorunda mu kalacaksiniz?!”. gibi serzenisleri oldu ama yapacak bir sey yoktu. Ciinkii giindiiz

bekleyemeyecek olan ev iglerini yapmak zorunda kaldigim i¢in aksam da isle ilgili seyleri bitirip ertesi giine

hazir etmeye caligtyordum.”

Aragtirma sonucunda katilimcilarin aliskin olmadiklar1 bu ¢alisma modelinde 6z
disiplinini saglamakta sorunlar yasadiklarina da dair bulgularla karsilasilmistir. K5, K4 ve
K8 i¢in uzaktan ¢alismada, Ozerklik teorisinde bahsedilen iligkili olma ihtiyacin

karsilayamadigi i¢in 6z disiplinini korumakta sikint1 yasadigini ifade etmistir.

K4 6z disiplinde ofis i¢indeki iletisimin 6nemini su sozleri ile vurgulamistir:

“Iletisim gercekten ¢ok 6nemli bence, insanin motivasyonunu bozan bir sey, olmadig: takdirde. Is
disiplini de ayni sekilde... Yani ¢aligsam mu, calismasam mi1? Cok aslinda biiyiik bir ikilem oldu daha dogrusu

o siirecte.”
Benzer sekilde K8 de s0yle yorumda bulunmustur:
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“Qz disiplin igin insanlar bire bir mesai yapmalilar. O zaman verim daha da artiyor. Buna inantyorum
kesinlikle. Ozellikle satis sektoriinde birebir insanlarin goziine bakarak konusuyor olabilmek sizin isinize bir

ivme katiyor.”

K5 iligkili olma ihtiyacinin karsilanmamasinin yani sira tipki sinir teorisinde anlatilan
is ve ev arasindaki sinirlarin bulaniklagsmasi nedeniyle evde dikkatini dagitan ¢ok unsurun

olmasindan rahatsiz olmustur.

“Qz disiplini saglayamadim ilk basta. Yapacagim ama canim hi¢ ¢aligmak istemiyor ¢iinkii evdeyim ve
dikkatimi dagitan pek ¢ok sey var. Etrafimda is arkadaslarim yok, onlari ¢alisirken gérmiiyorum. Ama daha
sonra aligtim siirece. Artik caligma odam bana ofis gibi gelmeye basladi, giyimime 6zen gostermeye basladim,
oturup ise gelmisim gibi davramyordum. Once kendime koydugum kurallar ondan sonra haftalik olarak

bitirmem gereken isler sebebiyle 6z disiplini saglamay1 bagardim.”
K3 i¢in 6z disiplinini saglamak noktasinda en biiyiik engel ¢ocuklar1 olmustur:

“Ozellikle gocuklarin galismam esnasinda yanmima apar topar geldikleri durumlarda 6z disiplin ya da

isleyisle ilgili aksakliklar1 korumakta, denge kurmakta zorlandim tabi haliyle.”
K7 6z disiplinini saglamak i¢in bir zaman ¢izelgesi olusturmustur:

“Kendime goére bir zaman g¢izelgesi olusturdum. Mesela, sabah kalktigimda ¢ocugu derse oturtur
oturtmaz hemen ¢amagirlar1 atmak, kahvalt1 yaptiktan sonra yemegi hazirlamak ve isimin bagina oturmak...
Ogleden sonra daha rahat galistyordum sabahtan bu isleri halledersem. Hem de esim geldiginde yemek hazir
oluyordu. Esim cocukla ilgilenirken ben yine o tamamlamam gereken isleri hallediyordum. O da benim i¢in

bir kazangt1.”

Buna kargin K1, igini orgiitte ondan baska yapan biri olmadigi i¢in 6z disiplinini

saglamak zorunda kaldigin1 ve bunda ¢ok zorlandigin su ifadeleriyle aktarmistir:

“Oz disiplinimi kaybetmedim. Zamani iyi yonetmeliydim ¢iinkii benim yaptigim isi sadece ben
yaptyorum ve bugiin yetistiremedigim ya da motivasyon kaybi sebebiyle biraktigim isler yarinki isglerimin
iizerine eklenecegi i¢in zamani iyi yonetmek zorundaydim. Bunu zaman zaman yaptim, zaman zaman

yapamadim.”

Evde de olsa onceliginin isi oldugunu ifade eden K9 ise durumunu su sekilde

aktarmistir:

"Ofis ortamu gibi bir oday1 kendime ayirdim. Kahvaltiyla beraber baslayip sonra dedigim gibi herkes

odasina ¢ekildi. Cocuklar derse bende bilgisayarimin basina gegtim. Kendi disiplinini aslinda sagladim."
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Evde siirekli bir yardimcisi olan K2 bunun karakteristik 6zellikleriyle de birlestiginde

0z disiplinine olan etkisini su sekilde ifade etmistir:

“Benim 6z disiplinim ¢ok kuvvetlidir. Yani ben sunu kendimde hesaplarim: su sudur, bu budur, bu
dakika icinde bu yapilacaktir! Dogal olarak da bunlar1 ben evde de uygulayabildim ama dedigim gibi benim

konfor alanim ¢ok rahat oldugu igin bunu yapabildim.”

6.4.2 Yaraticilik ve yeterlilik algisi iizerine bulgular

Ryan ve Deci’ye (2008) gore kisinin becerilerini, davraniglart araciligiyla ortaya
koymasi sonucunda islevsel hissedebilmesi, yeterlilik olarak adlandirilmaktadir. Yeterlik
kavraminda iki 6nemli unsur vardir. Birincisi, bireyin bir isi yapabilme giicii, ikincisi ise
yapabilecegine olan inancidir (Deci ve Ryan 2000). Hedeflere ulagsmak kisinin yeterlilik
duygusu gelistirir, bdylece bireydeki i¢sel tatmin ve motivasyon duygusu ortaya ¢ikar. Artan
becerilerle bireyler sosyal, ©6zel ve profesyonel yasamlarindaki performanslarini

yonlendirebilirler (Krapp, 2005).

Katilimcilarin ilk kez deneyimledikleri bu calisma modelinin kendi yetenek ve
becerilerinin farkina varmalarinda 6nemli bir etmen olacagi diisiincesiyle yonlendirilen
sorulara verdikleri cevaplar deneyimledikleri olaylar ve olaylar1 anlamlandirma sekillerine

bagli olarak degisiklik gostermistir.

Ornegin K2, siiregte ‘pratik zekal’ oldugunu kesfettigini su ciimleleri ile ifade

etmistir:

“Is yapas siireclerinde kisinin de kendisine gére bir formiil {iretip iyilestirme yapmas1 gereken durumlar
oldugunda mesela daha pratik zekali oldugumu kesfettim. Niye biz bunu boyle yapmiyoruz deyip yeni seyler
¢ikartabildim. Ve bu anlamda arkadaglarima da yol gosterdigim zamanlar ve prototip gelistirdigim seyler de

oldu agikcasi. Is yapisi daha kisa yapabilmek icin aldigim inisiyatiflerim oldu.”
K3 siirecin ‘alternatif bulma’ yetenegini gelistirdigini su sozlerle anlatmistir:

“Ben surada sunu yapamadim ama bunun i¢in bunu diisiiniiyorum, bunu nasil yapalim ya da uygun

mudur? Diyerek alternatif bulmay1 6gretti biraz daha.”

K4 ise bu calisma modelinin kendisine ‘sabirli olmay1i’ ogrettigini su sekilde

aktarmistir:
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“Ben yap1 geregi ¢cok sabirsiz bir insanimdir. Kriz aninda beklemeyi 6grendim. Uzun siireli beklemek

degil ama diisiiniip degerlendirip, ondan sonra daha dogru kararlar verebildigimi gérdiim.”
K4 ayrica ekibinin de ‘ikna etmenin sihrini’ 6grendigini su sekilde ifade etmistir:

“Ekip de ikna etmenin ne kadar sihirli bir sey oldugunu goérdii. Daha 6nce de ikna etmek igin

ugrastyorduk ama bu kadar ugrasmiyorduk. Yani onun giiclinii gérdiiler, belki onu deneyimlemis oldular.”
K5 siiregle “yaraticiligia’ katki sagladigini su sekilde anlatmistir:

“Daha once inisiyatif almamis biriyseniz inisiyatif almak sizi ¢ok korkutur. Aklimizda bir fikir
geldiginde bunu yapmak istemezsiniz. Once bir sorup onaylanma istegi duyarsiniz. Ama evden calisirken
inisiyatif almak zorundasin. Ve aldigin inisiyatifler, kararlar, iyi sonuglar dogurdugu zaman, 6zgiivenin de
yiikseldiginde bundan sonraki inisiyatiflerin daha yaratici ve pratik oluyor. O ac¢idan yaraticilik katti, tabi ki 6z

giivenin getirdigi bir yaraticilik.”
K6 sektore yeni ve pratik bir uygulama getirdiklerini su sozleri ile aktarmistir:

“...yapacagimiz sigorta policelerinde rizikoyu géremediginiz zamanlarda inisiyatif kullanarak yaptik.
Yine Google maps gibi teknolojilerden faydalanarak isimizi halletmeyi 6grendik. Telefonlarin yetmedigi
yerlerde miisterilere dronla ¢ekim yapmalarini sdyledik. Miisterilerin birgogu bunu bilmiyordu, artik bu

yayginlagsmaya bagladi.”

K7 i¢cin problemi ¢ézmeye zorunlu kalmak etrafta da acil yardim edecek birileri

olmadigi i¢in ‘is bitiricilik ve yeterlilik’ hissini gelistirmistir:

“Yetkinlik ve yaraticilik noktasinda siiregte iyi oldugumu, iyi hallettigimi disiiniiyorum. Belki de is
yerinde oldugundan bile daha iyi oldugunu diigiiniiyorum, ¢iinkii o anda evdesiniz ve isin halledilmesi
gerekiyor. Belki ¢evrenizde ¢ok soracaginiz kisi de yok. Mahkeme veya kamu kurulusu vb. gerekli yerler olsun,
bilgiye ulagsmaya ¢alisarak, kendim halledip yoneticinin 6niine bunu sunabildim. Bunu da kendim o anda karar

vererek yaptim.”
K7 Ayrica is yasam dengesine yonelik de eklemistir:

“Isle ilgili seyleri zamaninda yerine getirebilmek, evdeki islerle de ilgilenmek... Kendimi evle ilgili

daha yeterli hissettigimi sdyleyebilirim. Es rolii ya da evdeki roliiniizde aslinda daha tatminkar bir durum oldu.”

Isle ilgili sorumluluklarin1 aksam cocugunu uyuttuktan sonra gergeklestirebilen K10

bu sayede ‘zaman yonetiminin’ gelistigini ifade etmistir.

K9 ise ‘kisisel gelisimine’ yatirim yapmuistir:
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“Bu siiregte her halde kendime kattigim tek bir sey oldu: Bos kaldigim vakitte pilates egitmenligi

sertifikas1 aldim. Kendim eve cihaz aldim. Bu bog vakitlerini sporla degerlendirmeye bagladim. Ayni zamanda

hani ¢ocuklarimla da beraber spor yaptik evde.”

6.4.3 Motivasyon algisi iizerine bulgular

Is gorenlerin calisma siirecinde zaman ve calisma sekli agisindan dzgiir olmalari,
yaptiklar isi belirleyerek kapasitelerini ve sorumluluklarini ortaya koymalarina imkan
saglamaktadir. Bu sayede kisinin igsel motivasyon kapasitesi gelismekte ve is tatmini
artmaktadir. (Ryan ve Deci, 2000). Buna karsilik 6zellikle evden ¢alismada ev ve ofis
ayriminin fiziki olarak mevcut olmamasi uzaktan calisanin caligma psikolojisinden
cikamamasina, hareketsizlige ve sosyal etkilesimden mahrum kalmasina sebebiyet

verebilmektedir.

Arastirmanin orneklemi ile yapilan goriismelerde katilimcilarin farkli motivasyon
seviyelerinde oldugu ve motivasyonun saglanmasi noktasinda farkl faktorleri girdi olarak
kabul ettiklerine yonelik bulgulara rastlanmistir. Bu noktada K1, ev ortaminin rehavetinden
dolayi, K6 evde is yasam dengesini kuramadigi igin, K3,K7 ve K9 ev ortaminda
sosyallesememekten dolay1 ve KI10 da sektoriiniin ekonomik konjonktiirden

etkilenmesinden dolayr motivasyonlarini kaybettiklerini ifade etmislerdir.

K1 su ifadeleri kullanmistir:

“Motivasyonumu ¢ogu zaman kaybettim. Bir kere ev ortami, rahat bir ortam, pijamalar falan... ise
gelirken giyiniyorsunuz, makyaj yapiyorsunuz, saginizi yaptyorsunuz, bu performansimi ¢ok etkiliyor benim,
tamamen modum degisiyor. Ama evde tabi ki boyle bir sey yapmadim. Cogu zaman pijamalarla esofmanla

calistim. Bu sebeple sanirim motive olamadim.”
K6 goriisiinii sdyle beyan etmistir:

“Ofise gelip gittikce kendini dnemli, degerli hissediyorsun. Evde yapiyorsun, yapiyorsun, hi¢ kimse

seni takdir etmiyor! Is yerine gelip gitmek gercekten insan1 motive ediyor.”
K3 motivasyon kaybina yonelik su climleyi kurmustur:

“Evde tek basmiza calistiginiz zaman, is arkadaslarmizi goéremediginizde, belli bir siire sonra

motivasyonunuzda tabi ki diisme oluyor.”

Benzer sekilde K7 de diisiincelerini soyle aktarmistir:
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“Evde is yerindeki sosyallesmenin olmamasi baz1 sikintilar yaratti. bir siire sonra evde olmak, bu isi
yapiyor olmak performansimi diigiirmedi ama bunalmaya basladim artik. Ciinkii giizel bir kiyafet giyip,
kendine bakarak ise gitmekle evde giindelik kiyafetlerinizle is yapiyor olmak beni psikolojik olarak mutsuz

etti.”
K9’un yorumu su sekilde olmustur:

“Bu stireci baglangicta her ne kadar rahatlik olarak diisiinsek de sonrasinda bu isin ¢ok sikintili oldugunu
gozlemledik. Evde olmayinca, disariya cikinca en azindan sosyallestigimizi de hissederdik. Evin o
hengamesinden uzaklasarak arkadaslarimizla (miisterilerimizle) bir araya gelip 6gle aralarinda bir kahve icmek

bile bizim motivasyonumuzu daha ¢ok yiikseltiyordu.”
Kl1su ciimleleri kullanmistir:

“Ayrica, benim i¢in sey de ¢cok 6nemli: Mesela bir odada ¢alisma arkadaslarimla kafami kaldirdigimda
calisan biri gordiigiimde o beni ekstra motive eden bir durum. Onun i¢in yalniz basima... Esim de evden

calistyordu ama iki kisi yetmedi beni motive etmeye ev ortaminda.”
K10 da benzer ifadelere yer vermistir:

“Belli bir siire sonra benim sektore karg1 motivasyonumu diisti. Olaya sadece sosyal olarak bakmamak,
durumu ekonomik olarak da diisinmek gerekiyor. Pandemi siirecinde sektoriimiiz olan dezenfektan iirtinleri,
maskeler vs. fiyatlar1 inanilmaz artti ve bulunamadi belli bir miiddet. Bulunamadig igin {irlin tedariginde
inanilmaz sikintilar yasadik. Biiyiik firmalar olay: ele aldi, piyasaya hakim oldu ve sizin miisterilerinizin
kaybina belki yol agti. Adaletsiz bir rekabet olustu. Adaletsiz olunca, dogal olarak isyan oluyor iginizde,
sevkiniz kagiyor, hevesiniz kagiyor, motivasyonunuz kagiyor ¢iinkii miisteriniz gidiyor. Yani bu durumda

inanilmaz bir ¢okiis yasadik.”

Bunlarin tersine K2 ve K5 kendilerinde fark ettikleri Ozellikler sayesinde

motivasyonlarini korumay1 basarabildiklerini ifade etmiglerdir.

Giinliik is programini kendisi olusturan K2’nin s6zleri su sekilde olmustur:

"Su seyle ¢alistim: ben kendi isimi yonetebilecek kapasitedeyim. Kendimi destekleyebildim o noktada.
Bu aslinda bir ¢ark oldu ve ¢arki ben dondiirdiim. Kendi 6z disiplinimi saglamak i¢in kullandigim inisiyatifler

motivasyonumda olumlu bir etki yaratt1.”
K2 ayrica eklemistir:

“Siire¢ % 80 oraninda motivasyonumu arttirdi. Ama siirekliligi olan bir sey degildi Evden ¢aligma stiresi

uzasaydi benim motivasyonum da diigebilirdi ¢iinkii ben ¢ok sosyal bir insanim. Siire¢ uzasaydi 1-
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motivasyonum azalirdi. 2- belki kisilerle ¢atigmalar artabilirdi ¢iinkii sonugta insanlar arasinda o kazan kazanin

bittigi noktalar da olabiliyor.”
K5 konu ile ilgili goriislerini soyle aktarmistir:

“Bir seyi anlamanin yolu tecriibe etmekten gegiyor. SOyle hissettim, ben zaten yapabiliyormusum,
benim boyle bir yetenegim varmis, ben liderlik vasfi olan, inisiyatif alabilen biriymigim. Daha 6zgiivenim artt1
tabi ki. Amire sormadan da karar veriyorum ve o sey giizel oluyor, yolunda gidiyor. Ozgiivenim geldi ve

motivasyonumu da olumlu etkiledi.”

6.4.4 Performans algisi ve siirecin kariyere etkisi iizerine bulgular

Yapilan bu arastirma ile motivasyon algis1 gibi performans algisinin da degisiklik
gosterdigi, bazi katilimcilarin sergiledikleri performans sayesinde terfi almalar1 veya islerini
genisletmelerine karsin digerlerinde ya performans diisiikliigii ya da sabit performans
algisinin gelistigi gdzlemlenmistir. Orneklem grubundaki katilimcilardan K6 ve K10 siiregte

performanslarinin diistiigiini belirtmislerdir.

K6 siirecin baslangicinda kendi disiplinini saglayamadigl icin performansinin

diistiigiinli ama zaman i¢inde bir toparlanma sergiledigini su sekilde ifade etmistir:

“Performansimiz evdeyken diistii. ilk etaplarda ne yapacagimizi bilemedik. Nasil yoneteceginize
bilemedik c¢iinkii is yiikiimiiz ¢ok agirdi. Biz is yerinde daha disiplini, daha diizenli, daha moda- mod
gidiyormuguz ama pandemi siirecinde onu ayarlayamadim. Ama yavag yavas aliginca ve rutine binince bir

diizene girdi.”

K10 ise 15 yasam dengesini saglayamadigi i¢in performansinin ¢ok diistiigiinii hatta bir

slire sonra artik ‘pes ettigini’ su sozleri ile aktarmistir:

“Bana gore giinliik yasantimiz inanilmaz degistigi i¢in isi diisiinemez hale geliyorsunuz belli bir siire
sonra: ev isleri, sorumluluklar... Bir vazgecis, pes etme, havlu atma... Pes ediyorsunuz, olaya teslim

oluyorsunuz.”

K4 ve K9 ise performanslarinin diistiiglinii ancak o siiregte zaten daha fazla bir

performans sergilemenin miimkiin olamayacagini diisiindiiklerini belirtmislerdir.

K4 su climleleri kurmustur:

“Ben ofiste calismay1 ¢cok seven bir insanim. Benim ofiste performansim %100 ise uzaktan ¢aligtigim

zaman %70- %60’a diisiiyor diye disiiniiyorum. Ama o dénem igin béyle bir mecburiyet vardi. Performansin

119



belki o noktada olmasi gerekiyordu. Bunu kabullenmek gerekiyor, benim performansim o zaman diisiiktii ama

olabilecegi de oydu.”

T1bbi miimessil olan K10 hem siirecin sektorlerine yaptigi etkiden hem de is yasam

dengesini kuramamaktan dolay1 performansinin diistiigiinii su sekilde ifade etmistir:

“Performansimiza olumsuz anlamda yansidi ama firmam da siirecin kosullarindan dolayr bunu
ongordiigii icin o donemki kotalarimizi diislirdii. Pandemi siirecinde evde olmak ¢alisan bir kadin, anne ve ev

hanimi diizenimizi gergekten bozdu. Is performansimi tabii ki etkiledi olumsuz anlamda.”

Ozerklik, kisilerin davranislarini baslatmak ve diizenlenmekte se¢im yapabilme
duygusunu yasamalaridir (Deci, Connell ve Ryan, 1989). Ozerklik ihtiyaci, bir kisinin
eylemlerinin kontrol edildigini veya bunlar1 gerceklestirmeye zorlandigini hissetmekten
ziyade, kisinin kendi eylemlerini belirleyebilecegi hissini icerir. Yiiksek diizeyde is 6zerkligi
ve inisiyatif kullanma becerisine sahip ¢alisanlarin bilgi, yetenek, deneyim ve
yaraticiliklarini daha iyi performans i¢in kullanma yeteneklerini ortaya ¢ikaracak bir ortama
sahip olmalar1 performans ve motivasyonlarini daha da artirmaktadir (Ryan ve Deci, 2000).
Nitekim bu arastirmada da ¢alisanlarin inisiyatif kullanma oranlarindaki artisin performans

algilariyla dogru orantili olarak ilerledigine dair bulgulara rastlanmistir.

Onceki diger katilmcilarin algiladiklar1 performansin aksine K2, K4 ve K7 kisisel
yetkinliklerini dogru kullanmalar1 sayesinde 6zerklik olusturarak performanslarini daha da

artirmay1 basardiklarini belirtmislerdir.

Bu noktada K2 inisiyatif kullanma yetisinin performansina ¢ok ciddi bir katki

sagladigini hatta bu sayede yoneticilige aday gosterildigini su ciimlelerle ifade etmistir:

“Isyerimde yetkinlikleri de 6lctiikleri i¢in orada gelistirdigin inisiyatif seni baska yerlere siiriikliiyor.
Burada, ekip arkadaglarim ya da benim aldigim inisiyatifler sonucunda isimin hizlandigin1 goren diger is
kollarindaki arkadaslarim da gelistirdigim is fikirlerinden faydalandi. O yiizden yoneticim “Bu dénemde
aldigin inisiyatifler senin farkindaligini, sana karsi farkindalik yaratmamiza sebep oldu” dedi.” Ayrica
“zaman1 efektif kullanmak bir yetkinlik oldu ve zamani belki de daha iyi kullanabildigim igin IK ile alakall
stireglerimde miithis pozitif geri dontisler aldim. Aldigim inisiyatifler sayesinde yoneticilige aday gosterildim,

akademiye girmeye hak kazandim.”

K2’ye benzer sekilde K4 de is yasam dengesini kurabilen kontrollii bir insan oldugunu
ve bu sayede de siirecin hemen ardindan isini biiylitme imkani yakaladigini su ciimleleri ile

aktarmstir:

120



“Aslinda benim kendi isimi kurmak istememin temel sebebi is 6zel yasam dengesini oturtmakti. Cilinkii
onceki isim gergekten inanilmaz yogundu. Amacim hem kendime hem de esim ve g¢ocuklarima vakit
ayirabilmekti. ...Pandemi benim ig¢in bir firsatti herhalde. O yogunluk biraz daha kontrollii bir calisma
temposuna yerini birakmig oldu ve aile iliskileri daha kuvvetlendirdi, is anlaminda da oturup diisiinme firsati

oldu. O yiizden sonrasinda da zaten isi biiytttim.”

K7 ise zaman yonetimi ve kesintiye ugratici unsurlar olmadan gece ¢alismanin isinin

tiim gerekliliklerini yerine getirebilmesini sagladigini belirtmistir:

“Stire¢ i performansimi kot etkilemedi, ¢linkii zamanimi yonetemedigimi diigiindiigiimde gece
calistim. Aslinda gece calistigimda hicbir sekilde higbir yerden etkilenmeden herhangi bir telefon gelmeden-
igsyerinde oldugumuz zaman béliimiimiiz de ¢ok sey oluyor aslinda. Sadece ve sadece yaptig1 ise odaklandim.

Konsantre oldugum i¢in de isim daha ¢abuk ilerliyordu ve performansim da daha iyi oluyordu.”
K1 ve K3 ise siirecte performanslarinda bir degisiklik olmadigini aktarmiglardir.

Kl1su sekilde yorumda bulunmustur:

“O i¢sel motivasyonun saglayamadim ama tabi ki islerimin hepsini diizenli planli bir sekilde yetistirdim.
Kendi adima ben bana gore verimli calisamadim sirkette calistigina gére ama yoneticilerine gore

performansimda bir diistikliik olmadi.”
Benzer sekilde K3 de su ifadeleri kullanmustir:

“Bizim aylik raporlamalarimiz oluyor, ¢alisanlarin degerlendirildigi raporlamalar... Bu raporlamalarda

benim mesela ¢ok agagi ¢ekildigim ya da ¢ok yukariya ¢iktigim bir donem olmadi. Yani biraz stabil gitti.”

6.45 Gelecekte tercih edilebilecek calisma modeline yonelik

bulgular

Katilimcilarin  gelecekte tercih edebilecekleri ¢alisma modeline iliskin sorulara
verdikleri cevaplar aslinda biraz da her bir katilimcinin deneyimledikleri uzaktan calisma
modelini nasil algiladiklarinin bir 6zeti olarak diisiiniilmiistiir. Bu noktada, goériisme
gerceklestirilen katilimcilardan K3, K4, K7, K8 hibrit modele sicak bakarken, K5 uzaktan
calismayi tercih edecegini, K1, K6, K8 ve K9 uzaktan ¢alisma taraftar1 olmadiklarini ve K2
de siirecin gayet optimal oldugunu, daha uzun siirseydi performans kayiplart olacagim

diistindiiglinii sOylemistir.
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K7 annelik roliinlin gerekleri i¢in hibrit modele sicak baktigin1 su sekilde ifade

etmistir:

“Ben sunu cok isterdim: 2 giin ofis, 3 giin ev. Hem dinlenmis olurdum, hem hobilerime vakit
ayirabilirdim, hem cocuguma vakit ayirabilirdim, hem sosyallesebilirdim ve zihinsel olarak da daha az
yorulurdum. Tamamen evde olmak da istemem sadece ofise de gitmek istemem. Ikisinin karmasz... Her seyde

bir denge gerekiyor bence.”

Annelik roliiniin gereklerini yerine getirebilmek icin uzaktan c¢aligmay1 tercih

edebilecek diger bir katilime1 da K3 olmustur:

“Is arkadaslariyla beraber olmak, is disiplini icin sirketteki ¢aliyma ortamini kagirmak istemiyorum.
Ama anne tarafim disiiniirsek; ¢ocuklarimin ihtiyaci olur ise ya da evden ¢alismamu gerektirecek bir noktada
olursa ¢ocuklarim (6rnek veriyorum, annem ilgilenmedi ya da kreste bir sikinti ¢ikti vb.), artik bir ise
gidemeyecek noktada olursam tabi ki degerlendiririm. Ama her seyi standarda oturtursam sirkette ¢aligmaya

devam etmek isterim agikgasi.”

Uzaktan ¢alismaya sicak bakilip bakilmamasinin biraz da kisilik 6zellikleri, sektor ve
gorev tanimina bagli olduguna dair de bulgular elde edilmistir. Evden ¢alismak,
sosyallesmeye ve sosyal yagama ihtiyaci olan bireyler i¢in digerlerine kiyasla daha yorucu
olabilmektedir (Harpaz, 2002). Bir gruba ait hissetmek dogal bir insani bir ihtiyag
oldugundan, evden calismak Ozellikle daha yogun iliski ihtiyaci olan bireyler i¢in daha
biiyiik bir hayal kiriklig1 yaratma potansiyeline sahiptir. Bu noktada hayat pratikleri ev dis1
aktivitelere daha yogunlasmis kisilerin veya yiiz yiize iletisimin ve ikili iliskinin 6nemli
oldugu sektorde calisanlarin uzaktan calismaya ¢ok sicak bakmadiklar1 diistiniilmektedir.

Nitekim K9, K10, K4 ve K6 uzaktan ¢alismaya sicak bakmadiklarini ifade etmislerdir.

Tibbi miimessil olan ve kendini disa donilik olarak tanimlayan K9 su ifadeleri

kullanmistir:

“Bir giin bile olsa hafta i¢i izin verilmemeli ve biz evde olmamaliyiz. Ciinkii gliya dinleyeceksiniz ama
yok perdeleri yika, evdesin sunu yap, iitli yap... O yiizden galiba hep sahada olmak daha motive edici oluyor.
En azindan bir seylerin bahanesi olabiliyor: ben de g¢alisiyorum, yoruldum deme liiksiiniiz oluyor.... Ayrica

miisterilerimizle iligkilerimizi yliz yilize gériismeler kuvvetlendiriyor.”

Verdigi egitimlerin yiiz yiize olmamasindan dolay1 yasadigi sikintilar1 daha 6nceki
boliimlerde ifade eden ve kendini ‘is bitirici bir kadin’ olarak nitelendiren K10 da su sekilde

goriis bildirmistir:
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“Uzaktan ¢aligma modelini asla tavsiye etmiyorum c¢iinkii ¢aligmak da bir sosyallesmek bence. Buna

inantyorum. Bunun zararini zaten 1,5-2 sene boyunca gordiik”

Hibrit yapinin bazi sektorlere daha rahat uygulanabilecegini diisiinen ve pandemi
sonrasinda bu modeli isyerine uygulayan IK damismanligi sektdriindeki K4 de su ifadeleri

kullanmastir:

“%100 uzaktan ¢alismaya karstyim. Hibrit yap1 aslinda mantikli. Her is i¢in uyar m1 bilmiyorum ama

bizim isimiz i¢in bence ¢ok uygun bir model.”
K6 ise evden calisacak kadin olmadiginin altin1 su sekilde ¢izmistir:

“Ben evde ¢alisacak bir kadin degilim. Ya o benim i¢in uygun degil. Sabah kalkip giyinip makyajim
yapip ¢ikmaliyim. Evde oldugunuz siirece, 6zellikle hem isinize diigkiin hem de evinizde titiz bir bayansaniz

¢ok yipraniyorsunuz. Ciinkii evde oturdugunuz yerde orasi temizlendi mi, burasi battt m1 onlar1 gériiyorsunuz.”

sOzleriyle evden calisacak kadin olmadiginin altini ¢izmistir.

Temizlik triinleri satig temsilcisi olan ve miisterileriyle yiiz yiize gériismediginde
unutuldugunu ve siparislerin azaldigini1 daha 6nceki boliimlerde belirtmis olan K8 ise soyle
goriis bildirmistir:

“Donemsel olarak uzaktan ¢aligma yapilabilir. Bu benim motivasyonumu fazlasiyla arttirir. Siireg

uzasayd1 evet bizi zorlayabilirdi, o zaman iste o 6zledigimiz aile yasantisi batiyor hale gelebilirdi. Ay 3 giinii

uzaktan ¢alisiyoruz deseler; “Hayir, ben sahada olmak istiyorum” demezdim.”

Bankada portfoy yoneticisi olarak gorev yapan K2 de stirecin gayet optimal oldugunu,
uzadigr zaman ‘calistyor muyum, ¢alismiyor muyum’ algisinin karisacagini diisiindiigtinti
sOylemistir. Siirecte motivasyonunu korumakta biiyiik zorluk c¢eken K1 ise uzaktan

calismayi kesinlikle tercih etmeyecegi yoniinde goriis bildirmistir.

Son olarak K5, mesleginin de uygun olmasi nedeniyle, gelecekte uzaktan ¢aligma

modelini tercih edebilecegini su sekilde aktarmistir:

“Yol probleminin ortadan kalkmasi ve inisiyatif kullanabilmenin motivasyonumu artirmast nedeniyle
pandemiden sonra da, zaten meslegim geregi uzaktan ¢aligmaya miisait bir meslek, tekrar uzaktan ¢alismaya

uygun olan isler tercih etmeyi diisiiniirim is degistirirsem.”
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7. BOLUM

SONUC VE ONERILER

2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan ve 2020 Mart ayi itibariyle Diinya Saglik orgiitii
tarafindan ‘pandemi’ olarak kabul edilen COVID-19, sadece bir salgin olarak kalmayip
kiiresel olarak ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb. pek ¢ok etki yaratmistir. Tiim diinya genelinde
uygulanan sosyal mesafe, izolasyon, seyahat ve sokaga ¢ikma kisitlamalar1 bireylerin sadece
giindelik hayatlarin1 ve psikolojilerini etkilemekle kalmayip calisma rutinlerini de ciddi
sekilde degistirmistir. Tam da bu noktada, her ne kadar pandemi dncesinde de oOrgiit ve
calisanin istegine bagli olarak uygulanmakta olan uzaktan calisma modeli, bu siirecte
diinyanin pek c¢ok yerinde, ekonominin de siirdiiriilebilirliginin saglanmasi noktasinda pek

cok orgiit icin zorunlu bir ¢alisma modeli haline gelmistir.

21. yy’da ig hayatinda daha aktif yer alan kadinlar i¢in pandemi siirecinde uzaktan
caligma is yasam dengesi ve Ozerklik noktasinda biiyliik 6neme sahip olmustur. Uzaktan
calisma modelini daha 6ncesinde deneyimlememis olan pek ¢ok kadin ¢alisan bu deneyimi
yasamak zorunda kalmistir. Kadinlarin 18. yy ile is hayatina girmesiyle yapisal degisiklige
ugrayan aile i¢i rol dagilimi bu siliregteki uzaktan calisma modeli ile yeni i3 yasam
dengelerine veya c¢atigmalarina zemin olusturmustur. Ayn1 zamanda, bu ¢alisma modelini
deneyimleyen kadin is gérenlerin siiregte olusturduklari kisisel farkindalik ve sahip olduklari
veya kazandiklar 6zerklik seviyesi degisikliklere ugramistir. Kimi kadin calisan siirecte
kendilerine ve ailelerine ayirdiklar1 zaman ve emegin kalitesini ve islerinde kullandiklari
inisiyatif seviyelerini artirarak yasam doyumu, motivasyon ve performansina olumlu bir

ivme katabilmisken kimileri i¢in durum farkl sekilde sonug¢lanabilmistir.

Bu calismanin temel amaci, pandemi siirecinde uzaktan ¢alismak zorunda kalan
kadinlarin uzaktan ¢alisma modeli ile is yasam dengesi ve 6zerklik noktalarinda performans
ve motivasyon algilarindaki iligkiyi belirlemek olmustur. Bu amagla, benimsenen nitel
aragtirma yontemine uygun olarak, Ankara’da o6zel sektorde calisan 10 evli kadn ile
miilakatlar gerceklestirilmistir. Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkilerin incelemesi

igin tema analizi kullanilmis, yapilan gériismelerin igerikleri defaten incelenmis ve kod,
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kategori ve temalara ayrilmistir. Daha sonrasinda yapilan analizlerle pandemi siirecinde
uzaktan calisan kadinlarin is yasam dengeleri ve 6zerklik seviyeleri ile performans ve
motivasyon algilar1 arasindaki iliski degerlendirilmistir. Bu noktada arastirma sonucunda,
pandemi slirecinde uzaktan ¢alisan kadinlarin gérev tanimi1 ve sektorlerine bagl olarak sahip
olduklar1 is yasam dengesi ve 6zerkliklerinin performans ve motivasyon algilariyla iligkili

oldugu tespit edilmistir.

Pandemi kosullar1 nedeniyle plansiz ve hizli bir gegis yapilan uzaktan ¢aligsma modeli
icin Orgiitlin ve calisanin sahip oldugu teknik ve psikolojik altyapi, siirecin is gorenin
algisindaki konumunu dnemli noktada etkileyen faktdrlerden biri olmustur. Oncelikle salgin
hastalik ve zorunlu olarak evden ¢alismanin i goren iizerinde baslangigta ‘bilinmezlik’
nedeni ile ¢ogunlukla kaygi ve tedirginlik yarattigi ve kosullara adaptasyonun farkl

stirelerde gergeklestigi tespit edilmistir.

Mustajab’in (2020) calismasi, Katilimcilarin ne zaman ve nerede c¢alisacaklarini
belirlemede daha fazla esneklige sahip olmasinin galisan tizerinde is yasam dengesi
anlaminda pozitif bir etki yarattigini savunmaktadir. Bu arastirmanin sonucunda alan
yazindaki bu iddiaya bir kosulun eklenmesinin gerektigi diistiniilmektedir, o da ev i¢inde
gerekli caligma alt yapisinin varlig1 veya yoklugu noktasindadir. Arastirmanin sonuglarina
gore, evlerinde kendileri i¢in ofis ortamina benzer bir ¢alisma mekani olusturan is gorenler
is ve aile arasindaki fiziki smir1 daha rahat koruyabilmis, bunu basaramayanlar ise
cogunlukla hem is ve ev rolleri arasinda ¢atigma yasamis hem de boyun diizlesmesi veya bel
fit1g1 gibi baz1 fiziksel rahatsizliklarla karsilasmistir. Bu noktada, 6zellikle ¢cocuk sahibi
kadin ¢alisanlarda, kesintiye ugratici unsurlarla karsilasmamak i¢in ¢caligma ortaminin fiziki

olarak izolasyonunun ¢ok énemli oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Literatiirde daha 6nceden yapilmis olan ¢alismalar, bazi sektdrlerde uzaktan ¢alisma
modelinin daha uygulanabilir oldugu {izerinedir. Nitekim Mustajab ve digerleri (2020)
yaptiklari arastirma sonucunda evden ¢alismanin pek ¢ok sektdr i¢in uygulanabilir olmadigi
sonucuna varmistir. Fakat bu arastirma ile uzaktan calisma modelinden elde edilebilecek
verimin sadece sektore degil ayni zamanda calisanin gorev tanimimna da bagli olarak
degisebildigi goriilmiistiir. Yapilan arastirma ile calisanin sadece sektorii degil gorev
taniminin da uzaktan ¢calismaya uygun olup olmadiginin ¢alisanin performans ve motivasyon
algis1 lizerinde 6nemli bir etki yaratabilecegi tespit edilmistir. Sektoriin veya isin yapist

uzaktan c¢alismaya uygun oldugunda c¢alisanin silirece adaptasyonu kolaylikla
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gerceklesebilmekte veya herhangi bir performans kaybi olmayabilmektedir. Buna karsin
ozellikle satig, egitim vb. misterilerle ikili iligkilerin yogun oldugu alanlarda uzaktan
calisma nedeniyle iletisim i¢in online platform kullaniminin verimliligi diisiirebildigi

gozlemlenmistir.

Arastirma sonucunda ulagilan bir diger 6nemli nokta; orgiit tarafindan gerekli teknik
veya manevi destek altyapisinin saglanmasinin ¢alisanin evde ise hazir olma durumu ve
orgiite aidiyetlik hissini etkileyebildigidir. Isyerinin teknolojik altyap, siire¢ planlamast, kriz
yonetiminde yardim alinabilecek destek ekiplerine sahip olmasi veya calisanin ihtiyag
duymasi noktasinda maddi destek sunabilmesi c¢alisanin Orgiite aidiyetlik hissini
gelistirebilmekte, ayn1 zamanda da motivasyon ve performansini artirabilmektedir. Bu
noktada, alan yazinda uzaktan ¢alisma modelinde orgiit tarafindan sunulabilecek bu alt yap1
desteginin etkilerine dair bir bilgiye rastlanilmadigindan yapilan arastirmanin bulgularinin

Onem arz ettigi diisiniilmektedir.

Alan yazinda simdiye kadar yapilan arastirmalarda kadin c¢alisanlarin uzaktan ¢aligma
modelindeki kisisel bakim ve saglikli yasam durumlarinin motivasyon veya
performanslarina dogrudan etkisine yonelik bir bilgi ile karsilagilamamistir. Buna karsilik
bu arastirmayla, uzaktan ¢aligma siirecinin getirdigi evde olma durumunun ¢alisan kadinlar
icin kiyafet serbestliginden uyku dilizenine, kisisel bakimdan beslenme diizeni
degisikliklerine varincaya kadar farkli sonuglar dogurabildigi gézlemlenmis ve bunlarin
calisanin performans ve motivasyon algisina olan etkileri incelenmistir. Evden ¢alisildigi bu
donemin baglangict bazi1 calisanlar tarafindan her ne kadar ‘rehavet verici’ olarak
degerlendirilse de evden calisan kadinlarin bu donemde cogunlukla beslenme ve uyku
diizenlerinde bir iyilesme oldugu sdylenebilmektedir. Beden sagligina yonelik bu bulgular
da ornekleme konu olan ¢aligan kadinlarca keyif, motivasyon ve performans artigi olarak
yorumlanmistir. Buna karsilik, baz1 kadinlar i¢in baslangigta bir kazanim olarak goriilen
yogun bir kisisel bakim ihtiyacinin ortadan kalkmasinin, kisisel bakimin bir kadinin
hayatinda ¢ok biiyiik 6neme sahip olmasindan dolayi, zaman gectikce motivasyon iizerinde
olumsuz etkiler yaratabildigi de gézlemlenmistir. Oyle ki calisan baz1 kadimlar icin kisisel
bakimin, gelecekteki ¢alisma modelinin se¢iminde tek basina belirleyici bir unsur olarak
karsimiza cikabildigi goriilmistiir. Sabah kalkip giyinmek, makyaj yapmak, saglari

diizeltmek vb. kisisel bakim uygulamalarinin eksikligi kimi kadinlarin diinyasinda ofis
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hayatinin devamlilig1 istegi dogurabilmektedir. Bunun uzun siire karsilanmadigi durumlar

ise kadinlarin performans ve motivasyon algilarina negatif bir etki yaratabilmektedir.

Ise gidis- gelis siirelerinden artirilan zaman, literatiirdeki teori ve arastirmalar
destekler nitelikte, 6rneklem grubundaki ¢alisan kadinlarin is yasam denge algisinda arti
hanesine yazilan bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikmistir. Katilimer geri bildirimlerine
dayanarak ¢aligsanlarin yol siirelerinden tasarruf etmelerinin, ev ve sosyal yasamlarinda daha
fazla vakit gecirmelerini saglayarak c¢alisanin verimliligini artirdigi hatta pek ¢ok kadin
calisanin bu sebepten 6tiirii gelecekte hibrit ¢alismayi istedigi gézlemlenmistir. Bu noktada,
calisanin verimlilik diizeyindeki bu artistan dolayr uzaktan veya hibrit ¢alisma modeline

geemenin Orgiitler i¢in de avantaj saglayacagi diisiiniilmektedir.

Is aile yasami smir teorisine gore, ise ait gdrev ve sorumluluklar is yerinde
gerceklestirmek is ve Ozel yasam arasinda fiziki ve psikolojik bir sinir olustururken bu
alanlarin olusturulamamasi sinirlar1 bulaniklastirmakta ve hatta Clark’in (2000) ifade ettigi
gibi smirlarin gecirgenligini artirmaktadir. Ayrica Naswall, Hellgren ve Sverke (2008) de,
evden galigmanin is ve is disindaki yasam arasindaki sinirlar1 bulaniklagtirmasi nedeniyle
evin hem calisma hem de yasam alan1 olmasinin her iki alanin birbirine karistirabilecegini
ileri stirmislerdir. Bu arastirma ile sinir bulaniklagmasina, kadinin evin iginde nasil
algilandigina bagli olarak degisik oranlarda rastlanabilecegi goriilmiistiir ve dolayis ile alan
yazinin bulgularini desteklemenin yani sira detaylandirma durumu séz konusu olmustur.
Diger bir ifade ile pandemi siirecinde uygulanmak zorunda kalinan uzaktan ¢alisma modeli,
¢ogu calisan kadinin is ve ev sinirlarinin ve bu alandaki rollerinin pek ¢ok zaman
bulaniklagmasi ile sonuclanmistir. Bu noktada yapilan bu arastirmada, ¢ocugu olan ve/veya
evin sorumluluklarina yonelik saglikli gorev dagilimi yapamamis olan veya disardan bu
sorumluluklar i¢in bir yardim alamayan kadinlarin is yasam catismasi ile daha sik
karsilasabildigi tespit edilmistir. Bu catismay1r yasayan kadinlarin ev iginde ‘calisan’
kimliginin kabul gérmemesi veya artan ev yiikii nedeniyle yasam doyumlar1 ve 6zellikle
motivasyon algilarmin ciddi sekilde azaldig1 goriilmistiir. Bu noktada, uzaktan ¢alismanin
verimliliginin saglanabilmesi icin aile i¢indeki gorev dagiliminin saghkli bir sekilde
uygulanmasina miiteakip bu ¢alisma modelinin tercih edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
Aksi takdirde evden c¢alisan kadin psikolojik olarak ciddi bir yipranma siirecine

girebilmektedir.
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Is-aile catismasinda uzun mesai saatlerinin énemli bir belirleyici oldugu literatiir
tarafindan da desteklenmektedir. Ancak alan yazinda bu giine kadar yapilmis olan ¢aligmalar
cogunlukla uzayan veya esneyen mesai saatlerinin ¢alisanin motivasyonunun diismesine
sebebiyet verdigine yonelik olmustur. Buna karsin, bu arastirmada duruma sadece is yasam
dengesi boyutundan degil 6zerklik noktasindan bakilmis ve bu bakis agisinin farkli ¢iktilar
dogurabildigi goriilmiistiir. Oyle ki, calisan baz1 kadmlarin 6zellikle is yiikiimliiliiklerini
kendileri i¢in uygun zaman dilimlerinde yerine getirebilme inisiyatifi kullanmalarmin
yasadiklar1 baskiyr belli bir oranda azaltmalarina yardimci oldugu, hatta burada sahip
yonetimi gibi karakteristik 6zelliklerini fark ettikleri ve bu durumun da yasam doyumlari,
performans ve motivasyon algilarinda olumlu bir etki olusturduguna dair bulgulara
rastlanmistir. Dolayis1 ile yoneticilerin uzaktan calisan kadmin kosullar1 ile empati
kurabilmesi, calisanin gorevlerini aksatmadan teslim siiresi veya ¢alisma saatlerini
belirleyebilmesi vb. konularda inisiyatif kullanma sansinin verilmesinin 6énemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ciinkii pek ¢ok kadin calisan, Ozellikle anne olanlar, eve yonelik
sorumluluklarinin olmadigi1 zaman dilimlerinde daha yogun konsantrasyon ve performansla

calisabildiklerini ifade etmislerdir.

Arastirma ile pandemi doneminde is ylkiiniin sektore bagli olarak arttig1 veya
azaldigina dair bulgularla karsilasilmistir. Isin azaldig1 sektorlerde yoneticinin, bu piyasa
kosulunu objektif olarak degerlendirmesi ve azalan ¢alisan performansina bu gozle bakmasi
onemlidir. Bu kosul gergeklestiginde ¢alisan, performansinin azaldigini hissetse dahi bunun
motivasyonunu olumsuz etkilemesine miisaade etmemeyi basarabilmektedir. Buna karsilik,
uzaktan calisanlar icin belirlenmis olan is yiikiiniin artirllmasinin c¢alisanin is yasam
dengesini direkt olarak negatif etkileyebildigi hatta aile i¢i catigmalara neden olabildigi
goriilmiistiir. Caligsan psikolojisinde olugan bu durumun bir siire sonra yonetici veya orgiitle

catismayla sonu¢lanmasi miimkiin olabilmektedir.

Is gdrene taninan dzerkligin ¢alisan performansina olumlu katkilar1 olduguna dair alan
yazinda da c¢aligmalar bulunmaktadir. Buna gore, gorevlerinde inisiyatif alabilme ve bu isle
ilgili kararlara katilabilme, c¢alisanlarin 6zerklige sahip oldugunu gosteren bir faktordiir.
Calisanin isini kontrol edebiliyor oldugunu hissetmesi ise ise baslama arzusunu artirarak
performansina da olumlu bir ivme kazandirmaktadir. Buna karsilik orgiitiin kontrolcii, kati

ve agresif tavirlar1 ve artan denetim calisanin motivasyon ve performansinda negatif etki
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yaratmaktadir. Nitekim arastirmanin bulgular1 da literatiirdeki yukarida aktarilan bilgiyi
kanitlar niteliktedir. Uzaktan galisma siirecinde her ne kadar basglangigta katilimcilarin ¢ogu
islemleri i¢in sik¢a onay almak zorunda hissettiklerini belirtseler de siireg ilerledik¢e online
iletisimin zorlugu veya efektif olmamasi nedeniyle katilimcilar inisiyatif kullanma
oranlarinin arttigmi ve bu durumun da kendilerinde liderlik, is bitiricilik, yeterlilik vb.
ozellikleri kesfetmelerine imkan sagladigini aktarmiglardir. Bu noktada, ¢alisanin hem
inisiyatif Kkullanabilmesi hem de bahsedilen kisisel farkindaliklart —gelistirmesi
performansiyla dogru orantili olarak kariyerinin gelisimini de saglayabilmektedir. Dolayis1
ile orgiitiin ve yoneticilerin yaklasiminin ve sagladigi gliven ortaminin ¢ok biiyiik 6nem arz
ettigi diisiiniilmektedir. Calisan katilimiyla hazirlanacak basarili bir uzaktan ¢alisma plant,
calisan ve yonetici i¢in saglikli bir sekilde uygulanacak bir is sozlesmesi niteliginde

olacaktir.

Ozerklik kuramina gore, temel psikolojik ihtiyaglarin tatmin orani, bireyin motivasyon
diizeyini belirleyen en onemli faktordiir. Bu temel ihtiyaglardan biri olan iligkili olma
ihtiyact, yalnmizca duygusal kabulii tesvik etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda karsilikli
saygl, ilgi ve digerine karsi giiven duygusunu olusturmaktadir. Bu sayede de bireyin
iliskilerinde desteklenmis ve tatmin olmus hissetmesine olanak tanimaktadir. Hallin'in
(2020) arastirmasinin ¢iktisi evden caligirken sosyal ve fiziksel iletisimin azaldigi, dijital
iletisimin artt1i81, is ve 6zel yasam arasindaki ¢izginin yok oldugu ve ise yonelik azalan
motivasyon olmustur. Nitekim, bu ¢aligmanin sonuglar1 da benzer nitelik gostermistir. Bu
arastirma ile de pandemi ile gelen uzaktan calisma siirecinde c¢aliganlarin mesai arkadaslari
veya misterileri 1ile iletisimlerinin biiyiik oranda online platformlar iizerinden
gercekles(eme)mesi, ¢alisanin ihtiyag duydugu yardima ve destege ulagmakta sorunlar
yasamasina veya iletisimin resmilesmesine sebep olabildigi gozlemlenmistir. Siirecte is
arkadaglar ile yapilan fikir aligverisi veya sosyal iliskilerin tatmini noktasinda 6nemli
zorluklar meydana gelebildigi goriilmiistiir. Bu noktada basta bire bir iletisimin hayati 6nem
tasidigr satig gibi birimlerin ¢alisanlarinin yani sira bu arastirmanin 6rneklemini olusturan
calisan kadmlar, zayiflayan iletisimden hem profesyonel hem de psikolojik anlamda ¢ok
rahatsiz olduklarin1 belirtmiglerdir. Diger bir ifade ile iligkili olamamak cogu c¢alisanin
motivasyonunu diisiirmiistiir. Hatta pek ¢ogu siirecin ve uzaktan ¢alismanin bitmesini bir an
once saglikli sosyal iligkileri yeniden kurabilmek igin istemistir. Dolayis1 ile uzaktan
calismay1 benimsemeyi planlayan orgiitlerin ¢aliganlarinin iligkili olma ihtiyacini tatmin

edecek diizeyde politikalar gelistirmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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Akca ve Tepe Kiigiikoglu (2020) da yaptiklar arastirma ile 6zellikle kadin uzaktan
calisanlarin aile ve g¢ocuklariyla daha fazla zaman gegirme sansi yakaladigini ortaya
koymustur. Ancak, uzaktan ¢alisan kadinlarin bazilar1 i¢in evden ¢alisma ise dair gorevlerini
yerine getirdikten sonra ¢ocuklarla ilgilenmek, ev temizligi veya yemek yapmak gibi ev
hayatinin sorumluluklarint da yerine getirmelerine firsat tanirken digerleri igin ev ve is
sorumluluklarinin i¢ ige gegmesi anlami tasiyabilmektedir. Bu arastirma ile ise uzaktan
calisan bazi kadinlar i¢in ailelerine ayirdiklari zamanin miktar1 ve kalitesinin artmasinin
yasam doyumlarinda biiyiik bir art1 olusturabildigi buna karsilik bazilari i¢in de evden
calismanin kisisel yasam alanlarinin daraltildigi hissi yaratabildigi tespit edilmistir. Bu
noktada calisan kadinin ev i¢indeki rollerinin yiikii ve ailenin de kadinin ‘galisan’ roliinii
benimseyebilmesinin ¢ok 6nemli oldugu distiniilmektedir. Bu kosullar1 olumlu sekilde
deneyimleyen uzaktan calisan kadinlar siirecte aileleriyle gegirdikleri zamanin kalitesini
artirmanin, uzun yillar hafizalarindan silinmeyecek hatiralara sahip olmanin etkisiyle, hem
yasam doyumu hem de performans ve motivasyon noktalarinda pozitif geri doniislerle
sonuclandigini aktarmiglardir. Ayni anda hem ev kadini hem de is kadini olabildigini fark
eden kimi kadinlar gelecek i¢in uzaktan ¢aligma veya hibrit modeli tercih edebileceklerini
ifade etmislerdir. Digerleri ise ev ortamindan bir an Once ¢ikip is hayatina donmek
istemiglerdir. Bu kapsamda uzaktan caligmay1 planlayan kadmin ev igindeki gorev,
sorumluluk ve kendisine yonelik rol algisinin ne oldugunu detayli bir sekilde

degerlendirmesinin iyi olacag: diigiiniilmektedir.

Alan yazm, calisanlarin islerini yaparken yeteneklerinden faydalanabiliyor
olmalarinin veya yeteneklerini gelistirebilmelerinin kendilerini de yetkin gdérmelerini
saglayarak motivasyon ve performanslarimi artirdigmi savunmaktadir. Arastirmanin
bulgular1 da bu savi destekler nitelikte olmustur. Bahse konu bulgulara dayanarak uzaktan
caligmanin is gorenin kisisel bilgi, yetenek ve yaraticiligini belirleyen is 6zerkligini ortaya
cikarabilecegi bir zemin olusturdugu diisiiniilmektedir. Yukarida da bahsedildigi iizere,
pandeminde zorunlu uzaktan ¢alisma siireci, bazi kadin ¢alisanlarin kendilerine yonelik pek
cok oOzelligi kesfetmelerini veya yeni kisisel ozellikler kazanmalarini da beraberinde
getirmistir. Kimi calisan i¢in bu siire¢ yetkinlik ve yeterlilik hissinde ciddi bir farkindalik
yaratmis, kimi zaman yonetiminde yetkinlik kazanmis, kimi lider ruhlu ya da pratik zekali
oldugunu fark etmistir. Tiim bu farkindaliklar ise arastirmanin 6rneklemini olusturan ¢ogu

uzaktan ¢aligan kadinin performans ve motivasyonuna katki saglamistir. Buna karsilik, kimi
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kadin ise is yasam dengesini kuramadig1 veya yeterli 6zerklige sahip olamadigin diistindiigii

icin azalan performans ve motivasyonu nedeniyle is hayatina yogunlagsma karar1 almistir.

Literatiirde daha 6nce yapilan arastirmalar, kisa siireli olarak uygulanan uzaktan/evden
calisma modeli i gorenlerin is tatmini ve performansi iizerinde olumlu etki yaratirken
modelin uzun siire uygulanmasi durumunda is gérenlerin tatmin ve is performansi diizeyinde
disiisler gozlemlenebildigi iizerine varsayimlarda bulunmustur. Nitekim bu arastirmada da
bahse konu varsayimlar1 destekler nitelikte bulgulara rastlanmistir. Pandemi dénemindeki
uzaktan ¢aligsma siirecinde uzaktan calisan kadinlarin belli bir siire sonra is yerinin fiziki
ortamini 6zleyebildigi bu noktada da i¢sel motivasyonunu diri tutmay1 bagaranlarin ise bu

calisma modelini gelecekte de tercih edebilecekleri goriilmiistiir.

Pandemi ile birlikte zorunlu ve ani bir gecis yapilan uzaktan ¢alisma modelinde is
gorenler tarafindan deneyimlenen siirecin benzeyen veya farklilasan yonleri olmasina karsin
calisanin bu siireci nasil algiladiginin biiylik 6nem tasidigi diistiniilmektedir. Bu siirecte
uzaktan calisan kadinlardan is yasam dengesini koruyabildiklerini ve/veya Orgiitlerinin
sundugu imkanlar ya da kisisel oOzellikleri sayesinde oOzerklik seviyelerini artirmayi
basardiklarini diisiinenler performans ve motivasyonlarini olumlu olarak degerlendirirken
bu kosullara veya durumlara sahip olmayanlar performans ve motivasyonlarindan da
memnun kalmamiglardir. Nitekim bu calismaya katilanlarin da siirece bakis agilarini
gelecekte sahip olmayi istedikleri c¢alisma modelinin ile 6zetlenir nitelikte oldugu
diistiniilmektedir. Kimileri gelecekte de uzaktan calisabilmeyi istedigini ifade ederken
kimileri hibrit modeli veya ofisten ¢alisma modelini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu
noktada, katilimcilarin siirecte deneyimledikleri olumlu veya olumsuz durumlara ya da
olusturduklar kisisel farkindaliga bakilmaksizin, pandemi siirecinde deneyimlenen uzaktan
calisma modelinin tiim ¢alisanlar iizerinde gelecekteki is ve sosyal yasam tercihlerine 151k

tutacak nitelikte oldugu diistiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: YARI YAPILANDIRILMIS MULAKAT SORULARI

1- Pandemi siirecinin ve bu siirecte uzaktan ¢alismanin yarattig1r psikolojik etkilerden

(hastalik korkusu, orgiite aidiyet hissi, konsantrasyon ve izolasyon) bahseder misiniz?
2- Uzaktan ¢alisma bi¢imi hangi yonleri ile sizi memnun etti?

3- Bu siirecte karsilagtiginiz sikintilar neler oldu?

4- Uzaktan ¢alisma kosullariniz ve ortaminiz nasildi? Aile i¢i goérev dagilimi nasildi?

5- Uzaktan ¢aligma is yasam dengenizi nasil etkiledi? Mesai saatleriniz ve is yogunlugu
nasildi? Zaman yoOnetiminiz ve is programinizin performansiniza etkisi hakkinda neler

diisiiniiyorsunuz?

6- Isyerinde fiziki olarak bulunmanin psikolojik ve fiziksel olarak 6z disiplinle iliskisini nasil

degerlendirirsiniz ve pandemide uzaktan ¢aligsma siireci 6z disiplininizi nasil sagladiniz?

7- Is yapma sekliniz nasil degisti? Onay, raporlama ve biirokratik isleyis noktasinda nasil bir

durumla karsilastiniz ve nasil inisiyatifler kullandiniz?

8- Uzaktan calistiginiz siiregte isinizle ilgili ast-iist iligkisi kapsaminda onay ve raporlama
slirecinde biirokratik kiilfet anlaminda bir degisiklik oldu mu? (inisiyatif kullanma ve karar
alma siirecinizde bir degisiklik) Bu degisiklik ¢6ziim {liretme ve yaraticilik noktasinda nasil

bir etki yaratti?

O- Is arkadaslariniz ve amirlerinizle iletisiminiz nasil oldu? Is arkadaslarmniz ile fikir
aligveriginizin ve iletisim siklig1 6ncesi ile kiyaslandiginda nasil oldu? Gerektiginde teknik

destek alabildiniz mi?

10- Siirecte ne tiir inisiyatifler kullandiniz, ¢6ziimler iirettiniz? Kriz yOnetiminde

kullandiginiz inisiyatiflerin yetkinlik yaraticilik alginiza nasil bir etkisi oldu?

11- Uzaktan c¢alismanin iretkenlik, verimlilik ve motivasyonunuza etkisi ile ilgili

diistinceleriniz nelerdir?

12- Gelecekteki ¢alisma modeli se¢iminiz nedir?
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