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EMPATIK YAKLASIMLA SANAL TERAPIDE DUYGUSAL OKURYAZARLIK
Serpil AYGUN CENGIZ’

Ozet

Sigmund Freud igin bagka bir insam: anlamada en 6nemli pay1 olugturan bir siireg
olarak ‘empati’, Séndor Ferenczi ve Heinz Kohut’un ¢aligmalaniyla psikoterapi alaninda
6nemli bir yer kazanmistir. Carl Rogers’mn katkilariyla giiniimiize dek uzanan anlayiga gore
‘empati’, kisinin kargisindakinin yerine kendisini koymasi ve digerinin duygu/diisiincelerini
dogru olarak anlaylp duyumsayarak bunu iletebilmesidir. Duygusal zeka g¢aligmalan
alanindaki 6ncii ¢aligsmalanyla bilinen Daniel Goleman’in tanimlamasi ile empati, “baskasimin
ne hissettigini sezebilmenin anahtant ses tonu, mimikler, jestler, yiiz ifadesi ve benzeri tirden
sozsiiz ifadeleri okuyabilmektir”. Bu yoniiyle de empati kurma becerisi psikoterapi alaninda
¢ok onemli bir yetenek/donamim olan ‘“‘duygusal okuryazarhigin” olmazsa olmazlarindan
biridir. Ancak sanal ortamda yiiz yiize (f2f) yapilan geleneksel terapilerde oldugu gibi
danigmamn yararlanabilecegi damiganin ses tonu ve beden diline iliskin gorsel ipuglan
olmadig: i¢in damisman geleneksel terapistten ¢ok daha geligkin bir duygusal zekaya sahip
olmak zorundadir.

Anahtar kelimeler: sanal terapi, empati, duygusal okuryazarlk, duygusal zeka

EMOTIONAL LITERACY IN ONLINE THERAPY
THROUGH EMPATHIC APPROACH

Abstract

‘Empathy’ as understanding the other’s situation or feelings for Sigmund Freud
became very important in the field of psychotherapy for also Sdndor Ferenczi ve Heinz
Kohut. The concept of empathy, which comes to todays through contributions of Carl Rogers,
means to put himself/herself in place of other and to transmit the other’s feelings and thoughts
truly by comprehending and perceiving him/her. With these aspects, the ability to make
empathy is an essential component of emotional literacy which is an inportant skill capacity
of emotional intelligence becomes much more important in online therapy since the absence
of the visual clues such as the voice tone and body language of the patient forces the online
therapist to have more emotional intelligence than the traditional therapist.

Key words: online therapy, empathy, emotional literacy, emotional intelligence

Giris

Sigmund Freud.icin bagka bir insan1 anlamada en $nemli pay1 olusturan bir siireg
olarak “empati”, Sdndor Ferenczi ve Heinz Kohut’un ¢aligmalanyla psikoterapi alamnda
onemli bir yer kazanmustir. Carl Rogers’in katkilariyla giiniimiize dek uzanan anlayiga gore
‘empati’, kisinin karsisindakinin yerine kendisini koymasi ve digerinin duygu/diisiincelerini
dogru olarak anlaylp duyumsayarak bunu iletebilmesidir. Duygusal zeka ¢aligmalarn
alanindaki 6ncii caligmalanyla bilinen Daniel Goleman’in tanimlamast ile empati, “bagkasinin
ne hissettigini sezebilmenin anahtan ses tonu, mimikler, jestler, yiiz ifadesi ve benzeri tiirden
sozstiz ifadeleri okuyabilmektir” (2006: 138). Bu yoniiyle de empati kurma becerisi
psikoterapi alaninda ¢ok 6nemli bir yetenek/donamim olan “duygusal okuryazarligin” olmazsa

* Yrd. Dog. Dr., Bagkent Universitesi, fletigim Fakiiltesi, scengiz@ baskent.edu.tr
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olmazlanindan biridir. Yiiz yiize (f2f) yapilan geleneksel te_rapilerde temelde “s6zsiiz duygu
iletisimini okuyabilme becerisi” olarak alimlanan empati, internet iizerinden ¢ogunlukla e-
posta veya chat ile gerceklestirilen yeni bir terapi tiirii “sanal terapi”de artik bagka anlamlar
da yiiklenmek durumundadir ¢iinkii Internetin icadindan sonra ilk gosteri sunumlanndan biri
olan 1972’deki Stanford ve UCLA arasinda gergeklestirilen psikoterapi  seansi
simulasyonundan beri e-terapi, siberterapi ya da webterapi adlanyla da bilinen sanal terapi
uygulamalannin artistyla psikoterapi alaninda Internette yazili dile dayali yeni bir mecra
olusmus durumdadir. Bu yeni mecrada cereyan eden sanal damgmanhk/terapistlik hizmeti
geleneksel terapiden farkh olan yanlari nedeniyle danisman/terapisttin daha geliskin ruhsal
donanimi olmasini zorunlu kilmaktadir.

1.1. Telesaglik ve Sanal Terapi

Hine’in 2000 yilinda “azmhk teknolojisi” olarak adlandirdigz Internet kullanimi
iizerine son yillarda yapilan galigmalar, drnegin Ingiltere’de hane sahiplerinin %47’sinin, geng
niifusun ise yaklagik olarak %75’inin internet erisimi oldugunu gdstermektedir. 11 Ocak 2007
tarihi itibaniyla diinyada yaklasik olarak 1 000 000 000, Tiirkiye’de ise 16 000 000 Internet
kullanicist kayith goziikmektedir (hup:www.internetworldstats.com/top20.htm, 23 Subat 2007). Her ne
kadar farkl iilkelerle ilgili olarak bu (ve benzer) rakamlar Internetin nasi/hangi kapsamda
kullamldigina deggin tatmin edici bir sey soyleyemese de internet kullaniminin artik
azinhktan anadamara dogru kaydigim gostermektedir (akt. Hanley 2006: 182). Internet
kullaniminin  yayginlagmaya baslamasiyla birlikte saghk alaminda cesitli uygulamalar da
ortaya ¢ikarak yayginlagmaya baglamugtir. 2003 ythinda ABD niifusunun %40’1, Avrupa
nitfusunun ise %25’i saglik konulannda bilgi edinmek i¢in Internete bagvurmaktayds;
internette yapilan tiim taramalann ise %4.5’i saglik iizerineydi. Internetin saglik alaninda
kullanimuna iligkin Isveg’te yapilan bir arastirmada bu rakamlann ilerideki yillarda daha da
artacagl, ev telesaghk [home telehealth] hizmetlerinin yayginlasacagi, saglik hizmetleri
alaminda telerehabilitasyon ve enformasyon terapisinin cok o6nemli etkilerinin olacag1
goriilmektedir (Umefjord 2006: 10-11). 1996 yilinda yayimladiklan bir makalede Internetin
hizla biiyiiyen bir iletisim kaynag olarak tip alaninda etkisini gosterdigini ve psikiyatri
alaninda da yakinda major etkisinin goriilecegini sdyleyen Huang ve Alessi ise ongoriilerinde
hakli ¢ikmig goriinmektedirler (Huang ve Alessi 1996). Uluslararas: kongrelerde bu sonucu
ilan eden bildirgeler sunulmaktadir: Nisan 2006’da Stockholm’da diizenlenen II. Annual
Meeting of the International Meeting of International Society for Research into Internet
Interventions’da kongre bildirgesinde tedavi amagh Internet kullammunin on yil iginde
giindelik pratie doniisecegi coktan ilan edilmistir (http:/#/med.monash.edu/general-practice/e-therapy/files/e-
therapy-launch.pdf, 28 Ocak 2007)

internet iizerindeki terapi alaninda isgoren saglhk sitelerine bakildiginda bunlarin g
bashk altinda incelenebilecegi goriilmektedir (Griffiths 2005: 556):

1. Enformasyon ve tavsiye siteleri (bu siteler agirlikli olarak biligsel farkindalik

diizeyini artrma amaghdur),

2. Geleneksel tedaviye yonlendiren siteler (bu siteler de cogunlukla geleneksel terapi

hizmeti veren kisiler/birimler tarafindan kurulmustur ve damisanlar i¢in sanal olarak

iletisim kurma segenegi sunmaktadirlar),

3. Tedavi hizmeti verilen siteler (bu sitelerde ise profesyonel danigmanlar veya

terapistler tarafindan sanal tedavi hizmeti verilmektedir).

Sanal terapi, British Association for Counselling and Psychotherapy’nin Guidelines
for Online Counselling and Psychotherapy’de tammladig sekliyle “Internet iizerinden e-posta
veya IRC ile gerceklestirilen metin bazh terapotik iletisimdir (akz. Wright 2002: 285). lletisim
ag lizerinde e-posta, chat veya instant message ile yapilan terapiye 1997°de Dr. John Grohol
tarafindan bulunmus adiyla (Allen 2006) e-terapi (e-therapy) denmektedir. Internetin son on
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yildaki hizli gelisimine paralel olarak daha fazla goriiniirliik ve yayginlik kazanmus olan e-
terapiye ‘“'sanal terapi” (online therapy), “siberterapi” (cybertherapy) ve *“webterapi”
(webtherapy) (Newbold-Coco 2006) ya da “Internet terapi” (Internet therapy) “sanal
psikoterapi” (virtual psychotherapy), sanal tedavi (online counselling) veya davramgsal
telesaglik (behavioral telehealth) (Griffiths 2005: 555), webcounselling, therap-e, therap-pc,
Itherapy veya Intherapy gibi isimler de verilmektedir.

ABD’de 1979°da baglayan ulusal sanal ortamda kisisel bilgisayarlarin kullaniminin
baslamasiyla birlikte 6ncelikle sanal destek siteleri da goriilmeye baglanmistir. Ruh sagh@
profesyonellerinin ilk kez ne zaman sanal ortam psikoterapi amagh kullandiklarini bilebilmek
imkénsizdir, ama yine de bilinen en eski ruh saghgi hizmeti veren sanal sitenin Cornell
Universitesi’nde dgrenciler icin kurulan “Ezra Amca’ya Sorun” (Ask Uncle Ezra) adh site
oldugu diisiiniilmektedir. Artik giiniimiizde diinyada Internet iizerinden eterapi hizmeti veren
binlerce web sitesi bulunmaktadir. 1990’larin sonunda da bu alanda calisanlanin altunda
birlestigi bir demek olarak International Society for Mental Health Online (ISMHO)
kurulmugtur (http://www.ismho.org).

Ruh saghg alaminda destek veren gruplarin (support groups) taribi ise Internetin
tarihinden daha eskidir, Internet erisiminin olabilirligi ile birlikte bu gruplann bir kismm
hizmetlerini aga tasumslardiz. Omegin 1953 yilinda kurulmus olan Samaritanlar
(Samaritans); intihara egilimli veya bunalim gegiren geciren kisilere giivenli bir sekilde
duygusal destek vermeyi ve intihar ve depresyona yonelik olarak diinyada farkindalik
diizeyini artirmayr amaglamig bir yardim kurulusudur. Bu kurulusta profesyonel
psikoterapistler degil, egitilmig goniilliler 24 saat boyunca 50 iilkede® 15 farkli dilde
telefonla, mektupla veya epostayla yilda 100 000’den fazla kisiye hizmet vermektedirler
(http://www.samaritans.org).

Sanal ortamda depresyon, intihar egilimi, madde kullanimu gibi konularda destek
gruplan: olugturulmakta (Finfgeld 2000) ve bu sanal destek gruplan iizerine cesitli calismalar
da siirdiiriilmektedir (King 1994: 47-56). Son on yilda online destek gruplarinin sayisinda ve
bu sitelere danisanlarin sayisinda ¢ok biiyiik bir artig bulunmaktadir. Pew Internet Research
Institute tarafindan 2005 yilinda gergeklestirilen bir arastuma sadece ABD’de 36 milyon
insanin online destek gruplannin iiyesi oldugunu gostermistir. Yahoo!Groups’ta ise yaklagik
olarak 94 000 online destek grubu bulunmaktadir (Barak ve Dolev-Cohen 2006: 186).

Terapide geleneksel iletisim bigimleri ile yeni iletisim bigimlerinin gdsterdigi
farkliliklari, Grohol, insan yasamina psikolojik/psikiyatrik miidahalenin genel cergevesini
kurarak sema ile su sekilde gostermektedir (2005):

3 Samaritanlar'in iyelik sisteminde Tiirkiye'nin herhangi yardun hattt numarast iiye gozikmemektedir; yardim
arayanlar igin telefonla arayan kisiyi Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklart Hastanesi'ne yonlendiren telefon
numarast 182 bulunmaktadir ( http://www.befrienders.org/helplines/helplines.asp?c2=Turkey, 27 Ocak 2007).
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Tablo 1: Bir Sireldilik fcerisinde Profesyonel Tletisim Bicimleri

| | | | |

Psikoterapi Koghk Video-konferans Avatar chat Eposta
l Damgmanlik Telefon J | Sanal gergelik [FR]  Metin bazh chat [ZText chat}
Geleneksel iletisim Bigimleri Sanat Terapi iletisim Bigimleri

Ruh saghgna profesyonel miidahaleyi bir siireklilik igerisinde diigtindiigiimiizde yiiz
yiize gergeklestirilen geleneksel psikoterapiden damsmanliga, kogluktan [coaching] telefonla
terapdtik destege dopru geleneksel miidahaleden video-konferans yonteminden sanal
gerceklik psikoterapisine, avatar psikoterapisinden metin bazli chat ve e-posta ile uygulanan
terapiler sanal terapi uygulamalannin alam icerisine girmekte oldugu goriillmektedir.

Video-konferans yontemi, yuzZ yiize terapiden farkhi olarak interaktif televideo
goriigmesiyle yapilmaktadir. Interaktif televideo gorismesiyle sanal terapi uygulamalannin
yiiz yiize terapi uygulamalan kadar baganilt olabilecegini anlatan ¢aligmalar bulunmaktadir.
Ornegin yaslan 8-14 arasinda degisen ve depresyon geciren 28 gocukla interakiif televideo
goriigmesiyle ve cognitive behavioural yaklasimla yapilan online terapi ¢alismasinin analiz
sonuglannin, cocuklarla yiiz yuze cognitive behavioural yaklapimla yapilan depresyon
tedavisi sonuglan ile karsilagilagirmasinda iki grup arasinda anlaml bir fark goriillmemigtir
(Nelson ve ark. 2006: 193).

Sanal gerceklik psikoterapisi [virtual reality psychotherapy), damigmanlik alan kisi
veya grup iyelerinin kendi istedikleri/yarattiklan sanal bir ortamda, yarattklan (ya da
halihazirda yaratilmis olan) karakterlerle ve onlan teknik aksamla kendilerinin kontrol ederek
iletisime gegmeleridir (Oravec 2000: 132). Sanal gergeklik psikoterapisi yontemi lizerine
bilimsel aragtirmalarim  siirdiiren Kanada’daki Quebec Universitesi Siberpsikoloji
Laboratuvari (http://w3.uqo.ca/cyberpsy/en/index_en.htm) gibi aragtirma birimleri veya
sanal gergeklik psikoterapisini bir yontem olarak uygulayan Kaliforniya’daki Virtual Reality
Medical Center (http://www.vrphobia.com/) gibi pek ¢ok kurum/kurulus bulunmaktadir.
Sanal gerceklik psikoterapisinde, ¢ boyutlu bilgisayar simulasyonlan kullanilarak genellikle
ugug korkusu, motorlu arag siirme korkusu, yiikseklik korkusu, agorafobi, sosyal fobi, panik
bozuklugu gibi anksiyete bozukluklan tedavi edilmektedir (Cutter 1996; ormek igin bkz.:
http://vrlab.epﬂ.ch/multimedia/V R_virtual_reality.html, 8 Subat 2007).

Avatar psikoterapisi [avatar psychotherapy) uygulamasinda damgan vefveya danigman
(veya hizmeti veren kurum) tarafindan iiretilen ve taraflarin “avatar” denilen sanal temsilleri
ile sanal ortamda iletigime gegcilerek fantezi, imgelem ve rol oynama teknikleri kullamlmasi
yoluyla teraptik etkilesimin saglanmasidir. Daha simdiden “avatar psikoterapi” gelecekte
¢ok etkili bir terapi yontemi haline gelme potansiyeli tagidis goriilmektedir (Fenichel ve ark.
2007; Suler 1999). Diinyada en yaygin sanal terapi uygulamalan metin bazli yazisma ve e-
posta mesajlart ile gcrgcklestirilmektedir.

Sanal terapinin bireysel oldugu gibi grup terapi uygulamalan da bulunmaktadir.
Tedavi hizmeti sunulan siteler arasinda belirli konularda uzmanlagmus olanlar da var, 6megin
http://www.egetgoing.com sitesi madde bagimhiigs konusunda online grup terapi hizmeti

4 Sanal ortamda yaranlan sanal insanlar iki gegittir; ‘ajan’ [ agent] bilgisayar programinin bir pargast vlarak
yaratlan sanal insandir; ‘avatar’ ise sanal ortamda etkilesim igcinde olan gergek insanlarin temsilidir (Garau
2003: 43).
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vermektedir. Burada gergekzamanh isitsel ve gorsel tabanli online tedavi hizmeti veren sitede
online olarak 12 basamakli bir terapi siireci olugturulmustur. Bu siiregte tedavi géren madde
bagimhlan grup olugturarak haftada iki kere birer saat deneyimli bir danisman/terapist
tarafindan y6nlendirilen grup ¢alismasina katilmaktadirlar. '
Gerek bireysel gerekse grup terapi uygulamalan bulunan ve temelde yazili metin bazli
iletisime dayanan sanal terapinin uygulayicis1  olan danigman/terapistler geleneksel
danigman/terapistlerden daha farkli bir donanima sahip olmak durumundadirlar,

1.2. Sanal Terapi ve Duygusal Zeka

Sanal terapinin asal bileseni olan yazmak edimi ile psikoterapinin iligkisi aslinda
eskilere dayanmaktadir. Virginia Woolf gibi yazarak iyilestigini soyleyen edebiyatgilar bir
yana bu alanda terapistlerin yaptigi ¢alismalar “yazma terapisi” [writing therapylad: altinda
bir terapi tiirliniin dogmasina bile yol agmugtir’. Yazarak kendini agma ve ruh saghg iizerine
Pennebaker ve meslektaglaninin 1980’lerden beri siirdiirmekte oldugu calismalan yazarak
kendini agmanin terapétik etkisi oldugunu gostermektedir. Amsterdam Yazma Grubu [the
Amsterdam Writing Group) olarak da bilinen Lang ve arkadaglan, Internet dolayimli yazma
ile metin bazli sanal terapi arasindaki mantikl: baglantiy: gosteren cesaret verici ¢aligmalaring
yayunlamiglardir (akt. Wright 2002: 286). Biitiin bu caligmalar yiiz yiize (f2f) konusma ve
gergek zamanh (senkronik) etkilesim iizerine kurulu olan geleneksel psikoterapiye nazaran
psikoterapiye zaman ve mekéinda elastikiyet kazandiran sanal terapi psikoterapi alaminda
yepyeni imkanlar sunmaktadir (Fenichel ve ark. 2007).

Geleneksel “psikoterapi” uygulamalarinda terapi/danismanlik hizmeti verenlerle bu
hizmetten yararlananlann yalmzca yiiz yiize degil, ayn1 zamanda aym fiziksel mekanda yiiz
yiize olmasi gerekmekteyken artan sayida uygulayicinin sanal ruh saghig hizmeti vermeye
baslamasiyla birlikte degismeye baslamustir (Chester ve Glass 2006: 145). Bu degisimle
birlikte tartismalar da baglamistir. Geleneksel terapide danisanin durumuyla ilgili olarak gok
onemli ipuglart sunan ses tonu, beden dili gibi gésterenlerden yararlanma olanagi bulunmayan
sanal terapi seanslarinda, danigmanin, bilgisayar ekraninda beliren s6zciiklerin (ve kismen de
gorsel simgelerin) ifade ettigi duygu ve diisiinceleri s6z konusu ¢ok 6nemli ipuglan olmadan
dogru bir bicimde anlayip yorumlayabilmesi gerekmektedir.

Sanal terapi uygulamasinda gerek danigan gerekse terapist igin bazi gerekli 6zellikler
bulunmaktadir (Wright 2002: 293):

o Ozellikle benzetme ve egretileme gibi dilin olanaklarim ¢ok iyi kullabilme
becerisi,

e Sozciiklerin ardindaki duygusal yiikii (yiiz yiize konugmada kullamlan sézel
olmayan ifadeler yerine) Internet yazi dilindeki ikonlarla ve kisaltmalarla
anlatabilmek,

e Danigmanin i¢ duygu ve diisiinceleri iizerinde daha fazla vurgu yapmasi,

* Anlik tammlama [descriptive immediacy) becerileri.

Wright'in soziinii ettigi beceriler zekammn farkli yonlerinin harekete gecirilmesi
gereken yanlanyla ilgilidir. Howard Gardner, ¢oklu zeka kuramini gelistirerek zekanin sekiz
farklt alam oldugunu anlatu@1 ¢alismasinda bu alanlan sozel, mantiksal, gorsel, bedensel,
miiziksel, icsel, kisileraras1 ve cevre zekasi olarak tanumlayip yorumlamaktadir (2004).
Duygusal zeka terimini ilk kez ortaya atan Peter Salovey ve John Mayer, bu kavrami
kisilerarasi ve igsel zekanin bir birlesimi olarak ifade etmiglerdi. Daniel Goleman duygusal
zeka kavramum gelistirerek bunun nasil duygusal okuryazarlik iizerinde insa olan bir beceri
oldugunu anlatmaktadir (Goleman 2006: 303-375). Sanal terapi uygulamalarinda daniganin

* “Yazma terapisi” sadece ruh saghg bozukluklarinda degil, dil/konusma bozukluklan ile kendini gdsteren afazi
gibi biyolojik temelli bazi hastaliklann tedavisinde de kullanilabilmektedir (Robson ve ark. 2001: 471-488 ).
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sesini kullanma bigimleri ile beden dilini gozlemlemekten mahrum olan danigman/terapist
hayli geliskin bir duygusal zekaya sahip olmahdir.

1.2.1. Sanal Damsman/Terapist ve Duygusal Okuryazarhk

Internetteki bireysel ve grup sanal terapi uygulamalanimin diginda yiiz ytize yapilan
geleneksel terapideki pek cok uygulama sanal ortama tasinabilmektedir: Ornegin web
sayfalannda gerekli formlann doldurulmas: istenmekte, psikolojik testler e-posta ile
gonderilmekte, odak grup cahgmalan sanal forum olarak veya chat odalarinda (biitiin sanal
uygulamalar i¢in olmak tizere hepsi senkron veya asenkron) yapilabilmektedir (Hanley 2006:
217). Biitiin bu benzerliklerine ragmen yine de bu iki terapi tiirii gergeklikte birbirinden farkli
dogalara sahiptir; sanal terapi, geleneksel terapinin sanal ortamdaki uygulamalara bire bir
cevrilmis tiirii kesinlikle degildir (Fenichel 2006).

Sanal terapi uygulamasinda danigmamn damsanla yiiz ylize gelme olanag: olmadig:
icin sorunlan anlayabilmek ve bulgulan belirleyebilmekte ok &nemli olan daniganin dis
goriiniimii ile postiir, mimik, jestlerinin degerlendirilmesi; aynca ses tonundaki inis gikiglan
anlamlandirabilmek olanakli degildir. Sanal terapi senkron (gergek zamanli) olabildigi gibi
asenkron da olabilmektedir (Wright 2002: 289). Ayrica sanal terapiden yararlanmak isteyip de
yasadig1 cografi bolgede fiziksel olarak bir terapiste ulagabilmek olanakl olmadifinda sanal
ortamda (dil engeli yoksa) diinyanin herhangi bir yerindeki sanal terapistten yardim almanin
olanakh olmasi damgmani farkh kiiltiirel sorunlarla da kars: karsiya birakabilmekte veya
danisan kisi ruhsal sikmtilarinin yogunlugu nedeniyle danismanin kendisinden okumasini
talep ettigi ve karsisindaki ekranda bulunan “bilgilendirilmis onam” okuyup anlayacak
durumda olamayabilmektedir. Sanal terapiye bagvuran kisi simgeler, biiyiik harf kullanimu,
farkli renk ve font tercihiyleduygulanm yazi dilinin zengin olanaklarim kullanarak ifade
edebilir; aynca kendi trettigi (siir, resim, beste, web sayfasi vb.) metinleri ve fotograflarim
sanal ortamda sunabilmektedir (Fenichel ve ark. 2007). Dolayisiyla sanal terapi yiiz yiize
yapilan geleneksel terapide gerekli donamimlarin disinda  yeterlilikler gerektirmektedir
(Jedlicka ve Jennings 2007).

Damismanin ya da terapistin sahip olmasi gereken Wright'in belirttigi ozelliklerin
hepsi ruh saghg hizmeti veren kisinin bagkalanni anlayabilme becerisi/yetenegi olan
kigileraras1 zeka [interpersonal intelligence) ile insanin kendi duygu ve diisiinme siireclerini
anlayp yorumlayabilme becerisi olan icsel zekasini [intrapersonal intelligence) birlikte
kullanabilme becerisi olan duygusal zekasimn da temelini olusturan duygusal
okuryazarliginin ¢ok geligkin olmasi zorunlulupunu da beraberinde getirmektedir. Hein,
duygusal okuryazarligs duygulan ifade eden sozciiklerle duygulan agiklayabilme becerisi
olarak tanimlamaktadir ve Hein’a gore duygusal okuryazarhf gelistirebilmenin amaci
duygulanimizi tammlayabilmek ve iletebilmektir (2007). Bunu yapabilmek kisiye bagkalart
tarafindan (zaten gereksinimi olan) duygusal destek ve anlayis gosterilmesini saglamaktadir.
Duygusal zekamn gelistirilebilmesinin ilk adimlanndan biri de duygusal okuryazarhign
geligtirilmesidir. Mayor ve Salovey’in geligtirmis oldugu dort dall duygusal zeka tanimina
gore birinci dalda duygunun algilanmasy, farkina vanlmasi ve ifade edilmesi bulunmaktadir.
Bu asamada kisi kendisinin fiziksel durumuna, duygulanna ve diigiincelerine bagh olarak
olusan duygusunu anlayabilme becerisine; baskalannda veya tasanmlar ile sanat
caligmalarinda vs. dil, ses, goriiniis ve davranig yoluyla ortaya gikan duygulan anlayabilme
becerisine; dogru bir bicimde duygulanm ve duygulanyla ilgili gereksinimlerini
agiklayabilme becerisine ve duygulann dogru/dogru olmayan, diirist/diiriist olmayan Vvs.
ifadeleri arasindaki farki anlayabilme becerisine sahiptir. Duygusal zekann ikinci dalim
diisiinmenin duygusal agidan kolaylastinimas: olusturmaktadir. Bu, duygulanin dikkati 6nemli
enformasyona cevirerek diisiinmeye oncelik vermesini; duygularin gerekli bir bigimde canh
ve ulagilabilir olmasini ve bu sayede de yargilamak ve duygulan ilgilendiren hatiralan geri
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getirerek yardimun iiretilmesini; duygu halinin iyimserlikten katiimserlige salimminin birkag
farkli bakis agisinin olugmasinin saglanmasini ve mutlulugun tiimevanimsal akilyiiriitmeyi ve
yaraticih@ kolaylastirmas: gibi farkli duygu halleri belirli problem ¢dzme yaklasimlan icin
cesaretlendirmektedir. Duygusal zekanin liciincii dalimduygulan anlamak/analiz edebilmek ve
duygusal bilgiyi kullanmak olusturmaktadir. Bu da; duygulan adlandirabilmeyi ve sbzciiklerle
duygular arasindaki iliskileri tantyabilmeyi; iiziintiiniin bir kayba eslik etmesinde oldugu gibi
duygularin bir iligkiyle birlikteki anlamun yorumlayabilmeyi; karmagsik duygulan
anlayabilmeyi; 6fkeden utanca gegiste oldugu gibi duygular arasindaki gegisleri tamyabilmeyi
icermektedir. Duygu okuryazarhgimn dérdiincii dalim duygusal ve entelektiiel biiyiimeyi
desteklemede duygulanin yansitmac: diizenlemesidir. Duygusal zekanm gelistirilebilmesinin
birinci adimlarini duygusal okuryazarligin gelistirilmesi olusturmaktadur. (Hein 2007)

Béoylece duygusal okuryazarligi geliskin olan bir damgman/terapist sanal ortamun
yarattf dezavantajlarin olumsuz etkilerini asgari diizeye indirgeyerek damsana cok daha
faydali bir ruh saghg hizmeti sunabilecektir.

Sonug

Grup psikoterapisinin bireysel terapiden farkli etkilesim olanaklan sunmasina benzer
bir bicimde sanal terapi de yeni bir iletisim bicimidir ve teknik/icerik olarak da kendisini
geligtirecektir. Sanal terapinin belki de damganlann sorwnlanina yanit veren informatik
iletisim temelli bir iletisim bigimi, dolayisiyla da aslinda pre-terapi oldugunu sdyleyenler
bulunmakla beraber sanal terapiyi bash basina bir terapi tiirii olarak goren ¢ok sayida terapist
de bulunmaktadir (Griffiths 2005: 560).

Stummer’in, editérliigiinii Goss ile Anthony’nin yaptigs Technology in Counselling
and Psychotherapy. A Practitioner’s Guide (Basingstoke, Palgrave Macmillan, 2003) yonelik
yazdify elestiri yazisinda iizerinde durdugu en Snemli konulardan biri terapotik iletisimde
onemli olanin “ara¢” [medium] degil, “iletisim” oldugudur; digeri ise terapStik yazihim
“¢alismalannda gelistirilebilecek olan aynntii psikoterap6tik yazilimlarin damiganlara ¢ok
yararh olabilecegi goriisiidiir (Stummer 2006: 213-214). Bu goriis, sanal terapi
uygulamalarinda hem gériisme tekniklerinin geligtirilmesi hem de sanal ortamda
kullanilabilecek yazilimlann gelistirilmesi yoluyla ¢ok ileri gétiiriilebilecegine duyulan inanci
sergilemektedir. Sanal terapinin psikoterapi alaninda “yeni bir sey oldugu” ve ruh saghg
profesyonellerinin zaman gegtikce daha ¢ok ilgisini gekecegi konusunda herkes hemfikir
goriinmektedir (Hagland 2006: 40). Dunaway, psikiyatristlerin ve diger uygulayicilann terapi
uygulamalarim yenileyip genisleterek ruh saglis hizmetine gereksinimi olan genis kitlelere
sanal ortamda ulagabilme sansim kaybederlerse gergekten de cok Gnemli bir safaltici giic
firsatin1 da ellerinden kagirmug olacaklarim sOylemektedir (2000). Bu éngorii Tiirkiye icin de
gecerlidir.

Sanal terapinin bu sagaltic1 giiciiniin etkin hale getirilebilmesini saglayacak en énemli
konu, sanal ortamda ses ve beden diline iliskin olarak damganin/hastanin degerlendirilmesini
saflayacak Onemli ipuglarindan damsymanin mahrum olmasi nedeniyle damgman/terapistin
iletigim becerilerinin daha da gelismis olmas: gerekliligidir. Baska bir deyisle sanal ortamda
¢alisan damsman/terapist geleneksel yiiz yiize tedavi uygulayan bir danigman/terapistten daha
geligmis, olgunlasmig bir duygusal zekaya sahip olmak zorundadir.
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