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Kaliteli bir saglik hizmetinin sunulmasi, kaliteli hasta bakim1 ve hasta glivenligine
baghdir. Kaliteli ve glivenli hasta bakiminin siirdiiriilmesi icin yeterli ve dogru
hemsire istihdaminin saglanmasi ve hemsire i yiikiiniin azaltilmasi gerekmektedir.
Bu arastirmanin amaci, cerrahi kliniklerde ¢alisan hemsirelerin is yiikiiniin hasta
giivenligi ilizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Arastirma tanimlayici tiirdedir ve
22.08.2013-30.01.2014 tarihleri arasinda Baskent Universitesi Ankara Hastanesi
Cerrahi yogun bakimlarinda ve cerrahi servislerinde calisan 107 hemsire ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada ““Hemsirelerin tanimlayict ozellikleri, is yikd,
hasta giivenligine yonelik deneyim ve goriislerini belirleme formu”, “Is Yiikii
Olgegi”, “Chentelaman Hasta Smiflama Skalasi” ve “Is yiikii izlem formu-
Hemsirelik Uygulama Listesi” kullanilmigtir. Arastirmada hemsirelerin  biiyiik
¢ogunlugunu kadinlar olustururken, % 36.4’1 23-25 yaslar1 arasinda, % 59.8’i lisans
mezunu, % 68.2’si serviste ve % 11.2’si servis sorumlusu olarak ¢aligmakta ve %
43.9’unun mesleki deneyim iki yildan azdir. Hemsirelere gore hasta gilivenligi ile
ilgili sorunlarin nedeninin baginda ‘“mesleki yetersizlik, deneyimsizlik ve
dikkatsizlik’gelirken, — hemsirelerin ~ yartya  yakini “hemsire  sayisinin
artirilmasini” 6nermislerdir. Hemsirelerin % 43’1 is yiikii diizeyini fazla ve % 30.8’i
cok fazla seklinde ifade ederken, % 45.8’1 is yiikiinli artiran faktor olarak yetersiz
hemsire sayisin1 gostermislerdir. Hemsireler is yiikiiniin hasta giivenligine etkisini;
hastaya ayrilan zamanin azalmasi, ¢ok is olunca alinan Onlemlerin azalmasi ve
yorgunluk, dikkatsizlik sonucu hata riskinin artmasi olarak siralamislardir. Sorumlu
hemsirelerin is yiikii puan ortalamalar1 hemsirelere gore daha diisiik bulunmustur
(p<0.05). Giinliikk cerrahi girisim sayist arttikga hemsirelerin is yikii puan
ortalamalarinin arttigr belirlenmistir (p<0.05). Bu sonuglardan yola c¢ikarak ve
hemsirelerin belirttikleri hata nedenleri ve ¢6ziim Onerileri dikkate alinarak is

yiikiiniin azaltilmasina yonelik diizenleyici faaliyetlerin arttirilmasi, hemsirelerin



bakim verdikleri hasta sayisinin dagiliminin dengeli olmasi, bakim gereksinimlerinin

dikkate alinmasi ve hasta- hemsire oraninin planlanmasi 6nerilebilir.
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