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OZET

Halkla iligkiler giinlimiizde kadinlarin yogun olarak istihdam edildigi ve bu
yogunlugun her gegen giin artis gdsterdigi bir alan haline gelmistir. Halkla iligkiler alaninda
kadin uzmanlarin giderek artan sayilar1 ve rolleri bu alanda ¢alisma yapanlarin ilgisini
¢ekmekte; cinsiyet kaynakli sorunlar1 inceleyen makalelerde artis goriilmektedir. Bu
arastirmanin amaci, halkla iligkiler egitimi goren tiniversite 6grencilerinin kadinlarin halkla
iligkiler alaninda y6netici olmalarina iligkin tutumlarini belirlemek ve bu tutumlar {izerinde

cinsiyet ve cinsiyet rolii yoneliminin etkilerini ele almaktir.

Arastirmanin 6rneklemini, halkla iliskiler boliimlerinde okuyan 139°u kadin, 110’u
erkek, toplam 249 iiniversite 0grencisi olusturmaktadir. Katilimecilar, Ankara’da halkla
iliskiler boliimii bulunan dért iiniversiteden (Baskent Universitesi, Atilim Universitesi,
Ankara Universitesi, Gazi Universitesi) olup, yaslar1 18 ile 28 arasinda degismektedir.
Arastirma kapsaminda katilimcilara Kadin Yoneticilere Yonelik Tutumlart Belirleme

Olgegi (Akcamete, 2004) ve Bem Cinsiyet Rolii Envanteri (Bem, 1974) uygulanmistir.

Arastirmada elde edilen sonuclara gore kadin ve erkek katilimcilarin kadin
yoneticilere yonelik tutumlar1 birbirinden farklidir. Erkek katilimcilarin kadinlarin halkla
iliskiler alaninda yonetici olmalarina iligskin tutumlari, kadin katilimcilarin tutumlarina gore
daha olumsuzdur. Cinsiyet rolii yonelimine iligkin elde edilen sonuglara gore erkeklerin
erkeksilik puanlart ve kadinlarin kadmsilik puanlart yiiksek ¢ikmistir. Ayrica kadin
androjenlerin sayis1 erkek androjenlere gore daha fazladir. Katilimeilarin yasi ve kadin
yoneticilere yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna varilmistir.
Egitim goriilen okula y6nelik elde edilen veriler sonucunda devlet tiniversitelerinde egitim
goren Ogrencilerin, kadinlarin halkla iliskiler alaninda yonetici olmalarina iligkin
tutumlarinin, vakif iniversitelerinde egitim goren oOgrencilerin tutumlarmma gore daha

olumsuz oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Kadin, Cam Tavan, Toplumsal Cinsiyet, Cinsiyet

Roli Yonelimi



ABSTRACT

In recent years public relations has become a field that women are intensely
employed and the number is increasing day by day. The increasing number of woman
practitioners and their roles in public relations has arouse interest on researchers who study
the field and the number of the articles that researching gender related problems has risen.
The aim of the present study is to determine the public relations students’ attitudes towards
woman managers in public relations. The study also examines the impact of gender and

gender role orientation on the attitudes of the students.

Study sample consisted of 249 public relations students (139 female, 110 male). The
participants are majoring in the public relations departments of 4 universities (Baskent
University, Atilim University , Ankara University, Gazi University) in Ankara, whose ages
are varied between 18-28. Data were collected via Determination Scale for Attitudes

Toward Woman Managers (Akcamete, 2004) and Bem Sex Role Inventory (Bem, 1974).

Findings indicated that male and female participants have different attitudes towards
woman managers. Male participants exhibited more negative attitudes towards woman
managers than female participants did. Gender role orientation findings shows that male
participants’ scores were high in masculinity and female participants’ scores were high in
feminity. In addition, the number of androgynous women were higher than androgynous
men. Analysis indicated that there is no significant correlation between age and attitudes
towards woman managers. The study indicated that students from the state universities
exhibited more negative attitudes towards woman managers than the students from private

universities did.

Key Words: Public Relations, Woman, Glass Ceiling, Gender, Gender Role Orientation
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GIRIS

Kadinlar tarih boyunca, her donemin kosullarina gore degisen bicim ve statiilerde
cesitli ekonomik etkinliklere katilmiglardir. Ancak; kadinlar ger¢ek anlamda, ilk kez sanayi
devrimi ile birlikte, ticretli olarak ve isci statiisii altinda ¢alisma yasami i¢inde yer almaya
baslamiglardir. Bir bagka deyisle, tarih boyunca iiretim siireci i¢inde etkin bir rolii olan
kadinin iicret karsilig1 calismasi sanayi devriminden sonra yayginlasmaya baslamistir (Ozer
ve Bigerli, 2003). Kadinlarin is hayatina katilim oranlar1 giin gectikce artsa bile iist diizey
yonetim kadrolarinda yeterince yer alamadiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’de kamu kurum ve
kuruluslarinda iist diizey yoneticiliklerde, kurul, komisyon ve komitelerde kadinlarin temsil
diizeyi oldukca diisiiktiir. Ozel sektdrde bu say1 daha fazla olsa da yine de erkeklerin
gerisinde oldugu ortadadir (Besler ve Orug, 2010; Kabasakal, 2004: 44; KAGIDER,2008).

Diinya niifusunun yaklasik yarisini olusturan kadinlarin toplumsal ve ekonomik
yasama katilimlar1 erkeklere gore oransal olarak daha diisiiktiir. Birgok iilkede isler kadin
ve erkek isleri olarak ayrilmakta, kadinlar ¢ogu zaman kendilerine daha uygun oldugu
diisiiniilen ve diistik statiilii islerde ¢alistirilmakta, calistiklar iskolu ya da isyerlerindeki en

alt kademelerde istihdam edilmektedirler (Kocacik ve Gokkaya, 2005).

Tiirkiye’de de bu durum diger iilkelerle benzerlik gostermektedir. 1955°ten sonra
Tirkiye, yogun bir bicimde sanayilesme ve kentlesme siirecine geg¢mis, bu siireg
hizlandik¢a ¢alisan kadin sayisinda artis gdzlenmeye baslamustir (Kirkpiar, 2009). Ote
yandan, bu artigla birlikte kadin galisanlarin niteliksiz islerde yogunlagsmalar1 dikkat
¢ekmektedir. Kadin calisanlarin erkek calisanlara gore ¢ogu zaman daha az yeterlilik
gerektiren, karar alma mekanizmalarinda etkili olmadiklari, sirket igerisinde terfi
imkanlarinin  kisith  oldugu, ‘yOneten’ yerine ‘yoOnetilen’ pozisyonunda olduklari

goriilmektedir (TISK, 1999).



Sanayi devrimi sonrasi ¢alisma yasaminda sayilari artan kadinlar, yoneticilik
alaninda da kendilerini gostermek istemislerdir. Tarihsel gelisim boyunca, daima erkek
egemenligi altinda olan is diinyasina kadinlarin katiliminin artmasiyla birlikte, kadinlarin
yonetici olup olamayacagi {izerine tartismalar yiiriitiilmeye baslanmistir (Durmus, 2001).
Diinyada ve Tiirkiye’de bu konu iizerinde yiiriitiilen aragtirmalar (Acar, 1992; Baxter ve
Wright, 2000; Kabasakal, 2004; Owen ve Todor, 1993) gostermektedir ki, kadinlar ¢alisma
yasaminda bir bicimde var olsalar bile, iist diizey yonetim pozisyonlarinda erkeklere kiyasla

¢ok kiiciik oranlarda temsil edilmektedirler.

Arastirmalar, kadinlara atfedilen baz1 o6zelliklerin liderlikle bagdasmayacagi,
yonetici olduklar1 takdirde is ve aile arasinda denge kurmakta sorun yasayacaklari,
erkeklerin kadin yoneticilerin altinda ¢alismaktan memnun olmadiklar1 gibi onyargilarin,
kadin yoneticilere iliskin olumsuz tutumlarin temelinde yattigini ortaya koymaktadir
(Besler ve Orug, 2010; Kalaycioglu ve Toprak, 2004; Owen ve Todor, 1993). Kadinlarin
iist yonetim pozisyonlarina ulagsmalarini engelleyen, tutumlarla ve orgiitsel onyargilarla
beslenen, goriinmeyen yapay engeller “cam tavan” (glass ceiling) olarak tanimlanmaktadir

(Wirth, 2001: 1).

Halkla iligkiler, kadin ¢alisanlarin sayisinin yiiksek oldugu, ancak ayni zamanda,
kadinlarin yonetici pozisyonlarina yiikselme konusunda cam tavan sorunu ile kars1 karsiya
kalma olasiliklarinin da yiiksek oldugu bir sektor olarak goriilmektedir. Halkla iligkiler
karsilikli anlasmay1 hedefleyen bir uzmanlik alani olarak goriilmektedir; ancak halkla
iliskiler sektoriindeki kadinlar terfi ve maas konularinda kendilerine esit davranilmasi
noktasinda zorluklar yagamaktadirlar (Wrigley, 2002: 31). Bu arastirmada, halkla iligkiler
egitimi goren iniversite Ogrencilerinin, halkla iligskiler sektdriindeki kadin yoneticilere
yonelik tutumlarinin 6l¢iilmesinin, toplumsal cinsiyet algilarinin belirlenmesinin, kadinlarin
yoOnetici pozisyonuna yiikselmeleri Oniindeki engellerin boyutlarinin  incelenmesi

bakimindan anlamli olacag: diisiiniilmektedir.



Bu caligmanin amaci, halkla iligkiler boliimlerinde okuyan tiniversite 6grencilerinin,
kadinlarin halkla iligkiler sektoriinde yonetici olmalarina iliskin tutumlarmi 6lgmeyi
amaclamaktadir. Ayrica bu caligmada 6grenci tutumlarmin cinsiyet ve cinsiyet roli

yonelimi ile iliskilerinin arastirilmasi da hedeflenmektedir.

Bu temel amaclar dogrultusunda aragtirmada su sorulara yanit aranacaktir;

1. Halkla iliskiler egitimi goren lniversite 6grencilerinin, kadinlarin halkla iliskiler

alaninda yonetici olmalarina yonelik tutumlar1 nasildir?

Halkla iligkiler egitimi goren tniversite 6grencilerinin kadinlarin halkla iligkiler

alaninda yonetici olmalarina yonelik tutumlari

2. Cinsiyetlerine gore farklilagmakta midir?

3. Cinsiyet rolii yonelimlerine bagli olarak degismekte midir?

4. Yaslan ile iliskili midir?

5. Egitim aldiklar1 okula gore farklilasmakta midir?

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kadin isgiiciiniin tarihgesi,
kadin yoneticilerin 6zellikleri, kadin yoneticilere iliskin tutumlar ve cam tavana iliskin
literatiirde yer alan tanimlamalara ve kavramlara yonelik ayrintili bilgilere yer
verilmektedir. Ikinci boliimde, halkla iliskiler, kavramsal temelleri, tarihsel gelisimi,
egitimi ve mesleklesme konular1 ele alinmakta, halkla iliskiler ve cam tavan iliskisi
degerlendirilmektedir. Uciincii boliimde, arastirmanin yontemi, veri toplama teknikleri ve
bulgulara yer verilmekte; son olarak dordiincii boliimde, ulasilan bulgularin tartisilmasi ve

sonug yer almaktadir.



BOLUM I

IS HAYATINDA KADIN

1.1. Kadin isgiiciiniin Tarihcesi

Kadin, tarihsel siire¢ i¢inde, her donemin kosul ve niteliklerine gére degisen bigcim
ve statlilerde cesitli ekonomik etkinliklere katilmistir. Bununla birlikte; kadinlar, gercek
anlamda, ilk kez sanayi devrimi ile birlikte, "licretli" olarak ve "ig¢i" statiisii altinda ¢alisma
yasami icinde yer almaya baslamislardir!. Bir baska deyisle, tarih boyunca iiretim siireci
icinde etkin bir rolii olan kadiin tiicret karsiligi calismasi sanayi devriminden sonra

yayginlasmaya baslamustir (Ozer ve Bigerli, 2003).

Bir toplumsal yapinin degisimi ve gelisimi {izerinde sanayilesmenin etkisi biiyiiktiir.
Sanayilegsme hareketleri toplumda modernlesmeyi yaratmakla birlikte gesitli toplumsal
sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Siiregelen geleneksel norm ve degerler
yerini ¢agdas norm ve degerlere birakmaya basglamis; bu degisim ve gelisim siireci ile
birlikte hem aile yapis1 ve hem de aile i¢inde kadmin rolii zaman i¢inde degisikliklere
ugramistir (Kirkpinar, 2009: 224).

! TISK. Cagdas Is Merkezlerinde Kadin Isgiiciiniin Konumu: Bursa Omegi. 2002. TISK Yaymnlar1 No: 219. 5
Aralik 2011. <http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=105>.
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1.1.1. Diinyada Kadn Isgiicii

Kadinin ¢aligma yasaminda kendine yer bulmasi ve iiretime katilmasi iilke
ekonomisine katkisinin yani sira kadinin toplum ic¢indeki konumu acisindan da 6nem

tasimaktadir.

Tiim diinyada niifusun 6nemli bir kismini olusturan kadinlarin emek piyasasindaki
konumlar1 gegmiste oldugu gibi bugiin de erkeklerin gerisinde, ‘ikincil isgiicii’ statiisii ile
smirlt  kalmaktadir. Tiirkiye’de gerek kamu gerekse 06zel sektorde kadin istihdam
oranlarinin ¢ok diisiik oldugunu goriilmektedir (Besler ve Orug, 2010; Ozer ve Bigerli,
2003).

18. yilizyilin sonunda ve 19. yilizyilin basinda, bati toplumlarinin sanayilesme
hareketlerinin hiz kazanmasiyla birlikte kadin calisanlarin sorunlar1 dikkat g¢ekmeye
baslamustir. Tk sorun, sanayi kuruluslarinda ¢alistirilan kadinlarin diisiik {icret karsiliginda
gdrev yapmasi olarak ortaya ¢ikmustir (Kirkpinar, 2009). Ikinci olarak, genellikle imalat
sanayinde gorev alan kadinlarin kotii kosullar altinda uzun calisma saatleriyle istihdam

edilmeleridir (Ozer ve Bigerli, 2003: 57).

Tiim bunlardan yola ¢ikarak, kadin isgiiciiniin {iretim siirecinde, yogun bir somiiriiye
maruz kaldigmi sdylemek yanlis olmayacaktir’. Ote yandan, 19. yiizyiln ortalaria
gelindiginde, basta sanayi devriminin yasandigi batili iilkelerin liberal devlet anlayisini
degistirip karisimei - miidahaleci ve katilimer devlet anlayisina gegmesiyle, kadin ¢aliganin

calisma hayatinda karsilastigi olumsuzluklarin bir miktar azaldig sdylenebilir®.

2 TISK. Cagdas Is Merkezlerinde Kadin Isgiiciiniin Konumu: Bursa Ornegi. 2002. TISK Yayinlar1 No: 219. 5
Aralik 2011. <http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?shj=ic&id=105>.

3 TISK. Cagdas s Merkezlerinde Kadm Isgiiciiniin Konumu: Bursa Ornegi. 2002. TISK Yayinlar1 No: 219. 5
Aralik 2011. <http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=105>.
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Bin dokuz yiiz otuzlu yillara gelindiginde kadinlarin tarim ve imalat sanayi disinda
ogretmenlik, muhasebecilik, sekreterlik gibi mesleklere de giris yaptiklar1 goriilmektedir
(Costa, 2000). Kadinlarin isgiicline katilimindaki yogun artig II. Diinya Savasi ile birlikte
hiz kazanmistir. Temelinde vatanseverlik duygusunu barindirmakla birlikte, erkeklerin
savaga gitmesiyle aile gelirinin diigmesi sonucunda kadmin emek piyasasina girisi tesvik
edilmistir (Ozer ve Bigerli, 2003: 58). Bin dokuz yiiz kirkli yillar ekonominin ve sosyal
degisimlerin etkisiyle kadinlarin isgiiciine katiliminda 6nemli bir doniim noktasi olmustur

(Goldin, 1991: 741).

Diinyada kadin galisan sayisinin artiginda rol oynayan onemli gelismeleri; kadin
calisanlart destekleyen yasa ve uygulamalar, egitim olanaklarinin artmasi, aile boyutunun
kiiciilmesi, evlenme oranindaki azalma ve bosanma oranindaki artis, toplumun kadinin
calismasin1 destekler yondeki tutumu, ¢ocuk bakimi ve diger hizmetlerdeki iyilesmeler

seklinde siralamak miimkiindiir (TISK, 1999).

II. Diinya Savasi’nin ardindan diinyada kadimn isgiiciinde %200 oraninda bir artig
goriilmiistiir. Savasin bitiminin ardindan diinyada artan is kollari, bilgi toplumu olmanin
kazandirdig1 diisiinme, akil yiriitme, haberdar olma gibi etkenler ve bilginin iiretim i¢in
temel kaynak olmasi, calisma hayatinda karmagsik iliskilerin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur (Balay, 2004; Kirkpinar, 2009).

Cesitli iilkelerde kadin ve erkegin 1980 ve 2000 yillarina ait “isgiiciine katilim

oranlar1” Tablo 1°de yer almaktadir.



Tablo 1. Secilmis Ulkelerde Erkek-Kadin isgiiciine Katilma Oranlar1 (1980, 2000)

. 1980 | 1980 | 2000 | 2000 | Fark | Fark | . 1980 | 1980 | 2000 | 2000 | Fark | Fark
Ulkeler Ulkeler
E K E K 1980 | 2000 E K E K 1980 | 2000
Diinya
875 | 57.4 | 855 | 60.7 | 30.1 | 24.8 | AVRUPA 84.2 | 60.2 | 79.6 | 64.0 | 24.0 | 15.6
Toplam
Gelismis .
. 84.4 | 58.7 | 80.8 | 65.4 | 26.4 | 15.4 | Bulgaristan 827 | 704 | 774 | 714 | 123 | 6.0
Ulkeler
Gel.Olan
. 88.6 | 56.9 | 86.7 | 59.5 | 31.7 | 27.2 | Cek. Cumh 84.8 | 75.1 | 83.0 | 75.2 | 9.7 7.8
Ulkeler
Geri Kal.
. 89.9 | 676 | 87.6 | 658 | 22.3 | 21.8 | Finlandiya 793 | 683 | 76.7 | 725 | 110 | 4.2
Ulkeler
AFRIKA 88.0 | 56.4 | 85.8 | 57.4 | 31.6 | 28.4 | izlanda 865 | 725 | 853 | 775 | 140 | 7.8
Kenya 91.7 | 77.7 | 89.2 | 76.6 | 14.0 | 12.6 | Norve¢ 835 | 59.8 | 816 | 741 | 23.7 | 75
Somali 89.6 | 66.1 | 87.4 | 64.7 | 235 | 22.7 | Yunanistan 835 | 318 | 782 | 479 | 51.7 | 30.3
Tanzanya 89.9 | 86.0 | 884 | 83.0 | 3.9 54 italya 819 | 39.2 | 79.0 | 499 | 42.7 | 29.1
Kamerun 89.8 | 496 | 86.2 | 51.1 | 40.2 | 35.1 | ispanya 845 | 325 | 80.1 | 479 | 520 | 32.2
Gabon 87.7 | 676 | 85.8 | 62.2 | 20.1 | 19.6 | Belgika 798 | 414 | 73.1 | 519 | 384 | 21.2
Cezayir 80.4 | 19.1 | 79.6 | 31.2 | 61.3 | 48.4 | Fransa 816 | 552 | 75.7 | 62.2 | 26.4 | 135
Misir 835 | 29.3 | 821 | 37.1 | 54.2 | 45.0 | Isvec 854 | 69.3 | 846 | 816 | 16.1 | 3.0
Fas 84.6 | 38.1 | 82.7 | 43.7 | 46.5 | 39.0 | Isvicre 89.9 | 51.9 | 90.5 | 64.8 | 38.0 | 25.7
G. Afrika 85.1 | 465 | 822 | 495 | 38.6 | 32.7 | ingiltere 89.2 | 59.0 | 839 | 67.0 | 32.2 | 16.9
Nijerya 89.1 | 50.0 | 86.5 | 49.5 | 39.1 | 37.0 | Rusya Fed. 843 | 74.7 | 795 | 722 | 9.6 7.3
ASYA 88.9 | 59.9 | 87.0 | 62.0 | 29.0 | 25.0 | Macaristan 84.8 | 62.0 | 78.7 | 61.2 | 228 | 175
Cin 915 | 755 | 89.6 | 80.0 | 16.0 | 9.6 Danimarka 883 | 71.3 | 8.2 | 77.3 | 170 | 7.9
LATIN
Kore 825 | 65.7 | 851 | 67.2 | 168 | 17.9 . 86.6 | 33.3 | 855 | 45.2 | 53.3 | 40.3
AMERIKA
Afganistan | 89.4 | 49.8 | 88.0 | 50.1 | 39.6 | 37.9 | Kiiba 835 | 39.7 | 83.3 | 56.6 | 43.8 | 27.8
Hindistan 88.6 | 47.8 | 86.9 | 44.6 | 40.8 | 42.3 | Kostorika 88.8 | 24.3 | 84.8 | 40.0 | 645 | 448
Pakistan 88.2 | 27.7 | 86.6 | 37.1 | 60.5 | 49.5 | Meksika 85.8 | 31.1 | 856 | 416 | 57.4 | 44.0
Endonezya | 85.8 | 45.6 | 845 | 58.0 | 40.2 | 26.5 | Arjantin 86.4 | 32.6 | 84.4 | 416 | 53.8 | 42.8
Malezya 84.6 | 428 | 814 | 50.4 | 41.8 | 31.0 | Brezilya 89.4 | 35.7 | 87.4 | 47.2 | 53.7 | 40.2
Ermenistan | 775 | 68.1 | 77.8 | 70.7 | 9.4 7.1 Sili 814 | 28.7 | 823 | 42.1 | 52.7 | 40.2
Giircistan 81.1 | 71.0 | 79.1 | 66.2 | 10.1 | 12.9 | Paraguay 919 | 34.1 | 87.8 | 388 | 57.8 | 49.0
Tiirkiye 875 | 478 | 850 | 525 | 39.7 | 32,5 | Bolivya 859 | 39.6 | 83.6 | 48.0 | 46.3 | 35.6
KUZEY AVUSTRALYA/
. 84.1 | 58.2 | 817 | 70.2 | 259 | 115 . 86.5 | 51.0 | 83.3 | 67.0 | 35,5 | 16.3
AMERIKA YENI ZELAND
Kanada 86.0 | 57.3 | 835 | 72.1 | 28.7 | 11.4 | Avustralya 86.6 | 52.0 | 834 | 66.8 | 34.6 | 16.6
ABD 83.8 | 58.2 | 815 | 70.0 | 25.6 | 11.5 | Yeni Zelanda 85.8 | 46.0 | 82.7 | 67.8 | 39.8 | 14.9
E-Erkek K-Kadin

Kaynak: Ozer, M. ve Bigerli, K. 2003. Tiirkiye’de Kadin Isgiiciiniin Panel Veri Analizi. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1), s.61.




Tablo 1’de goriildiigii gibi diinya genelinde, gelismis ya da geri kalmis iilke fark
olmaksizin erkegin isgiiciine katilim orani, kadininkinden daha fazladir. 1980 yilinda
erkegin isgliciine katilimi kadma kiyasla 30.1 oraninda daha fazladir. 2000 yilina
gelindiginde kadinlarin isgiicline katilimi1 artmis olsa da katilimin erkeklere kiyasla 24.8
oraninda daha az oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ile ilgili verilere bakildiginda, 1980°de
kadmin isgiliciine katilimi 47.8 oranindayken, bu oran 2000’de 52.5’¢ yiikselmistir.
Tablodaki en g¢arpict veri, kadin-erkek isgliciine katilma oranlarindaki farkin geri kalmig

iilkelerde gelismis iilkelere kiyasla daha az olmasidir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’ ne gore, 1975 yilinda diinyada kadin is¢i sayist
575 milyon iken, 2000 yilinda 900 milyona ulasmistir®,

Kadinlarin ¢ocuk bakimiyla ilgilenmek yerine isgiiciine katilmalarinin dogum
oranlarini diisiirecegi yoniinde yaygin bir inang vardir. Ancak, Isve¢ ve Amerika gibi daha
cok kadimnin ¢alistig1 iilkelerde dogum oranlarinin, Japonya ve Italya gibi kadimlarm daha az
ev disinda calistigr iilkelerle kiyaslandiginda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadin
istihdaminin yiiksek oldugu Amerika ve Isve¢’le karsilastirildiginda, Almanya, Italya ve
Japonya gibi kadin istihdaminin ¢ok daha diisiik oldugu tlkeler azalan niifus problemiyle
kars1 karsiyadirlar®,

Cogu iilkede isler kadin ve erkek isleri olarak ayrilmakta, kadinlar ¢ogu zaman
kendilerine daha uygun oldugu diisiiniilen diisiik statiilii® islerde ¢alistirilmakta, calistiklart
iskolu ya da isyerlerindeki en alt kademelerde istihdam edilmektedirler. Kadin ¢alisan

sayist Ust kademelerde oldukea sinirlidir.

4 Ata, N. Tiirkiye’de Kadimlarin Isgiiciine Katilma Oran1 Erkeklerin Ancak Ugte Biri Kadardir. 2006. Tisk
Isveren Dergisi. 2 Ocak 2012. < http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=1350&id=72>.

5 The Economist. Women In The Workforce: The Importance Of Sex. 2006. 2 Ocak 2012.
<http://www.economist.com/node/6800723>.

6 Diisiik statiilii islqr; ¢aligma tlcretinin diigiik oldugu, giivencesi olmayan ve gegici olarak gorev alinan igleri
ifade etmektedir (TISK, 1999: 7).



Yapilan arastirmalar, tiim diinya {ilkelerinde kadinlarin aldig: {icretlerin erkeklere
gore olduk¢a diisiik oldugunu gostermektedir (TISK, 1999). Ucret esitsizliginin
nedenlerinden  biri, kadinlarin, kadinlara uygun oldugu disiliniilen islerde
yogunlagmalaridir. Nitekim ABD’de tiim sekreterlerin %98’1, hemsirelerin %97’si,
tezgahtarlarin %71’ kadindir. Ingiltere’de ise sekreterlerin %99’u, egitim alaninda
calisanlarin %58.8’i, biiro islerinde ¢alisanlarin %73.5°i kadindir (Karaca, 2007: 17)".
Kadmlarin kisa siireli islerde yogunlagmalari, cinsiyet ayrimcilifina maruz kalmalari,
kariyer imkanlarinin engellenmesi gibi nedenlerden dolay1 kadin ve erkeklerin gelirlerinde

esitlik saglanamamaktadir®,

TISK’in 1999 yili raporunda kadin ve erkek iicret esitsizliginin diger nedenleri;
mesleki farkliliklar, is deneyimi, nitelik farkliligi, calisma siiresi ve deger yargilar1 olarak

ifade edilmektedir.

Elestirel diisiinmeyi gelistirmeyi hedefleyen, ilging saptamalar ve bagimsiz
aragtirmalara yer veren, okurlarin ilgiyle takip ettigi bir veritabani olan College Times’da
yer alan “Calisma Yasamindaki Kadinlara Yénelik 10 Sasirtict Istatistik” baslikli yazida,
kadinlarin is yasaminda 6demelerde, terfide ve birtakim alanlara girislerinde esitsizliklerle

karsilastiklarindan soz edilmektedir. Istatistikler su sekilde siralanmaktadir®:

1. Amerika’daki is giicliniin %46’sin1 kadinlar olugturmaktadir.

2. Erkeklerin kazandigi her 1 dolara karsilik kadinlar 77.5 sent kazanmaktadirlar.

" Baz1 mesleklerde goriilen kadin ¢aliganlari bu yogunlasmasi giiniimiiz literatiiriine mavi ve beyaz yakali
isgiicii kavramindan sonra "pembe yakali isglicii" kavraminin da eklenmesine yol agmistir. Nitekim, bu
kavram giinlimiizde kamu ve 6zel sektorde biiro vb. gibi islerde ¢aligan ve sayilari giin gegtikce artan kadin
isgiiciinii nitelendirmektedir (TISK. Cagdas Is Merkezlerinde Kadin Isgiiciiniin Konumu: Bursa Ornegi. 2002.
TISK Yayinlart No: 219. 5 Aralik 201 1. <http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=105>).

8 Sanal, E. Diinya Kadmlar Giinii’nde Kadin Istihdamina Genel Bir Bakis. 2008. 30 Aralik 2011.
< http://www.toprakisveren.org.tr/2008-77-enginsanal.pdf>.

° College Times. 10 Surprising Statistics on Women in the Workplace. 2 Ocak 2012. <
http://collegetimes.us/10-surprising-statistics-on-women-in-the-workplace/>.



3. Bir kadin ne kadar egitimli olursa, iicret esitsizligindeki fark o kadar fazla
olmaktadir.

4. Kadinlarin daha yiiksek maas alabilecek pozisyonlara gelebilmeleri i¢in uzun yillar
caligmasi gerekmektedir.

5. Kadin isletme sahipleri, tiim Fortune 500%° sirketlerinin birlesiminden %35 daha
fazla insana istthdam saglamaktadirlar.

6. Kadmlar isgiicliniin %46’sin1 olusturmakta, ancak %59’u saatte 8 dolardan az
kazanmaktadir.

7. lIsverenlerin sadece %53’{i dogum iznine ayrilan kadin calisanlarina destek ddenegi
saglamaktadirlar.

8. Diinya c¢apimnda 10 isletmeden 4’linde, yonetici pozisyonunda kadin
bulunmamaktadir.

9. Tiim meslek gruplarinin %99’unda kadinlar erkeklerden daha az kazanmaktadirlar.

10. Azinlik olan kadinlar (farkli dil, din, ik gibi) 6demelerde daha fazla esitsizlikle

karsilagmaktadirlar.

Birlesmis Milletler diinya 6l¢eginde toplumsal cinsiyete dayali isboliimii verilerine
gore, kadilar diinyadaki toplam islerin iigte ikisini yapmakta, toplam gelirin onda birini
kazanmakta, okur yazar olmayan toplam niifusun tigte ikisini olusturmakta, diinyadaki 6zel

miilkiyetin %1’ine sahip bulunmaktadirlar®’,

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yayimlanan “Kadin Istihdaminda
Kiiresel Egilimler-Mart 2008 baslikl1 rapora gore; istthdam kapsamindaki kadin sayisi son
on yil i¢inde 200 milyon artarak 2007 yilinda 1.2 milyara ulagsmistir (Caglayan ve Etiler,
2009). Diinya genelinde kadinlarin isgiiciine katilim oran1 %52,4 iken, Ortadogu ve Kuzey

10 Fortune 500, Fortune dergisi tarafindan yaymnlanan yillik bir listedir. Listede Amerika’daki en yiiksek net
ciroya sahip 500 kurum siralanir.

11 Giilgubuk, B. Kirsal Alanda Kadm Girisimciliginin Arka Yiizii.2010. 2 Ocak 2012.
<http:/Nibrary.atilim.edu.tr/kurumsal/pdfs/101103-sunum.pdf>.
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Afrika Bolgesinde %29,5, AB iiyesi iilkelerde %62,2dir*2, Kadmlarim is hayatina katilim
oranlar1 giin gectikge artsa bile {ist diizey yonetim kadrolarinda yeterince yer alamadiklari

goriilmektedir (Besler ve Orug, 2010; Kabasakal, 2004: 44; KAGIDER, 2008).

1.1.2. Tiirkiye’de Kadn Isgiicii

Tiirkiye’deki kadin isgiicii, sanayilesmis iilkelerin gosterdigi 6zelliklerin yan sira,

az gelismis iilkelere ait baz1 6zellikleri de tasimaktadir??,

Cumbhuriyet’in bin dokuz yiliz yirmili ve otuzlu yillarinda yapilmis olan kadin
haklariyla ilgili yenilikleri; aile hukukunda evlilik, bosanma, velayet, miras gibi konularda
kadin ve erkeklere esit haklar taninmasi, kadinlara sunulan egitim olanaklarindaki artis,
kadinlarin erkeklere 0zgii oldugu diisiiniilen mesleklere yiireklendirilmesi, devlet
biirokrasisinde kadinlarin istthdamina 6zen gosterilmis olmasi, kadinlara segme ve secgilme

hakki verilmesi seklinde siralamak miimkiindiir (Kalaycioglu ve Toprak, 2004).

Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren uzunca bir siire, sanayilesme ¢abalarina karsin
tarim ekonomisine dayanan Tirkiye, 1955’ten sonra yogun bir bi¢cimde sanayilesme ve
kentlesme siirecine gegmistir. Sanayilesme siireci hizlandik¢a ¢alisan kadinlarin sayisinda
da artis gézlenmeye baslamistir (Kirkpinar, 2009). Kadin ¢alisanlarin sayisindaki artis ve
niteliksiz islerde yogunlasmalar1 arasindaki dogru oranti dikkat cekmektedir. Orgiitler
icinde kadin galisanlarin erkek g¢alisanlara gore daha az yeterlik gerektiren, karar alma
mekanizmalarinda etkili olmadiklari, terfi imkanlarinin kisitli oldugu, ‘ydneten’ yerine

‘ydnetilen’ pozisyonlarinda olduklari ortaya koyulmaktadir (TISK, 1999).

12 Giilgubuk, B. Kirsal Alanda Kadm Girisimciliginin Arka Yiizii.2010. 2 Ocak 2012.
<http://library.atilim.edu.tr/kurumsal/pdfs/101103-sunum.pdf>.

13 Ata, N. Tiirkiye’de Kadinlarm Isgiiciine Katilma Oram1 Erkeklerin Ancak Ugte Biri Kadardir. 2006. Tisk
Isveren Dergisi. 2 Ocak 2012. < http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=1350&id=72>.
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Toplum tarafindan kadina yiiklenen ‘kadinlik ve annelik’ rollerinin yaninda ‘calisan
birey’ roliiniin sorumluluklarini yerine getirme ¢abasi, ¢alisan kadinlarin yasadigi en biiyiik

sorunlardan bir olarak ifade edilmektedir'4.

Endiistrilesme siireci ile birlikte cagdas yasam diizeninin gelistirdigi yeni aile yapisi
disinda, ekonomik ve toplumsal ¢alisma alanlarinin genislemesi, 6nce erkekleri, ardindan
da kadinlar1 ¢alisma siireci i¢ine sokmustur (Kirkpinar, 2009). Ancak kadinlarin isgiiciine
katilma orami erkeklere kiyasla daha diisiiktiir. Tiim gelismelere karsin Tiirkiye’de ¢agdas

anlamda iicretli calismanin, kadinlar igin yayginlasamadig ileri siiriilmektedir®.

TISK (1999) verilerine gore, yasalardaki esitlik¢i hiikiimlere ragmen, yetersiz
egitim diizeyi dolayisiyla kadinlarin  iggiicii piyasasimin  gerektirdigi  nitelikleri
kazanamamalari, toplum i¢inde kadina atfedilen rol, kadinin aile i¢indeki konumu ve deger
yargilari, kadmlar i¢cin meslek ve aile yasamini uyumlastiracak destek programlarinin
yeterince gelistirilmemis ve yayginlastirilmamis olmasi1 da kadinlari isgiicli piyasasinda

etkin sekilde yer almaktan alikoymaktadir.

Calisan kadinlarin  geleneksel olarak kadmin gorevi olarak kabul goren
yiikiimliiliikleri thmal edecekleri kaygisi toplum iginde olduk¢a yaygindir (Kalaycioglu ve
Toprak, 2004: 8). Tiirkiye'de kadinlar agisindan bazi degisimlerden s6z edilmesine ragmen;
ev, aile ve is hayati arasinda yasanan sorunlar bakimindan bir siireklilik oldugunu
gozlemlemek miimkiindiir'®. Kalaycioglu ve Toprak (2004) tarafindan yiiriitiilen ¢alismanin
sonuclarina gore, licretli bir iste ¢aligmayan kadinlarin ¢ogu buna gerekce olarak kiiglik

cocuklarina bakma zorunlulugunu ve erkeklerin izin vermemesini gdstermektedirler.

4 Ata, N. Tiirkiye’de Kadinlarin isgiiciine Katilma Oran1 Erkeklerin Ancak Ugte Biri Kadardir. 2006. Tisk
Isveren Dergisi. 2 Ocak 2012. < http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=1350&id=72>.

15 TISK. Cagdas is Merkezlerinde Kadin Isgiiciiniin Konumu: Bursa Ornegi. 2002. TISK Yayinlar1 No: 219. 5
Aralik 2011. < http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=110>

16 TISK. Cagdas Is Merkezlerinde Kadin Isgiiciiniin Konumu: Bursa Ornegi. 2002. TISK Yayinlar1 No: 219. 5
Aralik 2011. < http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?shj=ic&id=110>
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Tiirk Hukuku’nda {icret konusunda cinsiyete dayali ayrimcilig1 6nlenmek icin bazi
hiikiimler, kanunlar ve yonetmelikler yer almaktadir. Ayrica calisma mevzuatinda
kadinlarin caligma sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunmalarim1 saglayan pek c¢ok
diizenlemeye de yer verilmektedir. Kanunlarda kadin ve erkeklere taninan esit haklara
ragmen kadinlarin gelisimini ve ¢aligma hayatina girigini saglayacak yapilarin olugsmamast
Tiirkiye’de kadin istihdaminin diisitk olmasinin temel nedenlerinden biri olarak etkisini
gostermeye devam etmektedir (TISK, 1999).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun Hane Halki Isgiicii Arastirmasina gore,
2007 yili Ekim ayinda istihdam edilen toplam 22.750.000 ¢aligandan 5.780.000’ini kadinlar
olusturmaktadir (Besler ve Orug, 2010:19). TUIK’in Ekim 2008’de yiiriittiigii arastirmanin
sonuglarma gore, kadinlarda is giicline katilma oramt %26.2, erkeklerde ise %72.4
diizeyindedir (Caglayan ve Etiler, 2009: 24). TUIK (2012) Istatistiklerle Kadin arastirmasi
sonuglarma gore FEkonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) iilkeleri
karsilastirildiginda kadin istthdama katilma orani 2011 yilinda %77,3 ile en yiiksek oranda
Izlanda’da, en diisiik oranda ise %27,8 ile Tiirkiye’dedir.

Sekil 1’de 2005-2013 yillarina ait kadin ve erkegin isgiiciine katilim oranlarinin

dagilimi yer almaktadir.
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Sekil 1. Cinsiyetlere Gore Isgiiciine Katilma Oram (2005-2013)
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Sekilde Tiirkiye’de 2005-2013 yillar1 arasinda kadin ve erkeklerin isgiicline
katilimlar1 arasindaki farklilasma goriilmektedir. 2011°den giiniimiize isgiiciine katilim

oranlar1 erkeklerde %70 civarinda iken kadinlarda %30 civarindadir.

Ecevit’e gore (2009) kadin isgiicii, ‘genc’ isgiiciidiir. Isgiiciine katilan kadinlarin
¢ogu 25-29 yas araligindadir. Tiirkiye’de kadinin isgiicline katilmini etkileyen ogeler
tcretsiz aile isciligi (kirsal kesimde tarim alaninda), egitim diizeyi, kayit dis1 istthdam, yas

ve medeni durum gibi bagliklar altinda incelenmektedir (Ozer ve Bigerli, 2003).

1.2. Yonetimde Kadin

Kadinlar, sanayi devrimi sonrasi c¢alisma yasaminda varlik gostermeleri ve
sayilarindaki artis ile birlikte yoneticilik alaninda da kendilerini gdstermek istemislerdir.

Tarihsel gelisim boyunca, daima erkek egemenligi altinda olan is diinyasina kadinlarin
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katiliminin artmasiyla birlikte, kadinlarin yonetici olup olamayacagi iizerine tartigmalar
yiiriitiilmeye baslanmigtir (Durmus, 2001: 50). Bu konu {izerinde yliriitiilen arastirmalar
(Acar, 1992; Baxter ve Wright, 2000; Kabasakal, 2004; Owen ve Todor, 1993) kadinlarin
ist diizey yonetim pozisyonlarinda erkeklere kiyasla c¢ok kiigclik oranlarda temsil

edildiklerini gostermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde kadinlar isgiiciiniin yaklasik %47’sini olustururken,
bunlarin sadece %12’si yonetim kademelerinde yer almaktadirlar. YOnetim
kademelerindeki kadinlarin %60’tan fazlas1 ise medikal hizmetler, hastaneler ve egitim
sektoriinde caligsmaktadirlar. Erkek yoneticiler reklamcilik, pazarlama ve satis sektorlerinde
yogunlagirken, kadin yoneticiler daha c¢ok sirketlerin insan kaynaklar1 boliimlerinde gorev

almaktadirlar (Uzun, 2005).

Yiiksek statiide profesyonel ve yonetsel kademelere ulasan kadinlar {izerinde
yapilan aragtirmalar bu kadinlarin biiyiik ¢ogunlugunun ¢ocuk yapmayarak ya da yalnizca
tek cocuk sahibi olarak is- yasam dengesini kurabildiklerini gdstermektedir. Ote yandan
hemen hemen tiim erkek meslektaslari evli ve ¢ok ¢ocuklu, bunun yaninda evde tam

zamanl c¢alisan eslere sahiptirler (Hakim, 2006: 285).

Diinyanin en biiyiik teknoloji firmalarindan biri olan IBM (International Business
Machines) yiiz yillik tarihi boyunca ilk kez bir kadinin 1 Ocak 2012’ de iist diizey yonetici
olarak gérevlendirilecegini agiklamustir!’. 22 Kasim 2011 giinii Tiirkiye’de bircok gazetede
“SAP (Kurumsal Yazilim Saglayicisi)’tan kadin yonetici atilimi” bashkli haberler
yayimlanmigtir. Haberlere gore SAP kadin yoneticilerinin oranini %25’e ¢ikartmay1
hedeflemektedir. Tiim diinyada %18 oraninda kadin yoneticiye sahip olan SAP tarafindan,
kadinlarin yonetimde yer almalarma yonelik planlarin uygulamaya koyuldugu ifade

edilmektedir. SAP, %25’lik kadin yonetici oranmina 2017 yilina dek ulagsmay:

7 IBM’e Ilk Kadin Yonetici. 2011. 7 Aralik 2011.<http://www.haber3.com/ibme-ilk-kadin-yonetici-
1057966h.htm>.
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hedeflemektedir'®. Kadinlarin yénetici olmalarina yénelik bu ve benzeri tesvikler olumlu
karsilansa da yiizdelere bakildiginda, kadinlarin yonetici pozisyonlarinda istenilen oranda

temsil edilmedikleri agikca goriilmektedir.

Tiirkiye’deki kurumlar incelendiginde, kadinlarin, ¢alisan olarak yogun bir sekilde
varlik gostermelerine karsin, yonetim pozisyonlarinda ayni oranda yer almadiklar
goriilmektedir. Yonetim kademelerinde yukar1 dogru ¢ikildik¢a, durum kadinlar agisindan
daha da dezavantajli hale gelmektedir. Kadinlarin tepe yonetim pozisyonlarina
yiikselememesi kamu, 06zel sektor ve sivil toplum kurumlart arasinda bir ayrim

gozetmeksizin varligini hissettirmektedir (Kabasakal, 2004).

Kadinlar daha ¢ok uzmanlik gerektiren teknik islerde istihdam edilmektedirler. Ust
kademelere cikildik¢a; mecliste temsil, kamu ya da 6zel sektorde genel miidiir ve genel
miidiir yardimcilig1 ya da sivil toplum kuruluslarinda yonetim kurulu iiyeligi gibi 6nemli
gorevlerde kadin ¢alisan sayisinin ¢ok az oldugu goriilmektedir (Kabasakal, 2004: 46).
Tiirkiye Istatistik Enstitiisii rakamlarina gore, kamuda 23.585 iist diizey yoneticiden sadece

4.250'sini kadinlar olusturmaktadir (Besler ve Orug, 2010: 22).

Tiirk biirokrasisi ve kamu sektoriine bakildiginda, kadmlar tim memurlarin
%33.1’ini olugtururken, alt, orta ve iist diizey yoneticilerin ancak %27.5’1 kadin biirokrattir.
“2000 yilinda sadece 3 kadin rektor (%3.8), 8 kadin biiyilikelgi (%4.3), 49 kadin dekan
(%9.8) ve 7 kadin kaymakam (%1) bulunurken, vali veya vali yardimcist gorevlerinde hi¢

kadin bulunmamaktadir” (Kabasakal, 2004).

TUIK (2012) istatistiklerle Kadin arastirmasinin sonuglari, Tiirkiye’de kamusal
alanda st diizey kadin yonetici oraninin %9,9 oldugunu, 2011 yili akademik personel

icerisinde kadin rektdrlerin oraninin %5,6 oldugunu, biiylikel¢i unvanina sahip kadinlarin

18 SAP’tan Kadin Yonetici Atilimi. 2011. 25 Kasim 2011. <http://www kazete.com.tr/sapdan-kadin-yonetici-
atilimi_19243.htm>.
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oraninin 2012 yilinda %11,6’ya ulagtigin1 gdstermektedir. Ayn1 verilere gore, 2012 yilinda
kadin milletvekili oran1 %14,4 olup 25 bakandan sadece 1’i kadindir. Akademik personel
igerisinde kadin profesorlerin oran1 2010-2011 yil1 i¢in %27,6°dir.

Orgiit ici hiyerarside orta diizeyden iist diizey yonetici pozisyonuna ¢iktik¢a yonetici

kadinlarin temsili belirgin sekilde azalmaktadir (Kabasakal ve digerleri, 2011: 326).

Tiirkiye'de 0zel sektorde list diizey yOnetici statlisiinde calisanlarin sadece %11’
kadindir (Besler ve Orug, 2010: 22). 2001 yilinda yiiriitillen bir arastirmanin sonuglari
(POWER, 2001; aktaran Karaca, 2007), Tirkiye’de kadin yoneticilerin yogunlastigi
alanlarin reklamcilik, finans ve pazarlama oldugunu gostermektedir. Kadin yonetici
sayisinin en az oldugu alanlar perakende, otomotiv ve kamu kuruluslari olarak

belirlenmektedir.

Niifus ve Konut Arastirmas1 2011 yili verilerine gore Tiirkiye genelinde isveren ve

kendi hesabina calisan kadi oran1 %9,9, erkek oran1 ise %24 tiir (TUIK,2012).

Yukarida sozii edilen tiim veriler iist diizey yonetici kademesinde bulunan kadin
yoneticilerin sayisinin erkeklerden oldukga az oldugunu gostermektedir. Bu durum bir¢ok
farkli etmenle iligkilendirilmektedir. Kadinlarin is ve aile yasami arasinda denge kurmakta
zorlanacaklari, onceliklerinin aileleri olmasi gerektigine iliskin Onyargilar, kadinlara
yiiklenen bazi ozelliklerin liderlikle uyusmayacagi, erkeklerin kadin yoneticiden emir
almaktan hoslanmamalari, olumsuz tutumlar ve kaygilar bunlardan bazilar1 olarak ifade

edilmektedir (Besler ve Orug, 2010; Kalaycioglu ve Toprak, 2004; Owen ve Todor, 1993).
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1.2.1. Kadin Yoneticilerin Ozellikleri

Kadinlarin ¢alisma yasamina katilimlarmin  artisiyla  beraber  yoneticilik

pozisyonlarina uygunluklar1 ve yoneticilik 6zellikleri arastirilmaya baslanmastir.

Erkekleri ‘erkeksi’ bir yonetim tarzin1 benimsediginden s6z edilmekte; bu tarzin
rekabetci, otoriter, siki denetime dayali, duygusalliktan uzak ve analitik problem ¢6zme
becerisi igeren bir yapiya sahip oldugu ifade edilmektedir. Erkeklerin benimsedigi erkeksi
tarzin yaninda kadinlarinsa isbirligi, daha gevsek bir denetim, empati ve sevgiye dayali
problem ¢6zme ile nitelendirilen ‘kadinsi’ bir yoneticilik tarzini tercih ettiklerini ileri

striilmektedir (Laden, 1985°ten aktaran Arikan, 1999).

Statham (1987), 22 kadin, 18 erkek yonetici iizerinde yiiriittiigli arastirmasinda,
kadinlarin insan ve gorev odakli yonetim tarzini benimsedigi; erkeklerin ise daha bagimsiz
calismaya yonelik ve otonomiye dayali bir yonetim tarzimi tercih ettiklerini ortaya
koymustur. Heilman ve digerleri (1989), 268 yoneticiden, erkek ve kadin yoneticileri
degerlendirmelerini istemislerdir. Sonuglar daha 6nceki ¢aligmalarla benzerlik géstermekle

birlikte, bu caligmada “basarili yonetici” olma niteligi, erkeklere daha ¢ok atfedilmistir.

Liderlik tarzlar1 {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde, kadinlarin daha
demokratik ve katilimci bir tarz, erkeklerin ise daha otokratik ve despot bir tarz
benimsedikleri goriilmektedir (Eagly ve Johnson, 1990: 233). Dobbins ve Platz (1986)
liderlikte cinsiyet farkliliklarini inceleyen 17 arastirmayi yeniden degerlendirmislerdir.
Calismalart sonucunda, kadin ve erkek liderlere ayni oranda itibar gosterildigi ve her iki
cinsin astlariin, liderlerinden ayni oranda memnun olduklar1 ortaya koyulmustur. Ek
olarak Dobbins ve Platz, erkek liderlerin kadin liderlerden ‘daha etkili’ olarak
degerlendirildikleri c¢aligmalara elestiri getirerek onlarin yalnizca laboratuar ortaminda

verilmig puanlamalardan ibaret oldugunu ifade etmislerdir.
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Wajcman (1996) calismasinda kadin ve erkegin yonetim tarzlari arasinda farklilik
olup olmadigini incelemistir. Bu arastirma sonucunda yoOnetim tarzlari arasinda
gozlemlenebilir cinsiyet farki olmadigi ve hatta kadinlarla erkeklerin liderlik tarzlar

arasinda farkliliktan ¢ok benzerlik oldugu ortaya koyulmustur.

Kabasakal (1998); Tirkiye’deki kadin yoneticilerin ortak o6zelliklerini; 6n plana
citkmamak, kontrollii bir kadmnsi goriiniime sahip olmak, feminist olmamak, sosyo-
ekonomik agidan iist sinifa mensup olmak, gii¢lii bir kisilige ve yiiksek basar1 giidiisiine

sahip olmak, evli/¢ocuklu bir yasam siirmek gibi ifadelerle tanimlamaktadir.

Hakim’e gore (2006: 285) kadin ve erkek yoneticiler isi yapma yontemleri agisindan
degil, kisilik ozellikleri acisindan farklilagmaktadirlar. Buradan hareketle, bir lideri
degerlendirirken cinsiyete dayali ayrim yaparak smiflamanin olumlu sonuglar

dogurmayacagini soylemek miimkiindiir.

1.2.2. Kadm Yéneticilere Iliskin Tutumlar

Tutum, arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Fishbein ve Ajzen
(1975; aktaran Sakalli, 2006: 106) tutumu, 6grenme sonucunda sunulan herhangi bir
nesneye tutarli sekilde olumlu veya olumsuz tepkide bulunma egilimi olarak ifade
etmektedirler. Kagit¢ibast (1976; aktaran Kasapoglu, 1991: 144)’na gore tutum, bir bireye
atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili, diisiince, duygu ve davranislarini diizenli bir
bicimde olusturan egilimidir. Eagly ve Chaiken (1993; aktaran Sakalli, 2006: 106) tutumu,
belirli bir olguyu veya nesneyi belli bir dl¢iide olumlu veya olumsuz olarak degerlendirerek

ifade edilen psikolojik bir egilim olarak tanimlamaktadirlar.
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Birgok arastirma (Besler ve Orug, 2010; Kalaycioglu ve Toprak, 2004; Owen ve
Todor, 1993), kadinlara atfedilen bazi 6zelliklerin liderlikle bagdasmayacagi, is ve aile
arasinda denge kurmakta sorun yasayacaklari, erkeklerin kadin yoneticilerin altinda
calismaktan memnun olmadiklar1 gibi yaygin onyargilarin varhigini ve kadin ydneticilere

iliskin olumsuz tutumlar beslendigini ortaya koymaktadir.

Owen ve Todor’a gore (1993: 12) kadin yoéneticilere karsi beslenen olumsuz

tutumlar su sekilde siralanabilir;

e Kadmlar ailevi ihtiyaglarini is sorumluluklarinin 6niine koymaktadirlar. Cocuklari
ile ilgilenmek zorunda olduklari i¢in ise olan zaman ve ilgilerini kaybetmektedirler.

e Kadmlar, aile biitgesine katki i¢in (ek gelir elde etmek i¢in) ¢alismaktadirlar. Bu
nedenle de is diinyasinda basar1 igin gerekli olan motivasyondan yoksun
kalmaktadirlar.

e Kadmlar, olumsuz geribildirimleri profesyonel olarak degil, kisisel olarak algilarlar;
elestirildiklerinde aglama egilimi gdsterebilmektedirler.

e Kadinlar fazla duygusal olduklar i¢in ve saldirgan yapiya sahip olmadiklari igin {ist

kademe yoneticiligine uygun degildirler.

Yukarida ele alinan dnyargilar, kadin yoneticiler i¢in dezavantajlar dogurmakta ve

kadinlarin kariyer gelisimlerini zedelemektedir (Cabuk ve Yalgin, 1995).

Kadin yoneticilerin yonetim arenasinda karsilagtiklar1 sorunlarin nedeni olarak
yonetim becerilerinin zayif olmasi gosterilmekte ve buna sebep olan faktorler su sekilde
siralanmaktadir: kadinlarin 6rgiit iginde bulunan yiiksek konumdaki erkek is arkadaslari
tarafindan gayri-resmi (informal) iletisim aginin ig¢ine alinmamalari, yonetici ve aile rolleri
arasinda catigma yasamalari, erkeklere oranla daha az akil hocalarinin bulunmasi (Zel,
2002).
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Erkek egemen toplumlarda oldugu gibi, Tiirkiye’de de kadinlardan alt konumda yer
almak ve onlar tarafindan yonetilmek erkekler icin asagilayict olarak algilanmaktadir
(Besler ve Orug, 2010). Bu gibi olumsuz tutumlar, kadinlarin ailevi nedenlerle islerini
kolayca birakabilecekleri, rekabetle basa c¢ikamayacaklar1 gibi Onyargilar cam tavani

olusturan etmenler arasinda yer almaktadir.

Kalaycioglu ve Toprak (2004), Tirkiye’de yasayanlarin ¢ogunun, ekonomi ve
siyasette erkeklerin kadinlardan daha basarili oldugunu diisiindiiklerini ortaya koymaktadir.
Bu sekilde diisinmelerinin altinda yatan neden, kadinlarin yetersizligi degil ailevi

sorumluluklari iistlenmek zorunda oluglaridir.

1.3. Cam Tavan

Bu alt boliimde sirasiyla cam tavan kavrami, cam tavanin olusumunda etkili olan

etmenler ve ilgili aragtirmalar ele almacaktir.

1.3.1. Cam Tavan Kavram

Kadinlarin {ist diizey yonetim pozisyonlarina ulasmalarin1 engelleyen, tutumlarla ve
orgiitsel onyargilarla olusan, goriinmeyen yapay engeller cam tavan (glass ceiling) olarak
tamimlanmaktadir (Wirth, 2001). Cam tavan kavrami ilk olarak 1970’1li yillarda Amerika
Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmistir. Bu kavram daha sonra Hymowitz ve Schellhardt
tarafindan 1986 yilinda Wall Street Gazetesi’'ndeki bir bildirgede kullanilmistir. Bu
bildirgeye goére cam tavan, “kadinlarin orgiit i¢inde bir iist kademeye ulagsma g¢abalar1
sirasinda karsilastiklar1 engel” olarak ifade edilmektedir (Lockwood, 2004: 2). Aym
bildirgede, kadinlarin daha yiiksek gelir elde etme, daha ¢ok sorumluluk ve yetki alma

istegi karsisinda da engellerle karsilastiklarindan s6z edilmektedir.
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Cam tavan, Ozlinde benzer ifadeleri barindirmakla beraber c¢esitli sekillerde
tanimlanmaktadir. Baxter ve Wright (2000: 276) kadinlarin dikey hareketliligini engelleyen
‘gecirimsiz’ engeli ‘cam tavan’ olarak nitelendirmektedirler. Ayta¢ (1997: 28) cam tavam
“kadinlar ile iist yonetim arasinda yer alan ve onlarin basar1 ve liyakatlarina bakilmaksizin
ilerlemelerini engelleyen, agikca goriilmeyen, ayni zamanda asilamayan engeller” olarak

nitelendirmektedir.

Terim olarak cam tavan, erkek egemen orgiitlerde kadinlarin, hak etmelerine karsin
tepe yOnetim kademelerine gelmeleri Onilinde karmagik yapilarla yiikselen goriilemeyen
engelleri tanimlayan, kesin ve giiclii kanitlarla desteklenen ve kabul edilen bir olgu olarak
ifade edilmektedir (Crampton ve Mishra,1999; Gokkaya, 2011; ILO, 1992; Simpson ve
Altman; 2003). Cam tavan kavrami, kadinlarin kariyer gelisimlerinde onlar1 yavaslatan
engeller olarak kullanilmaktadir. Bu da erkeklerin is yasaminda kadinlardan daha hizl

kazanimlar elde ettiklerine isaret etmektedir (Weinberger, 2011: 950).

Tiim bu tanimlardan hareketle, cam tavani, “kadinlarin 6rgiit i¢inde {ist yonetime
erismeleri Oniinde somut bir neden olmaksizin engel teskil eden, agik¢a goriilemese de
asilamayan bir engel” seklinde tanimlamak miimkiindiir. Tavan sozciigii tepe yonetim
pozisyonlarini nitelendirirken, cam sozciigii ise seffaf ancak gecirimsiz bir engeli ifade

etmektedir.

Orgiit icinde iist kademelere dogru olan yiikselige bakildiginda cam tavan, kadin ve

erkek arasindaki esitsizlige dikkat ¢ceken bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir (Bkz.Sekil 2).
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Sekil 2. Orgiitsel Piramit i¢cinde Cam Tavan

. Cam Tavan

Destek Personeli
{Gogunluk Kadinlar)

Kaynak: Wirth, L. 2001. Breaking Through The Glass Ceiling: Women In Management. Geneva:

International Labour Office, s.26.

Sekil 2°de goriildiigii gibi orgiit icerisindeki yukar1 dogru hareketlilikte kadinlar tepe
yonetim diizeyine yaklastiklarinda cam tavanla karsi karsiya kalmaktadirlar. Ayrica,

kadinlarin orgiit i¢erisinde ‘destek personeli’ pozisyonunda yogunlastiklar1 goriillmektedir.

Glinlimiizde kadinlar, 6rnegin, egitim fakiiltelerinden erkeklerden sayica iistiin
olarak mezun olmakta, iicretli is giicline katilimlar1 artmakta ancak, cam tavan sebebiyle iist
diizey yonetici kademelerinde yeterince temsil edilememektedirler (Dimovski ve digerleri,

2010: 308).
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Meyerson ve Fletcher (2000: 128)’a gore kadin ve erkek arasindaki esitlik yasalarla
saglanmaya calisilsa da ayrimcilik tamamen ortadan kalkmis degildir. Hatta ayrimcilik,
calisma pratiklerinin ve kiiltiirel normlarin arkasina gizlenmekte ve kolay fark
edilememektedir. Cam tavan yalnizca c¢alisma ortaminda olusuyormus gibi goriinse de,

temelinde sosyal ve ekonomik cinsiyet esitsizligini barindiran bir yansimadir (Wirth, 2001).

1.3.2. Cam Tavanin Olusumunda Etkili Olan Faktorler

1.3.2.1. Kahpyargilar

Insanlar diinyay1 birgok farkli toplumsal gruba ayirirarak algilarlar ve bu toplumsal
gruplara iligkin bilgi, inan¢ ve beklentilerini iceren bilissel bir yap1 gelistirirler, bu bilissel
yapiya kalipyargi (Stereotype) adi verilir (Demirtas, 2004: 38). Bir baska kaynaga gore
kalipyargi, “bir grubun liyelerine yonelik sabit, asir1 basitlestirilmis, asir1 genellestirilmis,
genellikle onyargili bir kani, bir grubun tiim {iyelerinin paylastig1 diisiiniilen olumlu veya
olumsuz 6zellikleri tastyan biligsel bir semadir” (Tutkun ve Kog, 2008: 261). Kalipyargilar,
belli bir grubun iiyelerinin hangi niteliklere sahip olmasi ve nasil davranmasi gerektigine

iliskin beklentilerin temel kaynagidir (Demirtag, 2004).

Kalipyargilar, belirli bir kiiltiiriin i¢cinde her grubun iiyeleri i¢in ‘beklenen davranis’
kaliplarini belirlemekte, sosyal normlar ve yaptirimlar bu beklentileri hayata gecirmektedir.
Kadinlar ve erkekler sosyal normlara karsi gelmenin yaptirimiyla yiizlesmek yerine
beklentiler dogrultusunda hareket etmeyi yeglemektedirler. Grup iiyeleri ‘isteyerek ya da
istemeyerek’ beklentilere uygun davrandiginda, davraniglart kalipyargiyr hakli ¢ikarmakta
ve boylece kalipyargi daha da kalicilagsmaktadir. “Kadinlar matematikten anlamaz”, “soguk
tilkenin insan1 soguk olur gibi ifadeler kalipyargiya ornek olarak verilebilir. (Demirtas

Madran, 2012: 33). Bu gibi olumsuz kalipyargilar onyargilarin olusumunda etkilidirler.

Onyargilar, 6nyargiyla yaklastigimiz kisi ya da gruplarla aramiza sosyal mesafe koymamiza
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yol acan tutumlardir (Goregenli, 2012: 22). “Sariginlarla ayni1 ortamda bulunmaktan
hoslanmam” ifadesi Onyargiya ornek olarak verilebilirken, buna gerekge olarak gdsterilen

“Clinki sariginlar aptaldir” ifadesi kalipyargiya 6rnek olarak verilebilir.

Higbir birey kalipyargilara sahip olarak diinyaya gelmemekte, ¢ok kiiciik yaslardan
itibaren aileden ve g¢evreden ogrenmektedirler. “Ailede Ogrenilmeye baslanan cinsiyetci
kalipyargilar ya da roller, ¢alisma yasamina, yani Ozel alandan kamusal alana da
tasinmaktadir” (Ciner, 2003: 27). Sozii edilen bu olumsuz 6nyargilar, kadinlarin kariyerleri

ve basarilari iizerinde olumsuz etkiye sahip olabilmektedir (Ak¢amete, 2004).

Insanlar cinsiyete bagli geleneksel &nyargilara gore degerlendirildigi zaman
cinsiyete bagh kalipyargilar ortaya ¢ikabilmektedir. Toplumlararasi gelismislik diizeyi fark:
gozetmeksizin, kadin yoneticilere yonelik bircok kalipyargi oldugu ileri siiriilmektedir
(Anafarta ve digerleri, 2008: 115). Cogunlukla olumsuz olan bu kalipyargilar kadinlarin
ailelerine kars1 sorumluluklarinin yerine getirmelerinin gerekliligine ve bu nedenle ¢alisma
hayatinda agir gorevleri yerine getiremeyecekleri gorlisiine dayanmaktadir. Ayrica
kadmlarin liderlik o6zelliklerinin iist yonetim igin yetersiz oldugu ileri siiriilmektedir

(Akdél, 2009).

Altinda yatan nedenlere goz atildiginda, cam tavanin, kadina yonelik toplumsal
onyargilarin bir uzantis1 oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir. Cinsiyet kalipyargilari
cam tavani ortaya ¢ikaran temel etmenlerin basinda yer almaktadir. Kadinlarin st diizey
yonetim kademelerinde erkekler kadar giiglii bir durus sergileyemeyecekleri, duygusal
olduklart i¢in mantikli kararlar alamayacaklari, is ve aile yasamini bir arada
yuriitemeyecekleri, asil gorev yerlerinin ev oldugu gibi diisiinceler, ¢alisan kadinlara

yonelik kalipyargilara 6rnek olarak verilebilmektedir.
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Kadinlara yonelik Onyargilar cogunlukla olumsuz olmakta ve bu Onyargilar
kadinlarin, kendilerine verilen iist diizey islerde basarili olamayacagina iligkin gortisleri
icermektedir. Ayrica kadinlarin, kisilik, kararlilik ve azim agisindan ‘yetersiz’ olarak

degerlendirildikleri ifade edilmektedir (Oriicii ve digerleri, 2007).

Bir arastirmaci bu ‘yetersiz’ olma durumuna vurgu yaparak cam tavan olarak
tanimlanan, kadmnlarin yiikselmeleri oniindeki engellerin temelinde ‘yetersizligin’ ya da
yuksek pozisyondaki is yiikiinii kaldiramamanin degil, yalnizca cinsiyetin yattigini ileri
siirmektedir (Jackson, 2001). Ozveri ile calisan kadimlarm is yasamlarinda iist kademelere
yilikselmelerini biiylik oranda bu olumsuz Onyargilar engellemektedir (Cabuk ve Yalgin,

1995).

Oakley (2000), erkek yoneticilerin, kadin yoneticileri 6zgiiveni az, analitik diistinme
becerisi diisiik, duygusal agidan tutarsiz ve daha az liderlik niteligine sahip olarak
betimledikleri; erkekleri ise, gergin, bagimsiz, duygusuz, nesnel, basat, aktif, rekabetci,

mantikli diisiinebilen, 6zgiliveni yiiksek olarak nitelendirdikleri sonucuna varmistir.

Aycan (2006; aktaran Oriicii ve digerleri, 2007: 119) kadinlarin is yasaminda {ist
diizey yonetici pozisyonlarina gelememelerinin Onilindeki {i¢ engeli su sekilde
siralamaktadir: Erkek yoneticiler tarafindan konulan engeller, Kadin yoneticiler tarafindan
konulan engeller, Kisinin kendi kendine koydugu engeller. Erkeklerin yan1 sira kadinlar da
kadin yoneticilere karst olumsuz tutumlar gelistirebilmektedirler. Bu durum “kralige ar1
sendromu” ile aciklanmaktadir. Kralice ar1 sendromu, kadin yoneticilerin zamanla is
ortamindaki davraniglarin1 degistirerek erkek yoneticilerin davranig kaliplarina yaklagmasi
ve diger kadin calisanlara erkek yoneticilerinkine benzer tepkiler gostermesi olarak
aciklanabilmektedir (McLandress, 1991°den aktaran Zel, 2002: 42). Kralige ar1 sendromu
su Ozelliklerden olusmaktadir: Erkek tutumlarini benimseyerek kadinlara karsi kullanmak,
diger kadmlarin rekabetini bertaraf etmeye calismak, ayrimcilikla ilgili belirtileri

gormemezlikten gelmek. Bu oOzellikleri tasiyan kadinlara gére basarisiz kadinlar, “sucu

26



kendilerinde aramalidirlar” (Zel, 2002: 42). Bu noktada ‘kisinin kendi kendine koydugu
engeller’ de s6z konusu olmaktadir. Bu engeller i¢inde: Cinsiyet rollerine iliskin tutumlar,
‘kadinin yeri neresi?’ sorusunun cevabimi bulamayisi, toplumsal degerleri sorgulamadan
igsellestirmek, kadinlara karsi olan olumsuz 6nyargilar1 kabul etme, benimseme, 6zgiiven
eksikligi, sistemin degistirilemeyecegine duyulan inang, sistemi destekleme zorunlulugu
hissetmek, kariyerde yiikselmeyi tercih etmemek gibi kisinin kendi kendine koydugu

engeller yer almaktadir.

Ciner’ e gore (2003), genel sosyo-ekonomik yapi i¢inde olusmus ve kemiklesmis
cinsiyet¢i Onyargilar, orgiitler icinde yeniden lretilmektedir. Kisi toplumdan kazanmig
oldugu o6nyargilari, olumsuz tutumlar1 beraberinde calisma ortamina tasimaktadir. Kii¢iik
yaslardan itibaren ¢evreden Ogrenilerek icsellestirilen tiim kalipyargilar, orgiit icerisinde

disa vurulmakta ve sonug olarak, kadinlarin karsisina cam tavan olarak ¢ikmaktadirlar.

1.3.2.2. Rol Catismasi

Toplumun geleneksel degerlerinin bir yansimasi olarak kadinin rolii es ve ana olarak
goriilmektedir. Sanayilesme ile birlikte aile yapis1 ve aile i¢inde kadinin roliiniin de degisim

gosterdigi belirtilmektedir (Kirkpinar, 2009).

Kadin ¢aligma hayatinda varlik gosterse de yine kadin ve anne olma roliiniin ve tiim
diger sorumluluklarin altina girmekte ve ¢alisan kadin, es, anne rolleri etrafinda bir is ve
yasam miicadelesi vermektedir. Erkek is yasaminda sosyallesirken, kadin aileye yonelik
sosyallesmek durumundadir; ¢iinkii isi nedeniyle evdeki sorumluluklarini aksatmasi esler
arasinda sorun yaratabilmektedir. Bu sorunlarla bas edemeyen kadin, ailevi rollerine

oncelik verebilmektedir (Anafarta ve digerleri, 2008: 116).
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Rol catismasi, igyerinde kendinden beklenen davranislarla evde beklenenler
catistiginda ortaya ¢ikmaktadir. Is ve ev rolleri arasinda ¢atisma yasayan kadin, toplumsal
kalipyargilara bagli kalarak aile i¢i sorumluluklarima o©ncelik vermek durumunda

kalmaktadir.

Is hayatina girebilen kadinlarin kisa bir siire sonra ¢alismay1 birakmasi ve kariyerine
odaklanamamasinin temel nedeni, ev ve is yasamini uzlastirma konusunda karsi karsiya
kaldiklar1 problemlerdir. Kadin aile yasaminda ¢ocuk bakimi, yash ve hasta bakimi gibi
sorumluluklarini esi ile veya devletle paylasmak zorunda kalmaktadir (KSGM, 2011).

1.3.2.3. Ayrimcilik

Is yasaminda cinsiyet ayrimciliginin altinda; geleneksel ve Kkiiltiirel nedenler,

toplumsal olarak kadina atfedilen roller yatmaktadir (Isik, 2009: 69).

Toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik, birbirinden farkli yap1 ve goriiniimlerde ¢ok
yuzlii olarak kendini gostermektedir. Cam tavanin olusumunda etkili olan 6gelerden biri
olan ayrimcilik, Orgiit icinde cogunlukla terfi ve maas esitsizlikleri ile birlikte ortaya

¢ikmaktadir (Becerikli, 2008: 285).

Daha once de belirtildigi gibi cam tavan kavraminin gelistirilmesinin temellerinde,
orgiit icinde kadin ve erkek calisanlarin yiikseltilmesi arasindaki esitsizlik yatmaktadir.
Bazi kaynaklara gore cam tavan oOrgiitlerin kadin c¢alisanlari i¢in devreye soktugu gayri-

resmi bir terfi siniridir (Ciner, 2003).
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Orgiit i¢inde yiikseltilme 6ncesi diizenlenen egitim programlarma kadin ¢alisanlarin
gonderilmesi konusunda bazi tereddiitler yasanmaktadir ve bu, kadinlarin asil ilgisinin

evleri ve aileleri oldugu 6nyargisindan kaynaklanmaktadir (Aycan, 1998).

Ust diizey pozisyonlara yiikselmede, kurum iginde one ¢ikmak, bilinen bir kisi
olmak erkekler i¢in avantajli bir durumken kadinlar i¢in dezavantaja doniismektedir. Bu,
kadinlarin daha olumsuz degerlendirmelere maruz kalacaklari anlamina gelebilmektedir.
Biitiin bunlar cam tavanin korunmasina katkida bulunmakta, kadinlar iist diizey yonetim

kademelerinden uzak tutmaktadir (Monk-Turner, 1992).

Kadilar orgiit igerisinde terfi sorunlarinin yani sira licret konusunda da ayrimciliga
maruz kalmaktadirlar. Avrupa’da ve Amerika’da kadin yoneticilerin erkeklerle
karsilastirildiklarinda genelde daha az {icret aldiklari belirlenmistir. Bu durum daha ¢ok
kadinlarin ‘kadin isleri’ olarak tanimlanan alanlarda gorevlendirilmeleriyle agiklanmaktadir

(Karaca, 2007).

Kadmlarin erkeklerle esit maas almasinin gerekmedigi diisiiniilmektedir. Ciinkii,
kadinlarin ihtiyaglar1 ailedeki erkek tarafindan karsilanmakta, kazanglar1 genelde sadece ek
gelir olarak goriilmektedir. Kadinlarin gelirinin ikinci planda tutulmast ve ekonomik
krizlerde 6nce onlarin islerine son verilmesi; resmi olmayan sektorlerde ucuz is giicii olarak
kullanilmalar1 gibi sebeplerden otiirii ticret ayrimeiligi meydana gelmektedir (Ecevit, 1998:
272).

1.3.2.4. Rehber Eksikligi

Rehberlik, bir kisinin orgiitiinde sikc¢a iletisim kurdugu, kendisinden daha deneyimli

bir liyeden isi ve/veya kariyer gelisimi ile ilgili tavsiyeler almasi siirecini ifade etmektedir.
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Kadin yoneticiler bir rehbere sahip olduklari zaman, iletisim aglarina dahil olmalar1 ve
iliski gelistirmeleri kolaylagsmaktadir (Anafarta ve digerleri, 2008). Cinsiyet ayrimciligi
kadinlarin rehberlik iligkisi kurmasi 6niinde engel teskil edebilmektedir (Ragins, 1996: 38).

Kadin calisanlar, kendilerine rehberlik edebilecek kadin yoneticilerle iliski kurma
firsati bulamadiklar1 gibi karst cinsten rehberlik almada da bazi engellerle
karsilagsmaktadirlar. Bazi sebeplerden dolay1 erkek yoneticiler kadin calisanlara rehber
olmay1 istememektedirler. Erkekler kadinlarla rehberlik iliskisi kurdugunda diger caligsanlar
tarafindan yakistirmalarda bulunulmasi endisesi tasimaktadirlar. Ofis i¢inde dogacak
dedikodulara ve kotiileyici imalara firsat birakmamak i¢in kadimnlarla rehberlik iliskisi

kurmaktan kaginmaktadirlar (Blake-Beard, 2001: 341).

“Rehberlik, bir kariyer gelistirme aracidir ve kariyer yonetim siirecinde dnemli bir
yere sahip gelisimsel iliskilerden biridir!® ”. Kadm c¢alisanlar rehberlik firsatlarmdan tam

olarak yararlanamadiklari i¢in cam tavan onlar i¢in varligin1 korumaya devam etmektedir.

1.3.2.5. iletisim Aglarina Girememe

Ust diizey yonetici kademelerine ulagsmak isteyen calisanlar, tepe calisanlariyla
bicimsel olmayan iletisim kurarak, orgiit i¢i uygulamalarla ilgili bilgi edinmekte ve bu
dogrultuda yeteneklerini gostermek icin firsat yakalamaktadirlar. Iletisim ag1 iginde
bulunmak, yiikselecek adaylar i¢in orgiitsel politikalar1 6grenme anlamina gelebilmektedir.
Iletisim ag1 {iyeleri kariyer tavsiyesi, sosyal destek, kaynak ve isbirligi ile strateji
olusturmada profesyonel destek saglamaktadirlar. Iletisim ag1 iginde bulunanlar is
olanaklar1 ig performansi, gelir, terfi ve kariyer tatmini artis1 gibi kariyer sonuglarini olumlu

etkilerinden faydalanabilmektedirler (Singh ve digerleri, 2006: 459).

19 Ceylan, C. Mentorluk iliskilerine Farkli Bir Yaklasim: Kariyere Uyarli Mentorluk. 2004. IsGii¢ Dergisi,
6(1). No: 203. 18 Kasim 2011.<http://www.isgucdergi.org/?p=makale&id=203 &cilt=6&sayi=1&yil=2004>.
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Birgok kosulda engellerle karsilasan kadin calisanlar i¢in bigimsel olmayan iletisim
aglarma dahil olabilmek de her zaman miimkiin olmamaktadir. Toplumsal cinsiyet
rollerinin yiikledigi sorumluluklar ve kalipyargilarin devreye girmesiyle birlikte kadinlar
bi¢cimsel olmayan gruplara girmede zorlanmaktadirlar; ¢iinkii, kadinlarin erkek yoneticilerle
is dis1 aktivitelere, spor faaliyetlerine, 6zel toplantilara katilmasi toplum tarafindan hos

karsilanmamaktadir.

Morrison ve digerleri (1987; aktaran Anafarta ve digerleri, 2008: 119), yonetici
pozisyonlarina gelebilseler de kadinlarin, erkek meslektaslarinin bigimsel olmayan iletisim
aglarma giremedikleri i¢in bircok olumsuzlukla karsi karstya kaldiklarii ileri
sirmektedirler. Bu olumsuzluklar; giiclerinin azalmasi, yoOnetsel pozisyonlar i¢in
degerlendirmelerde ayrimciliga ugramalari, is ve aile arasinda daha fazla catisma

yasamalar1 ve igyerinde rehberden yoksun kalmalar1’ seklinde siralanmaktadir.

1.4. Cam Tavan Arastirmalari

Daha 6nce de vurgulandigi gibi, sanayi devrimi ile birlikte kadinin isgiiciine katilim
orani artmistir; ancak giiniimiizde dahi kadinlar yonetsel pozisyonlarda erkekler kadar yer
alamamaktadirlar. Kadinlarin yonetici pozisyonlarinda erkeklere oranla ¢ok daha az sayida
olmalarinin ardindaki nedenler, cinsiyet ve liderlik iliskisi, kadin ve erkek arasindaki maasg
esitsizlikleri, genel anlamda cam tavan sendromu arastirmacilar tarafindan ele alinmustir.
Izleyen alt boliimde, 6nce tiim diinyada sonra Tiirkiye’de konuyla ilgili olarak yiiriitiilmiis

olan arastirmalar ele alinacaktir.
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1.4.1. Cam Tavan ve Kadin Yoneticilere fliskin Diinyada Yapilan Arastirmalar

Bardwick (1976; aktaran Yogun Ercen, 2008) yaptigi arastirmasinda kadinlarin
yumusak basli, erkeklerinse saldirgan davranis bigimine sahip olduklarini ileri siirmektedir.
Aragtirmaci elde ettigi bulgular sonucu igyerinde saldirganligin daha kabul goren bir nitelik
oldugunu belirtmektedir. Erkegin yOnetim kademelerine daha uygun olduguna iligkin bu

Onyargi, cinsiyet ayrimciligina yol agmaktadir.

Donnell ve Hall (1980), kadin ve erkek yoneticiler arasindaki farklari ele aldiklar
bir arastirmada, kadin ve erkegin yonetsel davraniglari arasinda iki 6nemli farkliliktan s6z
etmektedirler. ilki, kadinlarin is motivasyonunun ve hirslarinin erkeklere gére daha fazla
oldugu; ikincisi ise, erkeklerin is iliskisi gelistirmeye ve agik bir tutum sergilemeye
kadinlardan daha yatkin olmalaridir. Bulgulara gore; kadin ve erkegin yonetim tarzlari
arasinda ¢ok belirgin farklar olmamasina ragmen, kadinlarin yonetsel kademelerden uzak

kalmaya devam ettikleri goriilmektedir®.

Olson, Frieze ve Good (1986) tarafindan yiiriitillen arastirma, cinsiyetin maas
tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Bulgular cam tavan yaklasimini destekler
niteliktedir. Kadinlarin pazarlama ve insan kaynaklari, erkeklerin miithendislik ve tliretim
alanlarinda yogunlastig; ‘eleman’ kadrosunda daha yogun goriildiigii; egitim seviyeleri esit
olmasina ragmen erkeklerden daha diisiik maas aldigi arastirmanin sonuglar1 arasinda yer

almaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan, 1992 yilinda yaymlanan “ABC of
Women Workers’ Rights and Gender Equality” baslikli raporda kadin c¢alisanlarin

karsilastig1 sorunlar ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir. Raporda kariyer olanaklarindan,

20 Donnell, S.M. ve Hall, J. Men and Women as Managers: A Significant Case of No Significant Difference.
Organizational Dynamics, 1980, 8(4):60-77. 30 Aralik 2011.
<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0090261680900492>.
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pozitif ayrimcilia, egitimden is yerindeki haklara, cam tavandan is yerinde tacize, sosyal
korunmadan sigortalanmaya kadar birgok baslik tek tek aciklanmakta ve ¢6ziim Onerileri
sunulmaktadir. S6zii edilen raporda ayni zamanda, kadinlarin istlendikleri geleneksel
sorumluluklar nedeniyle, erkeklerle esit is performansi sergileyemedigi ve bunun evrensel

bir esitsizlik yarattig1 ele alinmaktadir (ILO, 1992).

Cam tavana iliskin bir¢ok kiiltiirleraras1 ¢aligma oldugu goriilmektedir. Wright,
Baxter ve Birkelund (1995) 7 iilkede (Amerika, Kanada, Ingiltere, Avustralya, Isveg,
Norveg ve Japonya) Orgiit i¢i cinsiyet ayrimini ortaya ¢ikarmak lizere bir arastirma
gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda, cinsiyet ayriminda kiiltiirlerarasi bazi
farkliliklar oldugu gozlenmistir. Orgiit ici cinsiyet ayrimciligi Amerika ve Kanada’da en
diisiikken Japonya’da en yliksektir. Amerika’da diger iilkelere kiyasla, kadinlarin cam tavan

olarak ifade edilen engellerle karsilasma oraninin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Klenke (1996: 261) cinsiyet ve liderlik arasindaki iliskinin kiiltiirel olarak
belirlendigini ifade etmekte, sirket igerisinde baskin olan cinsiyetin kabul géren degerleri
belirledigini ileri siirmektedir. Bu nedenle de erkek egemen igyerlerinde isletme kiiltiiriiniin
daha cok hiyerarsi, saldirganlik, bagimsizlik gibi erkeksi olarak algilanan degerler etrafinda

sekillendigini vurgulamaktadir.

Davies-Netzley (1998)’in arastirmasi, cam tavanin iizerindeki pozisyonlarda
bulunan kadimnlar iizerine odaklanmaktadir. Calisma, kadinlarin st diizey pozisyonlarda
basar1 elde etmek i¢in hangi stratejileri benimsediklerini incelemektedir. Veriler Giiney
Kaliforniya'da genel miidiir ve CEO'lardan olusan 16 kadin ve erkekle yapilan goériismeler
yoluyla elde edilmistir. Erkekler basarinin agiklamasi olarak bireysellik ve ataerkilligi
gostermiglerdir. Kadinlarin, erkek egemen aglarla miicadele edebilmek ve {iist diizey

pozisyonlarini koruyabilmek adina ileri diizeyde egitim alma, davranislarini gelistirme gibi
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stratejileri benimsedikleri, kiiltiirel sermayelerini zenginlestirmeye c¢alistiklar1 ortaya

koyulmaktadir?!,

Ragins (1998; aktaran Ozkan, 2006) calismasinda, CEO’larin, kadin ¢alisanlarinin
karsilastiklar1 karmasik orgiitsel engellerin farkinda olup olmadiklari konusu iizerinde
durmaktadir; kadin c¢aliganlarin kariyer gelisimlerinde kullandiklari stratejileri belirlemeyi
amaglamaktadir. Katilimcilar kariyer gelisimlerinde 4 stratejinin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir; siirekli artan performans beklentisi (%77), erkek ydneticilerin uygun
bulacagi bir tarz gelistirmek (%61), zorlu ve firsatlarla dolu gorevler aramak (%50),
etkileyici bir rehbere sahip olmak (%37). Ayni aragtirmanin sonuglarina gore kadin
yoneticiler erkek meslektaglar1 tarafindan kabul gorecek yonetsel teknikler gelistirmeye

zorlanmaktadirlar.

Knutson ve Schmidgall’ in (1999), kadinlarin cam tavan1 kirmak i¢in kullandiklar
stratejileri belirlemek amaciyla 234 kadin yoneticiyle yiiriittiikkleri arastirma sonucunda,
kadmlarin ilerlemek igin etkili bulduklari stratejiler; ileriyi diislinerek liderlik etmek,
fedakarliklarda bulunmak, destek sistemleri-rehberlik iliskileri gelistirmek, degisim i¢in

istekli olmak seklinde siralanmaktadir.

Lyness ve Thompson (2000) arastirmalarinda, kadin ve erkek yoneticilerin sirket ici
merdivenleri tirmanirken benzer yollar takip edip etmedikleri konusunu ele almaktadirlar.
Aragtirmanin sonuglarina gore kadinlar, erkeklerle kiyaslandiginda biiyiik engellerle
yiizlesmek ve farkli bagari stratejileri gelistirmek zorunda kaldiklarini belirtmektedirler.
Basarili bir yonetici olabilmek i¢in kadinlarin ayrimcilik, resmi olmayan iletisim aglarindan

dislanma ve performans baskilar1 gibi problemlerin iistesinden gelmeleri gerekmektedir.

21 Davies-Netzley, S.A. Women above the Glass Ceiling:Perceptions on Corporate Mobility and Strategies for
Success. Gender & Society, Haziran 1998, 12(3): 339-355. 3 Ocak 2012.
<http://gas.sagepub.com/content/12/3/339.abstract>.
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Lockwood (2004)’un arastirmasi, orgiit icerisinde cinsiyet ayrimciliginin varliginin
nasil ortaya koyulabilecegi ilizerinedir. Bu ¢alismada cinsiyet ayrimeiliginin gizli (6rtiilil) ya
da acik olabilecegi ileri siiriilmektedir. Cam tavanin varhigina iliskin en 6nemli kanitin
kadin erkek arasindaki maas esitsizligi oldugundan s6z edilmektedir. Ayni kosullarda
calisan kadin ve erkegin arasinda ticret farkliligi olmasinin ayrimeiligin ve cam tavanin en
belirgin gostergesi oldugu iddia edilmektedir. Gibelman (2003) calismasinda, Isci
Istatistikleri Biirosu’nun 1998 yili verilerinden yararlanarak kadin ve erkek arasinda maas
esitsizliklerinin devam ettigini vurgulamakta, kadin ve erkek calisanlar arasindaki ticret
farkliliklarinin cinsiyet ayrimciligindan kaynaklandigini belirtmektedir. Yine cinsiyet
ayrimciligi nedeniyle, Amerika’da kadinlarin calisma yasami siirelerinin erkeklere gore

daha kisa oldugunu vurgulamaktadir.

Amerika’da yiiriitiilen bazi ¢aligmalar baz1 mesleklerin kadinlara (hemsirelik), bazi
mesleklerin erkeklere (miihendislik) uygun oldugu denencesi ile ilgili verileri ortaya
koymaktadir. Sekreterlik, yonetici asistanligi, ilkogretim Ogretmenligi mesleklerinde
calisanlarin %96.7’si kadindir. Diger yandan CEO’larin %23’{i, makine teknisyenlerinin
%19.7’si ve bas mithendislerin %15.9’u kadindir (Ozkan, 2006: 30).

Wirth (2001)’e gore birgok kadmin dogum izni ve evlenme gibi durumlarindan
dolayr ise bagliliklar1 sorgulanmakta ve yonetici adayliklarina olumlu bakilmamaktadir.

Kadinlarin yine ayni siipheyle terfi ettirilmemekte ve erkeklerle esit iicret alamamaktadirlar.

1.4.2. Cam Tavan ve Kadin Yoneticilere Iliskin Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Kabasakal, Boyacigiller ve Erden’in (1994) orgiitsel 6zellikler ve yonetici kadinlar
arasindaki iliskiyi arastirdiklari ¢alismalarinda, orgiitiin kurulus tarihi ne kadar eskiyse
kadin yonetici sayisinin da o kadar az oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirmacilar bunun

nedeninin geleneksel Orgiitsel atalet (duraganlik) oldugunu, yonetsel pozisyonlarin
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erkeklerin himayesinde oldugunu ileri siirmektedirler. Bu nedenle, bdylesi kemiklesmis
orgiitlerde kadinlarin yonetsel pozisyonlara ulagmalarinin ¢ok zor oldugundan soz
edilmektedir. Ayni ¢alismada kadinlar yeni gelisen, erkek egemen olarak yapilagsmamis

orgiitlerde daha kolay yonetici olabilecekleri ifade edilmektedir.

Sakalli-Ugurlu ve Beydogan (2002) kadin yoneticilere karsi tutumlar iizerinde
ataerkillik, cinsiyet¢ilik ve cinsiyetin etkilerini arastirmislardir. Erkeklerin  kadin
yoneticilere karsit daha az olumlu tutum beslediklerini ortaya koyan caligmada ayrica,
diismanca cinsiyetgilik besleyen katilimcilar yine kadin ydneticilere kars1 daha az olumlu

tutum sergilemektedirler?,

Ernst ve Young Grup tarafindan 2003 yili Mayis ayinda Tiirkiye’de ‘orgiitlerde
kadm olmak’ konulu bir arastirma yiiriitiilmiistiir (aktaran Ozkan, 2006). Cesitli drgiitlerde
calisan kisilerle gergeklestirilen calismada ilk soru katilimcilarin kadin ya da erkek
yoneticiyle birlikte ¢calismay1 tercih edip etmeyecegi seklindedir. Sonuglara gore 405 kisi
erkek yonetici 85 kisi kadin yonetici ile birlikte calismay tercih etmektedir. Ilgi ¢ekici olan
kadin yonetici ile ¢alismay1 tercih etmeyenlerin %93.2°sinin kadin oldugudur. Ayrica,
katilimcilar basarili bir is kadininin sahip olmasi gereken 6zellikleri belirtmektedirler. Bir is
kadininin hirsly, ailesi ve isi arasinda denge saglayabilen, saygin bir lider olma yetenegine
sahip olmas1 gerektigini ifade etmektedirler. Kadin yoneticiler i¢in en kabul gérmeyen
Ozellikler ise duygusal olma, sabit fikirli olma ve itibar saglayamayan seklinde

stralanmaktadir (Ozkan, 2006: 31).

Akgamete (2004), bankacilik sektoriinde calisan ilk kademe erkek ve kadin
yoneticilerin, kadinlarin ¢alisma hayatinda yer almalar1 ve iist diizey yOnetici olmalari
konusundaki tutumlar1 ile cam tavan olgusunu inceleme amagh bir calisma yiiriitmiistiir.

Ankara ve Istanbul il merkezlerindeki kamu ve dzel bankalarda calisan yoneticilere tutum

22 Sakalli- Ugurlu, N. ve Beydogan, B. Turkish College Students' Attitudes Toward Women Managers: The
Effects of Patriarchy, Sexism, and Gender Differences. The Journal of Psychology, 2002,( 136)6. 3 Ocak
2012. <http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00223980209604825 >.
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Olgegi uygulanmig, banka yoneticilerinin kadinlarin {ist diizey yonetici olmalari
konusundaki tutumlarmin cinsiyete gore farklilastigi bulgusuna ulasilmistir; erkek
yoneticilerin, kadinlarin iist diizey yonetici olmalar1 konusunda kadinlara gére daha olumlu

tutum sergiledikleri ortaya koyulmustur.

Aycan (2004) Tirkiye’de kadinlara yonelik kiiltiirel kalipyargilar1 ve kadmnlarin
kariyer gelisimine yonelik tutumlart belirlemek amaciyla bir arastirma ylriitmistiir.
Aragtirmanin sonuglar1 cinsiyet rolii ilizerindeki en belirgin engelin kiiltiirel normlar
oldugunu ortaya koymaktadir. Hem kadinlar hem de erkekler, kadinin ¢aligma yasamindaki
statlistiniin ~ gelistirilmesi konusunda hemfikirdirler. Kadimnlarin kariyer hedeflerine
ulagmalarindaki anahtarin 6ncelikle 6z giiven ve kararlilik oldugu, daha sonra aileden ve
bulunduklar1 orgiitten kendilerine destek verilmesi oldugu ifade edilmektedir (Aycan,

2004).

Sezen (2008) otel isletmelerinde yasanan cam tavan sendromunun varliginin ve
boyutlarinin ortaya konulmasini amaglayan bir arastirma yiirlitmiistiir. Arastirma
Istanbul’da yer alan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki calisanlar ve yoneticiler iizerinde
yapilmistir. Otel isletmelerinde erkeklere terfi konusunda daha fazla olanak verildigi,
kadinlarin yeteneklerine gore daha diisiik konumlarda calistirildiklari, calisanlarin biiyiik
kisminin kariyer gelisimleri i¢in “aile ve sosyal hayatlarindan™ fedakarlik etmeleri gerektigi

belirlenmistir.

Zeybek (2010), ¢alismasinda Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde calisan kadinlar ile yonetim kademesinde yer alan erkeklerin cam tavan
algisina kars1 bakis acilarini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore yonetici konumunda
bulunan katilimcilar, isletmelerinde, cinsiyet ayrimini disiindiiren uygulamalarin
olmadigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin kadin ¢aliganlara uygulanan ayrimcilifin veya

engellerin farkinda olmadiklar1 de elde edilen sonuglar arasindadir.
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Akdol (2009) ilag sektorii ¢alisanlarinin kadin yoneticilere ve pozitif ayrimciliga
yonelik tutumlarini belirlemeye yonelik bir c¢aligma yiiriitmiistiir. Sonuglara goére bu
sektorde katilimcilarin %72’si esitlik¢i ya da feminist grupta yer almakta ve kadinlara karsi
olumlu bir bakis agis1 sergilemektedirler. Bir baska deyisle iist yonetime yiikselmede, ya

cinsiyetler arasinda bir fark gormemekte ya da kadinlar1 daha uygun bulmaktadirlar.
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BOLUM 11

HALKLA iLISKIiLER VE KADIN

2.1. Kavram Olarak Halkla fliskiler

Halkla iliskilerin giiniin degisen kosullarina gore yeniden yapilanmasi ve kazandigi
yeni Ozellikler nedeniyle herkes tarafindan kabul goren tek bir tanimi bulunmamaktadir.
Halkla iliskilere her gegcen giin yeni kavramlarin dahil olmasi tanimin sinirlarinin
genislemesine, tanimlarin ¢esitlenmesine ve yeniden yorumlanmasina yol agmaktadir
(Biber, 2007; Ertekin, 1995; Peltekoglu, 2007). Birden fazla bilim dali ile beslenen ve
onlarin verileriyle senteze ulasan halkla iliskiler kavrami tizerinde tam bir goriis birligine
varilamamasmin temel nedeni, kavramin sosyal bilimlerin alt dallar1 icinde
yorumlanmasidir (Peltekoglu, 2007). Akademik ilgi ve inceleme alani olarak halkla
iliskiler, kendine 6zgili tek bir alana ait olmak yerine, yonetim bilimleri, siyaset bilimi,
davranis bilimleri ve iletisim bilimi gibi ¢esitli bilim dallarinin ortak kesisme noktalarinda
yer almaktadir (Keloglu Isler, 2007: 63). Bu boliimde halkla iliskilerin geg¢misten
glinlimiize literatlirde gecen ¢esitli tanimlarina yer verilecek, tim tanimlarin 1s181nda ortak

ozelliklerin vurgulandigi bir tanim olusturulmaya ¢alisilacaktir.

Bin dokuz yiliz yirmili ve otuzlu yillarda halkla iliskileri tanimlamak i¢in
‘propaganda’ ve ‘tanitim’ gibi kavramlar kullanilirken, bin dokuz yiiz kirklara gelindiginde
‘kamuoyu olusturan’, ‘ikna eden’, ‘motive eden’ , ‘aydinlifa kavusturan’ gibi kavramlar
kullanilmaya baglanmistir. Bin dokuz yiiz elli ve altmislarda ‘katalizor’, ‘aydinlatict’,
‘arabulucu’ gibi benzetmelere yer verilmistir. Bin dokuz yiiz yetmislerde kullanilan ana
tema ‘iyi niyet olusturmak ve siirdiirmek i¢in iletisim’ olmustur. Bin dokuz yiiz doksanlara
gelindiginde halkla iligkiler ‘tanitim doktoru (spin doctor)’, ‘haber miihendisi’, ‘arabulucu’,
‘yonlendirici-maniple eden’ gibi benzetmelerle anilmistir (Hutton, 1999). Halkla iligkilere

yonelik tanimlar, i¢cinde bulunulan zaman ve mekandaki halkla iligkiler etkinliklerinin
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dogasindan ve o zamandaki toplum ve yonetim anlayisindan hareket edilerek yapilmustir.
Halkla iligkilerin tarihsel gelisimi sirasinda faaliyetler farklilastikca ve cogaldikg¢a tanimlar
da ¢ogalmis ve karmasik bir hal almistir (Keloglu isler, 2007). Giiniimiizde de degisen ve
gelisen yapisi sebebiyle halkla iligkilerin tek bir tanimi1 bulunmamakta, bir¢ok ortak kavram

kullanilarak benzer tanimlar yapilmaktadir.

Uluslararas: Halkla Iliskiler Dernegi halkla iliskileri 6zel ya da kamusal bir sirketin
ya da bir Orgiitiin sempatisini ve yardimini kazanmak ve insanlarin isbirliginin saglanmasi
icin kullanilan siirekli ve orgiitlii bir yonetim gorevi olarak tanimlamaktadir (Orrick, 1967:
4). Diger bir tanima gore halkla iligkiler, birey ve Orgiitiin ¢ikarlarini ortak noktada
bulusturabilen, halkin tutumlarini degerlendiren, halkin kabuliinii kazanabilmek i¢in bir

eylem plani yiiriiten bir etkinliktir (Orrick, 1967: 3).

Harlow (1976) bir¢ok farkli tanimi sentezleyerek yeni bir tanim olusturarak halkla
iligkileri, orgiit ve halki arasinda karsilikli iletisimi kurma ve siirdiirme, anlay1s, kabullenme
ve isbirligi saglamaya yardimer bir yonetsel yiikiimliilik olarak tanimlar. Ona gore halkla
iligkiler “bir orgiit ve orgiitiin halklar1 arasinda ortak iletisim, anlayis, kabul ve isbirligi
¢izgisini kurarak siirdiiren kendine 6zgli bir yonetim fonksiyonudur; sorunlar ve konular
yOnetimini igerir; yonetimi kamuoyu hakkinda haberdar eder ve kamuoyuna duyarl
Olmasina yardim eder. YoOnetimi degisimlerden haberdar eder ve etkili bir sekilde
degisimden faydalanmasina yardimci olur. Aragtirma ve etik iletisim tekniklerini temel arag

olarak kullanir" (Keloglu Isler, 2007: 68).

Mihgioglu (1986), halkla iligkileri tanimlamak i¢in kullanilan ‘halk lizerinde orgiit
hakkinda olumlu diisiince yaratma, halki aydinlatma, itibar saglama’ gibi tek yonlii
islevlerini vurgulamanin yaninda, halkla iligkileri “kamuoyunu etkileme ve ondan

etkilenme siireci” seklinde tanimlamaktadir.
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Tortop (1986)’a gore halkla iligkiler; yonetimin izlemekte oldugu politikanin halka
benimsetilmesi, faaliyetlerin duyurulmasi, yonetime kars1 olumlu diisiinceler uyandirilmasi,
halkin disiincelerinin ve isteklerinin bilinmesi ve halkla isbirligi saglanmasi gorevidir.
Ramazanoglu (1986: 44) halkla iligkileri “kisi veya kurulusun toplumla, ¢evresiyle, belirli
topluluklarla planli olarak iliskiler kurmasi, bu iligkileri gelistirmesi ve bundan fayda
saglamasi i¢in girisilen iglemlerin tiimii” olarak tanimlamaktadir. Kazanc1 (1986: 57)’ya
gore halkla iligkiler, “bir yandan orgiitsel ¢iktiya bagli onun ayrilmaz izleyicisi olan iligki,
Ote yandan bu iliskiye diizenlilik getirme ve ¢evre 6gelerini denetleme i¢in Orgiit tarafindan
gelistirilmis bilingli bir ¢aba olarak belirir”. Bir baska deyisle orgiit ve ¢evre etkilesimi
kaginilmaz oldugundan orgiitiin i¢inde bulundugu her ortamda halkla iligkiler planli ya da
kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir. Ertekin (1995), bir Orgiitin sundugu hizmetin
gelistirilmesi amaciyla yiiriitiilen ve kamuoyunu etkilemeye yonelik tiim iliski bigimlerini

igeren planli ¢abalarin halkla iliskiler oldugunu ifade etmektedir.

Amerika Halkla Iliskiler Dernegi (AHID) halkla iliskileri; “bir oOrgiitii
etkileyebilecek olan kamusal goriis, tutum ve glindemleri 6nceden sezinlemek, analiz etmek
ve yorumlamak, siirekli olarak arastirmalar yiiriitmek, orgiitiin kamu politikalarini etkileme
ya da degistirme c¢abalarinin planlama ve ger¢eklesmesini yiirlitmek gibi yonetim
etkinliklerinde i¢inde oldugu bir dizi gorevle yiikiimli bir yonetim islevi” olarak

tanimlamistir (Grunig ve digerleri, 2005: 483).

Alman Halkla Iliskiler Dernegi’ne gore halkla iliskiler; “herhangi bir kurum,
kurulus, isletme ya da daha kapsamli bir ifadeyle orgiit ile cevresi arasinda giivene, onaya,
rizaya dayali iligkiler kurmak ve siirdlirmek i¢in yapilan bilingli, planli ve siirekliligi olan

caligmalardir” (Biber, 2007: 32).

Peltekoglu (2007: 7) halkla iligkileri “kurumun amaglar iizerine yapilanan, 6nem

sirast — kimi zaman tliketici, kimi zaman dagitimci ve calisanlar gibi kurumun ve
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kampanyanin hedeflerine gore- degiskenlik gdsteren hedef Kkitlelerle gergeklestirilen

stratejik iletisim yonetimi” olarak tanimlamaktadir.

Onceleri halkla iliskiler uygulamalar1 tek yénlii ve yonlendirmeci iken yillarla
beraber karsilikli konusma ve anlagsmaya, etkilesime dayali bir anlayis benimsenmistir

(Ozdemir ve digerleri, 2013).

Son yillarda gelisen iletisim teknolojilerinin halkla iliskiler faaliyetlerinde
gerceklestirdigi degisim ve dontisimler, tanimlarda halkla iliskilerin yonetim fonksiyonu
yoniinii 6n plana ¢ikarmaya baslamis, ayrica "iletisim yonetimi" kavrami da siklikla

kullaniimaya baslanmistir (Ozkan, 2009: 15).

2011-2012 yillarinda Amerika Halkla iliskiler Dernegi tarafindan halkla iliskilerin
tanimin1 modernlestirecek ve 1982 yilindaki tanimlarinin yerine gececek yeni bir tanim
Onerilmistir: “Halkla iligkiler orgiitler ve kamu arasinda karsilikli yararli iligkiler kurmak

icin gergeklesen stratejik bir iletisim siirecidir” (Gorpe, 2013: 287).

Karatepe (2008)’ye gore halkla iliskiler, kamu tutumlarinin saptanmasi igin
aragtirmalar yapan, sonra da kamudan anlayis ve kabul goérme hedefini giiden iletisim

programlari planlayip, uygulayan bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilmektedir.

Halkla iliskilere bakis agisina iligkin tartigmanin iki ana silitunu bulunmaktadir:
Oncelikle halkla iliskiler isi dogrudan yonetme isi ve yonetim islevidir. Dolayisiyla
yonetim ve stratejiyle ilgili bir disiplin olarak ele alinmaktadir. Ote yandan, halkla iliskiler
bilgi ve pratigiyle dogrudan iletisim alanina aittir. Halkla iligkilerin yonetim islevi
oldugunu savunan bakis acisina gore Orgiit kuramcilari halkla iligkileri “gevresel

kaynaklarin kontrol edilme araci” olarak degerlendirmektedir. Halkla iliskilerin iletigim
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alanina ait oldugu bakis acisiyla bakildiginda ise sosyal bilimlerin diger alanlarinin
basamak olarak kullanildigi, iletisim kuramlarini ve pratigini iceren bir anlayistan soz
edilmektedir (Yildiz, 2010: 28). Grunig ve Hunt (1984) halkla iliskileri “iletisim yonetimi”
olarak tanimlarken, Cutlip, Center ve Brom (1985) “iliski yonetimi” olarak yonetme isine

vurgu yapmaktadirlar (aktaran Yildiz; 2010: 28).

Tim bu tanimlardan hareketle halkla iligkileri; orgiitiin amaclarinin saptanmasina,
degisen ¢evre kosullarmma uyum saglamasina yardimci olan bir yOnetim gorevi; ayni
zamanda Orgiit politikalarinin ilgili kamulara benimsetilmesini, faaliyetlerin duyurulmasini
saglayan, halktan gelen geribildirimler 1s1ginda iliskilerin diizenlenmesine olanak veren bir
iletisim ¢abasi; kamuoyunu etkileme ve ondan etkilenme amaciyla yapilan planl
caligmalarin tiimii olarak tanimlamak miimkiindiir. Tanimlar, halkla iliskilerin degisen
rolleri ve teknolojik gelismeler paralelinde degisim yasamakta; halkla iligkilerin gelisimi

devam ettigi i¢in tanimlar da siirekli giincellenmektedir (Gorpe, 2013).

2.2. Halkla lliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iligkilerin ayr1 bir meslek ve ydnetsel uzmanlik dali olarak kabulii yakin
tarthe dayanmaktadir (Mihgioglu, 1986: 15). Ancak, yapisi, kapsam ve sinirlar1 geregi
tarihin ¢ok eski yillarinda halkla iligkilerin izlerine rastlamak miimkiindiir. Tipk: “halkla
iligkiler nedir?”” sorusunun ¢ok cesitli yanitlar1 oldugu gibi halkla iligkilerin ilk drnekleri de

uzmanlarca tartisilmaktadir (Biber, 2004; Orrick, 1967; Peltekoglu, 2007).

Kimi uzmanlar, eski misirda din adamlarimin kamuoyu olusturmak, uygulanan
kurallar1 pekistirmek ve halkin goziinde siirekliliklerini saglamak i¢in kullandiklar
teknikleri halkla iliskiler ¢alismalar1 altinda degerlendirmektedirler (Peltekoglu, 2007: 91).
Orrick (1967) ’e gore Biiyiik Iskender Iran’da yerel elbise giyip, Iranli bir kadimla
evlendiginde ve subaylarini buna tesvik ettiginde halkla iliskiler uygulamaktaydi. Cutlip ve
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Center, giftgilere bilgi vermek amaciyla hazirlanan M.O. 1000 yilina ait tabletleri ilk halkla
iliskiler uygulamalarina 6rnek gostermektedirler (aktaran Peltekoglu, 2007). Hitabet ve ikna
sanat1 olarak bilinen Aristo’nun “Rhetoric” adli kitab1 bazi uzmanlar tarafindan halkla

iliskiler alaninda yazilan ilk kitap olarak degerlendirilmektedir (Peltekoglu, 2007: 92).

Verilen tiim bu 6rnekler halkla iliskilere iligkin izler tasisa da halkla iliskiler gergek

anlamda demokratik toplumlarda anlam ve islerlik kazanmistir (Biber, 2004).

Halkla iliskiler, bugiin kullanildigi anlamda ilk kez Amerika Birlesik Devletleri
baskan1 Thomas Jefferson tarafindan 1807 yilinda kongreye gonderilen bir mesajda
kullanilmistir (Orrick, 1967: 2). 1921°de “halkla iligkiler” adi altinda siirekli bir biilten
yaymlayan, halkla iligkilerin giinlimiizde kabul goéren teknik ve kavramlarinin bir¢ogunu
ortaya atan Ivy Lee, ¢agdas halkla iligkilerin mucidi olarak gosterilmektedir (Mihgioglu,
1986; Orrick, 1967). Halkla iliskilerin babas1 olarak tanimlanan, Edward L. Bernays hem
federal hiikiimet hem de 6zel sektor icin propaganda kampanyalar1 gelistirmistir. Ayrica,
halkla iliskiler egitimi alaninda ilk ders iceriklerini de hazirlamistir (Keloglu isler, 2007:
102). Bernays’in “Kamuoyunun Kristallesmesi” (Crystallizing Public Opinion, 1923) adli
eseri, bu konuyu ele alan ilk kitap olmasiyla birlikte halkla iligkiler teriminin yaygin halde

kullanilmasina da yardimci olmustur (Mihgioglu, 1986: 17).

1929- 1930 yillarinda yasanan Biiyiik Bunalim halkla iligkilerin dneminin yonetim
ve isletmeler agisindan kaginilmaz oldugunun anlasildigr donem olmustur (Ertekin, 1995).
Bu yillardaki olumsuzluklar1 asmak ve orgiitlerin imajini giliglendirmek icin halkla iliskiler
calismalar ylriitilmistir (Ciner, 2003). Halkla iliskilerin 1930-1940 yillar1 arasinda bir
meslek olarak benimsenmeye baglamasiyla uygulamalar daha genis kesimlere yayilmaya
baslamistir (Biber, 2004). Halkla iliskilerin 20. yy’ da daha ¢ok Onem kazanmasinin
nedenlerini; orgiitlerin toplumsal sorumluluk duygularinin giiclenmesine, ¢evrelerine karsi
daha duyarli olmalarina, iletisimdeki biiyiik teknolojik gelismelere baglamak miimkiindiir

(Ertekin, 1995: 8).
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1936’da Amerika’da en biiyiik ii¢ yiliz firmanin sadece altisinda gelismis halkla
iligkiler boliimi bulundugu belirtilmektedir. Bu oran 1960’larin basinda dortte ii¢ gibi
onemli bir orana ulasmistir. Amerika’da bes binden fazla firmanin halkla iliskiler boliimii
veya danigsmanligi bulundugu ve bu alanda yiiz binin {izerinde insan c¢alistigl

belirtilmektedir (Keloglu Isler, 2007).

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve tiiketim ekonomilerinin gelismesi gibi
egilimler, isletmelerin 6nemini ve sorumluluklarini arttirmistir. Sosyal sorumluluk anlayisi
icerisinde toplumla biitiinlesmek zorunda olan isletmeler, bu zorunlulugun bir sonucu
olarak halkla iligkilere daha ¢ok 6nem verme gereksinimi hissetmislerdir (Sabuncuoglu,

2001).

Giliniimiizde halkla iligkiler gerek kar amagli gerekse sosyal amagli kuruluslarda
giderek yayginlagirken, pazarlama iletisimi i¢in de giderek onemli hale gelmeye baslamistir
(Peltekoglu, 2007). Halkla iligkiler genellikle pazarlama hedeflerini tutturmada ya da
olumlu bir tanitim yapmada destek¢i bir iletisim fonksiyonu olarak goriilse de; yeni
tartigmalarda halkla iligkilerin, Orgilit icinde stratejik fonksiyona sahip oldugu ileri
stiriilmektedir (Zerfass ve Simon, 2013: 191).

Grunig ve Hunt, halkla iliskiler teorisi lizerine yaptiklar1 caligmalarda dort halkla
iliskiler modelinin (Basin ajansi/tanitim modeli, kamuyu bilgilendirme modeli, iki yonli
asimetrik model, iki yonli simetrik model) uygulanmasina yonelik ¢esitli standartlar
belirlemislerdir. Ardindan da bu modellerin halkla iliskiler uygulamasini gercekte temsil
edip etmedigini ve hangi kosullarin 6rgiitlerin model tercihini belirledigini ortaya ¢ikarmak
i¢in yeni bir inceleme baslatmislardir. Grunig bu incelemeye dort modelin altinda yatan
"yon" ve "amag" degiskenlerini belirleyerek baslamistir. Yon, bir modelin tek ya da ¢ift
yonlii olma derecesini ifade etmektedir. Tek yonlii iletisim bir monologdur, sadece bilgiyi
yaymaya yaramaktadir. Cift yonli iletisim ise bir diyalogdur, bilgi degisimine zemin

hazirlamaktadir. Amag¢ da, bir modelin asimetrik mi, simetrik mi oldugunu ifade
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etmektedir. Asimetrik iletisim dengesizdir, Orgiit yerine kamuyu degistirmeye caligir.
Simetrik iletisim ise dengelidir, orgiit ile kamu arasindaki iletisimi degisime ugratir.
Grunig, yaptig1 bu arastirmalarin sonucunda; basin ajansi/tanitim modelini ve ¢ift yonli
asimetrik modeli asimetrik halkla iligkilerin "zanaat" ve "bilimsel" versiyonlari, kamuyu
bilgilendirme modelini ise "asimetrik halkla iliskilerin fiili hali" olarak nitelendirmistir.
Grunig, bu dort model arasinda sadece iki yonlii simetrik modelin miikemmel halkla
iliskiler yonetimi igin en uygun ve etkili model oldugunu belirtmistir (Ozkan, 2009: 25-26).
Basin ajansi/tanitim modeli ve kamuyu bilgilendirme modeli halkla iliskilerin daha ‘teknik’
boyutu ile ilgiliyken; iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii simetrik model halkla
iligkilerin ‘stratejik’ ve ‘profesyonel’ boyutu ile ilgilidir. Uluslararas: Is Iletisimcileri
Birligi (IABC) Arastirma Vakfi’'nin desteginde baslatilan ve cesitli bilim adamlarinin
katkida bulundugu “halkla iliskiler yonetiminde miikemmellik projesi” halkla iliskiler
tarihindeki 6nemli projelerden biridir. "Miikemmellik Projesi" kapsaminda, her agidan
milkemmel sayilan orgiitlerin ayn1 zamanda miikemmel iletisim programlarina sahip olup
olmadiklarini gérmek icin yonetim miikemmelligi konusunda kapsamli bir inceleme
yapilmistir. Bu inceleme sonucunda ortaya, miikemmel halkla iliskiler yoOnetiminin
Ozelliklerine ve iletisimin yonetim miikemmelligine nasil katkida bulunduguna isaret eden
su sonuglar ¢ikmustir: Insan kaynaklari, organik yapi, girisimcilik, simetrik iletisim
sistemleri, liderlik, gii¢lii katilimer kiiltiirler, stratejik planlama, sosyal sorumluluk,
cesitlilige destek, kalitenin 6nceligi, etkin operasyon sistemleri, toplumsal kiiltiiriin 6nemi
(Ozkan, 2009). Miikemmel halkla iliskiler yonetiminin temellerini saglamlastirmak ve
esasli bir kuram gelistirmek igin arastirma yapan bilim adamlari, ¢atigma yoOnetimi,
miizakere stratejileri ve uyusmazlik ¢ozme becerilerinin birikimleri ile hukuk, sosyoloji ve
psikoloji bilimlerinin deneyimlerini halkla iliskiler alanina aktarmak i¢in yogun c¢aba
harcamaktadirlar (Ozkan, 2009: 26).

Halkla iligkiler, farkli bilimlerin faaliyet alaninda yoOnetsel bir kavram olarak
gelismis olsa da ideolojik bir boyutu oldugu da unutulmamalidir. Bu kavramin ¢ok boyutlu
olusu, farkl orgiitsel iliskilerdeki roliinii anlamak acisindan son derece énemlidir (Ozdemir

ve digerleri, 2013: 20).
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Tiirkiye’de halkla iliskilerin baslangicina iliskin iizerinde goriis birligine varilmis
olan net bir tarih ya da olay belirlenememistir. Ortak goriis, 1960 yilinda Devlet Planlama
Teskilat1 biinyesinde kurulan Basin Yayin ve Temsil Subesi’nin halkla iligkiler i¢in bir
doéniim noktas1 oldugudur (Ozdemir ve digerleri, 2013). Teskilat, kalkinma planlarinin
hazirlanmas1 ve uygulanmasinda planin genis halk kitlelerine tanitilmasinda biiyiik ¢aba
harcamigtir (Tortop, 1986: 140). 1964 yilinda kurulan Niifus Planlamasi Genel
Midiirligi’niin Tanitma ve Halk Egitim Dairesi, dogum kontrolii ve aile planlamasi
konusunda o©nemli calismalar yapmustir (Biber, 2004). Bu yillarda halkla iliskiler

mesajlarinin yonii yalnizca devletten halka dogru olmustur (Ciner, 2003).

Cemal Mihgioglu ve Nermin Abadan Unat Tiirkiye’de halkla iligkilerin tohumlarini
atan, yayinladiklar1 metinlerle, verdikleri seminerlerle halkla iliskilere sivil vatandas-
yonetim ekseninden yaklasan 6ncii akademisyenler olarak kabul gormektedirler (Ozdemir
ve digerleri, 2013). Amerika’da halkla iligkilerin tarihsel gelisimine bakildiginda erkek
onciilerin egemenliginden s6z etmek miimkiinken Tiirkiye’de halkla iliskilerin gelisiminde
kadinlar biiyiik rol oynamaktadirlar®®, 1995 yilinda Uluslararas: Halkla Iliskiler Derneginin
ilk Tiirk kadin bagkani1 olan Betiil Mardin halkla iligkilerde bir iistat sayilmaktadir. 2003
yilinda Ceyda Aydede’nin ve 2014 yilinda Zehra Giingér’iin Uluslararas1 Halkla iliskiler
Dernegi’ne baskanlik yapmasiyla Tiirkiye, ayni lilkeden {i¢ baskan ¢ikaran sayili iilkelerden

biri olmustur.

Tiirkiye’de halkla iligkiler alaninda uzmanlagsmaya dontik egitim veren ilk yiiksek
ogretim kurumu Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesine baglh olarak kurulmus
olan, ilk mezunlarim 1969 yilinda veren Basin ve Yaym Yiiksek Okuludur (Mihgioglu,
1986: 30). Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) Tiirkiye’de halkla
iliskilerin tarihsel gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir. Bu enstitli memurlara ¢cagdas halk

yonetimi egitimi vermeyi hedeflemektedir (Ozdemir ve digerleri, 2013).

23 Amerika’da halkla iliskilerin ‘babalar1’ 6n plana ¢ikarken Tiirkiye icin halkla iliskilerin ‘analar1’ biiyiik
Onem tagimaktadir.
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Tiirkiye’de halkla iliskilerin oOrgiitsel anlamdaki gelisimi 1972 yilinda Halkla
Iliskiler Dernegi’nin kurulmasiyla olmustur (Peltekoglu, 2007). Dernek, Tiirkiye’ deki
halkla iligskiler uzmanlarin1 bir ¢ati1 altinda toplayarak meslek i¢i dayanigsma saglamak,
meslegin taninmasi, yerlesmesi ve gelismesi yolunda ¢alismalar yapmak iizere kurulmustur

(Gérpe, 2013: 316).

Ozel sektoriin giiclenmesiyle birlikte halkla iliskiler etkinlikleri daha ¢ok toplumsal
ve Kkiiltlirel yasama doniikk bir nitelige kavusmustur (Ciner, 2003). 1980°li yillarda
pazarlarin, firmalarin ve finans c¢evrelerinin hizla kiiresellesmeye baglamasi, halkla
iliskilerin diinyada gelismeye ve yayginlasmaya baslamasina olanak tanimistir. Tiirkiye’de
de kamu ve 6zel sektorde halkla iliskilere yonelimin artmasi, kiiresellesmenin getirdigi

sonuglardan biri olarak kendini gostermistir (Keloglu Isler, 2007).

Cagimizda halkla iliskilere duyulan gereksinimin nedenlerini, gerek kamu kesimi
gerekse Ozel kesim kuruluslarimin ¢evre ile diizenli iliski kurmaya zorlanmalari, bunu
demokratik anlayisin bagimli bir sonucu olarak gormeye baslamalar1 ve en Onemlisi,
gelisen demokrasi anlayist iginde halkin kendisini bir gii¢ olarak toplumsal sistemin 6teki
kurumlarina kabul ettirmesi gerg¢eginde aramak gerekmektedir (Giillioglu, 2006: 148).
Bugiin pek cok isletme biinyesinde halkla iligkiler departmani bulundurmakta ya da halkla
iligkiler firmalar1 araciligi ile halkla iligkiler uygulamalarimi yliriitmektedirler (Peltekoglu,
2007: 129). Politik ve ekonomik sistemlerden, Kkiiltiirel konulara, medya ve yeni
teknolojilere kadar degisen is iliskileri halkla iliskiler uygulayicilarinin rollerini

genisletmektedir (Keloglu Isler, 2007).

2.3. Halkla Iliskiler Egitimi

Halkla iligkiler gercevesinde siirdiiriilen tanim, kapsam, sinirlar, mesleklesme gibi

tartismalarin arasinda egitim de énemli bir yer tutmaktadir (Biber, 2007). Seksen yili agskin
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stiredir diinyada halkla iligkiler egitimi verilmesine karsin, bu konuda kabul edilen bir
standarttan s6z edebilmek miimkiin degildir (Peltekoglu, 2007).

Halkla iliskiler egitimi, diger egitim alanlarinda oldugu gibi, toplumsal orgiitlenme
bicimi ve iligkilerinden bagimsiz veya soyutlanmis olarak olusup gelismez. Tam aksine
biitiin toplumsal (ve toplumlar arasi) orgiitlenme bi¢cim ve iligkileriyle yogun etkilesim
i¢indedir. Bu etkilesim sonucunda da halkla iligkiler egitiminin dogas1 belirlenmektedir ve

egitim iizerine tartismalar ortaya ¢ikmaktadir (Keloglu Isler, 2007).

Halkla iligkiler egitimi ile ilgili ilk resmi adimin, 1973 yilinda Amerika’da Halkla
Iliskiler Egitim Komisyonu’nun kurulmasiyla atildigi ifade edilmektedir. Komisyonun
hazirladig1 raporda lisans ve lisansiistii halkla iligkiler egitimi i¢in ders programi ve igerik
Onerileri sunulmustur (Grunig ve digerleri, 2005). Komisyon tarafindan 1975 yilinda
yayimlanan makalede, halkla iligkiler egitiminin kalitesinden emin olunamadigindan,
yerlesik ortak standartlarin yok denecek kadar az oldugundan s6z edilmektedir. Ayni
makalede, o donemde halkla iligkiler gorevleri yiirlitenlerin biiyiik bir boliimiiniin halkla
iligkiler icin 6zel egitilmis kisilerden degil iletisimin baska alanlarindan gelmis kisilerden
olustugu vurgulanmaktadir (Grunig ve digerleri, 2005: 470). O yillarda, halkla iliskiler
alaninda basarmin, egitimden cok kisisel iletisim becerileri ile Ol¢lilmesi nedeniyle ve
iletisimin giiciiniin pratik yasama katkilar1 ve 6l¢iilebilirligi heniiz kesfedilmedigi i¢in farkl

disiplinlerden gelenler, halkla iliskiler alaninda galisabilmekteydiler (Peltekoglu, 2007).

Halkla iliskiler egitiminin dogasiyla ilgili akademik diinya icinde ve disinda, her
ilkede ¢esitli boyutlarda yapilan tartismalarda ders programlarinin ne olacagindan egitim
stiresine, ders igeriklerine kadar pek cok konuda degisik goriisler sunulmaktadir (Keloglu

Isler, 2007: 128).
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Tiirkiye’de halkla iliskiler egitiminin baglangici, 1960’11 yillarin ortalarina
rastlamaktadir. 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Gazetecilik
Yiiksek Okulu’nda halkla iligkiler dersleri verilmeye baslanmistir. Daha sonra halkla
iliskiler dersleri Izmir, Istanbul, Ankara’daki Gazetecilik Yiiksek Okullari’nin egitim
programlarinda yerini almis ve radyo-televizyon, gazetecilik yaninda halkla iligkiler
boliimleri de olusturulmustur. 1992 yilina kadar Basin Yayin Yiiksek Okulu altinda egitim
verilirken halkla iligkiler boliimleri bugiin Iletisim Fakiilteleri ya da Isletme Fakiilteleri

altinda yer almaktadir (Becerikli, 2004: 202).

Kurumsal diizeyde giderek yonetim fonksiyonu haline gelen, pazarlama iletigimi
i¢inde onemli bir islev iistlenen disiplinlerarasi olgu olarak halkla iliskiler, bireysel diizeyde
iletisim, isletme, yonetim teori ve teknikleri hakkinda bilgi sahibi olmayi gerektirir
(Peltekoglu, 2007: 144). Genis bir bilgi birikimini zorunlu kilan halkla iligkiler alaninda
basarili olabilmek i¢in, iletisim yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmak yaninda, yonetim,
organizasyon yetenegi, diristlik ve liderlik o6zelliklerine sahip olmak gerekmektedir
(Peltekoglu, 2007: 145).

Halkla iligkilerin ¢ok farkli alanlara uygulanabilirligi, pazarlama ve yonetim ile olan
iliskisi ve insan iliskilerine dayali olmasi bu konularda temel egitimi zorunlu kilmaktadir.
Ayrica iletisim merkezli olmasi, medya yapisi ve iletisim kuram ve yontemleri konusunda

bilginin 6nemini ortaya koymaktadir (Peltekoglu, 2007).

Kazanci (2003; aktaran Becerikli, 2004)’ ya gore ideal bir ders programinin
Ozelliklerinden biri; kuramla pratigi bulusturmak, bireysel becerileri agiga ¢ikaracak

degerlendirme ve tartisma ortamlar1 yaratmaktir.

Sektorde, egitimli, nitelikli calisanlarin sayisi artmakta olmasina ragmen hala halkla

iliskiler egitimi almamis calisanlara rastlamak miimkiindiir. Alan egitimi almamis
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calisanlarin halkla iligkiler sektoriinde hala is bulma imkan1 olsa da, sektordeki tiniversite
mezunlarinin sayisinin giderek artmasi bu yolun yavas yavas kapandigini gostermektedir

(Theaker, 2008: 103).

Bugiin halkla iligkilerin aslinda bir yonetim islevi oldugu, genis bir uygulama
alanin1 igerdigi konusunda yogunlasan goriisler, halkla iligkiler alaninda ¢alisacak olanlarin,
iletisim bilgisi yaninda degisimlere adaptasyon, kiiclik gruplarda ya da organizasyonlarda,
sosyal olaylarda ve sosyal yapidaki davranig bigimlerini anlayabilecek, yorumlayabilecek
diizeyde sosyal bilimlerde temel bilgilere sahip olmalarmin gerekliligi iizerinde

yogunlagilmistir (Peltekoglu, 2007: 147).

Becerikli (2004: 205), Tirkiye’de lisans diizeyindeki halkla iligkiler egitimine
iligkin bir degerlendirme sundugu calismada, analiz ve elestirel diisiinme derslerinin sayica
azlig1 goze ¢arpmakta oldugunu, veri toplama teknikleri derslerinin agirlikli olarak nicel
yontemlere dayali dersler oldugunu, fokus grup, 6rnek olay analizi, gostergebilim, sozlii
tarih calismalar1 gibi nitel yontem derslerinin olduk¢a sinirli oldugunu ve halkla ilisikler
alaninin pozitivist bilgi birikimine dayali bir aragtirma yontemleri dizgesini izledigini ifade
etmektedir. Becerikli (2004: 206-207)’ye gore, halkla iliskiler egitim programlari, halkla
ilisikler teori ve uygulamasi, analiz ve elestirel diisiinme dersleri ve iletisim siireci ve
sunumu olmak tizere ii¢ grupta toplanmalidir. Genel formasyon derslerinin azaltilmasi,
analiz ve elestirel diislinme derslerinin sayica artirtlmasi, alimlayict duyarhiligini ve
tepkilerini 6lgmeye doniik nitel arastirma yontem derslerinin artirilmasi gerekmektedir.
Iletisim siireci ve sunumu derslerindeki yeni iletisim teknolojileri derslerinin icerikleri
yeniden gozden gegirilerek, benzer konular1 ela alan dersler birka¢ ders bashigi altinda

biitlinlestirilmelidir.

Halkla iliskiler egitimi, meslegin dogas1 geregi hem akademik hem de uygulama

anlaminda genis bir ¢ergeve i¢inde hareket etmeyi zorunlu kilmaktadir ve halkla iligkiler
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egitiminden istenilen sonuglarin alinmasi, kalitenin artirilmasi egitimle ilgili dogru bir

planlama, uygulama ve degerlendirme siirecini de gerektirmektedir (Becerikli, 2008: 280).

2.4. Halkla Iliskilerin Mesleklesmesi

Meslek, egitime dayali, ustalik isteyen bir sanati ya da hizmeti yiiriitmek, bir bilgi
dali ve kabul edilmis ahlak standartlarina baglilik (Orrick, 1967) olarak tanimlanabilir. Bir
baska tanimla meslek, bir kisinin hayatin1 kazanmak ve ge¢imini saglamak i¢in iizerinde
calistiZ1 is veya goriis alani olarak ifade edilmekte, ekonomik ydnden ele alinmaktadir
(Ertekin, 1987). Benzer bir anlatimla meslek, bireylerin ge¢imini saglayan, statiilerini
belirleyen, kendine 6zgii yasa ve ahlaki kurallar1 olan goreli stirekli bir faaliyet tarzi olarak

tanimlanmaktadir (Gorpe, 2013: 291).

Bir alanin mesleklesmesinde su kavramlarin 6nemi biiyiiktiir: Alanin tanimlanmast,
calisanin rolii, ise alim ve egitim siiregleri, etik standartlarin varligi. Bir alanda bu

kavramlarin ne derece var oldugu, o disiplinin mesleklesme siirecine 1s1k tutar (Ilicak

Aydmalp, 2013: 49).

Meslek kavrami iizerinde literatiirde cesitli tanimlar ve mesleklesme boyutlarini
olusturan modeller bulunmaktadir. Benzer modellemelerin 1518inda  mesleklesmeyi
olusturan bes temel dgeden soz edilmektedir; uzmanlik, egitim, etik, toplumsal fayda ve
derneklesme. Halkla iligkilerin de bu Ogeler cercevesinde mesleklestigini sdylemek

miimkiindiir (Tuncer, 2011).

Uzmanlasma, bir is lizerinde ustalik ve beceri kazanmanin yaninda “yargi yetenegi”
gelistirmeyi de gerektirmektedir (Weber, 1995). Halkla iliskiler bir uzmanlik isidir (Tortop,
1986: 145). Halkla iligkilerin herkes tarafindan yiiriitiilebilecek bir gorev olmadig: ifade
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edilmektedir (Ertekin, 1987: 45). Halkla iliskilerin birden fazla bilim daliyla beslenmesi,
uzmanlarin ¢ok cesitli alanlarda beceri kazanmasin1 gerektirmektedir (Peltekoglu, 2007).
Bu bilgi ve becerilerin aynt zamanda da mesleki konularda yargi yeterliliginin
kazandirilmasi, mesleki egitimin hedefleri arasindadir (Tuncer, 2011: 65). Bir isin egitimini
gormek, bilimsel ydntemlerin kullanilma ihtimalini arttir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 1998).
Halkla iligkilerin teknik ve sanat gibi iki kutbu birlestirdigi dusiiniiliirse, teknik boyuttaki
basarinin egitime bagli olacagini sdylemek miimkiindiir (Budak ve Budak, 1995). Halkla
iliskiler egitimi bireylerin daha gii¢lii bir meslek bilincine sahip olmalarin1 saglayacaktir.
Yargilama yeterliligi ve meslek bilincinin olusmasinda ahlak kurallar1 ve meslek etigi son

derece onemlidir (Ertekin, 1987; Orrick, 1967).

Meslek etigi belirli bir meslegi icra ederken kisinin ne yapmasi ya da ne yapmamasi
gerektigi ile ilgilidir (Uzun, 2009). Halkla iliskilerde gecerli olan genel standartlari
belirlemek ve halkla iligkilerin kendisinden beklenen esas islevleri yerine getirmesini
saglamak amacglarima yonelik etik c¢alismalari, is etigi kavramiyla yakindan ilintilidir

(Sabuncuoglu, 2001).

Amerika Halkla Iliskiler Dernegi, halkla iliskiler meslegi ile ilgili standartlar ve
uyulmasi gereken ahlaki kurallar1 saptayarak mesleklesmeyi kuvvetlendirmistir (Ertekin,
1987: 37). Gergek uzmanlar belirli bir bilgi birikimine sahip, iletisim yontemlerine
hakimdirler. Benimsedikleri degerler ve ahlak kurallar1 sayesinde bilgi ve becerilerinin
toplum aleyhinde kullanilmasin1 engellerler (Theaker, 2008). Halkla iliskiler uzmanlarinin
etik davranmalar1 ve karmagik sorunlarin ¢oziimiinii saglamak icin aldiklar1 kararlarda,
bireyin ve tiim toplumun ¢ikarma hizmet etme arasindaki hassas dengeyi siirdiirmeleri
beklenir (Uzun, 2009). Toplumsal faydanin garanti altina alinmast meslek derneklerinin
kurulmasi ile miimkiindiir. Meslek derneklerinin kurulmasi ile mesleki gelisim,
uygulayicilara yonelik performans standartlarinin tanimlanmasi, meslek etigi kodlarinin
olusturulmasi, meslek egitimine katki ve meslek i¢i dayanisma saglanmaktadir (Tuncer,
2011: 65). Bu amaglar dogrultusunda kurulmus olan Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi

(TUHID), meslek ahlaki ilkelerinin gozetilmesi konusunda ilgili tiim uluslararas1 meslek
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kuruluslar1 ve Tirkiye’de halkla iligkiler sektoriinii temsil eden diger meslek kuruluslar ile
dayanisma ve bilgi aligverisi iginde olmanin 6nemini vurgulamaktadir. Dernek ayrica halkla

iliskiler kavramina giiven ve saygi duyulmasini saglama amaci tasimaktadir (Peltekoglu,
2007).

Meslek ilkeleri, kurum politikalar1 ve kanunlar, bir meslegin etik degerler
cercevesinde uygulanmasinda yeterli olamayabilmektedir. Ancak iyi benimsenmis kisisel
degerlerin uygulanmasi etik davranigi garanti edebilmektedir. Yine de meslek ilkeleri,
saglam kurulus politikalar1 ve uygun yasal diizenlemeler yiiksek etik standardini korumak
isteyen halkla iligkiler uzmanlari i¢in temel basvuru kaynagidir. Halkla iligkiler mesleginin
gelismesi, yayginlasmasi ve daha {stiin degerlere sahip olarak uluslararasi boyutlarda
faaliyetlerde bulunmasina ¢aba harcayan halkla iligkiler derneklerinin de etik konusunda

daha etkin bir rol iistlenmesi gerekmektedir (Okay ve Okay, 2001: 667).

Mesleki etik kurallarin1 uygulayip denetleyen meslek kuruluslari ne kadar giiclii ve
bu kuruluslarin yaptirimlar1 ne kadar etkili ise, mesleki de o kadar sayginlik kazanacaktir.
Halkla iligkilere itibar, sayginlik ve dnem kazandiracak belli bash etkenlerden biri meslekte
etik dlizenin saglanmasi ve devaminin getirilerek gerekli yaptirimlarin hayata gecirilmesidir

(Giilliioglu, 2006: 149).

2.4.1. Halkla Iliskiler Uzmaninin Gérevleri

Tanitim, halkla iligkilerin 6nemli bir kismin1 olustursa da, halkla iliskiler uzmani
yalnizca tanitim gorevini iistlenmemektedir (Soderberg, 1986: 34). Halkla iliskiler, boyutu
ve dogas1 geregi baska bircok alan ve meslekle iliski icindedir. Pazarlama ve yonetim
danigsmanligi, gazetecilik, televizyonculuk, yazarlik, reklamcilik gibi mesleklerle ve hukuk,
politika, ekonomi, sosyoloji, psikoloji, tarih, felsefe gibi bir¢ok alanla baglantilidir (Davis,
2006: 282).
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Halkla iligkiler uzmanlarimin Orgiitiin yapisina, hacmine ve amacia gore
degisebilen gorevlerini siiflandirarak asagidaki bi¢cimde 6zetlemek miimkiindiir (Biber,

2004; Goksel ve Yurdakul, 2007; Soderberg, 1986):

1. Yazma: Orgiit disgina yonelik dergi veya gazete cikarmak, brosiir ve film
hazirlamak, kurumsal reklamlar ve basin biiltenleri olusturmak, Orgiit igi

iletisimin gelismesine yonelik panolar diizenlemek.

2. Basim: Cesitli raporlari, haber biiltenleri, orgiit i¢ine ve orgiit disina yonelik tim

iletisim materyallerini hazirlamak.

3. Medya: Orgiit hakkindaki haberlerin, diizenlenen etkinliklerin, drgiitten yapilan
aciklamalarin basinda yer almasini saglamak, orgiit ile ilgili medyada yer alan

yazilari, haberleri, fotograflar1 toplayip arsivlemek.

4. Ozel olaylar: Basin konferanslari, fon arttiran organizasyonlar, 6zel torenler,
orgiitii tanitmaya yonelik kampanyalar, basin gezileri, sosyal sorumluluk

kampanyalar1 diizenlemek.

5. Konusma: Gerektiginde orgiit sozciiliiglinii listlenmek, yoneticilere konusma
metinleri hazirlamak, konusma i¢in gerekli ortami saglamak, basin toplantilar

diizenlemek.

6. Uretim: Multimedya bilgi ve yeteneklerini kullanarak gorsel, isitsel etkin
sunumlar hazirlamak, orgiit kiiltliriinii gelistirmeye, Orgiit i¢i dayanigma ve

motivasyonu arttirmaya yonelik etkinlikler diizenlemek.
7. Arasgtirma: Cevre analizleri yapmak, orgiit ¢evresindeki egilimleri belirlemek,

halkla iligkiler kapsaminda yapilabilecek calismalar1 belirlemek, bilgi toplamak,

geribildirimleri degerlendirmek.
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8. Programlama ve Damigmanlik: Degisik senaryolara goére kriz planlar
hazirlamak, ihtiyaglari, egilimleri, amag ve stratejileri belirlemek, sorun ¢6zme

siirecinde Orgiit kamular1 ya da yonetimiyle birlikte ¢alismak.

9. Egitim: Hizmet i¢i egitimler diizenlemek, orgiite yeni katilan personelin basaril

bir toplumsallagma siireci gegirmesine yardimci olmak.

10. Yonetim: Genel olarak halkla iligkiler fonksiyonunun isleyisini yonetmek, halkla
iliskiler ¢alismalar1 kapsaminda 6rgiit icinde kime ne gorev distiigii konusunda

farkindalik yaratmak.

Halkla iliskiler uzmanlar1 i¢in sistemli bilgi toplama ve toplanan bilgileri
degerlendirme son derece énemlidir (Ertekin, 1995). Orgiit ¢evresinden gelen farkli goriis
ve geribildirimleri yorumlamak, degerlendirmek ve yoOnetime Oneriler sunmak, Orgiit
politikasi, Uriinleri ya da etkinlikleri ile ilgili kamunun onay ve rizasini kazandiracak
firsatlar olusturmak, Grgiitiin tanitimini iyi yapmak, halkla iligkiler kapsaminda yiiriitiilen
caligmalarin Orglit yararina olup olmadigin1 saptamak halkla iligkiler uzmaninin gorevleri

arasinda yer almaktadir (Soderberg, 1986).

Halkla iligkiler uzmanlarinin temel gorevlerini; orgiit kiiltlirlinlin olusturulmas: ve
benimsetilmesi, tanima ve tanitma ¢aligmalarinin koordinasyonu, olumlu bir 6rgiit imajinin
olusturulmasi, siyasal destek saglanmasi, yonetsel politikalarin olusturulmasi, toplumsal
degisimin yoniinlin belirlenmesi, kriz yonetimi (Biber, 2004) seklinde siralamak

mumkindir.

Orgiit i¢ci mevkiler, departmanlar ve farkli drgiitler arasinda degisiklikler goriilse de
etkili bir halkla iligkiler c¢aligmasi yiiriitebilmek icin yukarida sozii edilen temel

sorumluluklarin yerine getirilmesi son derece énemlidir.
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2.4.2. HalKla iliskiler Uzmaninda Bulunmasi Gereken Ozellikler

Halkla iliskiler uzmanlar1 kendilerine tanimlanan gorevleri yerine getirebilmek,
calismalar yiirlitebilmek i¢in bazi ozelliklere sahip olmalidirlar. Bu o6zellikler, halkla
iligkiler {lizerine calismalar yapan uzmanlar ve akademisyenler tarafindan tanimlanmaya
calisilmaktadir. Bununla beraber, meslek ahlak yasalarinda yer alan maddelerde de bu

Ozelliklere yonelik tanimlamalar bulunmaktadir.

Soderberg (1986), halkla iligkiler uzmanlarinin yaraticilik, giriskenlik, yargilama
yetenegi ve duyarlilik gibi 6zelliklere sahip olmanin yani sira psikoloji ve iletisim mekanigi
hakkinda bilgili olmalarinin gerekliligi tizerinde durmaktadir. Halkla iliskiler uzmani ayni
zamanda insanlara yardimci olmaya goniillii olmali, onlarin problemleriyle ilgilenmeli ve

anlayish olmalidir.

Halkla iliskiler uzmaninin, hedef kitlenin duygu, disiince ve beklentilerini
anlayabilmek igin empati gibi bazi temel iletisim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir
(Biber, 2004). Halkla iliskiler uzmanlarinda problem ¢6zme, karar ve sorumluluk alma,
giiven olusturma gibi becerilerin yani sira istikrar ve duyarlilik, iyi dinleyici olmak ve stil
sahibi olmak gibi 6zelliklerin de bulunmas1 beklenmektedir (Cutlip ve digerleri, 1994: 50).
Ertekin (1995), halkla iligkiler uzmanini hedef kitleye doniik ve ona karsi son derece
duyarli olan bir arastirmaci; izleyen, degerlendiren, gerekli degisiklikleri yapan bir kisi
olarak tanimlamaktadir. Halkla iligkiler uzmaninin diiriistliige, biitlinsellige, anlayisa, genel
kiiltiire ve ¢ok yiiksek etik degerlere sahip olmasi gerekmektedir (Davis, 2006: 283). Halkla
iligskiler uzmanlar1 merak eden, 6grenmeyi seven, problem ¢dzmede kararli ve hirsh olan,
tarafsiz diistinen ve muhakeme yetenegi olan, esnek davranig bi¢imine sahip olan,

yardimsever, sevilen, ilgili ve ¢esitliligi olan kisiler olmalidirlar (Cutlip ve digerleri, 1994).
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Halkla iliskiler alaninda calisacak olan kisiler, akademik egitim yaninda, sinavla
6l¢iilmesi zor ama uygulamada gerekli olan sagduyu genisligi, o6rgiitlenme yetenegi, elestiri
yetenegi ve tarafsizlik, diger kisilerin bakis acilarini anlayip degerlendirme yetenegi,
ayrintilarla ilgili bir diislince kapasitesi, sorgulayict bir zeka, yaraticilik ve esneklik gibi

bazi niteliklere sahip olmalidirlar (Peltekoglu, 2007: 148).

Benzer sekilde Davis (2006), basarili bir halkla iligskiler uzmanimnin sagduyulu,
merakli, yansiz, ve mantikli olma ozelliklerine sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Halkla iliskilerle ilgili mesleki kurallar, halkla iliskiler uzmanlarinda bulunmas1 gereken
Ozellikleri tanimlarken bir rehber niteliginde kullanilabilmektedir. Uluslar Arast Halkla
Iliskiler Dernegi (IPRA) Meslek Ahlak Yasasi'na gore halkla iliskiler uzmani gorev
anlayisi1 agisindan adil ve esit olmali, taraf tutmamali, kamuoyunun ¢ikarlari1 dogrultusunda
hareket etmeli ve tutarli olmalidir®®. Mesleki Kurallar Rehberi (Code of Conduct)?® halkla
iligkiler uzmaninin o6zelliklerini giivenilir olma, dogru bilgi verme, diirtistliik, ahlak
standartlarina gore hareket etme gibi tanimlamalarla yansitmaktadir. Uzmanlarin ayrimcilik

yapmamasi, adil davranmasi ve seffaf olmasi 6zellikle vurgulanmaktadir (Theaker, 2008).

Cutlip ve digerleri (1994) derledikleri makalelerinde meslek etik kurallarim
listelemislerdir. Buna gore halkla iligkiler uzmani diiriistliik ve dogruluk 6rnegi gostermeli,
cevreyle adil sekilde ilgilenmeli, yiiksek derecede gercekeilik ve duyarlilik benimsemeli,
aciklik ve gizlilik esaslari benimsemeli, yanlis ya da yonlendirici bilgiler vermekten

kaginmalidir.

Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin (TUHID) belirledigi Meslek Ahlaki ilkeleri’ne
gore halkla iligkiler uzmani karsilikli anlayis yaratmayi hedeflemeli, tiim taraflarin
goriislerinin adil bigimde temsil edilmesine 6zen gostermeli, kurduklar iletisimin agik,

dogru ve iki yonlii olmasina dikkat etmelidir (Peltekoglu, 2007: 615).

24 IPRA Codes. 24 Ekim 2013. <http://www.ipra.org/about/ipra-codes>.

B IPRA. 2011. The “IPRA Code of Conduct”. 7 Ekim 2013. <http://www.ipra.org/about/ipra-codes>.
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Tim bu tamimlamalarda yansizlik, ayrimcilik yapmamak, herkese esit ve adil
davranmak gibi Ozellikler sik¢a vurgulanmaktadir. Cinsiyet agisindan da aymi esitlikei
tutumun gerekliligi kacinilmazdir. Halkla iligkiler uzmanlari hem hedef kitleye hem de
orgiit i¢i calisma arkadaslarina karsi cinsiyet¢i bir tutum ig¢inde olmamali, diinyaya esitlik¢i
gozlerle bakmalidirlar. Bununla beraber, halkla iliskiler uzmaninin sahip olmasi gereken
niteliklere -uzmanin esnek davranig bigimine sahip olmasi ve uyumlu olmasi gibi
ozelliklerden hareketle- ilave olarak halkla iliskiler uzmanlarinin “androjen bireyler”
olmalar1 beklenebilir. Izleyen alt boliimde halkla iliskiler ve androjenlik iliskisi

irdelenecektir.

2.4.2.1. Cinsiyet Rolii Yonelimi ve Androjenlik

Kadin ve erkek arasinda goézlenen farkliliklara tarih boyunca tiirli agiklamalar
getirilmistir. Schmitt’e (2003; aktaran Giildii ve Ersoy-Kart, 2009: 102) gore, erkekler ve
kadinlar dogustan gelen ve farklilagsmis cinsiyetlerine 6zgii psikolojik egilimlere ve cinsiyet
rollerine sahip degillerdir. Arastirmacilar “biyolojik cinsiyet (sex)” ve “toplumsal cinsiyet
(gender)” kavramlarini ayr1 ayri ele alip tanimlamaktadirlar (Demirtas, 2002: 84). Biyolojik
cinsiyet (sex) biyolojik bir tanimlama olup, insanlarin organlarina, {ireme sistemlerine ve
genlerine dayanarak kadin ya da erkek olarak adlandirilmalaridir. Toplumsal cinsiyet
(gender) ise psikolojik ve kiiltiirel bir tanim olup, kisinin kadinsi ya da erkeksi egilimlerine
dayanmaktadir (Basow, 1992).

Toplumsal cinsiyet, biyolojik olarak belirlenmez, insanlar tarafindan yapilandirilir
ve bu yapir tarihsel, kiiltiirel ve psikolojik siireclerle sekillendirilir (Basow, 1992).
Toplumsal cinsiyet, bireyin toplumsallagsma siirecinde kadins1 ve erkeksi roller 1s1ginda
igsellestirdigi nitelikler, tutumlar, inanglar ve davramislardan ibaret degildir (Demirtas,
2002: 85). Karabik’e (1997; aktaran Demirtas, 2002) gore toplumsal cinsiyet ayn1 zamanda
bireylerin digerlerine iliskin beklentilerini, digerlerinin bireye yonelik beklentilerini ve

bireyin kendine yonelik beklentilerini kapsar.
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“Kalipyargilar, bir cinsiyetin iiyeleri i¢in, diger cinsiyetin liyelerine kiyasla daha
uygun oldugu diisiiniilen degerleri, giidiileri ve davranislari icerir ve bunlarda bir toplumda
kadinlarin ve erkeklerin nasil davranmasinin beklendigini ortaya koyar (Demirtas, 1999:

7).

Cinsiyet rolii uygun goriilen davranis bi¢imidir; yani bir cinsiyete ait kisiler i¢in
onaylanmis davranislar icermektedir. Kadinlar ve erkekler bazi rolleri yerine getirirken her
zaman Kkendi tercihlerine ve isteklerine gore degil bazen de gelencksel cinsiyet
kalipyargilarina uygun olmasi bakimindan digerlerinin beklentilerini karsilamak icin bu

rolleri yerine getirirler (Choi ve Hon, 2002: 233).

Cinsiyet Rolii Yonelimi kavrami, kadinlarla erkekler arasindaki psikolojik
farkliliklarin, kadinlarin ve erkeklerin biyolojik olarak birbirlerinden farkli oluslarina
dayandirilmasi yaklasim ile ortaya ¢ikmistir (Demirtas, 1999). Arastirmacilar cinsiyet rolil
yonelimini, belirli bir kiiltlirde kadinlar ve erkekler i¢in uygun kabul edilen kisisel

ozelliklerinin birey tarafindan kabuliine iligkin bir kavram olarak tanimlamiglardir (Curun,

2006 67).

Toplumsal cinsiyet kalipyargilari, belirlenmis sosyal kategorilerde bulunan insanlar

hakkinda diisiiniilen asir1 genellemelerdir (Basow, 1992).

Genel olarak erkekler kendilerini “erkeksi”, kadinlarsa “kadins1” olarak tanimlarlar.
Bunlar toplum tarafindan uygun goriilen geleneksel tanimlamalar olsa da bir kadinin
kendisini erkeksi, bir erkegin de kendisini kadins1 olarak gérmesi de miimkiindiir (Stets ve
Burke, 2000; Grunig ve digerleri, 1992). Kadinlara ve erkeklere ait oldugu diisiiniilen
nitelik kiimeleri Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Kadinlara ve Erkeklere Ait Oldugu Diisiiniilen Nitelik Kiimeleri

Yetkinlik kiimesi; erkesi u¢ daha istendik

Kadinsi Erkeksi
Hig saldirgan degil Oldukga saldirgan
Hig¢ bagimsiz degil Oldukg¢a bagimsiz
Olduke¢a duygusal Hig¢ duygusal degil

Duygularim gizleyemeyen

Oldukga 6znel

Cok cabuk etkilenen

Oldukg¢a boyun egici

Matematik ve bilimi pek sevmeyen
Kiictik bir sikint1 aninda kolayca telaglanan
Cok edilgen

Hig yarismaci degil

Olduk¢a mantiksiz

Oldukg¢a ev yonelimli

Is yasaminda pek basarili degil
Oldukga sinsi

Diinyanin gidisinden haberdar olmayan
Duygulan kolayca incinen

Hi¢ maceraci degil

Zor karar veren

Kolayca ve ¢cok aglayan

Neredeyse hi¢ onder gibi davranmayan

Duygularim gizleyen

Oldukga nesnel

Kolaylikla etkilenmeyen
Oldukga baskin

Matematik ve bilimi seven
Kiictik bir sikint1 aninda pek telaglanmayan
Oldukga etkin

Oldukga yarismaci

Olduk¢a mantikli

Olduk¢a maddeci

Is yasaminda basarili

Oldukga diiriist

Diinyanin gidisinden haberdar
Duygular1 kolayca incinmeyen
Oldukca maceraci

Kolayca karar verebilen
Higbir zaman aglamayan

Neredeyse her zaman onder gibi davranan
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Neredeyse hi¢ 6zgiiveni olmayan
Saldirganliktan rahatsiz olan

Hirssiz

Duyguyu diisiinceden ayiramayan

Oldukga bagiml

D1s goriiniise Onem veren

Kadinlarin erkeklerden daha iistiin oldugunu
diisiinen

Cinsellik tlizerine 6zgiirce konusamayan

Oldukga 6z giivenli

Saldirganliktan hoglanan

Oldukga hirsh

Duyguyu diisiinceden ayirabilen

Neredeyse hi¢ bagimli olmayan

D1s goriiniise Onem vermeyen

Erkeklerin kadinlardan daha iistiin oldugunu
diisiinen

Cinsellik tizerine 6zgiirce konusabilen

Sicaklik-disavurumculuk kiimesi; kadinsi u¢ daha istendik

Kadinsi

Erkeksi

Kaba dil kullanmayan

Oldukga konuskan

Oldukga duyarh

Olduke¢a nazik

Digerlerinin duygularinin farkinda olan
Oldukca dindar

Dis goriiniistiyle ilgili
Aligkanliklarinda tutarlilik gdsteren
Oldukca sessiz

Giivenlik gereksinimi giiglii
Sanattan ve edebiyattan hoslanan

Ince duygularim kolaylikla disa vuran

Sik¢a kaba dile bagvuran

Hig¢ konugkan olmayan

Oldukg¢a duyarsiz

Oldukga kaba

Digerlerinin duygularinin farkinda olmayan
Dindar degil

Dis goriiniistiyle ilgili degil
Aligkanliklarinda tutarsiz

Cok giirtiltiicii

Giivenlik gereksinimi oldukca az
Sanat1 ve edebiyati sevmeyen

Ince duygularim disa vurmayan

S. A. Basow, 1992, Gender: Stereotypes and Roles, 5.5’ ten uyarlanmigtir

(Demirtag, 2002: 86-87).
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Kadinsilik  ve erkeksilik toplumlarda bir dizinin iki u¢ noktast olarak
kavramsallastirilmaktadir; buna gore bir kisi ancak ya kadinsi ya erkeksi olabilir, ikisi
birden olamaz (Bem, 1974: 155). Ancak biyolojik cinsiyetle bireyde var olan nitelikler
arasinda birebir tutarlilik oldugu ileri siiriilemez; yani bir erkek kadinsi ozelliklere, bir

kadin da erkeksi 6zelliklere sahip olabilir (Demirtas, 2002: 93).

Bu noktada kisilerin “androjen” olabilecekleri ileri siiriilebilir; yani gereken
durumlarda hem kadinsi hem erkeksi, hem kendine giivenen hem teslimiyetci, hem etkili

hem etkileyici olabilirler (Bem, 1974).

Bem (1974) kadin ve erkege yonelik, toplumsal olarak istendik davranislari temel
alan kadinst ve erkeksi nitelikler belirlemis ve Bem Cinsiyet Rolii Envanteri (Bem Sex
Role Inventory- BSRI) gelistirmistir. Bu envanter cinsiyet farkliligini belirlemek i¢in degil,
kisilik Ozelliklerini ve davranissal egilimleri 6lgmek amaciyla kullanilmistir (Spence,

1984’ten aktaran Choi ve Hon, 2002: 233).

Bireylerin cinsiyet rolii yonelimleri kadinst ve erkeksi niteliklere sahip olus
diizeyleri dikkate alinarak belirlenmektedir (Demirtas, 1999: 27). Bu niteliklere 6rnek
vermek gerekirse “lider gibi davranan”, “riski goze almaktan ¢ekinmeyen”, “mantikli” gibi
nitelikler “erkeksilik”; “hassas”, “merhametli”, “bagkalarinin ihtiyaglarina duyarli” gibi
nitelikler “kadinsilik” 6l¢eginde degerlendirilmektedir (Stets ve Burke, 2000). Cok sayida
kadins1 az sayida erkeksi 6zelliklere sahip olan bireyler “kadinsi” (feminine), ¢ok sayida
erkeksi az sayida kadinsi1 6zelliklere sahip olan bireyler “erkeksi” (masculine) cinsiyet rolii
yonelimine sahiptirler (Demirtas, 1999; Stets ve Burke, 2000). Ait olduklar1 biyolojik
cinsiyet grubuna uygun oldugu diisliniilen cinsiyet rolii yonelimine sahip bireyler, yani
kadins1 olan kadinlar ve erkeksi olan erkekler “geleneksel cinsiyet rolii yonelimli” siifina
girmektedirler (Demirtag, 1999: 27). Kadins1 ve erkeksi nitelikler arasinda dengeli bir

puanlama yapan bireyler; yani hem kadinst hem de erkeksi oOzellikleri kendi iginde

barindiran bireyler “androjen” sinifindadir. Kadinsi ve erkeksi 6zelliklerden pek azina sahip
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bireyler ise “ayrismamis” (undifferentiated) bireyler olarak adlandirilmaktadirlar (Demirtas,

1999; Stets ve Burke, 2000).

Androjen olmak “cinsiyetsiz olmak” anlamina gelmemekte, kisinin cinsel
yonelimine iliskin bir ima da barindirmamaktadir; daha ziyade bireyin cinsiyet
kalipyargilarina iliskin goriislerinin ne derece esnek oldugunu tanimlamaktadir (Basow,

1992).

“Androjen bireyler ben tanimlamalar1 ne kadinsili§1 ne de erkeksiligi disladig i¢in
kendi cinsiyetlerine uygun oldugu distiniilen kalipyargili davranislara uyum kaygisina
diismeden, i¢inde bulunduklar1 kosulda ve zamanda en etkin davranislar sergileyebilecek
diizeyde esnektirler “(Demirtas, 1999). Ornegin, “saldirganliktan rahatsiz olmak” bir kadin
icin beklendik bir davranig iken bir erkegin saldirganliktan hoslanmamasi toplumsal
beklentilerle tutarlik gostermez. Bu kalipyargi ve beklentilere uyup uymamak bireyi
cinsiyet tiplemeli ya da androjen olma noktasinda belirli bir yere yerlestirir (Demirtas,
2002: 88). “Duygularmi gizlemek”, “ince duygularini disar1 vurmamak” erkekler igin
beklendik davranislar iken bir olay karsisinda aglayan ya da duygularini agik¢a ifade eden
bir erkek kalipyargilara uymayarak androjen kisilik 6zellikleri gostermis olur. Bir kadin
i¢cin daha ‘erkeksi’ olmak ya da bir erkek i¢in daha kadinsi olmak olumsuz degil, olumlu ve

uyumsal sonuglar dogurur (Demirtas, 2002).

Basow’a (1992) gore bir kisi hem empatik bir dinleyici, hem etkili bir lider hem de
duyarl bir patron olabilir. Androjen bireylerin karmasik kisilik 6zellikleri farkli durumlara
bagli olarak gdzlenip, ortaya koyulabilmektedir. Arastirmalar androjen bireylerin daha
yuksek diizeyde biligsel esneklik, yaraticilik, ¢esitli stratejiler gelistirebilme gibi becerilere
ve Ozgiivene sahip, uyumlu bireyler olduklarini géstermektedir (Bem, 1975; Carter, 1985;
Keller ve digerleri, 2007; Norlander ve digerleri, 2000). Androjen bireyler toplumsal
cevreden iist diizeyde sevgi, saygi goren, ve begenilen, donanimli, uyumlu ve esnektirler

(Demirtas, 2002).
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Ayni sosyal smifta yer alan bireyler asir1 genelleme yoluyla tiimiiyle birbirine
benzemekte, diger smiflarin bireyleriyle de son derece zit Ozelliklere sahip olarak
algilanmaya baslanmaktadir. Smiflandirma eylemi, bireyin koyuldugu smifa uygun
olmadig1 diistintilen niteliklerle karsilasildiginda, bu yeni bilginin reddedilmesine,
gormezden gelinmesine ya da istisna olarak degerlendirilmesine yol agmaktadir (Demirtas
Madran, 2012: 31). Boylece, aslinda ger¢ek olmayan birtakim bireysel farkliliklar hayata
gegmekte, toplumsal gruplar arasinda gercek olmayan farkliliklar yaratilmakta, onyargi ve
ayrimcilik pekiserek giiclenmektedir (Demirtas Madran, 2012: 39). Bu noktada sunu
belirtmek gerekir ki, androjen bireyler bizlere kadinlarla erkekler arasindaki benzerliklerin
farkliliklardan ¢ok daha fazla oldugu gergegini animsatmaktadir (Demirtas, 2002: 95).
Androjen bireyler, diger biyolojik cinsiyet grubundaki bireylere ait oldugu diisliniilen
nitelikleri de kendilerinde barindirdiklar1 i¢in, ne hemcinslerinden daha az kadinsi/erkeksi,
ne de kars1 cinsteki bireylerden daha az kadinsi/erkeksidirler. Androjen bireyler toplumsal

cevreden list diizeyde sevgi, saygi goren ve begenilen, donanimli bireylerdir (Demirtas,
2002).

Bu caligmanin ¢ikis noktasi, halkla iligskiler uzmanlarinda bulunmasi gereken
ozellikler ve androjen bireylerin 6zelliklerinin birbiriyle bagdastirilmasidir. Halkla iliskiler
uzmanlarinda bulunmasi gereken muhakeme yetenegi, esnek davranis bigimi, ¢esitlilik,
empati becerisi, uyumlu olma gibi 6zellikler androjen bireylerin 6zellikleri ile biiyiik
oranda oOrtiismektedir. Bu agidan bakildiginda halkla iliskiler uzmanlarinin diinyay1
cinsiyet¢i gozlerle goérmeyen, androjen bireyler olmasi olumlu ve uyumsal sonuglar

doguracaktir.
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2.5. Halkla lliskiler ve Cam Tavan

Halkla iligkiler alaninda kadin uzmanlarin giderek artan sayilar1 ve rolleri bu alanda
calisma yapanlarin ilgisini ¢cekmektedir (Becerikli, 2008: 285). Bu alanda, isgiiciine katilan
kadmlarin sayisinin artmasina ragmen cinsiyete dayali esitsizliklerin siirdiigii ortaya
koyulmustur (Ciner, 2003). Halkla iligkiler kendini “karsilikli anlagmaya ulagmay1”
hedefleyen bir uzmanlik alami olarak goérmektedir; ancak halkla iliskiler sektoriindeki
kadinlar hala terfi ve maas konularinda kendilerine esit davranilmasi noktasinda zorluklar
yasamaktadirlar (Wrigley, 2002: 31). Cinsiyete dayali ayrimciligin en fazla vurgulandigi
alanlardan biri terfidir. Kadin ¢aliganlarin orgiitlerde terfi konusunda ayrimcilifa maruz

kalmalar1 cam tavani beraberinde getirmektedir (Acar ve digerleri, 1999).

Halkla iliskilerde kadin uygulayicilarin yasadigi maas ve statli esitsizlikleri ¢ok
sayida bilimsel yayma konu olmustur (Grunig ve digerleri, 1992). Onceleri arastirmacilar
kolaylikla ol¢iilebilir olmasi nedeniyle cinsiyete dayali maas esitsizlikleri iizerinde
yogunlasip saptamalar yapmis; ardindan kadin mesleklerinin daha az bagimsizlik, is
tizerinde daha az kontrol, daha az yarar ve daha az ilerleme olanaklari sundugu ortaya

koyulmustur (Preston, 1999: 612).

Halkla iliskiler sektoriinde cinsiyet kaynakli sorunlar1 inceleyen makalelerde biiytik
bir artis goriilmekte; bu makalelerde 6ne ¢ikan konular yonetsel ve teknik roller, ticret
esitsizligi, alanin statiisiine yonelik tehditler ve kadinlarin yilikselmesinin oniindeki cam

tavan engelleri olarak siralanmaktadir (Ciner, 2003).

Halkla iliskiler alaninda iistlenilen rollere iliskin genel olarak iki ana kategori
tanimlanmaktadir:  yoneticiler ve teknisyenler. Teknisyenler her halkla iliskiler
departmaninda bulunur; ancak yoneticiler iist diizey departmanlarin 6nemli elemanlaridir

(Grunig ve digerleri, 1992). Yonetici roliindeki halkla iligskiler uygulayicilari,
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calismalarinda bicimlendirici ve degerlendirilebilir aragtirma kullanmaktadirlar. Bu roldeki
uygulayicilar stratejik iliskilerini yonetebilmek icin organizasyonlarinin ¢evresel
degerlendirmesini yapmaktadirlar. Ihtiyaglar1 olan bilgiye arastirma sonucunda sahip
olduklarindan dolay1 organizasyonun karar verme stratejik planlamasina daha c¢ok
katilmaktadirlar. Diger taraftan teknisyen roliinii temsil eden halkla iligkiler yoneticileri
yonetim takiminin bir parcast degillerdir. Bu kisiler kendilerini ve digerlerini yaratici
personeller olarak gormektedirler ve halkla iligkilerde kullanilan gesitli teknikleri iiretme ve

uygulamayla ilgilenmektedirler (Eskiyoriik ve Turan, 2012: 24).

Broom (1982)’un halkla iliskilerde cinsiyet ayrimcilig1 ve orgiitsel roller tizerindeki
calismas1 birgok tartismaya olanak saglamis, bu calisma 1982°de erkeklerin yoOnetsel
rollerde kadinlardan sayica hayli iistiin oldugunu, kadinlarin teknik rollerde kiimelendigini

ortaya koymustur.

Halkla iligkiler literatiiriiniin biiylik bir kismi, erkeklerin ¢calisma hayatina getirdigi
biyolojik ve toplumsal Ozelliklerin onlar1 riskler igeren yoneticilik roliinii segmeye
yonelttigini, kadmlarin ise giivenli olusu, olumlu o6zellikleri ve diisiikk ilgi derecesi
gerektirdigi sebebiyle teknisyen roliinii segtiklerini sdylemektedir (Grunig ve digerleri,

1992).

458 Amerika Halkla iliskiler Dernegi iiyesi ile yapilan bir ¢alismada kadinlarin
yaris1 kendilerini “teknik iletisimci” roliinii icra ediyor olarak; erkeklerin yarisindan ¢ogu
baskin rollerini “diizenleyici uzmanlik” olarak belirtmislerdir (Ciner, 2003). Kadinlar
teknisyen roliinden ileriye gitme konusunda kendileriyle aynit deneyime sahip erkeklere
gore daha biiyikk gicliikler yasamaktadirlar. Teknisyen rolii erkek halkla iligkiler
uygulayicilar igin bir gecis rolii olmasina karsilik bu rol kadin uygulayicilarin birgogu i¢in

kalic1 olmaktadir (Hon ve digerleri, 2005: 449).
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Erkeklerin yiiksek iicretli yonetsel islerde ¢alismasi kadinlarin halkla iligkilerde giris
diizeyindeki islerde ve teknik pozisyonlarda artis gostermesi kadinlari daha ucuz isgiicii
haline getirmektedir (Becerikli, 2008: 290). Daha oncede belirtildigi gibi, halkla iliskiler
alanindaki kadin uygulayicilar erkek uygulayicilara gére daha az kazanmaktadirlar. Bu
cinsiyete bagli maas farkinin nedenleri; kadinlarin is diinyasina ge¢ girdikleri i¢in daha
deneyimsiz olmalari, yas olarak daha geng¢ olmalari, diisiik ticret 6denen halkla iliskiler

rollerini yerine getirmeleri seklinde agiklanmaktadir (Becerikli, 2008).

Halkla iliskiler alaninda kadinlarin sayica fazla olmasi, teknik rollerde
kiimelenmesi, halkla iligkiler alaninin imajin1 yonetsel fonksiyonun “yumusak™ bir pargasi
haline getirmeleri, diislik kariyer beklentileri, iicret esitsizligi sorunlarinin yaninda alanin
statlisiinde diisiis olacagina iliskin korkuyu da beraberinde getirmektedir (Becerikli, 2008;
Ciner, 2003).

Miikemmel halkla iligkiler teorisi kapsaminda yiiriitiilen, halkla iligkiler mesleginde
kadinlar1 ve sorunlarini ele alan en onemli ¢alismalardan biri siliphesiz “Kadife Getto
Projesi” (Velvet Ghetto)’dir. 1986 yilinda yiiriitiilen bu projenin sonuglar1 kadinlarin agir
bast1ig1 mesleklerin maas ve statii kaybina ugradigini ortaya koymustur?®. Projenin iistiinden
gecen zamana ragmen kadinlarin erkek meslektaslarina gore daha diisilk maag aldiklari,
meslegin stratejik temelli oldugu diislinlilmesi ve erkek egemen yonetimin hakim oldugu

ifade edilmektedir (Taff, 2003).

Kadife Getto Projesiyle ulasilan bir baska dnemli bulgu, kadinlara erkeklerden daha
az 6deme yapildig1 ve diisiikk maasin en gii¢lii 6nciiliiniin “cinsiyet” olarak ifade edilmekte

oldugudur?’. Kadife Getto Projesi kadin yéneticilere iliskin tutumlarla ilgili de &nemli

26 JABC. 1986. Velvet Ghetto Summary Report. 3 Kasim 2011.
<http://www.iabc.com/researchfoundation/pdf/VVelvetGhetto.pdf>.

27 |ABC. 1986. Velvet Ghetto Summary Report. 3 Kasim 2011.
<http://www.iabc.com/researchfoundation/pdf/\VVelvetGhetto.pdf>.
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bulgular ortaya koymaktadir. “Kadife Getto”, halkla iliskiler mesleginde kadinlarin
agirlikta oldugunu; ancak bu durumun st diizey isler icin gerceklestirilen rekabette
erkeklere yonelik ciddi bir tehdit olusturmadigi yoniinde bir iddiayr ifade etmektedir
(Becerikli, 2008: 287).

Halkla iligkiler alanindaki kadin uygulayicilara yonelik olumsuz tutumlar, bu
projenin katilmcilarinin ifadeleriyle orneklendirilmistir: “Kadinlar hamile kalir ve isi
birakir”, “Kadinlar ¢ocuklar1 hasta olunca izin alir ise gelmezler”, “Misteriler kadin
yoneticilerle galismak istemezler”?®. Projenin bir baska bulgusu da kadinlarm dogalari
geregi etkisiz yoneticiler olarak goriildiikleridir; kadinlar hedef Kkitleye anlayisla
yaklagmakta beceri gosterebilirler ancak genel olarak dogalari is diinyasi i¢in yeterince sert

degildir (Hon ve digerleri, 2005: 445).

Yine benzer sekilde terfi konusundaki esitsizliklere agiklama olarak kadinlarin
yonetsel pozisyonlar i¢in gereken bazi becerilerden yoksun olduklari ileri siiriilmektedir.
Algren ve Eichorn (2007) ¢alismalarinda katilimcilara Bilissel Iletisim Yeterlik Olcegi’ni
(Cognitive Communication Competence Scale) uygulamiglar ve kadmlarin terfi igin
gerekli olan iletisim becerilerine sahip olduklar1 sonucunu ortaya koymuslardir. Ayni
calismada, halkla iliskiler sektoriindeki cinsiyet esitsizliklerinin varhigini hala siirdiirmekte

oldugu bulgusuna da ulasilmistir.

Glinlimiizde cinsiyete dayali ayrimcilifin yasalar tarafindan engellenmesi ya da
orgiitler tarafindan bu konuda farkindalik yaratilmasi sorunun tamamen ortadan kalktigi
anlamina gelmemektedir. Artik ayrimcilik kiiltiirel normlarin arkasina saklanmakta, agikca
goriinmeyen ancak olduk¢a yaygin ve gilindelik bir hal almis, insanlar tarafindan fark
edilmemekte ve sorgulanmamakta sonug olarak da kadinlarin yiikseltilmesi (terfi) oniinde

engeller ve sistemli dezavantajlar yaratmaktadir (Meyerson ve Fletcher, 2000: 128).

B JABC. 1986. Velvet Ghetto Summary Report. 3 Kasim 2011.
<http://www.iabc.com/researchfoundation/pdf/VVelvetGhetto.pdf>.
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Birgok orgiit erkekler tarafindan kurulmus ve adeta erkekler i¢in diizenlenmis, erkek
deneyimleri iizerine temellendirilmistir. Kadinlarin isgiiciine katilimi orgiitlere biiyiik bir
deger eklemis olsa da orgiitsel yeterlik ve yonetsel pozisyon i¢in gerekli olan 6zellikler
kalipyargilar tlizerine kurulup erkeklerle 6zdeslestirilmektedir: sert, saldirgan ve kararh
(Meyerson ve Fletcher, 2000). Kadinlar ise bagimlilik, duygusallik, edilgenlik gibi
kendilerine yiiklenen nitelikler nedeniyle yonetsel pozisyonlara uygun goriilmemektedir

(Choi ve Hon, 2002: 234).

Erkeksi ozellikler iist diizey konumlarla daha uyumludur; ¢iinkii orgiitlerin biiytik
boliimii erkekler tarafindan yonetilmis ve yonetilmektedir. Bu sebeple calisma hayatinda
genellikle erkeklik ozellikleri yliceltilmis ve kadinhik ozellikleri degersizlestirilmistir

(Grunig ve digerleri, 2005).

Wrigley (2002: 41) kadinlarin cam tavan uygulamalariyla bagsedebilmek i¢in ¢ok
calisma, is degistirme, yeterlilik ve verimlilik gosterme gibi stratejiler gelistirdiklerini ifade
etmektedir. Cam tavanla miicadele etmek i¢in bazi kadinlar kararlilik, risk alma, sertlik,
giic, hirs ve politika yetenegi gibi erkeksi Ozellikleri benimsemeyi tercih etmektedirler.
Erkeksi ozellikler sergileyen erkekler benimsedikleri kisilik 6zelliklerinin beklenen erkek
rollerine uygun olmasi nedeniyle olumlu tepkilerle karsilanmaktadirlar. Oysa erkeksi
ozellikler tasiyan kadinlar i¢in olumsuz degerlendirmeler yapilabilir; ¢linkii erkeksi
ozellikler kadinlar icin uygun goriilen rollerle bagdasmamaktadir (Grunig ve digerleri,

2005; Morrison ve digerleri, 1994).

Aldoory ve Toth (2002), halkla iliskiler uzmanlart ile yiiriittikleri caligsmalar
sonucunda, ise alim, maas ve terfi konularinda ayrimciligi ele alan gegmiste yapilan
arastirmalar1 destekler nitelikte bulgulara ulasmislardir. Calismay1 6zel kilan, gecmiste
yapilan ¢alismalarda sektorde erkeklerin sayisi fazla ya da kadin ve erkek calisan sayisi esit
iken, bu arastirmanin yiriitildigii zamanda sektorde kadin calisanlarin sayisi fazladir

(Aldoory ve Toth, 2002: 122).
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Tanyildiz1 (2011) Tiirkiye’de halkla iligkiler mesleginde ¢alisan kadinlarin
durumunu ortaya koymay1 amaglayan bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore, halkla iliskiler mesleginde ¢alisan kadinlarin yaridan fazlasi halkla iliskileri
sadece bir kadin meslegi olarak gormemektedir. Kadinlarin ¢ogu halkla iliskilerin cinsiyete
bagli olan bir meslek olarak algilanmasindan memnun olmadiklar1 dile getirmiglerdir.

[letisimci olmak sadece kadinlarla &zdeslestirilmemelidir (Tanyildiz1, 2011: 80).

Sektorde c¢alisanlarla yapilan arastirmalarin yani sira, cam tavan iizerine yapilan
Ogrenci arastirmalart da durumun seklini ortaya koyabilmek adma olduk¢a onemlidir.
PRSSA (Amerikan Halkla iliskiler Ogrenci Dernegi) iiyeleri iizerinde yapilan arastirmaya
559 halkla iliskiler 6grencisi katilmis, orneklemin %86.9’unu kiz ve %13.1°ini erkek
ogrenciler olusturmaktadir. Kiz ve erkek 6grencilerin meslekteki terfi, is yasami ve ticret
konularindaki goriisleri farkhiliklar gostermektedir (Sha ve Toth, 2005: 93). “Erkekler
halkla iligkiler alaninda kadinlara gére daha hizl terfi edilirler” goriisiine erkekler daha az
katilmaktadirlar. Benzer olarak “halkla iliskilerde tepe pozisyonlara ulasmak kadinlar i¢in
daha zordur” goriisiine erkekler kadinlara gore daha az katilmaktadirlar. “is ve aile
yasamii dengelemek kadinlar i¢in daha zordur” goriisiine de erkekler daha az
katilmaktadirlar (Sha ve Toth, 2005: 96). Bulgular kiz 6grencilerin, kadmlarin halkla
iliskiler alaninda erkeklere gore daha az ticret aldiklar1 goriisiinii benimsediklerini ve alanda
erkeklere gore daha diisiik iicret almay1 beklediklerini gostermektedir. Erkekler halkla
iligkiler alaninda cinsiyet ayrimciliginin yok oldugu goriisiinii benimseme egilimi
gostermektedirler. Arastirmacilar, 6grencilerin halkla iligkiler alaninda cinsiyet esitligine
yonelik beklentilerinin daha olumlu olacagini varsaymislardir. Kadin katilimcilarin alana

daha karamsar bakmalari, toplumsal beklentilerle Ortlismekte, kadinlar daha azi

beklemektedirler (Sha ve Toth, 2005: 98).

Farmer ve Waugh (1999) %77’si kiz %23’0 erkek olmak tizere toplam 430 halkla
iligkiler 6grencisi lizerinde bir arastirma yiirlitmiislerdir. Aragtirma sonuglari, kiz ve erkek
ogrencilerin gelecekte yonetsel aktiviteleri yerine getirme istekleri arasinda anlamli bir fark

bulunmadigini ortaya koymaktadir. Ancak diger birgok farkli alanda 6nemli farkliliklar
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ortaya koyulmustur. Kiz 6grenciler ise basladiklarinda erkek meslektaslarina gore daha az
kazanmay1 ve daha geg terfi edilmeyi beklediklerini ifade etmektedirler. “Halkla iligkiler
alaninda kadinlar ve erkekler aym1 oranda terfi edilirler” goriisiine kadinlarin %40.1°1
katilmamaktadir. Kadinlar yonetici pozisyonuna yiikselmede erkeklere gore daha c¢ok
zorluk yasarlar” goriisiine kadinlarin %54.7’s1 ve erkeklerin %33’ katilirken, %16.1 kadin
ve %16.5 erkek katilimci bu goriise katilmamaktadirlar. “Kadin yoneticilerde erkek
yoneticiler kadar etkilidir” goriisiine kadmlarin  %73.7’si, erkeklerin ise 9%39.8’i
katilmaktadir. Erkeklerin kadin yoneticilere karst olan bu gilivensizligi kalipyargilarin ve
ayrimci tutumlarin varligmi korudugunu gostermektedir (Farmer ve Waugh, 1999: 245).
Aragtirmada elde edilen bir baska bulgu kiz 6grencilerin kariyerlerinde ilerleyebilmek icin
aile kurmay1 ertelemeleri gerektigi inancinit tagimakta olduklaridir. “Halkla iliskiler
alaninda cinsiyet ayrimcilii sorunu ortadan kalkmistir” goriisiine kadinlarin %352’s1 ve
erkeklerin %33.7°s1 katilmamaktadir. Arastirma sonuglar1 kadinlarinda erkekler kadar
yoneticilik pozisyonlartyla ilgilendiklerini ortaya koymaktadir. Erkek &grencilerin,
calismaya basladiklarinda kadin meslektaslarina gére daha ¢ok kazanmayi ve daha hizli
terfi edilmeyi beklemeleri kadin ve erkek arasindaki iicret esitsizligi sorununun devam

ettigine yonelik bir isaret anlamina gelebilmektedir (Farmer ve Waugh, 1999: 244).

Andsager ve Hust (2005) 113 halkla iligkiler 6grencisi tizerinde gergeklestirdikleri
arastirmalarinda, uzmanlik alanlarinin cinsiyetle bagdastirilma diizeyini ve kadin-erkek
yonelimli alanlarin 6zelliklerini belirlemeyi hedeflemistir. Bulgular kadin-erkek uzmanlik
alanlar1 arasinda net farkliliklar gostermektedir. Ayrica Ogrencilerin kariyer yollarim

belirlerken toplumsal cinsiyet yonelimini géz 6niinde bulundurduklari ortaya koyulmustur.

Wrigley (2002) erkegin ‘iktidarda’ oldugu geleneksel bir yapi, giiclerini yerinde
tutmak i¢in koyulan orgiit kurallar1 ve diizenlemeleri, cinsiyet ayrimciligini pekistiren bir
toplumsallagma siireci var olduk¢ca cam tavan’in ‘el degmemis, dokunulmamis’ bir

uygulama olarak yerli yerinde duracaginin altini ¢izmektedir.
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BOLUM 111

ARASTIRMA YONTEMIi VE BULGULAR

Bu béliimde, arastirmanin yontemi, kapsami, veri toplama teknikleri ve arastirma

sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

3.1. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

3.1.1. Katilimcilar

Aragtirmanin 6rneklemini, Ankara’da halkla iliskiler boélimii bulunan dort
iiniversitede (Baskent Universitesi, Atilim Universitesi, Ankara Universitesi, Gazi
Universitesi) egitim gdérmekte olan 249 6grenci olusturmaktadir. Katilimcilarin 139°u kadin
(%55.8), 110°u erkek (%44.2) tir. Ogrencilerin %17.31i birinci, %31.7’si ikinci, %27.7’si
tiglincli, %23.3’l dordiincii smifa devam etmektedir. Katilimcilarin yaglar1 18 ile 28

arasinda degismekte olup yas ortalamasi 22°dir.

3.1.2. Veri Toplama Araglar:

Arastirmada veri toplama amaciyla katilimcilara Demografik Bilgi Formu, Kadin
Yoneticilere Yonelik Tutumlart Belirleme Olgegi ve Bem Cinsiyet Rolii Envanteri
uygulanmistir. Verilerin tamami kagit formunda basilan Olceklerin birebir katilimcilara

dagitilarak uygulanmasi ve toplanmasi ile elde edilmistir.
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3.1.2.1. Demografik Bilgi Formu

Bu form cinsiyet, yas ve okul bilgilerini igeren sorulardan olusmaktadir.

3.1.2.2. Kadin Yéneticilere Yonelik Tutumlari Belirleme Ol¢egi (KYYTBO)

Kadin Yoneticilere Yonelik Tutumlar: Belirleme Olgegi (KYYTBO), 2004 yilinda
Ak¢amete ve Ergeneli (2004) tarafindan gelistirilmistir. Bankacilik sektoriindeki kadin ve
erkek calisanlarin kadinlarin {ist diizey yonetici olmalar1 konusundaki tutumlarini
belirlemek amaciyla gelistirilmis olan Ol¢ek bu ¢alismada halkla iliskiler alanina
uyarlanmisg, 6grencilerin halkla iligkiler sektdriindeki kadin yoneticilere iligskin tutumlarini

belirlemek amaciyla kullanilmustir. Olgegi gelistirenlerden gerekli izinler alimustir.

Olgek bes aralikli likert tipi bir dlgektir. Toplam 34 maddeden olusan dlgegin 20
maddesi ters kodlanarak puanlanmaktadir. Olgekten alman puanlar arttika, kadmn

yoneticilere yonelik tutumlar olumsuzlasmaktadir.

Olgegi gelistirenler tarafindan gegerlik giivenirlik ¢alismalar1 yapilmis ve dlgegin
yeterli diizeyde gecerlife ve giivenirlige sahip oldugu ortaya koyulmustur. Olcegin
giivenirligi i¢in hesaplanan alpha i¢ tutarlilik katsayisi .92 olarak belirtilmistir (Akgamete,
2004: 105).
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3.1.2.3. Bem Cinsiyet Rolii Envanteri

Aragtirmada halkla iliskiler egitimi goren iiniversite 6grencilerinin kadinlarin halkla
iligkiler alaninda ydnetici olmalarma iligkin tutumlar: iizerinde cinsiyet rolii yoneliminin
etkilerini belirleyebilmek i¢cin 1974’te Sandra Lee Bem tarafindan gelistirilmis olan Bem

Cinsiyet Rolii Envanteri (Bem Sex Role Inventory-BSRI) kullanilmistir (Demirtas, 1999).

Bu envanter yedi aralikli likert tipi bir kendini degerlendirme 6lgegidir. Envanter
20’si kadinsi, 20°si erkeksi olarak kabul edilen toplam 40 kisilik 6zelligini icermektedir.
Kavuncu tarafindan 1987°de Tirkgeye uyarlanmis olan envanterin Tiirkge formunun
gecerlik ve gilivenirlik ¢alismalar1 Kavuncu (1987) ve Dokmen (1991) tarafindan
yapilmistir. Envanterin gilivenirlik katsayilart kadinsilik dlgegi icin .77, erkeksilik dlgegi
icin .71 olarak verilmis ve Olgegin gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna varilmistir

(Dékmen, 1991: 87).

Katilimcilarin envanterdeki kadinsilik ve erkeksilik dlgeklerinde yer alan maddelere
verdikleri yanitlar her bir dlcek i¢in ayr1 ayr1 toplanmakta ve her iki toplam puan, bu iki
Olcegin igerdigi madde sayisina (20) boliinmekte; boylece kadinsilik ve erkeksilik puanlari
elde edilmektedir (Demirtas, 1999: 59). Bu islemden sonra orneklemin kadinsilik ve
erkeksilik puanlarinin ortancasit hesaplanmaktadir. Kadinsilik puanlari, 6rneklemin
ortancasinin iizerinde olup da, erkeksilik puani ortancanin altinda kalan bireyler kadinsi
(feminine), erkeksilik puani orneklemin ortancasindan yiiksek olup da kadmnsilik puani
ortancadan kiiciik olanlar ise erkeksi (masculine) kategorisine girmektedirler (Demirtas,
1999: 60). Hem kadinsilik hem de erkeksilik puanlart 6rneklem ortancasinin iizerinde
olanlar androjen (androgynous), hem kadinsilik hem de erkeksilik puanlar1 ortancanin
altinda olanlar ayrismamis (undifferentiated) bireyler olarak siniflandirilmaktadir

(Demirtas, 1999: 60).
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3.1.3. islem

Dort tiniversitenin halkla iliskiler boliimii 6gretim iiyeleri ile iletisime gegilerek,
ders saatlerinden ayrilan vakitlerde dgrencilere 6lgeklerin uygulanmasi sonucunda veriler
elde edilmistir. Olgek formlari ogrencilerin yamitlamalari igin arastirmaci tarafindan
dagitilip toplanmistir. Olgeklerin 6n sayfasina arastirmanin amacini ve uygulama esaslarini
igeren bir yonerge eklenmistir. Elde edilen veriler SPSS 21 istatistik paket programinda

analiz edilerek bulgular degerlendirilmistir.

3.2. Bulgular

Bu calisma, halkla iligkiler egitimi goren tiniversite 6grencilerinin kadinlarin halkla
iliskiler alaninda yonetici olmalarina iligkin tutumlarini belirlemeyi ve bu tutumlar iizerinde
cinsiyet ve cinsiyet rolii yoneliminin etkilerini arastirmayi amag¢lamaktadir. Arastirmanin
amact dogrultusunda katilimcilara uygulanan yanitladigi 6l¢eklerden elde edilen veriler

uygun istatistiksel yontemlerle ¢oziimlenmistir.

3.2.1. Cinsiyete Iliskin Bulgular

Halkla iligkiler egitimi goren {iniversite O0grencilerinin kadinlarin halkla iligkiler
alaninda yonetici olmalarina iliskin tutumlarinin nasil oldugu orneklemin genel
ortalamasma bakilarak ortaya koyulmustur. Kadin Yoneticilere Yonelik Tutumlar
Belirleme Olgegi (KYYTBO)’nden almabilecek tavan puan®® 170 iken drneklemin genel
ortalamasi1 86.67 dir.

2 Olcekten alinan puanlar arttikca tutumlar olumsuzlasmaktadir.
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Kadin Yoéneticilere Yonelik Tutumlar1 Belirleme Olgegi (KYYTBO)’ne verilen
yanitlar dogrultusunda, cinsiyete bagli olarak kadin yoneticilere yonelik tutumlarin
farklilasip farklilasmadigima bakilmistir. Kadin ve erkek katilimcilardan elde edilen

betimsel istatistikler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Kadinlarla Erkeklerin KYYTBO Toplam Puan Ortalamalari

Cinsiyet N X S

Erkek 110 101.21 15.35
Kadn 139 75.16 12.03
Toplam 249 86.67 18.76

t 0.05:247 = 15.02

Kadin ve erkek katilimcilarin tutumlarinin farklilasip farklilasmadigina bakilmak
icin yapilan t testi sonucunda kadin ve erkek katilimcilarin tutumlar1 arasinda anlaml bir

fark oldugu ortaya koyulmustur ( t 0.0s:247 = 15.02 ). Erkek katilimeilarin kadinlarin halkla
iligkiler alaninda yonetici olmalarina iliskin tutumlari (Y2101.21), kadin katilimeilarin

tutumlarina ( X =75.16) gore daha olumsuzdur.

3.2.2. Cinsiyet Rolii Yonelimine iligkin Bulgular

Katilimeilarin cinsiyet rolii yonelimlerine gore elde ettikleri KYYTBO puanlar
Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Katihmcilarin Cinsiyet Rolii Yonelimlerine(CRY) Gore KYYTBO

Puanlarinin Ortalamalar

CRY N X S

Erkeksi 56 93.43 18.96

Kadinsi 52 79.25 15.99

Androjen 74 82.91 18.62

A 90.93 18.04
yrismamis

Toplam 249 86.67 18.76

Katilmeilarin  Cinsiyet Rolii Yonelimine bagli olarak KYYTBO puanlarinin

farklilagip farklilagsmadigini belirlemek iizere tek yonlii varyans analizi gerceklestirilmistir.

Analiz sonucu Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Cinsiyet Rolii Yonelimine Gore KYYTBO Puanlar1 ve Uygulanan Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclari

Kareler Kareler
Toplami s.d. Ortalamas1 F P
G - 7682.91 3 2560.97 7.88 .00
rup ici
79618.43 245 324.98
Gruplararasi
Toplam 87301.33 248

F(3,245=7.88; p<.05

Tablo 5’te de goriildiigii gibi KYYTBO puanlar iizerinde cinsiyet rolii yénelimi

temel etkisi anlamlidir (F(3,245=7.88; p<.05).
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Gruplar arasinda belirlenen farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek

amaciyla Scheffe testi uygulanmistir. Scheffe testi sonuglarina gore ortalamalar arasindaki
farklilik, erkeksi (Y= 93.43) katilimcilarla kadinsi (Y= 79.25) katilimcilar ve erkeksi
(X = 93.43) katilimcilarla androjen (X = 82.91) katilimcilar arasindaki farktan

kaynaklanmaktadir. Erkeksi bireyler, kadins1 ve androjenlere kiyasla kadinlarin halkla
iligkiler alaninda ydnetici olmalarina iligkin anlamli diizeyde yiliksek olumsuz tutum

belirtmislerdir.

3.2.3. Yasa lliskin Bulgular

Yas ve KYYTBO’den elde edilen puanlar arasinda anlamli bir iligki olup olmadigin
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda iki degisken

arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varilmistir (r = 0.06, p=0.05).

3.2.4. Okula iliskin Bulgular

Katilimeilarin egitim gordiikleri okullara gére KYYTBO puanlarmin ortalamalar:

Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6. Egitim Gériilen Okula Gére Katihmeilarin KYYTBO Puanlarina fliskin

Ortalamalan

Okul N X S
Baskent U. 66 83.38 1.95
Ankara U. 61 84.12 2.41
Atihm U. 49 88.47 2.44
Gazi U. 73 90.56 2.52
Toplam 249 86.67 1.19
p<0.05

Katilimeilarmn egitim gormekte olduklar1 okula gore KYYTBO puanlarmin farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek {izere tek yonlii varyans analizi gerceklestirilmistir.
Analiz sonucunda dort grubun puanlari arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna

varilmistir.

Katilimeilarin egitim gordiikleri okula gore KYYTBO puanlarina uygulanan tek

yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 7’de yer almaktadir.
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Tablo 7. Egitim Gériilen Okula Gére KYYTBO Puanlarina Uygulanan Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclari

Kareler Kareler
Toplamn  s.d. Ortalamas1 F P
G - 2377.43 3 792.48 2.29 0.08
rup ici
G 84923.90 245 346.63
ruplararasi
Toplam 87301.33 248
p <0.05

Vakif (Baskent Universitesi ve Atithim Universitesi) ve devlet (Ankara Universitesi
ve Gazi Universitesi) iiniversitelerinde egitim goren katilimcilarm tutumlart arasinda fark
olup olmadigimi belirlemek acisindan ayrica bir t testi analizi yapilmistir. Yapilan analizin

sonucu Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Vakif ve Devlet Universitelerinde Egitim Géren Katihmeilarin KYYTBO

Puanlarina iliskin Ortalamalar

N X S
Vakaf 115 85.55 16.52
Devlet 134 87.62 20.51
Toplam 249 86.67 18.76

1 0.05:247 = .88
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Vakif Universitelerinde egitim géren katilimcilarla devlet iiniversitelerinde egitim
goren katilimcilara yapilan T testi sonucunda iki grubun tutumlar: arasinda anlaml bir fark
oldugu ortaya konulmustur (t oos247 = .88). Devlet Universitelerinde egitim goren

katilimcilarin, kadinlarin halkla iliskiler alaninda yonetici olmalarina iligkin tutumlari

(X = 87.62), vakif iiniversitelerinde egitim goren katilimeilarin tutumlart ( X = 85.55)’ na

gore daha olumsuzdur.
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BOLUM IV

TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde, aragtirmanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgulara iligkin genel

tartisma ve sonug yer almaktadir.

Daha onceki bolimlerde de belirtildigi gibi bu ¢alismanin amaci; halkla iligkiler
boliimlerinde okuyan iiniversite 6grencilerinin kadinlarin halkla iligkiler alaninda ydnetici
olmalarina iligkin tutumlarini1 belirlemek ve bu tutumlar {lizerinde cinsiyet ve cinsiyet rolii

yoneliminin etkilerini aragtirmaktir.

4.1. Tarisma

4.1.1. Katihmeilarin Cinsiyetlerine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Genel ortalamaya bakildiginda, halkla iliskiler egitimi goéren {iiniversite
ogrencilerinin kadimnlarin halkla iligkiler alaninda yonetici olmalarina iligkin tutumlarinin
nasil olduguna yonelik bazi saptamalar yapmak miimkiindiir. Kadin Yoneticilere Yonelik
Tutumlar1 Belirleme Olgegi (KYYTBO) nden alinabilecek tavan puan 170 iken érneklemin
genel ortalamas1 86.67°dir. Bu sonuca gore genel olarak katilimcilarin cinsiyet¢i olmayan
bir tutum i¢inde olduklarint séylemek miimkiindiir. Bu durum, Tiirkiye’de halkla iligkilerin
onciileri olan, ilklere imza atmis ve ¢ok basarili 6nemli kadin halkla iliskiler uzmanlarinin

On planda olmasiyla iliskilendirilebilir.
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Katilimcilarin cinsiyetlerine gore kadin yoneticilere yonelik tutumlariin farklilagip
farklilagmadigina bakilmak tizere yapilan t testi sonuglari, kadin ve erkek katilimcilarin
tutumlar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu ortaya koymustur ( t 0.05:247 = 15.02 ). Kadin
Yoneticilere Yonelik Tutumlar1 Belirme Olcegi’nden elde edilen puanlar ne kadar yiiksekse

bu yondeki tutumlar da o derece olumsuzdur. Erkek katilimcilarin kadinlarin halkla iliskiler
alaninda yonetici olmalarina iliskin tutumlar (Y=101.21), kadin katilimcilarin tutumlart

(Y =75.16)’ na gore daha olumsuzdur.

Bu calismanin sonuglarina gore, erkek katilimecilarin, kadinlarin halkla iligkiler
alaninda yonetici olmalarina iligkin tutumlarimin daha cinsiyet¢i ve ayrimci oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu sonug, halkla iliskiler alan1 ve 6grencilerle yapilmis benzer

calismalarla tutarlilik gostermektedir (Andsager ve Hust, 2005; Farmer ve Waugh, 1999).

Farmer ve Waugh (1999), kiz ve erkek 6grencilerin halkla iligkiler meslegine
yonelik algilarin1 belirlemek iizere yaptiklar1 arastirmalari sonucunda iki cinsiyetin
tutumlart arasinda anlamli farkliliklar saptamiglardir. Erkek Ogrenciler meslege
basladiklarinda, kadin meslektaglarina gore daha yiiksek maas almayi, daha hizli terfi
edilmeyi ve yonetim kademelerine daha hizli ulasmay1 beklediklerini ifade etmislerdir.
Ulasilan bir baska sonug kiz 6grencilerin, kariyerlerinde ilerleyebilmek adina aile kurma ve
cocuk yapma planlarini ertelemeleri gerektigine inanmalaridir. Arastirmada ulasilan bir
diger 6nemli bulgu, erkek 6grencilerin halkla iligkiler alaninda cinsiyet ayrimciligina iliskin
bir sorun olmadig1 goriisiine katiliyor olmalaridir. Ne var ki, aym 6grenciler, kadin halkla
iliskiler yoneticilerinin erkek halkla iliskiler yoneticileri kadar etkili oldugu goriisiine
katilmamaktadirlar. Kadin yoneticilere olan bu giivensizlik ayrimciligin varligina isaret

etmektedir.

Bir diger calisma, Andsager ve Hust (2005) tarafindan, halkla iliskiler 6grencilerinin
uzmanlik alanlarimi cinsiyet¢i olarak algilayip algilamadiklarini belirlemek amaciyla

yuriitiilmiistiir. Bulgular, kadin ve erkek uzmanlik alanlarina yonelik olarak 6grencilerin
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farklh algilarinin oldugunu gostermistir. Halkla iliskiler alaninda birgok dalin ‘kadin isi’
olarak algilandig1 ve kadinlarin kisilik Ozellikleriyle uyumlu oldugu gorilisii ortaya
cikmistir. Halkla iligkiler alaninda yalnizca dort dal ‘erkek isi’ olarak algilanmaktadir.
Ogrenciler ‘erkek isi’ olarak belirlenen dallarmn daha yiiksek maas getirdigi konusunda
goriis birligindedirler. Buna ragmen, kiz 6grenciler kariyer firsatlarina yonelik olarak
‘kadin isi’ olarak belirlenen dallart segme egilimi gostermektedirler. Bu durum, kadinlarin
daha diisiik maash islerde kiimelenmelerine, erkeklerin yiiksek kademelerde daha yiiksek
gelirli iglerde calismaya devam etmelerine, bir bakima ayrimciligin siirmesine neden

olmaktadir.

Yukarida bahsedilen benzer calismalarla tutarlilik gdsteren bu c¢alismanin
sonuglarina gore erkek O6grenciler kadinlarin halkla iliskiler alaninda yonetici olmalarina
yonelik olumsuz tutumlar beslemektedirler. Bunun altinda birgok farkli etmenin yattig1
aciktir. Calismanin giris bolimlerinde de vurgulandigi gibi, toplumda islerin ‘kadin isi’ ve
‘erkek 1si’ olarak ayristirilip kategorize edilmesi, kadinlara yiiklenen kisilik 6zellikleri ve
bu kisilik 6zelliklerinin yoneticilik 6zellikleriyle uyusmadiginin diistiniilmesi, kadinlarin
kariyerlerinde ilerleyebilmeleri icin aile kurma planlarini ertelemeleri gerektigi, kadinlarin
daha teknik ve sosyal islerde yogunlastigi, erkeklerin kadin yoneticinin altinda ¢aligmaktan
memnun olmayacagi, kadinlara yiliklenen bazi ozelliklerin liderlikle bagdagmadigi ve
basarili olamayacaklarina iliskin olumsuz tutumlar gibi bir¢ok nedenden dolay1 bu yondeki

cinsiyet¢i tutumlar devam etmektedir.

4.1.2. Katihmeilarin Cinsiyet Rolii Yonelimlerine Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Katilimcilarin  cinsiyet rolii ydnelimine bagli olarak KYYTBO puanlarmin
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere gerceklestirilen analiz sonuglarina gore
KYYTBO puanlar1 iizerinde cinsiyet rolii yonelimi temel etkisi anlamlidir
(F3,245=7.88; p<.05). Gruplar arasindaki farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini

belirlemek amaciyla uygulanan Scheffe testi sonuglarma gore ortalamalar arasindaki
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farklilik, erkeksi (X = 93.43) katilimeilarla kadmst (X = 79.25) katilimeilar; erkeksi
(f: 93.43) katilimcilarla androjen (f: 82.91) katilimcilar arasindaki farktan

kaynaklanmaktadir.

Arastirmada elde edilen bu bulgu daha 6nce yapilmis benzer bir ¢alismayla tutarlilik
gostermektedir (Holt ve Ellis,1998). 1998 yilinda Holt ve Ellis tarafindan yiiriitiilen
arastirmada Bem Cinsiyet Rolii envanteri kullanilmis, kadinsilik ve erkeksilik i¢in dlgekte
yer alan sifatlarin gecerliligi tespit edilmeye calisilmustir. Iki sifat disinda, kadmsilik igin
kullanilan tiim sifatlar kadinlara uygun, ve erkeksilik i¢in kullanilan tiim sifatlar erkeklere

uygun bulunmustur.

Ersoy (2009) kiiltiiriin, bireyin cinsiyet kaliplar1 ve tutumlar tizerindeki etkilerini
arastirmak tizere bir calisma yiirlitmiistiir. Arastirma sonuglarina gore, kadinlar kendilerini
daha cok geleneksellikle modernlik arasinda gecis asamasinda kabul ederken, erkeklerin

kendilerini geleneksel olarak tanimlamakta oldugu ortaya koyulmustur.

Ongen ve Aytag (2013) iiniversite dgrencilerinin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
tutumlarini belirlemek amaciyla bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Arastirmanin sonuglar1 kiz ve
erkek Ogrencilerin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlarinin farklilastigini, kizlarin
erkeklere gore daha esitlik¢i tutuma sahip olduklarini, erkeklerin daha geleneksel cinsiyet

rollerine sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada elde edilen veriler 18’1 kadin 38’1 erkek toplam 56 katilimcinin
‘erkeksi’ (X = 93.43), 43ii kadin 9’u erkek toplam 52 katilimeinn ‘kadmnst’ (X = 79.25),
47’si kadin 27si erkek toplam 74 katihimeinin ‘androjen’ (X = 82.91) ve 31°i kadin 36’s1

erkek toplam 67 katilimcinin ‘ayrigmamis’ (YZ 90.93) oldugunu ortaya koymaktadir.
Arastirmada erkeklerin erkeksilik puanlarinin yiiksek ¢ikmis olmasinin, geleneksel cinsiyet

rollerine bagli olunmasi anlamina geldigini sdylemek miimkiindiir. Bu sonu¢ bazi nedenlere
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baglanabilir: Tiirk toplumunda erkekler, diger toplumlarda oldugu gibi kalipyargilarin
onlarin yararmma oldugu ve istiinliik sagladigi fikrine sahiptirler. Kisilerin kendi
cinsiyetlerine uygun oldugu diisiiniilen rolleri -kalipyargilari- benimsemeleri ve o yonde
tutum gelistirmeleri toplumsal onaylanma agisindan onemlidir. Erkeklerin {istinligi
kaybetme ve toplumsal onaylanmanin disina ¢ikma kaygisi geleneksel cinsiyet rollerine
bagliliklarinin  kemiklesmesine, esitlik¢i rollere gec¢is fikrinin zayiflamasina neden
olmaktadir (Baykal, 1991). Arastirma sonucunda androjen kadinlarin sayisinin yiiksek
¢ikmis olmasi da benzer sebeplere baglanabilir. Erkeklerin daha iistlin olduguna iliskin
pekisen kalipyargilar sonucu kiz Ogrencilerin de kendilerini tanimlarken maskiilen

ozellikleri tercih etme egilimde olduklarini sdylemek miimkiindiir (Baykal, 1991).

4.1.3. Yasa lliskin Bulgularin Tartisilmasi

Yas ve KYYTBO’den elde edilen puanlar arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda iki degisken arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 (p < 0.05) sonucuna varilmistir. Andsager ve Hust (2005)
uzmanlik alanlarinin cinsiyetle bagdastirllma diizeyini 6l¢mek tizere halkla iligkiler
ogrencileri {lizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda birinci siniftakiler ve mezun
durumunda olanlar arasinda anlamli bir fark olmadig sonucuna ulasmuslardir. Ogrencilerin
cinsiyet rolleri ile ilgili kalipyargilarinda yasa bagli olarak bir degisim goriilmemesi,
cocukluk doneminden itibaren pekistirilen tiim tutumlarin, kalipyargilarin egitim ortaminda
da bu 6zelligini korumasi ile agiklanabilir (Baykal, 1991). Yasa iliskin anlamli farkliliklar
elde edebilmek, kusaklar aras1 farklilik olup olmadigini saptayabilmek icin orta yas ve iistii

gruplarda arastirmalar yiirtitiilebilir (Holt ve Ellis, 1998: 940).

4.1.4. Okula iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Vakif tiniversitelerinde egitim goren katilimcilarla devlet {liniversitelerinde egitim

goren katilimcilarin tutumlarinin farklilasip farklilasmadigina bakilmak {izere yapilan
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analiz sonucunda iki grubun tutumlari arasinda anlamli bir fark bulunmustur

(t 005247 = .88). Devlet Universitelerinde okuyan 6grencilerin, kadimlarin halkla iliskiler
alaninda yonetici olmalarina iliskin tutumlar1 ( X = 87.62), vakif iiniversitelerinde okuyan

grencilerin tutumlart (X = 85.55)’na goére daha olumsuzdur. Bu bulguyu kiiltiirel ve

sosyo-ekonomik degiskenlerle agiklamak miimkiindiir.

4.2. Sonug¢

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kadinlarin ev disinda c¢alismalarinin
oniindeki engeller cinsiyete dayali is boliimii ve ataerkil kaliplardir. Toplumsal yapida
gozlenen kadinin Oncelikli gorevlerini ‘es ve annelik’ olarak belirleyen kalipyargilar
calisma yasamina da yansimaktadir. Cinsiyete dayali ayrimcilik, temelde anne babalarin
yani sira toplumun kiz ve erkek cocuklara farkli tutum ve davraniglar sergilemesiyle
baslamaktadir. Aile ve toplum, g¢ocuklardan tasidiklar1 cinsiyet itibariyle farkli roller
iistlenmelerini beklemektedir. Bu kalipyargilarla yetismenin sonucunda kadinlar ev igi
gorevlerine daha ¢ok zaman birakan ancak pek ¢ok acidan daha az olanaklar sunan isleri
tercih etmektedirler. Bunun sonucunda isler ‘kadin isi” ve ‘erkek isi’ olarak ayrismakta,
kadinlar, erkek isi olarak benimsenen bir iste ticret ve terfi gibi konularda esitsizliklerle

kars1 karsiya kalmaktadirlar (Bora, 2012).

Kadin calisanlarin erkek calisanlara gére ¢ogu zaman daha az yeterlik gerektiren,
karar alma mekanizmalarinda etkili olmadiklari, sirket igerisinde terfi imkanlarinin kisitlt
oldugu, ‘yoneten’ yerine ‘yonetilen’ pozisyonunda olduklar ileri siirtilmektedir. Kadinlarin
iist diizey yonetici pozisyonlarindaki temsili oldukg¢a sinirlidir. Toplumsal rollerin 1s181nda
kadinlar ‘kadin isi’ olarak diisiiniilen islerde kiimelenmekte, maas ve yiikselme konularinda
ayrimciliga maruz kalmaktadirlar. Gegmiste cinsiyetle ilgili alti ¢izilen ve vurgulanan
bircok mesele bugiin de halkla iliskiler alaninda varligin1 siirdiirmektedir (Kabasakal ve

digerleri, 2011; TISK,1999; Wrigley, 2010).
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Halkla iligkiler alan1 da kadinlarin yogun olarak istihdam edildigi ve bu yogunlugun
artig gosterdigi bir alandir. Kadinlarin halkla iligkiler sektoriinde giris diizeyindeki ‘teknik’
islerde kiimelenmesi, st diizey yonetici pozisyonunda sayilarinin azhigi dikkat
¢ekmektedir. Halkla iliskiler alaninin mesleklesmesinin heniiz tamamlanmamis olmasi
ancak giliniimiizde 6nem kazanan sektdrlerden biri olmasi bu ¢alisma agisindan énemlidir.
Halkla iligkiler 6grencileri {izerinde yapilan arastirmalar kiz ve erkek 6grencilerin meslege
iliskin alg1 farkliliklarinin oldugunu ve toplumsal cinsiyetin bu meslegin se¢ciminde goz

Oniine alindigini ortaya koymaktadir (Becerikli, 2008).

Bu caligmanin ¢ikis noktasi, halkla iligskiler uzmanlarinda bulunmasi gereken
ozellikler ve androjen bireylerin 6zelliklerinin birbiriyle bagdastiriimasidir. Halkla iliskiler
uzmanlarinda bulunmasi gereken muhakeme yetenegi, esnek davramis bigimi, ¢esitlilik,
empati becerisi, uyumlu olma gibi ozellikler androjen bireylerin 6zellikleri ile biiyiik
oranda Ortiismektedir. Bu acidan bakildiginda halkla iliskiler uzmanlarmin diinyay1
cinsiyet¢i gozlerle goérmeyen, androjen bireyler olmasi olumlu ve uyumsal sonuglar

doguracaktir.

Bu calismanin amaci, halkla iligskiler egitimi goren {iniversite 6grencilerinin
kadinlarin halkla iliskiler alaninda yonetici olmalarina iligkin tutumlarini belirlemek ve bu
tutumlar {izerinde cinsiyet ve cinsiyet rolii yoneliminin etkilerini ele almaktir. Bu amaclar
dogrultusunda veri toplama amaciyla katilimcilara Demografik Bilgi Formu, Kadin
Yoneticilere Yonelik Tutumlart Belirleme Olgegi (KYYTBO) ve Bem Cinsiyet Rolii
Envanteri uygulanmistir. Arastirmanin 6rneklemini, halkla iliskiler boliimlerinde okuyan
139’u kadin, 110’u erkek, toplam 249 iiniversite 6grencisi olusturmaktadir. Katilimcilar,
Ankara’da halkla iliskiler boliimii bulunan dort iiniversiteden (Baskent Universitesi, Atilim
Universitesi, Ankara Universitesi, Gazi Universitesi) olup, yaslar1 18 ile 28 arasinda

degismektedir.
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Arastirmada elde edilen sonuclara gore kadin ve erkek katilimcilarin kadin
yoneticilere yonelik tutumlart birbirinden farklidir. Erkek katilimcilarin daha cinsiyetci bir
bakis acisina sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir. Erkek katilimcilarin kadinlarin
halkla iliskiler alaninda yonetici olmalarina iligkin tutumlari, kadin katilimcilarin
tutumlaria gore daha olumsuzdur. Cinsiyet rolii yonelimine iliskin elde edilen sonuglarin
beklendik oldugu sdylenebilir. Arastirma sonuglarina gore erkeklerin erkeksilik puanlarinin
yiiksek ¢ikmustir. Erkeklerin toplumun ataerkil 6zellikleriyle paralellik gosterecek bigimde
geleneksel cinsiyet rollerine bagh olduklarini sdylenebilmektedir. Vakif tiniversitelerinde
okuyan katilimcilarla devlet {iniversitelerinde okuyan katilimcilarin  tutumlarinin
farklilagtign saptanmustir. Devlet Universitelerinde okuyan &grencilerin, kadimlarin halkla
iligkiler alaninda yonetici olmalarma iliskin tutumlari, vakif tniversitelerinde okuyan
ogrencilerin tutumlarma gore daha olumsuzdur. Onemli bir nokta var ki, KYYTBO’den
aliabilecek tavan puan 170 iken 6rneklemin genel ortalamasi 86.67’dir. Bu sonuca gore

genel olarak katilimcilarin cinsiyetci olmayan bir tutum i¢inde olduklar: sdylenebilir.

Aragtirmalar gostermektedir ki kadinlarin yiikselmeleri 6niindeki sorunlarin ortaya
koyulmasi, kadinlarin kariyer beklentilerinin belirlenmesi, orgiitlerin, calisanlarinin aile
yagsamlarina destek verecek nitelikte politikalar benimsemesi ve erkeklerin kadin
yoneticilere iliskin tutumlarmin irdelenmesi gelecek nesiller iizerinde etkili olacaktir

(Farmer ve Waugh, 1999: 245).

Ayrimcilik ister bir hukuk sorunu ister adalet sorunu olarak tanimlansin, son
¢Ozlimlemede, insanlar arasindaki iligskilerde ortaya ¢ikan, zihinsel kaynaklar1 ve nedenleri
olan insani bir sorundur. Ayrimciligin insanlararasi iligkilerde insa edilen diislinsel
kaynaklar1 ve davranigsal sonuglari oldugu gbéz oOniline alindiginda, tek tek hepimiz
acisindan bir zihinsel donlisim miimkiindiir (Goregenli, 2012: 20). Egitim, ikincil
toplumsallagmanin en 6nemli alanidir. Bu alanin ayrimciligin yeniden {iretildigi degil,
tersine, ayrimcilik karsiti diisiince ve tutumlarin gelistirildigi bir yer haline getirilmesi,

diinyay1 hepimiz i¢in daha yasanilabilir kilacaktir (Bora, 2012: 186).
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Halkla iligkiler, gelisimine devam eden ve saygi duyulan bir meslek olmaya devam
edebilmek icin her iki cinsiyetten de iyi uygulayicilarin varligma ihtiya¢ duymaktadir.
Ogrenciler de sektdriin geldigi son nokta ile ilgili bilgi edinmek istemektedirler. Kiz
Ogrenciler bu alanda yiikselme ve gelisme ile ilgili firsatlar1 bilmek ve kendilerine uygun
bir kariyer olup olmadiginin kararini vermek istemektedirler. Erkek Ogrenciler ise
cogunlugu kadinlarin olusturdugu bir sektére adim atacak, kadinlarin yiikselmekten
alikoyan engellerin neler oldugunu bilmek isteyeceklerdir (Wrigley, 2002: 32). Halkla
iligkiler 6grencilerinin egitiminde toplumsal cinsiyetle ilgili karsilasilabilecek sorunlara
isaret etmenin yani sira bu zorluklarin tstesinden gelme yollarinin da anlatilmasi

gerekmektedir (Sha ve Toth, 2005).

Halkla iliskiler 6grencilerinin ayrimcilik konusunda farkindaliginin arttirilmasi, etik
degerlerin, tarafsizligin ve esitlik¢i tutumlarin 6neminin vurgulanmasi, elestirel diisiinme
derslerine agirlik verilerek adil olma, kadin erkek esitligi gibi olgularin agilanmasi, cinsiyet
kaynakli sorunlara ve ¢oziim yollarina isaret eden ders iceriklerinin olusturulmasi gibi

oOnerilerin 1g181nda halkla iliskiler egitim programlari giincellenebilir.

Bu arastirma Ankara’da halkla iligkiler boliimii bulunan tiniversitelerle sinirlidir.
Durumun tam boyutlarin1 gérmek adina tilke genelinde bir arastirma yiiriitiilebilir. Kiiltiirel
farkliliklar1 saptayabilmek ve karsilagtirmalar yapabilmek adma uluslararasi okullarda

caligmalar yiriitilebilir.

Bu calisma halkla iligkiler 6grencilerini konu alan nadir ¢aligmalardan biri olma
ozelligini tagimaktadir. Halkla iligkiler alaninda 6grenci tutumlarini arastiran ¢aligsmalarin

sinirlt olmasi nedeniyle literatiire Gnemli bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: DEMOGRAFIK BILGi FORMU

Bu olgekler iiniversite dgrencilerinin kisilik 6zelliklerini 6l¢gmek amaciyla, Halkla
[liskiler alaninda hazirlanan bir yiiksek lisans tezinde kullanilmak iizere uygulanmaktadir.
Elde edilen bilgiler yalnizca arastirmanin amacia hizmet edecek sekilde kullanilacak,
kimlik bilgilerinizi belirtmeniz istenmeyecektir. Degerlendirmelerinizi ger¢ek duygu ve
diisiincelerinizi yansitacak sekilde diiriistce yapmaniz ve higbir maddeyi bos birakmamaniz

son derece dnemlidir. Katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.
Kiibra Turan
Baskent Universitesi
Halkla Iliskiler ve Tanitim Yiiksek Lisans Programi
Cinsiyetiniz:
( ) Kadm () Erkek

Yasimiz:

Kacinci sinifa devam etmektesiniz? :

()1 ()2 3() ()4
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EK 2: KADIN YONETICILERE YONELIiK TUTUMLARI BELIRLEME OLCEGI

(KYYTBO)

Liitfen her bir ifadeye katilma diizeyinizi verilen 6lgekteki sayilardan uygun olani ifadenin

yanindaki bosluga yazarak belirtiniz.

1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
1. Kadinlar, Halkla Iliskiler Sektoriindeki is ortamina uygun degildirler.
2. Kadinlar yeteneklerine gore daha diisiik konumlarda ¢alistirilmaktadir.

3. Halkla Iliskiler Sektoriinde kadinlar erkeklere gore daha verimli calismaktadir.

4, Halkla Iligkiler sektoriinde iist diizey yoneticilikler kadinlara verilmelidir.

5. Kadinlar takim ¢alismasina daha yatkindir.

6. Kadinlarin yetenekleri, iist diizey yonetici olmalari i¢in smirlidir.

7. Kadmlar iist diizey yoneticiligin gerektirdigi disiplinli ¢alisma aligkanligina

sahiptirler.

8. Erkekler kadinlara gore iist diizey yoneticilik konumuna daha uygundurlar.

9. Kadin ve erkek {iist diizey yoOneticilerin performanslari arasinda farklilik yoktur.

10. Personel ¢ikarilmasi gerektiginde(kriz doneminde), dncelikle kadinlar isten
cikarilmalidir.

11. Kadinlar erkeklere gore ¢alisma arkadaslariyla daha iyi iletigim kurarlar.

12. Kadin yoneticiler erkeklere gore daha demokratik, daha katilimcidir.

13.| Kadinlarin erkeklere gore daha iyi dinleyici olmalari, i yasaminda avantaj saglar.

14. Kadinlar is diinyasinin giigliiklerine erkekler kadar direng gosteremezler.

15. Kadinlar erkeklere gére daha duygusal olduklarindan iist diizey yoneticilikte
basarili olamazlar.

16. Halkla Iliskiler sektériinde kadim ve erkeklere egitim konusunda esit firsatlar
taninmaktadir.
17. Halkla Iliskiler sektoriinde kadi yéneticiler erkek yoneticilere gore, iistler, ve

astlari ile daha iyi iletisim kurarlar.

18. Kadilar iist diizey yonetici olarak atanmamalidir.
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19.

Kadin yoneticiler erkek yoneticilere gore ¢alisanlarinin mesleki gelisimlerini daha
fazla desteklerler.

20. Ust diizey kadim yéneticiler kadin olma &zelliklerini yitirirler.
21. Kadmlar iist diizey yonetici olduklarinda yalniz kalma korkusu yasarlar.
22. Kadin yoneticiler daha planli ¢alisma aliskanliklarina sahiptirler.
23.| Kadin yoneticilerin is hayatina getirdigi yenilikler iist yonetici olmalarinda tercih
nedenidir.
24, Kadin yoneticiler hizli karar alamazlar.
25. Kadimlar yoneticilik 6zelliklerine sahiptirler.
26. Ust diizey yonetici kadmlar iist diizey erkek yoneticilere gore daha yiiksek
performans gosterirler.
27.| Kadin yoneticiler erkeklerin egemen olduklar sektorlere ayak uydurmakta bagarili
olamazlar.
28.| Halkla Iliskiler sektoriinde iist diizey yoneticilik igin erkeklere kadinlardan daha
cok firsat saglanmaktadir.
29.| Kendine giiveni olan kadinlar, iist diizey yonetici olmanin zorluklarini kolaylikla
asarlar.
30. Yoneticilik egitimi almis kadinlar {ist diizey yonetici olmalidirlar.
31.| Kadinlarin ge¢miste aileleri tarafindan desteklenmeleri yonetici olmalarimi olumlu
yonde etkiler.
32. Kadinlar erkeklere gore elestirilere daha kapalidir.
33. Halkla Iliskiler sektdriinde is yasami erkeklerin kurallariyla yonetilmektedir.
34. Kadinlar, maas, prim, statii gibi konularda ayrimciliga maruz kalirlar.
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EK 3 : BEM CINSIiYET ROLU ENVANTERI

Liitfen size uygun rakami (7 lizerinden kendinizi degerlendirerek) climlelerin kargisindaki bosluga yaziniz.

1 2 3 4 5 6 7
hi¢ uygun genellikle bazen uygun |kararsizim bazen uygun | genellikle her zaman
degil uygun degil degil uygun uygun

* **Erkeksilik ve kadinsilikla, cinsel yonelim degil, “toplumda erkeklere ve kadinlara ait oldugu

agirbagl, ciddi

ailesine kars1 sorumlu

idealist

anlayish

incinmis duygulari
tamir etmeye istekli

Baskin, tesirli

kaba dil kullanmayan

baskalarinin

ihtiyaglarina duyarli

Kadinsi* *

boyun egen

kendi ihtiyaglarini savunan

canayakin

kendine giivenen

cOomert

kuralci. kati

¢ocuklari seven

lider gibi davranan

duygularm agiga
vurmayan

mantikl

duygusal

merhametli

Erkeksi*

namuslu

Etkileyici, gliclii

otoriter

fedakar

riski goze almaktan
cekinmeyen

girisken

sadik

goniil alan

saldirgan

goziipek

sevecen

haksizliga karsi
tavir alan

sikilgan

hassas

soziinde duran

hirsh

tath dilli

yumusak, nazik

diisiiniilen diistinme ve davranig bigimlerine sahip olma” kastedilmektedir.
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