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- OZET

Arabuluculuk siireci, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabulucu-
luk Kanununda (HUAK) diizenlenmistir. Arabuluculuk, sistematik teknikler
uygulayarak, goriiymek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflan bir araya
getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢dziimlerini kendilerinin
liretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gergekles-
tiren, uzmanhk egitimi almxs olan tarafsiz ve bagimsiz bir ﬁgi'mcil ki§inin ka-
m. 2, 1/b). Bu tanim gergevesinde arabulucu, arabuluculuk faaliyetini yiiriiten
ve Adalet Bakanliginca dizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis bulunan
gergek kisidir (HUAK m. 2, 1/a). Bu kanuna gore arabulucu, yapmus oldugu
faaliyet kargilig {icret ve masraflan isteme hakkina sahiptir. Arabulucu, iicret ve
masraflar icin avans da talep edebilir. Aksi kararlagtinlmadik¢a arabulucunun
{icreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yiiriirlitkte bulunan Arabulucu Asgari Uc-
ret Tarifesine gore belirlenir ve arabulucu ticreti ile masraf taraflarca esit olarak
kargilanir. Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak, Hukuk Isleri
Genel Miidiirlisgii biinyesinde olugturulan Arabuluculuk Daire Bagkanliginin
gorevleri arasitndadir (HUAK m. 30, 1/1). Hukuk Uyusmazliklarinda Arabulu-
culuk Kanununda, arabulucunun iicret isteme hakki agikea belirtilmig (HUAK
m. 7, 1) ve arabulucunun iicretinin, hazirlanacak Asgari Ucret Tarifesine gore
belirlenecegi, ancak bunun aksinin de kararlastirilabilecegi agik¢a ifide edilmis-
tir (HUAK m. 7, 2). Bu hitkmiin amacy, iicretin belirsiz olmas1 ve bu konuda
sorunlar ¢tkmasinin engellenmesidir. Taraflar, iicret ve avanstan hangi ol¢iide

" sorumlu olacaklarin1 kendileri de kararlagtirabilirler. Ancak, béyle bir kararlas-

tirma sdz konusu degilse, {icret ve masraflara taraflar esit sekilde katlanacaktr.

Taraflar aksini kararlagtirmamuglarsa, {icret ve masrafa esit katlanmalar arabu-
luculugun amacina uygundur. Zird bu uyugmazlik ¢6ziim yolunda, bir tarafin
kazantp diger tarafin kaybetmesi degil, her iki tarafin kazangli gikmas: ve ortakv

menfaatlerini korumalari amag¢lanmakeadir.

Dog. Dr., Baskent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ozel Hukuk (Medeni Ustl, Icra ve Iflas Hukuku)
Anabilim Dali Ogretim Uyesi.
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Abstract

Mediation process has been regulated in Code of Mediation in Civil Dis-
putes No. 6325 (CMCD). Mediation shall mean the method used for the re-
solution of disputes, employing systematic techniques, carried out voluntarily
and with the participation of an impartial and independent third person with
specialty training, bringing the parties together to discuss and negotiate, and
establishing a communication process between the parties in order to help them
to understand each other and thus enabling them to work out their own solu-
tions (CMCD a. 2, 1/b). Within the framework of this definition, mediator
shall mean the real person carrying out the mediation activity, who is entered
in the register of mediators maintained by the Ministry of Justice (CMCD a. 2,
1/a). Mediator has a right to charge a fee and expenses in consideration of his/
her services according to this Code. Mediator also may claim advance payment
for-his/her fee and costs. Unless the parties agree otherwise, mediator’s fee shall
be fixed in accordance with the Mediation Minimum Wage Tariff applicable on
the conclusion date of mediation and mediator’s fee and expenses shall be borne
in equal shares by the Parties. Preparing annual Mediation Minimum Wage Ta-
riff, is one of the duties of Department of Mediation to be established under the
structure of General Directorate of Legal Affairs (CMCD a. 30, 1/1). In Code of

Mediation in Civil Disputes, the right of the mediator to demand for wages and

expenses is explicitly expressed (CMCD a. 7, 1) and it is clarified that the wage
of the mediator will be determined according to the Minimum Wage Tariff to
be prepared, but that a decision on the opposite may also be made (CMCD a.
7, 2). Because the purpose of this provision is to avoid uncertainty regarding
the wage, and to prevent the occurrence of problems on this matter. The parties
may themselves decide on the extent of their liability in the wage and advance
payment. However, if such decision is not made, the wage and expenses will be
covered equally by the parties. Unless resolved otherwise by the parties, covering
the wages and expenses equally is in compliance with the aim of mediation. The
purpose of this dispute resolution method is not specifying a winning party and

a losing party, but providing a win-win resolution for both parties and protec— :

ting their common interests.
Keywords: Alternative Dispute Resolution, Medxator, Code of Medlau—

on in Civil DlSputCS, Mediator’s Right to Charge a Fee and Costs, Mednauon -

Mmlmum Wage Tariff.
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GIRIS

Tiirk hukukunda nazari ve tatbiki olarak alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolla-

rina' (Alternative Dispute Resolution, ADR) olan ilginin artmasi ve bu yollara olan
ihtiyacin kanun koyucu tarafindan da kabullenilmesi sonucunda, 6325 sayili Hu-
kuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu? (HUAK) yiiriirliige girmistir. Son
birkag yilda, genel olarak ADR yollari ve 6zel olarak arabuluculuk ile Hukuk Uyus-
mazliklarinda Arabuluculuk Kanunu hakkinda dokerindeki yayin sayisinda belir-
gin bir artug olmasina karsihik?, arabuluculuk iicretinin bu derece iltifat gérmedigi

]

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yollarinin genel esaslart hakkinda mukayeseli bilgi ile yerli ve yabanc
literatiir igin bkz. Ozbek, Mustafa S.: Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Ankara 2013, s. 167 vd.
RG 22.06.2012, Sa. 28331. Mukayeseli hukuk diizenlemeleriyle karsilagtirmals ve madde gerekeeli
6325 sayih Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu igin bkz. Ozbck-Altcrnatlf Uyus-
mazlhk Coziimiis. 1127-1170.
Akan, Pinar: Arabuluculuk ve Deniz Hukuku na {liskin Thtilaflarda Uygulanmast, Ankara 2013, s.
7 vd.; Akcan, Recep: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi ile figili Baz: Dis-
stinceler (Prof.Dr. Bilge Oztan'a Armagan, Ankara 2008, s. 39-51), s. 41 vd.; Kekeg, Elif Kismet:
Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Céziimiinde Uygulanan Temel Taktikler (Haltk Konuralp Ani-
stna Armagan, C.1, Ankara 2009, s. 519-552), 5. 520 vd.; Kekeg, Elif Kismet: Mahkeme Baglanuli
Arabuluculuk (T.C. Adaler Bakanligs Strateji Gelistirme Baskanliy, Uluslararast Yargs Reformu
Sempozyumu, Ankara 2-3 Nisan 2012, Strateji Gelistirme Baskanlig1 2013, Yayin No: 32, s. 353-
360), s. 590 vd.; Kekeg, Elif Kismet: Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde Temel Asa-
malar ve Taktikler, Ankara 2014, s. 23 vd.; Kuru, Baki: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Tasarist Hakkinda Goriis ve Oneriler MIHDER 2010/2, s. 237-246), s. 237 vd.; Ozbek,
Mustafa: Tirkiyede Tahkim ve ADR (Uluslararass Uyusmazlik Coziimiinde Usul, Uygulamalar
ve Giincel Sorunlar, Sempozyum, 9-10 Ocak 2009, Ankara 2009, s. 186-193, Tiirkiye Barolar
Birligi Yayimn, Yayin No: 164), s. 191-193; Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Coziimii s. 1017 vd.;
Ozbek, Mustafa: “Avukatlikta Arabuluculuk” (Hukuk Mercegi 12, Konferans ve Paneller, Ankara
Barosu 2010, s. 244-258), s. 248 vd.; Ozbek, Mustafa: Report on Alternative Dispute Resoluti-
on within the Context of Better Access to Justice (DEUHFD, Prof. Dr. Bilge Umar’a Armagan,
2009/Ozel Say1, Izmir 2010, s. 453-507), s. 467-471; Ozbek, Mustafa: Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Tasarisina Katks (Arabuluculuk Sempozyumu, 27-28 Nisan 2012, Ankara
2013, 34-56); Ozdemir, Semih Sirri: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarist:
1ngiltere’dcki Diizenlemeler Ile Karsilagtirmali Bir Inceleme (HHFD 2012/1, 5. 55-66), 5. 57 vd.;
Ozmumcu, Seda: Uzak Dogu'da Arabuluculuk Anlayis: ile Tiirk Hukuk Sisteminde Arabuluculuk
Kurumuna Genel Bir Bakis, Istanbul 2013, s. 284 vd.; Oztek, Selcuk: “Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Tasans”na Iligkin Gériis ve Elestiriler (Arabuluculuk Yasa Tasarisi, Elestiri
ve Oneriler, Istanbul 2008, s. 15-34), s. 19 vd.; Pekcanitez, Hakan: Hukuk Uyusmazliklarin-
da Arabuluculuk Kanun Tasaris’nin Tanitimi (Medeni Usil ve fcra-ifids Hukukgulan Toplantust
VI, Medeni Ustil Hukukunda Kanun Yollar1 ve Arabuluculuk Kanun Tasarsi, Izmir, 19-20 Ekim
2007, Ankara 2008, s. 247-264), s. 248 vd.; Pekcanitez, Hakan/Atalay, Oguzlézckcs, Muham-
met: Medeni Uslil Hukuku, Ankara 2013, § 22. III; Sansézen, M. Serhat: Hukuk Uyusmazlikla-
rinda Arabuluculuk Kanun Tasansitnin Getirdikleri, Icra Edilebilirlik Belgesi ve Arabuluculugun
Avukatn Tekel Hakkina Aykarilik Olusturup Olusturmadigt Sorunu (EUHFD 2011/1-2, s. 255-
271), s. 256 vd.; Sungurtekin Ozkan, Meral: Tiirk Medeni Yargnlafna Hukuku, fzmir 2013, § 14.
II; Tannwer, Sitha: Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarst'nin Getirdikleri ve
Degerlendirilmesi (Prof.Dr. Ali Naim Inan’a Armagan, Ankara 2009, s. 637-656), s. 637; Tanrver, -
Sitha: Arabuluculuk ve Uzlagtirma Kavramlarn ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanu-
nu Tasanis’'nin Degerlendirilmesi (ICC Tiirkiye Milli Komitesi, Milletleraras: Tahkim Semineri,
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dikkat gekmektedir. Bunu sebebi, muhtemelen arabuluculuk uygulamasinin heniiz
az olmasidur.

Hukuk Uyugmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun yiiriirliige girmesinden
sonra, Kanunun uygulama alani, arabuluculuk yoluyla hukuk uyusmazliklarinin
¢ozlimlenmesinde uygulanacak usll ve esaslar, arabuluculuk egitimi verecek ku-
ruluglarnin denetlenmesi, egitimin siiresi, igerigi ve standartlar: ile ilgili hususlar
ve yapilacak olan yazili ve uygulamali sinavin ilke ve kurallarinin belirlenmesi ile
arabulucular sicilinin diizenlenmesi, arabulucularda aranacak kosullar ile arabulu-
cularin denetlenmesi ve izlenmesi ile ilgili hususlari ve Arabuluculuk Daire Bagkan-
lig1 ile Arabuluculuk Kurulunun ¢aligma ustl ve esaslarini géstermek iizere, Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi (HUAKY) hazirlanmigtir?
(HUAK m. 36; HUAKY m. 1-3). |

Nihayet, arabuluculuk sistemimize ve tilkemizin sosyal ve kiiltiirel degetleri ile
gergeklerine uyumlu olacak sekilde hazirlanan Tiirkiye Arabuluculuk Kurulu Ara-
buluculuk Sistemi ve Arabulucular I¢in Model Etik ve Uygulama Kurallar1 (Arabu-
lucu Etik Kurallari) kabul edilmistir®.

Hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢éziimlenmesinde uygulana-
cak ustl ve esaslar1 diizenleyen Kanunda (HUAK m. 1, 1), arabulucularin hak ve
yiikiimliiliiklerine yer verilmistir (HUAK m. 6-12). Arabulucularin sahip oldugu
haklardan biri de iicret ve masraf isteme hakk: olup, arabulucularin almaya haklar
olan iicret konusu, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesiyle (AAUT) diizenlenmigtirS,

Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi, Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Mii-
diifliigii biinyesinde olusturulan Arabuluculuk Daire Bagkanlig1 tarafindan yillik
olarak hazirlanir, Tarife, arabuluculuk hizmetlerine iliskin olarak Kanunda belirti-
len gorevleri yerine getirmek iizere, Adalet Bakanlig1 biinyesinde olugturulan Ara-
buluculuk Kurulu tarafindan onaylanir. Arabuluculuk Kurulu gerekirse onaylama-

21 Mart 2008 Ankara, s. 77-106), s. 82; Tagpolat Tugsavul, Melis: Tiirk Hukukunda Arabuluculuk
(6325 Sayih Hukuk Uyugmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Cergevesinde), Ankara 2012; s.
122 vd.; Ustiindag, Saim: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasaris: Taslagi Hak-
kinda Diigiinceler (Makaleler, Ictihat Tahlilleri ve Ceviriler, Ankara 2010, s. 401-407) s. 405;
Yildirim, M. Kémil: Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasanisinin Degerlendiril-
. mesi (Arabuluculuk Yasa Tasarisi, Elestiri ve Oneriler, Istanbul 2008, s. 35-80), s. 54 vd.; Yilmaz,

Ejder: Arabuluculugun Yasa {le Diizenlenmesi (“Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Tasarist”nin Degerlendirilmesi) (Prof. Dr. Tugrul Arat’a Armagan, Ankara 2012, s. 1275-1297), s.
1282 vd. -

4 RG 26.01.2013, Sa. 28540. .

> hutp://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/mevzuat/etik_kod.html. Tiirkiye Arabuluculuk Kurulu Ara-
buluculuk Sistemi ve Arabulucular Igin Model Etik ve Uygulama Kurallarinin mehazini tegkil eden
“Amerika Tahkim Birligi, Amerika Barolar Birligi, Anlagmazlik CGoziim Birigi Arabulucular I¢in
Model Etik Kurallar”in terciimesi igin bkz. Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Coziimii s. 1257-1263.

¢ RG 28.12.2013, Sa. 28865.
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dan 6nce Tarifede degisiklik de yapabilir (HUAK m. 28, 2; 30, 1/I; 31; 32, 1/g;
HUAKY m. 4, 1/1).

Ancak Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi yakindan incelendiginde, aceleyle
hazrlandign ve hazirlanirken bityiik 6lgiide avukathk asgari iicret tarifesi dikkate
alinarak diizenleme yapildigs gérillmektedir. Bu sebeple de 2014 yili Arabuluculuk
Asgari Ucret Tarifesi tatbik kabiliyetinden yoksundur. Arabuluculuk Asgari Ucret
Tarifesi, arabuluculukla bagdagsmayan hiikiimler icermekte ve bu haliyle ciddi so-
runlar dogurmaya gebe olmaktadir’.

§ 1. ARABULUCUNUN UCRET iSTEME HAKKI

Hukuk Uyugmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda, arabulucunun hak ve
yitkiimliiliikleri diizenlenmistir (HUAK m. 6-12). Arabulucunun haklari arasin-
da, gerek dava agilmadan once gerek dava agildiktan sonra arabuluculuga bagvu-
rulmasi halinde, arabulucunun yapmis oldugu arabuluculuk faaliyeti karsiliginda
taraflardan iicret ve masraflar1 isteme hakkina sahip oldugu; bu iicret ve masraflar
icin arabuluculuga baglamadan evvel gider avansi da talep edebilecegi belirtilmistir
(HUAK m. 7).

A) Dava Ag:ﬂmadan Once Arabuluculuga Ba§vuﬁ11mas1
I- Arabulucu Sézlegmesinde Arabuluculuk Ucretinin Tespiti

Taraflar dava agilmasindan énce aralarinda anlagarak arabuluculuga bagvura-
bilirler. Taraflarin aralarinda yapuklari ve arabuluculuga bagvurmalarina iliskin séz-
lesmeye “arabuluculuk szlesmesi”; mevcut bir sézlesmeye bu hususta koyduklan
hitkkme ise “arabuluculuk sarti” denir. Arabuluculuk sézlesmesi veya sartina istina-
den arabuluculuga bagvuran taraflar ile arabulucu arasinda yapilan s6zlesmeye ise
“arabulucu sozlesmesi” denir?,

Taraflarin dava agilmadan énce arabulucuya bagvurma konusunda anlagmalar
(mahkeme dig1 arabuluculuk) hilinde (HUAK m. 13, 1), 6zel hukuk uyusmazlik-
larinin arabuluculuk yoluyla ¢éziimlenmesinde faaliyet gosteren arabulucu, yapmig
oldugu arabuluculuk faaliyeti karsilig1 iicret ve masraflart isteme hakkina sahiptir.
Arabulucu, iicret ve masraflar (6rnegin arabuluculuk toplantllarmm diizenlenmesi
icin gereken organizasyon masraflari) icin gider avanst da talep edebilir’ (HUAK m. -
7, 1; HUAKY m. 10, 1). :

Bu sebeple, arabuluculuk miizakerelerinin gizliligi ve arabulucunun ficreti
gibi konular arabulucu sézlesmesinde ayrinuli olarak dizenlenmelidir. Arabulucu,

7 Mevzuat hiikiimlerinin, makalenin yayima verildigi 24.01.2014 tarihi itibariyle yiiriirlitkte olan
sekli esas alinmustir.

8 Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Coziimii s. 673-674; Yazicr Tikuk, Cigdem: Arabuluculukea Gizlili-
gin Korunmasi, Istanbul 2013, s. 153-167.

?  Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular I¢in Model Etik ve Uygulama Kurallari m. 7.
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arabuluculuk faaliyetine baglamadan ve arabulucu sézlesmesi imzalanmadan 6nce,
taraflart arabuluculuk faaliyeti hakkinda bilgilendirmeli ve faaliyetin tanitimins
yapmalidir. Arabulucu taraflart bilgilendirirken diiriist bir tutum ve davranss ser-
gilemelidir. Bu kapsamda taraflara, nitelikleri, tecriibesi, hlzmetlen ve licreti konu-
sunda dogru bilgiler vermelidir™.

Arabulucu sézlesmesinde kural olarak arabuluculuk iicretinin miktar1 maktu
veya nispi olarak belirtilmelidir.

Amerika Tahkim Bitligi, Amerika Barolar Birligi, Anlagmazlik Coziim Birli-
gi Arabulucular Icin Model Etik Kurallarinda arabuluculuk ficretinin tespitinde,
arabulucunun tarafsizligini zedeleyecek igerikte bir iicret anlagmast yapmamasina
hassasiyet gosterilmis ve su esaslar ortaya koyulmugtur:

“KURAL VIII. UCRET VE DIiGER GIDERLER

A. Arabulucu, arabuluculuk iicretleri, masraflar ve arabuluculukla ilgili olarak
ortaya cikabilecek diger olast giderler hakkinda, taraflara veya taraﬂarm temsilcile-
rine tam ve dogru bilgi verecektir.

1. Arabulucu iicret alacaksa, bunu, uyugmazlik konusunun tiirii ve karma-
siklig1, arabulucunun nitelikleri, gereken siire ve bu tiir arabuluculuk hizmet-
lerinin rayi¢ degeri de dihil olmak iizere, ilgili biitiin etkenlerin 1g1ginda belirle-
melidir.

2. Arabulucunun iicret anlagmasi, taraflar bagka tiirlii isterhedikge yazili
olmalidur. ‘

B. Arabulucu, tarafszligina zarar verecek sekilde iicret istemeyecektir.

1. Arabulucu, arabuluculugun sonucuna veya uzlagma konusunun mikta-
rina bagl olacak bir iicret anlagmast yapmamalidur.

2. Arabulucu, taraflardan esit olmayan miktarda {icret 6demesi kabul ederken,
kendisinin arabuluculugu tarafsiz bicimde ydnetmesini olumsuz yonde etkile-
yecek bir iicret anlagmast yapmamalidir”™'’.

Arabuluculara Iliskin Avrupa Etik Kurallarinda ficret konusu §u §ek11dc dii-

zenlenmigtir'?:

“3,4 Ucretler

Arabulucu, daha dnce kararlagqnlmarrimsa, ba§vuffhak istedigi iicret sekli
hakkinda taraflara her zaman tam bilgi vermelidir. Arabulucunun iicrete iliskin
ilkeleri taraflarca kabul edilmeden, arabulucu, arabuluculugu kabul etmemelidir”.

10 Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular I¢in Model Etik ve Uygulama Kurallar1 m. 6.3.
I Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Coziimii s. 1263.

2 Ozbek, Mustafa: Avrupa Birliginde Alternatif Uyusmazlik Céziimii (TBBD 2007/68, s. 265- 320)
s. 320.
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Amerika Tahkim Birligi, Amerika Barolar Birligi, Anlagmazlik Coziim Birligi
Arabulucular Icin Model Etik Kurallarindaki esaslar Tiirk hukukunda da benim-
senmis ve Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular I¢in Model Etik ve Uygulama

Kurallarinda su kurala yer verilmigtir:
“7) UCRET VE DiGER GIDERLERLE ILGILi KURAL

Arabulucu, yapmis oldugu arabuluculuk faaliyeti karsihigindd arabuluculuk
{icreti ve arabuluculukla ilgili tiim giderleri isteme hakkina sahiptir.

Bu kapsamda, arabulucu, iicret ve giderler icin ise baslamadan 6nce taraflar-

dan avans talep edebilir.

Aksi kararlagtirlmadikca, arabulucunun iicreti, arabuluculuk faaliyetinin
sona erdigi tarihte yiiriirliikte bulunan Tarifeye gore belirlenir.

Ucret ile tiim masraf ve giderler, aksine bir anlagma bulunmadikga, taraflarca
esit olarak kargilanir.

Arabulucu, arabuluculuk siireciyle ilgili olarak belirli kisiler i¢in aracilik yap-
ma veya belirli kisileri tavsiye etmenin kargiiginda taraflardan herhangi bir ticret
isteyemez. Bu yasa@a aykir1 olarak tesis edilecek tiim iglemler gegersizdir.

Arabulucu, arabuluculuk iicreti, masraflar ve arabuluculukla ilgili olarak orta-
ya cikabilecek diger olasi giderler hakkinda, arabulucu olarak atanmasini miiteakip,
miimkiin olan en kisa zamanda, taraflara veya taraflarin temsilcilerine, yazili

olarak, tam ve dogru bilgi vermelidir.
Bu kural kapsaminda;

(7.1) Arabuluculuk ticreti ve masraflariyla ilgili olarak, taraflar, mevzuatraki
hitkiimlerin aksine bir usul kararlagtirmigsa; arabulucu, arabuluculuk siireci bagla-
madan dnce, iicret ve masraflar1 kimin karsilayacags hususunda, taraflarin bir
anlagma yapmalarini saglamalidur.

(7.2) Arabulucu, taraflardan esit olmayan miktarda iicret ddemesi kabul ede-
cek ise, bu durumda, tarafsizligindan 6diin vermemeli, fazla iicret vereni digerine
gore iistiin tutacak tutum ve davraniglarda bulunmamalidir.

(7.3) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin sonucuna veya kismen de olsa
basarisina bagl olarak bir iicret anlagmas1 yapamaz.

(7.4) Arabulucu, icretini belirlerken; uyusmazlik konusunun tiirii ve kar-
magikligs, kendisinin nitelikleri, arabuluculuk siirecinde gereken siire ve somut
uyusmazlik tiiriindeki arabuluculuk hizmetlerinin rayi¢ degeri gibi, konuyla ilgili
biitiin etkenleri dikkate almak suretiyle, hakkaniyete ve diiriistliige uygun bir
sekilde hareket etmelidir”.




1126 ’ Prof’ Dr. Ali Riza Okur'a Armagan / Mustafa Serdar Ozbek

Arabulucu ile uyusmazliin taraflari arasinda gegerli bir arabulucu sézlesmesi
veya miistakil bir {icret sozlesmesi yapilmigsa, arabulucunun iicreti bu sézlesmeye
gore belirlenir. Doktrinde arabulucunun iicret talep hakkinin, arabulucu ile uyus-
mazhigin taraflart arasinda yapilan arabulucu sézlesmesinden kaynaklandigy; ancak
taraflarin, {icretin birlikte 6denmesi hustisunda birbirlerine kars1 olan borcunun,
kendi aralarinda yaptiklari arabuluculuk sézlesmesinden dogdugu ifide edilmek-
tedir®.

Arabulucu ile uyusmazliin taraflari arasinda gegerli bir arabulucu sézlesmesi
veya licret sozlesmesi yaptlmamigsa ya da yazil bir sozlesme yapilmayarak sézlii bir
sozlesme yapilmig ve iicret miktar1 konusunda arabulucu ile taraflar arasinda ihtilaf
dogmussa, ispat konusundaki gii¢liik nazara alinarak, iicret konusunda Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabulucu-
luk Kanunu Yonetmeligi ve Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi hiikiimleri uygula-
nir (AAUT m. 1, 1).

Arabulucu sozlesmesinden dogabilecek uyusmazliklarin da (6rnegin ficret
uyusmazhginin) arabuluculukla ¢dziilecegine dair arabulucu sozle§mesme hiikiim
koyulmast yararl: olur.

II- Konusu Para Olan veya Para Ile Degerlendirilebilen Hukuki
' Uyugmazliklarda Arabuluculuk Ucreti

Arabuluculuk Ucret Tarifesinde, konusu para olan veya para ile degerlendirile-
bilen hukuki uyusmazliklar ile konusu para olmayan veya para ile degerlendirileme-
yen hukuki uyusmazliklarda arabuluculuk @icreti farkls diizenlenmistir.

Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarin
arabuluculuk yoluyla ¢6ziime kavugturulmasinin saglanmasinda arabulucuya éde-
necek ticret nispf tarifeye gore belirlenmis olup, sizerinde anlasilan miktarin belli bir
orant arabuluculuk icretidir.

Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarda
dava aglamadan once veya agildiktan sonra arabuluculuga basvurulmas, iicret
miktarint degistirmemektedir. ’

Taraflarin da arabulucu sozlesmesinde, Tarifedekiyle éym esast benimsemeleri
ve iizerinde anlagilan miktarin belli bir yiizdesini (6rnegin %10’u) arabuluculuk
licreti olarak kararlastirmalari miimkiindiir.

Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarin

arabuluculuk yoluyla ¢6ziime kavusturulmasinda arabulucuya 6denecek iicretin,

“tizerinde anlasilan miktarin” belirli bir yiizdesi olarak tespiti, dava agildiktan sonra
arabuluculuga bagvurulmas: durumunda baz sorunlar dogurabilir.

B Yazicr Tikuk s. 166.
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Her seyden once, bu tiir uyusmazliklarda taraflarin arabuluculuk sonunda
anlagmaya varamamasi hilinde, tizerinde anlagilan bir miktar olmayacagindan, ara-
buluculuk iicretinin nasil tespit edilecegi Tarifede belli degildir. Halbuki konusu
para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen hukuki uyusmazliklarin arabulucu-
luk yoluyla ¢bziime kavusturulmasinda arabulucuya 6denecek ticret, arabulucunun
harcadipy saate gore belirleneceginden, anlagma olsa da olmasa da ticretin miktan
konusunda bir tereddiit olmayacaktir.

Diger yandan, konusu -para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki
uyusmazliklarda dava agildiktan sonra arabuluculuga bagvuruldugunda, taraflar
davadaki talep sonucunu yiiksek tutmug olabilir ve arabuluculuk sonunda farkls uz-
lagma segenekleri gelistirerek (6rnegin ayr bir is ortaklig biinyesindeki kéra istirak
oranlarini degistirerek veya yeni bir is baglantisi kurarak) diisiik bir mikrar tizerinde
anlagabilirler. Bu hilde arabuluculuk ticreti de diisiik kalacaktir.

Benzer sekilde, konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki
uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla ¢éziime kavusturulmasi sonucunda, konusu
para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen bir edim iizerinde anlagma saglana-
bilir. Tiim bu durumlarda, Arabuluculuk Ucret Tarifesinin 9. maddesinde yer alan
“Tarifede yazili olmayan hallerde iicret” hitkmiinii uygulayarak Tarifede yazili ol-
mayan haller i¢in, uyusmazliga konu isin niteligi goz 6niinde tutularak, Tarifedeki
benzeri hallere gore iicret belirlemek yoluna gidilebilir.

Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarin
arabuluculuk yoluyla ¢éziime kavusturulmasinda arabulucuya 6denecek iicretin,
“dizerinde anlagilan miktarin” belitli bir yiizdesi olarak tespiti, arabulucunun taraf-

sizigryla ilgili sorunlar da dogurabilir. Zira bu halde, ne kadar yiiksek bir miktar
tizerinden anlagma yapilirsa, arabulucu o kadar yiiksek ticrete hak kazanacakeir.

Nitekim Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular Igin Model Etik ve Uygula-
ma Kurallarinin 7.3. maddesine gore arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin sonucuna
veya kismen de olsa basarisina bagli olarak bir iicret anlagmast yapamaz. Ayni se-
kilde mehaz Amerika Tahkim Birligi, Amerika Barolar Birligi, Anlasmazlik Céziim
Birligi Arabulucular Icin Model Etik Kurallarinin yukarida zikredilen 7.3. mad-
desine gore arabulucunun, arabuluculuk faaliyetinin sonucuna bagli olarak ficret
anlagmast yapmasi yasakur.

Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarin
arabuluculuk yoluyla ¢éziime kavusturulmasinda arabulucunun, “dzerinde an-
lagilan miktarmn” belirli bir yiizdesine gore icret almasi, arabuluculuk faaliyetinin
sonucuna bagly olarak dicret almas: anlamina geleceginden, arabulucunun yiksek
bir mikrar iizerinden anlagma yapilmasi igin gayret gostermesine yol agabilir ve
tarafsizlifint zedeleyebilir. Bu yapisiyla Tarifenin, konusu para olan veya para ile
degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarda arabuluculuk iicretinin belirlenmesine
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iligkin hiikiimleri, Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular Igin Model Etik ve Uygu-
lama Kurallarinin 7.3. maddesiyle celigki icindedir.

Diger yandan Tarifede, konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen
hukuki uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla ¢oziime kavugturulmasinda arabu-
lucuya ddenecek ticret orani, iizerinde anlagilan miktar azaldik¢a kiigiilmektedir.
Arabuluculuk Ucret Tarifesinin ikinci kisminda azalan oranlt bir arabuluculuk fic-
ret dngoriilmesi, arabuluculugun mahiyetiyle bagdagmamaktadir. Zira bu anlayzs,
Adeta bagarilt arabulucuyu cezalandirmaya matuftur. Arabuluculuk sonunda anlas-
‘maya varilirsa arabulucuya, alacag; iicretine ilive olarak ikramiye 6denmesi esast be-
nimsenmelidir. Bu sebeple, Arabuluculuk Ucret Tarifesinin ikinci kisminda azalan
oranlt arabuluculuk iicret tarifesi benimsenmesi isabetli degildir.

HI- Konusu Para Olmayan veya Para Ile Degerlendirilemeyen Hulkuki
Uyugmazliklarda Arabuluculuk Ucreti

Arabuluculuk Ucret Tarifesine gore, konusu para olmayan veya para ile deger-
lendirilemeyen hukuki uyusmazliklarin dava agilmadan énce veya dava acildiktan
sonra arabuluculuk yoluyla ¢oziime kavusturulmasinin saglanmasinda arabulucuya
odenecek ficret, arabulucunun harcayacag saate gore belirlenir.

Konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen hukuki uyusmazlik-
larda arabulucuya ddenecek iicret miktari, uyusmazligin dava agilmadan once veya
dava agildiktan sonra arabuluculuga bagvurulmasina gore degismektedir. Uyusmaz-
ligin dava agilmadan 6nce arabuluculuk yoluyla ¢oziime kavu§turulmasmda, her
bir tarafin saat bagina arabulucuya 6deyecegi iicret mikeari, dava agildiktan sonra
arabuluculuga bagvurulmasi hilinde 6deyecegi iicretten daha disiiktiir.

Arabuluculuk Ucret Tarifesinde, konusu para olmayan veya para ile degerlen-
dirilemeyen hukuki uyusmazliklarda arabulucuya odenecek iicret miktarinin, dava
agilmadan dnce arabuluculuga bagvurulmas: halinde daha diisiik tutulmasi, taraf-
lar1 arabuluculuga ve daha genel anlamda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina
ozendirmeyi amaglamakrtadir. Avukatlarin miivekkillerini bu hususta bilgilendire-
rek aydinlatmasi durumunda, Tarifedeki diizenleme olumlu sonuglar doguracakar.

Konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen hukuki uyusmazlik-
larin arabuluculuk yoluyla ¢éziime kavusturulmasinin saglanmasinda arabulucuya
odenecek ticret, arabulucunun harcayacagy saate gore belirleneceginden, arabulucu
sozlesmesinde denecek toplam arabuluculuk iicretini dnceden kesin olarak tespit
etmek miimkiin degildir. Zird uyusmazligin kag saat sonra goziilecegini dnceden
kesin olarak bilmek olanaksizdir. Bu agamada arabulucuya saat bagina 6denecek iic-
ret belirlenebilecegi gibi, gotiirii bir ticret de tespit edilebilir veya saat bagina iicret
odenmesi esas olmakla birlikte, bir iicret tavani da dngoriilebilir.

RN 5
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B) Dava Agildiktan Sonra Arabuluculuga Bagvurulmasi

Dava agildiktan sonra arabuluculuga bagvurulmast (mahkeme baglanuli ara-
buluculuk) durumunda arabulucunun isteyebilecegi gider avansi, 6100 sayils Hu-
kuk Muhakemeleri Kanunu (HMK) m. 120'de 6ngdriilen gider avansina dahil
olmadigindan, bunun dava agilirken davaci tarafindan mahkeme veznesine yaunl-
masi zorunlu degildir. Dava agarken taraflarin, hikimin arabuluculuga bagvurma
onerisini kabul edip etmeyecekleri belli olmadigindan, arabuluculuk gider avansi-
nin yatirilmasina gerek de yoktur. Yazili veya basit yargilama ustiliinde, tahkikata
baslamadan ve tahkikat i¢in durugma giinii vermeden once, hakimin taraflari sulhe
veya arabuluculuga tegvik etmesi (HMK m. 137, 1; 320, 2) ve taraflarin arabulucu-
luga bagvurmaya karar vermesi durumunda, mahkeme “davanin arabulucuya gon-
derilmesi” geklinde bir ara karar vererek (HMKY m. 53), arabuluculugun siiresini
de dikkate alacak sekilde davanin goriilmesini erteler ve yeni bir durusma giinii
belirler (HUAK m. 15, 5). Taraflar mahkemeden, arabuluculuga bagvurmay; talep
etmese bile, buna agikga karsi cikmadiklan takdirde hikim, sonug verecegi kanaati-
ne vardiysa taraflarin arabuluculuga bagvurmasina re’sen karar verebilir'> (HMK m.

140, 2; HUAK m. 13, 1; HUAKY m. 17, 1).

Bundan sonra baskaca bir ustil kararlastirilmadikea arabulucu veya arabulucu-
lar taraflarca secilir (HUAK m. 14) ve arabulucu, secildikten sonra taraflari en kisa
siirede ilk toplantiya davet eder (HUAK m. 15, 1). On inceleme asamasinda secilen
arabulucu, ticret ve masraflar icin taraflardan gider avans: talep edebilir. Derdest
davada arabuluculuga 6n inceleme agamasindan sonra bagvurulursa, tahkikat sira-
sinda segilen arabulucu gene taraflardan gider avansi talep edebilir'® (HUAK m. 7,
1; HUAKY m. 10, 1).

Bunun diginda arabuluculuk {iicretinin belirlenmesi, Tarifede konusu para
olmayan veya para ile degerlendirilemeyen hukuki uyugmazlhiklar ile konusu para
olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyugsmazliklarin dava agildiktan sonra
arabuluculuk yoluyla ¢éziime kavugturulmasinin saglanmasinda éngoriilen esaslara

tabidir.

§ 2. ARABULUCULUK UCRETININ SERBESTCE BELIRLENMESI
A) Arabuluculuk Faaliyetinin Ucretsiz Yapilmast

Oncelikle belirtmek gerekir ki arabulucu, arabuluculuk faaliyetini ticret kargs-
111 yapmak zorunda degildir. Arabulucu, iicret almadan da arabuluculuk yapabilir.
Kanunda, arabulucunun yapmig oldugu faaliyet kargiligs {icret ve masraflar1 isteme
hakkina sahip oldugu belirtilmis (HUAK m. 7, 1); buna karsilik iicret alma, arabu-

Jucu icin bir yiikiimliiliik olarak diizenlenmemistir.

14 BG 04.02.2011, Sa. 27836.
15 Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Coziimii s. 1029-1034.
16 Ozbek, Mustafa S.: Hukuk Yargilama Ustliinde Gider Avanst, Ankara 2013, s. 66.
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Nitekim mukayeseli hukukta bunun érneklerine rastlamak miimkiindiir?.
Béz1 mukayeseli hukuk sistemlerinde ADR yollarinda gérev alan tarafsiz kisilere iic-
ret 6denmemekteyken'8, diger bazi hukuk sistemlerinde ADR siirecini ydnetmekle
gorevli kuruluglarin masraflar resmi makamlarca'® veya mesleki kuruluglarca® kar-
silanmakta ya da taraflardan biri adli yardimdan yararlanabilmektedir'.

Ormegin Fransada, yarg: dist uzlagtirma yolu olarak 20 Mart 1978 tarihli
Kararnameyle olusturulan uzlagtnicilar (justice conciliators, conciliateurs de justi-
ce), sulh hakimi olmayan iigiincii kisiler olarak, kisiler arasindaki uyusmazliklarda
uzlagtirma yapmakla gorevlendirilmiglerdir ve mahkeme diginda uyusmazliklarin
coziilmesini kolaylagtirmaktadirlar®. Baglangicta, uyusmazliklart “toplumdaki or-
tak sagduyu” anlayisina gore ¢ozen kisiler olarak goriilen uzlaguricilar, bu nedenle
Fransiz sisteminde tarafsiz olan, kendilerine giivenilen, bagimsiz olan ve gorevi,
kendilerine sunulan uyusmazliklarin dostane ¢oziimiinii kolaylagtirmak veya onay-
lamak olan kisiler olarak temayiiz etmiglerdir. Fransada uzlastiricilara bagvurulmas
tamamen ucrets1zd1r23

Arabulucu, yapmus oldugu arabuluculuk faaliyeti kargiliginda taraﬁardan ara-
buluculuk iicreti isteyebilecegi gibi, iicret almadan da arabuluculuk hizmeti verebi-

~ lir. Bu sebeple, hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢éziimlenmesinde,

arabulucunun talep etmeye hakk: olan iicreti diizenleyen tarifenin adinin “Arabu-
lucu Asgari Ucret Tarifesi” olmas: isabetli degildir. Arabuluculuk iicreti mutlaka
bir tarifeyle diizenlenecekse, bu tarifeye “Arabulucu Ucret Tarifesi” denilmesi daha
isabetli olur. | |

Vekalet sézlesmesinin zorunlu unsurlarindan olmayan iicretin asgari veya aza-
mi miktarlarinin idarl kararlarla kanun geregi belirlendigi durumlar vardir. Or-
negin avukatlar ve noterler hakkinda durum béyledir. Bu meslek mensuplan igin

17" Bu konuda genis bilgi igin bkz. Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Coziimii s. 491-500.

18 Ornegin, Fransada Bu konuda bilgi igin bkz. Gaillard, Emmanuel/Edelstein, Jenny: Mediation in
France (Dispute Resolution Journal 2001/January, s. 74-78); European Commxttee on Legal Co-
operation s. 26.

19 Ornegin, Irlandada aile arabuluculugu servisi.

Ornegin, Isveg’te, masraflart otomobil sigorta sirketleri tarafindan karsllanan, traﬁk kazalarindan

dogan zararlar biirosu.

Commission of the European Communities: Green Paper on alternative dispute resolution in civil

and commercial law, Brussels 2002, s. 9; Committee of Experts on Efficiency of Justice: Report

on “What place is there for civil mediation in Europe?”, Strasbourg 2001, s. 11; Ozbek, Mustafa:

Avrupada Arabuluculugun lkeleri ve Uygulanmast (Prof, Dr. Ozer Seligi’ye Armagan, Ankara

2006, 5. 441-502), s. 451; Ozbek-Avrupa Bidliginde Alternatif Uyusmazlik Coziimii s. 272.

2 13 Aralik 1996 tarihli ve 96-1091 sayili Kararnameyle degisik 20 Mart 1978 tanhll 78-381 say111

‘Kararname.

21

B European Committee on Legal Co-Operation: 23rd Conference of European MlnlStCI'S of Justice,

Cost-Effective Measures taken by States to Increase the Efficiency of Justice, London 2000, s. 26;
Ozbek, Mustafa: Avrupa Konseyince Adalet Hizmetlerinin Etkinliginin Arurlmast f¢in Ongorii-
len Tedbirler (AUHED 2006/1, s. 207-292), s. 240.
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ticret tarifeleri, meslek kuruluglarinca hazirlanip Adalet Bakanliginca onaylanmakta |
ve avukat veya noterler, tarifede belirtilen asgari ticretten diisiik iicret alamamakra-

dirlar®d.

Arabulucu Asgari Ucret Tarifesinin de bu diisiinceyle hazirlandigt anlagil-
maktadir. Halbuki arabuluculuk, avukatlik ve noterlikten farklidir. Ustelik Ada-
let Bakanligy, arabulucularin meslek kurulusu da degildir. Bu sebeple Kanunda,
Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde olusturulan Arabu-
luculuk Daire Baskanligina, yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak
vazifesinin tevdi edilmesi de isabetli olmamistur (HUAK m. 30, 1/1).

B) Arabuluculuk Faaliyetinin Ucretli Yapilmas:

Arabuluculuk iicret karsiligs yapildigs takdirde arabuluculuk icreti, taraflar ile
arabulucu arasinda serbestce belirlenir. Bu esas, arabulucunun tarafsiz ve bagimsiz
bir iigiincii kisi olmasi (HUAK m. 2, 1/b) ve arabululuculugun nihayetinde bir
serbest meslek olmastyla uyumludur.

AAUT m. 3te, “taraflar arasinda yazih sozlesme bulunmadigs takdir-
de arabuluculuk dicreti, arabulucunun emegi, cabas, uyusmaziik konusu isin nemi,
uyusmazligin niteligi ve arabuluculuk faaliyetinin siivesi gz onsine almarak belirlenir”
denilerek, arabulucu sdzlesmesinin yazili yapilmas: gerektigi ifide edilmistir. Yazils
olan arabulucu sézlesmesinin her sayfasi arabulucu ve taraflarca imzalanmalidir.

Burada amaglananin, arabulucu ile taraflar arasindaki iicret uyusmazliklarinin
asgariye indirilmesi ve iicretin kolayca istenmesinin saglanmasi oldugu anlagiimak-
tadir. HUAKta ise arabulucu sézlesmesinin sekli hakkinda bir agiklik olmadigin-
dan, yazili olmayan arabulucu sézlesmesini gegersiz saymayarak, bunu bir ispat saru
olarak kabul etmek uygun olur. Béylece, yazili olmayan arabulucu sdzlesmesi geger-
lidir ve genel hitkiimlere gére (HMK m. 200) ispatlanabilir.

Sozlesme hiirriyeti ilkesi geregi arabulucu sézlesmesinin igeriginin ve bu ara-
da onun énemli bir unsuru olan arabuluculuk iicretinin tespitinde serbestlik esas
olsa da, sozlesmenin icerigi konusunda mevzuattan kaynaklanan bz sinirlamalar
vardir. Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinde belirlenen iicretlerin alunda arabu-
luculuk ticreti kararlastirilamaz. Arabulucu sézlesmesi veya iicret sézlesmesinde,
Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinde belirlenen iicretlerin altinda iicret kararlas-
tirldmugsa, bu sézlesmelerin iicrete iligkin hiikiimleri gegersiz olup, arabulucu ticreti

hakkinda Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi hitkiimleri uygulanir (AAUT m. 1, 2).

AAUT m. 1, 2'de “Bu Tarifede belirlenen iicretlerin altinda arabuluculuk
sicreti kararlastirilamaz” denilmis; AAUT m. 3, I’de de ayni sekilde “Arabulucu-

2 Yavuz; Cevdet/Acat, Faruk/Ozen, Burak: Tiirk Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, Istanbul 2014, s.
1133,
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luk iicreti Tarifede yazils miktardan az olamaz® denilerek tekrara diisiilmiistiir.
Bu sebeple AAUT m. 3, 1 hiikmii Tarifeden cikarilmalidir, Esasinda, yukarida agik-
landig1 iizere iicretsiz arabuluculuk yapimast da miimkiin oldugundan, tarifede
belirlenen iicretlerin altnda arabuluculuk iicreti kararlagtirilamayacagy kurali ara-
buluculukla bagdasmamaktadir ve bu hiikiimlerin tiimiiyle degistirilmesi gerekir.

Arabulucu sozlesmesi veya iicret sozlesmesinde taraflarca aksi kararlastiniima-
dig siirece arabulucunun iicreti, arabuluculuk faaliyetinin tamamlandi1 veya sona
erdigi tarihte yiiriirliikte bulunan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesine gore belir-
lenir (HUAK m. 7, 2; HUAKY m. 10, 2; AAUT m. 1; 10).

§ 3. ARABULUCULUK UCRETININ KAPSADIGI ISLER

Arabuluculuk Asgart Ucret Tarifesinde yazili arabuluculuk iicreti, uyusmazli-
gin arabuluculuk yoluyla ¢éziime kavusturulmasint salamak amaciyla, arabulucu-
lar siciline kaytl arabulucuya, sarf ettigi emek ve mesainin karsithginda, uyusmaz-
ligin taraflarinca yapilan para 6demesidir (AAUT m. 2, 1).

Arabuluculuk iicreti, arabuluculuk miizakereleri boyunca sarfedilen emek ve
mesainin karsih@ olup, arabuluculuk faaliyeti siiresince arabulucu tarafindan di-
zenlenen evrak ve yapilan diger islemler arabulucuya ilive iicret 6denmesini gerek-
tirmez (AAUT m. 2, 2).

Arabuluculuk faaliyetinin saglikls islemesi ve arabulucularin sidece gorev yap-
tiklart sorunla ilgilenmelerini salamak icin, arabulucularin, arabuluculuk siirecine
iliskin olarak belirli kisiler icin aracilik yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin
kargiligs olarak iicret talep etmeleri kanunla yasaklanmistir. Bu yasaga aykuri olarak
tesis edilen iglemler batl sayithr (HUAK m. 7, 3; HUAKY m. 10, 3; AAUT m. 2, 3).

§ 4. TAKIM ARABULUCULUGUNDA ARABULUCULARIN UCRETI
A) Uyusmazligin Coziimii icin Arabulucu Takimi Kurulmasinin Faydalar

Arabulucunun sayst taraflarca belirlenir. Taraflar bir arabulucu atayabilecegi
gibi, dile arabuluculugunda gériildiigii iizere, baska mesleklerden uzmanlara ihtiyag
duyulan héllerde, takim arabuluculugu (ortak arabuluculuk, co-mediation) yapmak
iizere birden fazla arabulucu da gorevlendirebilitler (HUAK m. 14; HUAKY m. 18).

Takim arabuluculuguna, taraflarin, davanin karmagiklig: ve taraf sayisina bagl
olarak birden fazla tecriibeli arabulucunun yardimina ihtiyag duydugu veya arabu-
lucularin hem teknik hem de hukuki uzmanhga ihtiyact oldugu durumlarda bagvu-
rulur. Takim arabuluculugunda arabulucular (genellikle iki arabulucu) esit statitye
sahiptir ve bazen taraflarla ayr1 ayr caligsalar da, takim halinde ¢aligmalarina imkén
taniyan bir siireg planlarlar®.

% UNDP: Temel Arabuluculuk, Ankara 2013, s. 10.
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Takim arabuluculugunda arabulucular, taraflarin aralarindaki uyusmazlif
¢ozmelerine yardimei olmak icin, birbirlerini tamamlayan bir takim olarak ¢alisr-
lar ve farkls gorevlere sahip olarak zor bir arabuluculuk hizmeti gériirler. Aralarinda
gorev paylagimi yapabilen iki arabulucuya sahip olunmasi, siireci hizlandirabilir.
Ornegin her arabulucu, taraflarin her biriyle ayni anda ézel toplant: yaparak arabu-
luculugu daha etkin hile getirebilir.

Iki arabulucunun varligi, arabulucularin farkli uzmanliklara sahip olmasi
hilinde de yararli olabilir. Zira bu yontem, her biri farkli mesleklerden olan iki
kisinin uzmanliklarini ve yeteneklerini birlestirmelerine imkan tanir. Ornegin mii-
zakereciler, arabuluculardan birinin belirli bir alanda, digerinin ise farkli bir alanda
uzman olmasini isteyebilir. Bu baglamda bir hukukg¢u arabulucu, yaninda bir mii-
hendis, iktisatci, doktor, muhasebeci veya psikolog arabulucuyla beraber ¢aligabilir.

Takim arabuluculugy, iki arabulucunun farkli gérevler yapmasina izin verir.
Boylece, arabuluculardan birisi aktif olarak miizakereleri yonetirken, digeri ihtilafls
taraflar arasindaki (sozlii veya sozsiiz) iletisimi gozlemlemeye ve onlari dinlemeye
yogunlagabilir. Arabulucular arasindaki is béliimii, arabulucularin taraflarla aktif et-
kilesimde bulunmaktan bir siire geri adim atarak, anlagmazlik ve muhtemel ¢6ziim
sekilleri tizerinde diisiinmelerine izin verir. Miizakerelerin hizindan geri kalmamak,
ozellikle taraflar bir konudan digerine sigradift zaman zor olabilir. Bir takimdaki
arabuluculardan hi¢ degilse biri ihilafli taraflan izler ve tarafsiz bir gekilde onlara
yardimer olabilir. Arabuluculardan biri uyusmazligin esdsini incelemekle ugragir-
ken, digeri ustile ve kisiler arasindaki duruma odaklanabilir. Takimdaki arabulucu-
lardan biri ayrintlara yogunlagirken, digeri biiyiik resme bakabilir. '

Takim arabuluculugunda farkli uzmanlik konulart birlesebilir. Arabulucular-
dan biri yasal ve ustli yontem iizerinde yogunlagirken, digeri uyusmazhigin ekono-
mik veya teknik yoniiyle ilgilenebilir, karar agaci ya da diger analiz tiirlerini olugtur-
mak igin bilgisayar kullanilmasi da dahil olmak iizere uyusmazhigin nicelik yoniinii
idare edebilir®.

Bazen taraflar, arabuluculuk toplantilarinda kendilerini daha rahat hissetmek
icin farkls cinsiyette, etnik kokende veya yasta arabulucularla (karma arabulucular-
la) caliymaya ihtiyag duyabilirler. Ornegin 4ile arabuluculugunda, arabuluculuk ta-
kiminda her iki cinsiyetten arabulucunun gorev almasi taraflari rahatlatabilir. Farkl
cinsiyetteki taraflar hemcinsleri olan arabuluculart tercih edebilir. Ormnegin erkek
miizakereci erkek arabulucuyla, kadin miizakereci kadin arabulucuyla ¢aligmak is-
teyebilir veya tam tersi bir eglestirme yapilabilir. Ayrimcilik davalarinda bagvurulan
arabuluculuklarda, farkls irk veya yasta arabulucularla calismak siirece faydalt ola-

% Ozbek, Mustafa: Uyusmazlik Céziimiiniin Ekonomik Degerlendirmesi ve Karar Agaci Analizi
(Ankara Barosu Uluslararasi Hukuk Kurultayr, C. IV, 8 Ocak-11 Ocak 2008, Ankara Barosu

2009, s. 94-133), 5. 103-112.
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bilir. Miizakereciler arasinda bir ya da daha fazla yabaci dil konuguldugunda, farkls
yabanci dilleri bilen arabulucularla ¢aligmak da kaginilmazdir®.

Bir arabuluculuk takimi ayni zamanda farkli ¢6ziim segeneklerinin ortaya ¢i-
karilmasinda daha yaratici olabilir. Coziim segeneklerinin kargilikli olarak kontrol
edilmesi imkéni, yanlis anlamalara ve farkinda olmadan tarafli muamele etmeye
kars1 bir giivence saglar. Takim arabuluculuguyla arabulucular, miizakereciler igin
iyi bir sorun ¢6zme modeli olugtururlar. Ayni gekilde takim arabuluculugu, tecrii-
besiz arabulucularin egitimi igin de iyi bir yéntemdir.

Takim arabuluculugu uyumlu bir takimla gerceklestirilirse, ikinci bir tarafsiz
kiginin (arabulucunun) siirece karigmasi pahasina gok yararlt olabilir. Bizi miiza-
kereciler, iki arabulucunun gérev yaptig takim arabuluculugunun, tek arabulucu-
nun ¢alistig1 arabuluculuktan daha masrafli oldugunu diisiinebilirler. Aslinda takim
arabuluculugu, arabuluculugun verimli olmasini ve daha kisa siirede bitirilmesini
saplarsa, fazla masrafli olmayabilir. Bundan bagka, uyusmazligin ¢éziilmesi igin ta-
kim arabuluculugu gerekliyse, bu yonteme bagvurulmast yapilacak ilave masraflara

katlanmaya degerdir®.

B) Arabulucu Takiminda Gérev Yapan Her Bir Arabulucuya Odenecek
Ucretin Tespiti

Ayni uyusmazligin ¢dziimiine iligkin arabuluculuk faaliyetinin takim arabulu-
culugu yoluyla yiiriitiilmesi durumunda, iicret mikrarlars ayni olmak iizere, her bir
arabulucuya ayr iicret 6denir (AAUT m. 4).

Buna gore, konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen hukuki
uyugmazliklarin dava agilmadan 6nce veya sonra arabuluculuk yoluyla ¢oziime ka-
vugturulmasinin saglanmasinda arabulucuya ddenecek iicret, Tarifenin Birinci Kis-
mina gore belirlenecek ve saat bagi iicret tahakkuk ettirilecektir. Tarifede 6ngoriilen
{icret taraf bagina olup, her bir taraf saat bagina tahakkuk eden bu iicreti ayrica
verecektir ve her bir arabulucu igin ticret miktarlart ayni olmak iizere ayn iicret
odenecektir.

Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarin
dava agilamadan énce veya agildiktan sonra arabuluculuk yoluyla ¢oziime kavugtu-
rulmasinin saglanmasinda ise arabulucuya 6denecek iicret, Tarifenin Ikinci Kismin-
daki oransal degerlere gore belirlenecektir. Tarifenin ikinci Kisminda, birden fazla

7 Gottfried, Alona M.: What Is Co-Mediation, And When Should It Be Used?, February 2, 2009
(http://alonag.wordpress.com/2009/02/02/what-is-co-mediation-and-when-should-it-be-used/).

% Biihring-Uhle, Christian: Arbitration and Mediation in International Business, Designing Pro-
cedures for Effective Conflict Management, The Hague 1996, s. 299; Pel, Machteld: Referral to
Mediation: A practical guide for an effective mediation proposal, The Hague 2008, s. 138; Scho-
newille, Manon: Toolkit Generating Outcomes, The Hague 2009, s. 36-37.
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arabulucunun gorev yapugt takim arabuluculugunda arabulucuya 6denecek ticretin
orani, bir arabulucuya nazaran daha yiiksek tespit edilmigtir. Bu halde arabulucu
takimi, tahakkuk eden ticreti aralarinda ve aksine anlagma yapmamuslarsa esit mik-
tarda boliigeceklerdir. Tarifenin, takim arabuluculugunda her bir arabulucuya ayri
ticret 8denecegine iligkin 4. maddesi, konusu para olan veya para ile degerlendiri-
lebilen uyusmazliklarda arabulucuya 6denecek iicretle bagdasmamaktadir; zira bu
uyugmazliklarda her bir arabulucuya ayri iicret 6denmemekte, sadece arabuluculara
odenecek iicretin orant daha yiiksek tutulmaktadir.

Tarifenin bu hitkmii, konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen
uyusmazliklarda takim arabuluculugu (co-mediation) seklindeki caligmalarda, ara-
bulucu takiminda yer alan her arabulucunun ayr iicret almasini 6ngordiigiinden
isabetlidir. Ancak HUAK, bir yandan takim arabuluculuguna izin verirken, diger
yandan takim arabuluculugunun uygulanmasini anlamsizlagtirmigtir. Zira arabu-
lucular siciline kayit sartlarindan biri de, mesleginde en az beg yillik kideme sahip
hukuk fakiiltesi mezunu olmaktur (HUAK m. 20, 2/b). Oysa takim arabuluculu-
gunda amag, farkls disiplinlerden arabulucularin uzmanlik konularin: birlegtirmektir.
Kanunda takimdaki tiim arabulucularin hukuke¢u olmast zorunlu tutuldugundan,
takim arabuluculugunun verimli sekilde, takima diger mesleklerden uzmanlarin it-
hal edilerek kullanilmast engellenmistir. Bu sebeple HUAK’ta degisiklik yapilmas
ve takim arabuluculugunda, takimdaki diger arabulucunun hukuk fakiiltesi mezu-
nu olma sartinin kaldirilmast zorunludur.

§ 5. ARABULUCULUK UCRETININ BELiRLENMESi
A) Arabuluculuk Ucretinin Arabulucu Sozlegmesi veya Tarifeyle Tespiti

Arabuluculuk iicreti, arabulucu ile uyusmazligin taraflart arasinda gegerli bir
ticret sozlesmesi yaptlmamig olan veya iicret miktari konusunda arabulucu ile ta-
raflar arasinda uyugmazlik bulunan durumlarda, Kanun, Yonetmelik ve Tarife hii-
kiimleri gercevesinde belirlenir (AAUT m. 1, 1). Tarifede yazili olmayan haller igin,
uyusmazliga konu igin niteligi goz 6niinde tutularak, Tarifedeki bcnzcn hallere gore

(kiyasen) iicret belirlenir (AAUT m. 9).

Tarifenin 1. maddesinde yukandakl esaslar benimsenmis ve arabulucu ile
uyusmazligin taraflari arasinda ticret sozlesmesinin olmadig durumlarda Tarifeye
gore licret belirlenecegi belirtilmigken; Tarifenin 3. maddesinde, arabulucu ile uyus-
mazligin taraflar: arasinda iicreti iceren arabulucu sézlesmesi veya ayri bir yazils
ticret sozlegmesi bulunmadigs takdirde arabuluculuk iicretinin, arabulucunun eme-
gi, cabast, uyusmazlik konusu isin dnemi, uyusmazligin niteligi ve arabuluculuk
faaliyetinin siiresi goz niine alinarak belirlenecegi hiikme baglanmustic (AAUT m.
3, 1). Bu belirlemenin kim tarafindan ve neye gore yapilacag: belirsizdir. Maddeler
arasinda uyum saglanmast bakimindan, iicretin Tanfeye gore belirlenecegi kabul
edilmelidir.
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Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin sonucuna veya kismen de olsa bagarisina
bagli olarak bir icret anlagmasi yapamaz?.

B) Arabuluculuk Ucretinin Taraflarca Esit Olarak Kargilanmas1 ve |
Ucretten Dolay1 Miiteselsil Sorumluluk

| I- Taraflarin Arabuluculuk Ucreti ve Masraflarindan Esit Olarak
| : Sorumlu Olmasi

i Arabulucu, arabuluculuk siireci baslamadan énce, arabuluculuk iicreti ve mas-
¥ raflartyla ilgili olarak taraflarin, iicret ve masraflar1 kimin kargsilayacag hustisunda
‘ anlagma yapmalarini saglamalidir®. [htilafli taraflar, arabuluculuk ticreti ve masraf
I | avansindan hangi 6lciide sorumlu olacaklarini, arabuluculuk siireci baglamadan

i] | once kendi aralarinda yapacaklari arabuluculuk sozlesmesiyle kararlastirabilecekleri

i gibi, bunu arabuluculugun baginda da (6rneg;i ilk ortak toplantida) belirleyebilirler. !
] | Taraflar, iicret ve avanstan hangi 6l¢iide sorumlu olacaklarini kendileri kararlagtir- ;
mamigsa, sicret ve masraf taraflarca eit olarak karsilanir (HUAK m. 7, 2; HUAKY

. 5 HUAK m. 7, 2'deki bu diizenlemenin hiikiimet gerekgesinde, taraflarin iicret
| ve masrafa esit miktarda katlanmalarinin arabuluculugun amacina da uygun oldu-
gu; zira bu uyusmazlik ¢éziim yolunda, bir tarafin kazanip diger tarafin kaybetmesi

‘ degil, her iki tarafin kazangh ¢tkmasi (kazan-kazan sonucu) ve ortak menfaatlerini |

korumalarinin amaglandig: belirtilmigtir®.

II- Taraflarin Arabuluculuk Ucretinden Miiteselsilen Sorumlu Tutulmas:
Geregi ' o

Bu noktada taraflarin arabuluculuk iicretinden miiteselsilen sorumlu olup ol-
madiklar1 belirlenmelidir. Miiteselsil borgluluk, birden ¢ok borglunun alacakliya
b - kargt borcun tamamindan sorumlu olduklarini kabul ettigi bir irade agiklamasin-
dan (s6zlesme veya tek tarafli hukuki islemlerden) veya boyle bir irade agiklamasi
yoksa kanundan dogar® (TBK m. 162). HUAKta taraflarin arabuluculuk iicretin-
den miiteselsilen sorumlu olduklarina dair bir hiikiim yoktur. Taraflarin arabulucu
| ile yapacaklan arabulucu sozlesmesinde ise, arabuluculuk iicretinden dolay: taraflar
arasinda miiteselsil sorumluluk esast benimsenmesine bir engel bulunmakeadur.

L r Taraflar, arabuluculuk iicretinden i iligkide esit miktarda ve birlikte sorumlu
olsa da, HUAKda taraflarla arabulucu arasindaki dis iliskide miiteselsil sorumlu-
luk 8ngoriilmediginden, taraflardan her biri, arabuluculuk iicreti borcundan dolay1
arabulucuya karsi, kendi payina diisen kisim kadar sorumludur.

® Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular I¢in Model Etik ve Uygulama Kurallart m., 7.3.
%0 Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular Igin Model Etik ve Uygulama Kurallart m. 7.1. ;
3 Bkz. HUAK m. 7’nin gerekgesi (Ozbek-Alternatif Uyugmazlik Coziimiis. 1142). |
32 Akuntiirk, Turgut: Miiteselsil Borgluluk, Ankara 1971, s. 105 vd. l
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Arabulucu, 8denmeyen arabuluculuk iicreti icin, ancak sorumlu olan ve bo-
rucunu ddemeyen tarafa, kendi hissesi icin bagvurabilir. Doktrinde bu esas isabetli
bulunmakta, arabuluculuk ticreti konusunda taraflarin arabulucuya karsi miiteselsil
sorumlu tutulmasinin, taraflar arasindaki ic iliskide riicliyu giindeme getirecegi ve
taraflar arasinda yeni bir uyusmazliga sebebiyet verecegi belirtilmektedir®.

Kanimca bu goriise katilma imkani yoktur. Taraflar, arabuluculuk ticretinden
dolayi arabulucuya karsi miiteselsil sorumlu olmali ve arabulucu, ticretin tamamini
taraflarin her birinden talep edebilmelidir. Arabulucu, arabuluculuk siirecinde her
iki tarafa da hizmet etmistir ve taraflar arabuluculuk siireci sonunda uzlagmaya var-
mugsa, bu arabulucunun katkisiyla olmugtur. Bu sebeple taraflar, arabuluculuk ticre-
tinden miiteselsil sorumlu olmalidirlar. Nitekim 1136 sayili Avukatlik Kanunu'nun
165. maddesinde de benzer bir anlayisla avukatlik iicreti bakimindan su hitkme yer
verilmistir:

“UCRET DOLAYISIYLE MUTESELSIL SORUMLULUK
Madde 165.- Is sahibinin birden cok olmasi halinde bunlardan her biri, sulh

veya her ne suretle olursa olsun taraflar arasinda anlagmayla sonuglanan ve
takipsiz birakilan islerde her iki taraf avukat iicretinin 6denmesi hususunda mii-
teselsil bor¢lu sayilirlar”. ' '

Goriildiigi gibi Avukadik Kanunuw'nun 165. maddesine gore, avukatun mii-
vekkili ile kargi tarafin uzlasmast halinde, miivekkil ile karsi taraf, tahakkuk eden
avukatlik {icretinin 8denmesi hustsunda miiteselsil bor¢lu sayilmakradirlar. Avu-

katlik Kanunu’'nun 165. maddesinde, TBK m. 162, 2 anlaminda kanundan dogan
miiteselsil borcluluk iligkisi vardir®,

Kanunun bu hiikmiinde, avukatla sézlesme bagi olmayan ti¢iincii kisinin (ha-
sim tarafin), avukatin {icretinin 6denmesi konusunda miiteselsil sorumlu tutulmus -
olmas: dikkat gekicidir. Taraflar1 uzlagtiran avukatin emeginin zayi olmamast icin
kabul edilen bu hitkiim isabetli olup, arabuluculukta da bu esastan ayrilmay: gerek-
tiren bir durum yoktur.

Doktrinde, taraflarin Avukatlik Kanunu'nun 35/A maddesi uyarinca arala-
rinda veya arabulucu éniinde uzlagmalari hilinde de, Avukatlik Kanunuw’nun 165.
maddesinin uygulanmasi ve avukatlik iicretinin kargilanmasi bakimindan miitesel-
sil sorumlu tutulmalan gerektigi hakli olarak belirtilmistir®>. Ayn1 kural arabulucu
bakimdan da gecerli olmalidir. Arabulucunun, avukattan farkli olarak her iki tarafla
bir arabulucu sozlesmesi iliskisi iginde olmasi veya taraflarca atanmasi, bu duruma

daha da halghhk kazandirmaktadir.

3 Yazicr Tikuk s. 167.

3  Giiner, Semih: Avukathik Hukuku, Ankara 2011, s. 386; Sungurtekin Ozkan, Meral: Avukatlik
Meslegi, Avukatin Hak ve Yiikiimliiliikleri, fzmir 2012, s. 269-270.

% Giiner s. 386; Sungurtekin Ozkan-Avukatlik Meslegi s. 271.
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Nitekim mukayeseli hukukta da bu esas benimsenmistir. Ornegin Alman hu-
kukunda, arabulucu sézlesmesi tam iki tarafa borg yiikleyen bir sézlesme olarak gé-
rillmekte ve arabuluculuk ticreti borcundan dolay: taraflar, arabulucuya karsi miite-
selsil sorumlu tutulmaktadirlar. Boylece arabulucu, ticretin tamamini taraflarin her
birinden talep edebilmektedir®.

III- Arabuluculuk Ucretinin Tahsil Sekli

HUAK uyarinca arabulucu, yapmig oldugu faaliyet karsiliginda tahakkuk
eden iicretini ve masraflari, hisseleri oraninda dogrudan taraflardan isteyecek olup,
bu hususta mahkeme baglantili arabuluculukta dahi mahkeme devreye girmeyecek-
tir (HUAK m. 7, 1-2).

HUAK m. 7, 2'deki diizenlemenin, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozles-
mesi Kanunu? (STISK) kapsaminda toplu menfaat uyusmazliklarinin ¢éziimiinde
gorev yapan arabuluculara 6denecek iicrete iligkin diizenlemeyle mukayesesi, fikir
vermesi bakimindan yararli olacakur.

Resmi arabulucularin nitelikleri, secimi, iicretleri ve gorevlendirilmeleri,
Maliye Bakanliginin gériisii alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca ¢1-
karilan Toplu Is Szlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Bagvurma Yonetmeligi®®
(TISAHBY) ile diizenlenmistir (STISK m. 57, 1; TISAHBY m. 1). Bu yonetmeli-
ge gore arabulucu iicreti; gorevli makam?® tarafindan, Yonetmeligin 2. Ekinde yer
alan Arabulucu Ucretleri Cetvelinde toplu is szlesmesi kapsamindaki isyeri veya
isyerlerinde calisan isci sayisina gore belirlenen gosterge rakaminin, memur aylik
katsayisiyla carpim stiretiyle hesaplanir (TISAHBY m. 11, 1). |

Gorevlendirilen arabulucu ve belirlenen iicret, gorevli makameca arabulucuya,
taraflara ve Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bildirilir (TISAHBY m. 11,
2). Taraflar, bu bildirimden itibaren en geg ii¢ is giini1 icinde, belirlenen iicreti Mu-
hasebe Biriminin ya da illerde defterdarlik muhasebe miidiirliigiiniin, ilgelerde ise
mal miidiirliigiiniin kasa veya banka hesabina esit olarak yatirarak 6deme bilgilerini
Genel Miidiirliige gonderir (TISAHBY m. 11, 3). Muhasebe Birimi, gorevli ma-
kamca belirlenen ticretten yiizde yedi oraninda gider pay1 keserek iicreti emanetler
hesabina aktarir ve tiglincii fikraya gére yatirilan tutardan hesaplanan gider pay! ile
geriye kalan tutari ayr1 ayr izler (TISAHBY m. 11, 4).

% Yazicr Tikuk s. 167, dn. 547.
¥ RG 07.11,2012, Sa. 28460.
# RG 07.12.2013, Sa. 28844,
? Gorevli makam, isyeri toplu is sdzlesmesi icin isyerinin, isletme toplu is sézlesmesi igin isletme
merkezinin baglt bulundugu Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirligiini, ayni Calisma ve Is Kurumu
Il Mirdiirlisgiiniin yetki alanina giren isyerleri igin yapilacak grup toplu is sézlesmelerinde, bu
isyetlerinin baglt bulundugu Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiingi, birden fazla Calisma ve s
Kurumu Il Miidiirliigiiniin yetki alanina giren igyerlerini kapsayacak grup toplu is sézlesmesi igin

ise Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligini ifade eder (STISK m. 2, 1/c; TISAHBY m. 3, 1/f).

w
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Gorevli makamca arabulucunun gorevinin sona erdiginin Bakanliga bildiril-
mesi iizerine, taraflarin hesaba yatirdiklars tutardan vergiler ve gider pay: kesildik-
ten sonra kalan miktar arabulucunun hesabina aktarilir (TISAHBY m. 11, 5).

Gorildiigii gibi, Toplu Is Sozlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Bagvurma
Yonetmeliginde arabulucu ticretini 6demekle nihayetinde taraflar sorumlu olsa da,
{icretin tahsilinde isabetli bir ustil benimsenmistir. Bu ustilde taraflarla arabulucu,
iicretin ddenmesi konusunda kargt karsiya gelmeyerek, daha resmi bir ustil izlen-
mekte ve olast uyusmazliklarin dogumu 6nlenmektedir. Arabulucu ticreti gorevli
makam tarafindan saptanmakra, taraflar belirlenen arabulucu iicretini Muhasebe
Biriminin kasa veya banka hesabina esit olarak yaturmaktadirlar. Gorevli makam
arabulucunun gorevinin sona erdigini Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bil-
dirdiginde, arabulucunun ticreti banka hesabina yauriimaktadir.

Mahkeme baglantili arabuluculukta da HMK ve HUAK da benzer bir ustiliin
benimsenerek, sonucta tahakkuk edecek arabulucu {icretine mahsuben avans olarak
belirlenecek bir miktarin, arabuluculuga bagvurmaya karar veren taraflarca 6nce-
den mahkeme veznesine gider avansi geklinde yaurilmasy; bundan sonra faaliyetin
tamamlanmast durumunda tahakkuk eden nihai icretin, gene mahkemece ara ka-
rartyla taraflardan tahsil edilerek, reddiyat makbuzu kargiliginda arabulucuya 6den-

mesi uygun olur.

C) Yeni Uyusmazlik Konularinin Ortaya Cikmas: Halinde Ayri Ucrete
Hak Kazanilmasi v

Somut bir uyusmazlikla ilgili arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesi sirasinda,
mevcut uyusmazlikla ilgisi olmayan yeni uyusmazlik konularinin ortaya ¢ikmasi
halinde, arabulucu her bir uyusmazirk icin ayr iicrete hak kazanir (AAUT m. 7).

Tarifenin bu hitkmii de tatbik edilebilir degildir. Zira belli bir uyugsmazlikla
ilgili arabuluculuk faaliyetinin yiiriitilmesi sirasinda, meveut uyugmazlikla dogru-
dan ilgisi olmasa da, taraflarin ¢g6zmek istedikleri ve miizakere masasina getirecek-
leri yeni uyusmazlik konularinin ortaya ¢ikmasi dogaldir. Bu hilde, arabulucunun
her bir uyusmazhigy tefrik ederek taraflardan ayr1 iicret istemesi miimkiin olmadigy
gibi, taraflarla arabulucu arasinda ticret uyusmazligy dogmasina sebebiyet verebi-
lecek fevkalade sakincali bir durumdur. Bu tiir bir pazarlik, icinden ¢ikilmast ve
ispat1 giig sorunlar doguracag gibi, ticret konusunda miinikasalari da beraberinde
getireceginden, arabulucunun tarafsizligs ve bagimsizligina golge diisiirecek ve iti-
barini zedeleyecektir.

Arabuluculuk Asgarf Ucret Tarifesinin 7. maddesindeki bu diizenlemenin,
Avukatlik Asgari Ucret Tarifesinin 8. maddesindeki su hiikiimden esinlenerek kale-
me alindif anlagiimakeadir: !
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“Bir davanin takibi sirasinda karsilik dava agilmasi, baska bir davanin bu
davayla birlestirilmesi veya davalarin ayrilmast durumunda, her dava igin ayr:
sicrete hiikmolunur”.

Avukatlik Asgari Ucret Tarifesinin 8. maddesindeki diizenleme, ayir davalar-
daki vekalet iicretini konu aldigindan anlamal olsa da, arabuluculuk bakimindan
emsal teskil edebilecek mahiyette degildir.

Diger yandan AAUT m. 7 hitkmii, konusu para olmayan veya para ile deger-
lendirilemeyen hukuki uyusmazliklarda arabulucuya 6denecek ticretin belirlenme
sekli karsisinda anlamsizdir. Zira konusu para olmayan veya para ile degerlendi-
rilemeyen hukuki uyusmazliklarda arabulucuya 8denecek iicret, Tarifenin birinci
kisminin birinci ve béliimiinde gosterildigi sekilde, harcanan saate gore belirlenir.
Uzerinde anlagtlan miktarin belirli bir yiizdesine gore degil de, harcanan siireye
gore licret belirlendiginden, arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesi strasinda somut
uyusmazlik konusuyla dogrudan ilgisi olmayan yeni uyusmazlik konularinin orta-
ya ¢tkmast hilinde, arabulucunun her bir uyusmazlik icin ayri ticret talep etmesi
anlamsizdir; zira her uyusmazlik konusunun ¢éziimii igin harcanan toplam siireye
gore arabuluculuk iicreti belirlenecektir.

Aynu sekilde, konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyus-
mazliklarin dava agilamadan 6nce veya agildiktan sonra arabuluculuk yoluyla ¢6zii-
me kavusturulmasinin saglanmasinda da arabulucuya 6denecek ticret belirlenirken,
mevcut uyusmazlikla ilgisi olmayan yeni uyusmazlik konularinin ortaya ¢ikmas:
halinde, arabulucuya her bir uyusmazlik icin ayr1 {icret tahakkuk ettirilmesine gerek
yoktur. Zira konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazhk-
larin arabuluculuk yoluyla ¢bziime kavusturulmasinin saglanmasinda arabulucuya
6denecek ticret, Tarifenin Ikinci Béliimiiniin Ikinci Kismuina gore, szerinde anlag:-

lan miktarin belli bir yiizdesi seklinde belirlenecektir. Bu noktada, arabuluculuk faa-

liyetinin yiiriitiilmesi sirasinda meveut uyusmazlikla ilgisi olmayan yeni uyusmazlik
konularinin ortaya ¢tkmasi hélinde, arabulucu her bir uyugmazlik i¢in ayrt iicret

talep etmek yerine, tiim uyusmazlik konularinin ¢éziimii sonucunda iizerinde anla-

stlan miktarin belli bir yiizdesini ticret olarak almaya hak kazanacakur. Bu sebeple,
AAUT m. 7 hitkmii Tarifeden ¢ikarimalidur.

§ 6. ARABULUCUNUN UCRETE HAK KAZANMASI
A) Arabulucunun Ucretin Tamamina Hak Kazanmasi

Arabuluculuk faaliyetini yiiriitme gbrevini kabul eden arabulucu, miizakerele-
rin agagidaki sebeplerle sona ermesi halinde, Tarife hiikiimleri ile belirlenen icretin

tamamuna hak kazanir (HUAK m. 17, 1; HUAKY m. 21, 1; AAUT m. 5, 1):

1- Arabuluculuk siirecinin taraflarin uyusmazlik konusu tizerinde anlagmaya
varmis olmasi sebebiyle sona ermesi,
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2- Arabuluculuk siirecinin, taraflara danisildiktan sonra, arabuluculuk icin
daha fazla caba sarf edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit

edilmesi sebebiyle sona ermesi,

3- Taraflardan birinin karg tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetin-
den cekildigini bildirmesi,
4- Taraflarin anlagarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi.

Arabuluculuk stirecine baslandiktan sonra, uyusmazligin arabuluculuga elve-
rigli olmadig veya CMK geregince uzlasma kapsamina girmeyen bir sug ile ilgili
oldugu hususlari ortaya ¢ikar ve bu sebeplerle de arabuluculuk siireci sona erdirilir
ise, sonradan ortaya ¢tkan bu durumlarla ilgili olarak eger arabulucunun herhangi
bir kusuru yoksa, arabuluculuk siirecini yiiriitme gérevini kabul eden arabulucu,
Tarife hiikiimleri ile belirlenen ticretin tamamina hak kazanir (AAUT m. 5, 2).

Arabuluculuk siirecine baglandiktan sonra, uyusmazligin arabuluculuga elve-
risli olmadiginin ortaya ¢tkmast ve bu sebeple arabuluculuk siirecinin sona erdiril-
mesi halinde, sonradan ortaya ¢ikan bu durumlarla ilgili olarak arabulucunun nas:l
bir kusurunun olacag: anlagilamamaktadir. Arabulucu, arabuluculuk stirecini yiiriit-
me gorevini kabul ettiginde, bu agamalar zaten gecilmis ve uyusmazlik arabulucu
o6niine ya taraflarca ya da mahkemece intikal ettirilmis demektir. Bu sebeple AAUT
m. 5, 2 hitkmiiniin uygulama sansi bulmasi kolay degildir.

Konusu para olmayan veya para ile degerlendirilemeyen hukuki uyusmazlik-
larin dava agtlmadan 6nce veya sonra arabuluculuk yoluyla ¢éziime kavugturulma-
stntn saglanmasinda arabulucuya 6denecek iicret, Arabuluculuk Ucret Tarifesinin
Birinci Kism1 uyarinca arabulucunun harcadig1 saate gore belirlenecegi ve her bir
taraf bu {icreti esit miktarda 6deyecegi icin, arabuluculuk toplantilarinin baglama
ve bitiminde bir tutanak (toplanti tutanag1®®) tutulmast uygun olur. Béylece ara-
bulucuya 6denecek ticretin hesabinda sonradan dogabilecek uyusmazliklar énlenir.

B) Arabulucunun Ucretin Yarisina Hak Kazanmasi
I-  Arabuluculuk Faaliyetine Baglandiktan Sonra Taraflardan Birinin
Oliimii :
Tarifeye gore, “Arabuluculuk faaliyetine baglandiktan sonra taraflardan birinin
oliimii halinde ticretin yarisina hak kazaniyy” (AAUT m. 5, 3). Bunun sebebi Yonet-

melikteki, “Arabuluculuk siireci sirasinda taraflardan birinin oliimii hilinde, arabuly-
culuk faaliyeti sona erer” hitkmii olsa gerektir (HUAKY m. 21, 6).

Kanunda béyle bir hitkme yer verilmemis olup (HUAK m. 17), Yonetmelikte,

® Toplant tutanaklar drnekleri igin bkz. Ozbek, Seviye: S6z ve Yazi Teknigi, Teknik Egi--
tim Fakiiltesi, Ankara 1986, s. 53-56.
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arabuluculugun sahsa siki sikiya bagli bir faaliyet olmasi esisindan hareket edildigi
anlagilmaktadir. Ancak burada da bizi sorunlar vardir. Herseyden once Tarifede,
taraflardan birinin 6liimii denilmesi isabetli degildir; zira miizakereciler tiizel kigi
olabilir ve tiizel kisilerin 6liimii s6z konusu olmaz (TMK m. 48-53). Oliimle hak
ehliyetinin sona ermesi gercek kisiler bakimindan ortaya ¢ikabilir (TMK m. 8; 28).

Gergek kisiler bakimindan ise, arabuluculuk faaliyetine baglandiktan sonra
uzun bir siire gegmis, drnegin arabuluculuk sona erdirilmis ve taraflar anlagma-
ya varmig, fakat anlasma imzalanamadan bir miizakereci 6lmiis olabilir. Bu hilde
arabulucunun {icretin yarisina hak kazanmasi hakkaniyete uygun degildir. Ustelik
oliimle, malvarligina iliskin uyusmazliklar sona ermez. Yalniz 6len miizakereciyi il-
gilendirmeyip mirasgilarin malvarligs haklarini etkileyen uyusmazliklar, miizakere-
cinin 6liimiiyle konusuz kalmayip mirascilara intikal eder. Terekedeki mallar miras-
cilara intikal edeceginden, mirasgilar bu uyugsmazlikla bas baga kalacakur. Halbuki
onlarin arabuluculuk sonunda yapilan anlagmaya icazet vermesi miimkiindiir. Bu
halde arabulucu, ticretin tamamina hak kazanmalidir.

II- Arabuluculuk Siireci Devam Ederken, Arabuluculuk Siirecinin
Konusuz Kalmast, Feragat, Kabul veya Sulh Yapilmas:

Tarifeye gbre uyusmazlik, arabuluculuk siireci devam ederken, arabuluculuk
sitrecinin konusuz kalmasi, feragat, kabul veya sulh gibi arabuluculuk yolu disinda-
ki yontem ve nedenlerle giderilirse arabulucu, ticretin yarisina hak kazanir (AAUT

m. 6).

Tarifenin bu hitkmii fevkalade talihsiz oldugu gibi, arabuluculugun yapisiyla
da bagdasmamaktadir. Arabuluculugun amaci, nihayetinde taraflarin sulh olmasin
(uzlasmasini) saglamakur. Uyusmazligin, arabuluculuk siireci devam ederken sulh
ile sona ermesi, arabuluculuk yolu disindaki yontem ve nedenlerle giderildigi an-
lamina gelmez. Bilakis, arabuluculuk siireci devam ederken uyusmazligin sulh ile
sona ermesi, arabuluculuk miizakerelerinin amacina ulastigini ve taraflarin uzlast-
gin1 gosterir.

Bunun gibi uyusmazligin, arabuluculuk siireci devam ederken feragat veya
kabulle sona ermesi de, bityiik ihtimalle arabuluculugun etkisiyle taraflar arasinda
yapilan bir uzlasmanin neticesi olarak ortaya cikacakur. Yoksa taraflar, sebepsiz yere
uyusmazhig: feragat veya kabulle sona erdirmez.

Bu sebeple, arabuluculuk siireci devam ederken uyusmazligin feragat, kabul
veya sulh ile sona ermesi, arabuluculuk yolu disindaki yéntem ve nedenlerle gide-
rildigi anlamina gelmez. Boyle bir durumda arabuluculuk siireci hedefine ulasmis
olacagindan arabulucu, arabuluculuk ticretinin tamamina hak kazanmalidir. Ara-
buluculuk Asgari Ucret Tarifesinde, uyusmazligin arabuluculuk miizakereleri sira-
sinda feragat, kabul veya sulh ile sona ermesi halinde arabulucunun {icretin yarisina
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hak kazanacaginin ongorillmesi, kotitye kullanmaya miisait bir diizenleme olup,
arabulucunun emeginin zayi olmasina ve arabuluculuk kurumunun sekteye ugra-
masina yol agma tehlikesini i¢cinde barindirmaktadir.

AAUT m. 6'da yer alan bu hiikiimle uyusmazligin, arabuluculuk faaliyeti de-
vam ederken, arabuluculukla ilgisi olmayan bicimde sona ermesi sebebiyle arabu-
luculuk faaliyetinin konusuz kalmasinin kast edildigi anlagiimaktadir. Buna 6rnek
olarak, arabuluculuk faaliyetine baglandiktan sonra gercek kisi olan tarafin éliimii
veya tiizel kisi olan tarafin feshi gosterilebilir. Bu ihtimal de, AAUT m. 5, 3te
(HUAKY m. 21, 6) &zel olarak diizenlendiginden, AAUT m. 6'da tekrar diizenlen-
mesine gerek yokrtur. :

Sz konusu hitkmiin, Avukatlik Asgari Ucret Tarifesinin®' (AvAUT), “Dava-
nin konusuz kalmasi, feragat, kabul ve sulhte ticret” baghkli 6. maddesinden esin-
lenerek diizenlenmis olmast kuvvetle muhtemeldir. Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi
m. 6'da su hitkme yer verilmigtir:

“Anlagmaziik, davanin konusuz kalmass, feragat, kabul, sulb veya herhangi
bir nedenle; on inceleme tutanagr imzalanincaya kadar giderilirse, Tarife hiikiim-
leriyle belirlenen iicretlerin yarisina, on inceleme tutanagr imzalandiktan sonra
giderilirse tamamna hiikmolunur. Bu madde yarg: mercileri tavafindan hesaplanan
akdi avukatlik dicreti sozlesmelerinde wygulanmaz’ .

Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi m. 6'daki bu hiikiim, avukatlik {icretini dii-
zenlediginden makul ise de, Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesinde buna paralel |
bir hitkme yer verilmesi uygun olmamistir. Zira arabuluculuk, nihéyetinde sulhii
amaclayan bir faaliyettir ve arabuluculuk siirecinin sulhle sonuglanmast da gayet
dogaldir. Bu durumda arabulucuya yarim iicret takdir edilmesi, onu 4deta ceza-

landirmak anlamina gelir. AAUT m. 6 hiikmii bu sebeple tarifeden gikariimalidir.

§ 7. ARABULUCULUK UCRETI ALACAKLARINDA ZAMANASIMI
A) Arabuluculuk Ucretinin Muaccelliyeti

Arabulucunun {icret talep hakk: kanundan kaynaklanmaktadir (HUAK m.
7, 1; HUAKY m. 10, 1). Arabuluculuk faaliyetini yiirtiten arabulucunun emek
ve mesaisinin karsiligs olan arabuluculuk iicretinin tabi oldugu zamanagimi siiresi
konusunda HUAK da &zel bir hiikiim bulunmamaktadir. Bu hususta 6zel hiikiim
olmadi icin, arabuluculuk iicretinin tabi oldugu zamanasimi siiresi, 6098 sayils
Tiirk Borglar Kanunu®? (TBK) uyarinca belirlenmelidir.

Zamanagimi, alacagin muaccel olmasiyla islemeye baglayacagindan (TBK m.
149), arabuluculuk ticretinin ne zaman muaccel olacag belirlenmelidir. Bu sebeple,

4 RG 28.12.2013, Sa. 28865.
2 RG 04.02.2011, Sa. 27836.
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arabulucunun taraflarla kararlastirmis oldugu veya kafarla§t1rm1§ degilse Arabulu-

~ culuk Asgari Ucret Tarifesine gore belirlenen ticretinin muaccelliyet tarihi 6nem -

tagimakradir.

Arabuluculuk iicretinin muaccelliyet ani, éncelikle arabuluculuk iicret séz-
lesmesine gore belirlenir. Arabuluculuk ticret sézlesmesinde iicretin ne zaman &de-
necegi kararlagunlmigsa, borcun ifa edilecegi giin birlikte belirlenmis olacagindan,
bu giinlin ge¢mesiyle taraflar temerriide diigmiis olur. Bu 6deme tarihi, taraflarin
ticret 6deme borcu igin kesin vade sayilabilir ve arabulucunun taraflari temerriide

diisiirmek igin ihtar gekmesine gerek kalmaz (TBK m. 117).

Arabuluculuk iicret sozlesmesinde iicret 6deme borcunun ifa edilecegi giin
belirlenmemigse veya arabuluculuk iicret sozlesmesi yoksa, isin mahiyeti icabi ara-
buluculuk tcreti, arabuluculuk faaliyetinin tamamlandif veya sona erdigi tarihte
(AAUT m. 10) muaccel olur ve taraflarin tam arabuluculuk ticreti 6deme borcu
dogar®®. Arabuluculuk {icretinin zamanagimi siiresi bu tarihten itibaren iglemeye
baglar ve arabuluculuk iicretini 6demeyen taraflari ihtar gekerek temerriide diisiiren
arabulucu, temerriit tarihinden itibaren temerriit faizi talep edebilir (TBK m. 120).

B) Arabulucu Sézlegmesinin Hukuki Niteligi

Arabuluculuk ticretinin tabi oldugu zamanasimu siiresini belirlerken, uyus-
mazligin taraflart ve arabulucu arasinda yapilan arabulucu sézlesmesinin hukuki
niteliginin tespiti uygun olur. Kanimca uyugmazligin taraflari ve arabulucu ara-
sinda kurulan arabulucu sozlesmesi, hakem sozlesmesine kiyasen®, tam iki tarafa
borg yiikleyen (sinallagmatig) ve siirekli bor¢ doguran isgérme sdzlesmeleri kapsa-
minda, baskin karakteri itibariyle vekilet sozlesmesi mahiyetindedir®. Arabulucu
sozlesmesi, miizakereler anlagmayla sonuclansin veya sonuglanmasin, arabuluculuk
miizakerelerini yliriitme ve yonetme seklindeki isgdrme botcunun ifasiyla sona erer.
Vekalete iligkin hiikiimler, niteliklerine uygun diigtiikleri 6lgiide, TBK'da diizenlen-
memis olan iggdrme sdzlesmelerine de uygulanacagindan (TBK m. 502, 2), arabu-
lucu sdzlesmesine vekélet sozlegmesi hiikiimlerini uygulamak uygun olur.

Esisinda arabulucunun taraflara kargi, onlart bir araya getirerek arabulucu-
luk miizakerelerini yliriitme ve yonetme seklinde bir iggérme borcu altina girmesi
(TBK m. 502; HUAK m. 2), borcunu sahsen (bizzat) ifa etmekle yiikiimlii olmas
(IBK m. 506, 1; HUAK m. 9, 1), tistlendigi isi taraflarin hakli menfaatlerini go-
zeterek, tarafsiz ve bagimsiz bir bigimde, sadakat ve 6zenle yiirlitmekle yiikiimlii
olmasi (TBK m. 506, 2; HUAK m. 9) ve giiven ve sadakat borcunun bir sonucu

% Avukatlik ticreti bakimindan ayni yorum igin bkz. Sungurtekin Ozkan-Avukatlik Meslegi s. 295-
298.

4 Taskin, Alim: Hakem Sézlesmesi, Ankara 2005, s. 35-42.

 Ayni goriiste Kekeg-Temel Asamalar ve Taktikler s. 152; Taspolat Tugsavul s. 145-146.
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olarak sir saklama yiikiimlilligii®® (TBK m. 506, 2; HUAK m. 4) alunda olmas:
da, arabulucu sézlesmesinin TBK m. 502-514 hiikiimleri anlaminda tam iki tarafa
borg yiikleyen bir vekalet sdzlesmesi oldugu yorumunu desteklemektedir.

Vekilet sozlesmesinde vekil, kendisine birakilan is veya hizmeti s6zlesmeye
uygun olarak ifa ile yiikiimlii olup, bir edim sonucunu degil, edim fiilini taabhiit -
eder?”. Doktrinde isabetli sekilde belirtildigi gibi, “Vekdletin konusu istisna akdinden
daha genel biri nitelik tagir. Vekil belli bir sonucun mutlaka elde edilmesi i¢in de-
Gil, fakat belli bir yonde ¢alssmak icin taabbhiit altina giver; bu ¢alisma sonunda
istenilen sonug hasil olabilecegi gibi olmayabilir de; inemli olan, vekilin belli yonde
isi 6zenle ve sadakatla gormege ¢calismasidir™®

Arabulucu, belirli bir sonuca (uzlagmaya) varmaya yonelik edim fiilinde bu-
lunmay: (miizakereleri yonetmeyi) taahhiit etmekeedir. Arabulucu da upk: vekil
gibi yiiklendigi, “arabuluculuk miizakerelerini yiiriitme ve yonetme” seklindeki
isgorme edimini &zenle yerine getirmekle yikiimlii olup, uzlasmaya varma seklin-
deki sonucun mutlaka gerceklesmesinden sorumlu degildir. Arabulucu, taraflari,
goriigmeleri ve miizakerelerde bulunmalart amaciyla bir araya getirmek; onlarin ko-
nusmalariny, birbirlerini dinlemelerini ve anlamalarini ve bu saretle kendi ¢oziimle-
rini tiretebilmelerini saglamak icin, taraflar arasinda iletisim siirecinin kurulmasina
yardimci olmay1 taahhiit eder”. Arabulucunun miizakere yontemlerini kullandigt
bu sistematik calisma sonunda istenilen sonug (uzlagsma saglama) hasil olabilece-
gi gibi, taraflar uzlasmadan da miizakere masasindan kalkabilirler. Onemli olan,
arabulucunun, arabuluculuk miizakerelerini yurutme ve yonetme isini 6zenle ve
sadakatle gérmeye calismasidir.

Doktrinde arabulucunun, tarafsiz ve bagimsiz hareket etme yiikiimliliigiiy-
le, uyusmazligin her iki tarafin da menfaatine uygun bir sekilde goziilmesine yar-
dimct olma gorevi sebebiyle, arabulucu sézlesmesinin vekilet s6zlesmesi olmadigs
belirtilmigtir. Bu gdriise gore, arabulucunun sahsen ifa yiikiimliligi mutak olup,
vekélette vekilin isi bizzat goreme yiikiimliiliigii bakimindan dngériilen istisnalar
arabulucu bakimindan uygulanmaz. Bu nedenlerle arabulucu sézlesmesi tipik bir
vekalet sozlesmesi olmayip, TBK m. 502, 2 ile izin verilen isimsiz bir isgérme soz-

lesmesidir®!.

46 Tandogan, Haltik: Borglar Hukuku, Ozel Borg Mligkileri, C. 11, Istanbul 2010, s. 450—456 Yavuz/
Acar/Ozens. 1171,

7 Aral, Fahrettin/Ayranci, Hasan: Bor¢lar Hukuku, Ozel Borg 1liskileri, Ankara 2012, s. 390 391;
Tandogan s. 363-364; Yavuz, Cevdet: Borglar Hukuku Dersleri, Ozel Hiikiimler, Istanbul 2011, s.
527; Yavuz/Acar/Ozen s. 1129; Zevkliler, Aydm/Gokyayla, K. Emre: Hukuku, Ozel Borq Higkileri,
Ankara 2013, s. 595, 603.

“ Tandogan s. 39.

% Yazicr Tikeik s. 166. '

%0 Bush, Robert A. Baruch/Folger, Joseph P: Arabuluculuk ve Getirileri, Doniigitmsel Catigma- Yak—

lagimi (Cev. Gamze Sart), Ankara 2013, s, 8, 102-103, 135, 144-145.

Yazict Tiktik s, 163-165.
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Kanimca, arabulucu ile her iki taraf arasinda yapilan arabulucu sézlesmesi
geregince, arabulucunun her iki tarafin da menfaat ve iradesine uygun, sadakat ve
ozenle isgérme borcu altinda olmasi vekalet sézlesmesine aykirt bir durum olma-
yip, tam tersine vekalet sézlesmesiyle bagdasmaktadir. Keza vekalet sozlesmesi de
glivene dayali oldugu icin, vekalet sozlesmesinde kural, s6zlesme konusu isin vekil
tarafindan bizzat yapilmasidir’? (TBK m. 506, 1) ve bu kapsamda vekil ile arabu-
lucunun sahsen ifa yiikiimliligi 6reiismekeedir.

Nihéyet, vekalet s6zlesmesinde vekilin miivekkile kargi, nisbi bagimsizligs ol-
dugu doktrinde kabul edilmekte, miivekkilin menfaatine belli bir sonuca varmak
lizere is goriirken, amacina ulagmak igin belli 8l¢iide karar verme zorunda olduguna
isaret edilmekeedir. Vekil, is s6zlesmesindeki isgiden farklt olarak bagimsiz isgoren
konumundadir. Arabuluculuk gibi 6zel uzmanlik ve egitim gerektiren islerde bu
bagimsizlik genellikle daha genis slgiidedir®. Arabulucunun da bagimsizlig: esas
(HUAK m. 2, 1/b) oldugundan, bu durum arabulucu sézlesmesiyle vekalet sozles-
mesi arasinda bir tenakuz dogurmamaktadir.

Esasinda doktrinde, arabulucu sézlesmesinin tipik bir vekalet szlesmesi ol-
may1p isimsiz bir isgdrme sézlesmesi oldugunu savunan goriis de, TBK m. 502, 2
hitkmii sebebiyle sonugta arabulucu sézlesmesine vekalet hitkiimlerinin uygulana-
cagini kabul ettiginden®, yukaridaki miinikasalar nazari bir agirlik tagimaktadir.

Bu bilgiler ¢ergevesinde, vekalet sézlesmesinden dogan alacaklar icin bes yillik
zamanagtmi siiresi uygulanacagindan (TBK m. 147, 1/5), arabuluculuk iicreti ala-
caklarina iligkin talep haklari da beg yilda zamanagimina ugrayacakur.

§ 8. ARABULUCULUK UCRETI VE ADLI YARDIM

Arabuluculuk Kanununda, gériilmekte olan bir dava sirasinda arabuluculuga
bagvurulmast hilinde, Hukuk Muhakemeleri Kanununa gore kogullary tagtyan ta-
rafa adli yardimdan (HMK m. 334-340) yararlanma imkininin taninmast, arabu-
luculugun yayginlasmast bakimindan yararlt olacakur®. Arabuluculugun gelismesi

2 Aral/Ayranci s. 403; Tandogan s. 456; Yavuz s. 547; Yavuz/Acar/Ozen s. 1162; Zevkliler/ Gokyayla
s. 613.

% Aral/Ayrana s. 391; Tandogan s. 374-375; Yavuz s. 531; Yavuz/Acar/Ozen s. 1134; Zevkliler/
Gokyaylas. 611. '

¥ Yazict Tikuk s. 165.

* Kekeg-Temel Asamalar ve Taktikler s. 222; Ozbek-Avukatlikta Arabuluculuk s. 256; Sungurtekin
Ozkan, Meral: Sosyal Devlet Baglaminda Adli Yardim Kurumu ve Hukuksal Koruma Sigortasi
(Ankara Barosu Uluslararas: Hukuk Kurultayr, C. 3, 10 Ocak-14 Ocak 2012, Ankara Barosu
2012, s. 172-187), s. 183-185; Tanrver, Sitha: Arabuluculuk ve Uzlastirma Kavramlari, Arala-
rnindaki Temel Farkliliklar ve Arabuluculuk Kurumuna Duyulan Tepkiler ya da Olugturulan Di-
renglerin Sosyolojik Agidan Irdelenmesi ve Degerlendirilmesi (Prof. Dr. Firat Oztan’a Armagan,
C. 2, Ankara 2010, s. 2025-2036), s. 2033; Tanniver, Sitha: 6100 Sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun Revizyonu Uzerine Bazt Diisiinceler (TBBD 2012/99, s. 15-34), s. 31; Tagpolat Tug-
savul s. 149; Yilmaz-Arabuluculuk s. 1288.
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ve beklenen islevini yerine getirebilmesi icin, adli yardim olanaginin taninmasi ¢ok
onemlidir. Hukuk Uyugmazliklarinda Arabuluculuk Hakkindaki Rec (2002)10
Sayili Tavsiye Karannn tigiincii ilkesinin dokuzuncu maddesinde Uye Devletlere,
tamamen veya kismen licretsiz arabuluculuk hizmet sunmalan veya arabuluculuk
igin adli yardim olanag: saglamalan 6nerilmigtir®.

Benzer sekilde; Adaletin Etkinligine Iliskin Avrupa Komisyonu tarafindan
hazirlanan, ile arabuluculugu ve hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuga iliskin
mevcut tavsiye kararinin daha iyi uygulanmasina yonelik rehberde arabuluculuk
masraflar1 konusunda su &nerilerde bulunulmusgtur:

“2.1. Arabuluculuga bagvuran kisilerin 6deyecegi masraflar

33. Arabuluculuga bagvuran kisilerin 6deyece§i masraflar, makul ve uyus-
mazlik konusunun miktar veya degeriyle orantii olmalidir. Uye devletler, ara-
buluculugun herkes tarafindan erisilebilir olmasini saglamak amaciyla, arabulucu-
luk hizmetlerini mali agidan dogrudan desteklemelidir.

34. Kanun 6niinde ve adalete erisimde eitlik ilkeleri sebebiyle, halkin belli bir
kesiminin ekonomik sebeplerle bir hizmetten mahrum tutulmasi kabul edilemez.
Uye devletler, mali imkanlar sinirh kigiler icin, dava yolunda sunulan adli yardim-
la ayni gekilde, arabuluculugu katilan taraflar: adli yardimdan yararlandirmak
icin tegvik edilmelidirler.

35. Milletlerarasi arabuluculugu erisilebilir kilmak icin ve milletleraras: ara-
buluculugu organize etmenin ok masrafli ve karmasik oldugu goz oniine alinarak
iiye devletler, milletlerarasi arabuluculugu olugturmak, desteklemek ve geh§t1rmek
icin tedbirler almaya tegvik edilmelidirler”.

Bu hususlar, bilhassa 4ile uyugmazliklarinda arabuluculugun zendirilmesin-
‘de bityitk nem tagimaktadir. Ornegin Avusturyada ile arabuluculugunda, belli
bir zaman kesitine kadar arabulucunun iicretini devlet karsilamakta®®, Belgikada
arabuluculukta adli yardimdan yararlanilabilmekte®, Slovenyada arabuluculuk

% Council of Europe: Mediation in Civil Matters, Recommendation Rec (2002) 10 and explanatory
memorandum, Legal Issues, Strasbourg 2003, s. 16; Ozbek-Avrupada Arabuluculugun Ilkeleri ve
Uygulanmasi s. 493; Ozbek-Alternatif Uyugmazlik Coziimii s, 1197.

°7 Guidelines for a better implementation of the existing recommendation concerning family media-
tion and mediation in civil matters (European Commission for the Efficiency of Justice (CEPE]):
Better Implementation of mediation'in the member states of the Council of Europe, Concrete
rules and provisions, CEPE] Studies No. 5, Council of Europe, s. 19). Bu rehberin tam Tiirkce
terciimesi igin bkz. Adaletin Etkinligine Iligkin Avrupa Komisyonu (CEPE]): Aile arabuluculugu
ve hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuga iliskin mevcut tavsiye kararinin daha iyi uygulanmasi-
na yonelik rehber (Ozbek-Alternatif Uyugmazlik Coziimii s. 1203-1210).

5% Tannver-Arabuluculuk ve Uzlastirma Kavramlar s, 93.

% Namli, Mert: Belcika Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Kurumunun Temel Esaslar1 (Arabuluculuk
Yasa Tasaris1, Elestiri ve Oneriler, Istanbul 2008, 5. 99-111),s. 111.
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hizmeti iicretsiz olarak sunulmaktadir®. Benzer sekilde Amerika Birlesik Devletleri
federal bolge mahkemelerinde ilk geligtirilen alternatif uyugmazlik ¢6ziim yollarina
bagvuru ticretsiz olmugtur. Bunun sebebi, 1970’li yillarda alternatif uyusmazlik ¢o-
ziim yollarinin yeni ve denenmemis olmasi ve mahkemeler ile tarafsiz kigilerin bu
konuda tecriibesiz olmasidir. Giiniimiizde ise durum degismis ve alternatif uyus-
mazlik ¢oziimii hizmeti sunan tarafstz kigilere iicret 5denmeye baglanmugtir. Tarafsiz
kigilerin ticretinden taraflar sorumlu tutulmaktadir®. Hukukumuzda da CMK m.
253’e gore, ceza arabuluculugu tamamen iicretsizdir®.

Adli yardim yaninda Arabuluculuk Kanununda, arabuluculuk siciline kaytls
arabulucularin, mahkeme karariyla arabuluculuga génderilen davalarda, yilda en az
10 saat veya iki davada iicretsiz arabuluculuk yapmasinin zorunlu tutulmas: yararh
olacakur. Mukayeseli hukukta gériilen bu uygulama sayesinde, hem adlt yardimin
yiikii azalulmis hem de yoksullarin arabuluculuktan yararlanmasi kolaylagtirilmug
olacaktir®.

§ 9. ARABULUCULARIN AIDAT ODEME YUKUMLULUGU

Arabulucunun arabuluculuk faaliyeti kargiliginda taraflardan iicret ve masraf-
lar1 isteme hakk: yaninda, Kanunda aidat 8deme yiikiimliiliigiine de yer verilmistir.
Buna gore arabulucular, sicile kayitlarinda giris aidat1 ve her yil icin yillik aidat
oderler (HUAK m. 12, 1; HUAKY m. 16). Giris aidat: ve yillik aidatlar genel biit-
geye gelir kaydedilir (HUAK m. 12, 2).

Kanimca, arabulucularin sicile kayitlarinda giris aidat: ve her yil icin yillik
aidat 6demeleri, isin mahiyetine uygun bir diizenleme degildir.

Aidat 6denmesini diizenleyen HUAK m. 12’nin hiikiimet gerekgesinde, bir-
gok faaliyet ve ig alaninda oldugu gibi, arabulucularin da, kayith oldugu sicile girig
ve faaliyetini siirdiirebilmek i¢in aidat demekle yiikiimlii kilindig1 ifade edilmistir.
Gerekeeye gore, “Bu, hem bir aidiyet anlam: tasimaktadsr hem de bu alanda orta-
ya gikacak gerekli giderlerin karsilanmasina yonelik kaynak saglayacaktir”.

Arabulucularin genel biitgeye gelir olacak sekilde giris ve yillik aidat yiikiim-
lalisgii, arabuluculugun yapisiyla bagdagmamaktadir. Arabuluculukla ilgili, sicil,
kurul, denetim, gézetim, diizenleme iglemlerinin Adalet Bakanligi nezdinde yiirii-

% Hrastnik, Bojana Jovin: Alternatif Céziim Yollar: Yargilama Siirecini Nasil Hizlandirir? Lublijana
Mahkemesinden Ornekler (Uyusmazliklarin Alternatif Céziim Yollar: Sempozyumu, Ankara 3-5
Nisan 2006, Tiirkiye Adalet Akademisi 2006, s. 37-45), s. 39.

6 Stienstra, Donna: ADR and Settlement in the Federal District Courts, a sourcebook for judges &
lawyers, Federal Judicial Center and CPR Institute for Dispute Resolution 1996, s. 11.

62 Ozbek, Mustafa: Ceza Muhakemesi Kanununda Yapilan Degisiklikler Cergevesinde Magdur Fail
Uzlagtirmasinin Usul ve Esaslart (AUHFD 2007/4, s. 123-205), s. 192-193; Ozbek-Alternatif
Uyusmazlik Coéziimii s. 1006-1007.

6 Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Coziimii s, . 1042,
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tiilmesi, genel biitgeye gelir kaydedilecek sekilde arabuluculardan sicile kayitlarinda
giris aidats ve her yil igin yillik aidat alinmasini hakli gostermez.

Bu aidatlarin arabuluculukla ilgili bir faaliyette kullanilacaginin ileri siiriil-
mesi de yeterli bir gerekge teskil etmez. Arabuluculuk bagimsiz (6zerk, autonomy)
bir uyusmazlik ¢éziim yoludur. Mahkeme baglantili arabuluculuga dava siirecinde
bagvurulmast dahi bu durumu degistirmez. Arabulucular tarafsiz ve bagimsiz kisiler
olup (HUAK m. 2,1/b; 9, 1; HUAKY m. 4, 1/b; 8), idire hukuku kapsaminda
devlet memuru® degildir.

Anayasanin 148. maddesine gore, “Devletin, kamu iktisads tesebbiisleri ve diger
kamu tizelkisilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimli olduklars kamu
hizmetlerinin gerektivdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri
eliyle giriiliir”. Benzer sekilde 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu m. 4/A uyarin-
ca, “Mevcut kurulus bigimine bakilmaksizin, Devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince
genel idare esaslarina gore yiiriitiilen asli ve siivekli kamu hizmetlerini ifa ile girevien-
dirilenler, bu Kanunun uygulanmasinda memur sayilsr”.

Doktrinde de hakli olarak belirtildigi gibi, bir kisinin memur olmast icin su
temel kistaslart tagimast gerekit®: ’

1- Genel idire esaslarina gore yiiriitiilen bir kamu hizmetinin yapilmasiyla
vazifeli olmast, '

2- Kamu hizmetinin gerektirdigi asli ve siirekli vazifeleri ifa etmesi,

3- Devlet veya diger kamu tiizel kisilerinde siirekli bicimde vazife yaparak,
idari kadro ve hiyerarsi icinde yer almasi.

Goriilduigi gibi arabulucular, Devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerinde calis-
madig, devlet biitgesinden maas, 6denek gibi bir maddi gelir elde etmedigi, genel
iddre esaslarina gore yiiriitillen kamu hizmetlerini ifa ile gorevli olmadigy, arabulu-
cularin hizmetinin asli ve siirekli kamu hizmeti niteliginde olmadig, kamu yetkisi
kullanmadig ve biirokratik hiyerarsi icinde yer almadig agik oldugundan, memur
olarak nitelendirilmeleri de miimkiin degildir.

Arabulucularin, TCK m. 6, 1/c anlaminda kapsami genis tutulan kamu go-
revlisi sayilmalar1 ise ceza hukuku bakimindan olup®, idare hukukunu ilgilendirme-
mektedir®. Arabulucularin yitklenmis olduklar1 grev, ihtilafli taraflar arasinda yapi-
lan 6zel hukuk sozlesmesinden (arabuluculuk sézlesmesinden) kaynaklanmakta ve
arabulucular serbest meslek faaliyeti icra etmektedir. |

64 Gozler, Kemal: Idare Hukuku, C. I, II, Bursa 2009, s. 647-648; Giinday, Metin: Idare Hukuku,
Ankara 2011, s. 586; Zabunoglu, Yahya Kazim: idare Hukuku C. 1, 2, Ankara 2012, s. 624-625.

6 Gouler s. 648; Giinday s. 588; Tanriver, Sitha: Bilirkisinin Hukuki Statiisii, Yitkiimlitlikleri, Yetki-
leri ve Sorumlulugu, Ankara 2002, s. 39-40; Zabunoglu s. 625

6 Yazict Tikeik s, 69-70.

% Gézler s. 649; Giinday s. 588.
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Hukuki statiisii bu gekilde tespit edilen arabulucularin genel biitceye gelir
olacak sekilde sicile kayitlarinda giris aidatt ve her yil yilhik aidat 6demeleri uy-
gun degildir. Arabulucular devletten bir hizmet almamaktadir ve Adalet Bakanlig
arabulucularin meslek odast degildir. Arabuluculuk bir meslek olarak érgiitlendigi
ve bir meslek odasina baglandig: takdirde, bu meslek odasina aidat 6deme yiikiim-
liliigis dngoritlebilir, |

Pozitif hukuk hiikiimleri kargisinda arabulucularin, kayith olacaklar sicile gi-
rig ve faaliyetini siirdiirebilmek icin genel biitgeye aidat 6demekle yiikiimlii kilin-

" mas1, haksiz ve dayanaksiz bir uygulamadir. Nitekim uygulamada arabuluculuga

benzer bir hukuki statiide olan bilirkisi ve hakemler de genel biitgeye gelir olacak se-
kilde bir aidat 6dememektedir. Arabuluculugun 6zerk yapisina aykir sekilde, genel
biitgeye gelir olacak sekilde arabulucular icin aidat 6deme yiikiimliliigii 6ngéren
HUAK m. 12’nin yiiriirlitkten kaldirilmasi uygun olur.

SONUC |
6325 sayih Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda arabulu-

cularin, yapmus olduklar arabuluculuk faaliyeti kargilig: iicret ve masraflari iste-
me hakkina sahip olduklari yéniindeki diizenleme isabetli, fakat eksiktir. HUAK
uyarinca gikanilan AAUT ise, arabuluculukla bagdasmayan hiikiimler igerdiginden,
uygulanamaz héldedir ve kisa vadede bir tadilita muhtagtur. |

HMKda, belli bir miktarin alunda olan alacak talepleri “kiigiik miktarls uyus-
mazliklar” olarak nitelendirilmeli ve kiigitk miktarli uyusmazhklar icin “kiciik ta-
lepler yargilama usilii” seklinde 6zel bir yargilama ustlii tasarlanmalidir. Bu kiigiik
talepler yargilama ustliinde arabuluculuga basvuru zorunlu tutulmalidsr. Pir goniil-
lit arabuluculugun, bu yénteme yabana olan yargilama hukuku sistemimizde kisa
vadede uygulamaya ge¢mesini beklemek gergekgi degildir.

Arabuluculugun yayginlagmasi bakimindan, arabuluculuk masraflan ve bu
kapsamda arabulucunun iicreti Devlet Hazinesi tarafindan kargilanmali ve arabu-
luculuga bagvurulmas: tiimiiyle iicretsiz olmalidir. Ucretlik arabuluculuk, arabulu-
cunun diisiik iicretle calistig hallerin diginda, kiigitk miktarli uyusmazliklarda karli
bir yéntem olmayacakur. Bu nedenle, bilhassa uyusmazlik konusu olan miktarin
kiigitk olmasi halinde arabuluculugun iicretsiz olmasi, arabuluculuga bagvuruyu
anlamh kilar®, '

Taraﬂar sadece, arabuluculuk siirecinde avukatla temsﬂ ediliyorlarsa, kendi
avukatlarinin avukatlik iicretinden sorumlu olmalidirlar. Tipki Ceza Muhakemesi

6 Committee of Experts on Efficiency of Justice s. 26; Ozbek-Avrupada Arabuluculugun flkeleri ve
Uygulanmast s. 470.
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Kanununda oldugu gibi (CMK m. 253, 22; 324, 5; Uz. Yon. m. 31, 4-6), ara-
buluculuk iicreti ve diger arabuluculuk giderleri, arabuluculuk sonunda uzlagma
saglanmasi hilinde Devlet Hazinesi izerinde birakilmalidir.

Ozellikle titketici uyusmazliklar gibi, taraflardan birinin menfaatlerinin &zel
olarak korunmay1 gerektirdigi davalarda, tamamen ya da kismen iicretsiz arabulu-
culuk hizmeti saglanmali veya arabuluculuk icin adli yardim imkani taninmalidur.
Bu durum &zellikle, uyusmazlik konusu olan hak veya alacagin niteligi geregi, ta-
lep sahibinin dava agmaya istekli olmadigi hillerde (6rnegin, dava konusu olan
miktarin az olmasi, talep sahibinin riske girmek istememesi veya taraflar arasinda
gii¢ dengesizligi bulunmasi halinde) nem tagir. Bu tiir durumlarda arabuluculugun
faydasi, yargilama giderlerinden tasarruf edilmesi degildir; ¢iinkii dava siireci zaten
baslaulmayacakur. Bu hallerde arabuluculugun faydasi, taraflarin esit konumda ol-
madiklar bir hukuki islem veya iliskide, ekonomik yonden kérlt bir sonuca ulagma
imkanina sahip olmalandir. Mevcut uyumazligin tiiriine gore, tamamen veya kis-
men iicretsiz olan arabuluculuk siirecine bagvurulmasina karar verilebilir. Ornegin,
titketici uyusmazliklari, is uyusmazliklari veya saglik sektoriinde ortaya gikan uyus-

mazlhiklarin ¢6ziimiinde {icretsiz arabuluculuk imkani taninmalidir®.

Derdest bir davanin ilk derece mahkemesindeki yargilama, {ist derece mah-
kemesindeki kanun yolu incelemesi ve ildmin cebri icraya konu olmasi sonunda,
uyusmazlik ¢oziimiiniin Devlet Hazinesine getirdigi yitksek miktardaki mali yiik
ve agir is yitkil alunda yetersiz kalan adalet sistemi icin her sene adalet sistemine
yapilmasi gereken yeni yaurimlardaki artisin vergi miikelleflerinin getirdigi ilave
yitkle mukayese edildiginde, arabuluculuk hizmetinin iicretsiz sunulmasinin ¢ok
daha ekonomik ve tasarruflu oldugu goriilecektir®. Hattd arabuluculuk sonunda
uzlasma saglanmasi hélinde, taraflara dava agarken dedikleri yargilama harg ve
giderlerinin jade edilmesinin dngdritlmesi seklindeki duzenlemeler arabuluculugu
tesvik etmede fevkaldde yararli olacakur.

Arabuluculara, harcadiklari mesai naza alinarak bir iicret 6denmeli ve arabu-
luculuk sonunda anlasmaya varilirsa, ayri bir uzlagma ikrimiyesi verilerek tegvik
saglanmalidir.

®  Council of Europe-Mediation in Civil Matters s. 17; Ozbek-Avrupada Arabuluculugun Ilkeleri ve
Uygulanmasi s. 493-494.

7 Ozbek-Alternatif Uyusmazlik Coziimii s. 1042. Aynica bkz. Ozbek, Mustafa: Anayasal Hak ve
Hiirriyetler Ile Yargilamaya Hakim Olan Ilkeler Isiginda Arabuluculuk (Medeni Ustl ve Icra-1flas
Hukukeular: Toplantisi IX, Hukuk Uyugmazliklarinda Arabuluculuk, Ankara 15-16 Ekim 2010,
Tiirkiye Barolar Birligi 2012, Yayin No: 215, s. 107-154), s. 110 vd.
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EK
2014 YILI ARABULUCULUK ASGARI UCRET TARIFESI
GENEL HUKUMLER

Konu ve kapsam

MADDE 1 — (1) Ozel hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢éziim-
lenmesinde, arabulucu ile uyusmazligin taraflari arasinda gegerli bir iicret sozlesmesi
yaptlmamus olan veya iicret miktart konusunda arabulucu ile taraflar arasinda ihtilaf
bulunan durumlarda, Hukuk Uyugmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi ve bu Tarife hiikiimleri uy-
gulanur.

(2) Bu Tarifede belirlenen iicretlerin altinda arabuluculuk iicreti kararlagtir-
lamaz. Aksine yapilan sozlesmelerin iicrete iligkin hiikiimleri gecersiz olup, iicrete
iligkin olarak bu Tarife hitkiimleri uygulanir.

Arabuluculuk iicretinin kapsadis igler

MADDE 2 - (1) Bu Tarifede yazili arabuluculuk iicreti, uyusmazhigin ara-
buluculuk yoluyla ¢6ziime kavugturulmasini saglamak amaciyla, arabuluculuk fa-
aliyetini yiiriiten arabulucular siciline kayith kisiye, sarf ettigi emek ve mesainin
kargiliginda, uyugmazhigin taraflarinca yapilan parasal 6demenin kargiligidir.

(2) Arabuluculuk faaliyeti siiresince arabulucu tarafindan diizenlenen evrak ve
yapilan diger islemler ayr iicreti gerektirmez.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siirecine iligkin olarak belirli kisiler icin aracilik
yapma veya belirli kisileri tavsiye etmenin kargiligt olarak herhangi bir ficret talep
edemez. Bu yasaga aykurt olarak tesis edilen iglemler bauldir.

Arabuluculuk iicretinin sinirlar

MADDE 3 - (1) Arabuluculuk iicreti Tarifede yazili miktardan az olamaz.
Aksi kararlagtinimadikga arabuluculuk iicreti taraflarca esit 6denir. Taraflar arasin-
da yazili sézlesme bulunmadify takdirde arabuluculuk iicreti, arabulucunun emegi,
¢abast, uyusmazlik konusu isin 6nemi, uyusmazligin niteligi ve arabuluculuk faali-
yetinin siiresi goz oniine alinarak belirlenir.

Arabuluculuk faaliyetinin birden ¢ok arabulucu ile yiiriitiilmesi

MADDE 4 - (1) Ayn1 uyusmazligin ¢dziimiine iligkin arabuluculuk faaliyeti-
nin birden gok arabulucu tarafindan yiiriitiilmesi durumunda, iicret miktarlari ayni
olmak iizere, her bir arabulucuya ayri iicret ddenir. '

Ucretin tiimiinii hak etme

MADDE 5 - (1) Arabuluculuk faaliyetinin, gerek taraflarin uyugmazlik ko-
nusu iizerinde anlagmaya varmis olmasi, gerek taraflara danigildiktan sonra arabu-
luculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tara-
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findan tespit edilmesi, gerekse de taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya,
arabuluculuk faaliyetinden ¢ekildigini bildirmesi veya taraflarin anlagarak arabulu-
culuk faaliyetini sona erdirmesi sebepleriyle sona ermesi hallerinde, arabuluculuk
faaliyetini yliriitme gorevini kabul eden arabulucu, Tarife hitkiimleri ile belirlenen

{icretin tamamuina hak kazanir.

(2) Arabuluculuk faaliyetine baglandiktan sonra, uyusmazligin arabuluculuga
elverisli olmadigt veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayth Ceza Muhakemesi Kanunu
geregince uzlagma kapsamina girmeyen bir sug ile ilgili oldugu hususlan ortaya
¢ikar ve bu sebeplerle de arabuluculuk faaliyeti sona erdirilir ise, sonradan ortaya
¢ikan bu durumlarla ilgili olarak eger arabulucunun herhangi bir kusuru yoksa,
arabuluculuk faaliyetini yiiriitme gorevini kabul eden arabulucu, Tarife hiikiimleri
ile belirlenen iicretin tamamina hak kazanir.

(3) Arabuluculuk faaliyetine baglandiktan sonra taraflardan birinin 6liimii ha-
linde iicretin yanisina hak kazandr.

Arabuluculuk faaliyetinin konusuz kalmass, feragat, kabul ve sulhte iicret

MADDE 6 ~ (1) Uyusmazlik, arabuluculuk faaliyeti devam ederken, arabulu-
culuk faaliyetinin konusuz kalmasi, feragat, kabul veya sulh gibi arabuluculuk yolu
disindaki yontem ve nedenlerle giderilirse, iicretin yaristna hak kazanilir.

Yeni bir uyusmazlik konusunun ortaya gtkmasinda éicret

MADDE 7 — (1) Somut bir uyusmazlikla ilgili arabuluculuk faaliyetinin yii-
riitiilmesi sirasinda, yeni uyusmazlik konularinin ortaya gikmasi halinde, her bir
uyusmazlik i¢in ayri ticrete hak kazanilir. |

Tarifelerin ikinci kismina gore iicret

MADDE 8 — (1) Tarifenin birinci kisminin birinci béliimiinde ve ikinci bo-
limiinde gosterilen hukuki uyusmazliklarin konusu para veya para ile degerlendi-
rilebiliyor ise; uyusmazlik ister dava agilmadan 6nce arabuluculuk yoluyla ¢6ziime
kavugturulmus olsun isterse de dava agildiktan sonra arabuluculuk yoluyla ¢oziime
kavugturulmus olsun arabuluculuk iicreti, Tarifenin ikinci kismina gore belirlenir.

Tarifede yazili olmayan hallerde iicret '
MADDE 9 — (1) Tarifede yazli olmayan haller igin, uyusmazliga konu isin
niteligi goz 6niinde tutularak, Tarifedeki benzeri hallere gore iicret belirlenir.

Uygulanacak tarife
MADDE 10 ~ (1) Arabuluculuk ficretinin takdirinde, arabuluculuk faaliyeti-

nin tamamlandig1 veya sona erdigj tarihte yiiriilitkte olan tarife esas alinir.

Yiiriirlik ;
MADDE 11 ~ (1) Bu Tarife 1/1/2014 tarihinde yiiriirliige girer.
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ARABULUCULUK UCRET TARIFESi
BIRINCI KISIM |
BIRINCi BOLUM

Konusu Para Olmayan veya Para ile Degerlendirilemeyen Hukuki
Uyusmazliklarin Dava Agilmadan Once Arabuluculuk Yoluyla Céziime
Kavugturulmasinin Saglanmasinda Arabulucuya Odenecek Ucret

a) Aile Hukuku ile ilgili uyusmazliklarda; taraf basina,

aa) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 80,00 TL
ab) Takip eden her saat icin 60,00 TL
b) Uyusmazlipin iic veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,

ba) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 60,00 TL
bb) Takip eden her saat icin 40,00 TL
a) Ticari uyusmazliklarda; taraf basina,

aa) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 160,00 TL
ab) Takip eden her saat icin 120,00 TL
b)Uyusmazligin iic veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,

ba) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 120,00 TL
bb) Takip eden her saat icin 80,00 TL
¢) Ticari uyusmazhgin taraflaninin tiimii sermaye sirketi ise taraf basina,

ca) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 190,00 TL
cb) Takip eden her saat icin 140,00 TL
d) Taraflarin tiimii sermaye sirketi ve uyusmazhigin iig veya daha fazla arafi

bulunursa, taraf basina |
da) Bir saati ({lk iic saate kadar) 140,00 TL
db) Takip eden her saat icin 95,00 TL
a) Isci - isveren uyusmazliklarinda; taraf basina,

aa) Bir saati (I1lk iic saate kadar) 80,00 TL
ab) Takip eden her saat icin 60,00 TL
b) Uyusmazligin iic veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,

ba) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 60,00 TL
bb) Takip eden her saat icin 40,00 TL
a) Fikri ve sinai uyusmazliklarda; taraf basina,

aa) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 160,00 TL
ab) Takip eden her saat icin 120,00 TL
b)Uyusmazligin iic veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf bagina,

ba) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 120,00 TL
bb) Takip eden her saat icin 80,00 TL
¢) Uyusmazligin taraflarinin tiimii sermaye sirketi ise taraf basina,

ca) Bir saadi (Ilk iic saate kadar) 190,00 TL
cb) Takip eden her saat icin 140,00 TL
d) Taraflarin tiimii sermaye sirketi ve uyusmazligin iig veya daha fazla taraﬁ E
bulunursa, taraf basina,

da) Bir saati (flk iic saate kadar) 140,00 TL
db) Takip eden her saat icin 95,00 TL
a) Diger tiir uyusmazliklarda ise; taraf basina, : .

aa) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 95,00 TL
ab) Takip eden her saat icin 70,00 TL
b) Uyusmazligin iic veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf basina,

ba) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 70,00 TL

bb) Takip eden her saat icin

45,00 TL
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IKINCI BOLUM

Konusu Para Olmayan veya Para ile Deﬁerlendirilemeyen Hukuki
Uyusmazliklarin Dava Agildiktan Sonra Arabuluculuk Yoluyla Céziime
Kavugturulmasinin Saglanmasinda Arabulucuya Odenecek Ucret

a) Aile Hukuku ile ilgili uyusmazliklarda; taraf basina,

aa) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 100,00 TL
ab) Takip eden her saat icin 75,00 TL
b) Uyusmazhigin {ic veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf ba§ma,

ba) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 75,00 TL
bb) Takip eden her saat icin 50,00 TL
a) Ticari uyusmazhklarda; taraf basina, -

aa) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 200,00 TL
ab) Takip eden her saat icin 150,00 TL
b) Uyusmazhgin iic veya daha fazla tarafi bulunursa, taraf bagina,

ba) Bir saati (1k iic saate kadar) 150,00 TL
bb) Takip eden her saat icin 100,00 TL
¢) Ticari uyusmazhigin taraflarinin tiimii sermaye sirketi ise taraf basina,

ca) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 240,00 TL
cb) Takip eden her saat icin 180,00 TL
d) Taraflarin tiimii sermaye sirketi ve uyusmazligin ii¢ veya daha fazla tara- '
fi bulunursa, taraf basina, e

da) bir saati (ilk iic saate kadar) 180,00 TL
db) Takip eden her saat icin - 120,00 TL
a) Isci - isveren uyusmazliklarinda; taraf basina, '

aa) Bir saati (Ilk {ic saate kadar) -100,00 TL
ab) Takip eden her saat icin - 75,00 TL
b) Uyusmazhgm iic veya daha fazla taraft bulunursa, taraf basma,

ba) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 75,00 TL
bb) Takip eden her saat icin 50,00 TL
a) Fikri ve sinai uyusmazhiklarda; taraf basina,

aa) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 200,00 TL
ab) Takip eden her saat icin 150,00 TL
b) Uyusmazhigin iic veya daha fazla tarafi bulunussa, taraf basina,

ba) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 150,00 TL
bb) Takip eden her saat icin 100,00.TL
¢) Uyusmazhigin taraflaninin tiimii sermaye sirketi ise taraf basina,

ca) Bir saati ({lk ii¢ saate kadar) 240,00 TL
cb) Takip eden her saat icin 180,00 TL
d) Taraflarin tiimii sermaye sirketi ve uyusmazligin ii¢ veya daha fazla tara-

fi bulunursa, taraf basina,

da) Bir saati (1lk {i¢ saate kadar) . 180,00 TL
db) Takip eden her saat iin 120,00 TL
a) Diger tiir uyusmazliklarda ise; taraf basina,”

aa) Bir saati (Ilk iic saate kadar) 120,00 TL
ab) Takip eden her saat icin 90,00 TL
b) Uyusmazlifin fic veya daha fazla tarafi bulunursa taraf basina, '

ba) Bir saati (lk iic saate kadar) 90,00 TL
bb) Takip eden her saat icin 60,00 TL
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IKINCI KISIM )
Konusu Para Olan veya Para ile Degerlendirilebilen Hukuki
Uyusgmazliklarin Dava Agilamadan Once veya Agildiktan Sonra
Arabuluculuk Yoluyla Céziime Kavusturulmasinin Saglanmasinda
Arabulucuya Odenecek Ucret Uzerinde Anlagilan Miktarin
1. | Ik 25.000,00 TLi igin
a) Bir arabulucu gorev yaparsa % 6
b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 9
2. | Sonra gelen 35.000,00 TL ‘si icin
a) Bir arabulucu gérev yaparsa % 5
b) Birden fazla arabulucu gérev yaparsa % 7,5
3. | Sonra gelen 60.000,00 TL ‘si icin
a) Bir arabulucu gérev yaparsa % 4
b) Birden fazla arabulucu gérev yaparsa % 6
4. | Sonra gelen 200.000,00 TL ‘si icin
a) Bir arabulucu gérev yaparsa % 3
b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 4,5
5. | Sonra gelen 500.000,00 TL 'si icin
a) Bir arabulucu gorev yaparsa % 2
b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 3
6. | Sonra gelen 680.000,00 TL i icin
a) Bir arabulucu gbrev yaparsa % 1,5
b) Birden fazla arabulucu gérev yaparsa % 2,5
7. | Sonra gelen 1.250.000,00 TL fsi icin
a) Bir arabulucu gorev yaparsa % 1
b) Birden fazla arabulucu gorev yaparsa % 1,5
8. | 2.750.000,00 TL ‘dan yukaris: icin
a) Bir arabulucu gérev yaparsa % 0,1
b) Birden fazla arabulucu gérev yaparsa % 0,2




