T.C.
BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SOSYAL HiZMET ANABILIM DALI

YUKSEK LIiSANS PROGRAMI

GRUP ODAKLI SOSYAL HiZMET MUDAHALESININ

DEVLET KORUMASINDAKI ERGENLERIN PROBLEM COZME
BECERILERINE ETKISI

YUKSEK LISANS TEZI

HAZIRLAYAN

Damla GUNER

TEZ DANISMANI

Doc. Dr. Arzu ICAGASIOGLU COBAN

Ankara-2016



BASKENT UNiVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU

Damla GUNER tarafindan hazirlanan “Grup Odakh Sosyal Hizmet Miidahalesinin Devlet
Korumasindaki Ergenlerin Problem Cézme Becerilerine Etkisi” adli bu ¢aligma jiirimizce
Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Kabul (Smav) Tarihi: 08/02/2016

(Juri Uyesinin Unvani, Adi-Soyadi ve Kurumu): Imzasi

Jiiri Uyesi: Prof. Dr. Isil BULUT
(Baskent Universitesi)

Jiiri Uyesi: Dog. Dr. Elif GOKCEARSLAN CIFCI
(Ankara Universitesi)

Jiiri Uyesi: Dog. Dr. Arzu ICAGASIOGLU COBAN
(Baskent Universitesi) - \
/

”
Onay
Yukaridaki imzalarin, adi1 gegen 6gretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim.

w20

Prof. Dr. Dogan TUNCER
Enstitii Midiri



TESEKKUR

Oncelikle sadece bu caliymada degil 6grencilik yasamimda da her zaman yol gosterici,
destekleyici olan; fikirleriyle, onerileriyle, destegiyle bu c¢aligmayr tamamlayabilmemde
cesaretlendiren, hi¢bir zaman destegini esirgemeyen, 6grencisi olmaktan gurur duydugum gok

degerli hocam Dog. Dr. Arzu ICAGASIOGLU COBAN’a tesekkiirlerimi sunarmm.

Meslegime olan sevgimde, ilgimde biiyiik etkisi olan, §grencisi olmaktan onur duydugum, her
zaman oldugu gibi bu ¢aligmamda da fikirlerini, énerilerini esirgemeyen ¢ok degerli hocam

Dr. Biilent ILIK e tesekkiirlerimi sunarim.

Lisans Ogrenimimde oldugu gibi yiiksek lisans 6grenimimde de iyi, kotli her amimda
dostlugunu yam basimda hissettiim, bu ¢alismamda da destegini esirgemeyen canum dostum,

meslektagim Neriman KAZAK a tesekkdirler.

Yasamimin her aninda oldugu gibi bu ¢alismada da yoruldugum her anda beni yeniden
cesaretlendiren, inanmam i¢in yiireklendiren manevi kardesim, dostum Ismsu SEL’e

tesekkiirler.

Hayatim boyunca her zaman yanimda olan, bugtinimdeki en biiyiik katkiya sahip olan canim

annem, babam ve kardegime sonsuz tegekkiirler

Calismanin gergeklestirildigi stiregte, caligmami gerceklestirebilmemde biiyiik katkisi olan

degerli is arkadaglarima ve anlayisi, destegi igin kurulus Miidiiriime tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak bu calisma siiresince bana en biiyiik kolaylig1 saglayan, en biiyiik destegi veren
yurtta kalan canmm ¢ocuklarima sonsuz tegekkiirler. Onlar olmadan bu ¢alisma

tamamlanamazdi.



GRUP ODAKLI SOSYAL HIZMET MUDAHALESININ

DEVLET KORUMASINDAKI ERGENLERIN PROBLEM COZME
BECERILERINE ETKIiSI

OZET

Yetigtirme Yurtlart korunma ihtiyaci i¢inde olan ¢ocuklarm, gelisimlerine uygun, saglikli bir
ortamda barmmalarmi saglamak, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarimi kargilamak amaciyla
olugturulmus kuruluglardir. Bu amacm gergeklestirilebilmesinde sosyal hizmetin mikro,
mezzo, makro miidahaleleri 6nemlidir. Literatiirde ergenlerle calismada mezzo miidahalelerin
mikro miidahalelere gore daha etkili oldugu belirtilmektedir. Bu aragtirmanin amaci,
Istanbul’daki bir erkek yetistirme yurdunda kalan koruma ve bakim altindaki 14-17 yas arasi
ergenlerin problem ¢dzme becerilerinin arttirilmast ve giiclendirilmeleri konusunda gruplarla
sosyal hizmet uygulamasmin etkililigini belirlemektir. Grup odakli sosyal hizmet
uygulamasmin amaci ve oturumlar aragtirma amacina gore diizenlenmistir. Caligma grup
stirecine katilan 11 tiye ile 5 hafta boyunca haftada iki oturum ile ger¢eklestirilmistir. Problem
¢ozme becerilerindeki degisime Problem Cézme Envanteri’nden aldiklar 6n test ve son test
sonuc¢lart tizerinden bakilmistir. Grup siirecinde tiyelerin problem ¢6zme becerilerinin ve
kendini ifade etme becerilerinin arttig1, 6nemli paylasumlarla birbirlerine destek olduklar1 ve

grup siirecinden yararlandiklar: gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ergenlik, Yetistirme Yurdu, Grup Odaklt Sosyal Hizmet Miidahalesi.



THE EFFECT OF SOCIAL GROUP WORK ON PROBLEM SOLVING
CAPABILITIES OF ADOLESCENTS UNDER PROTECTION

ABSTRACT

Orphanages are established for children who are in need of protection in accordance with the
development of, providing them shelter in a healthy environment, organizations are created to
meet social and psychological needs. to realize the objective of social services, these micro,
mezzo, and macro intervention is important. In working with adolescents in the literature
relative to micro interventions mezzo intervention it is said to be more effective.The purpose
of this research, the protection of a male remaining in orphanages in Istanbul and improve
problem-solving skills under the care of adolescents aged 14-17 and to determine the
effectiveness of social service to the group about to be strengthened. The purpose of the focus
group sessions were organized by the social work practice and research purposes. in the
working group process was conducted in two sessions with 11 members participating in for 5
weeks. Problem solving skills to the changes in the pre-test and post-test were analyzed
through the results obtained from their inventory. Members of the group process skills and
problem solving skills to increase their self-expression have been shown to benefit from the

group processes and they support each other by sharing important.

Key words: Adolescence, Orphanage, Social group work.
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GIRiS

Ergenlik donemi, hizli anatomik, fizyolojik ve psikolojik degisikliklerin oldugu, ¢ocuklukla
yetiskinlik arasinda yer alan kendine 6zgii 6zellikleri ve sorunlart olan bir gecis ¢agidir. Bir
anlamda, "yetiskinlige ilk adim" evresidir. Bu doénem, bireyde ¢ocuksu tutum ve davranislarin
yerini yetigkinlik tutum ve davraniglarinin aldigi, cinsiyet yetilerinin kazanildigi, bireyin

eriskin roliine psikolojik ve sosyal olarak hazirlandi1gs dénemdir.

Bireyin bu dénemi saglikli bir bigimde gecirmesi i¢in yerine getirmesi gereken en temel
gelisim gorevleri; bedensel degisimleri bilmek ve bunlara uyum saglamak, kimlik olusturma
siirecini ve aileden bagimsizlagma siirecini tamamlamak, cinsiyet rollerini kazanmak, meslek
sahibi olmak i¢in girisimde bulunmak seklinde belirtilebilir. Herhangi bir nedenle, belirtilen
bu gelisim gorevlerinin yerine getirilmemesi, bireyin yetigkin yagamuna uyum saglamasint

gliclestirecektir.

Ergenlik donemi dogasi geregi pek ¢ok gelisme firsatini ancak ayni zamanda riski de i¢inde
barindiran bir donemdir. Ergenin her seyi deneme arzusu, kendini ispatlama cabasi
beraberinde riskleri de getirir. Ancak bazi riskler vardir ki, bunlarin nedenleri bireysel degil
toplumsaldir. Yoksulluk, anne babanin ayrilmasi, 6liimii, aile i¢i siddet gibi farkli nedenlerden
aileleri tarafindan bakilamayan ¢ocuklar da saglikli bir fiziksel ve sosyal gelisim agisindan
risk altinda olabilmektedir. Bu tiir riskler altinda olan ¢ocuklar devlet tarafindan koruma

altina alinarak bakilmaktadir.

Kurum bakumi, Giiran Kogar (1992) tarafindan “aile ortaminda bulunmayan ¢ocuklarin, yatili
olarak kan bag1 olmayan diger ¢ocuklarla topluca yasamalari1 ve kan bagi olmayip biyolojik
ebeveynlerinin yerini alan yetiskinler tarafindan bakilmalaridir™ bigiminde tanimlanmistir.
Cocuklari koruma altina almanin temel amaci onlari karsilagtiklar risklere karsi korumak olsa
da kurum bakimi yasantisinin da ¢ocuklar ve gencgler agisindan tagiyabilecegi baska riskler

bulunmaktadar.

Yetigtirme yurtlart bir kurum bakimm tiiridiir ve ergenlik déneminde olan risk altinda olan
genclere hizmet vermektedir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgt 2014 Yili Faaliyet
Raporu’nda yetistirme yurtlari; “13—18 yas arast korunmaya muhta¢ c¢ocuklart korumak,
bakmak ve bir ig veya meslek sahibi edinmeleri ve topluma yararli kisiler olarak

yetistirilmelerini saglamakla gorevli ve ylikiimlii olan yatili sosyal hizmet kuruluglan”

1



biciminde tanimlanmigtir. Yine aynt rapordaki verilere gore (2014: 160); “2014 sonu
itibariyle 20 yetistirme yurdunda toplam 651 ¢ocuga, ayrica ¢ocuk yuvasi ve kiz yetistirme

yurdu olarak 0-18 yas ¢ocuklara hizmet veren 7 kurulusta 366 ¢ocuga fiilen bakilmaktadir”.

Cocuklarin 6ncelikli olarak aile yaninda bakilmasi gerekliligi vardur. Ozellikle annenin ya da
anne roliinii tistlenecek bir kisinin ¢ocugun gelisiminde ne kadar 6nemli bir rol oynadigs, IL
Diinya Savasi’ndan itibaren ABD’de yapilan bir takim aragtirmalarla (Bowlby,1952; Littner;
Provence ve Lipton Akt., Senocak,2005: 103) tespit edilmig, bu arastirmalar neticesindedir ki,

kurum bakimi 6nemini kaybederken diger bakim tiirleri gelismeye baslanmustir (Senocak,

2005: 103).

Yurt disinda ve iilkemizde kurum bakimmin etkileri konusunda yapilan bu gibi galigmalar
kurum bakimmin cocuklar ve gengler iizerinde duygusal, davramigsal sorunlar ortaya
cikarabildigini gdstermistir. Bu nedenle gelismis iilkelerde kurum bakimi hizmetine alternatif
olarak koruyucu aile ya da daha az g¢ocugun birlikte yasadig: farkhi bakim modelleri

gelistirilmistir. Ulkemizde de bu modellere dogru bir ynelim bulunmaktadr.

Grupla ¢aligma, sosyal hizmet mesleginin miidahale yontemlerinden biridir. Temelde grup
calismasi, insan gruplarmm sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi ve sorunlarinin
¢oziimlenmesinde kullanilan bir ydntem olup hedefi kisilerin ¢evrelerine daha uyumlu hale
gelerek hem kendileri hem de cevreleri agisindan fonksiyonel bireyler olarak yasamlarini

siirdiirmelerine yardimet olmaktir ( Bulut, 2013: 18).

Ergenlik doneminde sorun ve ihtiyaglarla karsilagan ergenlere ilisgkin mikro, mezzo, makro
diizeyde farkli sosyal hizmet miidahaleleri gergeklestirilebilir. Literatiirde yer alan ¢alismalar
ergenlerle yapilan grup calismalarmnin etkili oldugunu goéstermektedir. Ancak iilkemizde
sosyal hizmet alaninda kamita dayali bilginin tiretilmesi konusunda eksiklikler bulunmaktadir.
Bu nedenle bu calismanin temel amaci, yetistirme yurdunda kalan 14-17 yas arasindaki
ergenlerin, gerek ergenlik doneminde olmalart gerekse kurum bakiminm olasi risklerine
maruz kalmalari nedeniyle yasadiklar1 problemlere iligkin problem ¢6zme becerilerinin
arttirllmasi, ve giiclendirilmesinde sosyal hizmetin yontemlerinden biri olan grup odakli

sosyal hizmet uygulamasmin etkililigini belirlemektir.



BOLUMI

1.1.Gruplarla Sesyal Hizmet

Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumun iyilik halini artirmak i¢in sosyal
degisime, insan iliskilerinde sorun ¢ézmeye, giiclenmeye ve 6zgiirlesmeye katki saglayan bir
meslektir. Sosyal hizmet, insan davranigi ve sosyal sistem teorilerinden yararlanarak,
insanlarin gevreleriyle etkilesim kurduklart noktalara miidahale eder. Sosyal hizmette insan
haklart ilkeleri ve sosyal adalet temeldir (Uluslararast Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi 2001;

Uluslararasi1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu, 2001).

Sosyal hizmet toplumda var olan engelleri, esitsizlikleri ve adaletsizlikleri ele alir. Krizlere ve
acil durumlara oldugu kadar, giinlitk kisisel ya da sosyal sorunlara da yanit verir. Sosyal
hizmet, insanlara ve ¢evrelerine yonelik biitiinciil odagiyla tutarli olarak pek cok vasif, teknik
ve etkinlik kullamir. Sosyal hizmet miidahaleleri &ncelikle insan odakli psikososyal
siireclerden, sosyal politika, planlama ve kalkinmaya dahil olmaya kadar degisiklik gosterir.
Bunlar hem danigmanlidi, klinik sosyal hizmeti, grup ¢alismasini, sosyal pedagojik ¢aligmay1
ve aile tedavisi ile terapisini hem de toplumda insanlarin hizmet ve kaynak edinmesine
yardima yonelik ¢abalar igerir. Miidahaleler ayrica kurum iradesini, toplum orgiitlenmesini,
sosyal politikayr ve ekonomik gelismeyi etkilemek amaciyla sosyal ve politik faaliyetlerde

bulunmayst da icerir.

Sosyal hizmet yukarida s6z edilen bu amaglarma ulagsmak i¢in farkli yoéntemler

kullanmaktadir. Bu yontemlerden birisi de grupla sosyal hizmet uygulamasidir.

Sosyal hizmet literatiiriinde gruplarla sosyal hizmet uygulamasi, farkli bicimlerde
tanimlanmaktadir. Toseland ve Rivas (2009: 12) gruplarla sosyal hizmet yontemini bireylerin
karsilastig1 sorunlarin ¢éziimiine yardimct olmak ve psiko sosyal ihtiyaclan kargilamak igin
amag odakli goérevleri igeren, bireyler arasi etkilesim ve iletisimin temel alindifi ¢aligma

olarak tammlamislardir.

Ayman (1973: 7) ise grup ¢aligmasimt “insanlara grup tiyeligi yoluyla yapici tecriibeler
kazandiran, bdylece onlarin birey olarak gelismelerini saglayan ve kendi kisisel, grup ve
toplumsal sorunlari ile daha etkili bicimde bas edebilmeleri icin yardimer olan bir metod”

bi¢iminde tanimlamigtir.



Gruplarla sosyal hizmetin ideolojik temellerine 1900’lerin ilk otuz yilinda gelismis olan
yerlesim evleri, gayri resmi kendi kendine yardim organizasyonlarmda rastlanabilir (Duyan,
2010: 287). Bireyle sosyal hizmette yardun eden yardim alan iligkisi varken grupla sosyal

hizmette, yardimlagma vardar.

Sosyal hizmetin tarihsel geligimi iginde gruplarla ¢aligma dzel bir yere ve Oneme sahip
olmustur. Bunun birka¢ nedeni vardir. Oncelikle gruplar birden ¢ok miiracaat¢iya ayni anda
ulagmay1 sagladifi igin zaman ve kaynak tasarrufu saglar. Ikinci neden olarak ise; grup
yasantisnin ~ dofasmun  bireyin  6grenmesine,  dier bireyler araciligiyla kendini
degerlendirmesine, korunakli bir ortamda farkli yasantilart deneyimleyerek Ongorii
kazanmasina yardimcr olmasi belirtilebilir. Bu nedenle sosyal hizmet uygulamalarinda

gruplarla sosyal hizmet farkli amaglarla farkli durumlarda kullamlmaktadur.

Gruplarla yapilan uygulamanimn iki hedefi vardir. Bunlardan ilki; grubu meydana getiren
iiyeleri iyilestirmek, degistirmek, yani tiyelerde degigim yaratmaktir. Digeri ise; ilyelerde
degil, baska gruplarin, toplumun ihtiyacini karsilama, bagka gruplart degistirme, gelistirmedir

(Duyan, 2010: 289).

Sosyal hizmette gruplar, bireysel gelisim ve gevresel degigim i¢in iyi bir aragtir. Gruplar, yeni
bakis acilar;, benzer problemi olanlarm birbirine karst farkindalifin artirilmasi ve yeni
davranislar 8grenmek icin rol modellerinin oldugu ortamlardir (Miley, O’Melia ve Du Bois

1996:332 Akt: Acar ve dig., 2001).

Pek cok grup tiirii vardir. Gergeklestirilecek grup calismasina katilacak olan fiiyelerin
sorununa, ihtiyacina, grubun amacina gore grup tiirii belirlenir. Ashman ve Hull (1999: 91-94)
sosyal hizmette gruplari gdrev ve tedavi gruplari olarak ikiye ayrmustir. Gorev gruplart biiytik
slciide belli amaglar veya grevlere ulagmak i¢in kurulur. Tedavi gruplarimin 6ncelikli odagy,

tiyelerinin duygusal ve sosyal ihtiyaglarini kargilamaktr.

Terapi gruplarinin hedefi, iiyelerin birbirlerini gii¢lendirmesi ile birlikte sorunlara ¢oziim
aramadir. Uyeler grup araciligi ile benzer sorunlar oldugunu gorir, yalniz olmadiklarim bilir
ve birbirlerine yardim ederler. Ayni sorun ve benzer yasantilarla bir araya gelen uyeler
birbirlerinin ¢dziim yollar1 ya da bakig acilarindan yararlanabilmekte ya da yalniz
olmadiklarmi fark etmeleri ile birlikte grubun umut kaynagmdan beslenebilmektedirler.
Yalom (2012) da bu durumu “Terapi grubunda Ozellikle erken evrelerde, hastamn teklik

duygularmin giderilmesi giiglii bir rahatlama kaynagidir”, diyerek ifade edilmigtir.
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Grup igin iki ya da daha fazla kiginin olugturdugu topluluk tanimi yeterli degildir; ortak amag,

hedef, etkilesim gereklidir.

Grup yasantisi bireyin verimliligini ‘sosyal hizlandirma’ etkisi ile artirabilmekte, yarigma
duygusunu pekistirebilmekte, bagkalar tarafindan degerlendirilecegini diisiinmesi nedeniyle
uygun davramglar gelistirmesine yardimci olabilmekte ve kimi durumlarda da zarar goze
alma (riske girme) egilimini tetikleyebilmektedir (Kagitgibasi, 1988 Akt., Duyan ve
Gokgearslan, 2004: 63).

Goriildiigii gibi sosyal hizmette gruplarla ¢aligmanin 6zel bir Snemi bulunmaktadir. dzellikle
de grup yasantisinin degerli bir yere sahip oldugu ergenlik doneminde bu daha da 6nemli bir

hale gelmektedir.
1.2.Ergenlerle Gruplarla Sosyal Hizmet Uygulamasi

Gruplarla sosyal hizmet yontemi farkh miiracaat¢1 gruplartyla kullanmilabilmektedir. Bu
miiracaatc1 gruplarindan birisi de ergenlik déneminde bulunan miiracaat¢ilardir. Ergenlik
dénemi fizyolojik, psikolojik ve sosyal agidan pek ¢ok degisimin oldugu bir dénem olarak
kabul edilmektedir. Ergen bu dénemde viicudunda meydana gelen fiziksel degisimlere uyum
saglamaya caligirken aynt zamanda kendine 6zgii bir kimlik gelistirmeye de ¢aligmaktadir.
Tiim bu siiregte ergenin i¢inde yasadigi sosyal, ¢evresel kosullar, aile iligkileri, akran iligkileri
ergeninin yasamu iizerinde olumlu ve olumsuz pek ¢ok etki yaratabilmektedir. Aileden ve
yakin arkadas cevresinden yeterince olumlu destek, korunma ve yonlendirme bulamayan
ergenin riskli durumlarla kargilagma olasiligi da artmaktadir. Bu nedenle farkli sorun ve
ihtiyaclar igin sosyal hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyan ergenlerle ¢alisirken kullanilabilecek

yontemlerden biri de gruplarla sosyal hizmet uygulamasidir.
1.2.1.Ergenlerle Grup Odakli Sosyal Hizmet Uygulamasinin Onemi

Gengler icin en dnemli sey, bir grup i¢inde yasamak ve her faaliyeti birlikte yapmaktir. Bu
sebeple bir grup i¢inde bulunmaktan hoglanirlar. Uzman bu gruplarda da gengler igin bir
otorite olarak goriiliir ancak burada gengler yagitlariyla birlikte olma ve paylasimdan olduke¢a

yararlanirlar (Bulut, 2013: 72).

Ozellikle ergenlik dénemi igin, yetiskinlerin ifadelerinden ¢ok akran grubun séyledikleri,
yagantist Snemlidir. Bu durumun da etkisi ile ergenlerden olusturulacak bir grup bireysel

caligmadan ¢ok daha etkili olabilmektedir. Benlik saygisi, kimlik olugturma gibi dnemli
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kavramlarin séz konusu oldugu ve pek ¢ok sorunun yasandigi ergenlik donemindeki
bireylerle yapilacak grup calismasi, grubun bu yonii ile gruba katilacak ergenlerin sonraki
siirecte kuracaklar iliskilerde, kendilik algilarinda, problem ¢6zme becerilerinin gelismesinde

ve giiclendirilmelerinde 6nemli olacaktir.

Sullivan, kisiligin neredeyse biitiinityle diger dnemli insanlarla etkilesimin bir Giriinii oldugunu
one siirmiigtiic (Akt., Yalom, 2012: 42). Sullivan, kiginin digerlerinin algisint oldugundan
farkli alma egilimini tamimlamak igin parataksik carpitmalar terimini kullanmustir.
Bireyleraras: bir ortamda bir kisi digeriyle gercekei yaklasimlar temelinde degil de tamamen
ya da birinci planda kendi fantezisinde var olan bir kisisellestirme temelinde iligki
kurdugunda bir parataksik carpitma ortaya ¢ikmaktadir (Akt., Yalom, 2012: 43). Bu anlamda

kiginin kendisi i¢in benimsedigi tanimlamalar sonraki siiregte kuracag iligkilerde etkilidir.

Benlik saygisi, kimlik olusturma gibi onemli kavramlarmn s6z konusu oldugu ergenlik
dénemindeki bireylerle yapilacak grup ¢ahigmasi, grubun bu yonii ile gruba katilacak
ergenlerin sonraki siiregte kuracaklari iligkilerde ve kendilik algilarmda Snemli olacaktir.
Kisiligin gelismesinde olduk¢a 6nemli olan ergenlik doneminde bu etkilesimin olmast

cocugun kisiligine direkt olarak yansiyacaktir.

Gruplarla sosyal hizmet uygulamasi ergenler igin kigisel ve kisileraras: iligkilerin
gelistirilmesinde, akranlarla ve difer yetiskinlerle saghkli bir iliski kuralmasi agisindan yarar

saglamaktadir. Bu yararlar su sekilde belirtilebilir (Youth Development Institute, 2009: 8).

e Bir takimm {iiyesi olma, digerleri ile ¢aligma, birlikte proje tamamlama ve ortak

yardim edebilme becerisi gelistirme

e Catigmalarda ve iliskilerde geri bildirim alma ve vermeyi igeren yapici bir gekilde

¢aligma becerisi,

e Bireyin elestirel diisiinme yetenegi gelistirebilmesi, farkli fikirler ve perspektifleri
gorerek kendi diigiinceleri ile birlestirebilme becerisi

e Grup lideri ile birlikte liderligi paylagmak ve diger iiyeler ile birlikte gruptaki karar
verme ve problem ¢6zme siireci ile ilgili olarak sorumlulugu paylagma becerisi

e Kendini ve grubu daha biiyiik bir grubun parcasi olarak gérmek ve grupta paylagtigi

degerleri yasaminin tiim agamalarina ve yonlerine aktarma becerisi.



Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi tarafindan 1993 yilinda, ergenlerle yapilacak grup
odakl1 sosyal hizmet uygulamasinin standartlart belirlenmistir. Bu konudaki altinci standart,

sosyal hizmet uzmanimnin ergenleri giiglendirmesinin gerekliligi tizerinde durmaktadir.

Giiglendirme bireylerin, ailelerin, gruplarin, organizasyonlarm ve toplumun var olan giiglerini
ve olumlu 6zelliklerini vurgulama, bunlar artirma, gelistirme, destekleme ve kendi kararlarmi
kendileri vererek yasamlari {izerindeki gii¢ ve denetimlerini artirma ile es anlamli olarak

kullanilabilir (Duyan, 2010: 176).

Bireyin giiclendirilmesinde sistemler arasindaki baglantt 6nemlidir. Sosyal hizmetin gevresi
icinde birey anlayis1 da odak alinarak belirtilebilir ki bireyin karsilastifn sorunlar sadece
bireyden kaynaklanmaz; bu anlamda nasil ki miiracaatginin sorunlarmin ¢éziimiinde ¢evre de

ele almiyorsa bireyin giiglendirilmesi siirecinde de ¢evre dnemli bir faktdr olacaktir.

Miiracaatgmin yasamis oldugu sorun her ne olursa olsun bu onu yasamindaki tiim alanlarda
giicsiiz. kilmaz, bu anlamda bireyin olumsuz yasam deneyimi diginda yasamindaki diger

alanlardaki giiclerini fark etmesi saglanarak da birey gii¢lendirilebilir.

Bireyin kendini tanimasinda bagka insanlarin yorumlari, gozlemleri oldukga Onemlidir.
Ozellikle kendisi ile benzer yasam deneyimlerine sahip kisilerin gézlem ve yorumlari birey
icin ¢cok daha olumlu bir etki yaratabilecek, kendisi igin bir nevi ‘ayna’ saglayabilecektir.

Grup siireci bu agidan da bireyin gli¢lendirilmesinde etkilidir.

Diger yandan benlik saygisi, bireyin gii¢lendirilmesi siirecinde disarida tutulacak bir kavram
degildir. Benlik saygis1 iizerine yapilan aragtirmalar, benlik saygis1 yiiksek olan addlesanlarin
kendilerine olan giivenlerinin arttiini, kendi geleceklerini daha iyi belirleyebildiklerini,
sorunlariyla daha etkin bag edebildiklerini ve sorunlarm ¢oziimiinde daha basarili
olabildiklerini ortaya koymaktadir. Bire&in gii¢lendirilmesi bireyin benlik algisini da olumlu
etkileyebilecek ve karsilagtit sorunlarla bas edebilmesini kolaylagtirabilecektir ya da tersten
ditsiiniildiigiinde problem ¢dzme kapasitesinin artmasi, bireyi giiclendirecek ve benlik

saygisinmn artmasina katki saglayabilecektir.
Grup siirecinin bireyin gliglendirilmesindeki etkileri su sekilde belirtilebilir;

Grup yasantist gegiren bireyler i¢in katarsis, kabul gérme ve ait olma duygusu, kendini
anlama, varolussal farkindalik, kigilerarasi &grenme, evrensellik, bilgi aligverisi, aile

iliskilerini yeniden yasama, grup dayamigmasi, elseverlik, 6zdesim, kendi hakkinda bilgi



edinme, gercedi test etme, transferans, etkilesim kurma, duygularmi ifade ctme, giiven,
baglanma, katilim, sorumluluk alma, geribildirim, agiklik, terapotik ortam ve normlar, umut
asilama, destek duygusu, kisilerarasi 6grenme, hayali 6grenme (vicarious learning) seklinde
siralanabilecek yararlar elde etmektedirler (Ohlsen 1997; Yalom 1992; Cevik ve dig. 1990;
George ve Dustin 1988 Akt., Duyan, 2007: 3).

Gorillebilecegi gibi, ergenler iginde bulunduklart yas doneminin kendine has ozellikleri
nedeniyle giiclendirilmeye ihtiyag duymaktadirlar. Giiglendirme temelinde yapilan grupla
sosyal hizmet uygulamalari ergenlerin problem ¢6zme becerilerini arttiracak, benlik

saygilarin yiikseltecek bu sayede ergenler riskler karsisinda daha korunaklt olabileceklerdir.

Problem ¢dzme, bilissel becerilerin yani sira duyussal ve davramgsal 6zellikleri de iceren
oldukca karmagik bir siiregtir. Bunun yamnda problem ¢6zme, bireyin psikolojik uyumu
(Hepner ve Anderson, 1985) kendine giiveni (Erden ve Akman,1995) iletisim becerilerinin
etkililigi ve karar verme stilleri (Hunsaker ve Alessandra 1980) ve akedemik ve sosyal

Szsaygl (McCobe, Randi ve ark., 1999)ile yakimdan iliskilidir (Akt., Korkut, 2002: 178).

Problem ¢ozme becerisi yasammin tiimiinde etkili olan ve basitten karmasiga dogru biitiin
etkinliklerde yer alan énemli bir yasam becerisidir (Karabulut ve Ulucan, 2011:229). Birey,
kazandig1 problem ¢ozme becerisi sayesinde, verdigi dogru ya da yanlig kararlarla hayatma
olumlu ya da olumsuz y6n verebilmektedir (Giilsen, 2008 Akt., Karabulut ve Ulucan, 2011:
229).

Problem ¢ézme ile ilgili caligmalar incelendiginde, bireylerin probleme yaklagim ve problem
cozme stil ve becerileri agisindan farklihiklar oldugu gorilmektedir. Kendisini problem
cozmede yeterli olarak algilayanlarin kisilerarast iligkilerde daha girisken, daha olumlu benlik
algisina sahip olduklart ve akademik yonden daha uygun ¢aligma yéntemleri ve durumlarn
sergiledikleri saptanmistir (Sahin ve dig., 1993 Akt., Cetinkaya, 2013: 40). Problem ¢6zme
becerisi yipranmis ve kaynaklari tikenmig olan insanlar, uyumsuz davranslara sigur,

sorunlarini ényargili ve subjektif bigimde degerlendirirler (Turan, 1999: 262).

Problem ¢6zme becerileri benlik saygist ile de iliskilidir. Bireyin problem ¢6zme becerilerinin
gelismesi bireyin benlik saygisimi arttirabilir ya da benlik saygisinin arttiilmas, problem
¢6zme becerilerinin geligmesine katkida bulunabilir. Benlik saygisinimn artmasi ya da problem

¢dzme becerilerinin geligmesi bireyi giiglendirir.



Problemlerin siireklilik kazanmasmin baslica nedenlerine gelince bunlar sorun ¢ézmeye karsi
isteksizlik, ego yeteneklerinin zayifligi ile gerekli kaynak ve olanaklarin mevcut olmayist vb.
gibi faktorlerdir (Turan, 1999: 262). Bireyin problem ¢dzme basamaklari hakkinda bilgi
sahibi olmasi, problem ¢6zme becerilerinin gelismesinde ve problemlerin siirekli hale

gelmesinin 6nlenmesine katki saglar.

Problem ¢dzme programinda bir takim basamaklart izlemek gerekir (Hisli Sahin 1994, Egan

1975, Ritchey ve Jankowski 1989, Ugman 1990 Akt., Giiner, 2000: 63). Bunlar;

Cizelge 1. Problem Cézme Basamaklar

Genel Yénelim (Oryantasyon) | Girig

Problemin tanimlanmasi Sorun ne?

Oncelikli problemlerin | Hangisinden baglamak istiyorum?
tanimlanmasi

Hedefin secilmesi Ne istiyorum?

Alternatiflerin tiretilmesi Neler yapabilirim?

Alternatiflerin degerlendirilmesi | Neler olabilir?

Karar verme Kararim ne?
Uygulama -Eylemim ne?
Sonuglar1 degerlendirme Ise yaradi mi1?

Bireyin oncelikle problemin ne oldugunu tanimlayabilmesi ve ¢6ziim motivasyonunun
olusturulabilmesi i¢in problemi benimsemesi gerekir. Problem ¢6zme basamaklar1 bu agidan
da bireye yarar saglayabilecektir. Problem ¢dzme basamaklart problemi ve ¢dziimiinii asama
agsama ele alabilmeyi sagladigindan bireyin problemi bir karmasa olarak gﬁfmesi yerine agama

agsama ¢oziimlenecek bi¢cimde gorebilmesinde yardimet olabilecektir.

1.2.2.Ergenlerle Grup Odakli Sesyal Hizmet Uygulamasinda Sosyal Hizmet

Uzmanimn Rolleri

Sosyal hizmet uzmanmm gruplarla ¢alisirken, grup yapisii planlama, grubun amaglarmi
belirleme, iiyelerle grubun amacma dayali bir iliski kurma, tiyeleri bireysellestirme, grup
etkilesimine rehberlik etme, grubun demokratik bir bigimde islemesini saglama, tiyelerin

gelismesine ve ilerlemesine yardim edici bir program izleme, grubun ihtiyag duydugu



kaynaklara ulagsma ve bunlari siirekli kilmayr basarma konularmi yerine getirmesi
gerekmektedir. Uzmanm gruplarla sosyal hizmet uygulamas1 yaparken sahip olmasi gereken
beceriler ise; amaca yonelik iliski kurmayr basarma, grubun durumunu ve ihtiyaglarim
degerlendirebilme, grup siirecindeki ihtiyaglari fark etme ve bunlari zamanmda
karsilayabilme, gruptaki iiyelerin, bir biitiin olarak gmbuh ve kendi duygularnm fark etme ve
bu duygular ile basa ¢ikabilme, kurum kaynaklarmi grubun ihtiyaglan dogrultusunda

kullanabilme seklinde belirtilebilir (Verma, 2010: 242).

Bu rollerin yant sira sosyal hizmet uzmanm grupta kullanmasi gereken farkli roller de
bulunmaktadir. Bu roller grubun yapisina, amacina ve tiiriine gére farklilagabilmektedir.
Ergenlerle yapilan gruplarla sosyal hizmet uygulamasinda uzmanin, kabul edici ve cesaret
verici bir ortam yaratmasi, ergenleri oldugu gibi kabul etmesi, uygun durumlarda bilgi
vermesi, beceri kazandirmasi ancak yargi veya yon gostermekten kesinlikle kagimmasi grubu

ve liyeleri gézlemlemesi, dinlemesi 6zellikle 6nem tasimaktadir (Bulut, tarihsiz).

Ayn1 zamanda ergenlerle yapilan gruplarla sosyal hizmet uygulamasmda uzmanin
kolaylastirici, egitici ve damgmanlik rolleri diger rollerine goére daha &ne ¢ikmaktadir.
Kolaylastirici rolde uzmanm rolii, grup i¢i etkilesimin yonlendirilmesi, yonetilmesi ile
smirhdir. Bunun i¢in iyi bir sosyal hizmet ve insan davranisi bilgisi gereklidir. Burada daha
cok grup konusur, karar verir. Lider, uygun kararm verilmesinde yardimei olur. Egiticilik roli
ise; miiracaatcilara onlar1 olumsuz etkileyen konulara nasil adapte olacaklarmi &gretmeyi ya
da anlasilir tavsiyeler, bilgiler saglamayi ve hayatlarindaki sorunlara dair bilgi ile karar

alabilmeleri i¢in onlara ihtimalleri ve olast sonuglarmi agiklamay1 kapsar (Sheafor ve Horejsi,

2014: 78).

Danisman/Klinisyen rolii kanita dayali degerlendirmeleri uygulama ve bireylere, ailelere ya
da kiiciik gruplara, hayatlarindaki sosyal ve duygusal sorunlar ile baga ¢ikmak i¢in yardimer
olacak miidahaleleri icerir (Sheafor ve Horejsi,2014: 79). Uzmanin bilgisini kullanmast ve
kanita dayali bir miidahale gergeklestirmesi gereklidir. Ergenlerle yapilan gruplarla sosyal
hizmet uygulamasinda ise uzmanmn bu rol kapsaminda ergenlik déneminin 6zelliklerini

dikkate almasi ve tiim oturumlarin bu kapsamda planlanmas gereklidir.

Ozetle, ergenlerle yapilacak gruplarla sosyal hizmet uygulamasinda uzman ergenlik

déneminin zelliklerini, ihtiyaglarmi ve bu donemde kargilagabilecek sorunlari bilmeli ve
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grup caligmasmi bu bilgi temeli tizerine inga etmelidir. Bu nedenle galigmanin sonraki
boliimiinde ergenlik dénemi hakkinda bilgilere yer verilmistir.

1.3.Ergenlik Dénemi Ozellikleri

Hollingshead, (Akt:Yavuzer, 1994: 111) ergenligi, ‘Bireyin, i¢inde bulundugu toplumun onu
artik bir cocuk gibi gérmeyi biraktigi, fakat ona heniiz yetigkin statiisiinii, roliinii ve islevini

tiimiiyle vermedigi yagam donemi’ olarak nitelendirir.

Ergenlik donemi gogunlukla kizlarda 11-13 yag erkeklerde ise 13-15 yas arasinda baglar.
Ergenlige giris yasi, ¢ok biiyik bir aralik olmamakla birlikte yasanilan bdlgeye gore
farkliliklar gésterebilmektedir. Bu durumda kiiltiirel ve genetik pek ¢ok etmen s6z konusudur.

Iklimin de ergenlik dénemi baglangicinda etkili oldugu belirtilmektedir.

Bu dénemde bedensel, biligsel, sosyal ve duygusal anlamda pek ¢ok degisim yasanmakta ve
ergenler bu degisimlerle baga ¢ikmakta zorlanmaktadirlar. Asagida bu degisimler iizerinde

kisaca durulmaktadir.
1.3.1.Bedensel ve Cinsel Gelisim

Ergenligin baslangicinda degisimin meydana geldigi ilk yillar biiyiimenin en hizli oldugu
yillardandir. Yavuzer (1984: 280)’e gére ‘Bu donemdeki bedensel gelisim, bir anlamda

duygusal, sosyal ve zihinsel olgunluklarm temelini olugturmaktadir’.

Ergenlik déneminde fiziksel degisimle beraber orantisiz bir viicut goriiniimii olur. Ergenlikte
eller, kollar, bacaklar daha hizli bilyiir. Bu orantisizlik ergenin sakarlifma neden olur. Bu
dénemde hizli bilyiimeye bagli olarak istah artigt gorilir. Kizlar ergenlik ddéneminin
baslarinda ayn1 yas grubundaki erkeklere gore daha uzundurlar ancak 15 yastan sonra bu
durum degisir. Viicutta meydana gelen bu fiziksel degisimler sonucunda elde edilen goriiniim

ergen igin olduk¢a énemlidir.

Geng ii¢c bes yil gibi olduk¢a kisa bir siirede eriskin hayattaki antropometrik Olgiim
degerlerine ulagir; i¢ organ ve salgi bezleri biiyiiklikklerinde, kemik yag ve kas kitlelerinde

belirgin artis olur (Akgan Parlaz ve dig., 2012: 11).

Genglerin bedensel goriiniimleriyle ilgili tepkileri her zaman gergek durumla orantili olmaz.
Kimi geng orta boylu olusunu ¢ok énemli bir eksiklik olarak goriirken, kimi geng daha kisa

boylu olusunu sorun etmeyebilir (Yoritkoglu, 2000: 37).
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Ergenlik dénemindeki kizlar ve erkekler karsilagtirldiklar: zaman, erkeklerin 6zellikle kas ve
hiz hareketleri s6z konusu oldugunda kizlara gore daha baganh olduklart goriilmuistir (Bilgin,

2005: 66).

Ergen gelisiminin bir pargast da cinsel geligimdir. Frgenlikte en temel gérevlerden biri artan
cinsel arzularla beraber gelismekte olan cinsellige adapte olmakitir. Kulaksizoglu (2001: 46)
ergenlikte cinsel geligimi; ‘lireme organlarindaki degismeleri igeren esas cinsel gelismeler ve
kiz ve erkeklerde beden yapisindaki degigiklikler, sesteki degisme, sivilcelerin artmasi, biyik
ve sakal cikmasi, viicuttaki killanma, ter bezlerinin cahgmasindaki artig, girtlakta
kikirdaklagma, gogiislerde digiimeiiklenme, cinsel rityalarin artmas ilave cinsel degisiklikleri

iceren ilave cinsel geligmeler’ olmak fizere iki tiirlii incelemistir.

Ergenler bedenlerindeki degisimleri saklama ihtiyac icinde olabilirler. Kiz ergenlerde
gopiisleri  saklamak i¢in kambur yiriime, bol kiyafetler giyme gibi davramglar

goriilebilmektedir.

Ergenlerin yasayacaklari cinsel degisim hakkimda bilgi sahibi olmalari oldukga Gnemlidir. ilk
adet kanamast hakkinda bilgilendirilmemis olan kizlar ilk kanamalarinda biiyiik bir endise ve
korkuya kapilabilmektedirler. flk 1slak diisiinii yagayan erkek ergen igin de ayni durum soz
konusu olacaktir. Icinde bulunulan toplumun cinselligi algilayist ergenlik dénemindeki
ergenlerin yasadiklar: bu degisimleri algilayis bicimlerinde oldukga etkili olmaktadir. Bu
alginin  olumsuz olmast durumunda gengler kendilerini kirli bulabilmektedir ya da
mastiirbasyon yaptiklarinda bundan haz duymak ile beraber dini agidan giinah oldugu

belirtilen bir bdlgede yasayan geng biiyiik bir sugluluk duyacaktir.

Anna Freud’a gore ergen cinsellikle ilgili cocukluk donemi yasaklarinim baskisint hissetse de
bir giin yetiskin olarak belirli bir dlgiide cinsel haz duymasma izin verilecegini iimit eder, ama
bunun icin ergenligin bitimine ve evlenene kadar beklemesi gerektigini bilmektedir. Boylece
cocuktan farkli olarak ergen, cinsel diirtiilerinin kontrolii ve bunlardan zevk alma arasinda

yavas yavas bir denge olusturmalidir (Kulaksizoglu, 2001: 22).

Ulkemiz gibi cinselligin tabu oldugu toplumlarda geng igin en Snemli cinsel bilgi edinme
kaynagi arkadaslaridir. Ancak arkadaslardan edinilen her bilgi saglikli olmaz. Arkadaglar
disinda yazili materyaller de cinsel bilgileri 6grenmede tercih edilen 6nemli bir kaynaktir

(Dénmez, 1995 Akt., Asik, 2006: 26).
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[nternet de ergenler acisindan her tiirlii bilgiyi edinebileceklerinden cinsellige iligkin bilgi
edinme agisindan olumlu yonleri olabilecedi gibi ayn1 zamanda uygunsuz icerik ile kargilagma
agisindan da Gnemli bir tehlikedir. Yurt disinda ergenlere yapilmis bir anket sonucunda
genglerin %25’inin kasith olarak bu tip igerige erisim sagladigini ve %25’inin de kasitsiz
olarak bu tip icerikle kargtlagmis oldugunu ortaya ¢ikarmis ve bunlardan dortte biri bunun

sonuglarmdan rahatsiz oldugunu belirtmistir (Subrahmanyam,2013: 233).

Arastirmalar yillar iginde cinsel iligkide bulunma olasthgmm arttifin gostermektedir

(Korkmaz Cetin ve dig., 2008: 394).

Ergenlikte 13-18 yas Freud’ un Psikoseksiiel Kuramimda Genital Déneme denk gelir. Genital
dénemde cinsel uyanisla birlikte karsi cinse ilgi artar, geng kendine bakima 6zen gosterir. Bir
yandan eski ¢ocukluk davramslart siirerken bir yandan bir erigkin gibi davranitlar. Tam bir
kargasa donemidir. Karst cinse kargt olan tiim ortilk duygular ortaya ¢ikar. Kargi cinse
duyulan ilgi bu donemde 6nem kazanir, artar. Bu dénemde ergenlerin seksiiel uyariimalarinmn
fazla olmasmna bagl, ask ve cinsel gereksinim arasindaki farki ayirt edememe sonucu birgok
cinsel birliktelik yasama, ergen hamilelikleri ve bunun sonucunda diisiikler yapma, cinsel
yolla bulagan hastaliklara maruz kalma gibi sorunlar yasayabilirler (Nicolson, Ayers, 2004
Akt., Asik, 2006: 25). Ergenin cinsellik agisindan bilgilendirilmesi yasayacag riskleri nleme
agisindan da oldukga dnemlidir. Literatiirde erken yasanan cinsel deneyimlerin istenmeyen
gebelikler, cinsel yolla bulagan hastaliklar agisindan risk olusturdugu belirtilmektedir (Set,
Dagdeviren, Aktiirk, 2006:139; Korkmaz Cetin ve dig., 2008: 391).

Toplumda kadin ve erkege yiiklenen roller de ergenlerin cinsellige bakislarm etkilemektedir.
Medya, tv programlari bu rollere iligkin algilarm sekillenmesinde etkili olabilmektedir.
Toplumun yargilart da ergenlerin cinselligi algilayisinda ya da yasayiginda  etkili
olabilmektedir. Lise &grencileri ile yapilan bir aragtirmada kizlarm %8 inin kendi cinsel
deneyimlerini oldugundan daha az gosterirken; erkeklerin %14’{iniin cinsel deneyimlerini
oldugundan daha fazlasmi gostermistir (Siegel, Aten ve Roghmann, 1998 Akt. Santrock,
2014: 191).

1.3.2. Duygusal Degisimler

Bu dénemde bedensel degisimlerin yaminda duygularda da pek ¢ok degisim meydana gelir.

Viicudundaki, duygularindaki degisimlerle baga ¢ikmaya, degisimleri anlamlandirmaya

13



caligan ergen, yetiskinlerin ¢ogu zaman kendini anlamadigini diigiinebilmektedir. Akran
iligkileri daha 6nemlidir.
Aristo ergenlik donemini sarhosluk olarak tanimlamis ve bir sarhostan ne kadar tutarh

davranis beklenebilirse bir ergenden de o kadar tutarli davranig beklenebilecegini belirtmistir

(Asik, 2006: 26).

Bu baglamda s6z konusu duygusal dalgalanmalar; karst cinse &gtk olma, mahcubiyet ve
¢ekingenlik, agir1 hayal kurma, tedirginlik ve huzursuzluk, yalmiz kalma istegi, ¢aligmaya

kars1 isteksizlik ve ¢abuk heyecanlanma gibi duygulanim durumlardir (Kog, 2004: 235).

Bu dénemdeki duygusal gerginlige, duygu degisimlerine ergenin ¢ocukluk dénemindeki
fikirlerinin yetersiz oldugunu fark etmesi, cinsel deneyimler ve romantik iligkilerin baslamasi

gibi stresli deneyimlerin neden olabildigi belirtilmektedir ( Yavuzer, 1984; Santrock, 2014).

Karsi cinsle iligki gencin kendini, viicudunu tanimast ile birlikte ¢ok daha dnemli hale gelir.
Kars1 cins ile olusan duygusal ¢cekim bu donemde baskin hale gelir. Ilkokulda gériilen kiz ve
erkeklerin ayr1 oyunlar oynadigt dénemler artik sona ermistir. Kars: cins ile ilisgki kurmak

olduke¢a 6nemli hale gelir. Reddedildigi durumda da biiylik bir ¢okiintii yasar.

Yalniz kalmak istedigi zamanlar ¢cogunluktadir. Yalniz kalabilecegi bir alanda ergen saatlerce
hayaller kurarak vaktini gecirebilir. Yetiﬂdnlikle cocukluk arasinda bir dénem oldugundan
toplumun ya da ailesinin kendisinden tam olarak nasil bir beklentisi oldugunu kavramakta
zorlanir. Ozellikle lise &grenimini devam ettirmekte olan ergenlerin {iniversite hayatinin
yaklagmasi ile birlikte meslek se¢imi yapmalari gerekmektedir. Kendilerinden beklenen roller

oldugunu fark ederler.

Ozgiirliik istegi vardir ancak ihtiyaglarini giderebilmek igin anne babasinin destegine ihtiyag

duyarken tam anlamiyla bir 6zgiirliik duygusu yasamasi da miimkiin olmaz.
1.3.3.Biligsel Degisimler

On bir yasindan sonra baglayan ve mantiksal digiinmenin yetigkinler diizeyine eristigi bu

doneme ‘Formel Islemsel Dénem’ denir (Yavuzer, 1984: 283).

Soyut iglemler donemi olan bu dénem 11 yasindan yetigkinlige kadar siirer. Ergen bir yetiskin
gibi diigiinmeye baslar. Ergenin ve ¢ocugun diislince siire¢lerindeki en 6nemli fark, ¢ocugun
diigiincesinin somut ger¢ege daha yakindan bagli olmasidir (Ahioglu, 2011: 6). Ergen bu

donemde artik daha soyut diisiinebilmeye baslar. Iyi-kotii, kural-kuralsizlik, hayatin anlamu,
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agk gibi soyut kavramlar hakkinda fikir yiriitmeye calisir ve hayatinm yoniinii belirlemek

ister.

Bu evredeki ¢ocuklar bir problemle kargilagtiklarinda, éncelikle bu problemle ilgili gercek ya

da olas1 durumlari igeren hipotezler olugturmaktadir (Ahioglu, 2011: 6).

Piaget’ye gore, hipotetik timdengelimsel diigiinme, ayrica bir¢ok ergende naif idealizm olarak
adlandirdig1 bir bakis acisina da yol agmaktadir (Piaget ve Inhelder, 1969 Akt. Bee ve Boyd,
2009: 346). Geng bu bakis agist ile gergek diinya ile tasarladig: ideal diinyayr karsilastirir ve
sonunda tasarladig@1 ideal diinyay1 gercek diinyada bulamayinca hayal kirikligi yasayabilir.
Bee ve Boyd (2009: 346), ‘Bunun sonucunda da bazi ergenlerde bu diinyanin yarattigi

hosnutsuzluk o denli bityiik olur ki onu degistirmeye karar verirler.” demistir.

Santrock (2014), 10-12 yaglarindaki bireylerin artik sadece dogrudan gozlemleyebildikleri
davranmglarin degil, olumsuz kosullardaki insanlarin da olumsuz durumlanyla, sorunlariyla
ilgilenebildiklerine deginmigtir. Yani bu yaglardan itibaren birey artik empati kurabilmeye
baglar. Ancak elbette ki bu yaglarda bu kazanimin gerceklestirilebilecegi bir biligsel diizeye

gelmis olmak empati becerisi kazanmada yeterli degildir.

Sloutsky (1997) yetistirme yurdunda kalan ve ailesiyle birlikte yasayan ¢ocuklar iizerinde
yaptig1 calisma sonucunda yetistirme yurdunda kalan cocuklarin sosyal iligkilerde sikinti
yasadiklar1 dolayistyla empati ve paylasim duygularinin daha az oldugunu belirtmigtir (Akt.,
Aral ve dig., 2006: 14).

1.4.Ergenlik Déneminde Karsilasilan Sorunlar ve ihtiyaclar

Gelisim yasam boyu siirer ve her evrede gerg:eklestirihnesi beklenen gelisim gorevleri
bulunur. Bir Onceki dénemde gerceklestirilemeyen goérev sonraki déneme gecildiginde
sorunlar yasanmasina sebep olur. Kuramsal olarak evrelerin su ozellikleri tasidigr kabul
edilmektedir: 1) Evreler genel sorunlar betimler. Bir evre, evreye 6zgii genel 6zellikleri ve
sorunlart vurgular. 2) Evreler davramigtaki nitelik farkliliklarini dile getiritler. Bir evredeki
davramigm kendine 6zgii nitelikleri vardir. 3) Evreler degismez bir sira iginde izler. 4) Evreler

biitiin kiiltiirler i¢in evrenseldir (W.C. Crain, 1986 Akt., Onur, 2007: 21).

Bir ergenin ergenlik dénemine 6zgii olarak gerceklestirilmesi beklenen gorevler vardir. Senol
(2006), bu gorevleri bedensel 6zelliklerini kabul etmek ve onlari iyi bir iglevde tutmak,

toplumda erkek ya da kadin roliinii kazanmak, her iki cinsten yasitlariyla yeni ve daha olgun

15



iliskiler kurmak, anne baba ve diger yetigkinlerle olan ¢atigmalarin halledilmesi ve duygusal
bagimsizligmi kazanmak, bir meslege hazirlanmak, ekonomik ozgtrligiinii kazanmak,
evlilige ve aile yagamina hazilanmak, toplumsal bakimdan sorumluluk gerektiren
davranislar1 istemek ve bunlar gergeklestirmek, davraniglara yoén veren degerlerin olmasi, bir

ahlak sistemi kazanmak ve kendine ait bir goriig-ideal geligtirmek olarak belirtmistir.

Erikson’un Psikososyal Gelisim Kurami’na gore ise 13-18 yag ‘kimlige karsi rol karmagasr®
na denk gelmektedir. Kimlige karst rol karmasasmmn yasandifr dénemde kiginin basarmasi
beklenen gorev kisilik kazanmadir. Eger bu sorunun yamti verilemezse rol karmasasi
yasanabilir. Erikson, ‘kimlik bunalimi ile kimlik karmagsasi kavramlari farkls kavramlardir.”
der. Her gencin, ergenin kendini kegfetmek i¢in verdigi ¢aba, kimlik bunalimidir. Aslinda
kimlik bunalimi her gengte yasanir. Kimlik karmagasi ise ruhsal ¢okkiinlilk ya da agiri
taskinlik, anti sosyal davramiglar bi¢iminde ortaya cikar ve tedavi edilmelidir. Ergenlikte

yaganan en énemli sorun kimlik karmagasidir denmektedir.

Onceki gelisim dénemlerinde meydana gelen sorunlar ya da Onceki dénemde
gergeklestirilmesi beklenenlerin ger¢eklestirilememis olmasi, bireyin sonraki dtinemlerde de
sorun yasamasmna neden olur. Freud’ un sdylemi ile kisi fiksasyona ugrar, yani bir donemde
saplanip kalir. Bu durum korunmaya muhtag cocuklar i¢in ele alinacak olursa uyaran
yoksunlugu basta olmak iizere yurtta yagayan ¢ocuklar bebekliklerinden itibaren pek ¢ok
sorun yasamaktadirlar. Bu sorunlar ya da yagadiklari sorunlarm sonuglari ¢ocugun i¢inde
bulundugu gelisim dénemine has goérevleri gergeklestirebilmesine engel olabilmektedir. Bu

nedenle bu cocuklarin yasadiklari sorunlarin kroniklesebildigi sdylenebilir.

Ergenlik déneminde psikolojik gelisim anlaminda kisinin cevaplamasi gereken en 6nemli soru
. ‘Ben Kimim?’ sorusudur. Bu soru kisinin hayatin dogrudan etkiler. Kisiligin gelisiminin de
oldugu bu dénemde ergen kendini bulmaya ¢aligmaktadir. Sadece ergenlik déneminde geng
bugiine kadar ne yaptiginin ve ne oldugunun farkina varmakta ve bundan sonraki hayatinimn
kaderini tayin edebilmektedir. Kendini tanimaya caligtifi, ben kimim sorusunu yamitlamaya
calistigi bu donemin ergenin gelecegi icin karar vermesi gereken bir donem olmas1 da kaygiya

neden olmaktadir,

Bir gencin yetiskin smifinda yer almasi, yetiskin sorumluluklarini tagimasi ve yasma ait
rollerini oynamamasi onun yetisme kosullarina, zekasina, gevresindeki bireylerle kurdugu

iliskiye baghdir (Kulaksizoglu, 2001: 33). Kurumlarda kalan genglerde bu sorumluluklarm
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edinilmesi zorlagsmaktadir. Aligveris yapma, ev icinde sorumluluk alma gibi giinliik
aktivitelerde dahi cocuklar beceri kazanamayabilmektedirler. Kurulustaki ilgili personeller
tiim isleri ¢ocuklar i¢in yapmaktadir ve gencin toplumsal yasama hazirlanmasi, dzerk olmasi
¢ok daha zor hale gelebilmektedir. Bu nedenle kurulus bakimindaki ¢ocuklarin yasamlarina
iligkin giinliik aktivitelere yonelik gérevler verilmesi olduk¢a énemlidir. Cilga (1989) yapmis
oldugu aragtirmada, aile yaninda kalan genglerle yetistirme yurdunda kalan genglerin
yetistirilme bigimlerine iliskin goriiglerini karsilagtirmis ve yurtta kalan genclerin disipline
dayali bir anlayisla; ailede kalan genglerin ise daha hosgorilii ve serbest bir anlayisla
yetistirildigi sonucuna ulagmistir. Bu agidan da ailede kalan ¢ocuklarm daha 6zerk olduklar

s6ylenebilir.

Ergenin toplumda oynayacagi roller i¢in en onemli 68renme yollarmdan biri 6zdesim
kurmadir. Ancak kurulus personelinin siirekli olarak degismesi gibi faktérler ¢ocugun
Ozdesim kurmasim engelleyebilmektedir. Bu degisim giiven iliskisinin de kurulamamasima
yol agmaktadir. Cocuk toplumsal yasamda olduk¢a Onemli olan sosyal destek
mekanizmalarindan yoksun bilyiimektedir. Bu da olumlu bir benlik gelistirebilmesinde

eksilerle baglamasma neden olmaktadir.

Giiglii, kuvvetli bir babayla kendini 6zdes tutmasi ¢ocuk i¢in dnemli bir giiven kaynagidir.
Cocuk, 6zdeslesme yoluyla modelden kendine yeterli diizeyde gii¢ aktarmaktadir. Ote yandan
kendini yetersiz bir modelle 6zdeglestiren ¢ocuk, orek aldigt modelin istenmeyen
ozelliklerini fark ettifinden, endiseli ve giivensizdir (Yavuzer, 1994: 116). Bu durum ¢ocugun

benliginde olumsuz bir algtya yol agar.

Degisimlerin meydana geldigi bu ‘firtinali” donemde ergen, pek ¢ok sorunla basa ¢ikmaya

¢alismaktadir. Ergenlik donemine has genel kaygt ve sorunlar oldugu belirtilebilir.

Arastirmalarda edinilen ortak sonuca gére, gengler en ¢ok gelecekte ne yapacaklar konusunu
sorun etmektedirler. Yurtta kalan gengler arasinda, gelecege giivenle bakanlarin 6nem
kazanmasma karsihik gelecege korkuyla bakanlar, gelecegini belirsiz olarak gorenler ve

gelecedini hig ditsiinmeyenler gogunluktadir (Cilga, 1989: 201).
Genglerde sorunlarin yogunlastigi ikinci alan bog zamanlart degerlendirmekteki giicliiklerle

ilgilidir (Kulaksizoglu, 2001: 73).

" Ergenlerin sorunlarinin yogunlagtifi bir diger alan kisisel ve psikolojik iliskiler alanidir.

Ergenlerin ¢evrelerinde olanlart yorumlarken duygusal davrandigi ve sahip oldugu degerlerin
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birbirleri ile celiskili ve tutarsiz oldufuna isaret edilmektedir (Kiligei, 1980 Akt:
Kulaksizoglu, 2001: 78).

Ergenlerin bu dénemde yasadiklar: nemli bir sorun alami da benlik saygisi konusudur. Benlik
kavrami insanin kendi benligini algilayis ve kavrayis bigimi olarak tanimlamir. Benlik saygisi
ise kisinin kendini degerlendirmesi sonucunda ulastigi benlik kavramini onaylamasindan
dogan begeni durumudur. Benlik kavramunm carpitildigi durumlarda benlik saygisi da
gercekei olmaz (Yoriikoglu, 2000: 105). Anne karnindan itibaren baglayan benlik saygist en
basitiyle kiginin kendini tamamu ile sevmesi, kabul etmesidir. Beden imgesinin kabul edilmesi
olumlu bir benlik algis1 gelistirilebilmesinde oldukga etkilidir. Olumlu bir benlik saygisi

gelistirilebilmesinde igin beden imgesinin kabulii etkilidir.

Benlik saygis, ergenlik dénemi igin olduk¢a énemlidir ¢iinkii benlik saygisi bebeklikten gelir,
ergenlikte oturur. Elbette ki geligimin yasam boyu stirmesi gibi benlik saygismin tim
donemlerde aym diizeyde kalacagt da iddia edilemez. Benlik saygis1 zamanla gelisir, bagka
insanlarin diigiince ve davranislarindan etkilenerek olugur. Her insamin daha iyiye yonelme
konusunda potansiyeli oldugu kabul edilmelidir. Kisinin benlik saygisiun da degismeye

duyarli oldugu kabul edilmektedir.

Benlik saygis1 yitksek olan ergenlerin kendilerine olan giivenleri artmakta, kendi geleceklerini
daha iyi belirleyebilmekte, sorunlartyla daha etkin bas edebilmekte ve sorunlarmnin
coziimiinde daha basarili olabilmektedirler (Bulut,1995; Butler ve Gasson, 2005; Cilga, 1994
Akt., Cetin ve Cavusoglu, 2009: 138).

1.4.1.Arkadas Cevresi

Arkadaglik ya da yagit/akran iligkileri ayni zamanda ergen igin yeni bir gelisim gérevine
karsilik gelir: “Aymi yastan ve her iki cinsten bagkalan ile yeni ve daha olgun iliskiler

kurmak.”(Dingel, 2006: 58).

Ergenler her ne kadar topluma, kurallara kars1 koyan, sistemi elestiren bir tutuma sahip olsa
da cevresi tarafindan kabul gérmeyi de bir o kadar onemsemektedir. Onaylanmay1 en ¢ok
onemsedikleri grup ise akranlaridir. Bir gruba dahil olmak ve o grupga onaylanmak ister. Bu
dogrultuda ergenin bu gelisim gorevini yerine getirmesi farkinda olmasa da ergen i¢in

oldukga énemli hale gelmistir.
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Ergen gruba dahil olmak isterken grup tarafindan da kabul gérmek ister. Olusturdugu ya da
mevcut akran cevresi aracilityla da ben kimim sorusunu yanitlamaya caligmaktadir. Bu
sorunun yamitini bulmada ergenler i¢in akranlari 6nemli bir aynadir. Akranlar ile kuracagt
iliski kendilik algisma da iligkinin niteligine gore olumlu ya da olumsuz olarak yansir.
Arkadaghk iliskileri sayesinde geng kendi davranislarini da sorgulama firsatt bulur. Ozellikle
yakin arkadagliklar ergenin kendisini tanimasmda 6nemlidir. Elestiriler aile ortaminda degil
de bu tiir arkadaslik gercevesi iginde oldugunda daha az kirici, yaralayict ve de kabul
edilebilir olurlar. Bu da gence kendisinin olumsuz yonlerini fark edebilme ve degistirebilme

olanagini verir (Soylemezoglu, 2013: 95).

Akranlarin tutumlan sekillendiren 6nemli bir etken olmasinin nedeni, insanlarin sevdikleri ve
kolay iligki kurduklar kisileri ‘otorite’ olarak gérme egiliminde olmalaridir (Morgan, 1981:

375).

Bireyler kabul edilme ihtiyaci ile kendisi ile en ¢ok benzerlik kurduklar: kisilerle yakmlik
kurma egilimindedirler. Kabul edilme ihtiyacinin olduk¢a 6nemli oldugu ergenlik déneminde
ergen, kendisine benzer kisi ya da gruplarla yakmlik kurabilecegi gibi, suf grup ya da
kisilerce kabul edilebilmek i¢in olumsuz kisi ya da gruplara benzeme egilimi gosterebilir. Bu

agidan ergenin iligki kuracagi akran ya da akran grubunun niteligi olduk¢a dnemlidir.

‘Bireyin davraniglarini, grup tyelerinin tamamimm ya da bir kisminin istek ve beklentileri
dogrultusunda degistirmesi’ olayina, uyma davranigt denilmektedir. Kimi zaman bireysel
beklentiler grubun beklentisi ile uyusmaYabilir, ancak birey, yanlis oldugunu bile bile grubun
degerlerine uyabilir, Bu durum gruba itaat olarak ifade edilmektedir (Bulut ve Polat, 2015:
109).

Ergenin zarar gorebilecegi gruplara dahil olma egiliminde kisiligi de etkilidir ancak bu
noktada da yine anne baba ile kurulan iligkinin de olduk¢a 6nemli oldugu literatiirde
belirtilmektedir. Yaban (2010) yapmig oldugu arastirmasinda, babadan algilanan destegin

erkek ergenlerin olumsuz arkadagliklar: izerinde koruyucu bir rolii oldugunu saptamistir.

Literatiirde ergenlerin yaglart ilerledik¢e arkadaglart ile daha yakin arkadashk iligkileri
kurdugu belirtilmektedir. Buna gore ergenlerin yaslari ilerledikgce, ilk baglanma figiirleri olan
ebeveynlerinden uzaklastiklar1 ve baglanma ihtiyaglarini karsilamak i¢in arkadaglarma daha
cok yoneldikleri sdylenebilir (Kola, 2013). Ergenin akranlar: ile iligkilerinin énemli hale

gelmesi ile akranlarma ebeveynlerinden daha ok yonelmesi anlagilabilir ancak belirtildigi
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{izere ergenlerin olumlu arkadaghk iliskileri kurabilmesinde ebeveynlerinin destegini

hissetmesi olduk¢a 6nemlidir.

Aract (2013) arastirmasinda, ergenin anne-baba ve arkadaslara yonelik baglanmasi arttikga
saldirganlik  diizeyinin azaldifii  saptamugtir.  Bu agidan  ergenlerin  akranlarma  ve
ebeveynlerine giivenli baglanmast olumsuz davraniglar gelistirme agisindan ergen igin

koruyucu bir etken yarattig1 sdylenebilir.

Ergenin karst cinsle kuracag: iligkiler de oldukca onemlidir. Ergen gdriiniimiinii olduk¢a
onemsemeye baglanugtir ve beZenilme istegi vardir. Bu anlamla karst cins tarafindan ilgi
g6rmek, begenilmek ergenin kendine yonelik algisina yansir. Karsi cinsle kurdugu iligkiler
aracilift ile ergen duygusal iliskide erkek ya da kiz olarak rollerini de taniyabilme ve

sorgulayabilme firsat: bulur.
1.4.2. Aile ile iliskiler

Toplumsal yasann en kiigiik ve en 6nemli birimi olan aile i¢indeki yasam toplumsal yagamin
bir provas: gibidir. Ailede gergeklesen sosyallesme temel olup, bireyin daha sonra diger
gruplar icinde &grendikleri bu temele gore bigimlenir (Tagdemir, 2009: 617). Aile yagamu ile
toplumsal yasam arasinda bilyiik farkliliklarla karsilasan gocuk toplumsal yagam igin
hazirliksiz oldugunu hisseder. Aile ortammdan uzak bilytiyen ¢ocuklar bu anlamda belki de
kendilerini toplumsal yasam igin en fazla hazirliksiz hissedecek gruptur. CocuBun yasadig: bu
boslugu meslek elemanlari bu ¢ocuklarla ¢alistiklart kurumlarda doldurmaya galigsa da aile
ortami kadar yarar saglayabilmesi miimkiin degildir. Kurum igerisindeki roller ile aile

igindeki roller farklidir.

Maccoby (1984), cocugun sosyallesmesine etki eden birgok faktor iginde, en dnemli faktdriin
aile oldugunu belirtmektedir (Akt., Erkan, 2002: 27). Aile tufumlan bireylerin kisilik
olusumunda etkilidir. Ana-babanm, ¢ocugunun sosyallesmesi ig¢in kullandigi ydntemler,
sectigi 6diil ve cezalar, 6gretme bigimleri, aktarmaya ¢alistigi degerler ¢ocuklarm ilgileriyle,
sosyal becerileriyle birbirlerinden farkli kisilikler gelistirmesine neden olur (Erkan, 2002: 27).
Kendisi iyi uyum yapmis, ¢ocuklarint seven ve sayan ana-babalar, onlara kendini degerli
bulma (self-worth) ve kendine giivenme (self-confidence) duygularini verebilirler. Sevgi ve
ovgiileriyle ¢ocuklarmin, istenilen, sevilen kisiler olduklart duygu ve inancini edinmelerinde
yardimcer olurlar (Morgan, 1981: 323). Ancak gogunlukla bunun tersi bir durum oldugu,

ebeveynlerin olumsuz yagantilarini ¢ocuklarma yansittigi goriilmektedir.
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Bahgivan Saydam ve Gengdz (2005) arastirmalarinda [stanbul’da 180 Anadolu Lisesi
osrencisinden verilerini toplamig olup arastirma sonucunda, ailenin problem ¢dzme
islevlerinde yetersiz kalmasmim ergenin yikic1 davraniglart {izerinde etkili oldugunu
saptamustir. Ailede davranig kontroliinde yasanan problem ergenin saldirgan davranislar1 ve
sosyal sorunlari iizerinde etkili olup; ailede yetersiz problem ¢ézme becerisi ve davramig

kontroliiniin ergenin gevresi ile kurdugu iliskilere yansidig1 goriilmiigtiir.

Ergenlikte aile ile olan iligkiler ergenlik déneminde yasadigi sorunlari atlatabilmesinde
oldukga etkilidir. Bu donemde saglikls aile iliskileri igerisinde bulunma bir ergen i¢in ergenlik
doneminin sorunlari ile bas etmede kolaylagtirict olacaktir. Saglikli aile igerisinde dahi
dénemin getirdigi duygusallikla anlagilmadifmi, ailesinin  kendisini ~anlayamadigint
diisiinebilecek olan ergen igin sorunlarm yasandigi, olumsuz aile tutum ve yagantilarmnin
bulundugu bir ailede olmak ergenlik déneminin ¢ok daha buhranli bir sekilde gegirilmesine
neden olabilecektir. Kimlik gelisiminin en énemli donemlerinden olan ergenlik doneminde
yasanan olumsuzluklar ergenin yetigkinlik dénemindeki kisilik yapisina ve dolaysiyla
yasamina etki edecektir. Kalyencioglu ve Kutlu (2010) aragtirmalarinda, uyum diizeyi diistik
olan ergenlerin, ailelerini iglevlerini yerine getirme bakimindan sagliksiz olarak algiladign,
uyum diizeyi diisiik olmayan 6grencilerin ise; saghikli olarak algiladifini saptamuslardir. Bu
noktada saglikli bir ailede olan ergenlerin uyum diizeylerinin de daha yiiksek oldufu

goriilmektedir.

Sirvanh Ozen ve Aktan (2006), aragtirmalarinda erkek ergenlerde ailede giivenli baglanma ile
hem zorbaliga maruz kalma hem de zorbalik gésterme arasmda olumsuz y6nde, anlaml iligki
oldugunu saptamustir. Aile ile giivenli baglanabilmis ve sonraki siiregte de olumlu iliskiler
gelistirmis ergen destege ihtiyact oldugunda yine ailesi ile sorunlarmi paylasabilecektir. Aksi
durumda ergen evde, ailede gérdiigii olumsuz bag etme yontemlerini sosyal yasantisinda da
kullanacaktir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi’nca yapilmus olan Tiirkiye Ergen Profili
aragtirmasinda ergenlerin en ¢ok destek aldiklar1 kisinin anneleri oldugu ve en ¢ok catistiklan
kisinin de yine anneleri oldugu anlagilmustir (Turgut, 2013).

Ergenin ailesi ile kuracag iligkilerde 6nemli olan anne baba tutumlari; ergenin viicudundaki
degisimleri algilayisi, sorunlarini ¢oziimii gibi tiim siirecte oldukea etkilidir. Kabul gérme
ihtiyacinin oldugu bu dénemde yargilayan, suglayan ebeveynlere sahip olan bir ergen i¢in

olumlu bir benlik gelistirebilmek zor olacaktir.
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Gézcii Yavag (2012) arastirmasinda, ergen gdziiyle anne baba ilikilerini degerlendirmistir.
Arastirmasinda, ergenlerin ¢ogunlugu anne babasi ile yasamaktan mutlu olduklarmi ifade
etmislerdir. Ergenin, 6zgiirlik arayiginda ve neredeyse her konuda ebeveyni ile catisma
diisiincesinde olmasma kargm kesinlikle bir aileye de ihtiyaci vardir. Aragtirmada da ergenler
aileleri ile yasamaktan mutlu olduklarmi ifade etmislerdir. Fakat elbette ki bu diigiinceye
sahip olmalarinda iginde bulunulan ailelerin 6zellikleri de etkilidir. Yine ayni aragtirmada,
kizlarm hog goriisiizliik, serbest birakilma, giyim kugam konusunda erkeklerden daha fazla,
ana babalarla anlagsmazlik yagadigi belirtilmistir. Icinde bulunulan toplumun bakis agisi,

tutumlari da ergen-aile iliskisinde etkili olmaktadur.

1.4.3. Riskli Davranislar
1.4.3.1.Suca Yonelme

Ergenlik donemindeki bireylerin karst karsiya kaldiklari Onemli risklerden biri suga
yonelmedir. Bu konuda yapilan caligmalar ergenin suga ydnelmesinin nedenlerinin ¢ok

boyutlu oldugunu gostermektedir.

Acar ve Baykara Acar (2009: 443) da cocuklarda suca siirtiklenmenin, mikro diizeyde gocuk
ve aileyi, mezzo diizeyde okul yagami, akran grubu, ¢aligma yagami, bog zaman olanaklarini,
makro diizeyde ise; iilkenin sosyal ve ekonomik politikalarmi, sosyal refah agimi, toplumun

sosyal ve kiiltiirel yapisini, gé¢leri ve medyayi icerdigini ifade etmektedir.

Goriildiigii gibi cocuklarin ve ergenlerin suga yoénelme davramgmimn altinda pek ¢ok neden bir
arada bulunmaktadir. Ancak, Baykara Acar ve Gokgearslan Cifci (2011: 51) bu nedenler
arasinda en Onemli olanlarinm aile ile ilgili risk faktdrleri ve madde bagimhiligr oldugunu
ifade etmislerdir. Yazarlara gore, yanlg ebeveyn tutumlari, istismar-ihmal, ailede sug
gecmisinin olmasi, ailedeki ekonomik sorunlar cocugun suca yonelmesinde birinci sirada yer
alan faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir, Yapilan aragtirmalar da bu goriisii destekler
niteliktedir. Oregin; Ontas ve Aksit (2006)’in suga siiriiklenmis ¢ocuklara ydnelik yapmig
olduklart aragtirmada yaglar1 14-18 arasmda degigen ¢ocuklarin suca yonelme nedenlerine
iliskin verdikleri yamitlar; aile, ekonomik sorunlar, oturulan semt, arkadas grubu is yeri
kosullart ve madde suistimali olarak smiflandirdmistir. Baykara Acar (2004) da
aragtirmasinda gériisiilen gocuklarn benzer gekilde, ‘olumsuz iletigim etkilesimin var oldugu
aile’, ‘su¢a yonelmede olumsuz 6zelliklere sahip ev ve gevre kosullary’, ‘yoksulluk, kiigiik

yasta calismak zorunda kalma gibi ¢ocuklukta yasanan zorluklar’, ‘caliyma yasamina
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baglamuis olma’, ‘kétii arkadaglik’ etkileri gibi etkenlerden bahsettiklerini belirtmistir.
Arastirmada, (Baykara Acar, 2004: 184), ‘goriisiilen ¢ocuklarin sug oncesi yasamlarmda

ruhsal problemlerinin ve 6fke problemlerinin oldugunu’ da belirtilmistir.

Kaoknel (2005) de iilkemizde 15-24 yas gruplan arasinda bulunan genglerin sug isleme
riskinin yiiksek oldugunu, en ¢ok sug isleyenlerin bu yas dilimleri i¢inde bulundugunu ifade
etmektedir. Buradan hareketle ergenlik déneminde bulunan bireylerin sug isleme riski ile

kars1 karsiya oldugunu sdylemek yanhs olmayacaktir.

Ergenlik doneminde suga ydnelme davraniginin ciddi bir sorun olusturmasinin temelinde
yukarida siralanan nedenlerin yani sira ergenlik déneminin kendine has dzelliklerinin oldugu

belirtilebilir.

Ergen, toplumsal kabul gormek ister ancak bir yandan kendi gorislerini de kabul ettirme
ihtiyaci igindedir. Bu durum, i¢inde bulundugu toplumun kurallarmi, sistemi elegtirmesi ile
birlikte degistirme istegini de ortaya ¢ikarir. Bu istek ¢ocugun igine dahil oldugu gruplara

gore suca yonelme davranigina da neden olabilir.

Ergenin ¢abuk 6fkelenme ve patlama davranigt da sug teskil edebilecek bir eyleme yol agacak

davranig1 ortaya ¢ikarabilir.

Aile ici siddet magduru olan ¢ocuklarm ileride siddet uygulama potansiyeli diger ¢ocuklara
gore daha yiiksek olmaktadir. Arastirmalara gére siddet magduru gocuklarin siddet uygulama
potansiyelleri daha yiiksek ve 6zgiivenleri daha diigiiktiir. Sugun 6grenilen bir davranig olmast
bu dongiide etkili olmaktadir. Siddet ile ilgili bir baska boyut akran giddetidir. Kendisine
siddet uygulayana giicii yetmeyen cocuk yasadigi durumu giiciiniin yettigi bir bagka ¢ocuga

yansitabilmektedir.

Cocuklarin suca siiriiklenmesinde 6nem teskil eden aile tutumlari, yoksulluk ve arkadas
cevresi gibi belirtilen tiim etmenler koruma altindaki ergenlerin kurum bakimimna alinma
gerekeeleri ile de iligkili oldugundan kurum bakimindaki ergenler suga siiriiklenme agisindan
riskli olarak nitelendirilebilecek bir gruptur. Ergenlik déneminin ¢alkantili duygu durumu da
bu durumu daha riskli bir hale getirmektedir. Ekonomik yetersizlik, ihmal, istismar
gerekeeleri ile kurum bakimina alinmig olan ¢ocuk ya da ergen aile yoksunlugu yasamaktadir
ve koruma altina alinma gerekgesinin niteligi ile iligkili olarak da yine suga siiriiklenmede risk
olusturabilen ruhsal ve duygusal sorunlar yasayabilmektedirler. Ancak diger bir yandan

¢ocugun korunmasini amag edinen bu kurumlar ¢ocuklarn zarar gordiigii ya da gérebilecegi,
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cocuk acisindan risk olusturabilecek aile veya cevreden de uzak olmasimi sagladigindan ve

rehabilitasyonunu amagladigindan gocuklarin  suga stiriklenmesinde 6nleyici olarak da

nitelendirilebilir.

1.4.3.2.Intihar

Intihar, bireyin acik veya 6rtiik liim niyetiyle kendine uyguladigs, dliimle sonuglanan yikici

eylemdir. Kendine zarar verici bu davranig dliimle sonuclanmadiginda ise intihar girigimi

olarak adlandirilmaktadir (Bridge, Goldstein , Brent, 2006 Akt., Unlii, Aksoy ve Ersan, 2014:

177).

Intiharm dinamigini anlamak agisindan yedi intihar tipi tanumlamigtir. Asagida bu yedi tipten

bahsedilmektedir (Davis ve Brock, 2002 Akt., Siyez, 2006a: 413-414).

1-

Psikoz veya Kisiligin biitiinlesmemesi: Kigi, kendini 6ldiirmesiyle ilgili isitsel

haliisinasyonlar duyar.

Kendine yonelik cinayet: Bu tiir intiharlar da bir bagka kisiye karsi ¢ok yogun otke
vardir. Bazi nedenlerden dolayr bu 6fke disariya vurulamaz ve kisi 6fkeyi kendisine

dondiriir. Sembolik olarak karsismdaki kisiyi dldiirecegini diistiniir.

Gergek ya da hayali terk edilme i¢in intikam: Reddetmekle veya terk etmekle etrafini

korkutan geng, intihart bir gii¢ gosterisi olarak kullanir.

Santaj ya da kendi ¢ikarina kullanma: Bu tip intiharda, kigi intihar1 korkutma araci
olarak kullanir. “Eger bana daha iyi davranmazsan sonra gok iiziiliirstin”. Intiharm sik
stk konusuldugu ailelerde bu ve bir 6nceki tip intihar daha sik karsimiza

¢ikabilmektedir.

Sevilen ya da kaybedilen nesnelere yeniden kavusma: Olen ebeveyn/ biiyiikanne-baba

ile yeniden bir araya gelmenin yolu olarak kabul edilir.

Affedilmez Giinahlarm Telafisi: Sucluluk ve kétiiliik duygularmdan kurtulmanin tek

yolu olarak intihar goriiliir.

Yardim igin aglamak (Crying for help): Problemin altindan yatan neden ne olursa
olsun geng bir problemi oldugunun farkindadir ve bu problemiyle basa ¢ikmak icin

intihar yolunu seger.
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TUIK, 2014 yili intihar istatistiklerine bakildigmn en yiiksek intihar oraninin yagh niifustan

sonra 15-19 yas arasinda oldugu goriilmektedir.

Ergenlik dénemindeki davramislar daha ¢ok diirtiisel (impulsive) ve iletisim kurma bi¢imine
dayali (communicative) bir eylem olarak karakterize edilmektedir (Goldsmith ve di.,

2002:40-42 Akt., Alptekin ve Duyan, 2012: 51).

Intihar pek ¢ok olay sonucunda olusan bir siiregtir. Intihar davranisina biitiinleyici yaklagimda
hedef sistemler, cocuk/ ergen, aile, okul, arkadas cevresi, saghik/ruh saglhig sistemi ve

toplumdur (Turgay,1989: 974).

Suisidal olmayan kendine zarar verme davransi, dnceki intihar girigimi, ruhsal bozukluklar,
kisilik bozukluklari, diirtiisel agresyon, umutsuzluk, ailede depresyon ve intihar Oykiisi,
ebeveyn kaybi ya da bosanma, aile sorunlary, fiziksel ve/veya cinsel istismar, sosyal destegin
azlig1, cevre tarafindan onaylanmayan homoseksiialite intihar igin risk faktdrleri arasinda yer
almaktadir (Dodig-Curkovi¢ , Curkovi¢ , Radi¢ , Degmeci¢ , Filekovi¢, 2010; Cash, 2009
Akt., Unlii, Aksoy ve Ersan: 2014: 181).

[ntiharda genetik etmenlerin de etkili oldugu belirtilmektedir. Cocuk ve ergende intihar ve
intihar girigimi {izerinde yapilan galigmalarda intihar davramsi ile diger aile ozellikleri
arasinda sistematik bir etkilesim oldugu gosterilmistir. Ailede ruhsal hastalik, ailede intihar
Sykiisii, aile ici uyusmazlik, ayrilma ve boganma ile ¢ocuk ve ergenin kendine zarar verici

davranisi arasinda giiglii iligkiler vardir (Turgay, 1989: 974).

Intihara egilimli kisiler genellikle biiyiik oranda aile psikopatolojisi, cocuga kétii muamele
ve/veya ailede dengesizlik gibi durumlarin bir sekilde birlesmesinden olusan bir ge¢mise
sahiptir (Molnar ve dig., 2001 Akt., Butcher ve dig., 2013: 497). Girisime en sik yol a¢an

neden ana baba ile sorundur (Dilsiz ve Dilsiz, 1993: 125).

Ergenlik déneminde bir anlik 6fke ile diistinmeden davranma intihara sebep olabilir. Ergenlik
dénemine giris ile siddetlenen depresyonda, intihar diigiinceleri artmaktadir. Ancak ergenlerde
intihar diisiincesinin depresyon digt durumlarda da goriilebilecegi unutulmamahdir; ailede
depresyon olmast, umutsuzluk ve siiregen bedensel hastalig: varlifinda, arkadag grubu, kars1
cinsiyet ya da ailesi tarafindan reddedilme, kiigiik diistiriilme, basarisizhk gibi yagam

olaylarina bagli ani intihar girigimleri olabilmektedir (Senol, 2006: 181).
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1.4.3.3.Kayg1 ve Depresyon

Kaygr gelecekteki olast bir tehlike hakkinda duyulan genel endisedir; korku da o anda kendini
gosteren bir tehlikeye verilen bir alarm tepkisidir (Butcher, 2013: 330).

Duruma bagli olarak ortaya ¢ikan ‘durumluk kaygi’ her insanda goriilebilir ve gecicidir.
Ancak kaygi yogun bir sekilde yasandigi ve siirekli hale geldigi durumda bireyin yasantisinda

olumsuz etki ve sonuglara neden olabilir.

Yas kaygiy1 belirleyen énemli bir etmendir. Kaygimn en yogun yasandigt yillar ise dogumdan
sonraki iki yil ve ergenlik yillaridir (Alisinanoglu ve Ulugtas,2000 Akt., Ozyiirek ve Demiray,
2010: 248). Ergenlik dénemi, yasanan degisimler nedeniyle kaygiya yol acan bir durumdur.
Ancak kaygi durumu igin cevresel etmenlerin etkisi goz oniine alindiginda saglikh iligkilere
ve olumlu tutuma sahip, kaygr diizeyi diisiik bir ailede yasayan ergen bu donemi daha kolay

atlatacaktir. Bunun yaninda aileden ayr1 olma kayg: diizeyinde etkili olabilmektedir.

Ailede 6lim olaymi yasayan ¢ocuklarm durumluk ve siirekli kaygilarinin daha yiksek
oldugu, 6lim olaymi yasayan ve yagamayan cocuklarm siirekli kaygi ve depresyon puan
ortalamalari arasmda anlamli fark oldugu; babasini kaybeden ¢ocuklarin siirekli kaygilarimin
annesini kaybeden gocuklardan daha yiiksek oldugu bulunmustur (Aral, 2000: 26,29 Akt.,
Ozyiirek ve Demiray, 2010: 248).

Kendisine giivenilmeyen bir ortamda bulunmak da ¢ocuk i¢in kaygt yaratir. L. Cole (1970)’tin
on binden fazla lise Ggrencisinin katilmis oldugu aragtirmasinda 6grencilerin %25’inden
cogunun belirttigi kaygilar; Saglikla ilgili kaygilar, kigiligi ile ilgili kaygilar, aile ve evle ilgili
kaygilar, toplum igindeki durumu ile ilgili kaygilar, kiz-erkek arkadaghig ile ilgili kaygilar,
din ve ahlak konularindaki kaygilar, okulla ilgili kaygilar, meslek se¢imi ile ilgili kaygilar

olarak belirlenmistir (Akt., Yoriikoglu, 2000).

Anne baba tutumlari da ergenlerin duygu durumlarinda etkili olabilmektedir. Ergenin
ebeveynleri ile catigma ile kendini tanima ve o6zerkligini ilan etme ¢abasmda oldugu bu
dénemde reddedici tutuma sahip bir ebeveyn ergenin duygu durumunu olumsuz big¢imde
etkileyebilecektir. Sireli (2012) de arastirmasinda, depresyon grubundaki ergenlerin hem anne
hem de babalarinin algiladiklar reddedici davranislar diizeyinin kontrol grubundakilere gore

daha yiiksek oldugunu saptamigtir.
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Dingel (2006) yaptig1 arastirmada; yag gruplart ile stres belirtileri, yasam memnuniyeti ve
gelecege yonelik beklenti diizeyi arasindaki iligki incelendiginde, yas gruplart arasinda
farklilik oldugunu ve 2. yas grubunda (14-17) bulunan ergenlerin difer yas gruplarmdaki
ergenlere gore depresyon ve Ofke/saldirganlik puanlarmin daha yiksek oldufunu, yasam

memnuniyet diizeyinin ise daha diisiik oldugunu saptamustir.

Depresyon benlik saygist ile de iligkilidir. Benlik saygisi daha yiiksek olan bireyin daha diigiik
olan bireye gore depresyon yagama ihtimalinin daha diisiik oldugu belirtilebilir.

1.4.3.4.Madde Kullaninu

Sigara, alkol ve diger uyusturucu maddeler kullamm oranlarma gore degerlendirildiginde,
gengler arasinda en yaygin olarak sigara ve alkoliin, ardindan ise uyusturucu maddelerin

kullanildigr goriilmektedir (Siyez, 2006b: 119).

Alkol madde kullanim bozuklugu, DSM-IV-TR’de alkol madde kullanim bozukluklar1 ve
alkol madde kullaniminin neden oldugu bozukluklar olmak fizere iki ana baslik altinda
degerlendirilmektedir. Alkol ve madde kullanim bozuklari, bagimlilik ve kotiiye kullanim
olarak iki alt bashga ayrilstir. Kétitye kullanim, heniiz madde bagimliiginin gelismedigi,

Onceki bir asamadir (Basay, 2010: 3).

Cagdas psikoanalitik kuramcilar; madde kullaniminin regresyon yerine depresyon, utang ve
ofke gibi giclii duygudurumlarma karst uyum ve savunma amacma hizmet ettifini ve
ozyikime1 diirtiilerin  fazlaliigimdan ¢ok, ozkoruyucu yontemlerin yetersiz olmasindan
kaynaklandigmi ileri siirmiilerdir (Millman, 1986; Gabbard, 1990 Akt., Ozden ve dig., 1996:
38).

Madde bagmmbilarimin erken gelisimsel bozukluklardan kaynaklanan 6nemli ecksiklikler
gosterdikleri ve bu kisilerin ebeveynlerini igsellestirmede de cesitli aksakliklar yagadiklari
diistiniilmiistiir. Sonuc olarak madde bagimlist kisiler, kendilerini sakinlestirmekte, diirtii

kontroliinii ve benlik saygisim diizenlemekte giicliik cekmektedir (Bagay, 2010: 4).

Ergenlikte madde kullanmminin ilk Onciilii ¢ocugun anne-babasi ile olan iligkisidir. Bu
karsilikli baglanma, destek ve kontrol degiskenlerinden olusur. Ikincisi ergenin kisiligidir

(Giirgay, 2008: 45).

Toplumsal normlarin ve deZerlerin kabulii sosyal elestirinin diisiik oldugunu; diger insanlarla

iliski kurabilme ve bireyin yasamunin anlaml ve amaglh olmasi ise yabancilagmamin diisiik
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oldugunu gostermektedir; dolayisiyla bu iki degiskenin problem davranislara kargi koruyucu
bir etkisi oldugu belirtilmektedir. Benzer sekilde benlik algisinin yiiksek olmasi da, problem

davransslar ile ilgilenme olasiligini azaltmaktadir (Siyez, 2006b: 38).

Aile parcalanmasi ya da agir1 serbest aile tutumu gibi gocugun yeterince denetlenmemesini
iceren tutumlar da madde kullanimina yonelmede risk faktorleridir. Madde kullaniminda
genetik gecisler oldugu belirtilmektedir. Ayrica ailede madde kullaniminin olmast genetik
gecis disinda o ortamda bulunmasi dolayisiyla, 6zdesim kurma ve kullanima yonelme

agisindan risk olusturmaktadir.

Ergen belli bir sosyal gevre i¢ine dahil olma ihtiyaci igindedir. Bu dahil olma, olumlu bir
cevre icerisinde olusmadigt durumda madde kullanan genclerden olusan bir arkadas grubu
icerisinde yer almak her ne kadar ergene zarar veriyor olsa da o gruptan kopmak geng i¢in

oldukca zor olacaktir.

Goriildiigin gibi ergenlik dénemi pek ¢ok agidan gelisimin oldugu bir dénemdir ancak bu
gelisim dénemleri ayni zamanda pek ¢ok riski de beraberinde getirmektedir. Bu risklerden
biri de farkl: nedenlerden dolayr ergenin korunma ihtiyact i¢inde olmasidir. Caligmanm
sonraki boliimlerinde korunma ihtiyaci i¢inde olan g¢ocuklarin ozelliklerine iliskin bilgi
verilecektir.

1.5.Korunma Thtiyac: icinde Olan Cocuk Tanim

Cocukluk donemi, gelisimin sonraki siiregleri i¢in ¢ok onemli bir donemdir. Cocuklarin
kendilerini koruyabilmek igin yeterli giigleri yoktur ve bu nedenle yasalar bu gérevi devlete
vermistir. Toplum, cocuklar1 korumak i¢in gerektiginde ana babaya miidahaleyi temel hak ve

gorev sayar. Bu hak toplumun kendini koruma ihtiyacindan dogar (Kosar, 1992: 39).

2828 Say'lh Sosyal Hizmetler Kanunu’nda; ‘Korunma ihtiyaci olan gocuk; beden, ruh ve
ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede olup; ana veya babasiz, ana ve babasiz, ana
veya babasi veya her ikisi de belli olmayan, ana ve babast veya her ikisi tarafindan terk
edilen, ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri veya
uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii aligkanliklara karst

savunmasiz birakilan ve basibosluga siiriiklenen, ¢ocuk’ olarak tanimlanmistir.

‘Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu Ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin
Uygulanmas1 Hakkinda Yénetmelik® Madde 4’teki tanimlamada ve 5395 sayili ‘Cocuk

Koruma Kanunu’nda ise; korunma ihtiyact olan gocuk; bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve
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duygusal gelisimi ile kigisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢

magduru ¢ocugu ¢ocuk, olarak belirtilmistir.
1.6.Korunma ihtiyact I¢inde Olan Cocuklarin Koruma Altina Nedenleri

Cocukta korunmaya muhtaghk durumunun ortaya ¢ikmasinda etkili olasi psiko-sosyal ve
ekonomik agidan farkli yagam durumlarina bakildiginda; anne ve/veya babanin kayb, ailede
cocuklarm bakimmin ve yetistirilmesinin saglanamayacagi derecede yoksulluk olmas,
yoksullugun yamnda anne veya babanm kronik ve prognozu iyi olmayan bir hastaliginin
bulunmast ve evin geciminin saglanamamasi, anne veya babanin iivey olmasi nedeni ile
cocuklarm ihmali ve kotiiye kullamminin séz konusu olmasi, anne veya babanmn alkol,
uyusturucu, fuhus gibi kétii aligkanliklarnin olmasi, gocuklarma karst saglikli ve uygun tutum
ve davransslar sergileyememeleri, cocuk yetistirme, bakma, sorumlulugunu alma agilarindan
yeterli mental ya da yas durumlarmm olmamasi da ¢ocugun korunmaya muhtag olmasmda

belirleyici psiko-sosyal ve ekonomik faktdrlerdir (Ozbesler, 2004: 124,125).

Senocak (2005) korunmaya muhtag ¢ocuklara iligkin Istanbul Yetistirme Yurtlart kapsaminda
yapmis oldugu aragtirma sonucunda yoksullugun korunmaya muhtaglik agisindan 6nemli bir
neden oldugu sonucuna ulagmistir. Yoksullugun disinda ebeveynin dliimii ya da hastalanmasi,
bosanma ya da terk nedenleriyle gocugun 6z ailesinin devre dis1 kalmasi ya da kentlegme ile
birlikte akrabalik ve komsuluk iligkilerinin zayiflamast gibi nedenler dolayisiyla ¢ocugun
bakimi saglanamamakta ve kurum bakimma ihtiyag duyulmaktadir (Yasar, 1962. Akt.,
Senocak, 2005: 103). Yoksulluk tek bagina korunmaya muhtaglik gerekgesi olarak
gosterilemez. Cocuk Koruma Kanunu’nda da belirtildigi tizere gocuklarmn aileleri yaminda
bakilmas: onceligine dayanilarak ekonomik yetersizlik gerekgesi ile ¢ocuklarin kurum
bakimina alinmasmdan ziyade basta sosyal ve ekonomik destek olmak iizere ailenin farkly

sosyal hizmet modelleri ile desteklenmesi ¢ocuk agisindan daha yararl olacaktur.

Arastirmanin yapildigr yetistirme yurdundaki ergenlerin kurum bakimima alinma nedenlerine

bakildiginda;

Ergenlerin aile pargalanmasi, ihmal, terk, istismar ve ekonomik yetersizlik gerekgeleri ile
kurum bakimma alinmis olduklar1 gdriilmektedir. Kurumdaki ergenlerin ¢ogunun aile
parcalanmasi gerekgesi ile kurum bakimma almmis olduklar: belirlenmistir. Algiil (2009) de
yapmis - oldugu aragtirmasinda, c¢ocuk-ergenlerin %58,5’inin ailesinin ¢esitli nedenlerle

parcalanmasimin, kurum bakimina alinmada en sik gerekge olarak saptamistir. Karatay (1996)
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arastirmasinda ailelerin “pargalanmig” duruma gelis stirecini incelemis ve goriisme yaptig
anne babalarin %64’ tiniin bir ve bes yas arasindaki ¢ocuklarmi koruma altina verdiklerini

saptamistir (Akt., Ozag1, 2007: 50,51).

Literatiire bakiliginda daha dnceki dénemde ¢ocuklarin kurum bakimma alinma nedenlerinin
daha cok ekonomik gerekgelerle ilgili oldugu goriilmektedir (Cilga, 1989; Erkan, 1995).
Ancak son dénemde yapilan aragtirmalar bu arastirmadaki koruma altma alinma nedenini
destekler niteliktedir. Ekonomik gerekgelerin yerini daha ¢ok bosanma ile iligkili olarak aile
par¢alanmasinin aldify gorilmektedir. Uslu ve Ozcan (2004) da aragtirmalarmda, ¢ocuklarin
en cok aile biitiinligiiniin bozulmast gerekgesi ile kurum bakimma almmis olduklarini

saptanugtir.

Bu arastirmanin  yapildi§t kurumdaki ergenlerin koruma altina almmasindaki aile
pargalanmas1 gerekgesinin; ebeveynlerin bosanmis olmasi ve gocufun bakimimi istlenen
ebeveynin cezaevine girmesi, psikolojik rahatsizlik ya da mental retarde olmasi ya da
calistyor olmast ve ¢ocufun bakimini iistlenecek bir yakmin bulunmamasi, aile i¢i siddet
temelli ise de; anne ile birlikte ¢ocufun siginma talebi gibi gerekgeleri barindirdify

goriilmektedir.

Az sayida ergen de parcalanmig ailede, bakimini iistlenen ebeveyninin yabanci bir iilke

vatandas: olup smir dist edilmesi sebebi ile kurum bakimina alinmslardir.

Aile parcalanmas1 gerekgesinden sonra ergenlerin en ¢ok ihmal gerekgesi ile kuruma gelmis
olduklar1 belirlenmistir. Gerekgenin igerifine bakildiginda, anne ve/veya babanmn mental
retardasyonu bulunmasinin ¢ocuklarin bakimint Gistlenememeleri ya da gocuklarin ihmal

edilmelerinde etkili oldugu anlagilmigtir.

fhmalden sonra ise; terk gerekeesi ile gelmis olan ergenler bulunmaktadir. Terk gerekgesi ile
kurumda bulunan ergenlerin daha az sayida olmasi ¢ogunlukla yuvaya alindiklar: dénemde
koruyucu aile, evlat edinme gibi farkl: sosyal hizmet modellerinden yararlandirilabilmeleri ile

aciklanabilir. Terk ergenlerden bir kisminin kronik fiziksel rahatsizliklari bulunmasi da

ebeveynleri tarafindan terk edilme gerekgelerine iliskin diisiindiiriicti bir bulgudur.

Istismar gerekgesi ile kurum bakimina alinmig ergenlerin fiziksel istismar nedeni ile gelmis

olduklar belirlenmistir.
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Son olarak az sayida ergen ise; ekonomik yetersizlik gerekgest ile kurum bakimina alinmigtir.
Fakat mubtemeldir ki tek gerekce bu olmayip ekonomik yetersizlige bagl olarak ¢ocugun
ihmali s6z konusu olabilir. Ciinkii 6zellikle son doénemde sosyal ve ckonomik destek
yonetmeliginde de meydana gelen degisiklikle koruma karar1 devam ederken ¢ocuk adina
aileye ekonomik destek baglanmasi artik s6z konusu degildir. Cocuklarin 6ncelikli olarak aile
yanmda bakimmin saglanmasi amacmdan yola ¢ikilarak tek gerekce ekonomik yetersizlik
oldugu durumda kurum bakimina almak yerine sosyal ve ekonomik destek baglanarak
gerekirse damigmanlik tedbiri gibi destekleyici tedbirlerle aile yanmda bakimi saglanmaya

caligilmaktadir.
1.7.Korunma ihtiyaci I¢indeki Cocuklarin Yasadiklar: Sorunlar

Korunma ihtiyaci i¢indeki ¢ocuklarin sorunlari, korunma altina alinmalarmna neden olan
sorunlar ve korunma altma alindiktan sonra yagadiklart sorunlar olarak iki sekilde ele

almabilir.

Cocuk, kurum bakimi dncesinde korunma ihtiyaci i¢inde olmasina neden olan ¢ogu zaman
travmatik bir yasam deneyimini i¢eren olumsuz yagantilar edinir. Aile parg¢alanmasinin
cocuklarm kurum bakimma alinmasinda 6nemli bir etken oldugu goériilmektedir. Resmi
nikahl olmayan birliktelikler sonucunda babann evi terk etmesi ile birlikte herhangi bir gelir
kaynagi olmayan anne ¢ocuklarm bakimini iistlenemeyerek ¢ocuklar: igin kurum bakmm
talebinde bulunabilmektedir. Belirtildigi gibi, ailelerde yasanan sorunlarin ¢ogunlukla birden

fazla olumsuz yasam deneyimini i¢erdigi goriilmektedir.

Ailelerin mental kapasitelerinin diisitk olmas1 da ¢ocuklarin ihmal edilmesinde onemli bir
etken olabilmektedir. Bu durum da ¢ocugun korunmaya muhta¢ hale gelmesine neden
olmaktadir. Bu anlamda ailenin ¢oziimsiiz kaldigi noktada degil, sorun dncesinde yapilacak

miidahaleleri i¢eren dnleyici hizmet modellerinin gelistirilebilmesi énemlidir.

Kurum bakimina alinma Oncesinde ¢ocugun istismar gegmisi de olabilir. Bu da ¢ocugun
yagsadidi oldukga énemli ve sonuglari uzun vadede goriilebilecek bir etki yaratmaktadir. Aile
ici siddet sonucunda da ¢ocuklar kurum bakimina almabilmektedir. Aile i¢indeki siddete tamk
olan ¢ocuk, kurum bakimma almarak bir nevi annesinden de ayrilarak cezalandirilmis
hissedebilmektedir. Kendisi ile benzer yasam deneyimlerine sahip kisiler ile bir arada olma da

cocugu olumsuz etkilemektedir.
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Kurum bakimi éncesinde cocugun kurum bakimina alinmasina neden olan bir difer etmen de
cocugun ihmalidir. Ailenin yasadigi sosyo-ekonomik yetersizlik, yoksulluk durumu ailenin
cocupu ihmaline neden olabilmektedir. Cocugun mevsim Kkosullarna uygun giyiminin
saglanamamasi, beslenme ihtiyacinin dogru sekilde kargilanmamast g¢ocugun fiziksel
sagligma dogrudan etki etmektedir. Ayrica yoksullugun bir diger sonucu gocugun okul
yasamindan koparak ¢aligtirlmasidir. Ana babalart bu gocuklara yeterli bakimi ve destegi
saplayamamakta, bu yiizden gocuklar kazalara, suiistimale, sokak yagamina veya suga daha

acik hale gelmektedir (BM Genel Kurulu Bildirgesi, 2007 Akt., UNICEF, 2011: 4).

Kurum bakimt dncesinde yasanan bu sorunlar kurum bakimi sonrasinda da ¢ocugun uyum

problemleri yagamasina neden olmaktadir.

Farkli bir agidan da ¢ocuk kurulusa uyum saglamakta ve ilk giinlerde aile yanina dénmeyi
isterken bir siire sonra kurulusa uyum saglayarak ailesinin yanina doénmeyi kesinlikle

istemedigini ifade edebilmektedir. Aile ile baglarmm kopmamasi olduk¢a Snemlidir.

Kurulus degisiklikleri, nakiller de ¢ocuklarm giivensizlik duymasma ve kendini yalmiz
hissetmesine neden olmakta, uyum siirecini zorlagtirmaktadir. Simsek ve arkadaslarinn
(2008) yapmus olduBu bir aragtirmada; ¢ocugun kuruma alinma yaginin kiigiik olmasi, daha
once baska bir kurumda yagamasi, gocugun iki ya da daha fazla kurum degistirmesi, cocugun
tekrarlayan bir fiziksel hastaligmim olmast duygusal ve davranigsal sorunlarin artiran dnemli
zorlayicilar olarak saptanmistir. GCocugun yoksulluk ve aile pargalanmasi gibi nedenlerle
koruma altina almmasi, kurum bakimi siirecinde daha az olumsuzluk yaratan bir durum olarak
belirlenmistir. Ancak cocuk ihmal ya da istismar nedeniyle koruma altina alinmigsa ruh
sagligimin olumsuz yonde etkilenme riskinin yitksek oldugu saptanmistir. (Simsek ve dig.,

2008: 243, 244).

Kurum bakimi altinda olmak ¢ogu zaman sosyal ve pratik ihtiyaglar anlaminda yoksunlukla
es tutulmug ve kurumlarda yetisen gocuklarda fiziksel, biligsel, sosyal ve duygusal alanlarda
gelisim bozukluklar: ve gelisim gerilikleri goriildiigii ortaya konmustur (Ozdemir ve ark.,

2008 Akt., Bayoglu ve dig., 2010: 28).

Calismalar, kurum bakiminda biiyiiyen ¢ocuklari aile yaninda biiytiyen ¢ocuklara gore daha
fazla saldirgan davranislar, depresyon, anksiyete, hiperaktivite gibi duygusal ve davranigsal
sorunlar gosterdigini ortaya koymaktadir (Tizard ve Hodges 1978, McCann ve ark. 1996,
Voria ve ark. 1998, Wolff ve Fesscha 1999, Simgek 2004, The St. Petersburg-USA
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Orphanage Research Team 2005, Erol ve ark. 2005, Ustiiner ve ark. 2005 Akt.: Simgek ve
dig., 2008: 236).

Hutchison ve ark. (1992), tarafindan yapilan bir ¢aligmada kurumlarda kalan genglerde alkol
ve uyusturucu kullanma, suca ydnelme ve intihar girisiminde bulunma egilimlerinin daha
fazla oldupu ve kurum iginde yasayan bu genglerin sosyal gevreden daha fazla izole olduklar1
ve kendi aralarinda gruplastiklart gézlenmigtir (Akt., Cakisoglu ve Aktag, 1997: 75).
Toplumun beklentilerine uyum saglama c¢abasmda olunan ve toplumun beklentilerini
kargilamanin onemsendigi bir dénem olan ergenlik dénemindeki bir geng igin yetigtirme

yurdunda olma uyum siirecini zorlastirabilmektedir.

Algiil (2009) aragtirmasinda kurumlarda kalan ergenlerin aile ile gériisemiyor olmasinin
depresif bozukluk ile iligkili oldugunu; kurum bakimina alinmada ise yas ve cinsiyetin travima
sonrast stres bozuklugu ile iligkili oldugunu saptamisti. Kurum bakimindaki ¢ocuklarin
korunma ihtiyaci iginde olma sebepleri de iliskili olarak; cogul ve siiregen olumsuz yasantilari

bulunabilmektedir. Bu durum da depresyon yasama riskini artirmaktadar.

Bebeklik  déneminde yasanan anne yoksunlufunun da depresyona neden oldugu
bilinmektedir. Diger bir yandan literatiirde, kurum bakimmin 6zellikle anne yoksunlugunun
kritik dénemlerini gecirmis ¢ocuklar igin sakincalt olmadigmin goriildiigt de belirtilmektedir

(Kosar, 1992).

Uslu (2011) yapmis oldugu aragtirmasinda 13 ve tizeri yas arahifida korunma altina alman
cocuk ve ergenlerin daha yogun olarak sosyal ige doniikliik/depresyon, somatik yakimmalar ve
ice yonelim sorunlari yasadigmu saptanmistir. Depresyon, dfke/saldirganhik yagamanin daha
riskli oldugu bu yaglarda kurum bakimma almmanin ¢ocuklarda farkli sorunlara da yol

acabildigi gorilmektedir.

Bir baska sorun alani da yurtlarda yagayan ergenlerin benlik saygilar ile ilgilidir. Yapilan
calismalarda kurumun sagladigs kosullarm normal kimlik ve benlik saygist gelisimine uygun
olmadig1 belirlenmigtir (Bulut,1995; Butler ve Gasson, 2005; Cilga, 1994 Akt., Cetin ve
Cavusoglu, 2009: 138). Cebe (2005) de arastirmasinda, depresyon teghisiyle yardim almakta
olan koruma altindaki cocuklarin digerlerine gore daha diigiik bir benlik saygisma sahip

olduklarini saptamistir.

Ergen, toplumda sayginlik kazanmaya ve statii sahibi olmaya ihtiya¢ duyar. Toplumsal uyum,

genis Slciide bu ihtiyacm kargilanmasma baglhdir (Tagdemir, 2009: 617). Kutlu (2003)
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yetistirme yurdunda ve ailesiyle birlikte kalan genglerin yalmizlik diizeylerini inceledigi
calisma sonucunda yetistirme yurdunda kalan genglerin yalnizlik diizeylerinin daha yiiksek

oldugunu vurgulamistir (Akt., Aral ve dig., 2006: 14).

Ergenlik déneminde ergenlerin duygularindaki degisimlerden bahseden Kulaksizoglu (2001)
tedirgin ve huzursuz olma durumunun ergenlerin karsi karsiya kaldig1 stres uyaranlarinin
etkisine gére ve uyaranlar algilayig bigimine gore degismekte oldugunu belirtmigtir. Ergenlik
déneminin getirdigi bu ve benzeri baga ¢ikilmasi gereken durumlarin yaninda korunmaya
muhtag cocuklar igin farkli pek ¢ok etken de s6z konusudur. Cocuk herhangi bir istismar
durumu sonucunda kurum bakimima alinmayip ekonomik yetersizlik nedeni ile gelmigse bile
aile tablosuna bakildiginda cocugun kendisi ve ailesinin gelecegi igin endige edebilecegi pek
cok faktér vardir. Bu endiseler ¢ocugun bugiiniine dogrudan etki ettigi gibi bugiini de
gelecegini inga etmektedir. Bugiinii i¢in umutsuz olan ¢ocugun gelecege yonelik kaygi

duymasi da olduk¢a dogaldir.

Yurt kosullari i¢inde, biirokratik yetistirme bigiminin ve yonlendirme anlayisinn belirledigi
siire¢ icerisinde; genglerde gelecege iliskin umutsuzluklar yayginlagir. Gelecege iligkin
beklentileri, umut ve egilimleri, degerleri ile kigilikleri ailede yetisen genglere gore farkhliklar

gosterir (Cilga, 1989: 43).

Senocak (2005), yapmig oldugu aragtirma sonucunda yetistirme yurtlarinda kalmakta olup
aragtirmaya katilan cocuklarin yartya yakuunm ilisiklerinin kesilecegi giin hayata hazir
olacaklarma inanmadiklart ve gelecekte en ¢ok basarisiz olmaktan korktuklar sonucuna
ulagmistir. Yine ayni aragtirmada, hangi meslege yonelecegini bilmeme, mutlu bir aile
kuramamaktan korkma ve toplum hayatina girmekten ¢ekinme de gocuklar tarafindan ifade

edilen gelecek kaygilarindandur.

Cocugun kurum bakimina almmasina neden olan etmenlerden biri olan yoksullugun
kroniklesmesini engelleyecek en onemli hususlardan biri egitimdir. Ancak yetistirme
yurtlarinda kalan gocuklarm okul devamliligimin diizenli olmadig goriilmektedir. Bu durum
hem Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi agisindan hem de ergenlik déneminin ozellikleri
acisindan bakildiginda ashinda beklenen bir sonugtur. En temeldeki ihtiyaclar dogru sekilde
gerceklestirilememisken egitim g¢ocuk igin birinci 6ncelikte gorinmemektedir. Basar1 ve
istikrar i¢in bir hedef olmasi gereklidir. Ancak gelecege yonelik beklentisi olmayan ¢ocuk,

kendine bir hedef de koymamaktadir. Bu durum, g¢ocufun hayatinda bir kisir dongiiyii
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beraberinde getirmektedir. Bu noktada ¢ok boyutlu miidahalelerin yapilmasi &nemlidir:
Diizenli okul takibinin yapilmasi, aile ve ¢ocuk ile mesleki goriismelerin yapilmast vs. gibi.
Ancak kuruluglardaki dosya yiikii ve meslek elemani sayisinin yetersiz olmasi gibi pek ¢ok

etmen ¢ok boyutlu miidahalelerin gergeklestirilmesini zorlagtirmaktadir.

Kurum bakmmmin ¢ocukta meydana getirdigi, belirtilen tiim bu sorunlar ¢ocugun yetigkinlik
yasaminda kuracadi yeni ailesinde de siiregen bagka sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden

olabilmektedir.

Ustiin (2008) arastirmasinda, kurum deneyimi olan anne ya da babalarm nasil bir baglanma
bicimi gelistirdikleri ile hem kendi duygusal ve davranigsal sorunlart hem de gocuklarmmn
sorun davramslart arasindaki iligkileri belirlemek i¢in uyguladigi korelasyon analizi
sonucunda, ecbeveynlerin  kagmnan  baglanma  bigimleri ile ¢ocufun  “Sosyal
icedoniiklitk/Depresyon” ve “Somatik Yakinmalar” sorun davranglar arasinda anlamli bir
iliski oldugunu; ebeveynlerin kaygili baglanma bigimi ile de gocugun “Somatik Yakmmalar”

sorun davranisi arasinda anlamli pozitif bir iligki oldugunu saptamugtir.

Uslu ve Ozcan (2004) aragtwmalarinda, yuvada kalmakta olup klinige getirilen ¢ocuklarin
psikososyal ozelliklerini incelemis olup; en yiiksek bagvuru nedeninin okul basarisizhgi
oldugunu, okul basarisizigma ek olarak; hareketlilik ve saldirganhifn da bagvuru

yakinmalarinm 6nemli bir kismint olusturdugunu belirlemislerdir.

Gorildiigin gibi korunma ihtiyact nedeniyle kurum bakimima alinan gocuklar psikolojik ve
sosyal agidan pek cok sorunla kargi karsiya kalmaktadirlar. Cocuklarm koruma altina
alinmadan énce de ebeveyn yoksunlugu, yoksulluk, olumsuz ¢evre kosullari, ihmal, istismar
ve su¢ magduru olma gibi konularda yasam deneyimleri bulunabilmektedir. Bu olumsuz
deneyimlerle kurum bakiminm olumsuz yonleri bir arada distiniildiigiinde ¢ocuk ve ergenler

acismdan ciddi risklerin olustugu sdylenebilir.

Kurum bakmmmdaki ergenlerin s6z edilen bu risklere iliskin korunmasi ve giiclendirilmesi en
temelde kurum bakimi hizmetinin ortaya ¢ikis nedeniyle ortiismektedir. Bu nedenle kurum
bakimindaki ergenlerle yapilacak caligmalarda ergenlere problem ¢6zme becerilerinin
kazandirilmasi ve ergenlerin giiglendirilmesi énemlidir.

1.8.ARASTIRMANIN PROBLEMI

Cocuklarin bakimi ve korunmasina iligkin temel sorumluluk ailenindir. Ebeveynlerin bu
sorumlulugu gerektigi gibi yerine getirmedigi ya da bu hakk: kotiiye kullandigi durumda
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devlet, cocugun bakimi ve korunmasmdan sorumludur. Ulkemizde bu sorumluluk Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanligi’nca yerine getirilmektedir.

Bakim hizmet modellerinde giiniimiizde gocuk evleri, sevgi evleri gibi, bir evde daha az
kisinin kalmakta oldugu modellere yonelim olmakla birlikte halen kisla tipi kurulus modelleri
yaygindir. Cocuk Koruma Kanunu’nda da belirtildigi izere esas alinmasi gereken temel nokta
cocugun aile yaninda olmasi ve kurum bakimmmn son care olarak degerlendirilmesi
gerekliligidir. Korunma ihtiyaci olan gocuklarm kaldig1 bu kuruluslarm amaci her ne kadar
cocufa yarar saglamak, korumak, ihtiyaglarim kargilamak olsa da kurum bakiminin ¢ocuk
iizerinde olumsuz etkiler yarattigi, konu ile ilgili yapilmis pek ¢ok aragtirma sonucunda
belirlenmistir. Kurum bakimi bagta uyaran yoksunluu olmak iizere cocuklarda pek ¢ok
olumsuz etki birakmaktadir. Ailesinde yasanan sorunlar dogrultusunda kurum bakimina

alinmis olan ¢ocuk kurulusta da gesitli sorunlar yasamaktadur.

Ergenlik déneminde olan bir geng igin bu sorunlar ve etkileri ile basa ¢ikmak ¢ok daha zor
olmaktadir. Ergenlik dénemi fiziksel, sosyal pek ok degisimin yasandigi bir donemdir. Toplu
yagam ve kogus tipi yurt hayatimn getirdigi zorluklarm yanmnda geng, ergenlik déneminin
sorunlari ile de basa ¢ikmaya calismaktadir. Korunma ihtiyact olan, kurum bakimindaki
genglerle yapilacak sosyal hizmet miidahaleleri bu genclerin yasamlarinda Gnemli bir
kolaylagtirict etken olacaktir. Ozellikle de grup odakli sosyal hizmet miidahalesinin ergenlik
dénemi acgisindan etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Ergenlik déneminde belli sosyal
gruplara dahil olma ihtiyact da fazlad. Grup caligmas: bir toplulugun pargast olarak
hissetmeyi de saglar. Ben kimim sorusunun yanitini bulmaya calisirken kendine toplum
icindeki sosyal gruplar iginde yer arayan ergen igin kendisi ile benzer ozellik ve sorunlara
sahip akranlart ile bir arayé gelmek onemli bir destek olacaktir. Bu agidan grup ¢aligmasi
yontemi ile problem ¢ozme becerilerinin gelistirilmesi ve giiclendirilmelerinin saglanmast
daha kolay olabilecektir. Bu agidan, aragtumanin temel problemi devlet korumasi altinda
bulunan ve ergenlik déneminde olan bireylerle grup odakl sosyal hizmet miidahalesinin
etkilerinin ne oldugunu ortaya koymaktir.

1.9.ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmann  amaci, Istanbul’daki bir erkek yetistirme yurdunda kalan devlet
korumasindaki 14-17 yas arast erkek ergenlerin problem ¢ozme becerilerinin arttirilmasi ve

giiclendirilmeleri konusunda gruplarla sosyal hizmet uygulamasimnim etkililigini belirlemektir.
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Bu amag dogrultusunda aragtirmanin alt amaglari su sekilde belirlenmigtir:
e Yetistirme yurdunda kalan erkek ergenlerin sosyo—de}nograﬁk ozellikleri a¢ismndan
goriiniimleri nasildir?
e Yetistirme yurdunda kalan erkek ergenlerle problem ¢6zme becerileri ve
gliclendirme temelinde yapilan gruplarla sosyal hizmet uygulamasimin ergenlerin
problem ¢dzme becerileri tizerindeki etkisi nedir?

1.10.ARASTIRMANIN ONEMI

Cocu@un stiin yarari geregi aile yaninda olmasi en 6nemli kosuldur ancak aile yaninda
kalabilmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda ¢ocuk, devlet tarafindan korunmaktadir. Bu
acidan degerlendirildiginde aile ortaminda ihmal ve/veya istismar yasayan ¢ocuk i¢in en
giivenli ortam elbette kurum bakimi olacaktir. Ancak yapilan aragtirmalar, korunmaya muhtag
cocuklarda ¢evreye karst ilgisizlik, giivensizlik, iligki kurmada zorlanma, bagimlilik, diisiik
benlik saygisi, i¢e kapaniklik, kendine ve bagkasma zarar verecek sekilde yalan sdyleme,
calma, o6fke, saldirganhik, hirginlik, suca yonelme, anksiyete, grup halinde bir oyunu
siirdirememe gibi duygusal ve davranigsal sorunlar gézlendigini géstermistir (Roy ve ark.,
2004; Yorikoglu, 1977; Erkan, 1995; Kut ve Ozaltin, 1987; Bulut, 1983; Sahin, 1990 Akt.:
Yaban ve Yiikselen, 2007: 51). Kurum bakiminin yaratti1 olumsuz durumlar ve gocugun
kurum bakiminda olmasina neden olan olumsuz yagantilari dikkate almdigmda ozellikle
sosyal hizmet meslegi agisindan yapilacak mesleki ¢aligsmalar cocugun bugiinii ve gelecegi

acisindan 6nem tegkil etmektedir.

Ergenlik doénemindeki bireyler icin akranlari yetiskinlerden ¢ok daha onemlidir. Grup
calismasiin dzellikle ergenlik dénemindeki bireyler i¢in bireysel ¢aligmadan ¢ok daha etkili
olabildigi bilinmektedir. Tim bunlar dikkate alindifinda arastirma kapsaminda yapilan
gruplarla sosyal hizmet uygulamasmin ergenlerin yagadiklar sorunlarm ¢oziilmesinde ve

ergenlerin giiglendirilmesinde énemli bir etkisi vardir.

Ayrica koruma altinda bulunan ergenlerle gruplarla sosyal hizmét uygulamasmm etkili
olduguna iligkin aragtirmalar vardir. Ancak tilkemizde sosyal hizmet alaninda kanita dayali
uygulamalar yeteri kadar kullanilmamaktadir. Literatiirde farkli alanlarda yapilan gruplarla
sosyal hizmet uygulamasma iligskin ¢aligmalar bulunmasma kargimn (Duyan, 2007; Tekindal,
2015; Celik, 2015) tilkemizde kurum bakimimndaki ergenlerle yiiriitiilmiis olan bir ¢aligmaya

rastlanilmamustir. Bu nedenle alana bilgi saglamasi agisindan ¢alisma 6nemlidir.

37



1.11.TANIMLAR

Yetistirme Yurdu: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigina bagli Istanbul’da bulunan bir

erkek yetistirme yurdunu temsil etmektedir.

Ergen: 14-17 yas arasinda olup Istanbul’da bulunan, aragtimanin yapildigi yetistirme

yurdunda kalmakta olan erkek ergenlerdir.
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BOLUM I

ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1.ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirmada grup odakli sosyal hizmet miidahalesinin, devlet korumasmdaki 14-17 yag arasi
erkek ergenlerin problem ¢dzme becerilerinin arttirilmasy ve giiclendirilmesi izerindeki

etkisinin belirlenmesi amaclanmistir.

Bu agidan aragtirma deneysel arastirma olarak planlanmigtir. Deneysel arastirma deseni,
aragtirmanin  sorularmi cevaplamak ya da hipotezlerini test etmek amaciyla arastirmact
tarafindan kasith gelistirilen bir plandir (Biyiikoztiirk, 2000: 1). Deneysel model ise
aragtirmacimm kontrolii altinda degiskenler arasindaki neden-sonug iliskilerini kesfetmek i¢in

gozlenmek istenen verilerin tiretildigi aragtirma alanidir (Bityiikoztiirk, 2000; Karasar, 2005).

Deneysel model ile yapilan her arastirmada mutlaka bir karsilagtirma vardir. Bu belli bir seyin
kendi igindeki degigimleri ya da bu “sey”ler arasi ayrimlarm karsilastirilmast anlaminda

olabilir (Karasar, 2005: 88).

Aragtirmada erkek yetigtirme yurdunda kalmakta olan 14-17 yas arasi erkek ergenlerle
yapilan, problem ¢dzme becerisinin gelistirilmesi ve ergenlerin giiglendirilmesini amaglayan
grup odakli sosyal hizmet miidahalesinin sonucunda ergenlerin problem ¢6zme becerilerinde
meydana gelen degisimlere bakilmisti. Bu nedenle grup odakli sosyal hizmet
miidahalesinden o6nce ve sonra Problem C6zme Envanteri uygulanarak gruba katilan
ergenlerin envanterden aldiklart puanlar arasmndaki farka bakilmistir. Bu agidan arastirma
deneysel modeller arasinda sayilan tek degiskenli model kapsamina girmektedir. Bu
mo'dellerde bir anda denenmek istenen bir tek bagimsiz degisken vardir. Denek (varsa kontrol
grubunda) yalnizca bir bagimsiz degisken (yontem) denenir (Karasar, 2005: 94). Bu
aragtirmada da grup odakli sosyal hizmet miidahalesinin ergenlerin problem ¢6zme becerileri
tizerindeki etkisi denenmistir.

2.2.CALISMA GRUBU

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na baglh Istanbul’daki bir
erkek yetistirme yurdunda kalmakta olan 14-17 yag arasi erkek ergenler olusturmaktadir.
Kurulusta 85 ergen koruma ve bakim altinda olarak kayitlidir. Arastirmanm yapildigs

donemde kurulusta fiili olarak kalmakta olan 60 ergen bulunmaktadir. Ancak 14 mental
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retarde ergen arastirmaya dahil edilmemigtir. Aragtirma kapsamma girebilecek 46 ergen

arasindan 6 ergen ise calismaya katilma konusunda isteksiz olduklarini belirtmislerdir.

Aragtirmaya konu olan erkek yetistirme yurdunun kapsadigi yas smri 13-18 yaglar
arasmndadir. Ancak arastirma 14-17 yas grubundaki ergenler ile yapilmustir. Bunun temel
nedeni arastrmanin yiiriitiildiigi stiregte kurumda 18 yasmda olan ergenin bulunmamast, 13
yasinda olan ergenlerin ise se¢im kriterlerine (mental retarde olmamak ve galigmaya
katilmaya istekli olmak) uygun olmamasidir.

2.3.VERI TOPLAMA SURECI

Veri toplama siireci iki agamadan olugmaktadir. Birinci asamada yetistirme yurdunda kalan ve
arastirmaya katilma kriterlerine sahip tiim ergenlere (40 ergen), ergenleri tamimak, problem
olarak gordiikleri konular belirleyebilmek amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilen bir soru
kagidi uygulanmustir. Bu soru kagidinin uygulanmasindan sonra ise grup odakli sosyal hizmet
uygulamasma katilmaya goéniilli olan 29 ergene problem ¢ozme becerilerine yonelik

degerlendirmelerini dlgen Problem Cézme Envanteri uygulanmigtir.

Aragtirmanin ikinci agamasinda ise Problem Cozme Envanterinin uygulandigi 29 ergen
arasindan, bu envanterden yiiksek puan alan, problem ¢6zme becerilerini daha yetersiz olarak
degerlendiren ergenler belirlenmis ve grup odakli sosyal hizmet uygulamasma katilmayi

kabul eden 11 ergen ile grup odaklt sosyal hizmet uygulamasi gerceklestirilmistir.

Grup odakli sosyal hizmet uygulamasi siireci ise; su sekilde yapilmustir:

e Grubun amaci, iiyelerin kimler olabilecegi ve grubun tiiriinii igeren grup plani
olusturulmustur. Bu kapsamda grubun kapali olmasina, mental retarde olmayan,
kurumda fiili olarak kalan ve 14-17 yas araliginda olan ergenler grubun olas:
iiyeleri olarak belirlenmistir.

e Kurulus icindeki meslek elemanlart ve diger personel bilgilendirilmis bdylece
grubun kurum igerisindeki ¢evresi de hazirlanmigtir.

e Problem Cozme Envanterinden yiiksek puan alan ergenlerle 6n goriigmeler
yapilmis, kendilerine grup odakli sosyal hizmet uygulamasi hakkmda bilgi
verilmistir. Grup odakli sosyal hizmet uygulamasmin amaci, nasil yiiriitiilecegi,
neler yapilabilecegine iligkin bilgilendirmeler yapilarak tiim bu goriismeler
sirasinda {iyeler stirece hazirlanmistir. Grup siirecinin devamhiligt ve grup ici

motivasyon igin, gruba katilim konusunda istekli yani i¢ten motivasyonla gelen
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ityeler olmasma 6ncelik verilmig, gruba katilim konusunda ergenlerin géniilliigii
esas almmistir.

e Grup toplantilar, kurulugta en uygun yer olarak belirlenen yemekhanenin bir
boliimiinde gergeklestirilmistir. Grup oturumlarinin yapilacagt bu alan grup
ityelerinin birbirlerini gorebilecekleri sekilde dairesel oturma diizenine gore
diizenlenmistir.

e Grup odakli sosyal hizmet uygulamasi on oturum seklinde yiiriitilmstiir. Grup
odakli sosyal hizmet uygulamasi tamamlandiktan sonra Problem Cézme Envanteri

iiyelere yeniden uygulanmustir.
2.3.1.Veri Toplama Araclar:

Arastirmanin verileri aragtirmact tarafindan, aragtumanin kuramsal temeli dahilinde ve
literatiirii kapsayacak sekilde hazirlanmig olan soru kagidi ile toplanmistir. Soru kagidinda 25
soru yer almaktadir. Bu sorulardan bazilart agik uglu olarak sorulmus olup aragtirmaya katilan

ergenlerin dogrudan goriislerini aktarabilmeleri saglanmistir. Soru kagidinda yer alan sorular;

* Yetistirme yurdunda koruma ve bakim altinda bulunan ergenin sosyo demografik

ozelliklerini (yas, egitim durumu vb.)

* Yetistirme yurdunda koruma ve bakim altinda bulunan ergenin aile ve sosyal yagantisi
(diizenli olarak goriisiilen bir yakimnin olup olmama durumu, okul ve kurum yagantisindaki

akranlan ile iligkisi ve iletisimi vb.)

* Yetistirme yurdunda koruma ve bakim altinda bulunan ergenin yasadiklart problemler

(Sorun olarak ifade ettigi konular, sorunlarm paylagtigi kisiler vb.) olarak belirlenmistir.

Ergenlerin problem ¢dzme becerilerini nasil degerlendirdiklerini belirlemek amaciyla da

Problem Cdzme Envanteri uygulanmistir.

Bireyin problem ¢dzme yeteneklerini algilayismi degerlendiren envanter, Heppner ve
Peterson tarafindan 1982°de gelistirilmis olup Tirkgeye uyarlanmast Sahin, Hisli Sahin, ve
Heppner tarafindan 1993’te yapilmistir. Envanter kendini degerlendirme tiirii bir envanterdir.
Envanterden alman puanlarm artmasi kiginin problem ¢ozme becerilerini daha olumsuz

degerlendirdigini gostermektedir.

Envanter 35 maddeden olusur. Likert tipi 6l¢me metodu ile degerlendirilmekte olup ‘1’ her

zaman boyle davramrim.’, ‘2° ¢ogunlukla béyle davranmm, ‘3’ sik sik boyle davranirum, ‘4’
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arada sirada bdyle davranirim, ‘5’ ender olarak boyle davranirim, ‘6° higbir zaman boyle
davranmam ifadelerinin bulundugu maddeler 1-6 arasinda puanlanir. Sorulart yamitlarken
kiginin kendi kendine “Burada sozii edilen davranigi ben ne siklikla yaparim™ sorusunu
sormast yanitlamayi kolaylastirir. Puanlamada olumsuz maddeler tersine cevrilmektedir (1, 2,
3, 4, 11, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30, 34 maddeler). Baz1 maddeler ise puanlama dist
tutulmaktadir (9, 22, 29 maddeler). Degerlendirmeye alman 32 madde ile envanterden

almabilecek en diisiik puan 32, en yiiksek puan ise 192°dir.

Envanterden alinan toplam puanlarm yiiksekligi, bireyin problem ¢ézme becerileri konusunda
kendini yetersiz olarak algiladifini, diigiik puan ise bireyin problem ¢6zme konusunda

kendisini yeterli olarak algiladigini gostermektedir.

Envanter {i¢ alt boyuttan olusur: Kisinin yeni problemleri ¢6zme yetenegine olan inancini
ifade eden “problem ¢dzme giiveni” (PCG): (5, 10, 11, 12, 19, 23, 24, 27, 33, 34, 35.
maddeler), gelecekte bagvurmak icin ilk problem ¢ozme gabalarmi yeniden gozden gecirmek
ve degisik alternatif ¢oziimler igin aktif bir bicimde aragtirma yapmay: ifade eden “yaklasma
kacinma” bigimi (YK): (1, 2, 4, 6, 7, 8, 13, 15, 16, 17, 13, 20, 21, 23, 30, 31. maddeler) ve
sorunlu durumlarda kisilerin kontroliinii stirdiirme yetenegini belirten “kisisel kontrol”
boyutudur (KK): (13, 14, 25, 26, 27, 32. maddeler). (Korkut, 2002: 179; Cetinkaya, 2013:
100).

2.4.VERILERIN COZUMLENMESI VE YORUMLANMASI

Veriler, niceliksel aragtirmalarda veri ¢oziimlemeye yonelik olarak gelistirilmis olan SPSS
Paket Programil6 ile ¢oziimlenmistir. Verilerin yorumlanmasinda yiizdelik degerler

kullanilmmstir.
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BOLUM 11

BULGULAR VE YORUM

Arastirmadan elde edilen bulgular iki temel bolimde verilmigtir. Ik bolim, yetistirme
yurdunda kalan ve aragtirmaya Katilan ergenlerin sosyo demografik ozelliklerine, aile ve
arkadas iliskilerine ve problem ¢dzme becerilerine iliskin algilamalarmi iceren bulgulardan
olusmaktadir. Tkinci boliim ise ergenlerle yapilan grup odaklr sosyal hizmet miidahalesinin
problem ¢6zme becerisi tizerindeki etkisinin degerlendirilmesine iliskin bulgular

icermektedir.

3.1.Ergenlerin Sosyo Demografik Ozellikleri, Aile/Arkadas Iliskileri ve Problem Cézme

Becerilerini Algilama Bicimlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda ergenleri ve ergenlerin genel 6zelliklerini tanimak, problem ¢6zme
becerilerini nasil degerlendirdiklerini 6grenmek amaciyla yetigtirme yurdunda kalan ve
calismanin  &nceki bolimlerinde belirtilen kriterleri tagiyan tiim ergenlere aragtirmact
tarafindan hazirlanan bir soru kagidi uygulanmgtir. Bu béliim buradan elde edilen bulgulari

icermektedir.
3.1.1. Ergenlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu béliimde, erkek yetistirme yurdunda koruma ve bakim altinda bulunan ergenlerin yas,
egitim durumu, kurumlarda kalma siiresi, diizenli ilag kullanimu gerektiren bir hastaligin olup
olmamasi ve fiziksel engeli bulunup bulunmamasmna iliskin bazi1 sosyo-demografik bulgular

yer almaktadir.

Tablo 1. Ergenlerin Yasa Gore Dagilimlar:

Yas Say1 Y%

14 5 12,5
15 12 30,0
16 17 42,5
17 6 15,0
Toplam 40 100,0
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Aragtirmaya katilan ergenler arasinda en diisik yas 14, en yiiksek yag 17°dir. En yogun yas

araliginin %72,5 ile 15-16 oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Ergenlerin Egitime Devam Etme Durumlarma Gére Dagilimlan

Egitime Devam Etme Say1 %
Durumu

Devam Ediyor 37 92,5
Devam Etmiyor 3 7,5
Toplam 40 100,0

Arastirmaya katilan ergenlerin %92,5’i egitime devam etmektedir. %7,5’1 ise; orgin egitim
haklarin1  kaybetmislerdir. Sayar (2005)’da arastrmasinda yetistirme yurdunda kalan
ergenlerin %67,1’inin okul yasamui diizenli olarak stirdiirdiiklerini belirlemistir. Bu durum
aym zamanda kurulusun okula devam etmekte olan cocuklarm daha ¢ok bulundugu bir

kurulug olmasi ile agiklanabilir.

Tablo 3. Ergenlerin Devam Ettikleri Smifa Gére Dagihimlary

Devam Edilen Smif Say1 %
6 1 2,7
7 3 8,1
8 5 13,5
9 17 45,9
10 9 24,3
11 2 5,4
Toplam 37 100,0

Arastirmaya katilan ergenlerin devam ettikleri siniflarma gore dagilimlarina bakildigmda;
bityiik cogunlugunun %45,9 ile 9. Smifa devam ettikleri goriilmektedir. Aragtirmaya katilan
ergenlerin gogunlugunun 15-16 yasmnda olmasi dolayisiyla egitime devam ettikleri siuf da
daha ¢ok ortadgretimde yoZunlagmustir. Aragtirmaya katilan ergenlerden en kiigigliniin 14
yasmda olmasma karsin 6 ve 7. Smifa devam eden ergenlerin de oldugu goriilmektedir. Bu
durum, ergenlerin daha 6ncesinde siuf tekrar: yapnuis olmalart ya da okula cesitli nedenlerle

gec baslamis olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Egitime devam eden 37 ergenden 6’s1 okula diizenli olarak gitmediklerini ifade etmiglerdir.
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Tablo 4. Ergenlerin Dénem Sonunda Karnelerinde Zayif Olma Durumuna iligkin

Dagilimlari
Doénem Sonu Karnede Zayif Say1 %
Olma Durumu
Vardi 32 86,5
Yoktu 5 13,5
Toplam 37 100,0

Okula devam eden ergenlerden %86,5°i gegen yil dénem sonunda karnesinde zayif oldugunu

ifade etmistir.

Arastirmaya katilan ergenlerin biiyilk ¢ogunlugu okula devam ediyor olmasma kargin okul

basarilarmin diisiik oldugu gériilmektedir.

Ergenlik doneminde okul bagarismun diigmesi, okula devammn aksamasi gibi sorunlar
yaganabilir. Ergen, i¢inde bulundugu yas donemiyle iligkili olarak dikkati daha ¢ok kendine
ve dig cevreye yonelmistir, arkadaglari ile vakit gecirmek ilk planda yer almaya baslamgtir.
Ancak, caligmalar, kurum bakimi altinda olan gocuk ve ergenlerin okul bagarilarinin ailesi
yaninda kalan gocuk ve ergenlere oranla daha diisiik oldugunu gostermistir. Ornegin; Cilga
(1989) aragtirmasinda, yetistirme yurdunda kalan genglerin ailesi yaninda kalan genglere gore
okul basarilarmimn daha diisiik oldufu sonucuna ulagmustir. Algil (2009) de benzer sekilde,
ailesi ile yasayanlarin okul basarilarinin daha yiiksek ve simfta kalma durumlarinin daha az

oldugunu belirlemistir.

Gokgearslan (2003) ise yapmus oldugu arastirmada ¢ocuk kdytinde kalan cocuklarm cocuk
yuvasinda kalanlara gére daha bagarili olduklarini tespit etmistir. Bu durum bakim modelinin

cocuklarm okul basarilarinda etkili olabildigini gostermektedir.

Belirtildigi gibi arastirmalar 6zellikle kisla tipi kurumlarda koruma ve bakim altinda bulunan
cocuklarm okul basarilarmin aile yanindaki g¢ocuklara gdre daha diisiik olabildigini

géstermektedir. Bu duruma neden olan pek ¢ok etmen vardir.

Bakirct (2014), yetistirme yurdunda kalan Ogrencilerin egitim alaninda yasadiklari
problemleri ele aldigi ¢aliymasinda, basta personel yetersizligi olmak iizere, ¢ocuklarmn ise
yerlestirilmelerini saglayan 3413 sayili Kanun ve degerler eitimi noktasinda yeterli bir
egitim ve ogretimin verilmemesinin bu dZrencilerin egitim hayatini olumsuz etkilediginin
ifade edildigini belirtmigtir. Bir bagka aragtirmada da yine; 3413 sayili kanunun ¢ocuklarm

okulda yeterli gayreti gostermelerini etkiledigi belirtilmekle birlikte, ‘yurt cocugu yardimci
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olalim’ mantig1 ile dénem sonunda 6gretmenlerden not istenebildigi ya da devamsizliklarin

sildirildigi belirtilmistir (Karabekir, 2010).

Bir bagka arastirmada ise farkh olarak; yetistirme yurdu ogrencilerinin akademik basarisizlik

nedenlerinin daha ¢ok kisisel kaynakli oldugu sonucuna vartlmigtir (Benli, 1998).

Cocuklarmn kaldiklar1 kurulugun degismesi ile okullarmimn da degismesi, farkli cocuklarla bir
arada yasama, yukarida belirtildigi gibi ¢ocuktan kaynaklanan sebepler, ergenlik déneminde
icinde bulundugu yas dénemi nedeni ile okulun Snemini kavrayamama, koruma altina alinma
gerekcesine de baglt olarak farkli sorunlarla basg etmekte olmast gibi pek ¢ok etmen okul

basarisinda etkilidir.

Tablo 5. Ergenlerin Diizenli Ilac Kullammm Gerektiren Hastabklart Olma

Durumlarma iliskin Dagihmlar1

Diizenli ila¢c Kullammm Gerektiren Sayl %
Hastahgm Olmasi

Var 3 7,5
Yok 37 92,5
Toplam 40 100,0

Arastirmaya katilan ergenlerin %92,5’inin diizenli ila¢ kullantmins gerektiren bir hastaligi

bulunmamaktadir.
3.1.2. Ergenlerin Aile ve Sosyal Yasantilarina 1liskin Bulgular

Bu bolimdeki bulgular, ergenin aile ve sosyal yasantisia iligkin bulgular, diizenli olarak
gériisiilen bir yakmin olup olmama durumu, okul ve kurum yagsantisindaki akranlari ile iligkisi
ve iletisimi, akranlar ve okuldaki 6gretmenleri ile kurdugu iletisime yonelik degerlendirmesi

ve arkadaslart ile vakit gegirdikleri faaliyetlere iligkin bulgular: icermektedir.

Tablo 6. Ergenlerin Diizenli Olarak Gériistiikleri Yakmlarr Olma Durumuna iliskin

Dagilumlar:
Diizenli Olarak Goriigiilen Yakin Say1 Y%
Var 33 82,5
Yok 7 17,5
Toplam 40 100,0

Aragtirmaya katilan ergenlerin  %82,5°i diizenli olarak gériigtiikkleri bir yakinlarmm
bulundugunu belirtmiglerdir. %17,5°1 ise; diizenli olarak goriistiigli herhangi bir yakini

bulunmadigint belirtmislerdir.
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Karabulut ve Ulucan (2011) da arastirmalarinda, yetistirme yurdunda kalan ergenlerin

%87,3 {intin aileleri ile goriistiigiinii saptamuslardir.

Ergenlerin bityilk bir ¢ogunlugu anne, baba ya da akraba olmak iizere diizenli olarak
goriistikleri bir yakinlart oldugunu ifade etmektedirler. Aragtirmanin yaptlmig oldugu
kurulusta koruma ve bakim altinda bulunan ergenlerin kurum bakiminda alinma gerekgelerine
bakildiginda da ebeveynlerin kaybi ile koruma altina almanin temel gerekce olmadif
goriilmiistiir. Temel gerekgelerin aile pargalanmasi ve cogunlukla ebeveyn ya da her iki
ebeveynin mental retardasyonu bulunmasima bagl olarak ihmal gerek¢esinde yogunlastigi
belirlenmistir. Terk gerekgesi ile kurulusta bulunan az sayida ergen vardir. Bu gerekgelere
bakildiginda da aslinda ergenlerin bilyiik bir ¢ogunlufunun en az bir ebeveyninin hayatta
oldugu anlagilmaktadir. Ancak ebeveynler gesitli gerekgeler nedeniyle bakim vermeye uygun
degildirler. Bu nedenle ergenler temelli olarak aile yanina déndiirillememislerdir. Ancak aile
ile baglarinn, ailenin ¢ocuk agismdan riskli olmadig durumda, stirdiiriilebilmesi onemlidir.
Bu dogrultuda, yapilan sosyal inceleme ve gozlemler neticesinde ¢ocuklarin aile ile
iletigiminin stirdiirilmesi saglanmaya ¢aligtimaktadir. Bu iletisimin siirdiirilmesi ¢ocugun
aileye doniis siireci agisindan da onemlidir. Ergenler aile ile iliskileri olumlu olsa dahi kurum
bakiminda kalmayi, akranlar ile bir arada olmay: tercih ettiklerini ifade edebilmektedirler.
Hem bu acidan hem de bu dénemde aile ile olan iligkileri saglikli sekilde kurulamamis olan
ergen icin sonrasinda bu iletigimi saglamak ¢ok daha zor olabileceginden aile ile diizenli

olarak goriismesi olduk¢a énemlidir.

Tablo 7. Ergenlerin Diizenli Olarak Goriistiikleri Yakinlarina Gore Daglhmlarl*

Diizenli Olarak Goriisiilen Say %
Yakin ‘

Akraba 16 36,4
Baba 14 31,9
Anne 12 27,3
Gonilli 1 2,2
Diger 1 2,2
Toplam 44 100,0

#Soruda katilimeilar birden fazla secenek isaretlemislerdir. Bu nedenle yiizdelikler toplam

isaretlemeler lizerinden verilmistir.

Arastirmaya katilan ergenlerden %31,9’u baba ile %273’ ise anne ile diizenli olarak

goriistiiklerini belirtmislerdir. Soruda birden fazla secenek isaretlenebildiginden anne ve/veya
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babast goriistiigiinii ifade eden ergenler bir arada diiiniildiiglinde %59,2 ile ergenlerin

yarisindan ¢ocugunun ebeveynleri ile iliskilerinin diizenli olarak devam ettigi goriilmektedir.

Bu sonu¢ Tablo 6’da yer alan sonuglarla birlikte diisiiniildiigtinde, bu ¢ocuklarin aslinda
‘kimsesiz cocuklar’ olmadigt goriilmektedir. Fakat yasam kosullarinin degismesi ile birlikte
koruma altina alinma gerekceleri farkli nedenlerde yogunlagmaya baglamistir. Aragtrmanin
yapildig1 kurulustaki ergenlerin koruma altina almma nedenlerine bakildiginda parcalanmis
ailelerden gelen cocuklarin cogunlukta olduklar: goriilmiistiir. Sayar (2005) da arastirmasinda,
yetistirme yurdundaki ergenlerin %80’inin pargalanmus aile cocuklart olduklarmi belirtmisgtir.
Bu durum, anne baba hayatta olsa dahi ¢ocugun bakmum iistlenen ebeveynin tek ebeveyn
olarak bu sorumlulugu iistlenememesi gibi etkenlerle gocugun korunma ihtiyacina neden

olabilmektedir.

Anne ya da babadan sonra ergenlerin siklikla goriistikleri grup %36,4 orani ile akrabalar
olmustur. Yapilan goriismelerde ergenlerin belirttikleri akrabalarin biiyiik anne ve babalar ile

teyze, amca gibi yakinlar oldugu anlagimustir.

Giigray (1989) yapmis oldugu arastirmada, yuva verilen cocuklarmm anne ve babalarmn
%55,37°sinin hayatta olduklarini belirlemistir. Gokgearslan (2003) da arastirmasinda
cocuklarm yaridan fazlasinm anne babasmim hayatta oldugu sonucuna ulagmigtir. Benzer
sekilde Erkan (1995)’m ¢ocuk yuvalarmda yapmus oldugu arastirmada da, cocuklarin

9%90.67’sinin anne ve/veya babasinin hayatta oldugu anlagilmistir.

Tablo 8. Ergenlerin Okul Yasantilarinda Yakin Arkadaslart Olma Durumuna Tliskin

Bulgular
Okul Yasantisinda Yakm - Sayr Yo
Arkadas Olma Durumu
Var 27 67,5
Yok 13 32,5
Toplam 40 100,0

Arastirmaya katilan ergenlerden %67,5’ okul yasantisinda yakim arkadagt bulundugunu ifade

etmistir. %32,5°1 ise; okul yasantisinda yakm arkadagi olmadigini ifade etmigtir.

Tablo 9. Ergenlerin Kurum Yasantilarinda Yakin Arkadaslar1 Olma Durumuna Tliskin

Dagilimlarx:

Kurum Yasantisinda
Yakin Arkadas Olma
Durumu

Say1

%
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Var 34 85,0
Yok 6 15,0
Toplam 40 100,0

Aragtirmaya katilan ergenlerden %85°1 kurum yasantismdan yakin arkadas bulundugunu

ifade etmigtir.

Okul yasantismmda yakin arkadagt olma oram ile kargilastirildiginda her ne kadar kurum
yagantisinda yakin arkadas olma orani daha yiiksek olsa da yetistiome yurdunda kalan ve
aragtirmaya katilan ergenlerin her iki grupla da arkadashk iliskileri kurdufu ve yakin

arkadaslar edindigi sonucuna ulasilmistir.

Sayar (2005) da arastirmasinda, yetigtirme yurdunda kalan ergenlerin ¢ounlugunun her iki
gruptan da arkadaslar oldugunu belirlemistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak s6ylenebilir ki
yetistirme yurdunda kalan ergenler sadece kendileri ile benzer kuruluglarda kalan akranlari ile
arkadaslik etme egilimi gostermemektedirler. Sayar (2005) yine ayni arastirmada, yetigtirme
yurdunda kalan ergenlerin %67,1’inin okulda yetistirme yurdunda kalmayla ilgili olumsuz,
kiiciik diigiiriicli s6z ve davraniglara maruz kalmadiklarin ifade ettiklerini belirtmistir. Bu veri

ergenlerin okuldan da en az yurttaki kadar arkadag edinebilmelerinde dnemli bir etkendir.

Yine de bu arastrmanin yapildit kurulustaki ergenlerden bir kismi, &zellikle akran
diigiincelerini 6nemsedikleri bu doénemde, yurt yasami digmdaki arkadaslarina yetigtirme
yurdunda kaldiklarmi ¢ogunlukla sdylememeyi tercih ettiklerini belirtmektedirler. Bu
durumda diglanma kaygis1 disinda 6zel yagamina iliskin merak igeren sorulara cevap vermek
zorunda kalacagmi diisinme gibi etmenlerin sz konusu oldugu arastirmanm yapildig

kurumdaki ergenler tarafindan belirtilmektedir.

Ancak yine de kurumda yakimn bir arkadasa sahip olma Bulgusunun okulda yakin bir arkadaga
sahip olmaya gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum yurttaki akranla ayni yagam
alaninda olmalariyla daha fazla vakit gegirme olanag: bulma gibi nedenlerle agiklanabilir.
Kaya (2003) aragtirmasinda yetigtirme yurdunda kalan ergenlerin etkinliklere daha ¢ok yurt

arkadaslari ile katilmay tercih ettiklerini saptamsgtir.

Tablo 10. Ergenlerin Duygusal Bir iliskide Olduklar1 Kiz Arkadaslari (Flort) Olma

Durumuna fliskin Dagilimlari

Kiz  Arkadas Olma Say1 %
Durumu
Var 17 42,5
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Yok 23 57,5
Toplam 40 100,0

Arastirmaya katilan ergenlerin %42,5’i duygusal iligkide bulundugu bir kiz arkadas1 oldugunu

%57,5°1 ise olmadigmi belirtmigtir.

Aragtirmaya katilan ergenler bu sorunun kendilerine sorulmasinn nedenini anlayamadiklarini,
6zel bir soru oldugunu ifade etmislerdir. Yamtlamak istemedigini ifade eden bir ergen ise
‘yurtta kalan gocuklarin sevgilisi olamaz m1 ?° sorusunu sormugtur. Bu sorularm yetistirme
yurdunda kalan ¢ocuklar i¢in 6zel olarak hazirlanmadi§1 yas gruplart ve arastirma igerigi
dikkate almarak hazirlanmis oldugunun belirtilmesine karsmn bu ifadeyi kullannmg olmalari
aslinda kendilerine yonelik algilarinin yurtta kalma ile iliskili olarak olumsuz olabilecegini
diisiindiirmiistiir.  Birkag ergenin ise; ‘affedersiniz ama var’ gibi bir not diigmiis oldugu
goriilmiistiir. Bu ifade kiz arkadas, flort bulunma durumunu cekinilecek bir durummus gibi

algiladigim diigtindtirmiigtiir.

Tablo 11. Ergenlerin Arkadaglari ile Vakit Gegirdikleri Faaliyetlere Gire Daglllmlarl*

Arkadaslann  ile Vakit Sayi Y%
Gegirdikleri Faaliyetler

Gezerek 31 28
Tv Izleyerek 25 22.5
Spor Yaparak 20 18
Internet Kafeye Giderek 20 18
Sinemaya Giderek 10 9
Diger 5 4,5
Toplam 111 100,0

#Soruda kattlimeilar birden fazla segenek isaretlemiglerdir. Bu nedenle ylizdelikler toplam

isaretlemeler iizerinden verilmistir.

Soruda birden fazla secenek isaretlenmistir. Aragtirmaya katilan ergenlerin cogunlukla
gezerek, tv izleyerek, internet kafeye giderek ve spor yaparak vakit gecirdikleri gérillmiigtiir.

Ergenlerin %28’ gezerek vakit gegirdiklerini belirtmislerdir.

Beden imgesinin énemli oldugu bu yas déneminde ergenlerin %18’ inin spor yaparak vakit
gecirdigi anlasilmigtir. Bu oramn internet kafeye giderek gegirilen zamanla ayni oranda
olmast en az diger faaliyetler kadar spora vakit ayirdiklarni gdstermigtir. Aragtirmaya katilan
ergenlerin spor yaparak vakit gegirebilmelerindeki olumlu etkenlerden biri kurulus igerisinde
yapilan giires gibi antrenmanlarin olmast ve futbol, buz hokeyi gibi kurslara gitmelerinin

saglanmasidir.

50



Ergenlerin %22,5’i tv izleyerek vakit gegirdiklerini belirtmiglerdir.

%9 oranla az bir kismi sinemaya giderek vakit gegirdigini ifade etmistir. Ancak aragtirmaya
katilan ergenlerin ¢cogu sinemaya gitmek yerine harghklarmm internet kafede daha ¢ok vakit

gecirerek harcamay daha mantikli bulduklarii ifade etmislerdir.

Diger yanitlarinda ise; ‘susarak’, ‘kavga ederek’, ‘sohbet ederek’ ve ‘kelime oyunu

oynayarak’ vakit gegirdiklerini ifade etmislerdir.

Kaya (2003) arastirmasinda, yetistirme yurdundaki erkek ergenlerin kiz ergenlere gore yurtta
daha az zaman gegirdiklerini ve yetistirme yurdunda kalan ergenlerin  bos zaman

degerlendirme aract olarak en sik spor etkinliklerine bagvurduklarini saptamistir.

Tablo 12. Ergenlerin Yeni insanlarla iletisim Kurmada Zorlanma Durumlarma iliskin

Dagilimlar:
Yeni Insanlarla Iletisim Say1 %
Kurmada Zorlanma
Durumu
Zorlanirim 11 28,9
Zorlanmam 27 71,1
Toplam 38 100,0

Arastirmaya katilan ergenlerin %71,1°1 yeni insanlarla iletigim kurmakta zorlanmadiklarimi

ifade etmislerdir. %28,9’u ise yeni insanlarla iletisim kurmakta zorlandigmi ifade etmistir.
3.1.3. Ergenlerin Yasadig1 Problemlere Iliskin Bulgular

Yetistirme yurdunda koruma ve bakim altinda bulunan ergenin yagadig1 problemlere iliskin
bulgular; 6fke kontrolii, ¢dzillmesi gereken en énemli soruna iligkin ifadesi, sorun ¢dzme

yontemi ve sorunlarini paylagtigi kisiye iliskin bulgular kapsamaktadir.

Tablo 13. Ergenlerin Coziilmesi Gereken En Onemli Sorunlaria Gére Dagilimlari

Coziilmesi Gereken En Say1 %
Onemli Sorun

Sigara Kullanmak 3 25,0
Yurtta Kalmak 2 16,7
Ailemle Tlgili Sorunlar 2 16,7
Arkadasimm Olmamast 1 8,3
Grubumu Degistirememek 1 8,3
Spora Gidememek 1 8,3
Okulumla ilgili Sorunlar 1 8,3
Manevi Yoksunluk 1 8,3
Toplam 12 100,0
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Arastirmaya katilan ergenlere ¢6ziillmesi gereken en énemli sorun olarak neyi gordiikleri agik
uclu olarak sorulmustur. Ergenlerin verdikleri yanitlar ‘sigara kullanmak, yurtta kalmak,
ailemle ilgili sorunlar, arkadagimm olmamasi, grubumu degistirememek, spora gidememek,

okulumla ilgili sorunlar ve manevi yoksunluk’ basliklarr altinda toplanmugtur.

Ergenlerden %25°i ¢oziilmesi gereken sorununun sigara kullanmak oldufunu, % 16,7 si

yurtta kalmak ve yine %16,7’si ailemle ilgili sorunlar yamtini vermiglerdir.

Ancak aragtirmaya katilan ergenlerden 12’si bu soruyu yamtlamis olup 38 ergen ‘yanitlamak
istemiyorum’, ‘ne yazacagimi bilmiyorum’ ya da ‘herhangi bir sorunum yok’ gerekgeleri ile

soruyu yanitlamamiglardir.

Yanitlayan ergenlerin de daha gok yasamlarmi kolaylastiracak fiziksel kosullar ya da araclar

(para gibi ) kastettikleri goriilmiigtiir.

Tablo 14. Ergenlerin Sorunlarimi Paylastiklar Kisilere Gore Daglllmlarl*

Sorunlarmm Paylastiklari Say1 %
Kigiler

Kurumdaki meslek 15 26,3
elemanina

Kurumdaki arkadagima 14 24,5
Aileme 10 17,5
Diger 8 14,0
Okuldaki arkadagima 7 12,2
Akraba 3 5,2
Toplam 57 100,0

*Soruda katilimcilar birden fazla secenek isaretlemislerdir. Bu nedenle yiizdelikler toplam

isaretlemeler tizerinden verilmistir,

Arastirmaya katilan ergenlerin %26,3%ii sorunlarmi kurumdaki meslek elemam ile
paylastiklarmi ifade etmislerdir. Ergenlerin %36,7’si bir sorunu oldugunda arkadaglar: ile

paylastiklarmi ifade etmiglerdir.

Arkadaglarla paylasim oranlarma bakildiginda kurumdaki arkadagla paylagma oranmnin daha
yitksek oldugu goriilmektedir. Yakmn arkadas bulgusunda kurumdaki yakin arkadag oranmin
okuldaki yakmn arkadas oramindan fazla ¢ikmis olmasi ile iligkili olarak, bu bulguda da

kurumdaki arkadaslarla paylasimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Bu yag déneminde en yakm hissedilen kiginin ergenin kendi yas grubundan olmast ile iligkili
olarak bu aragtirmada da ergenler sorunlarmi en ¢ok arkadaglari ile paylagtiklarini ifade

etmislerdir.

Bu orandan sonra en yiiksek oranin %26,3 oran ile kurumdaki meslek elemant ile paylagma
oldugu goriilmektedir. Aragtirmalar yetigtirme yurdundaki ergenlerin sorun yagadiklarinda en
cok grup 6gretmenlerinden sonra arkadaslarindan yardim aldiklarmi ortaya koymustur (Cilga,
1989; Sayar, 2005). Grup &gretmenlerinin yetigtirme yurdunda kalan genglerin sorunlarmm

¢oziimiinde dnemli bir konumda olduklar: gﬁrﬁlmek’cedif.

Bu aragtumada, sosyal servis ya da grup sorumlusu gibi herhangi bir ayrim yapilmadan
kurulug meslek elemam segenegi verilmis ve bu aragtirmada da arkadaglardan sonra sorunlari

paylasmada en yiiksek oranimn kurulus meslek elemant oldugu gdriilmiistiir.

Meslek elemanmdan sonra ise ergenler en ¢ok aileleri ile paylastiklar1 yamtim vermislerdir.

Ergenlerin %17,5°1 sorunlarnt aileleri ile paylagtiklarmi ifade etmislerdir.

Diger yanitlarinda ise; 6 ergen ‘kimseye anlatmam’, 2 ergen ise ‘tamdifim birine anlatirim’

yanitlarimi vermiglerdir.

Ergenin birgok sorun ve deisimle bag etmeye calistift bu dénemde sorunlarim
paylagabilecek birilerine sahip olmast ergen i¢in onemli bir sosyal destektir. Sayar (2005),
aragtirmasinda yetistirme yurdunda kalan ergenlerden sorun yasadiginda bagvurabilecek birini
bulabilenlerin bulamayanlara gore daha boyun egici, iyimser, kendine giivenli ve sosyal

destek arama yonelimli bir yaklagim sergilediklerini saptamugtir.

Tablo 15. Ergenlerin Sorunlarim Cézme Bi¢imlerine Gore Daglllmlan*

Sorunlarim Cozme Sayr . %
Bicimleri

Miicadeleyi Sonuna Kadar 19 272
Surdiiriirim

Sorunu Cozemedigim 16 22,9

Zaman Bana Yardimci
Olacak Biriyle Konusur
Tekrar Denerim

Karsilastigim Sorunlara 15 21,5
Farkli Coziimler

Bulabilirim

Sorunlarm Adim  Adim 13 18,5
Cozmeye Calisirim -

Her Sey Varacag: Yere 4 5,7
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Varr  Ben  Bir  Sey

Yapamam Elimden Bir Sey

Gelmez

Olanlar Kargisinda 3 4,2
Kaderim Buymus Diye

Diistiniiriim

Toplam 70 100,0

*Soruda katilimetilar birden fazla secenek isaretlemislerdir. Bu nedenle yiizdelikler toplam

isaretlemeler tizerinden verilmistir.

Aragtirmaya katilan ergenlerin %27,2°s1 bir sorunla karsilastiklarinda miicadeleyi sonuna
kadar siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir. %22,9’u ise sorunu ¢ozemedigi zaman kendisine

yardimel olacak biriyle konusup ¢zmeyi tekrar denedigini belirtmistir.

%9,9’u ise daha kaderci yaklastigimi ifade eden yanitlar vermiglerdir. Buradan yola ¢ikarak
soylenebilir ki; yetigtirme yurdunda kalan ve aragtirmaya katilan ergenlerin bityiik bir kismi
sorunlarinin ¢oziimii konusunda daha ‘iyimser’, ‘miicadeleci’ ve ‘¢Oziim fiireten’ bir

diisiinceye sahiptir.
3.2. Grup Odakh Sosyal Hizmet Miidahalesine Iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma siirecinde gerceklestirilmis olan grup miidahalesi ve bu miidahalenin

sonuglarmna iligkin bulgulara yer verilmistir.
3.2.1.Grup Plan

Aragtirmanin amaci grup odakl sosyal hizmet miidahalesinin devlet korumasidaki 14-17 yas
arasi erkek ergenlerin problem ¢ozme becerileri ve gii¢lendirilmesine etkisinin
belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda grup, problem ¢6zme grubu olarak planlanmis ve
yiriitilmistir. Olast grup iyeleri soru kafidi ve Problem Coézme Envanterinin
degerlendirilmesi, aragtirmacinmn deneyim ve goézlemleri, kurumda calisan diger meslek
elemanlarinin (psikolog ve grup sorumlusu olan &gretmenler) goriisleri dogrultusunda
belirlenmistir. Sonrasinda bu iyelerle goriigmeler yapilarak grup odakli sosyal hizmet
miidahalesi hakkinda bilgi verilmis ve katilimlar: konusundaki gériigleri almnustir. Ergenlerle

yapilan goriigmelerden sonra 11 ergen grubun iiyeleri olarak belirlenmistir.

Grup plani agagidaki gibi olusturulmustur. Her grup oturumunda, grubu 1smdirmak igin ve
problem ¢ézme, kendini tanima, stresle bag etme gibi becerilerini gelistirmek icin etkinliklere

yer verilmistir. Bu etkinlikler olugturulurken literatiir bilgileri de temel alinmustir.
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Ik Oturum: Tanigma, grubun amacmin agiklanmasi, grup kurallarinm belirlenmesi.

Amac: Uyelerin birbirlerini daha iyi tanimasina, grup yasantisinda rahat olabilmelerine

yardimei olmak ve grup kurallarmin belirlenmesi.

Lakap takma; Uyeler swast ile isimlerinin bas harfi ile kendilerine bir lakap takar ve
kendilerini yansitan bir hareket yaparlar. Uyeler bir onceki iiyenin tiim yaptiklarim ayn
sekilde tekrarlar ve kendisi icin bir lakap ve hareket ile devam eder. Son iiye kendinden

onceki tiim iiyeleri tekrarlamis olur.
Ikinci Oturum: Kendini ve duygularini tanima.

Amagc: Doldurulan form ve ¢izilen resimler araciligi ile iiyelerin ge¢misteki olumlu olumsuz
yasantist ve bu yagantimn bugiine yansiyan duyguya yonelik paylasimda bulunulmasi ile

duygularina yonelik farkindalik kazanmalaridir.

Etkinlikte; iiyelerin odada bulunan tim nesnelere dokunmasi Dbelirtilecektir. Uyeler
dokunmayr  bitirdiklerinde nelere dokunduklar: ve son olarak kendilerine dokunup

dokunmadiklar: sorulacaktir. Etkinlik dogrultusunda paylasimda bulunulacaktir.

Uyelerden hayatlarmmdaki en giizel iki ani ya da amin ve kétii anin resmini ¢izmesi istenir ve

‘olumlu-olumsuz duygu yasanti formu’ (Deniz ve diger, 2011: 37) doldurulur.

Olumly duygum Duyguma neden olan vasantun

Olumsuz duygum Duysuma neden olan yasantim

Uciincii Oturum: Stres ve stres belirtileri (Deniz ve diger, 2011: 57).

Amag: Stres kavramini tanimlamak, stres kaynaklarini fark etmek, stres belirtilerinin farkinda

olmak.

Grup tiyelerine Stresli durumlarda diigiindiiklerim, hissettiklerim ve yaptiklarim isimli form
dagitilarak, gegmiste ya da su anda yagadiklar: stresli durumlari diigtinerek formu doldurulur,

paylasimda bulunulur.

Diigiim,; Lider iiyeleri ydnlendirerek grup iiyelerinin el ele tutusmasi ile bir diigiim

olusturmalarim saglar ve diigiimii ¢ozmelerini ister. Lider diigiimiin ¢oziilmesi siirecinde
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yénlendivmede bulunmaz. Etkinlik grup iiyelerinin grup icersinde de ortaya ¢ikabilecek

liderlik gibi muhtemel ézelliklerinin gozlemlenebilmesine olanak tanir.

Stresli Durumlarda Diisiindiiklerim, Hissettiklerim ve Yaptiklarim

Yasadiim Stresli | Ne Diisiindiim? Ne Hissettim? Neler yaptim?
Durum

Dirdiincii Oturum: Problem C6zme (Deniz ve diger, 2011: 41).

Amac: Problemlerin hayatin kaginilmaz bir gercegi oldufunu fark etmek, problemler

hakkinda konusmak ve problem ¢dzme basamaklarmni kavramak.
Etkinlik sonunda problem ¢ézme basamaklari ¢aligma formu tiyelere ddev olarak verilir.

Problem Cézme Basamaklar1 Calisma Formu
1. Problemi tanimlayimn.
2. Bu problem nasil ¢oziilebilir? Farkli ¢6ziim yollart var m1?
3. Belirttigin ¢oziim yollarmmn olumlu ve olumsuz y&nlerini belirle.
4

. En uygun ¢dziim yoluna karar ve uygulamay1 planla
Karar:
Karar verdigim ¢oziimii gergeklestirmek i¢in nelere ihtiyacim var?
Bu ¢oziimii kimin igbirligi ile gergeklestirecegim?
Ne zaman yapacagim?

Bunlari nasil temin edecegim?

5. Sectigin ¢oziimil uygula ve sonuglarmi degerlendir.
Besinci Oturum: Problem ¢dzme basamaklarni uygulama.

Amac: Problem ¢ozme asamalarint kullanarak problemlerini ¢éziimlemek, problem ¢ozme

basamaklarini drmek olaylara uygulamak (Deniz ve diger, 2011:47).
Altinct Oturum: Giiglii yanlar ve bas etme yontemleri.

Amac: Onceki oturumlarda bahsedilen olumsuz duygu/yasanti ve giinlik hayattaki
problemlere yonelik bas etme yontemleri ve bas etmelerinde kendilerine yardimei olan giiglit

yanlarina yonelik paylasimlarda bulunulmasi. Benzerlikler etkinligine de vurgu yapilarak
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grubun kendi kendine yardim ozelligi aracih@y ile de iiyelerin giiglendirilmesine katkida

bulunulabilecektir.

Benzerlikler; Grup siirecinin baslangig asamalarmda grup tiyelerinin birbirlerini daha iyi
tammalarn kolaylastirma, ortak ve farkly yanlarim kabul etmeyi 6grenmelerini saglamak ve
aym zamanda bu yolla grup kohezyonunu arttrmak amaciyla kullamilabilecegi belirtilen
etkinlikte; lider, iiyelere birer kagit parcast vererek kendilerinde bulunan ve baskalarmnda
olup olmadigint merak ettikleri en az bes ozelligi yazmalarim ister. Daha sonra bunlar
toplar. Sahneye karsilikli dort sandalyeyi bir (+) min uglarma gelecek sekilde yerlestirilir.
Kagitlarda yazan Ozellikleri teker teker okur ve ayni ozelliklere sahip ilyelerin aym
sandalyeler etrafinda toplanmalarmi ister. Uyelere sandalyelerin basinda kisa bir zaman
icinde birbirleriyle paylagmak istedikleri seyleri paylasabileceklerini séyler. Calismanin
tamamlanmast ile paylasim agsamasina gegilir. Uyelerin oyun sirasinda farkina vardiklar:

seyler ile yasadiklart duygular konusunda konugmalar istenir (Altinay, 2012: 101,102).
Yedinci Oturum: Ofke ve Stres yasantilariyla basa ¢tkma (Deniz ve dig., 2011: 63).
Amagc: Ofke ve stres durumlarinda nefes ve gevseme tekniklerini kullanabilmek.
Sekizinci Oturum: Gelecekten bugiine bakma.

Amac: Uyelerin gelecege yonelik umut ve beklentilerine yonelik paylagimlarda

bulunabilmelerinin saglanmasi.

Gecmise Mektup, Lider, iiyelere gelecege gitmelerini sdyler ve bunun icin uygun bir kurgu
gelistivir. Uyelerin isinmasim sagladiktan sonra gittikleri zaman diliminden bu giine mektup
yazmalarim ister. Mektuplar postaciya (lider) verilir. Postact mektuplart bugiine getirir ve

sahiplerine verir. Her mektup iiyeler tarafindan gruba okunur (Altmay, 2012: 87).
Dokuzuncu Oturum: Grup olarak gelecege bakis.

Amac: Uyelerin grup olarak kendilerine bakist ve grup siirecinin grubun umut ve
beklentilerine nasil yansidiginin gdzlenmesi. Grup iiyelerinin umut ve beklentilerine ydnelik

farkindalik kazanmasi.

Grup iiyelerine fotograflar daginlir ve kendilerine yakin gelen, begendikleri ii¢ fotograf
secmeleri istenir. Sectikleri fotograflarla ilgili bir hikaye yazmalari istenir. Segtikten sonra

her iiye neden o fotograflart segtigine dair paylasimda bulunur. Sonrasimda grup iiyelerinden
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4 kartpostal segerek grubu anlatan ortak bir hikaye olusturmalart ve bir de grup ismi

bulmalart istenir.

Onuncu Oturum: Grup iiyelerinin kendilerine yonelik grup 6ncesinde ve su anki diistinceleri
hakkinda paylasimda bulunmalari, grup siireci hakkida degerlendirmelerini almak ve grup

stirecinin sonlandirilmasi.
3.2.2.0ye Tamtimlar1

Grup odakli sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda yapilan caligmanin tiyelerine iliskin

tanitict bilgiler bu béliimde yer almaktadir.

Etik hassasiyet nedeniyle iiyelerin isimleri degistirilmistir.

Orhan

Ebeveyni vefat ettikten sonra koruma altma almmistir. 14 yasmdadir. 6 yildir kurum

bakimindadir. Goriistiigii yakinlar: vardir ancak diizenli iletisimleri yoktur. Lise dgrenimine

devam etmektedir. Okula diizenli devam eder.

Kurulus kurallarina uyan, sakin, iletisime agik bir tutum sergiler. Bu gibi olumlu kisilik

ozellikleri ile gruba olumlu katk: saglayabilecegi diistiniilmiistiir.

Daha ¢ok yalmz vakit gecirir. Ozgiiveni diisiiktiir. Akranlar ile olan iletisim becerilerini
gelistirebilmesi, kendini tanimas: ve giiclii yanlarmin farkina varmasi acgisindan gruptan
yararlanabilecegi diisiiniilen bir iiyedir. On testte Problem C6zme Envanterinde yiiksek puan

alan dolayisiyla problem ¢ézme becerilerini olumsuz olarak degerlendiren {iyelerden biridir.
Kadir

14 yasindadir. Aile parcalanmasi gereke¢esiyle kurum bakimma almmustir. 11 yildir kurum
bakiminda kalmaktadir. Diizenli olarak goriistiigii yakim vardir. Lise 8grenimine devam
etmektedir. Okula diizenli devam eder. Ebeveynleri hayattadir. Ebeveynleri ile diizenli olarak
gorugir.

acisindan gruptan yararlanabilecegi kigisel 6zellikleri ile de gruba katki saglayabilecegi

diigtiniilmiistiir.

Eren
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16 yasindadir. 5 yagindan beri kurum bakimindadir. Terk gocuk oldugundan aile ile iletisimi
sonraki dénemde kurulmustur. Ebeveyn ve akrabalari ile yakin zamanda iletisim kurdugu i¢in

diizenli iletisimleri yoktur. Okula diizenli devamhilig: vardir.

Problem Co6zme Envanterinde aldigi puanmn yiiksek olmasi iizerine kendi istegi dahilinde
gruba dahil edilmistir. Duygularii paylasma konusunda ice déniik 6zellikler sergiler. Kendi
yasitlari ile kurdugu iletigim, problem ¢ézme ve kendini ifade edebilme becerisinin geligmesi
acismdan gruptan yararlanabilecegi diigtiniilmiigtiir. Grubun, tiyenin kendini grup iginde ifade
edebilmesine, giiclii yanlarini, olumlu yanlarm fark edebilmesine katki saglayacagi

diistiniilmiistiir.

Kurulus icerisinde, kaldig1 grubun diizenini bozabilecek davranislarda bulunabilmektedir.
Arkadaslan ile iletisiminin bu gekilde olmasina karsin otoriteyi tanir, kurulustan izinsiz
ayriima gibi kural dis1 davraniglarda bulunmaz. Bu agidan iiyenin gruba katk: saglayabilecegi

diisiiniilmektedir.
Erhan

17 yasindadir. 6 yildir kurum bakimindadir. Aile i¢i siddet ve aile pargalanmasi gerekgeleri ile
kurum bakimina almmustir. Kronik bir fiziksel rahatsizlign bulunmaktadir. Ebeveynleri ile

diizenli iletigimi yoktur.

Cevre ile iletisim kurmada segici bir tutum sergiler. Duygularmi ve diigiincelerini kolay
agmaz. Bu agidan grubun iiyeye iletisim becerilerini gelistirmede katki saglayabilecegi
diistiniilmiistiir. Lise Ogrenimine devam ectmektedir. Okula diizenli devam eder.
Sorumluluklarmim bilincindedir. Kurallara uyan bir tutum sergiler. Bu agidan problemleri

cozmede kisilik zellikleri agisindan gruba yarar saglayabilecegi diigtiniilmiigtiir.
Erdem

Ekonomik yetersizlik ve ihmal gerekgeleri ile kurum bakimina alinmugtir. 15 yagmdadir. 15
yildir da kurum bakimindadir. Ebeveynleri vardir fakat iletisimleri oldukga azdir. Lise

dgrenimine devam etmektedir. Okula diizenli devam eder. Okul motivasyonu vardir.

fletisime aciktir, uyumludur, sakindir. Kendini daha iyi ifade edebilmesi agisimdan gruptan
yararlanabilecegi diisiiniilmektedir. Problem ¢6zme becerilerinin gelisebilmesi agisindan

gruptan yararlanabilecedi; sakin yapisi, okul motivasyonunun olmasi gibi sorumluluk bilincini
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iceren davramiglart olmasi agismdan da grup agisindan olumlu etkisi olabilecegi

diigtiniilmiigtiir.
Sedat

16 yasindadir. 9 yildir kurum bakimindadir. Annenin evi terk etmesi ve babanin tek bagima
cocugun bakimini iistlenememesi iizerine (psikolojik rahatsizhik, ekonomik yetersizlik) kurum
bakimma almmuistir. Lise 6grenimine devam etmektedir. Okula diizenli devam eder. Diizenli

olarak akrabalar ile goriigiir.

Kendini, duygularini diisiincelerini oldukg¢a iyi ifade eder. Kurallari taniyan, otoriteye ve
cevresine saygili uyumlu kisilik 6zelliklerine sahiptir. Bu agidan gruptaki diger iiyelere katk1

saglayabilecegi diistiniilmiistiir.

Grup, olumlu 6zelliklerini pekistirmesine, kendini tanimasina ve grup iginde kendini ifade
edebilmede beceri  gelistirebilmesine  katki  saglayabileceginden iiyenin  gruptan

yararlanabilecegi diistintilmustiir.
Melih

14 yasindadir. 3 aydwr kurum bakimindadir. Babanin cezaevine girmesi ve annenin vefati
iizerine kurum bakimma alinmistir. Ortaokula devam etmektedir ancak diizenli devam
etmemektedir. Okul motivasyonu diisiiktiir. Kurallara uymayan, otoriteyi tanimayan bir tutum
sergiler. Herhangi bir hedefi ya da sorumluluk bilinci olmadigt gozlenmektedir. Diizenli

olarak goriistiigii akrabast bulunmaktadir.

Disa doniik kisilik 6zelliklerine sahiptir ancak nasil iletisim kuracagini bilmedigi, daha ¢ok
cevresi ile alay eden bir tutum sergiledigi ve gevresindekiler agismdan kiricr olabildigi
gbzlenmistir. Bu agidan grubun, tiyenin olumsuz davranislarmin farkina varmasina, kendini

tanimasina ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmesine katki saglayabilecegi diisiintilmiigtiir.

Olumsuz yasantilart olmasma kargin, iiye kendini saka yapmay1 seven, neseli biri olarak

tanimlamaktadir. Bu acidan tiyelerin giiglendirilmesinde katki saglayabilecegi diistiniilmiistiir.
Berk

16 yasindadir. Lise grenimine devam etmektedir. Okula diizenli devam etmektedir. Aile igi
siddet ve aile parcalanmast gerekgeleri ile kurum bakimma almmistir. 8 yildir kurum

bakimmndadir.
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fletisime agik, kendini, duygularini iyi ifade eden 6zelliklere sahiptir. Akranlart ile iyi iletigim
kurar. Giriskendir. Gruba katilim motivasyonu da oldukca yiiksektir. Katihm motivasyonun

yiiksek olmasi ve olumlu kigilik 6zellikleri ile gruba katki saglayacag diigiintilmistiir.
Problem ¢6zme becerilerinin gelismesi agisindan gruptan yararlanacagi diigiintilmistiir.
Can

16 yasmdadir. Thmal ve fiziksel istismar gerekgeleri ile kurum bakimmna almmugtir. Lise
6grenimine devam etmektedir. Okul motivasyonu ve devamlhiify diisiiktiir. Ebeveyni ile

diizenli olarak goriigmektedir.

Kurulus kurallarma uyar, sakindir. Bu agidan grubu olumlu etkileyebilecek kisilik 6zellikleri

vardir.

Melankolik kisilik 6zellikleri sergiler. Ige kapaniktir. Problem C6zme Envanterinden yiiksek
puan almis olup problem ¢6zme becerileri agisindan kendini yetersiz olarak degerlendirmistir.

Bu acidan gruptan yararlanabilecegi diisiiniilmiis bir iiyedir.
Semih

15 yagindadir. 3 yildir kurum bakimundadir. Aile pargalanmasi gerekgesi ile kurum bakinuna
alinmustir. Goriistiigii yakim vardir fakat diizenli olarak gériismemektedirler. Lise 6grenimine

devam etmektedir. Okula diizenli devam eder.

Problem C6zme Envanterinde diger iiyelere gore daha diisiik puan almistir. Bu agidan gruba
katki saglayabilecegi diigiiniilmiigtiir. Fakat arkadag iliskilerinde sorun yasadiginda
problemini sézel olarak ifade etmekten ziyade, olumsuz davranislar sergileyerek ¢dzmeye
calistig1 gozlenmistir. Duygularini ifade etme agisindan da ice doniik 6zellikler sergiler. Bu

yoniiyle de grubun iiyeye katki saglayabilecegi diisiiniilmiistiir.
Ceyhun

14 yasmdadir. Lise 6grenimine devam etmektedir. Evden kagma davramisi gostermesi ve
olumsuz arkadas gruplar1 edinmis olmas: gerekgeleri ile kurum bakimima almmustir. 2 aydir

kurum bakiminda kalmaktadir.

Bir gruba dahil olma ihtiyact igerisindedir. Uyenin akranlarinin olacagi ve bir meslek
elemanmin liderligindeki grubun igerisine dahil edilmesi ile grubun tiyeye olumlu bir katkis

olabilecegi dusiiniilmiistiir.
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Kisilik 6zellikleri olarak okumay: gok seven, yasina uygun zihinsel gelisim 6zelliklerine sahip
ve sakin bir yapis1 olmasi agisindan grubu gerekli yerlerde olumlu yoénlendirebilecegi, geri

bildirimlerde bulunabilecegi diistintilmiistiir.
3.2.3. Grup Siireci ve Degerlendirmesi

Grup odaklt sosyal hizmet uygulamas: haftada iki giin (Cargamba ve Pazar) 75 dk. ve on

oturum siiresince ger¢eklestirilmistir.
Uyelerin gruba katihm durumuna iligkin ¢izelge asagida yer almaktadir:

Cizelge 2. Uyelerin Gruba Katilim Durumlari

Oturumlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ceyhun X X X X X X X X X X
Sedat X X X X X X X X
Melih X X X X X X X X X
Orhan X X X
Semih X X X X
Kadir X X X X X X X X X X
Eren X X X X X X X
Erdem X X X X X X
Erhan X X X X X X X X X
Berk X X X X X X X X X X
Can X X X X X X X X X

Upyelerin katildiklari oturumlar X ile belirtilmistir

Bu bsliimde grup oturumlar dzetlenerek verilmistir.

Birinci Oturum

Amac: Grup amacimn agiklanmasi, iiyelerin birbirlerini daha iyi tanimasma, grup
yasantisinda rahat olabilmelerine yardimei olmak ve grup kurallarinin belirlenmesi.

Siirec:

Uyelerin ve liderin birbirlerini gdrebilecekleri daire bigiminde oturma diizeninin
olusturulmast ile oturum baslatilmistir. Uyeler ayni kurulugta kalan ¢ocuklardan olusmaktadir

ve lider de yine aym kurulusta ¢alisan bir personeldir. Dolayisiyla iiyeler ve lider birbirlerini
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tamdig1 icin tanmisma etkinligi yapilmanustir. Uyelerin birbirlerine ve gruba ismmasimi

kolaylagtirmak amaciyla 1sinma etkinligi yapilnustir.

Etkinlikte; iiyeler, siras1 ile kendilerine bir lakap takar ve kendilerini yansitan bir hareket
yaparlar. Uyeler bir 6nceki iiyenin tiim yaptiklarini aym gekilde tekrarlar ve kendisi igin bir
lakap ve hareket ile devam eder. Son iiye kendinden 6nceki tiim iiyeleri tekrarlamis olur. Bu
etkinlik grubun 1sinmasinda kolaylastiric1 olabilecegi gibi iiyelerin kendilerini yansitan bir
sifat bulmalarinin istenmesi sebebi ile de iiyeleri tantyabilme agisindan yardimer bir etkinlik

olmustur.

Orhan ‘orijinal’, Kadir ‘kitap¢r’, Eren ‘ugurlu’, Erhan ‘geng’, Erdem ‘Balici’, Sedat ‘erdemly’,
Melih ‘ergen’, Berk ‘mert’, Semih ‘rambo’, Ceyhun ‘yalmz’ sifatlarin: ifade etmislerdir. Can
kendisine bir sifat bulamadigim ifade etmistir. Berk ve Semih o iiyeyi yansittiZini
diigiindiikleri sifatlar 6nererek iiyeye destek olmuglardir. Son olarak Can kendisine ‘erding’

lakabint uygun buldugunu ifade etmistir.

Erdem’e kendilerini yansitan bir sifat segmeleri gerektigi hatirlatilnig ve bu sifati segmesinin
bir sebebi olup olmadigi sorulmugtur. Erdem komik oldugunu diisiindiigii i¢in balici sifatim
secmis oldugunu ifade etmistir. Uyenin herhangi bir madde kullanmamis ve kullanmamakta
oldugu bilinmektedir. Grup igindeki bu ifadesinin dikkat ¢ekme isteginden kaynaklaniyor

olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Uyelerden hig biri daha 6ncesinde grup galigmasma katilmamis oldugundan grup ¢aligmasi
hakkinda bilgi verilmistir. Grup amaci agiklanirken daha anlasilir olabilmesi adina grup amaci
ile iliskili olan stres ve gii¢ gibi kavramlart kisaca tanimlamalar: istenmigtir. Berk stresi
“bunalma” olarak tanimlamugtir. Giicii tanimlamalart istendiginde ise; Sedat ‘meslek sahibi
olma’, Eren ise; ‘bilin¢lenmek’ olarak tanmimlamigtic. Diger {iyeler sessiz kalmuglardir.

Uyelerin de belirttikleri tanimlamalardan yola ¢ikarak grubun amaci agiklanmistir,

Grup kurallart belirlenmistir. Uyeler kurallar1 kendileri koymustur. Lider sadece gerekli
yerlerde grubu yonlendirmistir. Kurallar: Dalga gecmemek (Berk), miizik dinlemek (Grup
karar1), gee¢ gelmemek (Erhan), el sakasi yapmamak (Sedat), kiifiir etmemek (Can), séz
kesmemek (Eren) ve liderin belirtmesi {izerine gizlilik olarak belirlenmistir. Lider tarafindan
gizlilik, devamlilik hususlarinm énemi {izerinde 6zellikle durulmustur. Ceyhun grup kurallar

belirlenirken ‘metal dinlemek’ onerisinde bulunmustur fakat Eren, Berk ve Kadir’in
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onaylamamas tizerine kural miizik dinlemek olarak belirlenmis, ikramlarm oldugu esnada

miizik dinlenebilecegi belirtilmistir.

Orhan ve Ceyhun gruba devam etmek istemediklerini belirtmistir fakat Berk, Eren ve Kadir
destek olarak onlar olmazsa grubun sikici olabilecegini, katilmalarini istediklerini ifade
etmislerdir. Orhan kurulusta daha ¢ok, yalniz vakit gegiren, Ceyhun ise; kuruma yeni gelmis
" olan bir tiye olmasima karsm Berk, Eren ve Kadir onlarin da devam etmesini istemisgtir. Ik
oturumdan birbirlerine destek olabildikleri gozlenmistir. Grup iiyelerinin bu yorumlart
sonrasmnda Orhan ve Ceyhun devam edeceklerini ifade etmislerdir. Grup, iki liyeyi devam

etmeleri konusunda motive etmistir.

Baglangi¢ safhasmda devamlilik agisindan motivasyon oénemlidir. Bu anlamda tyelerin,
katilim hususunda birbirlerini desteklemis olmast grup beraberliginin olusmasinda ve grubun

sonraki siire¢ i¢cin motivasyonu agisindan olumlu olmustur.

Kurum icerisinde siirekli birlikte olmalar1 nedeniyle ¢cocuklar sevimedikleri bir diger ¢ocuk ile
ayni etkinlikte olmay1 reddedebilmektedirler fakat grup icinde boyle bir direnisleri olmadig

g6zlenmistir.

[k oturum olmasina karsm iiyelerin birbitleri ile iletisim halinde oldugu gézlenmistir. Ayni
grupta kalan iiyeler yan yana oturmay: tercih etmis ve bu tyeler birbirleri ile daha g¢ok

iletisime ge¢miglerdir.

flk oturumda, grup caligmasma daha Once hi¢ katilmamis olmalari sebebi ile biiyiik bir
merakla gelmislerdir ancak bu meraka ragmen bir fikirleri olmadigi i¢in isteksizlikleri de

olmustur. Oturum sonunda ise; kendileri bir sonraki oturumun giin ve saatini sormuglardir.

Bir sonraki oturumda gruba yeni iiye gelmemesini istediklerini ifade etmislerdir. Bireysel
olarak vakit gecirmekten hoglanmadiklar1 kisiler olsa dahi yaslarina bagli olarak bir grup

icinde olmaya ¢abuk adapte olabildikleri gozlenmistir.

Berk tiim siire¢ boyunca liderlik 6zellikleri gostermistir. Grup kurallarint kartona yazmay1

istemis ve gerekli yerlerde de grubu yonlendirmistir.

Oturum siiresince iiyelerin kendi aralarinda giligmeler olmustur. Bir seyler 3renme ya da
paylasma isteginden ¢ok eglenme gibi bir bakis agisinda olduklar: ve Erdem’in de belirtmis
oldugu gibi bu bakigin iiyelerin kendilerini agmalarmda 6zellikle ilk oturumda olumsuz etkisi

olabildigi gozlenmistir. Ancak grup kurallar: belirlendikten sonra Berk gibi liderlik 6zellikleri
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gbsteren tyelerin uyarilari ile grup diizeni daha iyi kurulmaya baslanmistir. Melih, diger
tiyelerin paylasimlar sirasida giilme, tiyelerin soziinii kesme gibi grup diizenini bozabilecek
davranislarda bulunmugtur. Lider ve liderlik ozellikleri gosteren {iyeler Melih’i oturum
siiresince uyarmiglardir. Grup kurallarinin net bir sekilde belirlenmis olmasi ve uyarilar

{izerine oturum sonlarina dogru daha uyumlu davraniglar sergilemistir.
Bir sonraki oturumun giin ve saatinin belirlenmesi ile oturum sonlandirilmigtir.

Yalom’ un (2012) da bahsettigi gibi baslangi¢ evresinin igerigi ve iletisgim tarzi basmakalip ve
kisitlidir. Bu grupta da baslangig, tanisma ve amaglara iliskin paylasimda bulunulmasina

yonelik olmustur.
ikinci Oturum
Amac: Kendilerine ve duygularina yonelik farkindaltk kazanmalaridir.

‘Doldurulan ‘olumlu-olumsuz duygu yasanti formu’ ve ¢izilen resimler aracilify ile iiyelerin
ge¢misteki olumlu olumsuz yagantist ve bu yasantinmn bugiine yansiyan duyguya yonelik
paylasimda bulunulmasi ile iiyelerin kendilerine ve duygularma yonelik farkindalik

kazanmalar1 amaclanmistir.”
Siirec:

Toplantiya bir 6nceki hafta belirlenen kurallarm hatirlatiimasi ile baglanmigtir. Grubun amact
da yeniden belirtilmistir. Uyelerin kendilerine yonelik farkindalik kazanmalar ile iliskili
olarak odadaki tiim nesnelere dokunmalari ve son olarak kendilerine dokunup
dokunmadiklarinin  sorulmasint iceren bir oyun oynanmustir. Uyeler odadaki nesnelere
dokunmay bitirdiklerinde nelere dokunduklart hakkinda paylasimlarda bulunulmus ve
sonrasinda kendilerine dokunup dokunmadiklar1 sorulmustur. Sadece Sedat kendisine
dokunmus oldugunu belirtmesine karsm liderin yasamda da kendine yonelik farkindalifim
onemine deginmesi iizerine tim iyeler zaten kendilerine de dokunmus olduklarini, sadece

soylemeyi unuttuklarini ifade etmeye baslamiglardur.

Erhan diger iiyelere dokunmadigmi ozellikle ifade etmistir. Genel olarak dokunmay:
sevmedigini, sadece ayn: grupta kalmakta oldugu Sedat’a dokunabilecegini, kendisine de
dokunulmasindan, temas kurmaktan ¢ok hoslanmadigini ifade etmigtir. Bu etkinligin sadece
kendilerine yonelik farkindalik degil birbirleri ile olan iletisimlerini gézlemleyebilme

agisindan da etkili oldugu g6zlenmistir.
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Etkinlik sonrasinda, iiyelere bu oturumun amacinm kendini ve duygularin tanimak oldugu
belirtilerek kendilerini nasil biri olarak tanumladiklarma iligkin paylagimlarda bulunmalar
istenmistir. Kendilerini tanittiklart esnada Can, hoglanmadif davramslar tizerinden Melih’e
grup disindaki kirgmhigini grup iginde dile getirmigtir. Yalom (2012), ikinci evrede olumsuz
duygularin ortaya gikmaya baglayacagimi belirtmektedir. Grup baslangic asamasmda olmasina
karsin iiyelerin birbirlerine karsi olumsuz diistincelerini gruba getirebilmis olmalart lideri
tantyor olmalarmn getirdigi giiven ile iliskilendirebilir. Can, duygusal olarak ige doniik ve
hassas bir iiye olmasina kargm bu oturumda en ¢ok paylagimda bulunan tiye olmustur. Diger
iiyelere gore kendi deneyimlerine ve Ozel hayatina iligkin paylagimlarda bulunmustur.
Bagkalarinin yorumlarindan etkilenebilen bir yapida olmasma ragmen grupta bu kaygidan
ziyade gruptan yararlanma amagli hareket ettigi gézlemlenmistir. Diger iiyeler alay edebilecek
olsalar dahi orda kurallart hatirlatan ve destek saglayabilecek bir lider vardi ve tiyenin bunun
farkinda oldugu gozlemlendi. Bu agidan iiyenin paylagimda bulunabilmesinde liderin grupta

olmasmin katkr saglamis olabilecegi diistiniilmektedir.

Uyelerin kendilerini nasil biri olarak gdrdiikleri konusunda paylasimlarda bulunmalart

istenmisgtir.

Berk, ‘Kolay kolay sinirlenmem. Sporu ¢ok severim takimda da kavgalarda sakinlestirmem
icin kaptanlar beni ¢aginr. Bu ozelligimi ¢ok severler. Bos konusanlar1 sevimem. Yemek

yemeyi severim. Arkadagslarimi, alis veris yapmayi, hayati severim. ‘
Melih, ‘Ben gezmeyi ¢ok severim. Saka yapmayr ¢ok severim.”

Can, ‘Ben herkesle muhatap olmay: sevmem. Abuk subuk saka yapani sevmem. O kigiye o an

bir sey demem ama o kisiden sogurum. Herkese bir seyleri anlatmayr sevmem. ’
Evhan, ‘Ben kafama gore davraniyorunt. Oyle gelisine gore yastyorum yaiiz:. ’
Kadir, ‘Ben de dyleyim. Kafama gore yasarim.’

Eren, Sedat ve Ceyhun anlatmak istemediklerini ifade etmislerdir.

Berk ‘Peki ya siz nasil birisiniz?” sorusunu lidere yoneltmistir. Lider ‘Ben sakin biriyim.
[nsanlara sayg! duyarim bu yiizden ben de saygi beklerim.” ifadesi ile kendini anlatmigtir.
Berk, lidere ‘Kardes miyiz yoksa? Ayni beni anlattimz.” geri bildiriminde bulunmustur. Eren
ise; lidere ‘Bizim hakkimizda siz ne diisiiniiyorsunuz?’ sorusunu yoneltmigtir. Bu soru ile

birlikte i¢inde bulunduklari gelisim donemi ile de iliskili olarak lideri her ne kadar taniyor da
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olsalar yetigkin birinin oldugu bir ortamda kendilerini agmanin onlar igin ¢ok da kolay
olmadif diisiiniilmiistiir. Eren’in, paylasimda bulunursa kendisi ile ilgili olumsuz fikirler
olusabilecegi kaygisi tasidig diigtinfilmuigtiir. Paylasma istegi oldugu fakat baslangicta daha
cok gozlemlemeyi tercih ettigi gézlenmistir. Bunun iizerine lider iiyelere, paylagimlarindan
onlara teshis koymak gibi bir amact olmadigmy, grubun onlara yararli olmasimi umdugunu,
hepsinin bireysel olarak farkli 6zellikleri oldugunu ve hepsine ayr1 ayr1 deger verdigini ifade
etmis ve higbir zaman lidere kars1 saygisizca bir davranislart olmadigi i¢in de tesekkiir

etmistir.

Ceyhun bir énceki oturumda devam etmek istemedigini ifade etmis olmasma karsin bu
oturuma da katilmigtir. Bu oturumda daha ¢ok paylagimda bulunmus, aktif katilim saglamistir.
Fakat arkadas ortaminda alkol aldiklarim grupta gurur duyuyormug gibi ifade etmistir.
Ceyhun bir gruba dahil olma ihtiyaci i¢inde olan fakat bunu yaparken dikkat ¢cekmesini
saglayabilecek davramglara yonelik ifadelerde bulunmay1 seven bir iiyedir. Diger iiyeler bu
paylagimint pek ciddiye almamus, tepkisiz kalmislardir. Takdir edilecek bir davranig
olmadigmi fark etmesini saglayabileceginden grubun bu tavrinim iye agisindan olumlu oldugu

distiniilmiistir.

Erhan bu oturumda da hic bir paylasimda bulunmak istememistir. Kurulugta da diger
cocuklarla fazla paylagimi olmayan ¢oZunlukla belli kisilerle vakit gegirmeyi tercih eden bir
¢ocuk oldugu i¢in kendini koruma ihtiyaci duydugu disiintilmiistiir. Dokun tani etkinlifinde
de kimseye dokunmadigmi ¢iinkii temas kurulmasins istemedigini sadece Sedat’a
dokunabilecegini gruba agik¢a ifade etmistir. Boylece Erhan kurulusta koydugu sinirt grup

icinde de koymustur.

Berk bu oturumda da grubun ydnlendirilmesinde en yardimcl tiyelerden biri olmustur.
Sinirlendigi zaman ortami terk ettigini ifade etmesi gibi olumlu paylagimlart ile gruba ofke
kontrolii konusunda olumlu katkist olmustur. Kurallart da siirekli hatirlatmigtir. Gruba
uyarilarda bulunmustur. Aralarmdan birinin kurallar1 hatirlatmasinin daha etkili oldugu

gbzlenmistir.

Paylagimlar sonrasinda yasamlarindaki en koti ve en iyi anlarina iligkin bir resim cizmeleri
istenmistir. Uyeler c¢izdikleri resimleri grupla paylagmislardir. Uyeler etkinlikle ilgili

sintriandirdmamustir.

67



Eren, ‘En mutly amim annemi gordiigiim ilk an. Yurtta kaliyordum. Onu gordiigiimde ¢ok

mutlu olmustum. En kétii ammsa yegenimi kaybettigim zamand.’

Melih, ‘En mutly amim suiftan bir kaz bana ¢ikma teklif etmisti. Kabul etmistim. En kot
ammsa araba kazasi gegirmistim. Bir hafta hastanede kalmistim. Baska bir en kotii amm

daha var ama onu paylagmak istemiyorum.’

Ceyhun, ‘En iyi amum arkadaslarimla bulusmustuk. Hep beraber bira icmistik. En kétii animsa

evi terk ettigim giin.’

Kadir, ‘En iyi amm dogdugum an. Ciinkii dogmasam giizel baska anlarim da olmazdi. Clinkil

ben olmazdim. En kotii animsa oldiigiim an olur. Su an igin kotii anim yok.’
Sedat, ‘En iyi amim giiliimsedigim her andur. En kotii ammsa i¢ime kapandigim anlar.’
Erhan, ‘Benim bir fikvim yok. En iyi ya da en kitii anim yok.”

Can, ‘En iyi amm daha ger¢eklesmedi ama sahilde, yagmur yagan bir giinde kahve igmek
olabilirdi. Yagmurly olmali ciinkii yagmur huzur veriyor. En kotii ammsa polislerin beni

yurda getirdigi zamandl.’

Eren en kotii anmi iiziilecegini diisiindiigii igin paylagmak istemedigini ifade etmistir. Lider,
Eren’e diger iiyelerin paylasimi hususunda kendisine yardimer olabileceklerini fakat paylasip
paylagmamasmin kendi karart oldugunu belirtmistir. Eren, koti amm gruba getirmistir.
Ustelik paylagimda bulunmak istemedigini ifade etmis olmasima kargin giinliik, rutin yasanm
disinda “6zel’ paylagimda bulunan nadir iiyelerden biri olmustur. Fakat iiziilecegini belirtmis
olmasina karsmn paylasimi sirasmda giilmiistiir. Kadir ve Melih de Eren’in paylasimi sirasinda
giildiiler. Cinsiyetlerinin de duygularmi belli etmekten ¢ekinme gibi bir duruma yol agryor
olabilecegi diisiniilmektedir. Cok iiziicii bir olay1 paylasirken bile gii¢li gdriinme istekleri var
¢iinkii birbirleri ile ¢ok dalga gegiyorlar, dalga gegilmekten ¢ekiniyor olabilirler. Grup i¢inde
dalga gecmeler ¢ok fazla olmasa da bir arada yagiyor olmalart ve grup disinda da birbirlerini
gorecek olmalart giivensizlik hissetmelerine neden oluyor. Liderin, hayatin sadece mutlu
anlardan ibaret olmadifmu, iiziicii bir olaydan bahsederken giilmenin dogru bir davranis
olmadigim, yasanan her olaya giilerek tepki verilemeyecegini ve gercek duygular
yansitabilmek gerektigini ifade ederek giilen iiyelerle yiizlegmesi gerekmistir. Duygularini
tanimalar ile ilgili olan bu etkinlikte duygularmi dogru ifade edebilmelerinin dnemli oldugu

ve bu noktada dogrudan miidahale edilmesi gerektigi diigtintilmiistiir.
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Eren’in paylasimi esnasinda giilmiis olan Melih kendi kotii ant ile ilgili paylagimimdan sonra
gruba gitvenmedigi icin asil kétii yagantisint paylagmadigmi, paylagsmak da istemedigini ifade
etmistir. Bu ifadesi iizerine Eren’in ¢ekinerek yaptigt bir paylasimda giilmiis olmasi ile de
iliskili olarak, grupla empati tizerine konusulmustur. Uyelerin grup iginde kurulugtaki
yagamlarinda da oldugu gibi birbirlerine ydnelik davramslarinda kargisindakinin hislerini,
diisiincelerini dikkate almadiklar1 gézlenmigtir. Grup siirecinin empati becerilerinin de

gelismesinde katkist olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Ceyhun bir onceki ctkinlikte oldugu gibi yine en iyi anmmn arkadaglariyla bira igmek
oldugunu ifade etmistir. Grup bir onceki oturumdaki tepkisizligini siirdirmistiir. Lider
alkoliin zararli oldugunu iiyeye 6zellikle ifade etmistir. Bu oturumda Ceyhun ailesi, yasamu ile
ilgili duygularin1 gruba getirmeye baglamigtir. Dikkat ¢ekmek i¢in 6ne strdéigii ifadeler yerine
kendini acmaya baslamasimda grubun iiyeye yonelik net tavrmin etkili oldugu diistiniilmistiir.
Liderlik ozelliklerini  stirdiiren Berk de Ceyhun’a paylagimlant  swrasinda  olumlu

yonlendirmelerde bulunmustur.

Kadir’in ‘En iyi anim dogdugum an ¢iinkii dogmasam bagka anlarim da olmazdi. En koti
ansa 6ldiigiim an olur ¢iinkii ben olmam.” ifadesi ve Sedat’in ‘En iyi anim giilimsedigim her
an.’ ifadesi grubu oldukga olumlu etkilemistir. Berk ve Sedat bu yorumu ¢ok begendiklerini
ifade etmistir. Bireysel ifadelerden ¢ok, daha soyut ya da felsefi olarak tanimlanabilecek bu
yondeki ifadeleri kullanmay: tercih ettikleri gozlenmistir. Olumsuz yasantilan paylagmaktan
cok, umut asilayici paylasgimlarda bulunmaya yéneldikleri gozlenmistir. Bu durum bir arada
yastyor olmalarindan kaynaklanan giivensizlikle iligkilendirilebilecegi gibi grubu, kendilerini

olumlu etkileyecek bir arag olarak kullanmalart ile de iliskilendirilebilir.

Uyeler (Can ve Sedat gibi) ortak ozelliklerini bu oturumda daha g¢ok fark etmeye
baslanuslardir, Bu farkmdalik, iiyelerin, 6zellikle Can’in, kendilerini agmalarinda yardimer ve

destekleyici bir etken olmustur.

Bu etkinlikte bahsettikleri tiim yasantilarin bir duygu ile iliskili oldugu belirtilerek iyelere
olumlu olumsuz yasanti formu dagitidmustir. Oturum siiresince bahsettikleri duygular ve

olaylar1 dikkate alarak olumlu-olumsuz duygu yasanti formunu doldurmalart istenmistir.

Berk, ‘Olumlu duygum sinirlerime hakim olmak. Sinirlendigimde o ortamdan ¢iarim.
Hocalar en ¢ok bu huyumu sever. Maglarda ¢ok sakinimdir. Ortalik gerilince hemen

sakinlegtivivim. Olumsuz duygum bir yere baglanamiyorum. Mesela bir arkadasimla

69



dolastyorum bir hafia sonra baska bir arkadasimla dolagiyorum. Her giin aym yere gitmeyi
ya da ayni geyi yapmayr sevmiyorum. Biraz ézel olacak ama kiz arkadagslarimla da boyle. Bir

kizla ¢ikmaya basladigimda basta ¢ok istesem de bir kag ay sonra ayriiyorum.”

Melih ve Kadir, Berk’in kiz arkadaglart ile ilgili yorumuna sagirdiklarini, kizlarla arasin iyi
oldugunu diisiindiiklerini ifade etmiglerdir. Berk ise; aslinda goriindiigt gibi olmadigni,

baglanmakta zorlandigin1 belirtmistir.

Eren, ‘Olumlu duygum mutlu olmak. Yasanti ise lunaparka giderken ¢ok mutlu olurum,
heyecanlanirim. Olumsuz duygumsa aglamak ve sinirlenmek. Yegenim oldiigiinde ¢ok

aglamgtun, liziilmiistim.’

Melih, ‘Olumly duygum giilmek. Bir arkadagim bana fikra anlatmigt ¢ok giilmiistiim.

Olumsuz duygumsa aglamak ve sinirlenmek. Anneannem oldiigiinde ¢ok aglamistim.’

Ceyhun, ‘Olumlu duygum eglenmek. Bir barda sabaha kadar dans edip ¢ilginlar gibi dans
etmek beni mutly eder. Olumsuz duygum aglamak. Canim ¢ok sikildiginda ya da bir seye

iiziildiigiimde aglarum. Evden kagtigimda agladim. Evden kovuldugumda agladim falan iste.”

(Ceyhun alkol almak da yazmig fakat bu kez grupla paylagsmamistir. Lider evden kagmasi ile
ilgili simdi nasil hissettigini sormug, Ceyhun da pigman oldugunu ifade etmistir. Bu ifadesi
{izerine Berk, ‘Neden eve dénmiiyorsun o zaman?’ sorusunu yoneltmistir. Ceyhun eve
donmesi icin biraz daha zaman gerektigini ifade etmistir. Iki tiyenin bu paylagimlart grup
siirecinde iiyelerin daha bireysel konularda iletisime gegmeye baslamalari agisindan

Onemlidir.)

Kadir, ‘Olumlu duygum mutlu olmak. Yasanti ise miizik aleti ¢almak. Olumsuz duygum

aglamak. Yasanti ise ailemden birini kaybetmek.”

Kadir ve Berk duygulardan bahsederken yakilarini kaybetmekten korktuklarint belirtmistir.
Bunun iizerine lider daha 6nce yakmin kaybetmis oldugunu belirtmis olan Eren’e “Yegenini
kaybettigini sdylemistin. Cok {iziilmiigsiin peki nasil basa ¢ikt?” sorusunu yénelterek gruba
destek olabilmesi agisindan iiyeyi yoneltmistir. Eren, bu yasant1 ile nasil bas ettigini grupla

paylagarak tiyelere destek olmustur.

Sedat, ‘Olumlu duygum mutly olmak. Yasanti ise; kardesimle veya annemle goriismem.

Olumsuz duygum iiziilmek. Yasanti ise; yakin bir arkadasumi ylarca gérmemek.’
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Erhan, (Okumak istemedi ama yazmisti. Uyenin de istedi ve onayi ile kagidint lider grupla
paylast1.)

‘Olumlu duygusuna mutluluk, sevilmek, neseli olmak ve zeki olmak yazmus. Istedigi
oldugunda mutlu oldugunu, seveni oldugunda sevildigini, mutlu oldugunda neseli oldugunu
ve okulun kendisini zeki hissettirdigini yazmis. Olumsuz duygusuna aglamak, iiziilmek,
yorulmalk yazmis. Yasantismda ise; sinirlenince agladigim, sinavlara iiziildiiginii ve okulda

yoruldugunu yazmis.’

Can, ‘Olumly duygum az ¢ok sevingli olmam. Mutsuz zamammda beni mutlu eden
arkadaslarim beni sevingli yapar. Olumsuz duygum iiziilmemi belli etmem, kenara ¢ekilirim,
yurdun arkasinda otwrurum. Bunu genellikle benimle alay edildiginde, dalga gegildiginde

yaparim. O kisilerle muhatap olmam.’

Uyeler olumlu duygularmi ‘mutlu olmak, sevilmek, neseli olmak, e§lenmek, zeki olmak’
olumsuz duygularini ise; ‘aglamak, iiziilmek, sinirlenmek, yorulmak’ olarak ifade etmislerdir.
Can “iiziildiigiinii belli edememe’ yi olumsuz duygu olarak ifade etmistir. Duygulart igeren iki
etkinlikte de iiyelerin cogunlugunun duygunun ne oldugunu tam olarak ifade edemedigi,

yasadiklari olay ya da durumu duygu olarak belirttikleri gbzlenmigtir.

Ergenlerin kendini ve duygularmi tanimalarini amaglayan bu etkinlikte hem digiinmeler,
hem yazmalar1 hem de resmetmeleri ve tiim bunlari diger tiyelerle paylagmalar saglanmugtir.
Dogrudan paylasimdan ziyade kisa bir siire kendileri ile kalip, diisiinerek, yazarak daha net ve
daha ice déniik paylasimlarda bulunabildikleri gozlenmistir. Ancak formlardaki yazdiklarmi
paylastiklar1 esnada birbirlerinin paylagimlarna iliskin olarak herhangi bir yorum
yapmanuslardir. Daha ¢ok dinlemislerdir. Bu agidan liderin Gyelere iletigim kurabilmeleri

acisindan kolaylastirici, ydnlendirici sorular sormas: gerekmistir.

Oturumun sonlarma dogru Berk ‘Aslinda daha gok sey soyleyebilirdim ama bunlarin (tiyeleri
kastederek) yayacagim diisiinityorum.” demis ve Melih de aymsmi diisiindiigtinii ifade
etmistir. Bunun iizerine gizlilik konusu iiyeler ile yeniden degerlendirilmis ve Gnemi

hatirlatilmistir.
Uciincii Oturum

Amag: Stres kavramini tanimlamak, stres kaynaklarini fark etmek, stres belirtilerinin farkinda

olmak.
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Siireg¢:

Uyelerden stresin kendileri igin ne ifade ettigini belirtmeleri istenmistir. Ugyeler stresi ‘Asirt
enerji, ders caligmak (Sedat), heyecanlanmak (Erhan), bir seyi yapamamak, terlemek (Eren),
is (Kadir) ve okul (Ceyhun)’ olarak ifade etmislerdir. Lider tarafindan stres tanimlanmus, stres
kaynaklar hakkinda bilgi verilmistir. Stresli olduklarinda kendilerinde ne gibi belirtiler ortaya
¢iktig1 hususunda paylagimlar alimigtir. Uyeler, stres belirtilerini :“Ofke (Kadir), istahsizlik
(Can), ¢ok uyuma ya da uykusuzluk, diisiik enerji (Semih), ¢cok yeme ya da hi¢ yememe ve
sa¢ dokiilmesi (Berk)’ olarak belirtmiglerdir. Uyelerin stres belirtilerini dogru sekilde ifade
ettikleri gozlenmistir. Belirtileri fark etmenin stresle bas edebilmede 6nemli oldugu iiyelere

belirtilmisgtir.

Paylasimlar ve bilgilendirmeden sonra iiyelere ‘Stresli durumlarda diisiindiiklerim,
hissettiklerim ve yaptiklarim® formu dagitilarak gecmiste ya da su anda yasadiklari stresli
durumlan diisiinerek formu doldurmalari istenmigtir. Uyeler doldurduklan formlara iligkin

paylagimlarda bulunmustur.

Yasadiklart stresli durumlari: ‘Smav (Erhan ve Melih), okula gitmek (Kadir, Erhan, Sedat),
agirt sicak (Kadir, Erhan), ¢ok ses olmast (Erhan ve Sedat), a¢ kalmak (Sedat), terlemek,

annesizlik, iiziintii (Erdem), olarak ifade etmislerdir.

Erdem yasadig1 stresli durumu ifade ederken “Yasadigim stresli durum: tiziintii, digiindiigiim:
mutlu olmaya calismak, hissettigim: hayata kiismemek, yaptigim: iiziintii nedir onu unutmak.’
olarak ifade etmistir. Bas etme yolu olarak belirtmis oldugu ‘iiziintii nedir onu unutmak’

ifadesi oldukc¢a dnemlidir.

Can. katildig1 zamanlarda aktif katilim saglamasina ragmen bu oturuma Snemli bir gerekge

olmaksizin katilmamustir.
Ceyhun ise; katilmis fakat oturumun ortasinda lavabo izni alip bir daha dénmemigtir.

Davranigt grubun dikkatini cekmistir.

Hargliklarim aldiklarr giin iiyelerin gruba adapte olmalart oldukga zor olmustur. Digarida
internete gitmek ya da arkadaglartyla vakit gegirmek gibi faaliyetlere katilmayr grup
ortaminda bulunmaya tercih ettikleri gdzlenmistir. Ancak distan motivasyonla gelseler dahi

gruba katildiklarinda tepkisel olmadiklar, aktif sekilde katilim sagladiklan fark edilmigtir.
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Gruba katilmak yerine farkli faaliyetlere katilmayi tercih etseler de gruba katildiklarinda

gruptan yararlanma ¢abasinda olduklar1 goriilmiistiir.

Benzer sekilde Eren, Melih ve Erdem ile kendi arasmnda ¢ok konusmasina ragmen, gruba
katilmaktan mutlu oldugunu ifade etmistir ve her hafta da diizenli olarak katilmistir fakat

dikkatini toplayamadig1 gozlenmistir.

Daha &énceki oturumlarda paylagim anlaminda katilim saglamayan Erhan bu oturumda daha
cok katilhim saglamustir. Grup i¢i paylagimlarda direkt olarak katilim saglamasa da formlarla
kendini daha iyi ifade edebildigi gézlenmistir. Formda ne hissettim kismini en dogru sekilde

doldurabilenlerden biri olmustur.

Yalom’ un (2012) da ifade ettigi gibi bir bagkasmm, o6zellikle de yakinlik yok ise,
anlattiklarim uzun uzadiya dinlemek zor bir istir. Bu nedenle bu formlarm, faaliyetlerin
siklikla kullanmasi grup iiyelerinin grup ig¢i aktif katilimini olumlu etkilemis goriinmektedir.
Dolayistyla bu faaliyetler, iiyelerin katthmini devam ettirerek grup biitiinliigii, grup normlari

ve grup kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasina yardimel olmustur.

Melih’in bu oturumda grup diizenini bozacak davramglarinda azalma oldugu gozlenmistir
fakat yiizeysel paylagimlarda bulunmayi siirdiirdiigti ve kendini agmaktan ziyade grubu
giildiirme ¢abasinda oldugu goézlenmistir. Daha o6nceki iki oturumda da gruba giiven

duymadigini ifade etmistir.

Uyeler bir 6nceki oturuma gore bu oturumda duygularmi daha dogru sekilde ifade

edebilmislerdir.

Diigiim oyunu oynanmistir. Sedat diigtimiin sakince ve planl olarak Qézﬁlebmnesinde liderlik
rolii iistlenmis, grubu yonlendirmigtir. Eren ve Semih de diigiimiin ¢6ziilmesinde yonlendirici
olan iiyelerden olmustur. Birbirlerine yardime: olarak kisa siirede diigiimii ¢&zmiislerdir.
Oyunla da iliskilendirilerek problemler ya da stresin de ¢6ziillmesi gereken bir diigiime
benzetilebilecedi ve ¢ozebilmek igin oyunda da yaptiklari gibi sakince nasil g¢oziilecegine
bakilmas1 gerektigi ve yine oyunda yaptiklar: gibi kendilerine destek olabilecek kisilerden
yardmm alabilecekleri ifade edilmistir. Stresle bas edebilmede olaya ydnelik bakis agismm

olumlu sekilde degistirilmesinin etkisine deginilerek oturum sonlandirilmstir.

Dordiincii Oturum

73



Amag: Problemlerin hayatin kaginmaz bir gercegi oldugunu fark etmek, problemler

hakkinda konusmak ve problem ¢6zme basamaklarint kavramak.
Siirec:

Problemin tanimi yapilmustir. Problem ¢ézme basamaklar: agiklannug ve iiyelerle birlikte
tablolastirlmistir. Uyeler problemleri ‘hargliklarin geg gelmesi (Berk), kuruma giris saatinin
erken olmast (Eren)’ gibi kurum kurallan ve yasantilarina iliskin olarak belirtme yoénelimi
gostermislerdir. Uyeler, dogrudan kendileri ile ilgili problemleri ifade etmeleri hususunda
yonlendirilmigtir. Bunun iizerine ‘hastalik (Berk), babayla anlasamama (Ceyhun), aile i¢i
siddet (Kadir), evden kagma, kaldiklar gruplarda aldiklar ortak kararlar dier ¢ocuklarm

uygulamamasi (Eren)’ olarak problemlerini belirlemislerdir.

Orhan, okulda o giin yasamig oldugu bir anmi grupla paylagmak istedigini belirtmistir. Okulda
iki kisi arasinda kavga oldugunu ve kimsenin ayirmak i¢in miidahale etmedigini anlatmustir.
Berk ve Semih de benzer problemleri okulda yasadiklarim belirtmislerdir. Lider Orhan’a
yagadig1 bir problemi olup olmadigmi sormustur. Berk ‘Ne sorunu olacak ne zaman gdrsem
muthu.” yorumunu yapmis, Orhan ise; her zaman mutlu olmadifin ifade etmistir. Lider gruba
‘Mutlu olmaya ¢alismak, giiler yiizlii olmak ¢ok giizel 6zellikler ama tabi ki Orhan’m da
dedigi gibi hayatta her an mutlu olmak miimkiin degil. Problemler de olur.” agiklamasim

yapmuistir.

Problemler i¢in ¢dziim yollar1 énerirken daha olumlu sonuglar verebilecek ¢6ziim yollarin
segmislerdir. Olumlu ¢6ziim yolu olarak g¢ogunlukla konusarak ¢dzmeyi Onermislerdir.
Kurumla ilgili belirttikleri problemlerde idareye dilek¢e vermek (Melih) gibi ¢6ziim yollart
sunmuglardir. Babayla anlasamama problemi i¢in olumsuz ¢oziim yolunu evden kagmalk
olarak belirlemislerdir. Evden kagmanm ¢6ziim yolu olarak se¢ildigi durumda ‘pisman olma

(Eren) ve ailesiz kalma (Berk)’ gibi olumsuz sonuglar yasanabilecegini ifade etmislerdir.

Aile i¢i siddet problemi i¢in zarar vermede kullanilabilecek seyleri ortadan kaldirmak (Kadir),
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bildirme (Berk) 6nerilerinde bulunmusglardir. Ancak
sectikleri ¢6ziim yollarindan sonra, ‘en uygun yolu se¢ ve uygula’ basamagmda ‘insanlar
degismez’ (Can), ‘konusuruz ama takmazlar ki (Berk)’ gibi umutsuz ifadelerde

bulunmuslardir. Eren ve Ceyhun ise insanlarin degisebileceklerini ifade etmiglerdir.
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Eren’in belirtmis oldugu ‘kaldiklari grupta alinan kararlart diger ¢ocuklarin uygulamamast’
sorununda tim iiyeler aktif katilim saglamis ve eclestirmek yerine ¢6ziim bulmaya

caligmiglardir.

Bu etkinlikte iiyeler problem ¢6zme basamaklarini agama agama tartisarak doldurmuslardir.
Etkinligin  tartigmalarla  aktif ~ bigimde  gergeklestirilmesi ~ tiyelerin  etkinlige

odaklanabilmelerinde ve dikkatlerini toplayabilmelerinde kolaylastirict olmustur.

Berk hastalik problemine ¢éziim 6nerisi olarak; ‘kendime iyi bakarim boylece hastalanmam’
ifadesiyle problemin ¢oziimiine yonelik problemin ortaya ¢ikmasmi 6nleyici bir Oneride
bulunmustur. Bu éneri {izerine gruba problemlerin ortaya ¢ikmasi 6ncesinde eger miimkiinse
onleyici seyler yapmanin da énemli oldugu belirtilmistir. Oturum sonlarma dogru bir geyler
paylasmak istedigini, kurulustaki ¢ocuklara isim taktigini, Can’ a da isim takabildigini, bunu
fizmek icin yapmadigini ifade etmistic. Can bundan rahatsiz oldufunu, zildigini

belirtmigtir.

Ceyhun kisisel paylagimlarda bulunarak gruba daha bireysel paylagimlar yapabilmelerinde
ornek olmugstur. Bu oturumda gruptan daha ¢ok yararlandigi gézlenmistir. Bir onceki
oturumda izin alip ¢ikip dénmedigi icin gruptan 6zir dilemis ama grup tyeleri neden

yaptigimi sordugunda cevap vermemistir.

Orhan gruba devam etmeyecedini ifade etmis oldugu ilk oturumdan sonra ilk kez gruba
katilmistir. Oturum sonunda eger hep boyle geciyorsa katilmaya devam edecegini ifade
etmistir. Gruptan yararlandigi gozlenmistir. Kurulusta ige doniik bir tutum sergilemesine

karsin grupta oldukea girigken ve paylasgimer davranmuigtir.

Uyeler bu oturumda birbirlerini degerlendirmeye de baslamislardir. Grup bilincinin olugmaya
basladig1 gozlenmistir. Orhan’in uzun zamandir katilmamis olmasina tepki gostermemislerdir.

Sadece gec kalanlar gibi ona da ikramlar1 getirme cezast vermiglerdir.

Erhan bu oturumda da nadiren paylasimda bulunmus, oturum boyunca uyuklamigtir. Cok
onemli bir kronik rahatsizlif1 olmasma kargin problemler kisminda hastalik bolimiinde dahi

paylagimda bulunmamustir.

Erdem ve Semih de bu oturumda ¢ogunlukla sessiz kalmiglardir. Digerlerinin paylagimlarinda

‘Ben de boyle diisiiniiyorum.” gibi katilimlar1 olmustur. Bireysel olarak nadiren fikir beyan
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etmislerdir. Problemlerini paylagan iiyelerden sonra sessiz kalan iiyelere benzer sorunlari olup

olmadig sorularak katilim saglamalart hususunda iiyeler desteklenmistir.

Grup, genel olarak bu oturumda ilk kez kendi arasinda birbirinin soziinii kesmeden

paylasimda bulunabilmistir. Birbirlerini dinlemeyi 6grenmeye basladiklar gozlenmistir.
Oturum sonunda ‘Problem Cozme Basamaklart Caligma Formu® 6dev olarak verilmistir.
Besinci Oturum

Amac: Problem ¢6zme asamalarini kullanarak problemleri ¢oziimlemek, problem ¢dzme

basamaklarm 6rnek olaylara uygulamak olarak belirlenmistir.
Siireg:

Uyeler tarafindan doldurulmug olan problem ¢ézme basamaklart calisma formuna yonelik
paylasimlarda bulunulmustur. Bir dnceki oturumda belirtmis olduklar: problemlerden farkh
olarak Ceyhun yasadigi problem i¢in ‘¢oziilmeyi bekleyen sorunlar’ gibi genel bir ifade
kullanmustir. Erhan ve Melih ise; formu doldurmadan gelmislerdir. Erhan aklma bir sey
gelmedigi igin doldurmadigmi, Melih ise; nasil yapacagmu anlayamamis oldugunu ifade

etmiglerdir.

Icinde bulunduklar gelisim donemi itibari ile iiyeler hala kendilerini tanima donemindedirler
ve belli acilardan her ne kadar onlara destek olma amagli orada bulunuyor da olsa yetigkin
olmast sebebi ile lideri otorite olarak gordiikleri diigiintilmektedir. Anlamadiklar1 ya da
fikirleri olmayan bir konuda ‘Ben bunu zaten biliyorum’ gibi bir tepki verebilmekte ya da

anladiklari bir konuda “Yok hayir. Hig bir sey anlamadik.” diyebilmektedirler.

Formu bir okul &devi olarak algilamis olduklart ve bu durumun da formu doldurup
getirmelerinde olumsuz bir etken oldugu gdzlenmiétir. Eren de formun dagitildig1 esnada bu
yondeki diisiincesini ‘Zaten yeterince 6devimiz var neden odev verdiniz?’ diyerek ifade

etmistir.

Ilk haftalarda hislerini yazmalar istendiinde duygularini tanimadiklar fark edilmisti. Bu
asamada artik kendilerini daha dogru ifade edebilmektedirler ancak bu oturumda da gegen
hafta net bir sekilde konusulmus olmasma kargin problem ¢6zme basamaklarmi tam olarak
dogru sekilde dolduramamig olduklari gézlenmistir. Bu nedenle bu oturumda da 6rnek olaylar
tizerinden gidilerek ve formu doldurmus olanlarin y6nlendirmeleri ile {iyelere problem ¢6zme

basamaklar: yeniden anlatilmis ve bdylece daha net anlayabildikleri gézlenmistir.
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Can bu yontemin problemlerini ¢dzebilecegini diisiinmedigini ifade etmistir. Can’in ifadesi
umutsuz oldugunu diisiindiirebilecegi gibi problemlerin ¢oziilmesi i¢in bir anda her seyi
diizeltebilecek yontemler bekledigi izlenimini de vermistir. Can’m yorumunda da oldugu gibi
iiyelerin gruba devamliliklarinda da olumsuz bir etken oldugunu diisiindiiren sey sudur ki:
problemlerinin ¢oziimiinde sabirsizdirlar ve genel olarak katilim sagladiklar: faaliyetlerden
cok ¢abuk sikilmaktadirlar. Bu durumun ergenlik dénemine has bir ézellik oldugu da
soylenebilir. Anhk mutluluklar onlar icin ¢ok daha énemli olabilmektedir. Ornegin gruba
katildiginda olduk¢a aktif katilim saglayan ve keyif aldigim sdyleyen bir iiye dahi ertesi
oturumda hargligin1 almigsa gruba gelmek yerine internette vakit gecirmeyi tercih

edebilmekte ya da sadece o giin oturum oldugunu unuttugunu ifade edebilmektedir.

Grubun ¢ekiciligi iiyelerin gruba devamliliklarinda 6nemli bir etkendir. Ergenler i¢in grubu
cekici kilabilecek en 6nemli etkenin grupta bulunma oldugu sdylenebilir. Ancak belirtildigi
gibi daha cazip bir etkinlik oldugu siirece ergen i¢in bu ¢ekiciligin de bir anlamda azabildigi

gézlenmistir.

Ergenlerden biri anketlerin dolduruldugu esnada kendini tantyamadigint ama gériismeler ile
bunun saglanmasinim ¢ok uzun siirecegini diistindiigiinii, bir kisilik testi yaptlmasi istedigini
ifade etmistir. Ona kendini tanimanin bir siire¢ oldugu a¢iklanmistir. Bu 6rnek de arastirmaya
katilan bazi ergenlerin sorunlarinin ¢éztimiinde ya da kendilerini tanimada sabirsiz bir tutum
sergilediklerini diisiindiirmektedir. Bu durum aym zamanda ergenlik doneminin bir 6zelligi
olarak agiklanabilir. Gruptaki iiyelerin devamliliklarini olumsuz etkileyen en énemli etkenin
bu oldugu diisiintilmiistiir. Uzun dénem etkileri olabilecek bu programdan, anlik bir ¢6ziim ya

da sonug getirmedigi igin yararlanamadiklarini diistinebildikleri gozlenmistir.
Altma Oturum
Gii¢li yanlar ve bag etme yontemleri ile ilgili olan bu oturumda;

Amac: Onceki oturumlarda bahsedilen olumsuz duygu/yasanti ve giinliik hayattaki
problemlere yonelik bag etme yontemleri ve bas etmelerinde kendilerine yardimer olan giiglii
yanlarma yonelik paylagimlarda bulunulmasidir. Benzerlikler etkinligine de vurgu yapilarak
grubun kendi kendine yardim &zelligi aracilifi ile de tyelerin giiglendirilmesine katkida

bulunulmas: amaclanmistir.

Siireg:
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Uyelere kagitlar dagitilarak kendilerinde olan ve baskalarinda olup olmadigini merak ettikleri

ozelliklerini yazmalar1 istenmistir.

Berk ‘Kendimi cok kastyorum. Her seyi en ince ayrintisina kadar arastiriyorum. Bana millet

saf diyor ama degilim. Her seyden hemen sikiliyorum. Karsi cinsle ¢ok iyi anlasyyorum.’
Can, ‘Ben giizel kara kalem yaparmm. Kizdigimda sessiz kalmayi tercih ederim.’

Melih, ‘Irade. Sabir. Kotii bzelligim ise sinir, asabiyet.’

Ceyhun, ‘Cok iyi tartigirim. Fikrimi iyi savunurum. Baskasinda oldugunu diisiinmiiyorum.’
Sedat, ‘Karsimdakine nasil davranacagimi biliyorum. Ne diisiindiigiinii hissedebiliyorum.’
Erhan, ‘Cok zekiyim. Cok tembelim. Cok negeliyim.’

Erhan’m kendisini ¢ok neseliyim olarak tanimlamasi grubun dikkatini ¢ekmistir. Genelde
ciddi yiiz ifadesi olan biridir. Grup i¢inde de ¢ok katilim saglamadigi icin Berk buna
sasirdigim ifade etmistir. Erhan ise kendini savunmustur. Aslinda neseli biri oldugunu,
Berk’in kendisini ¢ok fazla gérmedigi icin béyle diisiindiigiinii ifade etmistir. Istedigi zaman

kendisini ifade edebildigi gézlenmistir.

Yazilanlar paylasilirken aynt 6zelliklere sahip olan tyelerin yan yana gelmeleri istenmistir.
Uyelerin tiimii farkli farkli 6zelliklerde bir araya gelebilmislerdir. Her tiye mutlaka en az bir
iiye ile ortak ozellikleri oldugunu fark etmistir. Uyeler bu etkinligin amacinm ne oldugunu
sorgulamuglardir. Bu sorulart tizerine lider dyelerin fikirlerini almistir. Kadir etkinligin
amacinin ‘kendileri ile ilgili olumlu seyleri yazmak’ olabilecegini belirtmistir. Lider bu
etkinlik sayesinde, benzer o&zellikleri oldugunu fark etmis olduklarmi belirtmis ve
benzerliklerin neden 6nemli olabilecegini sormustur. Berk’in ‘kendimize benzeyen insanlarla
daha iyi anlagabiliriz. Arkadaglarimzi kendimize benzeyen insanlardan sec;eriz." ifadesi
tizerine lider, bu se¢im seklinin insanin onaylanma ihtiyaci ile iligkili olduguna deginmistir.
Kadir’in ‘ben arkadaslarim: benden farkh kisilerden segerim ki beni degistirebilsinler diye.’
ifadesi, gruba farkli bir bakis acis1 getirmistir. Lider bu yorum {iizerine, kendini tanimada

cevrenin, 6zellikle bizden farkli olan kisilerin 6nemli bir etken oldugunu agiklamastir.

Uyelerin benzerlik etkinligini sorgulamalar;, yorum yapmalar1 etkinligin, grubun alt

amaglarindan da olan kendini tanima siirecine katkida bulunmasini saglanustir.
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Bu paylagimlardan sonra benzerlikler etkinliginde bahsettikleri 6zelliklerinden de yola
cikarak hayatlarinda problemleriyle de bas edebilmelerinde kendilerine yardimer olabilen
giiclii yanlarmi diisiinmeleri istenmistir. Yagamlarint kolaylastiran giiclii yanlarina iligkin

paylasgimlarda bulunmalar istenmistir.

I¢ goriisii ve empati becerilerinin diger tiyelere gore yiiksek oldugu gozlenen Sedat bir énceki
oturum sonunda grup sonrasinda lidere, paylagimda bulunulan konularin ¢ogunu bildigini,
devam etmesine gerek olmadigm diisiindiigtinti ifade etmigtir. Lider, liyeye biliyor olmast
sebebi ile gruba katki sagladigini disiindiigiinii ifade etmisti. Bu ifadenin {iyenin
devamliliginda motive edici oldugu ve kendine giivenine katki sagladigi goézlenmistir.
Uyenin, gruba yardimer olabildigini fark ettikge ‘yararli olabilmekten yarar saglama’ etkisi
ile grup i¢i motivasyonunun arttifi goézlenmistir. Bu oturumda ¢ok daha fazla katilim
saglamigtir. Kigisel 6zelliklerinden daha fazla bahsetmistir. Bu tiyeden de yola cikarak
sOylenebilir ki; grupta Ozgecilik, yani iiyelerin birbirlerine yardim ederken kendilerinin

yardim almasi 6zellikle bu oturumdan itibaren ger¢eklesmeye baslamigtir.

Ceyhun daha 6nceki oturumlarda olumsuz séylem ve davraniglart sebebi ile gruptan olumsuz
tepki aliyor ya da hi¢ tepki almiyordu. Bu paylasimlarmi sonlandirdigl ve grup disinda da
oldukca olumlu davramislarda bulunmaya basgladigi gdzlenmistir. Ergenlik déneminde
akranlarin distincelerinin bireylerin davramiglarinda olduk¢a 6nemli oldugu bilinmektedir.
Grup stirecinde de grubun tavrinm {iyelerin grup dist yasamlarindaki davraniglarma yansidigi
gozlenmistir. Gruptaki {iyelerle grup disinda da ayni ortamda kaliyor olmalarinin bir denetim
algis1 yaratiyor olabilecegi ve daha hizli bir degisim ortaya ¢ikariyor olabilecegi
distiniilmiigtiir. Ancak elbette ki bu etkide bireyin kisisel 6zellikleri yadsimmamaz. Ceyhun
yogun olarak bir gruba dahil olma ihtiyact duyuyordu ve grup tarafindan kabul edilme

isteginin davrang degisikligini hizlandirmug olabilecegi diisiiniilmektedir.

Uyeler giiglii yanlarmda olumlu 6zelliklerini belirtmislerdir. Gii¢lii yanlarin1 ‘Empati
kurabilme (Sedat ve Can), sakinlesebilme, iradeli olma (Berk), zeki olma (Erhan), kendini,
diistincelerini iyi savunabilme (Ceyhun), olarak ifade etmislerdir. Grupta iiyelerin gelistirmesi
gerektigi diisiiniilen bir 6zellik olan empatinin tiyeler tarafindan dile getirilmesinin gruba
olumlu katkr saglamig olabilecegi diisiiniilmektedir. Liderin de yonlendirici sorulariyla Sedat
ve Can ‘Insanlarm ne diisiindiiklerini, ne hissettiklerini anlayabildiklerini, boylece kirtct

olmadiklarini, kargilarindakinden de aymi davramsi beklediklerini ama cogunlukla
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bulamadiklarin1 ve karilip tiziildiiklerini® belirtmiglerdir. Bu iki {iyenin bu yorumlarinda
duygularit da ifade etmis olmalarmim diger tyelerin empati becerilerinde olumlu katk:

saglayabilecegi dustintilmistiir.
Yedinci Oturum

Amac: Ofke ve Stres yasantilariyla basa ¢ikmadir. Etkinlikte 6fke ve stres yasantilart ile baga

¢ikmada kullanilabilecek nefes ve gevseme egzersizi kullanilmistir.
Siirec:

Odaklanabilen iiyeler etkinlikten yararlandiklarint (Berk, Can ve Ceyhun) ifade etmislerdir.
Gevseme egzersizinde odaklanabilen iiyeler etkinlik sonunda kendilerini ger¢ekten hayal
ettikleri yerdeymis gibi hissettiklerini ifade etmislerdir. Diger iiyeler odaklanmakta

zorlanmuslardir.
Sekizinci Oturum

Amag: Uyelerin gelecege yonelik umut ve beklentilerine yonelik paylasimlarda

bulunabilmelerinin saglanmasi.
Siirec¢:

Gegmise mektup etkinligi ara¢ olarak kullanilmustir. Etkinlikte lider, iiyelere gelecege
gitmelerini soyler ve bunun igin uygun bir kurgu gelistirir. Uyelerin 1smmasim sagladiktan
sonra gittikleri zaman diliminden bu giine mektup yazmalarim ister. Mektuplar postaciya
(lider) verilir. Postact mektuplari bugiine getirir ve sahiplerine verir. Her mektup iiyeler

tarafindan gruba okunur.

Lider tarafindan ‘Bundan 10 yil sonraki hayatiniz1 diisiiniin. Neredesiniz? Ne yapryorsunuz?
Okuyor musunuz? Cabgiyor musunuz? Kimlerlesiniz? Nasil hissediyorsunuz? O giinden
bugiinkii size neler sdylemek istersiniz. 10 yil sonraki halinize gidin ve bugiinkii kendinize bir

mektup yazin.” yénergesinde bulunulmustur.

Erdem, ‘10 y1l énce ¢ok geng bir ¢ocuktum. Evli degildim. Arabam yoktu. Yuvada kaltyordum.
Annesiz, babasizdim. Simdi biiyiimiis, adam olmusum. Isim var, evliyim, arabam var. Okula

gitmiyorum ¢iinkii okulu bitirdim. Annemle ve babamla yasiyorum.’

Can, ‘Eskiden baya séz dinlemiyordum gibi. Gegmigimden ozledigim anilarim, sevinglerim,

mutsuzluklarim var benim. Simdi ise o kadar degil. Hocalarim derdi: oku, oku, oku. Kendi
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elimde olan degeri kaybettim. Lisede baya kagardim. Elimde olsa ge¢misime yardim ederdim.
Her konuda. Simdi kafe sahibiyim. Cok iyi sekilde isletiyorum. Aile hasreti falan takma

geemisim. Hatirladikea iiziiliiyorum... Denize diisen biletsiz yolcuyum ben.’

Melih, ‘10 yil onceki Melih, su anda iyi bir ise ve iyi bir aileye sahibim. Oniine cok zorluklar
¢tkacak bunlarin neler oldugunu soyleyemeyecegim. Bunlart kendin gormelisin. Su anda
yurtlarda biiyiiyecegini bilivorum. Orada da zorluklar olacak. Bunlart tek basma asacaksin.
Su anda sana bu mektubu kendi evimizden yaziyorum. Ha bir de 10 yil sonra bile sigaray:

birakamayacaksin.’

Ceyhun, ‘Giiniimiizde bilim ve teknoloji ¢ok gelisti. Robotlar hayatin bir pargasi oldu.
Kendimden baslayayim. Evliyim. Bir tane kizim var. Kendi kendimi gelistirerek psikolog
oldum. Maagsim c¢ok iyi. Alkol ve sigara kullanyorum ama wyusturucu hi¢ kullanmadim. Eski
arkadaslarimla gériismiiyorum. Ailem ile aram ¢ok iyi. Kiz kardegim lisede. Evkek kardegim

ise; tiniversitede. Beyoglu'nda oturuyorum. Halen dindar biri degilim.’

Eren, ‘10 sene sonra hastanede ¢alisyorsun. Evlisin. Cocugun var. Amerika’da &zel bir
hastanede ¢alistyorsun. Zenginsin. Sirketin var. Aileni ve ¢ocuklarini ¢ok seviyorsun. 10 sene
sonraki Erven sana derslerine c¢alis, smifini geg¢, okulu bitiv, meslek sahibi ol ve evlen,

gelecegini kur, der.’

Kadir, ‘Girmigsin KPSS ye. Kazanmigsin memurlugu. Almigsin diplomayr Kurmussun evini. 2
tane de ¢ocugun olmus. Sene hi¢ unutmam, 2019 mezun olmusum, KPSS’ye ¢alisryorum.2020
KPSS kazanmissin. Devlet dairesinde masa bagst bir ise atanmissin. Kendi yuvant kurmussun.

2022 bir erkek ¢ocugun, 2024 bir kiz cocugun olmugs. Hayat boyle devam etmis.’

Berk, “‘Swmfint gectin. Ozel okula gittin. Sporla ilgilendigin bir isin var aym zamanda da
memur oldun. Futbolla da ilgileniyorsun. Hayallerinin peginden git ki umutlarin yok

olmasin.’

Uyelerin geleceklerine yonelik olumlu yasantilar tasarladiklari gdzlenmistir. Ergenlerin
geleceklerinde kendilerini evli, ¢ocuklari olan ve is sahibi bireyler olarak tanimladiklar

goriilmistiir. Hepsi umut igeren paylagimlarda bulunmustur.

Grup baglangicinda ailesine olduk¢a tepkisel olan Ceyhun ‘Eski arkadaglarimla
goriismityorum. Ailem ile aram ¢ok iyi.” ifadesinde bulunmustur. Ailesi ile ilgili duygu ve

diisiincelerinin grup siirecinde olumlu bigimde degismeye basladig1 gézlenmistir.
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Berk mektubunun sonunda kendisine ‘hayallerinin pesinden git ki umutlarin yikilmasin.’

notunu diigmiistiir.

Can’mn paylagimi grubu etkileyen paylasimlardan olmustur. Uyeye oturum sonunda suan
gecmisim dedigi anda oldugu ve bugiiniine yardimci olabilecegi belirtilerek iiye ‘burada ve

imdi’ ye getirilmis ve degisim motivasyonu saglanmasinda destek olunmasi amaclanmastir.
o

Sadece Melih, aile ya da ig yagami ile ilgili herhangi bir sey yazmamistir. Grup, iiyeyi sigara
konusunda, neden birakmanus oluyorsun ki birak gitsin, yorumlari ile olumlu yonlendirmeye
calismistir. Melih’in bugiiniine iliskin duygularim gelecek iizerinden actifi gozlenmistir.
Grubun baslangi¢ asamasindan itibaren kendini agmada kapali bir tutum sergilemis olan tiye
icin bu etkinligin bugiinkii duygularmn ifade edebilmede kolaylastiric: oldugu gozlenmistir.
Ancak yine de ‘Oniine ¢ok zorluklar ¢ikacak ama bunlarmn neler oldugunu séylemeyecegim’
ifadesinde bulunmus ve yine asil diigiincelerini grup ortaminda agmamay: tercih ettigi
gozlenmistir. Etkinlige baslarken de ‘Gergekten diistindiiklerimi yazmasam olabilir mi?” diye
sorarak gruba giiven duyma ile ilgili kaygisi bu oturumda da dile getirmigtir. Bu oturumda
liderin diginda iiyeler de ilk kez gizlilik konusunda gruba giiven duymas: hususunda iiyeye

destek olmuslardir.

Yalom (2012)’un da belirttigi iizere kendini agma, grubun tedavi edici siirecinde zorunludur
ve iiyeler tam anlanuyla kendilerini agmadik¢a gruptan yarar gérmeyeceklerdir. Uyelerin
devamlilig1 ile kendini agmanimn iligkili oldugu gozlenmistir. Bu durumun kendini agan lyenin
gruptan daha fazla yararlandigmi hissetmesi ile ilgili oldugu sdylenebilir. Ancak grup
caligmasmin siiresinin kisa olmast ve iiyelerin gizlilikle ilgili ¢ekincelerinin kendilerini

agmalarmda énemli iki olumsuz etken olabilecegi gz éntinde bulundurulmalidir.

Erhan bu oturumda da mektup yazmayarak paylasimda bulunmamay: tercih etmistir sadece
paylasimlar bittikten sonra liderin, kendisini 10 yil sonra nerede gérdiigiinii, bir hedefi olup
olmadifini sormasi ile meslek hedefini belirtmistir. Erhan, oturumlarda paylasimda
bulunmasa dahi diizenli olarak katilim saglamaya devam etmistir. Devamliligi, iiyenin sadece
gozlemleyerek ya da grupta bulunarak da yarar saglayabildigini diislindiirmiigtiir. Ergenlerin
bir gruba dahil olabilme ihtiyacina bagli olarak grupta bulunmalarinin dahi, higbir yarar
saglamadiklarmi diigiindiikleri durumda bile gruba devam etmelerinde motive edici bir durum

oldugu diistiniilmektedir.

Dokuzuncu Oturum

82



Amag: Grup olarak gelecege bakig ile iiyelerin grup olarak kendilerine bakigt ve grup
siirecinin grubun umut ve beklentilerine nasil yansidiginin gézlenmesi, grup iiyelerinin umut

ve beklentilerine yonelik farkindalik kazanmasidir.
Siireg:

Etkinlikte; Grup iiyelerine fotograflar dagitilr ve kendilerine yakin gelen, begendikleri ii¢
fotograf secmeleri ve segtikleri fotograflarla ilgili bir hikaye yazmalary istenir. Segtikten
sonra her iiye neden o fotograflart segtigine dair paylasimda bulunur. Sonrasinda grup
iiyelerinden 4 kartpostal segerek grubu anlatan ortak bir hikaye olusturmalart ve bir de grup

ismi bulmalari istenir.

Ceyhun hari¢ tiim iiyeler, hikayelerini bagliklandirmislardir. Berk ‘keyifli yolculuk’, Sedat
‘hayatta denge diizeni’, Can ‘yalmnizhk durafi, Kadir ise; hikayesini ‘hayallerinin pesini

birakma’ olarak bagliklandirmustir.
Berk : Yolculuk ve dag evi fotograflarimi se¢misti.
‘Keyifli Yolculuk’

Uzun bir yola baslamistim. Ashnda bu yolculuk benim i¢in ¢ok duygusal bir yolculuktu.
Oncelikle bu yolculuga ¢ikma nedenim rahmetli babam ve annemin eski orman evimizdi.
Tami tamina 35 yildan beri gitmiyordum bu eve. Ben Istanbul Camlica’da oturuyorum.
Orman evimiz Bartin Ulus’ta. Biraz da kendimden bahsedeyim. 35 yasmdayim. Emekli
futbolcuyum. Bekarum ama daha dnce bir eviilik yaptim. Su anda Baftzn ‘a girig yaptim. Cok
duygulandim. Bu sehri gdrmeyeli 35 sene oldu. Dile kolay 35 sene. Bartin Ulus’a 25 dakikalik
yol var ama bizim gidecegimiz yere 19 dakikalik yql. Yaklasik 6 saattir arabadayim. Canim
stkildr. Arabayr bir dinlenme tesisine park ettim. Arabamin bagajindan bisikletimi aldim. 15
dakikalik yol geze geze 30 dakika oldu. Gél kenarinda oturdum. Biraz dinlenmek igin yanima
ekmek almistim orada oturduk yedik onlar. Ve bisikletime binip koy evime gittim. Ama ¢ok
sasirtict bir sey oldu. Ben evden ¢ikmadan once yani 15 sene 6nce evde daha tv yoktu simdi
plazma tv var. Son model buzdolabt var. Cok modern bir ev burast. Neyse saskinhig
iizerimden attiktan sonra evde oturdum, susamigtim bir bardak su igtim. Yorgundum tv agtum.
Uyuya kalmigim. Uyandim iistiimde battaniye vardi. Kovkmustum. Mutfaktan sesler geldi.
Elime vazo aldim. Mutfaga temkinli girdim. Karsimda 30 yaslarinda bir hammefendi ¢ikt1.
Kimsin sen dedim ona. ... Bey ben anne ve babanizin hizmet¢isiyim bana bu evi miras

biraktilar dedi. Ben de dedim ki hizmetci parasiyla bu evi nasil boyle giizellestirdin. Babam
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hizmetci hanimefendiye belli bir miktar para birakmg. Sonra salona gectik. Biraz muhabbet
ettik ve aksam oldu. Hava sogumugstu. Kahvemizi aldik yudumlarken ben hanimefendiye bekar
misiniz dedim. Bana hayw dedi ben de tamam dedim. Neyse hikayemin sonuna geldik. Ama bu

swralar medeni durumumum degisebilir.
Sedat: Ipte yiirityen adam , manzara izleyen bir kadm ve yol fotograflarini segmisti.
‘Hayatta Denge Diizeni’

Bildiginiz gibi her insan kendi ayaklarimn iistinde durmayr dgrenecektir. Bu hayatimizi
diizenlemel igin okumak sarttir. Lyi yolu veya kétii yolu se¢mek. Okuyan bir insan zaten iyi bir
insandwr ama okumayip sokak kiésesinde dolagmayr segenler mutlaka kitii seyler yapmaya
baslayacaktir. Mesela hirsizlvk vb. Okulu bitirdikten sonra hayatinda denge saglayabilecek ve

bunun icin okumak sart.

Can: Selale oniinde yalmz adam, motorsikletli iki yolcu ve sarilan ¢ocuklar fotograflarmi

segmisti.
Yalnizlik Duragt’

Bazen yalnizlik var ve bir¢ogu zamanda tek hissederim veya tek hissi size de bugulayabilir.
Tek kalmak bazen o kadar iyidir ki kafant toplarsin derler aslinda. Bazilart kendini icine
kapatir. Hayat ¢izgin durmus bazen de tek kisilik hikayeni planlarsin kendine. Sonra aglamak
gelir durup dururken. Tutamazsin kendini susmak bile yetiyor olabilir. Bir yerden bir yere
gidince otobiis veya arabaya ne gerek var. 2 veya 3 dost olmakta yeter. Uzun yola ¢ik mesela.
Hi¢ bitmesin o yol. Diisiincelerin mutlu olamaz belki. Zaten ne gerek var. Yalnizsin sonugta.
Hayatinda kiigiikken de dyle degil miydi. Kimi mutly kimi mutsuz... Kiigiikken aile sevgisi
gormeyen ¢ocuklariz biz. Lunaparkta baskalarint izleyip onlart kiskamirdik. Hep diglandik.
Hic¢ sevilmedik. Hayallerle yasardik. Uzgiin olsak mutsuzluktur pesimizde ‘Ne zaman o 15181

gordiik ki zaten mutluluk pesinde kalalim...’
Ceyhun: Kafasinda soru igaretleri olan bir adam, aile ve sarilan ¢ift fotograflarini se¢misti.

‘Bugtin bir kisi ile tamstim. Asik oldum diyebilirim. Ama siirekli diisiiniiyorum benimle evlenir
mi acaba diye ama en sonunda dayanamayp yamma gittim. Bir bulusma ayarladim ve
bulusma anna kadar beklemek zorundayun. O giin geldi. Bulustuk, yemek yedik, sinemaya

gittik, deliler gibi eglendik ve daha sonra yiiziigii uzattim, sordum. ‘Benimle evlenir misin?’.
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Evet, dedi. Suan 3 ¢ocugum var, bir tane képek bakiyorum. Esimin ailesi ve benim ailemle

aram ¢ok iyi. Hayat giizel...”
Kadir: Ugaga bakan ¢ocuk, ucak ve ev fotograflarint se¢misti.
‘Hayalinin Pesini Birakma’

‘Bir varnugs iki yokmus evvel zaman iginde kalbur zaman disinda bir Berk varnug (Berk’in
adm veriyor ve hikayesini onla ilgili yazmis oldugunu belirtiyor.)Berk fakir ama gururlu bir
gengmis, hep ucak pilotu olmak istemis. Eline ne zaman kagit alsa ugak yapip ugururmus ve
yaptigi ucagr saskinhkla izlermis. Berk bilyiimiis koca adam olmus ve hayaline ulagmis. Unlii
bir sirkette ucak pilotlugu yapiyormus ve isinde ¢ok basarilyymis zaman gegtikce isini daha
cok severek yapryormus. Hic emekli olmak istememis, isini o kadar ¢ok seviyormus ki
burakmalk istememis ama mecburmug. Kendine emekliligini yasamak icin bir yazlik villa almis

ve hayatini orada tarim ve hayvancilikla yiiriitmiis.”

Uyelerin hikayelerinde grupta yansittiklar1 6zellikler ya da ifadelerle paralel hikayeler yazmis

olduklar1 g6zlenmistir.

Can yine grubu en c¢ok etkileyen ve kendini dogrudan agabilen yaziy1 yazan iiye olmustur.

Paylagimi grubu oldukea etkilemistir.

Sedat ise; hikayesindeki ‘Bildiginiz gibi her insan kendi ayaklarmmn tstinde durmayi
ogrenecektir. Bu hayatimiz1 diizenlemek icin okumak sarttir, Iyi yolu veya kotii yolu segmek.’
ifadesi ile hem tiyeleri gii¢lendirebilecek hem de yasamlarim diizene koyabilme konusunda

olumlu etkileyebilecek paylasimda bulunmustur.

Kadir ise; yine ciddiye almiyormus gibi davranmig ve hikayesini baska bir karakter tizerinden
yazmistir; Fakat yine de sessizlifi sevdigini sdylemesi ve hikayede yalniz basina

dinlenilebilecek bir yere gitme temast 6zdeslesiyordu.

Ceyhun bu etkinlikte de bir 6nceki oturumda oldugu gibi aile ve sevgi fizerine yazmugtir.
Grubun ailesi ile ilgili olumlu duygularmi fark edebilmesi i¢in uygun ortam olusturdugu
gdzlenmistir. Daha 6nceki bireysel gériigmelerde ailesinden nefret ettigini sdyleyebiliyordu ya
da yurtta olmaktan mutlu oldugunu ifade ediyordu. Grupta ise aile ile kavugma {izerine
hikayelere yoneldi ve daha 6nceki oturumlarda da evden kagtig: i¢in pisman oldugunu ifade

etmisti.
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Berk de yine ailesinin de i¢inde oldugu bir hikaye yazmistir. Daha kurgusal paylagimlar
yaptigi gozlenmistir. Gergek dist gibi gostermeye caligmis ve ben sadece uydurdum gibi
ifadelerde bulunmustur. Oysa diisiincelerini ve duygularmi yansitmustir. Pozitif, neseli kisilik
dzellikleri sergiler fakat aileden kimseyle gériigmiiyor olmasinin bu dénemde iiyeyi olumsuz

etkileyebilecegi dﬁ$ijnﬁ11nﬁ$tﬁr. Grup ismini o Snermigtir: ‘Hayat kosullarinin ¢ocuklarr’,

Grup, grubun ortak kartonundaki hikayede Can’m hikayesinden ‘selale &niindeki yalmz
adam’ ve ‘sarilmis olarak yolda yiiriimekte olan ii¢ cocuk’ fotografini, Sedat’in hikayesinden

‘ipte yiirliyen adam’ fotografini, Ceyhun’un hikayesinden ise ‘aile’ fotografini segmislerdir.

‘Biz bir aileyiz, her zaman omuz omuzayiz, bazen yalmz kalwriz veya yalniz kalmak isteriz ama
hep hayatimizi dengede tutariz.’ olarak hikayelerini fotograflarm altina yazmislardir. Grup

ismini ise; ‘Hayat Kosullarimin Cocuklari’ olarak belirlemislerdir.

Grup posteri olugtururken hi¢ yonlendirilmemelerine karsin ‘Aile yoksunlugu, yalmzlik,
arkadaslik’ gibi duygu ve Onemsedikleri konulara iliskin paylagimlarda bulunmuslardir.
Sonucunda ise; her seye ragmen hayatlarini ‘denge’de tuttuklari ifadesi ile umut igeren bir son

yazmiglardir.
Uyelere bir sonraki oturumun son oturum olacag ifade edilmistir.
Onuncu Oturum

Amag: Grup tiyelerinin kendilerine yonelik, grup dncesinde ve su anki diisiinceleri hakkinda
paylasimda bulunmalari, grup siireci hakkinda degerlendirmelerini almak ve grup siirecinin

sonlandirilmasi.
Siirec:

Uyeler grup siirecinde yeni seyler 6grenmis olduklarini (Berk), grup ¢alismasi hakkinda bilgi
sahibi olmus olduklarmi (Can), kendileri hakkinda bazi geyleri fark edebilmelerini sagladigin
(Ceyhun), problem ¢ozme basamaklarini &grendiklerini (Eren), birlikte vakit gegirmis
olduklarin1 (Orhan, Melih) ifade etmiglerdir. Lider, bitbirlerini de dinlemeyi 6frenmis

olduklarina dair gézlemini grupla paylagmistir.

Oturumlar haftada iki kez olmak {izere bes hafta stirmiistiir. Haftada iki kez olmasmin grup
stireci agisindan daha yararlt oldugu gozlenmigtir. Haftada bir kez oldugu takdirde iiyelerin

konudan kopabilecekleri ve istekliliklerinin azalabilecegi diisiintilmektedir. Uyelerin iginde
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bulunduklar1 gelisgim dénemi ve kisilik dzellikleri dikkate alinarak bu durum goz Oniinde

bulundurulmustur.

Grup iiyelerinin ve liderin ayni kurumda olmalart nedeniyle grupta sonlandirmanin getirdigi
bir hiiziin olmamustir. Uyelerde grup birlikteliginin siirebilecegi diisiincesi oldugu
goriilmiistiir. Bu stiregte en ¢ok birbirlerini dinleme ve empati kurabilme anlaminda gelisim

gosterdikleri gozlenmistir.

Gruba diizenli olarak katilan iiyelerin siiregte de kendilerini daha gok agtiklari, daha iyi ve

daha net ifade edebilmeye bagladiklart g6zlemlenmistir.

Bu grup, kisa donemli bir gruptur. Grubun amact olan problem ¢6zme becerilerinin
gelistirilmesi ve iiyelerin giiglendirilmeleri kuskusuz bir siire¢ ve farkli odaktaki miidahale ve
hizmetleri gerektirmektedir. Ancak g¢aligmanm Onceki bolimlerinde de deginildigi gibi
grubun kendi kendine yardim 6zelligi ve tyeler arasindaki paylagim ve destekler iiyelerin,

siirecten yararlanmasin saglamigtir.

Siire¢ boyunca bazen geri bildirimlerle bazen etkinliklerle, resimler, hikayelerle, bazen de

grubun kendi i¢ dinamigini kullanilarak grup motivasyonu artirilmaya caligilmastir.

Yalom (2012) un da dedigi gibi, lider i¢in ideal olan kendisinin gruba yanitlar ve ¢éziimler
getirmesi degil grubun kendi kendine yardim etmesi olacaktir. Oncelikle grupta bunun ortaya
¢ikmast gerekmistir. Grubun Dbirbirini tammastyla baglayan stirecte de lider oturumun
amaclarini yerine getirirken grup birlikteliginin olusmasim saglayacak yonlendirmelerde de
bulunmugtur. Bunu yaparken oyunlar ve etkinliklerden de yararlanmigtir. Ancak grubun
amacimin beceri gelistirme ile de ilgili olmasi sebebi ile lider gerekli yerlerde gruba belli

¢oziim Snerileri de sunmus, iiyeleri bilgilendirmistir.

Grubu sonlandirma bir siirectir. Bu ¢aligmada da sonlandirma sadece son toplantida olmamuig
8. oturumdan itibaren iiyelere son oturuma kalan siire hatirlatilmistir. Sonlandirmada bir diger
yapilmas1 gereken ¢ degisme gayretlerini korumak ve genellestirmek’ tir (Bulut, 2013).
Uyelerden 6zellikle diizenli devam edenlerin grup siirecinde grup dist yasamlarinda da olumlu
yonde davrams degisiklikleri gdzlenmig olup bu durum, grup iginde ortaya ¢ikan olumlu
degisimleri iiyelerin grup digindaki hayatlarma da tastyabildigini, degisimlerin srdiirilebilir
hale getirilebildigini gostermistir. Gergeklesen bu degisim, ‘degigme gayretlerini koruma ve

genellestirmeyi kolaylastiracaktir.
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Uyelerin son degerlendirmelerinin olumlu oldugu goriilmektedir. Yalom (2012), grubun
sonlandirma evresinde genellikle olumlu duygulari belirtme egiliminde olduklarmi ifade
etmektedir. Bu grupta da iiyeler sonlandirmada olumlu duygularmi paylasma egiliminde

olmuglardir.

Yapilan grup odakli sosyal hizmet miidahalesi stirecine iliskin degerlendirmenin yant sira
grup Oncesi ve sonrasi grup miidahalesinin problem ¢6zme becerisi iizerindeki etkisini
belirleyebilmek icin grup siirecinin bagmda ve sonunda tiyelere Problem Cézme Envanteri

uygulanmustir.

Buna iliskin sonuglar agagidaki tabloda yer almaktadir. Bu tabloda 11 iiyenin, Problem
Cézme Envanterinde 5, 10, 11, 12, 19, 23, 24, 27, 33, 34, 35.numarali maddelerdeki
degerlendirme puanlarini igeren alt boyut ‘problem ¢ézme giiveni’ ne iliskin; 1, 2, 4, 6, 7, 8,
13, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 28, 30, 31. maddelerdeki degerlendirme puanlarini igeren alt boyut,
gelecekte bagvurmak igin ilk problem ¢ozme ¢abalarini yeniden gozden gegirmek ve degisik
alternatif c¢oziimler i¢in aktif bir bicimde aragtirma yapmalarimi ifade eden “yaklagma
kacinma” bigimi ve 13, 14, 25, 26, 27, 32. maddelerdeki degerlendirme puanlarim igeren alt
boyut, sorunlu durumlarda kontroliinii siirdiirme yetenegini belirten “kigisel kontrol”

boyutuna yénelik puanlari kargtlagtirilmistir.

Tablo 16. Grup Odakh Sosyal Hizmet Uygulamasi Kapsaminda Problem Cézme

Envanterinden Alman Puanlar

Uyeler Problem Problem Yaklasma Kisisel
(Co6zme Becerisi Cozme Kacinma Kontrol
Giiveni
Orhan On Test 124 51 61 21
Son Test 119 34 69 26
Kadir On Test 106 62 55 21
‘ Son Test 114 36 60 21
Eren On Test 111 44 46 20
Son Test 108 36 60 12
Erhan On Test 105 24 57 28
Son Test 90 27 45 20
Erdem On Test 99 24 54 23
Son Test 101 31 49 22
Sedat On Test 98 24 52 26
Son Test 100 30 50 28
Melih On Test 98 34 45 20
Son Test 80 20 47 20
Berk On Test 94 21 50 24
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Son Test 83 48 38 18
Can On Test 71 26 30 21
Son Test 104 33 60 25
Semih On Test 49 12 21 17
Son Test 70 11 44 20
Ceyhun On Test 74 22 42 13
Son Test 65 15 35 17
Toplam On Test 1029
Puan Son Test 1034

Grup odakli sosyal hizmet uygulamasina katilan tiyelerin n testien aldiklari toplam puan

1029 olup; son testten aldiklar toplam problem ¢6zme becerisi puan1 1034 diir.
Asagida iiyeler 6n test son test puanlari agisindan degerlendirilmigtir:
Orhan

Toplamda sadece li¢ oturuma katilmustir. On test son test puanlarina bakildiginda iiyenin
puaninm diistiigii yani problem ¢ézme becerilerini grup siireci sonunda daha yeterli olarak
degerlendirdigi goriilmiistiir. Envanterin alt boyutlarinda da degerlendirmesine bakildiginda
{iyenin; problem ¢dzme giiveninin artmis oldugu goriilmektedir. Ancak ‘bireyin gelecekte
bagvurmak igin ilk problem ¢6zme ¢abalarini yeniden gozden gecirmesini ve degisik alternatif
¢oziimler icin aktif bigimde aragtirma yapmasi’ni igeren yaklasma kaginma bigimini ve
sorunlu durumlarda kontrolii siirdiirme yetenegini iceren ‘kisisel kontrolii’nii daha diisiik

olarak degerlendirdigi gériilmektedir.

Uye az sayida oturuma katilmig olsa da katildigr oturumlar dogrudan problem ¢bzme
basamaklarmm anlatildigs oturumlardir. Bu durumun iiyenin problem ¢dzme giivenini daha

yeterli olarak degerlendirmesinde etkili olmus olabilecegi diisiiniilmektedir.
Kadir

Uye bir oturum harig tiim oturumlara diizenli katilim saglamistir. On test son test puanlaria
bakildiginda iiyenin diizenli devam etmesine karsin 6lgekten aldifi puanda yiikselme oldugu
yani son testte problem ¢ozme becerilerini daha yetersiz olarak degerlendirdigi gdriilmiigtiir.
Ancak iiyenin envanter alt boyutunda degerlendirmelerine bakildiginda problem g¢6zme
giiveni degerlendirmesinde olumlu bir degisim oldugu goriilmiigtiir. Uyenin son testte
problem ¢dzme giivenini daha yeterli olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Uye envanterdeki

genel degerlendirmesinde her ne kadar problem ¢6zme becerisini daha yetersiz olarak
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degerlendirmis olsa da tiyenin problem ¢6zme giivenini daha yeterli buldugu gériilmistiir. Bu
durum iiyelerin problem ¢6zme becerilerini artirmalarmi amaglayan grup siirecinden

yararlanmig oldugunu gostermektedir.

Uye, yaklagsma kagmma bigimini daha yetersiz olarak degerlendirmis olup kigisel kontrol

degerlendirmesinde degisiklik olmadig1 goriilmektedir.

Uyenin, hem problem ¢dzme giiveni hem de sorunlu durumda kontrolii siirdirebilme

acisindan grup stirecinden yararlanmig oldugu goriilmektedir.
Eren

Uye yedi oturuma katilmigtir. Grup siireci sonrasinda problem ¢6zme becerilerini on teste
gore daha yeterli olarak degerlendirmis oldugu goriilmiistir. Benzer gekilde
degerlendirmelerine envanter alt boyutlart agisindan bakildigida; problem ¢6zme glivenini

de daha yeterli olarak degerlendirmis oldugu goriilmektedir.

Uyenin sorunlu durumlarda kontrolii siirdiirme yetenegini ‘kisisel kontrol’di de daha yeterli
olarak degerlendirmis oldugu goriilmektedir. Ancak yaklasma kagmma agisindan daha

yetersiz olarak degerlendirmis oldugu goriilmektedir.
Erhan

Uyenin 6n test son test puan kargilagtirmasinda problem ¢6zme becerilerini daha yeterli olarak
degerlendirmis oldugu goriilmiistiir. Envanterdeki degerlendirmelerinde alt boyutlar agisinda
bakildiginda; iiye problem ¢dzme giivenini ¢ok biiyiik fark olmamakla beraber daha yetersiz

olarak degerlendirmistir.

Yaklagma kaginma ve kisisel kontrol agisindan ise daha yeterli olarak degerlendirdigi
goriilmektedir. Yaklagma kaginma, gelecekte bagvurmak igin ilk problem ¢dzme ¢abalarini '
yeniden gozden gegirmek ve degisik alternatif ¢oziimler i¢in aktif bigimde arastirma yapmay1
icermektedir. Grup siirecinde problem ¢dzme basamaklarr gibi ilgili konularda iiyelerin
bilgilendirilmesinin ve grup siirecine aktif katihimlarinin saglanmasinin iiyenin bu agidan daha

yeterli olarak degerlendirebilmesinde etkili olmus olabilecegi diisiiniilmektedir.

Grubun diger bir amaci ise iiyelerin giiclendirilmesi ile ilgilidir. Daha 6nceki béliimlerde de
belirtildigi gibi bu yas grubunda gi¢lendirmeye olumlu katki saglayabilecek en Gnemli
etkenlerden biri akranlarin oldugu bir grup i¢inde bulunmadir. Uye, grup siirecinde diger

iiyelerden kendisine yonelik degerlendirmeler almistir. Grup siirecinde kendisini ifade
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edebilme acisindan olumlu bir degisim gostermistir. Uyenin bu gozlemleri destekler sekilde
sorunlu durumlarda kontrolii siirdiirme yetenegini daha yeterli olarak degerlendirmis oldugu
goriilmektedir. Bu durum problem ¢dzme basamaklar gibi problemi ¢ozmede
kullanilabilecek yontemleri grenmis olmanin getirdigi giiven yanmda tyenin grup siirecinde

giiclendirilmesi ile de ilgili olabilir.

Uye sadece bir oturuma katilim saglayamamustir. Katilamadigt oturumda da Onemli bir
gerekee sebebi ile katilamamis olup gruba devam etme konusunda motivasyonunun yiiksek
oldugu gézlenmistir. Uye, grup igerisinde kendini en az agan ve en az paylagimda bulunan
iiyelerden biri olmasima karsin, devamlilik gdstermistir. Devamlilig1 sayesinde iiyenin gruptan
yarar sagladigi diisiintilmiigtiir. Grup siirecinde paylasim diizeyi az olmasimna karsin iiyenin
gruptan yarar saglayabildigi griilmektedir. Grup siireci igerisinde lider tarafindan problem
¢ozme basamaklar gibi konularda bilgilendirme yapilmis olmasimnin ve yas donemi itibari ile

sadece bir grup i¢inde bulunmanmn da ityelerde olumlu etki saglayabildigi distiniilmektedir.
Erdem

Uyenin 6n test son test puanlari arasinda ¢ok biiyiik bir degisim olmamakla birlikte, problem
¢ozme becerisini son testte daha yetersiz olarak degerlendirdigi gorillmektedir. Envanter alt
boyutlar: agisindan degerlendirmelerine bakildiginda; tiyenin problem ¢ézme giivenini daha
yetersiz olarak degerlendirdigi gériilmektedir. Yaklagma kaginma ve kisisel kontrol acisindan

ise daha yeterli olarak degerlendirmis oldugu goriilmiigtiir.

Uye alti oturuma katilim saglanugtir. Grup siirecine istekli olarak katilan iiyelerden biri
olmasina kargin siire¢ igerisinde iiyenin katildigi kurs saatlerinin grup saatlerine gelecek
sekilde degismesi sebebi ile iiye sadece alt1 oturuma katihm saglayabilmistir. Uyenin genel
degerlendirmesinde problem ¢dzme becerilerini daha yetersiz olarak degerlendirmis olmasina
kargm sorunlu durumlarda kontrolii siirdiirme yetenegi ve ‘gelecekte bagvurmak icin ilk
problem ¢ozme gabalarim yeniden gozden gegirmek ve degisik alternatif ¢oziimler igin aktif
bicimde aragtirma yapma’y1 igeren yaklagma kaginma degerlendirmelerindeki olumlu degigim

fiyenin grup siirecinden yararlanmis oldugunu gostermektedir.
Sedat

On test son test puant karsilastmldiinda ¢ok az bir farkla olsa da problem ¢ozme becerilerini
son testte daha yetersiz olarak algiladifi goriilmiistir. Envanter degerlendirmesinde alt”

boyutlar agisindan bakildiginda; problem ¢8zme giiveni ve kisisel kontrol agisindan kendisini
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daha yetersiz olarak degerlendirdigi goriilmiigtiir. Uyenin sadece yaklagma kagmma agisindan

daha yeterli olarak degerlendirmis oldugu goriilmektedir.

Uye iki oturum hari¢ tiim oturumlara katilim saglamigtir. Stire¢ igerisinde grupta anlatilan
konular1 zaten bildigini ifade etmistir. Liderin, tiyeye bildigi konularda diger diyelere katki
saglayabilecegini belirtmesi iizerine iiyenin grup siirecinde daha aktif katim sagladigt,

kendini daha iyi ifade etmeye bagladig1 gozlenmistir.

Uyenin puanimin baslangigtakiyle hemen hemen ayni olmasi tiyenin siiregte konusulan
konulart zaten bildigini ifade etmesi ile iligkilendirilebilir. Problem ¢6zme becerilerine
yonelik degerlendirmesi ¢ok farkli bir degisim gdstermemistir. Bu acidan iiyenin,
arastirmanin amaglarindan olan ‘giiglendirilmesi’ne katkida bulunuldugu diisiiniilmektedir.
Uyenin grup siirecindeki geligimine bakildigmda gruba katki sagladifim diigtinmesi ile

birlikte gruptan da yararlanmaya bagladig1 gozlenmistir.
Melih

Uyenin 6n test son test puanlari karsilastirildiginda; son testte problem ¢dzme becerilerini
degerlendirmede puan agisindan en olumlu degisimi gosteren tiye oldugu gorilmektedir. Uye
son testte problem ¢dzme becerilerini daha yeterli olarak degerlendirmistir. Envanter
degerlendirmesine alt boyutlar agisindan bakildiginda; Problem ¢ozme giivenini daha yeterli
olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Yaklagma kagmma agisindan ise daha yetersiz olarak
degerlendirmis oldugu goriilmigtiir. Kisisel kontrol degerlendirmesinde herhangi bir degisim

olmamistir.

Uye, grup baslangicinda iiyelerin paylagimlar ile alay eden ve kurulus igerisinde de kural dis1
davransglar sergileyen bir iiyeydi. Grup siirecinde grup, iiyeyi grup digindaki davranislari
(hususunda da zaman zaman degerlendirmistir. Bu durumun iiyenin davranislarini olumlu
yonde degistirmesinde bir etken oldugu diistinilmektedir. Ozellikle grubun baglangic ve
gelisme evresinin bir kism boyunca difer iiyeleri dinlemede {iyenin zorlandifi gdzlenmistir
ve gizliligi en ¢ok sorgulayan ve gruba giiven duymadif1 i¢in paylasimda bulunmaktan
cekindigini ifade eden iiye olmustur. Bu ifade ve davramsglarma kargin iyenin gruba
devamhliginm, katihm motivasyonunun iyi diizeyde oldufu gozlenmistir. Uyenin grup
siirecindeki durumuna bakildignda iiyenin grup siirecinden yararlanms  oldufu

goriilmektedir.

Berk
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Uye, 6n testte diger iiyelere gére problem ¢ozme becerilerini daha yeterli olarak
degerlendirmis olan bir iyedir. Bu anlamda grup siirecinde diger tyelere de yarar

saglayabilecegi diigiintilmiistiir ki saglamistir da.

Son testte de 6n teste gore problem ¢ézme becerilerini daha yeterli olarak degerlendirmistir.
Buna karsin iiyenin problem ¢ozme giivenini daha yetersiz olarak degerlendirdigi
goriilmektedir. Yaklasma kagmma ve kisisel kontrol agisindansa daha yeterli olarak
degerlendirmisgtir.

Son testte problem g¢ozme becerilerine yonelik degerlendirmesindeki olumlu degisime
bakildiginda; tiyenin diger grup iiyelerine grup siirecinde yarar sagladifi gibi kendisinin de

_ grup siirecinden yararlanmis oldugu goriilmektedir.

Grup siireci boyunca oturumlarda liderlik 6zellikleri gostermis ve gruba yarar saglama amaci
oldugu gozlenmisti. Tim oturumlara diizenli olarak katlmistir. Gruba katilim
motivasyonunun yiiksek olmasinm grup igindeki katilmma da olumlu olarak yansidigt
gdzlenmistir. Berk de Sedat gibi grup iginde belirtilen konulari biliyor oldugunu sOylemesine
kargm Sedat’m aksine grubun ilk oturumundan itibaren grup iginde bu durumdan memnun
oldugu ve digerlerine destek olmayr amaglayan bir rol iistlendigi gézlenmistir. Iki iiye her ne
kadar bildiklerini belirtseler de grubun baslangig evresinde duygularmi dahi dogru sekilde

belirtmekte zorlandiklar1 gézlenmistir.

Grup siireci sonrasinda iiyenin problem ¢ozme becerilerini daha yeterli olarak degerlendirdigi

goriilmiistiir. Uyenin grup siirecinden yararlandigi gozlenmistir.
Can

Uyenin problem ¢dzme becerilerini son testte daha yetersiz olarak degerlendirmis oldugu
goriilmektedir. Envanter alt boyutlarina bakildiginda da; tim alt boyutlarda daha yetersiz

olarak degerlendirmis oldugu goriilmektedir.

Uyelerin grup disindaki yagam deneyimleri bu aragtimada grup 6ncesi ve sonrasi olarak
degerlendirilmemistir. Bu durum gdz oOniinde bulundurularak {iyenin grup digindaki
yasamundaki etkenlerin, problem ¢6zme becerilerine yonelik kendisini daha yetersiz olarak
degerlendirmesinde etkili olabildigi séylenebilir. Uye, melankolik duygu durum sergileyen bir
ityedir. Kisilik 6zelliklerinin de iiyelerin grup siirecinden yararlanmalarinda O6nemli bir etken

oldugu diistinilmektedir.
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Uye, bir oturum diginda tiim oturumlara diizenli katilim saglamustir. Grup igerisinde ise; siireg
boyunca giderek kendini daha iyi ifade edebilmeye hatta baz tiyelere grup disindaki kirginlik
ya da kizgmlhigimt da ifade edebilmeye baglamistir. Uyenin grubun sonlarma dogru kendini ve

duygularini daha iyi ifade edebilmeye basladig1 gézlenmistir.

Problem ¢6zme becerilerinde kendini daha yetersiz olarak degerlendirmesine kargin grup
icerisinde kendini daha iyi ifade edebilmeye basladig1 ve duygusal olarak daha giiglii oldugu,
digerleri alay ettifi zaman kendisinin de ifade ettigi gibi ‘bir koseye cekilmek’ yerine
diisiincelerini ifade edebilmeye bagladig1 gozlenmistir. Liderin grupta bulunmasinin, {iyenin
kendini ‘giivenli bir ortamda’ agtigint diisiinmesi dolayisiyla iiyenin kendini ve duygularimi
ifade edebilmesinde olumlu bir etki yarattigi diisiiniilmektedir. Problem ¢dzme becerileri
acismdan olmasa da iiyenin giiclendirilmesi agisindan grup siirecinden yararlandif

gbzlenmistir.
Semih

Uye, degisen kurs saatleri nedeniyle sadece dort oturuma katilabilmistir. Uyenin problem
¢ozme becerilerini son testte daha yetersiz olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Envanter alt
boyutlar1 agisindan bakildiginda; problem ¢6zme giivenini ¢ok az farkla daha yeterli olarak
degerlendirmis oldugu; yaklagma kaginma ve kigisel kontrol agisindansa daha yetersiz olarak

degerlendirmis oldugu gérilmiigtiir.

Ancak yine de iiyenin problem ¢6zme becerilerini diger tiim {iyelere gére 6n testte oldugu gibi
son testte de daha yeterli olarak degerlendirmis oldugu goériilmektedir.

Gruba diizenli katilim saglayamamasi nedeniyle gruptan yararlanmasi giiglesmistir.

Ceyhun

On test son test degerlendirmelerine bakildiginda tiyenin son testte problem ¢6zme
becerilerini daha yeterli olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Envanter alt boyutlar1 agisindan
bakildiginda da, iiyenin problem ¢dzme giiveni ve yaklasma kaginma agisindan daha yeterli
olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Kigisel kontrol acismdan ise daha yetersiz olarak

degerlendirmis oldugu gorilmektedir.

Uye, tiim oturumlara katilim saglanistir. Ilk oturumda, sonraki oturumlarda devam etmek
istemedigini ifade etmis olmasina ragmen kendi istegi dogrultusunda tiim oturumlara diizenli

katilim saglamistir. Siire¢ iginde, grup i¢i motivasyonu en yiiksek olan iiyelerden olmustur.
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Grubun baslangi¢ agamasinda grup digmdaki yagamim da olumsuz etkileyen konularda grubu
denemis, gruptan herhangi bir tepki alamamug ya da olumsuz tepki almigtir. Grubun bu
tepkisinin {iyenin grup i¢i ve hatta grup dist davramslarinda olumlu bir etki yarattigi

gdzlenmistir. Etkinlikler sirasinda kendini en gok acan tiyelerden olmustur.

Bu iiye bir durumla iliskili karar verme konusunda grup etkisine ve ydnlendirmesine son
derece agiktir. Bu agidan bir sorunun ¢dziimiinde tek basina karar verebilmede, kisisel kontrol

saglayabilmede kendisini daha yetersiz olarak degerlendirmis olabilecegi diistiniilmektedir.

Bir gruba dahil olma ihtiyaci oldugu ve riskli gruplara dahil olma ydnelimi olan bir iiye
oldugu gozlenmistir. Bu agidan grup, iiyenin dahil olabilecegi ve fiyeyi olumlu agidan
etkileyebilecek bir grup olmustur. Beklendigi gibi grup siireci sonunda iiyenin grup
icerisindeki kazanimlarmm grup dist yasantisina da yansittigt gozlenmistir. Uyenin hem
problem ¢dzme becerileri hem de giiclendirilme agisindan grup siirecinden yararlandig:
gorilmiistiir.

Grup siireci genel olarak degerlendirildiginde;

Bir erkek yetistirme yurdunda koruma ve bakim altinda bulunan 14-17 yas arasi ergenlerden
olusturulan bu grup, kapalt bir grup olarak olusturulmustur. Grubun genel amaci; grup
miidahalesinin devlet korumasmdaki ergenlerin problem ¢dzme becerilerine etkisi ile ilgilidir.
Grup odakli sosyal hizmet miidahalesi ile tiyelerin problem ¢ézme becerilerinde artis

saglanmaya caligilmigtr.

Bireyin problem ¢6zme motivasyonunun olusturulabilmesi igin dncelikle giiclendirilmesi
gerekecedi gbz Oniinde bulundurulmugtur. Uyelerde problem ¢dézme motivasyonun
arttirtlabilmesi icin grup siirecinde iiyelerin giiclendirilmeleri odaginda da oturumlar

planlanmigtir.

Grubun genel amact olan problem ¢dzme becerilerine yonelik olarak gruptaki ergenlerle
kendini ve duygularmi tanima, stres, problem ve problem ¢dzme basamaklari gibi konular

hakkinda paylasimlarda bulunulmugtur.

Grup siirecine yonelik gozlemler ve Problem Cozme Envanterinden alman puanlara
bakildiginda iiyelerin genel olarak grup siirecinden yararlanmis olduklart ve grubun

hedeflenen amacia ulagsmis oldugu goriilmiigtiir.
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BOLUM IV

SONUC VE ONERILER

4.1.Sonuclar

Arastirmadan elde edilen sonuglar, bulgularla baglantili olarak, ergenlerin sosyo-demografik
ozellikleri, aile/arkadas iliskilerine iliskin sonuglar ve grup odakli sosyal hizmet miidahalesine

iliskin sonuglar olmak iizere iki temel baslik altinda verilmigtir.

4.1.1.Ergenlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri, Aile/Arkadas Iliskilerine [liskin

Sonuglar

Ergenlerin en yogun yas aralifmin 15-16 oldugu goriilmiistir. Ergenlerin %92,5°i egitime
devam etmektedir. %7,5°i ise; orgin egitim hakki kaybetmistir. Ergenlerin %45,9 ile
cogunlugu 9. Smmfta ofrenimine devam etmektedir. %86,5’i gegen dénem sonunda
karnelerinde zayif oldugunu belirtmistir. %92,5’inin diizenli ila¢ kullanimi gerektiren bir

hastalig1 bulunmamaktadir.

%82.5°1 diizenli olarak goriistiikleri bir yakini bulundugunu belirtmistir. Bu yakinlara iligkin
dagilimlarma bakildiginda ise; %31,9’unun baba, %27,3’iiniin ise; anne ile diizenli olarak
goriistiigii goriilmiistir. Ergenlerin %59,2’sinin anne ve/veya baba ile diizenli olarak
goristiigii goriilmektedir. Aragtirmaya katilan ergenlerin %67,5°1 okul yasantisinda yakin
arkadaglart oldugunu ifade etmistir. Kurum yagantilarinda yakin arkadaglart bulunma
durumuna bakildiginda ise; % 85’inin kurum yasantilarinda yakmn arkadaslar1 bulundugu
goriilmiistiir. %57,5°1 duygusal bir iliskide olduklar kiz arkadaglar olmadigun ifade etmigtir.
Ergenlerin arkadaslan ile vakit gegirdikleri faaliyetlere bakildiginda ise; ergenlerin %28’inin
gezerek, %25’inin tv izleyerek, %18’inin spor yaparak ve yine %18’inin internet kafeye

giderek vakit gecirdikleri goriilmiigtiir.

%71,1’i yeni insanlarla iletisim kurmakta zorlanmadiklarmi, %28,9’u ise; zorlandiklarm

belirtmiglerdir.

Ergenlerin %25’ ¢oziilmesi gereken probleminin sigara sorunu oldugunu, %16,7’si yurtta
kalmak oldugunu ve yine %16,7’si ise; ailemle ilgili sorunlar yanitlarmi vermiglerdir.
Ergenlerin sorunlarmi paylastiklar: kigilere bakildiginda; %38,7’sinin sorunlarimi en ok

arkadaslar ile paylastiklar, %26,3 tiniin ise meslek elemani-ile paylastiklar belirlenmistir.

96



Ergenlerin %27,2’si bir sorunla karsilagtiklarmda miicadeleyi sonuna kadar siirdiirdiiklerini,
%22,9’u ise; sorunu ¢dzemedigi zaman yardimer olacak birisi ile konusup tekrar denedigini

belirtmistir. %9,9’u daha kaderci yanstlar vermistir.
4.1.2. Grup Odakl Sesyal Hizmet Miidahalesine fliskin Sonuclar

Baglangi¢ sathasmmda devamlilik agismndan motivasyon 6nemlidir. Bu anlamda iiyelerin,
katilim hususunda birbirlerini desteklemis olmast grup beraberliginin olusmasinda ve grubun

sonraki siire¢ i¢in motivasyonu ag¢isindan énemlidir.

Kurum igerisinde siirekli birlikte olmalar1 nedeniyle ¢ocuklar sevmediklert bir diger ¢ocuk ile
aym etkinlikte olmay1 reddedebilmektedirler fakat grup icinde boyle bir direnigleri olmadigt

gbzlenmisgtir.

Ik oturumda, grup calismasma daha 6nce hi¢ katilmamig olmalari sebebi ile biiyiik bir
merakla gelmiglerdir ancak bu meraka ragmen bir fikirleri olmadigt igin isteksizlikleri de

olmustur.

Bir sonraki oturumda gruba yeni iye gelmemesini istediklerini ifade etmislerdir. Bireysel
olarak vakit gecirmekten hoslanmadiklart kisiler olsa dahi yaglarma bagh olarak bir grup

icinde olmaya ¢abuk adapte olabildikleri gozlenmistir.

Oturma diizeninde kliklesmeler oldugu gézlemlenmistir. Kurulugta ayni grupta kalanlar yan

yana oturmuslardir.

Uyeler kendilerini tamittiklar1 esnada lidere kendileri hakkinda ne diisiindiigii sorusunu
yoneltmiglerdir. Bu soru ile birlikte i¢inde bulunduklart gelisim dénemi ile de iligkili olarak
lideri her ne kadar taniyor da olsalar yetigkin birinin oldugu bir ortamda kendilerini agmanin

onlar i¢in ¢ok da kolay olmadig: diiginiilmiistiir.

Uziileceklerini diisiindiikleri igin paylastmda bulunmak istemedigini ifade edip sonrasinda
paylagsmaya karar veren bazi iyeler, kendi paylasimlari swrasmnda {iziildiiginii séyledigi
paylasimi giilerek gruba aktarmistir. Grup iginde dalga gegmeler ¢ok fazla olmasa da bir
arada yasiyor olmalari ve grup diginda da birbirlerini gorecek olmalarinin giivensizlik
hissetmelerine neden olmus olabilecegi diigiiniilmektedir. Cok tiziicii bir olay1 paylasirken bile
giiclii gériinme istekleri oldugu gozlenmistir. Liderin, hayatm sadece mutlu anlardan ibaret

olmadiginy, iiziicii bir olaydan bahsederken giilmenin dogru bir davranig olmadigini, yasanan
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her olaya giilerek tepki verilemeyecegini ve ger¢ek duygulart yansitabilmek gerektigini ifade

ederek giilen iiyelerle yiizlesmesi gerekmistir.

[lk haftalarda hislerini yazmalar istendiginde duygularim tamimadiklar fark edilmistir. Grup
siirecinde iiyeler kendilerini, duygularmi daha dogru ve daha net ifade edebilmeye

baglamislardir.

Grubun gekiciligi iiyelerin gruba devamliliklarinda 6nemli bir etkendir. Ergenler i¢in grubu
cekici kilabilecek en 6nemli etkenin grupta bulunma oldugu s6ylenebilir. Ancak daha cazip

bir etkinlik oldugu siirece ergen i¢in bu ¢ekiciligin de bir anlamda azabildigi gozlenmigtir.

Icinde bulunduklar1 gelisim donemi itibari ile iyeler hala kendilerini tanima dénemindedirler
ve belli agilardan her ne kadar onlara destek olma amach orada bulunuyor da olsa yetigkin
olmasi sebebi ile lideri otorite olarak gordiikleri gozlenmigtir. Anlamadiklart ya da fikirleri
olmayan bir konuda ‘Ben bunu zaten biliyorum’ gibi bir tepki verebilmekte ya da anladiklan

bir konuda Yok hayir. Hig bir sey anlamadik.” diyebilmektedirler.

Ozellikle baz1 iiyelerin, gruba yardimci olabildigini fark ettikge ‘yararl olabilmekten yarar

saglama’ etkisi ile grup i¢i motivasyonunun arttig1 gozlenmistir.

Ergenlik doneminde akranlarin diigiincelerinin bireylerin davranislarinda olduk¢a 6nemli
oldugu bilinmektedir. Grup siirecinde de iiyelerin birbirlerine yonelik tutum ve
degerlendirmelerinin  baz1 {iyelerin grup dist yasamlarindaki davraniglarma yansidig
gozlenmistir. Gruptaki tiyelerle grup diginda da ayni ortamda kaliyor olmalarinin bir denetim
algis1 yaratiyor olabilecegi ve daha hizli bir defisim ortaya c¢ikartyor olabilecegi

disiiniilmiistiir. Ancak elbette ki bu etkide bireyin kisisel 6zellikleri yadsmamaz.

Yalom (2012)’un da belirttigi tizere kendini agma, grubun tedavi edici siirecinde zorunludur
ve iiyeler tam anlamiyla kendilerini agmadik¢a gruptan yarar gérmeyeceklerdir. Uyelerin
devamliligi ile kendini agmann iligkili oldugu gozlenmistir. Bu durumun kendini agan iiyenin
gruptan daha fazla yararlandigmi hissetmesi ile ilgili oldugu sdylenebilir. Ancak grup
¢alismasinmn siiresinin kisa olmasi ve iyelerin gizlilikle ilgili g¢ekincelerinin kendilerini

agmalarinda 6nemli iki olumsuz etken olabilecegi goz dntinde bulundurulmalidir.

Uyelerden bazilari, oturumlarda paylagimda bulunmasa dahi diizenli olarak katilim saglamaya
devam etmistir. Bu devamliliklari, iyelerin sadece gozlemleyerek ya da grupta bulunarak da

yarar saglayabildiéilli diisiindiirmiigtiir. Ergenlerin bir gruba dahil olabilme ihtiyacina bagh
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olarak grupta bulunmalarinin dahi, higbir yarar saglamadiklarm diisiindiikleri durumda bile

gruba devam etmelerinde motive edici bir durum oldugu goriilmiistiir.

Gruba diizenli olarak katilan tiyelerin grup siirecinde kendilerini daha ¢ok agtiklari, daha iyi

ve daha net ifade edebilmeye bagladiklar gézlemlenmistir.

Bu grup, kisa donemli bir gruptur. Grubun amaci olan problem ¢6zme becerilerinin
gelistirilmesi ve iiyelerin giiglendirilmeleri kugkusuz bir stirectir ve farkli odaktaki miidahale
ve hizmetleri gerektirmektedir. Ancak ¢aligmanm 6nceki béliimlerinde de deginildigi gibi
grubun kendi kendine yardim 6zelligi ve iiyeler arasindaki paylasim ve destekler tiyelerin,

siirecten yararlanmasim saglamistir.

Siire¢ boyunca bazen geri bildirimlerle bazen etkinliklerle, resimler, hikayelerle, bazen de

grubun kendi i¢ dinamigini kullanilarak grup motivasyonu artirilmaya ¢ahgilmagtr.

Uyelerden 6zellikle diizenli devam edenlerin grup siirecinde grup dist yagamlarinda da olumlu
yonde davramis degigiklikleri g6zlenmis olup bu durum, grup i¢inde ortaya ¢ikan olumlu
degisimleri tiyelerin grup digindaki hayatlarina da tasiyabildigini, degisimlerin stirdiiriilebilir
hale getirilebildigini gostermistir.

4.2. Oneriler

Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda 6neriler su sekilde belirtilebilir:

e Yurt yasaminda farkl nitelikte pek ¢ok personel olmasi nedeniyle ergenler bir iligki
kurmak ve bunu siirdiirmek, baglanmak konusunda sorunlar yagayabilmektedir. Bu
durum gerek kendi aralarinda gerekse kurum personelindeki iligkilere yansimaktadir.
Bu nedenle ergenlerle diizenli olarak caligmalar ve faaliyetlerin yapilmasi 6nemlidir.

e Caliganlarin giinliik is yiikiiniin ¢ok olmasi ergenlerin ihtiyag duyabilecekleri
damismanhk ve yonlendirme hizmetlerini yeteri kadar alamamalarina neden
olmaktadir.

e Personelin ergenlerle kurdugu iligkinin sadece “is” olarak algilanmasi ergenlerin
meslek elemanlar ile iletisim kurmasimni engelleyebilmektedir.

e Sosyal servise yiiklenen idari gorevler gerek cocuklarla iletisimi zaman zaman
giiclestirmekte gerekse cocuklarm yasantilarmin takibini zorlagtirmaktadir.

e Sosyal servis ve personel ¢ocuklar tarafindan ‘haklarinda onlara sormadan karar veren
ve cezalandiran’ bir pozisyonda goriilebilmekte bu nedenle de ergenler sosyal serviste

calisan meslek elemanlarina giiven duymakta zorlanmaktadirlar. Bu nedenle
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yetistirme yurtlarmin amaglarindan olan g¢ocuklarin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla ergenlerle sadece ‘i’ olarak degil, sosyal hizmetin
bireysellestirme ilkesi ¢er¢evesinde baglantt kurulmasi énemlidir.

Ergenlik dénemi nedeniyle ergenlerde bazi davranim sorunlari (okul basaris
diisiikliigii, maddeye yonelme, ice kapanma, karsit gelme, kurallara uymama gibi)
goriilebilmektedir. Aile ortaminda dahi bu sorunlar1 ele alip yOnetmek her zaman
kolay olmamaktadir. Ebeveynlerin tutumlarmin birbirleri ile tutarli olmast 6nem
tasimaktadir. Oysa kurulusta ergen farkli 6zellikteki ve konumdaki pek gok insanla
karsilasmakta ve her birinden farkh tutum ve davranislar gorebilmektedir. Bu nedenle
yetistirme yurtlarinin yalnizca bir kurum olmasi degil ergen dostu bir yer olabilmesi
icin tiim calisanlarm ergenlik dénemi hakkinda bilgilere sahip olmasi tutum ve
davranis degisikliginin saglanmasi 6nemlidir. Bunun igin de uygulamali hizmet it
egitimler ve personelin kendini gelistirebilmesi i¢in firsatlar sunulmasi gereklidir.
Ornegin; sosyal hizmet uzmanlarinin ergenlerle yapmasi gereken mesleki miidahaleler
agisindan ¢aligma saatlerinin esnek olabilmesi 6nemlidir. Ciinkii bu tiir caligmalarda
ergenlerin kurumda bulunma saatleri ile mesai saatleri uymayabilmektedir. Mesai
saatleri ergenlerin okul saatlerine denk gelebilmektedir. Bu agidan birey ya da grup
calismalarmin  8grenim doneminde gergeklestirilebilmesi  zorlagmaktadir.  Tatil
dénemlerinde ise ergenlerin aile ya da akrabalari yanina izinli olarak gitmeleri benzer
bir sorun yaratmaktadir. Bu agidan da mesai saatlerinin diizenlenmesi ergenlerle
yapilacak ¢alismalarin niteligi agisindan 6nemlidir.

Grup odakli sosyal hizmet uygulamalarmm diizenli olarak ve farkli konularda
yapilmasi ve uygulamalardan elde edilen sonuglarin literatiire kazandirilmas:

dnemlidir.

Arastirmanin zaman siurhilign ile de ilgili olarak grup miidahalesi 5 haftalik siire
icerisinde gerceklestirilmistir. Her ne kadar iiyelerde olumlu degisim gozlenmis olsa
da uzun siireli ¢aligmalar {iyelerin grup i¢indeki degisimleri grup dis1 yasantilarina

aktarabilmelerinde daha etkili olabilecektir.

Liderin kurulusta ¢aligan bir personel olmasmin tiyelerle kuracagi giiven iliskisinde
olumlu bir etken oldugu, grup siirecinin gelisim asamasma gecebilmesinde

kolaylastirici  oldugu gorilmiistir. Bu ‘agidan  kuruluslarda ¢alisan meslek
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elemanlarmin  yapacaklari  ¢aligmalarm  olumlu  bir etki  birakabilecegi

diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada kontrol grubu olusturulmamigtir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda
kontrol grubunun olmast grup siirecinin etkililigini gérebilmede daha net sonuglar

verebilir.
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EK 1.
SORU KAGIDI
Sevgili Gengler;

Asagidaki sorular sizlerin ihtiyaclarmi belirlemek amaciyla hazirlanmistir.  Sorulary
yanitlarken liitfen isminizi yazmayimiz. Sorulara vereceginiz yamtlar gizli tutulacak ve

kimseyle paylasilmayacaktir.
Katkilariniz i¢in tesekkiirler.

L Sosyo-Demografik Ozellikler
1.Yasimz?
2. Kac yildir kurumlarda kaliyorsunuz?
.............................................. aydu/yildir
3. Ne kadar zamandir bu kurumda kaliyorsunuz?
............................................. aydir/yildir
4.Egitime devam ediyor musunuz?
() Evet () Hayir (Yanitiniz hayir ise 7. Soruya geginiz)
5.Yanitimiz Evet ise kacincr siifa gittiginizi yaziniz.
6.Gecen sene, donem sonunda karnenizde zayif notunuz var mydi?
()Evet .......... tane zayif notum vardi () Hayr, hi¢ zayif notum yoktu
7.0kula diizenli devam ediyor musunuz?
() Evet () Haymr
8.Diizenli ila¢ almanizi gerektiren herhangi bir rahatsizhigimiz var mi?

() Var () Yok

9.Herhangi bir fiziksel engeliniz var ma?

() Var () Yok
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ILSosyal Iliskilere Iliskin Sorular
10.Su anda size gore ¢oziilmesi gereken en nemli sorununuz nedir?

11.Cammz1 sikan bir sey oldugunda kime anlatirsimz? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)

() Aileme

() Akrabama

() Okuldaki arkadagima
() Kurumdaki arkadasima
() Is yerindeki arkadagima

() Kurumda ¢alisan meslek elemanina

12. Bir sorununuz oldugunda....

() Karsilagtigim sorunlara farklt ¢6ztimler bulabilirim

() Sorunlarimi adim adim ¢ézmeye ¢aligirim

() Sorunu ¢6zemedigim zaman bana yardimer olacak biriyle konusur, tekrar denerim
() Her sey varacag yere varir, ben bir sey yapamam, elimden bir sey gelmez

() Olanlar kargisinda kaderim buymus diye diigliniiriim

() Miicadeleyi sonuna kadar siirdiiriiriim

13. Diizenli olarak goriistiigiiniiz bir yakinimiz var m?

() Evet () Hayir

14. Varsa yakinhk derecesi nedir?(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)
() Anne

() Baba

() Akraba
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() Goniilli

15.0kul yasantimzda yakin arkadasim diyebileceginiz kimseler var mi1?
() Var () Yok

16.Sizce okulda arkadaslarimiz size karsi nasil davraniyor?

18.Kurumda yakin arkadasim diyebileceginiz kimseler var mm?
() Var () Yok

19.Sizce kurumdaki arkadaslarimz size karsi nasil davraniyor?

20.Duygusal bir iligki icinde oldugunuz kiz arkadasimz (flért) var m?
() Var () Yok

21.Arkadaslarimzla  nasil  vakit  geciriyorsunuz?  (Birden fazla

isaretleyebilirsiniz)

() Sinemaya giderek

() Spor yaparak

() Internet kafeye giderek

() Gezerek

() TV izleyerek

() Diger (belirtiniz)..............ceune.

22.Yeni insanlarla iletisim kurmakta zorlanir misiniz?
() Evet () Hayir

23.Kimi zaman 6fkenizi kontrol etmekte giicliik ceker misiniz?
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() Evet () Hayir () Bazen
24.Yamtiniz Evet ise, en ¢cok hangi konularda giicliik cektiginizi belirtiniz.

Tesekkiirler...
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EK 2.
PROBLEM COZME ENVANTERI

Uygulama Tarihi:...../...... lovenee

AD SOYAD:

Degerli arkadaglar;

Bu envanterin amaci giinliik yasantinizdaki problemlere genel olarak
nasil tepki gosterdiginizi belirlemeye c¢aligmaktir. Soziinii ettigimiz bu
problemler, matematik ya da fen derslerindeki problemlerden farkhdir,
Bunlar kendini karamsar hissetme, arkadaglarla gecinememe, bir meslege
yonelme konusunda yasanan belirsizlikler gibi konularda hepimizin bagina
gelebilecek tiirden sorunlardir. Asagidaki maddeleri elinizden geldigince

samimiyetle ve bu tiir sorunlarla karsilastiginizda tipik olarak nasil

davrandiginizi g6z oniinde bulundurarak cevaplandirimiz. Cevaplarinizi bu
tiir problemlerin nasil ¢oziilmesi gerektiini disiinerek degil, bdyle
sorunlarla karsilastigimizda gergekten ne yaptiguuzi diisiinerek veriniz.
“BURADA SOZU EDILEN DAVRANISI BEN NE SIKLIKLA
YAPARIM?” diye diisiinerek cevaplaymiz. Cevaplarimzi asagidaki 6lgege

gore degerlendiriniz.

1.Her zaman bdyle davranirim

2. Cogunlukla boyle davranirim
3. Sik sik boyle davranirim

4. Arada sirada boyle davranirim
5. Ender olarak boyle davranirim

6. Higbir zaman bdyle davranmam

Ne kadar siklikla boyle davranirsiniz?

115




Her zaman

Higbir Zaman

1.Bir sorunumu ¢6zmek i¢in kullandigim
¢6ziim yollar1 bagarisiz ise bunlarin neden
bagarisiz oldugunu aragtirmam.

10) 2() X

4C ) 5C ) 6( )

2. Zor bir sorunla karsilastigimda ne
oldugunu tam olarak belirleyebilmek igin
nasil bilgi toplayacagimi uzun boylu
diisiinmem,.

I(

)

3(

40 ) 5 ) 6( )

3. Bir sorunumu ¢ézmek i¢in gosterdigim ilk
¢abalar basarisiz olursa o sorun ile basa
¢ikabilecegimden siipheye diigerim.

I(

) X

3(

4C ) 5C ) 6( )

4. Bir sorunumu ¢6zdiikten sonra bu sorunu
¢6zerken neyin ige yaradifini, neyin ise
yaramadigini ayrmtili olarak diigiinmem.

I

2(

3(

4C ) 5C ) 6( )

5. Sorunlarini ¢dzme konusunda genellikle
yaratici ve etkili ¢éztimler tiretebilirim.

1(

2

3(

4C ) 5C ) 6( )

6. Bir sorunumu ¢6zmek icin belli bir yolu
denedikten sonra durur ve ortaya ¢ikan sonug
ile olmas1 gerektigini diisindiigiim sonucu
karsilastiririm.

I(

2

3(

4C ) 5C) 6()

7. Bir sorunum oldugunda onu ¢dzebilmek igin
bagvurulabilecegim yollarm hepsini
diisinmeye ¢aligirim.

I(

2

3(

4C ) 5C ) o( )

8 Bir sorunla kargilagtifimda neler
hissettigimi  anlamak icin  duygularimi
incelerim.

I(

) A

3(

4C ) 50 ) 6( )

9. Bir sorun kafam1 karistirdiginda duygu ve
diisiincelerimi somut ve agik-se¢ik terimlerle
ifade etmeye ugrasmam.

I(

) A

3(

4C ) 5C ) 6( )

10. Baglangigta ¢oziimiinii fark etmesem
de sorunlarimin ¢ogunu ¢ézme yetenegim
vardir.

I(

) X

3(

4C ) 5C ) 6(C)

11. Karsilagtigim sorunlarin cogu,
¢ozebilecegimden daha zor ve karmasiktir.

I(

) X

3(

4C ) 5C ) 6(C)

12. Genellikle kendimle ilgili kararlari
verebilirim ve bu kararlardan hosnut
olurum.

I(

) X

3(

40 ) 5C ) 6( )

13. Bir sorunla karsilagtigimda onu ¢ozmek
icin genellikle aklima gelen ilk yolu
izlerim. '

I(

) XA

3(

4C ) 5C ) 6( )
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14. Bazen durup sorunlarin {izerinde
diisiinmek yerine gelisiglizel stiriiklenip
giderim.

I(

2

3(

A

) X

) 6(

15. Bir sorunla ilgili olast bir ¢6ziim yolu
lizerinde karar  vermeye calisirken
seceneklerimin bagari olasiligm tek tek
degerlendirmem.

I(

2

3

A(

) X

) 6(

16. Bir sorunla karsilastigimda, baska konuya
gecmeden 6nce durur ve o sorun iizerinde
diistintiriim.

1(

2

3

4

) 5(

) 6(

17. Genellikle aklima gelen ilk fikir
dogrultusunda hareket ederim

I(

2(

3(

A

)

) 6(

18. Bir karar vermeye c¢alisgirken her
secene@in  sonuglarmi  Olger,  tartar,
birbirleriyle  kargilagtirir, sonra  karar
veririm.

I(

2

3(

A

) X(

) 6(

19. Bir sorunumu ¢dzmek izere plan
yaparken o plan yiriitebilecegime
giivenirim.

I(

2

3(

A

) X

) 6(

20. Belli bir ¢6ziim plant uygulamaya
koymadan 6nce, nasil bir sonug verilecegini
tahmin etmeye calisirim.

I(

2(

3(

A

) 5(

) 6(

21. Bir soruna yonelik olast ¢dztim yollarm
diisiiniirken ¢ok fazla se¢enek liretmem.

I(

2

3

A

) 5(

) 6(

22. Bir sorunumu ¢6zmeye caligirken siklikla
kullandigim bir yontem; daha 6nce bagima
gelmis benzer sorunlari diigtinmektir.

I(

2(

3(

A

) X

) o

23. Yeterince zamanim olur ve ¢aba
gosterirsem  kargilagtium sorunlarin  ¢ogunu
¢Ozebilecegime inantyorum.

1(

2(

3(

4(

) X

) 6(

24, Yeni bir durumla karstlagtigimda
ortaya cikabilecek sorunlari
¢ozebilecegime inancim vardir.

I(

2

3(

A

) S(

) 6(

25. Bazen bir sorunu ¢6zmek i¢in ¢abaladigim
halde, bir tiirlii esas konuya giremedigim ve
gereksiz ayrmtilarla ugragtifim duygusunu
yasarim.

I(

2(

3(

A

) 5(

) 6(

26. Ani kararlar verir ve sonra pigmanlik
duyarim.

I(

X

3(

4(

) 5(

) 6(

27.Yeni ve zor  sorunlar
¢cozebilme yetenegime

I(

2

3(

A

) (

) 6(
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gliveniyorum.

28 Elimdeki secenckleri kargilagtirirken ve IC)Y 2() 3() 4C)sC)e(C)
karar veritken kullandigim sistematik bir
yontem vardir

29 Bir sorunla basa ¢ikma yollarmi 1IC) 2() 3() 4()SC)e()
disiintirken ¢esitli fikirleri birlestirmeye
calismam.

30. Bir sorunla karsilastigimda bu sorunun | 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) 6( )
¢ikmasima neden olabilecek benim digimdaki
etmenleri genellikle dikkate almam.

31. Bir konuyla karsilastigimda, ilk yaptigim 1IC) 2() 3() 4 )sC)ye()
seylerden biri, durumu gézden gecirmek ve
konuyla ilgili olabilecek her tirlii bilgiyi
dikkate almaktir.

32. Bazen duygusal olarak Sylesine | 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) 6()
etkilenirim ki, sorunumla basa c¢ikma
yollarindan pek ¢ogunu dikkate bile almam.

33. Bir karar verdikten sonra, ortaya c¢ikan | 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5C ) 6( )
sonu¢ genellikle benim bekledigim sonuca
uyar.

34.Bir sorunla karsilastigimda, o durumlabasa | 1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) 6( )
¢ikabilecegimden  genellikle pek  emin
degilimdir.

35.Bir sorunun farkmna vardiZimda, ik [1( ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( ) 6( )
yaptigim seylerden biri sorunun tam olarak ne
oldugunu anlamaya ¢aligmaktir.

NOT: Hicbir maddeyi bos birakmaymmz. Kisisel bilgilerinizle ilgili lasmi mutlaka
doldurunuz.
Yardimlarmiz igin ¢ok tesekkiirler. ..
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