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OZET

EMEKLIER, Aycan Kara Yollar1 Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Hasar
Oranlarinin Hesaplanmasi ve Hasar Oranlarinin Tahmini, Emeklier Sigorta Ornegi Yiiksek

Lisans Tezi, Ankara 2017

Risklerin ger¢eklesmesi sonucu dogabilecek zararlar1 gidermek i¢in kullanilan, ekonomi
icin milli kaynaklar1 koruyup, giiclendiren, sermaye birikiminin giivenli bir yol ile saglanmasina
aracilik eden ve bireyler i¢cin dnemli bir tasarruf araci olan sigorta sistemi, glinliik hayatin her
aninda maruz kalabilecegimiz riskler diisiiniildiigli zamanlarda hayatimizin ayrilmaz bir parcasi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirk sigortacilik sektoriiniin gelismesinde 6nemli bir yeri olan Trafik Sigortasinin serbest
tarifeyle belirlenen primleri son zamanlarda sigortalilar i¢in o6denebilir rakamlar olmaktan
uzaklagirken, sigorta sirketlerinin de teminat kapsami dahilinde meydana gelen hasar
tazminatlarim ddeme giiclerini zorlayan bir sigorta bransi haline gelmistir. Ozellikle 1 Haziran
2015 tarihinde yiirtirliige giren, trafik sigortasi teminat kapsamindaki degisiklikler motorlu arag

isletenlerin hak ve ytikiimliliiklerini arttirmistir.

Trafik sigortasi insanlarin kaza sonucu 3. Sahislara vermis olduklari maddi ve bedeni
zararlar1 temin etmekle beraber, Oncesinde getirmis oldugu prim 6deme zorunlulugu son
zamanlarda insanlarin maddi olarak karsilik ayiramama probleminden kaynaklanan nedenler

dolayisiyla trafikte sigortasiz dolasan arag¢ sayisinin bes milyona kadar ¢ikmasina sebep olmustur.

Bu c¢alismada sigortacilik sektorii, Trafik Sigortasi branginda mevzuat agisindan
incelenmis, son on yildaki gelisimi; hasar prim oranlari baz alinarak karsilagtirilmistir.
Karsilasilan problemler odakli olarak ilerlenen siirecin sonunda da sektoriin i¢inde aktif olarak
faaliyet gosteren Emeklier Sigorta acentesinin 0zel bir sigorta sirketinden kesilmis trafik
poligeleri verileri kullanilarak, sigorta sirketlerinin risk prim hesaplama yontemlerinde acente
kanallarinin sahip oldugu riks faktorlerininde bir etken olarak gozoniinde bulundurabilmesi

gerekliligi tizerinde durulmustur.

Ayn1 zamanda trafik sigortasi denetim ve yaptirnm sisteminde eksiklikler oldugu, bu

durum devam ettigi siirece, trafik sigortasi bransinda, ekonominin 6nemli bir istihdam ve fon



akiginin saglandigr sigorta sektoriinden olumsuz yonde etkilenecegi, sigorta sirketlerinin yiiksek
prim gelirlerine ragmen zarar etmeye devam edecekleri ve Tirkiye’de yasamakta olan
vatandaslarin, giinden giine artmakta olan policesiz dolasan tasit sayisinin doguracagi sigorta
prim artist gibi sonuglara katlanmak zorunda olacaklari bir ortamin dogacagi sonucuna

varilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Motorlu Araglara Iliskin Zorunlu Sigortalar, Kara Yollar1 Motorlu
Araglar Trafik Sigortasi, Trafik Sigortasi, Hasar Prim Orani, Risk



ABSTRACT

EMEKLIER, Aycan Calculation of Third Party Motor Liability (traffic) insurance Loss
Ratio and Estimation of Loss Ratio, Example of Emeklier Insurance , Master Thesis, Ankara
2017

Insurance system, which is used to cover losses that may arise as a consequence of risks,
which protects and strengthens the national resources for the economy, acts as an intermediary
for secure capital accumulation and is an important saving tool for individuals, emerges as an
integral part of our lives when we consider the risks to which we can be exposed at any moment
in our everyday life.

Third party motor liability (traffic) insurance which is obligatory, has significant part in
the development of the Turkish insurance sector. In these days, Third party motor liability’s
premiums which is determined by free tariff system aren’t affordable for the most of
policyholders who are living in Turkey and it’s claims settlement forces to solvency margin of
insurance companies. Especially, changes of third party motor liability’s coverage which has
increased to insured’s claims and liabilities after 01.06.2016. For these reasons, Five millions of
people who are in Turkey has used to their motor vehicles without policy although it is

obligatory.



In this study, insurance sector has been examined in terms of legislation in the third party
motor liability insurance branch and has been compared in terms of loss ratios its developments
over the last ten years. At the end of the problem-focused process, Emeklier Agent’s policies are
had from a private insurance company have used and they are grouped according to risk factors.
As a result of this findings, It is emphasized that risk factors of insurance agents are very
important issue for insurance companies when risk premiums are calculated. On the other hand,
Inspections and penalties of traffic insurance aren’t enough for the holder of motor vehicles who
are driving to car without policy and as long as this situation continues, it is estimated that both
insurance sector which are very important part of the economy about employment and fund flow,
insurance companies will be damaged and citizens in Turkey will have to endure to premium

increases.

Keywords: Insurance, Third Party Motor Liability Insurance, Trafic Insurance, Loss Ratio, Risk,

\
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1.GIRIS

Insanlar dogdugu giinden itibaren baslayip hayatta kaldiklar1 siirece her zaman bir
takim risklerle karst karstyadir. Bu risklerin bir kismi bireyin malina yonelik olup; para ile
Olctilebilir menfaat iken bir kismi ise para ile dlgiilebilir bir menfaat olmayip bireyin hayatini
tehdit eden veya tehdit altina sokabilecek risklerdir. Sigortanin dogusu, bireylerin 6ncelikle
kendilerini diistinerek, karsi karsiya kalabilecekleri bir risk sonucunda var olan mal
varliklarinin ve hayati degerlerinin karsilasabilecekleri tehlikeler sonucunda altindan
kalkamayacaklar1 zararlara sebebiyet vermesinden kac¢inmalariyla baslamistir. Giiniimiizde
sigorta sektorii, diinya ekonomisinin 6nemli bir kismini olusturan ekonomik agidan gii¢lii bir

sektor haline gelmistir.

Sigortaciligin uzun vadeli fon olusturulmasi nedeni ile iilke ekonomilerinde sermaye
birikimiyle beraber kredi kapasitesinin biiytimesinde katkisi biiyiiktiir. Ekonomik faaliyetini
stirdiirmekte olan kalemlere teminat vererek, faaliyetlerini devam edilebilir hale getiren
sigortacilik, ayn1 zamanda 6nemli bir finansal sektordiir. Bu argiimana dayanarak ekonomik
gelisme ile sigorta sektoriinlin gelismesi arasinda siki ve paralel bir iligski oldugu sdylenebilir.
Bu durum bireysel acgidan diisliniildiigiinde de ayn1 dogru orantili iliskinin bireydeki sigorta
bilinciyle birlikte ekonomik giiciiniin artmasiyla, sigorta talebindeki artisi da beraberinde

getirmesi beklenmektedir.



Tablo 1 : 2015 Yih Sektordeki Sirket Sayisi

2015
HAYAT DISI 36
HAYAT 4
HAYAT/EMEKLILIK 19
REASURANS 1
TOPLAM 60

Kaynak: Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor ,2015

Tablo 1 de goriildiigii lizere 2015 yili sonu itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
sigorta sirketlerinin 36°s1 hayat disi, 19°u hayat ve emeklilik, 4’ii hayat ve 1 tanesi reasiirans
sirketidir. Mal sigorta bransinda da hizmet veren bu 36 hayat dis1 sigorta sirketleri hazine
miistesarliginca her sene yayinlanan istatiksel verilere gore incelendiginde, Tiirk sigorta
sirketlerinin prim portfoylinde % 50 gibi 6nemli bir paya sahip olan oto kasko ve Trafik
sigortalarindaki teknik kar ve zarar sonuglari, sigorta sirketlerinin ciddi seviyede kar veya
zarar durumunu etkileyebilecek derecede bir neme sahiptir. Bu nedenle sigorta sirketleri, s6z
konusu branglardaki is kabullerini, 6zellikle bu asir1 rekabet ortaminda ¢ok dikkatli yapmak

durumuyla kars1 karsiyadirlar.

Tiirk sigortacilik sektoriiniin gelismesinde Onemli bir yeri olan Trafik Sigortasi
branginda sigorta sirketlerininin ve sigortalilarin son yillarda artan problemleri ¢alismamizin

konusunu olusturmustur.



Oncelikle galismanin ikinci boliimiinde sirasiyla; genel olarak sigortanin islevleri, tiirleri,
Diinya ve Tiirkiye’de tarihsel siirecindeki gelisimi, zorunlu motorlu tasit sigorta tiirleri, trafik
sigortasinin  Tiirkiye’deki gelisimi, trafik sigortasi hasar O6demelerinde basvurulan diger
yontemler, trafik sigortasi prim iiretimini etkileyen faktorler ve trafik sigortast priminden
kesilen karsiliklar ele alinacaktir. Ugiincii boliimde kullanilan ydntem, maddeler halinde
aciklanacaktir. Dordiincii  boliimde ise ornek olarak ele alinan Emeklier Sigortanin portfoy
yapist hakkinda bilgilendirilme yapilip, trafik sigortasi bransindaki police portfoyii incelenip,
0zel bir sigorta sirketinden kesilen poligelerden toplanan primler ile 6denen hasar tazminatlari
yillara gore karsilastirilacak ve 2015 yilinda meydana gelen hasarlar risk faktorlerine gore
incelenecektir. Son olarak besinci boliimde c¢alismanin degerlendirilmesi yapilip, diger
boliimlere bagli olarak da, trafik bransinda sektorel agidan bilgi ve Oneri yaratabilmek tez

¢alismasinin amacini olusturmaktadir.



2.TURK SIGORTACILIK SEKTORUNE GENEL BAKIS

2.1. Sigorta Tanimlar ve Tiirkiyede Sigortacilik Sektoriiniin Gelisimi

2.1.1. Sigorta

Sigorta 12. yy da deniz ticaretinin gelismesiyle baslayip, insanlarin mal varliklarini
giivenli bir sekilde saklayabilme ihtiyaci duymalar1 sonucunda dogmus, giiniimiize kadar ¢1g
gibi biiyliyerek Oncelikle bireylerin, ardindan toplumlarin, tilkelerin finansal giiciiniin daha

saglam adimlarla biiyiiyebilmesini saglayan bir sektor olmustur.

Sigorta; karsilasilabilecek beklenmedik kayiplarin bireyler arasinda paylagimi igin
birikim saglayan sosyal bir 6nlem; Ol¢iilebilir tehlikeler kombinasyonu ya da sadece belirsizlik
gibi durumlarda dogan kayiplarin bir havuzda toplanmasi, tesadiifi kayiplara 6deme yapilmasi,
risk transferi ve zararin tazmin edildigi ya da bir tarafta bir generasyonun calisarak prim

0deyip emekli generasyonun faydalandig: bir dagitim sistemidir (Gyarfas, Mavquardt 2001).

Tek bir kisinin karsilagtig1 riziko nedeniyle ugradig: zarar, ayni rizikoya maruz bulunup
heniiz zarar gérmemis kisiler toplulugunun katilimi ile katlanilmasi daha kolay hale gelmistir
(Kender,1979).

En basit ve yalin tanimiyla sigorta; kisilerin bazi sartlar altinda karsilasacaklari, zarara ve
gelir kaybina yol agan olaylarin ekonomik sonuglarindan kendilerini korumak i¢in belli bir

prim karsiliginda risklerini devrettigi anlagmalardir.



2.1.2. Sigortacihgn islevleri

Sigortacilik diinyanin 6zellikle gelismis ve gelismekte olan tilkelerinin ekonomisinde
Oonemli bir paya sahiptir. Bir iilkedeki sigortacilik faaliyetinin gelismis olmasi o iilke hakkinda
cizilecek profil igin 6nemli ipuglari elde etmemize kaynak olusturmaktadir. Ilk olarak
sigortaciligin mikro islevlerini dikkate alacak olursak ilk faydanin 6denen primlerle beraber,
police donemi igerisinde gergeklesecek bir risk sonucu olusan finansal kaybin risk transferini
kabullenmis sigorta sirketi tarafindan 6denmesi durumudur. Boylece sigorta ile risk transferi
bireysel sorumlulugu minimize etmektedir. Sigorta, sigortali bireyin her zaman, her kosulda

kendini giivende hissetmesine olanak saglar.

Makro acidan incelendiginde ise sigorta sektoriiniin gelismesi bir iilkede ayn1 zamanda

finansal pazarlarinda gelisimi, iktisadi kalkinmay1 beraberinde getirir.

Finansal gelisme, ekonomideki kaynak tahsisini etkinlestirir, sermaye birikimini artirir.
Sermaye birikimini elde eden sigorta sirketleri kaynaklari ¢esitli alanlara yatirnm yaparlar

(Akdogan,2001 ).

Para ve sermaye piyasasinin onemli bir finansal araci kurumu, sigorta sirketleridir.
Sigorta sirketleri tasarruflarin, toplam servet icerisindeki payini artirarak iktisadi kalkinmay1

saglarlar (Keller, 2000).

En 6nemli faydalarindan biri, gelecek yillarda daha fazla ihtiya¢ haline gelecek olan,
sosyal giivenlik sisteminin yiikiinii azaltirken bir yandan da vergi gelirlerini arttirmasidir.
Sigorta sektoriiniin makro agidan bir diger onemli katkisi ise istithdam saglayarak, tilkedeki

igsizligi azaltmasi, jenerasyonlar arasinda sigorta bilincini, gliclendirip, gelistirmesidir.



2.1.3. Ozel Sigorta Tiirleri

Ozel sigortalar, zarar sigortalar1 ve can (meblag) sigortalar1 olmak iizere iki ana baslhk

altinda ele alinmaktadir (Ulas, 2002 ).

2.1.3.1 Zarar (mal) Sigortalar

Zarar sigortalar1 ile sigortalinin Oncesinde prim O6deme sartin1 yerine getirerek
sigortalatmis oldugu, maddi nitelik tagiyan varliginda cesitli rizikolarin sebep olacagi hasarlar
ile meydana gelecek kayiplar sigorta teminati altina alinmaktadir. Temel amag sigorta
konusunu olusturan ekonomik olarak Olciilebilecek menfaatin riziko sonucunda gormiis
oldugu zararin tazmin edilmesidir. Ortada para ile Olclilebilecek bir menfaatin bulunmasi
zorunlulugu vardir. Ornegin yangin sigortasiyla teminat altina alinan bir is yeri veyahut kasko

sigortasiyla teminat altina alinan bir arag, sigorta konusunu olusturmaktadir.

Sigorta sozlesmesinin getirmis oldugu sorumluluklar cer¢evesinde, riskin meydana

gelmesiyle birlikte, sigortaci, sigortaliya ger¢cek hasar miktarini 6demekle yiikiimliidiir.

2.1.3.2 Can (meblag) Sigortalari

Can sigortalari, bir kiginin 6limi, kazaya ugramasi, hastalanmasi, bir uzvunun
sakatlanmas1 nedeniyle meslekte ¢alisamama haline gelmesi, yaslanmasi gibi insan hayatiyla
ilgili olaylar1 igeren sigorta tiiriidiir. Bir basketbol oyuncusunun ayaginin sakatlanmasi, bir ses
sanatcisinin ses tellerinin zarar gérmesi, bir insaat is¢isinin ellerini kullanamayacak sekilde

sakatlanmas1 insan hayatina yonelik rizikolardan sadece bir kagidir.



Can sigortalarinda insan hayatina dair olaylarda, yasamin para ile 6l¢iilmesi hukuk ve
ahlak prensipleri disinda kaldig1 gibi sigorta s6z konusu oldugunda da bu degerin tespiti, para

olarak somut bir sekilde ifade edilebilmesi miimkiin degildir.

Ferdi kaza sigortasi, hastalik sigortasi, emeklilik sigortasi gibi tiirleri olan can
sigortalari; sigortalinin her sene diizenli olarak ddedigi, enflasyon gozetilmek suretiyle her yil
yeniden belirlenen ve artis gosteren prim tutar1 {izerinden, riziko ger¢eklesmesi durumunda

sigortaliya tazminat 6demeyi 6ngoren bir sigorta tiiriidiir.

2.1.4 Tiirkiyedeki Sigorta Branslar:

Tiirkiye’de uygulanmakta olan toplam onii¢ adet sigorta bransi bulunmaktadir. Bu
sigorta branslar1 siiflara ayrildiginda hayat ya da hayat disi1 sigorta gruplarina dahil
olmaktadirlar. Sigorta ve reasiirans sirketleri, faaliyete gecebilmek icin faaliyet gdstermek
istedikleri her bir sigorta bransinda Miistesarliktan ruhsat almak zorundadir. Sigorta sirketleri

hayat ve hayat dis1 sigorta gruplarindan sadece birinde faaliyet gosterebilir.

Hayat dis1 sigortalar konusunda calisan bir sirket kara araglari, su araclari, nakliyat,
yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara araglar1 sorumluluk, genel sorumluluk, kredi,
finansal kayiplar ve hukuksal koruma brans kapsaminda iirlin satabilir. Hayat sigortasi
konusunda faaliyet gosteren sirketler ise hayat, ferdi kaza ve hastalik/saglik olmak iizere

toplam ti¢ brangda {irlin satma yetkisine sahiptir.



2.1.5 Tiirkiyede Sigortacilik Sektoriiniin Gelisimi

Gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerde ekonomik biiylime ve sigortacilik sektorii
paralel bir gelisim gostermektedir. Diinya ile kiyaslandiginda sigortacilik sektorii Tiirkiye'de
henliz doyum noktasina ulasmamis olsa da son yillara ait ekonomik veriler incelendiginde
Tiirk sigortacilik sektorii Tablo 2 de goriildiigl tizere 2006 yilindan 2015 yil sonuna kadar
hizli bir gelisim gostermistir. 2006 senesinde hayat dis1 ve hayat/emeklilik sirketlerinin toplam
9,7 Milyar TL prim iiretimi yillar bazinda artis gostermis, dokuz yilda yaklasik olara 3 buguk
katina ulasarak 2015 yil sonunda 30,7 Milyar TL prim tiretimine ulagsmistir

Tablo 2: Sigorta Sektériinde Hayat ve Hayat Disi Branslarinda Prim Uretimi Dagihm
(Milyar TL)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Hayat Dig1 Sirket 8.0 9.2 9.8 10.2 11.5 14.5 17.1 20.8 22.7 27.3
Hayat/Emeklilik 1.7 1.7 2.0 2.2 2.6 2.7 2.7 34 3.3 3.8
Sirketleri
Toplam 9.7 10.9 11.8 12.4 141 17.2 19.8 24.2 26 31.1
Prim Uretimi

Kaynak: Tiirkiye Sigora Birligi, Genel Sigorta Verileri 2006-2015 Yillar1

2006 yilindaki prim {retiminin %82’si hayat dis1 sigorta sirketleri tarafindan
yapilmustir. 2007 yilinda ise bu oran artis gostererek yaklasik olarak %84’e ¢ikmistir. 2008
yilinda ise bu oran %83’e diiserek %1 oraninda gerileme gdstermistir. 2009 yilinda %382’ye
diismiis ve 2015 yilina kadar bu oranlar yillara gore sirasiyla; %81, %84, %86 , %86, %87,
%88 olarak, giderek artis gostermistir. Tablo 2 den elde ettigimiz bilgilere gére 2007 ve 2010
yillart arasindaki hayat dis1 sirketlerinin prim tiretimindeki oransal gerileme durumu gozardi
edildiginde, genel olarak hayat dis1 sigorta dallarinda prim iiretiminin artis gosterdigi

gorilmiistiir.




Tablo 3 : Faaliyet Konusuna Gore Sektordeki Sirket Sayis1 (2006-2015 )

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
HAYAT DISI 31 28 30 32 34 35 35 36 38 36
HAYAT 1 11 10 9 7 9 6 6 6 4
HAYAT/EMEKLILIK 20 11 13 13 16 14 17 18 19 19
REASURANS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOPLAM 53 51 54 55 58 59 59 61 64 60

Kaynak: Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu, Tirkiye’de Sigorta ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor ,2006-2015 yillari

Faaliyet konusuna gore sigorta sektortindeki sirketlerin dagilimi incelendiginde ise,
Tablo 3’den anlasilacagi iizere sektorde aktif olarak faaliyet gosteren sigorta sirket sayisi 2007
yil1 hari¢ olmak {izere 2006 yilindan 2015 yilina kadar artis gostermistir. 2006 yilinda toplam
53 adet sirketin 31’1 hayat dis1, 1’1 emeklilik sirketi ve 1’1 de reasiirans sirketi iken, 2015
yilia gelindiginde sektorde faaliyet gosteren 60 tane sirketin, 36’sinin hayat disi, 4’niin hayat,

19’unun hayat/emeklilik ve 1’inin de reasiirans sirketi oldugu goriilmektedir.




2.1.5.1 Tiirkiyede Trafik Sigorta Bransinin Son Yillar icerisinde Gelisimi

Trafik sigortasinin 2006 yilindan 2015 yilina kadar gelisimi dolar déviz kuru cinsinden
incelendiginde Tablo 4’den anlasilacag iizere sigorta sirketlerinin, 2009, 2011 ve 2014 yillar
disinda genel olarak prim iiretiminde artis goriilmiistiir. Diger yandan sigorta sirketleri
tarafindan trafik sigortast bransinda ki 6denen hasar tazminatlar1 Tablo 5’de incelendiginde,
O0denen tazminat tutarinin 2007, 2010 ve 2014 yillarinda artis gosterdigi ancak diger yillar

icinde 6denen tazminat tutarinda diisiis yasandigi goriilmiistiir.

Tablo 4: Trafik Sigortas1 Bransinda Prim Uretimi ve Artis Oram (2006-2015)

Direkt Prim($) Artis Oran1 %

2006 | 928.582 18,42
2007 | 1.187.162 27,84
2008 | 1.335.700 12,51
2009 | 1.258.809 -5,75

2010 | 1.498.201 19,01
2011 | 1.355.700 -9,51

2012 | 1.961.560 44,69
2013 | 2.562.395 30,63
2014 | 2.278.753 -11,05
2015 | 2.510.478 10,16

Kaynak: Tiirkiye Sigora Birligi, Motorlu Tasitlar Istatistikleri, Trsfik, 2006-2015 Yillar1
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Tablo 5: Trafik Sigortas1 Bransinda Odenen Tazminat ve Artis Orami (2006-2015)

Odenen Artis Oran1 %

Tazminat($)
2006 | 604.160 12,05
2007 | 831.396 37,60
2008 | 1.036.655 24,68
2009 | 1.067.988 3,02
2010 | 1.188.926 11,32
2011 | 1.319.222 10,95
2012 | 1.359.364 3,04
2013 | 1.377.644 1,35
2014 | 1.605.344 16,53
2015 | 1.584.182 -1,31

Kaynak: Tiirkiye Sigora Birligi, Motorlu Tasitlar Istatistikleri, Trsfik, 2006-2015 Yillar1

Tablo 4 ve Tablo 5’den goriildiigii tizere 2014 yili prim tiretimindeki azalisa karsilik
O0denen hasar tutarindaki artis, aymi yil igerisinde sigorta sirketlerinin bu bransta zarara

ugramalarina neden olmustur.

2015 yilindaki verilere bakildiginda ise yine Kara Araglart Sorumluluk Branginda
diizenlenen poligelerin %74’ {inlin Trafik Sigortasina ait oldugu goriilmektedir. Kara Araglari
Sorumluluk Branginda, Trafik sigortasinin direkt prim ve O6denen tazminattaki pay1 ise
sirastyla %92 ve %97°dir. Bununla birlikte, 2015 yilinda, ger¢eklesen tazminat tutarinda
meydana gelen yaklasik %46 oranindaki artisa paralel olusan teknik zararin, bir 6nceki yila

gore onemli Ol¢lide artmas1 anlamina gelmektedir (Sigortacilik Sektorii Piyasa Analiz Raporu,
2015).
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Trafik sigortasinda 2014 de prim gelirindeki biiyiik hacimli azalisin ardindan 1 Haziran
2015 tarihinden itibaren gegerli olan zorunlu trafik sigortasi alanindaki diizenlemeler sigorta
sirketlerinin hasar kalemlerinden dolayr ugramis olduklar1 zarari esas alarak primlerin
alisilmisin disinda, sigortalilarinin biit¢elerini ciddi anlamda etkileyen rakamlara ulasmasina

neden olmustur.

Trafik bransinda maliyetleri artiran en Oonemli unsurlardan birisi de mevzuatta bazi
tamimlarin ve maliyetlerin 6ngoriilebilir olmamasidir. 1 Haziran'da uygulamaya giren yeni
genel sartlar ile mevzuatta belirsiz olan hususlara agiklik getirilmis, ge¢miste yasanan ve
sigortanin mantiina, teknigine uygun olmayan yaklasimlar sonlandirilarak, hakkaniyete
uygun diizenlemelerle kisilerin hak ettikleri tazminatlar1 araciya gitmelerine gerek kalmadan
ve daha hizli alabilmelerine imkan verilmistir. Bu diizenlemenin ivedilikle kanuni
diizenlemelerle de desteklenmesi 19,4 milyon arag¢ sahibinin {izerindeki trafik prim yiikiini

azaltacaktir (TSB Sektor duyurulari, 2015 ).
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2.2.Motorlu Tagsit Sigortalari

2.2.1. Motorlu Tasit Sigortalarmnin Tarihi

Sigorta kavraminin insanlarin hayatina girmesi, ayni tehlikeleri risk olarak goren
kisilerin bir araya toplanarak kii¢iik miktarlarda paralar1 ortaya koyup, risk gerceklestiginde
toplanan paralarla meydana gelen zararlar1 gidermeye calismalariyla birlikte olmustur. Buna
yonelik hizmet eden sigorta sektorii, motorlu tasit sigorta bransinda da aymi amag
dogrultusundadir. Motorlu tasit sigortalarinin tarihine baktigimizda sanayilesen iilkelerde artan
is kazalar1 sonucunda tazminat taleplerinin artmasiyla beraber zorunlu sigorta uygulamalari
ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiya¢ 19. yy'in sonlarina dogru zorunlu isveren sorumluluk sigortalarinin
uygulamaya girmesini saglamistir. Diger bir yandan sanayilesme ile birlikte teknoloji
alanindaki gelismeler insanlarin daha makul fiyatlarla otomobil ve tiirev kara ulagim araclarma

olan satin alma giiclinii arttirmistir.

“Amerika Birlesik Devletleri’nde sadece Ford T modelinin 1930 yili itibari ile 15
milyonluk satis rakamina ulagmis olmasi, otomobil kullaniminin hizla yayilmasini gostermesi

acisindan onemli bir 6rnektir.” (Cipil, 2003)

Otomobil sayisinin giinden giline artis durumunun dogurmus oldugu en Onemli
sonuglardan biri trafik kazalarindaki artis olmus, bu durum da trafik sigortalarinin varligini
zorunlu kilmistir. Zorunlu trafik sigortasi ilk olarak 1918 yilinda Danimarka'da baglayip,
zamanla yaygmlasmistir. 1930 yilinda Ingiltere’de zorunlu hale getirilmistir. Giiniimiizde en
genis prim hacmine sahip olan iilkelerden biri olan Amerika da ise zorunlu trafik sigortanin

gelisimi ¢ok hizli bir sekilde olmamakla birlikte ilk olarak 1971 yilinda baslamistir.

Tiirkiye'de ise sigortacilik faaliyetlerine 1872 yilinda baslanmistir. Ancak buna
onciilik eden sirketler yabanci sigorta sirketleri olmustur. Osmanli devletinin
hiikiimdarliginda yonetilen iilkemizde sigortacilik faaliyetlerinin diizgiin ve giivenilir bir
sekilde ytiriitiilebilmesi i¢in gerekli yasal diizenlemeler yapilamamis, bu durumda yabanci
sigorta sirketlerinin islemleri diledikleri sekilde gerceklestirip, herhangi bir denetime tabi
tutulmadan, kuralsiz ve basina buyruk sekilde istedikleri zaman police diizenleyip, istedikleri
zaman poligeyi iptal etme gibi edimlerde bulunma haklarmi kendilerinde gdérmelerine yol
acmistir.
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Hukuki acidan denetimi olmayan, tamamen yabanci sermayeden olusan sigorta
sirketleri ilk zamanlarda portfoylerini gesitlendirmek ve biiyiitmek icin sigorta sdzlesmesinin
getirdigi yuktimlilikleri gergeklestirip, sigortalilarin hasarlarin1 6demistirler. Fakat zamanla,
sigortacilar kendilerine saglanan kapitiilasyonlar1 kétiiye kullanarak kurmus olduklar sigorta
sitketlerinden kisa zamanda c¢ok kazang saglama arzusuyla mesleki faaliyetlerini etik bir
sekilde siirdiirmemislerdir. Bu durum kisa zamanda c¢ok fazla sigorta sirketinin faaliyete
gecmesine sebep olmus ve giderek sektordeki sigorta ahlakinin, haksiz rekabetin artisina 6n
ayak olmustur. Hukuki agidan mevzuat ve denetimin olmamasi da sigortacilik sektdriinde

yasanan bu usiilsiiz davraniglarin varligina yol agmustir.

Ik sigorta sirketimiz; Osmanli Umum Sigorta Sirketi, 1893 yilimda kurulmustur.
Uygulamaya gecen ilk tarife Yangin Sigortasi tarifesi olmustur.1959 yilinda Sigorta Mukarebe

Kanunu yiirtirligl girmistir.

14 Haziran 2007 de ise sigortacilik sektoriiniin iyilesmesine yonelik atilan en 6nemli
adimlardan biri olan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu yiriirliige girmistir. Bu kanun
araciligiyla bazi sigorta tiirlerinin zorunlu olarak uygulanacagi belirtilmis, kamunun menfaati
diisiinelerek hangi sigorta tiirliniin zorunlu olarak yapilacagi Bakanlar Kurulu'nun kararinda
aciklanmistir. Bu kanunla beraber Tiirkiye'de faaliyet gosteren hi¢ bir sigorta sirketi zorunlu

kilinmis sigortalar1 yapmaktan kaginamayacagi ayrica belirtilmistir.

Ulkemizde yaptirilmas: zorunlu kilinan ilk sigortalardan biri Karayollar1 Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi’dir. 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nda
yapilan diizenlemelerle trafik sigortas1 zorunlu kilinmistir. Trafik sigortasinin zorunlu
kilinmasindaki temel amacg bir kaza durumunda 3. sahislarda ortaya ¢ikabilecek maddi ve

bedeni zararlarin karsilanmasidir.
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2.2.2. Motorlu Tasit Sigortalarina iliskin Zorunlu Sigortalar

Motorlu tasit sigortalarina iliskin zorunlu sigortalar toplamda iki tanedir. Bunlar;
e Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

e Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast

2.2.2.1. Karayolu Yolcu Tasimaciligr Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

Karayolu yolcu tasimaciligi zorunlu koltuk ferdi kaza sigortasi, yurti¢i ve yurtdis
yolculuk yapan yolculari, siiriictileri ve yardimcilarini, tasimacilik hizmetinin, duraklamalar da
dahil olmak fizere baslangicindan itibaren bitisine kadar gegen siire iginde, maruz

kalabilecekleri her tiirlii kaza sonuglarina karsi teminat altina alir.

Genel sartlara gore, kaza terimi, ani ve harici etkisi tespit edilen dogal afetler de dahil
olmak iizere, sigortalinin iradesi disinda meydana gelen ve sigortalinin bedensel bir sakatliga
maruz kalmasina veya 6lmesine sebebiyet veren ani ve harici olay1 ifade eder. Birden bire ve
beklenmeyen bir sekilde ortaya ¢ikan gazlarin solunmasi, yanik ve ani bir hareket neticesinde

adale ve sinirlerin incinmesi, burkulmasi ve kopmasi da kaza sayilir.

Ancak, her tiirli hastalikli hal, sigortanin kapsamina giren bir kaza neticesinde
meydana gelmedigi takdirde, sicaklik, donma, gilines carpmasi ve tikaniklik gibi tesirler, akil
ve ruh durumuna bakilmaksizin intihar veya intihara tesebbiis, belirgin sarhosluk, uyusturucu
ve zararli madde kullanimi, sigortanin kapsamina giren bir kazanin gerektirmedigi cerrahi
miidahale ve her tiirlii 151n tedavisi ile ila¢ kullanimi neticesinde meydana gelen ve sigortalinin
bedensel bir sakatliga maruz kalmasmma veya Olmesine sebebiyet veren olaylar kaza
sayllmamaktadir. Herhangi bir hasarin vuku bulmasi durumunda, eksiksiz bir dosya ile yapilan

basvuru sonrasinda, sekiz is giinii i¢erisinde tazminat 6demesi yapilmasi1 gerekmektedir.
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2.2.2.1.1. Teminat ve Kapsam

e Oliim Teminati
Zorunlu ferdi kaza sigortasi ile teminat altina alinan bir kazanin; kaza sonucunda veya
kaza tarihinden itibaren iki yil i¢inde 6liime yol agtig1 taktirde, teminatin tamami, sigortalinin
yardimindan mahrum kalan magdur kisilere 6denir. Kaza sonucunda o6liim durumunda

tazminat hak eden kisilere 6denecek tutar 175.000 TL dir.

o Sakathk Teminati

Zorunlu ferdi kaza sigortasi ile teminat altina aliman bir kazanin, kaza tarihinden
itibaren iki yil i¢inde sakatligina yol agmast durumunda, tibbi tedavinin sona erip, sakatliginin
kesin olarak tespit edilmesi sonucunda, sakatlik tazminati Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi genel

sartlarinda belirtilen oranlar dahilinde kendisine 6deme yapulir.

Genel sartlarda bir organin tamamen kaybi, organin veya organ kisminin kesin bir
sekilde sakatligimi ve kullanilamayacak oldugu anlamina gelir. Eger kazadan once sakat
durumda olan bir organ ve organ kismi var ise bu durum polige kapsaminda tazmin edilemez.
Fakat kaza durumu bu kazadan 6nce sakat durumunda olan organin sakatlilik oranmni attirmis
oldugu taktirde, tazminat kazadan oOnceki oran ile sonraki oran arasindaki farka gore

hesaplanir.

Ayn1 kazadan dolay1 birden fazla organlarda veya organ kisimlarinda ortaya ¢ikan
sakatlik durumlari i¢in ayr1 ayr1 hesap edilecek tazminatin toplami poligede gdsterilen teminat

tutarini gegcemez.

Sigortalinin solak olmasi durumunda da genel sartlarda belirtilen uzvun sakatlanmasi
sonucunda uygulanacak olan oranlarin tersi uygulanarak solak olan kisinin sol uzvunu
kaybetmesi halinde ek sarttaki sag oran uygulamasina tabi tutulmaktadir ( Karayolu Yolcu
Tasimaciligr Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas1 Genel Sartlari, 2004). Ornegin saglak bir
kisinin sag kolunu kaybetmesi durumunda teminatin %60°1 verilirken, sol kolunu kaybetmesi
durumunda teminatin %50’ si 6denmektedir. Ancak sakatliga maruz kalan kisi solak ise sol
kolunu kaybetmesi durumunda oOdenecek teminat tutar1 %60, sag kolunu kaybetmesi

durumunda 6denecek olan teminat tutarinin %350’sidir.
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Kaza sonucunda sakatlik durumunda tazminat hak eden kisilere O0denecek tutar

175.000 TL dir.

e Tedavi Giderleri

Ferdi kaza policesi kapsamina giren bir kaza sebebiyle, sigortaci, kaza tarihinden
itibaren iki yil iginde 6denmis her tiirlii tedavi giderlerini ve nakil {icretlerini policede tedavi
giderleri i¢in belirtilen meblaga kadar 6der.

Teminat tutarlari, tagimanin yapildig1r motorlu kara tagitindaki gorevli siirlicii ve yardimcilari
ile yolcu koltuk basina, saglik giderleri i¢in 175.000 TL olarak belirtilmistir.

Ayrica dogal veya yapay sabit dislerde kaza neticesinde ortaya ¢ikan hasarlarin protez
giderleri de tedavi giderleri i¢in belirlenen meblagnin azami %30’ una kadar tazmin
edilmektedir. Tedavi giderlerinin 6zel saglik sigortasi gibi baska sigorta sozlesmeleriyle de
teminat almasi durumunda ise Oncelik olarak sézkonusu giderler policede yazili limitler

karsiliginda ferdi kaza sigortasindan karsilanmaktadir.

2.2.2.2. Karayollar1 Motorlu Arag¢lar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

Karayollar1 motorlu araglar zorunlu sorumluluk sigortast da tip ki diger sigorta
tiirlerinde oldugu gibi kamu menfaatinin diisiiniilerek, sigortacinin; sigortalinin prim 6deme
sarttyla 3. kisilere kars1 verebilecegi maddi ve bedeni zararlari teminat altina aldigi bir

policedir.

Trafik sigortasi; sigortacinin poligede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda,
ticlincii sahislarin 6liimiine veya yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet
vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununa gore sigortaliya diisen
hukuki sorumluluk cergevesinde genel sartlarda icerigi belirlenmis tazminatlara iliskin
talepleri, kaza tarihi itibariyle gecerli zorunlu sigorta limitleri dahilinde karsilamakla ytikiimlii
oldugu bir zorunlu sigorta tiirlidiir. Sigortanin kapsami iiglincii sahislarin, sigortalinin
Karayollar1 Trafik Kanunu ¢ergevesindeki sorumluluk riski kapsaminda, sigortalidan talep
edebilecekleri tazminat talepleri ile simurhidir(Tiirkiye Sigorta Birligi Karayollari motorlu

araglar zorunlu sorumluluk sigortasi genel sartlari, 2016).
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Sigorta sirketi tarafindan, saglanan bu teminat kapsaminda herhangi bir hasarin
gerceklesmesi durumunda, eksiksiz bir dosya ile yapilan bagvuru sonrasinda sekiz is giinii
icinde tazminat O0demesi yapilmasi gerekmektedir. Teminat disinda kalan durumlar ise

mevzuatta agiklanmistir.

2.2.2.2.1. Teminat Kapsam

KKT Zorunlu Mali Sorumluluk sigortasina iliskin teminat, Hazine Miistesarliginin
bagli bulundugu Devlet Bakani tarafinca tespit edilen tarife ve talimata gore uygulanmaktadir.
Teminatlar ile iki temel amag s6z konusudur. Bunlardan birincisi trafik kazasinda zarar goren
liclincli sahiglarin maddi kaybi ikincisi ise yine kazada meydana gelen bedeni zararlardir.
Bahsedilen teminat tutarlar1 sigorta sirketlerinin trafik kazasi nedeniyle zarar gbren {igiincii
sahislara Odeyecekleri "azami tazminat" tutari gostermektedir. Teminat tutarlari, giiniin

degisen ekonomik sartlarina gore her sene tekrar gézden gegirilip, revize edilmektedir.
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Tablo 6 : Trafik Sigortas1 Teminat Limitleri (01.01.2016-31.12.2016)

TEMINATLAR( TL)
AYMADDI B)SAGLIK GIDERI C)SAKATLANMA VE
OLUM

Arag Grup Ara¢ Grubu Arag Bagina | Kaza Basma | Kisi Basina Kaza Bagina | Kisi Basina | Kaza
kodu Basina
1 Otomobil* 31.000 62.000 310.000 1.550.000 310.100 1.550.000
2 Taksi 31.000 62.000 310.000 1.550.000 310.100 1.550.000
3 Minibiis? 31.000 62.000 310.000 3.100.000 310.100 3.100.000
4 Otobiis® 31.000 62.000 310.000 5.580.000 310.100 5.580.000
5 Otobiis 31.000 62.000 310.000 9.610.000 310.100 9.610.000
6 Kamyonet 31.000 62.000 310.000 3.100.000 310.100 3.100.000
7 Kamyon 31.000 62.000 310.000 3.100.000 310.100 3.100.000
8 Is Makinesi 31.000 62.000 310.000 3.100.000 310.100 3.100.000
9 Traktor 31.000 62.000 310.000 1.550.000 310.100 1.550.000
10 Roémork® 31.000 62.000 310.000 3.100.000 310.100 3.100.000
11 Motosiklet ve 31.000 62.000 310.000 930.000 310.100 930.000

Yik

Motosikleti
12 Tanker 31.000 62.000 310.000 3.100.000 310.100 3.100.000
13 Cekici 31.000 62.000 310.000 3.100.000 310.100 3.100.000
14 Ozel Amaclh 31.000 62.000 310.000 1.550.000 310.100 1.550.000

°Tasitlar
15 Tarim Makinesi | 31.000 62.000 310.000 1.550.000 310.100 1.550.000

6

Arag isletenin neden oldugu kaza sonucu iigiincii kisilerin mal varliklarinda meydana
gelen azalma kaza tarihinde gegerli olan tarifede yazili maddi teminat tutarin kapsaminda
tazmin edilecektir. Tablo 6’ da goriildiigi iizere 01.01.2016 tarihinden itibaren gegerli olan
tarife ve talimatta otomobil (siiriicii dahil 9 koltuk) , taksi, minibiis, otobiis, kamyonet,

kamyon, is makinesi, traktor, romork motosiklet ve yiik motosikleti, tanker, cekici, 6zel amagl

! Siriicii dahil 9 koltuk

? Siiriicii dahil 10-17 koltuk

® Siiriicii dahil 18-30 koltuk

* insan tasimada kullamlan rémorklardir. insan tasimada kullanilmayan rémorklar, kendilerini ¢eken motorlu aracin
sigortasina dahildir.

® Ozel amagla insan veya esya tasimak igin imal edilmis olan; itfaiye, cankurtaran (SA), naklen yaymn ve kayit (radyo, sinema,
televizyon), kiitiiphane, motorlu karavan (SA), zirthli ara¢ (SB), arastirma, cenaze araglari (SD) ile bozuk veya hasara ugramis
tasit ve araglar1 gekmek, tasimak veya kaldirmak gibi 6zel islerde kullanilan motorlu aragtir.

® Traktor hari¢ diger motorlu tarim araclari bu kapsama dahildir.
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tagitlar ve tarim makinasi motorlu kara tasitlart i¢in 6denecek ara¢ basi teminat tutar1 31.000

TL ve kaza basina teminat tutart ise 62.000 TL dir.

Diger grupta bulunan bedeni zararlara iliskin olan teminat ise vefat(destekten yoksun
kalma) ve daimi sakatlik teminat1 olarak diizenlenmektedir. 01.01.2016 tarihinden itibaren
tarife ve talimatta sakatlanma veya Oliim sonunucunda otomobil ve taksi igin kisi basina
310.000 TL, kaza basma 1.550.000 TL 6denmektedir. Geriye kalan 13 arag grubu i¢inde

O0denecek teminat tutarlar1 da Tablo 6° da ayr1 ayr1 simiflandirilmistir.

Trafik sigortasi teminat kapsaminda 25 Subat 2011 tarihinde yaymlanan 6111 Sayili
Kanun ile degisiklik yapilarak, trafik kazasi geciren kisilerin yolcu veya siiriiciilerin tedavi
hizmet bedellerinin tamaminin SGK tarafindan karsilanmasi karar1 alinarak, sigortacilarin net
primden ayirdiklari bir sgk primini kuruma devretmeleri ve bdylelikle polige siiresince
gerceklesecek yaralanmali kazalarda tedavi giderlerini 6demeyle yiikiimlii olmadiklar

kesinlesmistir.
e Maddi Zararlar Teminati

Maddi zarar, hak sahibinin kaza tarihi itibariyle genel sartta tanimlanan ve zarar goren

aragta ortaya ¢ikan deger kaybinin da dahil oldugu, mallar1 {izerindeki azalmadir.

Sigortalinin sorumlu oldugu ara¢ kazalarinda deger kaybi, talep edilmesi halinde ilgili
bransta ruhsat sahibi sigorta eksperleri tarafindan tespit edilir. Deger kaybinin tespiti trafik
sigortas1 genel sartlar1 ekindeki esaslara gore yapilir (Tiirkiye Sigorta Birligi Trafik , 2016).

Maddi hasar, sigortali aracin baska bir araca veya herhangi bir maddi varliga (elektrik
diregi, karayollar1 bariyeri, otobiis durag: ,bahce duvari, vs) ¢arpmasi sonucunda ortaya ¢ikan
hasarlardir. Diger maddi varliklarin hasar gérmesi halinde kaza basina teminat limiti, kazada
zarar ara¢c ve/veya diger maddi varliklar arasinda ayrim yapilmaksizin, oransal olarak

dagitilmaktadir.

1 Haziran 2016 tarihinden itibaren hak sahibinin mevzuatta yer alan genel sartta
tanimlanan ve zarar goren aragta meydana gelen deger kaybinin da dahil oldugu dogrudan

mallarin {izerindeki azalma, maddi zararlar teminatinin igerigini olusturur.
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Sigortalinin sorumlu oldugu ara¢ kazalarinda deger kaybi, zarar goren tarafin talebi

dogrultusunda ilgili brangsta ruhsat sahibi sigorta eksperleri tarafindan tespit edilmektedir.

e Saghk Giderleri Teminati

Saglik giderleri teminat1 trafik kazasmin vukuu bulmasi durumunda igiincii kisi veya
kisilerin bedenen eski haline donmesi icin yapilacak olan tiim tedavi giderlerini kapsayan
teminattir. Ancak saglik giderleri teminatinin karsilanma sorumlulugu 25.02.2011 tarihli ve
27857 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan 6111 sayili Kanunun, 59 ve Gegici 1. Maddesi ile
bir diizenleme yapilarak Sosyal Giivenlik Kurumu’na verilmistir. Kanunun bu
diizenlemesinden sonra ge¢is doneminde uygulamalarda birgok sorun ile karsilasilmis ise de
aradan gecen dort yillik siirecte tedavi masraflarinin nasil karsilanacagi ve hangi kistaslara
(Saglik Uygulamalar1 Tebligine) gore masraflarin 6denecegi agikliga kavusmustur. (Alpay T.,
Sigortact Gazetesi, 2015)

e Siirekli Sakathk Teminati

Trafik kazasinin gergeklesmesi sonucunda 3. Kisinin kazadan dolay1 gerceklesen siirekli
sakat kalmasi nedeniyle ileride ugrayacagi ekonomik zararlar1 gidermeyi amaglayan

teminattir.

Kaza nedeniyle magdurun tedavisinin tamamlanmas1 sonrasinda yetkili bir hastaneden
aliacak 6ziirlii saglik kurulu raporu ile siirekli sakatlik oraninin belirlenmesinden sonra ortaya
cikan bakici giderleri bu teminat limitleri ile sinirli olmak kosuluyla stirekli sakatlik teminati
kapsamindadir. S6z konusu tazminat miktarinin tespitinde sakat kalan kisi esas alinir. Siirekli
sakatlik tazminatina iligkin sakatlik oraninin belirlenmesinde, sakatlik 6l¢iitii siniflandirilmasi
ve Oziirlillere verilecek saglik kurulu raporlarina iligkin mevzuat dogrultusunda hazirlanacak
saglik kurulu raporu dikkate alinir. Tazminat 6demesinde, ilgili saglik hizmet sunucularinca
tanzim edilecek trafik kazasmna iligkin belgelerde illiyet bag: ile ilgili tespitin yer almasi
durumunda bu tespitin aksini ispat sigorta sirketine aittir. Sigortact sdz konusu rapor hakkinda
ilgili mevzuat uyarinca itiraz usuliine basvurdugunda magdurun itiraz tiizerine yaptigi

belgelenmis harcamalar1 bu teminat kapsaminda karsilamakla yiikiimliidiir.
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e Destekten Yoksun Kalma(Oliim) Teminati

Destekten yoksun kalma teminati yasadigi trafik kazasi sonucunda hayatini kaybetmis
olan bireyin, yagamis oldugu varsayimiyla bu dénemde destek oldugu, 6ldiigiinde ise bu
destekten yoksun kalacak kisi veya kisilerin maddi anlamda yasayacaklar1 zor durumun maddi

olarak telafi edilme yontemidir.

Destekten yoksun kalma tazminati talep edecek kisilerin, trafik kazasi sonucu hayatini
kaybeden bireyin 1.dereceden akrabalar1 veya 3. kisiler olmasi miimkiindiir. Ancak destekten
yoksun kalma tazminatinin 3. kisilerden talep edilebilmesi i¢in vefat eden kisinin saglig

yerinde oldugu zamanlarda kendilerine destek oldugunu kanitlamalar1 gerekmektedir.

Ugiincii kisinin 6liimii dolayisiyla 6lenin desteginden yoksun kalanlarm destek
zararlarim1 karsilamak tizere bu genel sart ekinde yer alan esaslara gore belirlenecek
tazminattir. S6z konusu tazminat miktarinin tespitinde 6len kisi esas alinir (Tiirkiye Sigorta

Birligi, 2016 ) .
2.2.2.2.2 Primler

Sigorta sirketlerinin serbest tarifeyle belirlemis oldugu primler, de§isen teminat
tutarlari, giiniin ekonomik sartlari, sigorta sirketlerinin kar, hasar durumlarma bagli olan
kalemlerindeki teknik sonuglar dogrultusunda sik araliklarla revize edilmektedir. Vadesi dolan
bir trafik sigortasi poligesinin, yenilemesi i¢in 6denecek primin belirlenmesi ancak 1 ay
oncesinde miimkiin olmaktadir. Poligenin vadesi geldiginde 12 farkli risk sinifin1 gosteren
degisik arac¢ gruplarmin her biri i¢in maktu primler, Tiirkiye'de faaliyet gosteren her sigorta
sirketi tarafindan belirlenebilmektedir. Arac tiirlerine bagli olarak degiskenlik gosteren
primler; arag¢ isletenlerine uygulanan indirim ya da prim artirimi uygulamasi s6z konusudur.

Primlerin belirlenmesinde etkin rol oynayan sebepler asagida sirasiyla belirtilmistir
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Tablo 7: Trafik Sigortas1 Basamak Sistemi

Basamak No Indirim % Artirim %

7 20

6 15

5 10

4 - _

3 20

2 40

1 60

Trafik sigortas1 primini etkileyen en onemli faktorlerden ilki ruhsat sahibinin hasar
gecmisidir. Bu hasar gegmisi, sigortalinin policesinin yapilacagi donem icinde hasarsizlik
indirimi alma hakki saglayabilecegi gibi tam tersi prim arttirimina yol agip, siirprimli olarak
O0deme yapmasina da sebebiyet verebilir. Burada temel amag iyi ile kotii arag isleteninin
ayirtedilmesini saglayarak, trafik kurallarina uymayan ve sonucunda kaza riski daha yiiksek
olan kisilere prim arttiimi1 uygularak daha dikkatli ve kurallara uygun olarak arag
kullanmalarina tegvik etmek, kazalardan kaginabilmesini saglamaktir. Hasar ge¢misi temiz
yani ruhsat sahibi bireyin yillar i¢cinde kazasiz kullandig1 arag i¢in 6denecek primin hasarsizlik
indirimi almasi1 durumu ise sigortalinin bir nevi 6dillendirildigi sekliyle agiklanabilir. Bu
durumu aciklayan ve tiim sigorta sirketleri tarafindan uygulanmakta olan Tablo 7’de
goriildiigii gibi basamakli bir sistem uygulanmaktadir. Sigortalilar police donemindeki kaza
yapip yapmama durumuna bagli olarak maksimum %20 indirim hakki kazanabilecegi gibi

%60'" a kadar ¢ikabilen stirprim uygulamasina da tabi tutulabilmektedirler.
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Basamak ve anlamlar1 asagida agiklanmistir.

1. Basamak: Poli¢enin tiglincti yilinin da hasarla kapatilmasi halinde ise %60 artis

uygulanir.
2. Basamak: Policenin ikinci yilinin hasarla kapatilmasi halinde %40 artis uygulanir.
3. Basamak: Poligenin ilk yilinin hasarla kapatilmasi halinde %20 artis uygulanir.
4. Basamak: 1k kez trafige ¢ikacak siiriiciiler uygulanan tarifedir.
5. Basamak: Poligenin ilk yilinda hasarsizlik olmasi halinde %10 indirim uygulanir.
6. Basamak: Poligenin ikinci yilinda hasarsizlik olmasi halinde %15 indirim uygulanr.

7. Basamak: Poligenin {igiincli yilinda da hasarsizlik olmasi halinde %20 indirim

uygulanir.

Aracin kullanim amaci zorunlu trafik sigortasini etkileyen bir diger 6nemli faktorlerden
biridir. Ticari olarak kullanilacak bir aracin hasarsiz olmasi durumunda, hususi amagla

kullanilan hasarsiz araca gore daha fazla prim 6demesi beklenir.

Bir diger etken arag ruhsat sahibinin kisisel bilgileri (yas, cinsiyet, ikametgah adresi)
trafik sigortasini etkileyen unsurlardan biridir. Geng yaslardaki sigortalilar ileri yaslardaki
sigortalilara kiyasla kaza yapma olasilig1 daha fazla oldugu diisiiniilerek daha yiiksek tutarda
prim 6derler. Bu durumun sebebi 18-45 yas araligindaki siiriiciilerin istatiksel verilere gore

daha fazla kaza yapma riski tasidigini géstermesindendir.

Aracin plakasi da ayn1 sekilde 6nemli unsurlardan biridir. Plaka, aracin kullanildig: ilin
trafik yogunlugunun diisiintilerek sigorta priminin etkileyen bir faktordiir. Trafik sigortasinin

vadesi geldiginde yenilenmesi ya da yenilenmemesi yine sigorta primini etkileyen bir sebeptir.
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2.2.2.2.3 Ceza ve Denetim

2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu'na gore trafik sigortasi yaptirmadan trafige
cikanlar hem para cezasi almakta hem de trafikten men edilmektedirler. Ozellikle 01 Ocak
2015 yilindan itibaren trafik sigortalarinda ivme kazanarak artig gdsteren primler, siiriiciilerin
trafik sigortasi yaptirmadan trafige ¢ikmalarina yol agmistir. Mevcut trafik sigortasi denetim
mekanizmalarinin isleyisi Emniyet teskilatinin rastgele se¢im (random selection) methoduyla

yaptig1 kontollerle saglanmaktadir.

2016 yilinda trafik cezalari i¢in devlet tarafindan belirlenen % 5.58 artis uygulamasiyla
birlikte, trafik sigortasiz yakalanma cezas1 92 TL 'dir. Eger ceza kesildikten sonra 15 giin
icinde 6deme yapilirsa, o zaman her trafik cezasinda oldugu gibi %25 indirimli olarak 69 TL

tutarinda bir 6deme yapilmasi gerekmektedir (Trafik idari Ceza Rehberi, 2016).

Bu asama trafik sigortasiz trafige ¢ikmanin yaptirimi olarak uygulanan ilk kismudir.
Eger giincel bir trafik sigortasiyla trafik kontroliinden gecilemediyse, trafik cezasina ek olarak
ruhsat sahibinin araci baglanarak trafik parkina c¢ekilir. Aracin parkta kaldigi her giin i¢in de
ayr1 bir {icret, trafik parki tarafindan istenilmektedir. Cekici parasinin ve otopark iicretinin
O0denmesinden sonra aracin trafik otoparkindan alinabilmesi icin trafik sigortasinin
yaptirilmas: gerekmektedir. Ancak bu durumda da trafik sigortasinin ge¢ yapilmasindan dolay1
her 30 giinliik siire i¢in %S5 tutarindaki bir artisla cezali prim 6deme durumu ortaya

cikmaktadir.

Trafik sigortasiz trafige c¢ikmanin cezasi olarak uygulanan para yaptirimlarinin,
sigortasiz dolagmaya olan bakis agisinda fazla caydirici olmadig1 goriiliip sigortasiz arag
kullanimin1 engellemeye yonelik bagka yontemlerin ihtiyaci ortaya ¢ikmakta ve bagka denetim
sekillerine bagvurulmaktadir. Ornegin, trafik tescil islemleri ya da arag¢ muayenesinin

yaptirilabilmesi i¢in trafik sigortasinin varligi ilgili kurumca aranmaktadir.
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2.2.3 Motorlu Arag¢larin Neden Oldugu Zararlarin Tazmininde Kullanilan Diger Sigorta
Yontemleri

2.2.3.1. Giivence Hesabi

Garanti fonu, kapsami dahilindeki devlet tarafindan zorunlu kilinan sigorta
teminatlarindan, elinde olmadan kazaya karisan ii¢iincii kisilerin yararlanamamasi durumunda
ve muhattap olarak sadece haksiz fiille karsi karsiya kalmalari durumunda devreye
girmektedir. Ornegin, kazaya ve zarara sebebiyet veren kisinin tespit edilememesi, policenin
kesilmis oldugu sigorta sirketinin iflas etmesi gibi durumlarda zarar goren kisilerin

magduriyeti, Glivence hesabi ile giderilir.

Gilivence hesabi tarafindan; zorunlu sigortalarin kapsaminda saglanan teminatlara
iliskin bedeni olarak zarar gorenlere kaza sonrasinda sakat kalmalari durumunda sakatlik
tazminati, 6liim durumunda 6len kisinin desteginden yoksun kalan kisilere destekten yoksun

kalma tazminat1 6denmektedir.

Giivence hesabi1 kapsamindaki sigortalar;
e Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik Sigortasi)
e Karayolu Yolcu Tagimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi
e Tiipgaz Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1

e Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

e Maden Calisanlar1 Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi

bi¢iminde siralanabilir.
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2.2.3.1.1. Giivence Hesabina Basvurulabilecek Haller

Giivence hesabina trafik sigortasiyla ilgili durumda bagvurulabilecek haller asagida

sirastyla belirtilmistir.
e Sigortalinin Tespit Edilememesi

Sigortalinin tespit edilemedigi kazalarda Giivence hesab1 yalnizca bedensel zararlarin
tazmininden yiikiimliidiir. Kaza sonucunda maddi varlikta meydana gelen azalmayi 6demekle

sorumlu degildir.

Birden c¢ok motorlu aracin katildigi trafik kazalarinda, motorlu araglardan
(sigortalilardan) sadece birisinin tespit edilememesi halinde dahi zarar gdérenin zararina karsi

miistereken ve miiteselsilen sorumluluk geregince Giivence Hesabinin da sorumlulugu dogar

(Celik,2008).
e Trafik Sigortasinin Yaptirlmamis Olmasi

Kapsam dahilindeki policeler yapilmaksizin trafige ¢ikan araglarin neden oldugu
kazalarda zarar goren kisilerin, ugradiklar1 bedeni zararlarin giderilmesi i¢in Gilivence
Hesabindan tazminat talep etme haklar1 vardir. Birden fazla motorlu aracin dahil oldugu
kazalara karisan araglardan sadece birisinde zorunlu sorumluluk sigortasinin bulunmamasi
durumlarinda da zarara ugrayan kimse Giivence Hesabindan hasarimin tazminini talep etme

hakkina sahiptir.

Zarar goren Kkisinin, zararinin tazminini Oncelikle isleteni ve diger zarar
sorumlularindan talep etmeyip, direk olarak Giivence Hesabina basvurup, zararlarinin
tazminini istemeleri miimkiindiir. Baslangigta sigortali olup daha sonrasinda sigorta poligesi
sonlandirilan yada poligenin siiresi sona eripte yenilemesi yapilmayan araglarin sebep oldugu

kazalarda zarar gorenlerin bedeni tazminat talepleri Glivence Hesabindan yapilabilir.
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e Trafik Sigortasi1 Limitlerinde Farklihk

Sigortalinin polige siiresince, ilgili Bakanlik¢a tarifede degisiklige gidilerek trafik
sigorta limitlerinin yiikseltilmesi durumunda, sigortalinin poligesine belli bir ek prim 6deme
sarttyla teminat ilave zeyilnamesi yapilmamasi durumunda, trafik kazasinda zarar goren
kisilerin ugramis olduklar1 bedeni zararlarin giderilmesi Giiven Hesabi sorumlulugundadir.
Fakat bu sorumluluk tiim teminat limitleri i¢in gecerli degil, gilincel zorunlu sigorta teminat

limitleri ile sigortalinin poligesinde belirtilen teminat arasindaki fark kadardir.

e Sigorta Sirketinin Ruhsatinin iptali veya iflasi

Sigorta sirketinin mali biinye zaafiyet nedeniyle siirekli olarak biitiin branslarda
ruhsatlariin iptal edilmesi veya iflasi halinde, trafik kazasinda zarar gorenler diger giivence
hesabindan yararlanma kosullarindan farkli olarak yalniz bedeni zararlarini tazmin etme
talebinde bulunma hakkina sahip degil ayni zaman maddi kaybmnin ugradigi zarar iginde

zararin giderilmesini talep etme hakkina sahiptir.

Zorunlu sorumluluk sigortacisinin kazadan 6nce veya sonra (zamanagimu siiresi i¢inde)

iflas etmis olmasi arasinda fark yoktur (Celik, 2008).

e Calinmus veya Gasp Edilmis Bir Aracin Karnistigi Kazada, KTK Uyarinca

Isletenin Sorumlu Tutulamamasi

Yasal olmayan sekilde kullanilmasi sonucu (¢alma, gasp etme ) aracin bir kazaya
katilmast durumunda isletenin sorumluluktan siyrildigi durumlarda zorunlu sorumluluk
sigortasinin tarafi sigortaci bu zarardan sorumlu degildir. Sigorta gilivencesi bu durumda

bedeni hasarin tazmininden sorumludur.
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e Yesil Kart Sigortas1 Uygulamalari i¢in Yapilacak Odemeler

Yesil Kart Sigortas1 kapsaminda Tiirkiye sinirlari ¢ercevesinde meydana gelen kazalar
sonucu olusan zararlardan dolay1 zarar tazmini bagvurusu Motorlu Tasit Bilirosunca Giivence

Hesabina yapilabilir.

2.2.3.1.2. Giivence Hesabina Basvurulamayacak Haller
Giivence Hesabina basvurulamayacak haller icin sirasiyla asagidaki durumlar sdylenebilir.
e Isletilme halinde olmayan motorlu tasitlarin sebep oldugu zararlar,
e Motorsuz tasitlarin sebebiyet verdigi zararlar,
e Maddi zararlar,
e Manevi zararlar,
e Giivence Hesab1 yonetmeliginin disinda kalan durumlarda esyaya iligkin zararlar,
e Araci isletenin ugradigr maddi ve bedeni zararlar,

e Motorlu tasitt gasp edenler, bu eyleme yardim ederek ve isteyerek araca binen

yolcularin ugramis oldugu zararlar ,

teminat disinda kalmaktadir.

2.2.3.2. Uluslararasi1 Motorlu Tasit Mali Sorumluluk Sigortasi (Yesil Kart Sigortasi)

Yesil Kart sistemi olarak bilinen uluslararas1 motorlu tasit sigorta sistemi, Tiirkiye’de 1
Ocak 1953 tarihinde ylriirliigii girmistir. Sistemin amaci iilkeler arasi seyahat eden motorlu
tasit kullanicilarinin sebep olduklar1 kazalarda verilen zararlarin tazmin edilmesi ve motorlu
tasit isletenin araciyla seyahat ettigi her iilkenin smirinda farkli bir trafik sigortasi yaptirma

ihtiyact duymasina gerek kalmamasidir.
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2.2.3.2.1. Yesil Kart Sisteminin Dogusu

1917-1942 yillar1 arasinda yabanci iilkelerden gelen araglar tarafindan gergeklestirilen
trafik kazalarinin sonucunda ii¢lincii sahislarin ugramis olduklari maddi ve bedeni zararlar
giderek artis gostermistir. Bunun sonucunda 3. kisilerin kaza nedeniyle maddi ve bedeni
kayiplarinin tazmininin daha hizli ve giivenilir sekilde olmasini saglayip, magduriyetlerinin
giderilmesi i¢in motorlu araglara iligkin uluslararasi bir sorumluluk sigortasi ihtiyaci ortaya
ctkmistir. Ve sonug olarak Danimarka, Isve¢ gibi Iskandinav iilkeleri kendi aralarinda
yaptiklar1 anlagsma ile Birinci Diinya Savasi sonrasinda bu ihtiyacin giderilmesi amacinda bir
sistemi devreye sokmuslardir. Uluslararasi Caligma Biirosu, yabanci plakali tasitlarin kaza
sonucu olusan zararlarinin giderilmesine iliskin yazili kurallar i¢in karar almis, ardindan
Birlesmis Milletler Ekonomi Komisyonu bu konuyla ilgili olarak bir anlagsma imkaninin
yaratilmasi i¢in gerekli kosullari saglamistir. Bunun sonucunda 1949 yilinda Birlesmis
Milletler Avrupa Komisyonu iiye iilke hiikiimetlerine tavsiye niteliginde bildiri gondererek,
karayolunda seyahat eden araglarin isletilmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek kazalar sonucunda
ticiincill kisilerin ugrayacaklar: zararlar1 tazmin eden sigortacilarin, motorlu tasit sorumluluk
sigortast yapilmasi zorunlu olan iilkelere girerken kullanabilecekleri, tiglincii kisilerin hak ve
yiikiimliiliiklerini koruyan, bir sigorta sdzlesmesi yapmalari i¢in talepte bulunmustur. Tek tip
sigorta sisteminin olusturulmasii Yesil Kart Sisteminin olusumunda en basarili yol olarak
goren ¢alisma grubu, cesitli iilkelerin sigortacilarindan olusan kurulca imzalanan anlagsmalarla

konuya hukuksal bir boyut kazandirmstir.

Sonug olarakta gonderilen tavsiyelere olumlu cevap veren lilkelerin sigorta temsilcileri
arasinda 1951 yilinda Biirolar Aras1t Anlasma imzalanmistir ve uluslarasi seyahat eden motorlu
tagitlar i¢in gecerli tek tip sigorta sOzlesmesi siireci baslamistir. Bu siirecte her Avrupa
iilkesinde, iilke hiikiimeti tarafindan Biiro isimli bir merkez olusturulmustur. Bu biirolarin ana

kurulusu ve merkez noktas1 Londra (bugiin Briiksel) altinda toplanmustir.
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2.2.3.2.2. Yesil Kart Sisteminin Amaci

Yesil Kart Sisteminin varliglr i¢in Oncelik olarak Ulusal Yesil Kart Biirolarinin
kurulmasi 6n sart1 bulunmaktadir. Biiro kurulusuna iligkin ulusal mevzuat kapsaminda gerekli
islemlerin tamamlanmasinin ardindan Biirolar Konseyine sisteme giris bagvurusu
yapilmaktadir. Yesil Kart sistemi her iilkedeki Biironun karsiliklt anlagsma imzalamas ile

calismaktadir.

Ulkeler nezdinde kurulan biirolarmn iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla

asagida belirtilmigtir.

e (Odeme biirolar1 sigortalilarma Yesil Kart sigorta sertifikasi saglayip,
sigortalilarin sebep olacaklari hasarlarin giderilmesi konusunda garantor gorevini

ustlenirler.

e Tedvir Biirosunun yer aldigi iilke, o iilkede uygulanmakta olunan iilkeye ait
hukuksal kurallara gore, sinirlar gercevesinde gergeklesen trafik kazalarindan

kaynaklanan problemi ¢6zmekle yilikiimliidiir.

2.3.Trafik Sigortasi Sektoriinde Prim Uretimi

2.3.1. Sigorta Sektoriinde Prim Uretimini Etkileyen Faktorler

Sigorta sektorii kisi bazinda disiiniildiigiinde bireyin yatirnmlarin1  dogru
degerlendirebilmesi, parayla Olgiilebilecek mal varligint korunakli bir c¢ati altinda
bulundurabilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Tiiketiciler bir sigorta policesi satin alirken c¢esitli
nedenlerden etkilenmektedir. Bunlarin basinda gelen etkenler; sosyolojik, kiiltiirel ve
ekonomik sebeplerdir. Bu etkenleri olusturan faktorler ise kisinin aylik geliri, egitim seviyesi,
riske bakis acis1, ekonomik durumu, dini inanci, sosyal giivenlik programlari, faiz oranlar1 ve

ortalama hayat beklentisi gibi kisiden kisiye degisim gdsterebilecek durumlardir.

Ayrica, Tiirk sigortacilik sektoriinde talebi etkileyen diger nedenlerin basinda rekabet
ortami, pazarlama ve reklam teknikleri, sigortacilik sektoriine iliskin kamu denetimi ve

mevzuat diizenlemeleri gelmektedir (Esdur, 1998 ).

31



Eger bu faktorler glinimiiziin kosullar1 1s18inda incelenecek olunursa ilk olarak

tiikketicinin riske bakis agisiyla duruma agiklik kazandirip sirasiyla devam edilebilir.
e Tiiketicinin Riske Bakis Acisi

Risk kavrami, belirli bir tehlikeyle iligkili olarak hasar gérme, yaralanma, hastalanma,

6liim ve baska olumsuzluklarin meydana gelme olasiligini ifade eder (Furedi, 2001)

Risk bir karar 6zelligi olup, alinan kararlar sonucunda ortaya ¢ikacak belirsizliktir.
Risk kavramini daha iyi anlayabilmek ig¢in, oldukca ilintili bir kavram olan olasiligin
tanimlanmasinda yarar vardir. Olasilik, vuku bulmasi olas1 olaylarin toplam sayilarinin, daha
subjektif olaylara karsi meydana gelme oranidir. Olasilik kelimesi yaygin olarak iki anlamda
kullanilir. Bunlardan ilki, bir inan¢ veya beklentiyi ifade ederken; digeri ise, istatistik¢iler

tarafindan yorumlanan rastlant1 veya sansla ifade edilir (Ancombe-Aumann, 1992).

Bireylerin ge¢misten giinlimiize risklere karsi sergilemis oldugu ii¢ farkli davranis
bicimi bulunmaktadir. Bunlardan ilki risk ve belirsizlige karsi1 tedbir alip, riskten kaginmay1
tercih eden gruptur. Ikinci grup olarak nitelendirdigimiz sinifta ise riski sevenler
bulunmaktadirlar. Bu gruptakiler herhangi bir 6nlem ve tedbir almaktan kacinip, olaylari
akisina birakan bireylerden olusur. Sonuncusu ise risk ve belirsizlige karsi tepkisiz ve tarafsiz
kalan insan modellerinin bulunmus oldugu gruptur. Bu anlatilan ii¢ gruptan birincisinde var
olan bireyler risk sevmeyip, olast durumlara karsi tehlikeyi ortadan kaldirmak amaciyla
zararin tazmini i¢in Oncesinde bir bedel (prim) O6deme istegiyle birlikte sigorta talebini

yaratirlar.

Boylece, sigorta prim 6demesi yontemiyle sigorta satin alanlar, olusturduklar1 gruba
belirli bir riski transfer ederek bu riski asgari diizeye indirmekte ve muhtemel biiyiik bir zarara

karsilik diisiik bir {icret (prim) 6demeyi kabul etmektedir (Trieshmann ve Gustavson,1998)

e Police Fiyati

Ekonomi teorisinde de giliniimiiz kosullarinda da en biiyiik ve en 6nemli etken olan

etken fiyattir. Sigorta sektoriinde sigorta fiyatlar ile sigorta iiriinlerine olan talep arasinda her

32



zaman ters orantili bir iligki olup, sigorta primlerinin artisiyla beraber bireylerin sigorta

yaptirmaya yonelik edimlerinde negatif bir egilim goriillmektedir.
¢ Kisinin Ekonomik Giicii

Sigorta sektdriinde sigorta talebini etkileyen temel etkenlerden biride bireyin gelir ve
refah durumudur. Kisi bagina gelir arttikca sigortaya konu olan iirlinlerin sayisinda bir artig
gorinmekte, bu artan mal varliklariin veya para ile Olglilemeyecek menfaatlerinin
korunmasina yonelik sigorta taleplerinin artigin1 saglamaktadir. Baska bir ifadeyle sigorta
talebi, gelirin dogrudan bir fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde sigorta primlerinin, bir bireyin aylik gelirinin biiyiik bir oranini temsil etmesi, ihtiyac¢
siralamalar1 baz alindiginda sigortaya olan talebin glinden giine azalisina neden olmaktadir. Bu
durumda, tilkelerin gelismislik diizeyleri ile sigorta sektdriiniin mali giicii arasinda dogrusal bir

iligki oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
e Enflasyon Beklentisi

Paranin alim giiciiniin zayiflamasini ifade eden enflasyon toplumlarda giivensiz bir
ortam yaratir. Ozellikle diisiik gelirli toplum kesiminde etkisi yiiksektir. Enflasyonist ortamda
faaliyet gosteren ekonomilerin sigortacilik faaliyetlerini, iceriye girecek fon giriginin azalmasi
sonucunu dogurmasindan kaynakli etkin ve verimli bir gekilde gerceklestirmeleri

beklenmemektedir.

Sigortacilik sektoriinde 6zellikle hayat sigortast bransi gibi uzun vadede sigortalilarin
prim ddeyerek sahip olduklari policelerin enflasyon karsisinda gergek kiymetini kaybetmesi
durumu tiiketicilerin bu brangdaki sigorta iriinlerine olan yaklasimini negatif yonde

etkilemektedir.

Sigortaya Odenecek bugiinkii yiiksek iicretin bir siire sonra deger kaybedecegi
beklentisi nedeniyle, enflasyonun hayat-disi sigorta (mal ve sorumluluk) iiriinlerine olan talebi

olumlu yonde etkileyebilmektedir (Kuscu, 1996).
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e Diger Faktorler

Yukarida bahsedilen etkenler haricinde, demografik yapi, iirlinlerin kalitesi ve tiiketici
bilinci, egitim diizeyi ve dini inanglar gibi etkenler de sigorta talebinin belirleyicisi

olabilmektedir.

2.3.2. Trafik Sigortas1 Talebini Etkileyen Faktorler

Trafik sigortasi, sigortacilik sektoriinde Tiirkiye'de polige aliminin zorunlu oldugu bir
sigorta tlirtidiir. Bu nedenle yukarida saymis oldugumuz egitim, din, ortalama hayat beklentisi,
kisinin riske bakis agisi, 6zel sigortalarda police talebini aciklayabilir konumda iken zorunlu
sigortalardan biri olan Trafik Sigortasi i¢in gegerli olmadigr durumlarla karsilasilabilir. Eger
bir kisi trafik sigortasini yaptirmadan aracini trafige c¢ikartabiliyor ise bu durumun
dayandirilabilecegi belli bagli durumlar mevcuttur. Bunlarin en basinda da kisi basina diisen
gelirin, sigorta primlerini karsilayabilecek yeterlilikte olmamasidir. Giiniimiiz kosullarinda

degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sonug budur.

Bu nedenle de sigorta sektdriinde dnemli bir paya sahip olan trafik sigortas: alaninda
prim {retimini etkileyen temel faktorler; kisi basina diisen gelir, enflasyon orani ve polige

talebini olusturan trafikteki sigortali arag sayis1 oldugu kanisina varilmistir.

2.3.3. Trafige Cikan Sigortal ve Sigortasiz Araglar ile Trafik Sigortasinda Karsilasilan
Sorunlar

Tez konusunun olugsmasinda en biiyiik etken olan, 6zellikle 1 Haziran 2014 tarihinden
itibaren trafik sigortasi genel sartlarinda yapilan radikal degisikliklerle birlikte trafik sigortasi
bransg bazinda sektor, hem sigortalilar hem de sigorta sirketleri icin ¢ok biiylik yiikiimliiliikler
getirmistir. Bu degisiklikler bu boéliimde hem sigortali hem de sigortaci bakis agisiyla

incelenmeye calisilmigtir.
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Tablo 8: Yillara Gore Motorlu Kara Tasitlar1 Sayisi (2006-2016 )

YIL MOTORLU KARA TASIT
SAYISI
2006 12.227.393
2007 13.022.945
2008 13.765.395
2009 14.316.700
2010 15.095.603
2011 16.089.528
2012 17.033.413
2013 17.939.447
2014 18.828.721
2015 19.994.472
2016 20.098.994

Kaynak: TUIK, Haber biilteni, Yillara gére trafige kayitli motorlu kara tasitlari sayisi

Sigortacilik sektoriinde branglar itibariyle prim iiretim kapasitesi degerlendirilirken
motorlu araglara iliskin sigortalarin sektdrde en biiyiikk paya sahip oldugunu ve trafik
sigortasinin bu payda hem zorunlu olmasindan hem de teminat kapsaminda sigortalilarin
menfaatinin korunmasi agisindan rolii ve dnemi biyiiktiir. Bu nedenle, trafik sigortasina dair
yapilan tiim degisiklikler ve gelismeler her zaman her iki tarafinda dikkatini biiylik dlctide
cekmektedir. Ozellikle sorumluluk sigortasi olmasi nedeniyle, Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan yayinlanan 2016 Ocak ayi itibariyla trafige kayithi yaklasik olarak 20 milyon 100
bin aracin bulunmasi ve bu sayisinin Tablo 8’ de goriildiigii tizere 2006 - 2016 yillar1 arasinda
hizla artmas1 hem sigortalilar, hem riske maruz kalabilecek {igiincii sahislar hem de trafik

sigorta sozlesmesinin tarafi olan sigorta sirketleri a¢isindan 6nem arz etmektedir.
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Sigortalilar agisindan, trafik sigortalarinda yasanilan problemler, sigortalinin bir araci
kurumdan satin almak i¢in talebinde bulundugu trafik poligesi priminin ekonomik acidan
karsilanamayacak kadar yiiksek olmasidir. Bunun sebebi de daha onceki boliimlerde
bahsedilmis olan, prim iiretimini etkileyen en temel faktdrlerden ikisi olan polige fiyati ve

kisinin ekonomik durumudur.

Yukaridaki boliimlerde bahsedilen, prim iiretimini etkileyen faktorlerden olan fiyat ve
kisinin ekonomik giiciiniin durumuyla birlikte kisinin riske bakis agisinin da getirmis oldugu
sonuclar dogrultusunda, primlerin yiikselmesiyle ortaya ¢ikan sonug, ruhsat sahiplerinin trafik
sigortast yaptirmadan trafige ¢ikmalart olmustur. Trafik sigortasi yaptirmayan arag¢ sayisinin
2006-2016 yillar1 arasindaki dagilimi Tablo 9°da verilmistir. Bu tablodan goriildiigii tizere

trafik sigortasi olmayan ara¢ sayisinda 6nemli bir artig vardir.

Tablo 9 : Motorlu Kara Tasit Araclar Sigortalanma Oranlari(2006-2016)

Yillar | Sigortalt Trafige Trafikte Sigortasiz Dolasan
Arag Sayis1 | Kayith Arag Sayist | Arag Sayisi
2006 18.726.799 12.227.393 3.500.594
2007 110.368.324 ]13.022.945 2.654.621
2008 110.268.300 |13.765.395 3.497.095
2009 110.673.440 |14.316.700 3.643.260
2010 ]11.745.633 |15.095.603 3.353.970
2011 112.942.474 |16.089.528 3.147.054
2012 113.862.901 |17.033.413 3.170.512
2013 114.111.306 |17.939.447 3.828.141
2014 115.062.936 |18.828.721 3.765.785
2015 ]15.522.432 ]19.994.472 4.472.040
2016 |14.774.401 |20.098.994 5.324.593

Kaynak: TUIK, Haber biilteni, Yillara gére trafige kayitli motorlu kara tasitlari sayis

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Trafik Sigortast Resmi Istatistikler
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Bireylerin riske bakis agisi incelendiginde goriinen, bireylerin karsilasabilecekleri
risklerin doguracaklar1 sonuglara karsi herhangi bir onlem almadigi, her ne kadar polige
zorunlu ve yaptirilmadig taktirde biiylik yaptirnmlara sahip olsa da sigortasiz trafige ¢ikan
ara¢ sayisi yillar bazinda incelendiginde miktarlar1 yok sayilamayacak kadar fazla oldugudur.
Ozellikle 2013 yilindan sonra kirilma noktas1 yasayan sigortasiz dolasan arag sayisi yildan yila
artarak ilerlemistir. Normalde beklenilen durum iilkelerin gelismislik diizeyiyle, o {iilkenin
vatandaglarinda var olan sigorta bilincinin arasinda paralel bir iliski olmasidir. Bu iliski
g6zoniinde bulunduruldugu zamanda, devlet tarafindan zorunlu kilinan trafik poligesinin
yapilma oranmin artigi beklenmektedir. Ancak goriildiigii tizere bu oran 2006 yilindan
giiniimiize kadar diisiis yasamus, trafikte sigortasiz dolasan arag¢ sayisi 2016 Ocak ay1 itibariyle
yaklasik olarak 5 buguk milyona ulasmaistir.

Yillar arasindaki bu goz ardi edilemeyecek kadar biiyiik farkin sebebi ise Trafik
sigortasinda yapilan teminat ve prim diizenlemeleridir. 1 Temmuz 2014 tarihinde yapilan prim
diizenlemelerine olan tepki ise vatandaslar tarafindan trafik sigortasi yaptirmadan trafige

cikilarak gosterilmistir.

2.3.4. Trafik Sigortasi Genel Sartlarinda ve Prim Diizenlemelerinde Son Yillarda
Yapilan Diizenlemeler

1 Temmuz 2014 tarihinden itibaren trafik sigortasinda serbest tarifeye gecisle yeni bir
donem baglamistir. Serbest tarifeye gecisle birlikte zorunlu trafik sigortasinda 1 Ocak 2014
yilina kadar devam etmekte olan uygulama ile sigorta teminatlarinin ve sigorta primlerinin
Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenmesi durumu sonlandirilip, artik sadece sigorta
teminatlar1 Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenmeye devam etmis, prim diizenlemeleri ise
sigorta sirketlerinin sorumluluguna ge¢mistir. Yani bu diizenlemeyle birlikte 2014 yilindan
onceki donemlerde uygulanan, Tiirkiye'nin iki u¢ noktasinda yasayan iki sigortalinin; hasar
gecmisinin temiz olup, olmamasi, yas, cinsiyet gibi risk faktorlerinin polige primine minimum
surette etki etmesi sonucunda 6demis oldugu trafik sigortast prim tutarinin birbirine yakin

olmas1 durumu sona ermistir.
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2014 yilindan o©nceki donemlerde Hazine Miistesarligi tarafindan, sigorta
teminatlarinda ve primlerinde her yilin basinda yapilmis olan revizyon sonucunda giiniin
sartlarma gore bir artis gerceklesmistir. Ancak devlet tarafindan zorunlu kilinan bu poligede
sigortali magduriyeti diisiiniilerek hi¢ bir zaman sigorta teminatlarinda yapilan artis orani

kadar sigorta primlerinde bir artig ger¢eklesmemistir.

Ancak bu durum sigorta sirketleri tarafindan ele alindiginda ise 1 Temmuz 2014
tarihine kadar uygulanan teminat ve prim diizenlemeleri ile magdur tarafta kendilerinin

olduklarini her platformda dile getirilmistir.

Yillar iginde sigorta sirketlerinin trafik sigortasi branginda teknik gelir-giderlerini
iceren Tablo 10 incelendiginde, sirketlerin yillar bazinda police sayilar1 artmasina ragmen
2006 yilindan 2016 Kasim ayma kadar giderlerinin gelirlerinden fazla oldugu, sigorta

sirketlerinin bu bransta zarar ettikleri goriilmektedir.

Tablo 10: Sigorta Sirketlerinin Teknik Gelir-Gider Tablosu (2006-2016)

Yillar Police Adet TEKNIK GELIR(TL) | TEKNIK GIDER(TL) | HASAR  PRiM

ORANI %
2006 8.726.799 1.053.219.867 1.171.856.634 81,55
2007 10.368.324 1.229.752.884 1.474.399.214 90,08
2008 10.268.300 1.393.606.388 1.860.886.987 110,45
2009 10.673.440 1.702.950.435 1.999.006.595 92,16
2010 11.745.633 2.061.459.575 2.648.127.933 100,02
2011 12.942.474 2.648.127.933 2.780.080.319 91,89
2012 13.862.901 2.611.986.826 3.897.383.336 115,64
2013 14.111.306 4.105.212.639 4.759.656.434 95,74
2014 15.062.936 4.725.136.468 5.609.908.371 112,68
2015 15.522.432 4.866.556.920 7.251.200.770 224,4
2016(01.01.2016- 14.794.796 6.945.628.689 7.156.635.394 88,52
30.11.2016)

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi, Genel Sigorta Verileri (2006-2016)

Buradan anlagilacagi iizere 1 Temmuz 2014 tarihi itibariyle yapilan prim
diizenlemelerine ragmen sigorta sirketleri trafik bransinda kar saglayamamis, hatta sigorta

sirketlerinin yillara gore gelir tablolar1 incelendiginde bu bransda zarar ettikleri goriilmiistiir.
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Diger bir degisiklik ise 2014 yilindaki prim diizenlemelerine ragmen sigorta
sirketlerinin hasar prim oranlarindaki yiiksekligin ve trafik sigortasi sozlesmesinin taraflarinin
magduriyetinin karsilikli olarak devam etmesi sonucunda Hazine Miistesarliginca bu
problemlerin giderilmesi amaglanarak yapilmistir. Bu degisiklikler, Karayollar1 Motorlu
Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlar1 14 Mayis 2015 tarihli Resmi

Gazete’de yayimlanmustir. Yapilan degisiklilere asagida sirasiyla yer verilmistir.

e Yeni diizenlemeyle birlikte onarimlarda kullanilacak parca tanimina agikca yer
verilmistir. Policede esdeger, orijinal ve Omriinii tamamlamis araglardan elde
edilen hasarsiz parcalarin tanimi aciklanmis ve hangi durumlarda kullanilacagi

belirtilmistir.

e Ikinci degisiklik ise policelerde ki saglik giderleri ve siirekli sakatlik teminati
tanim1 netlestirilmis, kusurlu siiriiciilerin yakinlarindan talep edilen tazminat,

genel sartlarin teminat dis1 kalan haller boliimiine eklenmistir.

e Ugiincii degisiklik ise yeni diizenlemeyle birlikte magdur yakinlarnin araciya
gerek duymadan sigorta sirketlerine gerekli belgeleri ve raporlari sunmalari
durumunda destekten yoksun kalma tazminatini, araciya gerek kalmadan talep
etme hakkini sunmus, bunun icin araciya 6denecek komisyon ddemesinin yolunu

kapatmistir.

e Yapilan diizenlemeyle sigorta teminatlarina standart gelmis, bdylelikle ticlincii
sahislarin, sigortalinin Karayollar1 Trafik Kanunu gergevesinde sorumluluk riski

kapsaminda, isteyebilecekleri tazminat talepleri sinirlt hale gelmistir.
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2.3.5. Trafik Sigortasinda Prim

Sigorta sektoriiniin disinda kalan tiim sektorlerde oldugu gibi sigorta sektoriinde de
satisa sunulan hizmetin bir maliyeti ve bu maliyet bedelini olusturan unsurlar vardir. Prim
olusumu sirasinda hesaplanan giderler iiretim, slirim ve idare gibi giderler olup, olmasi
ihtimal risklere karsilik ayrilan risk primiyle birlesip tiiketiciye sunulmaktadir. Sonug olarakta
sigorta ettiren tarafindan herhangi bir tehlikenin vuku bulmasi durumunda sigorta tazminatinin
sigortaci tarafindan karsilanmasi igin sigortaciya ddenen iicrete, sigorta primi denilmektedir.
Sigortacinin istatistiksel hesaplamalar sonucunda elde ettigi tutar gerceklesen rizikolarin ve
isletme giderlerinin masraflar1 i¢in kullanilmaktadir. Sigorta primi; net prim (risk primi) ve

briit prim olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

2.3.5.1. Net prim( Risk primi)

Sigorta sirketlerinin masraflari ve komisyonlar1 beklenmedik hasarlara kars1 giivenlik
yiiklemeleri (loadings) vb. masraflar g6z ardi edilerek sadece kapsanan riskin beklenen

degerini karsilamak icin alinan primdir.

Esas amag, prim gelirlerinin poligce donemi iginde gerceklesecek hasarlara ait tazminat
giderlerinin karsilanmasini saglamaktir. Net primin hesaplanmasi tamamen sigorta
sirketlerinin yetkilileri tarafindan gergeklesen teknik bir konudan ibarettir. Net prim

hesaplanmasinda iki yola bagvurulur. Bunlardan ilki tekil primdir.

Tekil prim tespit yonteminde tiim sigorta konusunu olusturan iiniteler tek tek ele alinir
ve risk derecelerine gore uygulanacak prim oranlarini tespit etmek amaglanir. Tekil prim tespit
yontemi genellikle deniz nakliyat sigortalarinda uygulanmaktadir. Bunun nedeni ise her bir
sigorta konusunu olusturan riziko i¢in ayr1 bir degerlendirme yapilmasi gerektiginden ve
belirli bir grup i¢inde toplanan {initeler i¢in hesaplanan istatistik veriler kullanilamadigindan,

subjektif verilerin ele alinmasinin esas kilinmasindandir.
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Net prim hesaplanmasinda ikinci yontem ise, siiflara (gruplara) gére prim tespit
yontemidir. Siniflara gore prim tespit yontemi uygulamada en ¢ok bagvurulan yontem olup,
tiim sigorta konusunu olusturan {initeler, risk derecelerine gore belli siiflar i¢inde bir araya
getirilerek tiim bu smiflara ayn1 oranlarin uygulanmasiyla belirlenmektedir. Risk dereceleri
birbirine yakin olan birimler ayn1 smif altinda bir araya getirileceginden birimlere

uygulanacak prim orani, siniflara gore prim orani seklinde tespit edilecektir.

Grubu meydana getiren birimlere ait ortak net prim oraninin hesaplanmasinda ihtiyag
duyulacak bir takim unsurlar vardir. Bu unsurlardan ilki hasarlarin meydana gelis siklig1 ve
ortalama hasar siklik oraninin bilinmesidir. Bu unsurlarin elde edilebilmesi i¢in de hasarlarin
gerceklesme nedenleri, hasar olus sikliklar1 ve bu hasarlarin vuku bulmasi halinde 6denecek
tazminat tutarlarinin daha 6nceden incelenmis olmasi gerekmektedir. Hasarin ortaya ¢ikma
siklig1r ve hasar oraninin belirlenmesinde gegmisteki tecriibeler baz alinir. Gegmis yillarda
vuku bulan hasar miktalar1 ve 6denen tazminat tutarlarin tespiti yapilir ve bunun sonucunda
degerlendirmeler yapilarak prim tespit faaliyetinde kullanilacak unsurlar ortaya ¢ikartilir. Her
sigorta sirketi tarafindan gizli tutulan bu siire¢ trafik sigorta primlerinin de hesaplanmasinda

ayni agamalardan gegmektedir.

41



2.3.5.2. Briit Prim

Risk primi bir sigorta sozlesmesinde briit prim olugsmasinda en onemli etkenlerden
biriyken, {iretim, satis (pazarlama) ve yonetim giderlerinin etkisi risk priminin oldugu kadar
biiyiik degildir. Sigortact prim hesaplanmasi sirasinda is hacminde kiiciilme, beklenmedik
hasarlarin ortaya ¢ikmasi ihtimalini diisiinerek net prime emniyet payida ekleyerek briit primin

olusumunu saglarlar.

Sigortact primi hesaplarken normal sartlarin gerceklesmesi olasiligr ile yetinmez. s
hacminin diismesi, hasar oranlarinin yiikselmesi ve riskin iyi dagitilamamasi gibi nedenlerle

beklentilerde sapma olabilir. Bazen hi¢ beklenilmeyen olaganiistii hasarlarla karsilasilabilir.

Bu nedenlerle sigortacilar "Net Prim"e bir "Emniyet Payi"mi da eklemektedirler.
Emniyet Payi, Briit Primin hesaplanmasinda "Net Prime" eklenen ve diger isletmelerde pek
rastlanilmayan 06zel gider unsurlarindandir. Risk Priminin hesaplanmasinda kullanilan
hasarlarin meydana gelme siklig1 ve ortalama hasar biiyilikliigii unsurlar1 ge¢cmiste elde edilen
istatistiki verilere gore hesaplanmakta ve bu unsurlarin zamanla degismedigi varsayilmaktadir.
Bir diger briit prim hesabinda dikkate alinmasi gereken unsur ise kar payidir. Her sirket
tarafindan gegmis istatiksel verilerin kullanilarak hesaplanan, hasar tazminatlarinin 6denmesi
icin karsilik ayrilan kisim, tiiketiciden alinan briit prim i¢inde yer alan net prim(risk primi)
unsurudur. Risk primi ayn1 zamanda sigortaliya sunulacak hizmetin tek fiyati olup, hizmetin

kalitesini gosteren bir tutardir.

Bu sebepten dolayr hizmet kalitesinin artmasiyla dogru orantili bir degiskenlik

gostermesi miimkiindiir.
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Sigortacilik sektoriinde satisin onceden belirli bir maddi nitelik tagiyan somut varligin
tizerinden yapilmayip, satisa konu olan iriiniin gelecekteki belirsiz bir zaman diliminde vuku
bulmas1 ihtimalindeki bir olayin gerceklesmesi diisiiniilerek tiiketici tarafindan satin alinmasi
beklenmekdir. Bu belirsizlik hali sigorta hizmetinin fiyatlandirilmasini da zorlastirip, belirsiz
hale getirirken sigorta teknigi bu soruna asagida belirtilen Olciitlerde her agidan ihtiyacin ve

memnuniyetin saglanmasini amaglayarak prim hesabin1 yapmaya caligmaktadir.

e Ik olarak sigortacinin belirleyecegi prim, sigortalimin alacagi hizmeti yani hasar

O0demelerini karsilayabilecek tutarda olmali, kaliteli bir hizmet sunabilmelidir.
e Sermaye, karsilik ve reasiirans giderleri karsilanabilir olmalidir.
e Tiiketicinin ekonomik diizeyi dikkate alinarak, karsilanabilir tutarda olmalidir.

e Sigorta sirketinin gerekli igletme, istthdam ve harcama giderlerini karsilayabilmesi i¢in

makul oranlarda kar elde etmesini saglamalidir.

e Prim ve sigorta ettiren/sigortali sayisinin artis1t Biiyiik Sayilar Kanunun islerlik

kazanmasina uygun olmalidir.

o Devletin getirmis vergi yiikiimliiliiklerini karsilayabilir olmalidur.
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2.3.6. Trafik Sigorta Priminde Ayrilan Karsiliklar ve Oranlari

Tablo 11°de goriildiigii iizere Trafik sigortasi bransinda sigorta sirketleri tarafindan
sigortalilardan toplanan primlerin yaklasik %40°1 devlete ve diger kurumlara 6denen vergi ve
komisyonlardan olusmaktadir. Trafik sigortasi bransinda yillara gore teknik zararin

aciklanmasinda biiyiik rol oynayan bu karsiliklar asagida sirastyla agiklanmistir.

Tablo 11: Trafik Sigortas1 Prim Geliri Kesinti Oranlar:

KESILEN ALAN KESINTI TUTARI %
Banka Sigorta Muamele Vergisi 5

Trafik Hizmetle Gelistirme Fonu 5

Sosyal Glivenlik Kurumu 10

Giivence Hesabi 2

Acente Komisyonu' 15

2.3.6.1. Banka Sigorta Muamele Vergisi

Trafik sigortas1 poligelerinde BSMV olarak gecen, net primin %35 orandaki payini
iceren Banka Sigorta Muamele vergisi tiim kredi islemlerinde uygulanan, merkez bankasi
talimatlar1  dogrultusunda kredilendirme islemlerinin dogurdugu vergiyi, bankalarin
miisterilerinden tahsil ettigi tutari ifade etmektedir. Yani sigorta sirketinin tahsil etmis oldugu
bu tutar her sene yenilenmesi gereken policenin vadesi geldiginde yukarida belirtilen tutar

kadar kesinti yapilarak tiiketiciden tahsil edilmektedir.

" Sirketler arasinda %10-%18 oranlari arasinda degiskenlik gosterebilir.
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2.3.6.2. Trafik Hizmetleri Gelistirme Fonu

Trafik sigorta poligesinde T.H.G. Fonu adiyla net prim iizerinden %5’lik kesinti
yapilarak agagida belirtilen amaglar i¢in kullanilan bu tutar poligenin her polige satis isleminde
kesintisi yapilarak sirketten dolayisiylada sigortalidan tahsil edilmektedir. Amaglar1 ise

asagida sirasiyla belirtilmistir.

e Bilgi Islem Merkezinin gelistirilip yayginlastirilmasi, kapali devre televizyon
tinitelerinin kurulup isletilmesi ve ¢agdas teknolojinin yerine getirilmesi,

e Trafik hizmetlerinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve etkinlik kazandirilmasi
amactyla her cesit ara¢ ve gerecin satin alinmasi, kiralanmasi, yaptirilmasi, bakim ve
onariminin saglanmasi,

e Trafik personelinin ve halkin egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi ve gelistirilmesi
amaci ile kurs, seminer ve benzeri yaygin egitim hizmetlerinin yapilmasi,

o Trafikle ilgili gorevler verilen Mahalli idarelerin bu konudaki projelerinin finanse

edilmesi (Trafik Hizmetleri Gelistirme Fonu Y6netmeligi, 1985 )

2.3.6.3. Sosyal Giivenlik Kurumu Kesintisi

Police ilizerinde Sgk kesintisi olarak goriilen tutar net prim tutarmin i¢inde yer alan
%10 oranindaki bir kesintidir. Bu kesinti 2011 yilinda ¢ikartilan bir yasa ile trafik kazalarinin
yaralanmali sonuglar dogurmasi durumunda saglik kurumlarinda yapilacak olan tedavi
giderlerinin Sosyal Gilivenlik Kurumunun iistlenmesiyle finanse edilecek bunun igin de
ayrilacak olan biitce sigortacinin sigortalidan tahsil etmis oldugu prim gelirinden
karsilanacaktir. Bu uygulama 2012 yilinda itibaren poligelere yansitilmis ve tedavi giderleri

sgk kurumu tarafindan karsilanmaya baglamistir.

45



2.3.6.4 Giivence Hesabi1 Katki Pay1

Trafik policesi icindeki bir diger kesinti G.H.K.P adiyla yazili olan %2 oraninda
Giivence Hesab1 Katki Payidir. Giivence Hesabina yapilan katki payiyla ¢alismanin ikinci
boliimiinde ifade edilen; trafik sigortasi poligesinin olmadigi, kazaya sebebiyet veren aracin
tespit edilemedigi, sozlesmenin hiikmiinii yitirmesi gibi durumlarda kazada bedenen zarar
gorenlerin, sakat kalanlarin veya o6liimlii kaza sonuglarinin trafik sigortasi 6liim ve sakatlanma
sonuglarinda uygulanacak olan teminat kapsami smirlarinda tanzim edilmesine yardim

amaclanmaktadir.

2.3.6.5. Acente Komisyonu

Sigorta sirketlerinin prim gelirlerinden karsilanan, 6nemli bir paya sahip olan kesinti
ise acente komisyonlar1 i¢in kesilen, sigorta sirketlerinde %10 - %18 oranlar1 arasinda
degiskenlik gosterebilen, trafik poligesinde belirtilmeyen tutardir. Sigorta sirketlerinin tiretim
kanallarinin 6nemli bir kismini olusturan acenteler, satmis olduklar1 trafik poligesinden
maksimum %18 e varan oranlarda gelir saglamaktadirlar. Dolayisiyla bu yiizdelik dilimde

sirketin tahsil etmis oldugu prim gelirinden kesilmektedir.
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3.YONTEM

Tez caligmasinda ele alinan Emeklier Sigorta drneginde acentenin 6zel bir sirketten

kesilmis olan trafik poligeleri incelenmistir. Emeklier sigortanin 1 Ocak 2015 — 31 Aralik

2015 tarihleri arasinda satmis oldugu 2099 adet trafik poligesi sigortalinin yasi ve aracin

siifina (aile-liikks) gore kategorilere ayrilmistir. Sigortalinin yas sinifinda belirleyici 6zellikler

30 yas alt1 ve 30 yas lstii olurken, ara¢ sinifinda 60 bin TL’ nin altindakiler aile arabasi, 60 bin

TL’nin istlindekiler ise liiks ara¢ olarak nitelendirilmistir. Ayrica 2015 yil1 i¢inde elde edilen

2099 adet poligenin hepsinin arag tiiriiniin otomobil oldugu gézlemlenmistir. 1 Ocak 2015 -

31 Aralik 2015 tarihleri arasinda incelenen 2099 adet policenin 169°u i¢in hasar bildirildigi

tespit edilmis ve bu hasarlar ayni risk faktorleri i¢in gruplara ayrilmistir. Daha sonra sirastyla;

Emeklier Sigorta araciligiyla sigorta sirketinin kazandigi net prim, Emeklier Sigortanin
kazandig1 komisyon tutari ve net prim tizerinden yapilan kesintiler 2011-2016 yillarina

gore hesaplanmis ve karsilagtirilmistir.

2015 doneminde gerceklesen 169 hasar icin 2015 yilinda riske maruz kalma sayis1 ve

bu yil i¢in %95 giiven araliginda hasar siklik oran araligi hesaplanmistir.

Emeklier Sigortanin 2015 yilinda gerceklesen hasarlar risk faktorlerine gore ayrilarak,

her grup i¢in risk primi bulunmustur.

Emeklier Sigortanin 2011-2016 yillar1 arasindaki hasar biiyiikliigli tablosu
olusturularak, yillara gore gerceklesen hasar sayisi, 6denen tazminat ve ortalama
tazminat tutarlar1 karsilastirilmistir.

2015 yilinda gergeklesen hasarlarin standart sapmasi hesaplanmistir.

2015 yili i¢cinde hasar tahmin methodlar1 uygulanarak Emeklier Sigorta hasar tahmin

modelleri olusturulmustur.
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4.BULGULAR (EMEKLIER SIGORTA ORNEGI )

4.1 Portfoy Dagilim

Grafik 1’de goriildiigii Emeklier sigorta Tiirkiye’de faaliyet gosteren diger acenteler
gibi, portfoy dagiliminin yaklasik %35°i trafik sigortasi bransindan olusan bir sigorta

acentesidir.

OKasko

B Trafik
OYangin
OHayat

@ Dask
ODiger Kaza

Grafik 1: Emeklier Sigorta Portfoy Dagilim Grafigi (2011-2016)

Emeklier sigortanin X sirketinden kesilen polige sayisinin son bes yil igerisindeki
durumu Tablo 12’de incelendiginde police sayisinin yillar bazinda degiskenlik gosterdigi
sOylenebilir. 2011 yilinda ikibindokuz adet police sayisinda 2012 ve 2013 yillarinda artis
gozlemlenirken, 2014 ve 2015 yillarinda aksine azalis gostermistir. Trafikte dolasan motorlu
kara tasit sayisinda biiyiikk bir oranda artis olmasimna ragmen Emeklier Sigorta yapilmasi
zorunlu kilinan trafik poligesi bransinda hizli bir yiikselis elde edememistir. Calismanin bu
boliimiinde ele alinan Emeklier sigortanin 2015 yili igerisinde satis yapmis oldugu 2099 adet

poligenin bir takim risk faktorleri ve polige siniflar1 igerisinde incelemeye alinmustir.
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Tablo 12 : Emeklier Sigorta Gelir-Gider Tablosu (2011-2016)

TAKVIM YILI ALINAN | ARTIS | POLICE SAYISI | ALINAN ARTIS | ODENEN ARTIS

PRIM(S) | % KOMISYON($) | % HASAR(TL) | %
2011 272.049 21,09 | 2009 46.243 17,58 146.381 -
2012 375.656 38,08 | 2396 61.111 32,15 222.489 51,99
2013 460.977 22,71 | 2407 74.248 21,49 167.406 -24,76
2014 286.587 -37,83 | 1913 50.900 -31,44 | 158.368 -0,07
2015 270.280 5,69 | 2099 43.005 -1551 | 331.448 109,28
2016(01.01.2016- 320.635 18,63 | 1364 47.553 10,50 355.764 7,33
30.11.2016)

Emeklier Sigortanin 2011-2016 seneleri arasinda kesmis oldugu trafik poligelerinin
gelir ve giderleri dolar doviz kuru cinsinden incelendiginde Tablo 12 den anlasilacag: {izere
sigorta sirketinin prim geliri ve acentenin komisyonu ilk {i¢ sene artig gostermis ancak ondan
sonraki seneler olan 2013-2015 yillar1 arasinda prim ve komisyon gelirlerinde biiyiik oranda
diisiis yasanmistir. Diger yandan 6denen hasarlara bakildigunda ise 2011 yilindan 2012’ye
geciste yaklasik %52 oraninda bir artis yasanmis sonraki sene i¢inde bu oran yaklasik ayni
degerlerde azalmistir ancak 2015 ve 2016 yillarina gelindiginde ise 2013 yilina gore yaklasik

%109 oraninda hasar artig1 goriilmiistiir.

4.2. 2015 Yih Trafik Sigortas1 Bransinda Riske Maruz Kalma ve Hasar Siklik Oraninin
Hesaplanmasi

Tezde Ornek olarak segilen Emeklier Sigorta tarafindan 01.01.2015- 31.12.2015
donemleri arasinda kesilen trafik policeleri ele alinmis ve 2015 yilindaki riske maruz kalma
oraninin hesaplanabilmesi i¢in sirkete ait veriler incelenmistir. 2015 yilina ait incelemeler
sonucunda 1 Ocak 2015-31 Aralik 2015 donemi igerisinde kesilen 2099 adet trafik poligesi
teker teker incelenmis ve bu incelemeler sonucunda bu poligelerde 169 tanesinin hasarli
oldugu anlasilmistir. Bu 169 tane hasar sekizlik kuralina gore incelenmistir. Sekizlik kuralina
gore tiim policelerin bir tam y1l boyunca yiirtirliikte kaldig1 varsayimiyla 2015 yilindaki hasara
maruz kalma miktarint bulabilmek i¢in sona erdirilen yani hasar alan poligeler de hesaba
katilmistir. Baslangicta sona erdirilen poligeler i¢in sekizlik kuralina gore yapilan
hesaplamalarda 2015 yili i¢inde riske maruz kalma olusturmalart s6z konusudur. Bu
policelerin riske maruz kalma olusturup olusturmadiklari sona erdirilme ve sézlesmenin

yapildig tarihler dikkate alinarak hesaplanmuistir.
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Tablo 14 de bulunan 12. satirda 9 Ocak 2015 tarihinde sona erdirilen poligenin
yenileme tarihi 23 Ocak 2015 oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle bu poli¢enin 2015
yilinda riske maruz olusturabilmesi i¢in 23 Ocak 2016 yilinda yenilenmesi gerekmektedir.
Oysa bu polige, asir1 hiz, trafik yogunlugu vb. gibi nedenlerle bu tarihten dnce sona erdiginden
2015 yilinda bir hasara maruz kalma riski olusturmamaktadir. ikinci satir1 incelendiginde ise
19 Eyliil 2015' de sona erdirilen ve 4 Ocak 2015 tarihinde yenilenmis olan polige ise; 4 Ocak
2015 yilinda satilmistir ve sekizlik kurala gore ( bir tam yil yiiriirliikte kalma varsayimi )
hesaplanan 2015 yilinin riske maruz kalmasinda 04 Ocak 2016 tarihine kadar riske maruz
kalma olusturmaktadir. Ancak bu police 2016 yilina gelmeden 6nce sonlandirildigr i¢in 1
Ocak 2015 - 4 Ocak 2015 tarihleri arasindaki hesaplanan siire maruz kalmadan ¢ikarilmalidir.
Dolayisiyla diger hasar alan poligelerde bu sekilde incelendiginde Tablo 14’den ¢ikarilan
sonuca gore toplam 24.206 giinliik fazla riske maruz kalma hesaplandig1 goriilmektedir. 2015
yilt i¢in riske maruz kalma siiresi hesaplanirken bu siire y1l olarak hesaplanip, sekizlik kuralina

gore hesaplanan siireden ¢ikarilmalidir.

2015 YILI SATILAN VEYA
2015"in 1. geyregindeki poligeler; 1/8 yil YENILENEN POLICE
2. ¢ceyregindeki poligeler; 2/8 yil
3. ¢ceyregindeki poligeler; 3/8 yil
SeYIeE poTie Y 1 Ocak - 31 Mart 542

4. ¢ceyregindeki poligeler; 4/8 yil

1 Nisan - 30 Haziran 549

1Temmuz — 31 Ekim 476

1Kasim — 31 Aralik 532

Tablo 13: Emeklier Sigorta Satilan
Trafik Police Sayisi
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Hasar sikhik oran=2015 Yilindaki hasar sayis1 / 2015 Yilindaki toplam riske maruz

kalma

2015 Yihindaki toplam riske maruz kalma ; Riske maruz kalmadaki indirimi Tablo 14 de
hesaplandiktan sonra Tablo 13° de verilmis olan poligelerin 2015 yili iginde yiiriirliikte

kaldiklar stirelere gore yillik maruz kalma miktar1 2015 yili i¢in asagidaki sekilde hesaplanir.

= [(542*1/8) + (549*3/8) + (476*5/8) + (532*7/8)]- [(24.206/365)]
= 67,75 + 205,87 + 297,5 + 465,5 - 66,32 = 970,31

Hasar sikli oran1 = 169 / 970,31=0,174 olarak bulunur.
%095’lik giiven araligini bulabilmek i¢in oncelikle 169 hasar sayisinin 322,9q parametresi ile
bir Poisson rastsal degiskeni oldugu belirtilmelidir. Bu durumda standart hale getirilen rastsal
degisken;

x —322,9q

>>>> yaklasik normal dagilima sahip olur ve ;

\322,9q
x=169 hasar i¢in %95 giiven araligi,
169- 322,9q / V322,9q= (+,-) 1,96 esitlginin ¢oziimii ile bulunur.

(169-322,9q)%/ (V322,92 = 1,962

Bu esitligin kokleri olan g=0,015 ve q=0,085 degerleri 2015 yili Emeklier Sigorta hasar siklik

orant i¢in %95 giiven araligini olusturmaktadir.
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Tablo 14: 2015 -2016 Yillarinda Sona Erdirilen Policeler

SONA ERME TARIHI YENILEME TARIHI MARUZ KALMA INDIRIMI(GUN)
1. 22 TEMMUZ 2015 2 OCAK 2
2. 19EYLUL 2015 4 OCAK 4
3. 7 TEMMUZ 2015 4 OCAK 4
4. 28 OCAK 2015 5 OCAK 5
5. 3 TEMMUZ 2015 6 OCAK 6
6. 3 TEMMUZ 2015 6 OCAK 6
7. 10 MART 2015 6 OCAK 6
8. 24 KASIM 2015 8 OCAK 8
9. 20 OCAK 2016 8 OCAK 8
10. 3 SUBAT 2015 12 OCAK 12
11. 27 OCAK 2016 17 OCAK 17
12. 9 OCAK 2015 23 OCAK 0
13. 21 OCAK 2015 25 OCAK 0
14. 3 EYLUL 2015 26 OCAK 26
15. 25 KASIM 2015 26 OCAK 26
16. 23 MART 2015 26 OCAK 26
17. 26 EKIM 2015 28 OCAK 28
18. 12 OCAK 2015 28 OCAK 0
19. 28 EYLUL 2015 02 SUBAT 33
20. 20 OCAK 2015 03 SUBAT 0
21. 20 OCAK 2015 03 SUBAT 0
22. 5 MART 2015 03 SUBAT 34
23. 10 ARALIK 2015 03 SUBAT 34
24. 18 AGUSTOS 2016 05 SUBAT 36
25. 3HAZIRAN 2015 06 SUBAT 37
26. 30 KASIM 2015 07 SUBAT 38
27. 15 TEMMUZ 2015 05 MART 63
28. 11 SUBAT 2016 06 MART 64
29. 10 HAZIRAN 2015 06 MART 64
30. 11 AGUSTOS 2015 08 MART 66
31. 17 MART 2015 08 MART 66
32. 02 ARALIK 2015 09 MART 67
33. 23 NISAN 2015 12 MART 70
34, 27 TEMMUZ 2015 12 MART 70
35. 05 OCAK 2016 12 MART 70
36. 07 ARALIK 2015 13 MART 71
37. 01 NISAN 2015 14 MART 72
38. 24 MART 2015 25 MART 0
39. 06 HAZIRAN 2016 27 MART 85
40. 08 TEMMUZ 2015 29 MART 87
41. 06 HAZIRAN 2016 30 MART 88
42. 29 ARALIK 2015 01 NISAN 89
43. 30 EKiM 2015 05 NISAN 93
44. 25 AGUSTOS 2015 05 NISAN 93
45. 28 MAYIS 2015 07 NISAN 95
46. 17 HAZIRAN 2015 07 NISAN 95
47. 24 KASIM 2015 07 NISAN 95
48. 04 MART 2016 07 NISAN 95
49. 26 KASIM 2015 10 NISAN 98
50. 04 ARALIK 2015 10 NISAN 98
51. 17 HAZIRAN 2015 10 NISAN 98
52. 10 NISAN 2015 18 NISAN 0
53. 26 MART 2015 12 NISAN 0
54. 08 NiSAN 2016 12 MAYIS 130
55. 21 EYLUL 2016 12 MAYIS 130
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56. 20 TEMMUZ 2015 16 MAYIS 134
57. 19 SUBAT 2016 17 MAYIS 135
58. 11 MAYIS 2015 17 MAYIS 0

59. 12 EKIM 2015 21 MAYIS 139
60. 09 EYLUL 2015 23 MAYIS 141
61. 20 TEMMUZ 2015 25 MAYIS 143
62. 28 MART 2016 03 HAZIRAN 153
63. 20 OCAK 2015 03 HAZIRAN 0

64. 13 NISAN 2015 03 HAZIRAN 0

65. 16 MART 2015 07 HAZIRAN 0

66. 13 MAYIS 2016 10 HAZIRAN 160
67. 07 OCAK 2016 11 HAZIRAN 161
68. 14 NISAN 2016 11 HAZIRAN 161
69. 19 SUBAT 2016 17 MAYIS 135
70. 12 EKIM 2015 21 MAYIS 139
71. 09 EYLUL 2015 23 MAYIS 141
72. 20 TEMMUZ 2016 25 MAYIS 143
73. 28 MART 2016 03 HAZIRAN 153
74. 13 MAYIS 2016 10 HAZIRAN 160
75. 07 OCAK 2016 11 HAZIRAN 161
76. 14 NISAN 2016 11 HAZIRAN 161
77. 04 EYLUL 2015 30 HAZIRAN 180
78. 03 HAZIRAN 2016 06 TEMMUZ 187
79. 11 ARALIK 2015 07 TEMMUZ 188
80. 04 MAYIS 2015 07 TEMMUZ 0

81. 09 TEMMUZ 2015 07 TEMMUZ 188
82. 25 ARALIK 2015 07 TEMMUZ 188
83. 04 EYLUL 2015 08 TEMMUZ 189
84. 11 KASIM 2015 08 TEMMUZ 189
85. 09 MART 2016 10 TEMMUZ 191
86. 14 HAZIRAN 2016 12 TEMMUZ 193
87. 10 HAZIRAN 2016 13 TEMMUZ 194
88. 22 EYLUL 2016 13 TEMMUZ 194
89. 13 TEMMUZ 2016 17 TEMMUZ 198
90. 24 HAZIRAN 2016 18 TEMMUZ 199
91. 25 AGUSTOS 2016 18 TEMMUZ 199
92. 04 KASIM 2016 20 TEMMUZ 201
93. 13 OCAK 2016 23 TEMMUZ 204
94. 12 NISAN 2016 31 TEMMUZ 212
95. 18 MAYIS 2016 31 TEMMUZ 213
96. 30 ARALIK 2015 01 AGUSTOS 214
97. 29 EYLUL 2016 01 AGUSTOS 214
98. 27 KASIM 2015 02 AGUSTOS 215
99. 04 ARALIK 2015 02 AGUSTOS 215
100. 27 AGUSTOS 2015 03 AGUSTOS 216
101. 18 SUBAT 2016 14 AGUSTOS 227
102. 11 ARALIK 2015 18 AGUSTOS 231
103. 30 KASIM 2015 26 AGUSTOS 239
104. 27 TEMMUZ 2016 26 AGUSTOS 239
105. 05 SUBAT 2016 27 AGUSTOS 240
106. 10 MAYIS 2016 27 AGUSTOS 240
107. 24 HAZIRAN 2016 27 AGUSTOS 240
108. 19 OCAK 2016 31 AGUSTOS 244
109. 14 HAZIRAN 2016 04 EYLUL 248
110. 02 ARALIK 2015 05 EYLUL 249
111. 25 SUBAT 2016 14 EYLUL 258
112. 16 SUBAT 2016 17 EYLUL 261
113. 10 MART 2016 17 EYLUL 261
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114. 15 MART 2016 17 EYLUL 261
115. 27 HAZIRAN 2016 19 EYLUL 263
116. 10 SUBAT 2016 29 EYLUL 263
117. 05 SUBAT 2016 10 EKIM 275
118. 26 OCAK 2015 12 EKIM 0
119. 13 MAYIS 2015 13 EKIM 0
120. 15 SUBAT 2016 14 EKIM 281
121. 29 ARALIK 2015 20 EKiM 287
122. 31 MAYIS 2016 20 EKiM 287
123. 15 OCAK 2016 27 EKiM 294
124. 27 NISAN 2015 28 EKIM 0
125. 18 TEMMUZ 2016 31 EKiM 298
126. 30 ARALIK 2015 02 KASIM 300
127. 02 MAYIS 2016 03 KASIM 301
128. 16 SUBAT 2016 03 KASIM 301
129. 14 ARALIK 2015 06 KASIM 304
130. 18 TEMMUZ 2016 06 KASIM 304
131. 03 KASIM 2016 08 KASIM 306
132. 13 MAYIS 2015 09 KASIM 0
133. 03 KASIM 2016 08 KASIM 306
134. 13 MAYIS 2015 09 KASIM 0
135. 16 HAZIRAN 2016 12 KASIM 310
136. 15 AGUSTOS 2016 12 KASIM 310
137. 01 ARALIK 2015 14 KASIM 312
138. 12 OCAK 2015 15 KASIM 0
139. 04 AGUSTOS 2016 16 KASIM 314
140. 22 EYLUL 2015 16 KASIM 0
141. 11 AGUSTOS 2016 17 KASIM 315
142. 20 NISAN 2015 21 KASIM 0
143. 21 ARALIK 2015 21 KASIM 319
144. 04 MAYIS 2016 24 KASIM 322
145. 06 EKIM 2015 25 KASIM 0
146. 28 HAZIRAN 2016 26 KASIM 324
147. 10 AGUSTOS 2015 28 KASIM 0
148. 10 MART 2016 02 ARALIK 330
149. 12 MAYIS 2016 04 ARALIK 332
150. 13 OCAK 2016 05 ARALIK 333
151. 29 AGUSTOS 2016 11 ARALIK 339
152. 19 AGUSTOS 2015 11 ARALIK 0
153. 12 AGUSTOS 2015 12 ARALIK 0
154. 15 OCAK 2016 15 ARALIK 343
155. 12 TEMMUZ 2016 18 ARALIK 346
156. 03 EKIM 2016 18 ARALIK 346
157. 16 SUBAT 2015 18 ARALIK 0
158. 22 HAZIRAN 2015 18 ARALIK 0
159. 27 NISAN 2015 22 ARALIK 0
160. 11 MART 2016 23 ARALIK 351
161. 23 MAYIS 2016 23 ARALIK 351
162. 15 MART 2016 24 ARALIK 352
163. 25 MART 2016 25 ARALIK 353
164. 18 NISAN 2015 27 ARALIK 0
165. 22 MART 2016 29 ARALIK 357
166. 17 TEMMUZ 2015 29 ARALIK 0
167. 18 MART 2015 31 ARALIK 0
168. 18 MART 2015 31 ARALIK 0
TOPLAM INDIRIM (GUN) 24.206
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4.3. Risk Primi Hesaplanmasi

Emeklier Sigorta 1 Ocak 2015 — 31 Aralik 2015 yili i¢inde toplam 2099 adet trafik
policesi kesmis, bu policelerin 169 tanesi i¢in hasar almis ve poligelerin kesildigi sirket
tarafindan tazminat 0denmistir. Tablo 15’de 2015 yili igerisinde kesilen bu policeler igin
inceleme yapilmis ve iki risk faktoriine gore siniflandirilma yapilmistir. Bu risk faktorleri,

sigortalinin yas1 (-30, + 30) ve arag tiirtinlin sinifidir.(aile, liiks)

Tablo 15: 2015 y1h hasara yol acan poligelerin, risk faktorlerine gore dagilimm

Yas Grubu 30 Alti 30 Alti 30 Ustii 30 Ustii Toplam
Arag Turd Aile Luks Aile Liks -
Polige Sayisi 127 25 1732 215 2099
n n=0 109 25 1598 198 1930
hasardaki |n=1 18 0 84 17 119
police n=2 0 0 25 0 25
sayIsi n=3 0 0 0 0 0

n=4 0 0 0 0 0
n hasar sayisi 18 0 134 17 169
Ortalama 2.007 0 6.126 2.611 5.334
Tazminat(TL)
Odenen 36.140 0 821.000 44.400 901.540
Tazminat
Tutari(TL)

2015 Yilinda Toplam Odenen Hasar 901.540 TL
Ortalama Hasar: 5.334 TL

Risk faktorleri dikkate alinmaz ise;

Risk primi= (Toplam hasar/toplam police) * ortalama hasar

= (169/2099)*5.334=429,46 TL
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Risk faktorleri dikkate alinir ise;

30 yas alt1 aile arabalari i¢in, Risk primi (A,-30) = 18/127 * 2007=284,45 TL
30 yas alt1 liiks arabalari igin Risk prim ( L,-30)=0

30 yas lstii aile arabalar i¢in, Risk prim (A, +30 ) =134/1732*%6126=473,95 TL
30 yas tistii liikks arabalari i¢in Risk primi (L,+30)=17/215*%2611=206,45 TL

Risk faktorleri dikkate alinmadigi ve alindigi iki farkli durum igin risk prim
hesaplamalar1 yapilmigtir. Risk faktorleri dikkate alinmadigi zaman Emeklier sigorta igin risk
primin 429,46 TL ¢iktig1 goriilmektedir. Yas ve arac tiirii risk faktorlerinin dikkate alinmasi
durumunda ise Emeklier Sigorta i¢in ¢ikan tablo farklilasmaktadir. Risk faktorlerinin dahil
edilmesiyle birlikte, Emeklier Sigorta i¢in trafik sigortasinda en riskli grup, ¢ikan 473,95 TL
risk primine gore, 30 yas iistii aile arabalar1 oldugu sdylenebilir. Ikinci riskli grubumuz ise
cikan 284,45 TL risk primiyle 30 yas alt1 aile arabalari olurken, ti¢lincii riskli grubumuz 30 yas
iistii liiks arabalar grubu olmaktadir. En az ve hatta Emeklier sigorta i¢in hi¢ bir risk tagimayan
grup ise 2015 yil1 iginde hi¢ hasar almayan ve yapilan police sayist minimum olan 30 yas alt1

luks arabalardir.

Cikan sonuglara gore ortalama risk primi 429,46 TL’dir. Ancak risk faktorleri
acisindan degerlendirildiginde Emeklier Sigortanin asil risk grubu ortalamanin istiinde

kalarak 30 yas iistii aile arabalar1 olmustur.
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4.4. Hasar Biiyiikliigii

Emeklier sigortanin 2011 yilindan 2016 yilina kadar trafik sigortasinda kesmis oldugu
poligelerin, ortalama hasar tazminatinin, tazminat yilina ve hasar yilina gore hesaplanmasi

Tablo 16 © da verilmistir.

Tablo 16 : Emeklier Sigortanin Hasar Biiyiikliigii Tablosu (2011-2016)

HASAR TOPLAM MIKTAR gg:;AMA
il TAZMINAT YILI | SAYI (TL) ()
2011 2012 2013 2014 2015 2016
SAYI MIKTAR | SAvI MIKTAR | SAYI MIKTAR | SAYI MIKTAR | SAvYI MIKTAR | SAYI MIKTAR
2011 174 244.457 21 59.080 195 303.537 1.556
2012 230 339.176 35 229.013 265 568.189 2.144
2013 168 89.059 25 228.643 193 317.702 1.646
2014 170 116.601 23 211.198 193 327.799 1.698
2015 146 690.342 16 213.503 162 903.845 5.579
2016
(01.01.2016- 105 860.903 105 860.903 8.199
31.11.2016)
TOPLAM 174 244.457 251 398.256 203 318.072 195 345.244 169 901.540 121 1.074.408
ORTAHL:S'\;'A’; 1.404 TL 1.586 TL 1.566 TL 1.770 TL 5.334TL 8.879 TL
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Buna gore Tablo 16 incelendiginde Emeklier Sigorta 2011 yil1 iginde (01.01.2015-
31.12.2015) 2009 adet polige kesmistir. Bu 2009 policenin 195 tanesi ayni yil i¢cinde hasar
alip, bunun 174’ iinti 2011 y1l1 i¢cinde 244.457 TL olarak tazminat 6demesi gerceklestirilip,
geriye kalan 21 hasar ise 59.080 TL olarak 2012 yilina devredildigi s6ylenebilir.

2012 yilina gelindiginde police sayisinda yaklasik %19,26 oraninda bir artis
gercekleserek 2.396° ya ¢ikmis, hasar tutarinda ise yaklasik %46 bir artis gercekleserek 2011
den devredilen 59.080 TL kisim ile birlikte toplam hasar tutar1 398.256 TL ye ¢ikmustir.
Ancak 2012 de olusan hasarlarin 35 tanesi yani 229.013 TL’lik kismi 2013 yilina
devredilmistir.

2013 yilinda police sayist yaklasik %0,46 oraninda bir artigla 2.407 olurken, 6denen
hasar tutar1 yaklasik %-20,23 oraninda azalarak 2012 yilinda devredilen 229.013 TL’ ye ilave
89.158 TL ile birlikte 318.072 TL’dir. 2013 yilinda gergeklesip, 2014 yilina devreden hasar
miktar1 ve tutar1 sirastyla 25, 228.463 TL dir.

2014 yilinda police sayis1 yaklasik %-20,52 oraninda azalis gostererek 1.913° e
diiserken hasar %8,85 oraninda bir artigla 345.244’°e ¢ikmustir. 2014 yilinda gergeklesen 193
hasarin 170 tanesi 116.601 TL ‘lik tutar1 2013 den devredilen 228.643 TL °‘lik tutarla birlikte
toplam 345.244 TL’lik 6deme yapilmistir. 2014 yilinda vuku bulup, 6demesi 2015 yilina
aktarilan 211.198 TL tutarindaki 23 hasar vardir.

2015 yilinda ise polige sayisinda %1,86 oraninda bir artis gergeklesirken, hasar
tutarinda yaklasik %161 oraninda bir artis gergeklesmistir. 2015 yilinda 6demesi yapilan tutar,
2014 yilindan devredilen 211.198 TL’lik 23 hasar ile birlikte o yil i¢inde ger¢eklesen 690.342
TL tutarindaki 146 hasarin 6demesi yani toplamda 901.540 TL’lik 6deme yapilmigtir. 2015
yilinda gergeklesip, 6demesi 2016 yilina devredilen hasar ve hasar tutar1 ise sirasiyla, 16,
213.503 TL dir.

Genel olarak baktigimizda Emeklier Sigorta igin trafik sigortasi branginda 6denen
hasar tazminatinin en yiiksek oldugu dénemler olarak goriilen 2015-2016 yil1 bu brans i¢in

karli olmadig1 goriilmektedir.
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4.5. Emeklier Sigortamin 2015 Yihindaki Hasar Standart Sapmasi

Emeklier sigortanin ¢alismis oldugu trafik bransindaki 2015 yilinda ortaya cikan
hasarlar tablo 17°de verilmistir. 2099 adet hasardan 1930 tane poli¢e yil iginde hi¢ hasar
almamis, 119 tanesi yil i¢cinde bir kez hasar almis, 25 tanesi ise yil i¢inde iki kez hasar alarak
buna gore poligelerin kesildigi sirket tarafindan tazminat 6demesinde bulunulmustur. Bu

verilere gore Emeklier Sigortanin 2015 yilinda hasar standart sapmasi 0,375 bulunmustur.

Tablo 17 : Emeklier sigorta 2015 yili n sayidaki hasar tablosu

Hasar Sayisi 2015 yil igcinde hasara yola agan sigortali sayisi
0 1930

1 119

2 50

3 0

Toplam 2099

E(X)=2x.P(X=x)
E(x)=(0.1930/2099)+(1 . 119/2099)+ (2 . 50/2099)+ (3. 0/2099)
= 0+0,0567+0,0476
E(x)=0,1043
E(X?)=(0%x. 1930/2099)+(12x119/2099)+(2*%. 50/2099)+(32x. 0/2099)
= 0+0,0567+0,0953
E(X?) =0,1519
VX)=E(X?) - [E(X)]?

= 0,1519- (0,1043)
V(X) = 0,14102

c=0,375
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4.6. Emeklier Sigorta Hasar Tahmin Modellerinin Olusturumasi

Tablo 18 : Emeklier Sigorta Risk Faktorlerine Gore Police ve Hasar Sayilar:

POLICE HASAR
YAS SAYISI ADEDI
GRUBU AILE ARABAS| LUKS AILE LUKS
SINIFI ARABAS| SINIFI
30 USTU 1732 215 134 17
127 25 18 0
30 ALTI

4.6.1 En Kiiciik Kareler Yontemiyle Beklenen Hasar Siklik Oranimin Tahmini

Tezde dikkate alinan 6l¢iitlerden biri olan sigortalilarin yas1 (+30,-30) ve arag
siifi(aile, liiks) kategorilerine ayrilarak trafik sigortasinda faaliyet gosteren sirketin 2015

yilina ait policeleri ve hasarlar1 Tablo 18’de goriildiigii lizere incelemeye alinmastir.

Tablo 19 : Hasar frekansi 0,0805 olmasi1 durumunda tahmini hasar tablosu

YAS GRUBU AILE LUKS
30+ 139,46 17,30
30- 10,22 2,01

Toplam hasar sayisi/Toplam police sayisi
169/2099=0,0805

Eger dort smiftaki police sahipleri arasinda hasar frekans oraninda farkliliklar
olmasaydi en iyi oran tahmini gergeklesen toplam hasar sayisinin, toplam polige sayisina orant
yani 0,0805°dir. Bu durumda da dort sinif i¢in olusturulan hasar frekansi orani ile police

adetlerinin ¢arpilmasi neticesinde bulunan hasar adetleri Tablo 19 da verilmistir.
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Tablo 20: Emeklier Sigorta 2015 yih En Kiiciik Kareler Yontemiyle Hasar Tahmin
Modeli

fij SINIFI BILINMEYEN
f11 30 yas Usti aile arabali | A

f12 30 yas Usti liks arabali | A+B

f21 30 yas alti aile arabali | A+C

f22 30 yas alti liks arabali | A+B+C

Ancak hasar frekans orani, ilgili poli¢enin sinifina bagli oldugundan her police sinifi
icinde ayr1 bir frekans orani olacagindan, Emeklier Sigorta i¢inde var olan her police sinifi i¢in

hasar frekans oran1 farklilagtirilip, Tablo 20’de goriildiigii gibi fij ile gosterilmistir.

Buradaki bilinmeyen parametrelerde; A sabit sayisi 30 yas {istli aile arabali polige
sahiplerini, B sabit sayis1 liiks araba sahiplerini, C sabit sayis1 ise 30 yas alt1 sigortalilari temsil
etmektedir. Bu parametrelerin tahminleride Ax, Bx ve Cx olarak tanimlanmistir. Burada
uygulanan en kii¢iik kareler yontemi tahmin metodu ile ¢ikan sonuglarin ;

¥ (Gozlemlenen-Olusturulan)® formiiliinden
1732Ax'nin 134' e yakin
215Ax + 215Bx 'nin 17'ye yakin
127Ax + 127Cx 'nin 18'e yakin

25AX + 25Bx + 25Cx 'nin de 0'a yakin ¢ikmasi beklenmektedir.(Tablo 21)

Tablo 21: Emeklier Sigorta En kiiciik Kareler Metodu Bilinmeyen Parametreler

HASAR SAYILARI

GOZLENEN BEKLENEN

134 1732 A

17 215A + 215B
18 127A + 127C

0 25A+ 25B+ 25C
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Belirli bir hiicredeki hasar sayilar1 Poisson dagildigindan Emeklier Sigorta drnegindeki Ax, Bx

ve Cx parametrelerinini minimize etmek i¢in;

[(134-1732Ax)%/134] + [(18-127AX-127Cx)? /17] + [(18-127Ax-127Cx)¥18]

denklemi olusturulup, Ax, Bx ve Cx’ e gore kismi tiirevler alinip sifira esitlendiginde li¢
bilinmeyenli denklemlerden Ax=0,0775 Bx=0,0015 Cx=0,0635 bulunup, bunlara bagl

olarak olusturulan hasar frekans oranlarida;

f11=0,0775 f21=0,1412
£22=0,1425 f12=0,0793

olarak hesaplanmustir.

Tablo 22 : En Kiiciik Kareler Metodu ile Emeklier Sigorta 2015 Tahmin Edilen Hasar
Modeli

Yas Grubu Aile Liiks
30+ 134,23 (f11) 16,98 (f12)
30- 17,907 (f21) 3,56 (f22)

Cikan frekans oranlartyla Emeklier Sigorta i¢in sinif sinif ayrilan police sayilarimi
carparak tahmin tablosu olusturuldugunda Tablo 22 elde edilmektedir. Cikan degerlere gore
En kiiciik kareler metodu gergeklesen hasar miktarlarina en yakin tabloyu bize sunarak

Emeklier Sigorta i¢in iyi bir tahmin edici oldugu sdylenebilir.
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4.6.2 Coklu Carpim Modeli

Tablo 23 : Emeklier Sigorta Coklu Carpim Teknigi ile Hasar Modellemesi

fij SINIFI BILINMEYEN
f11 30 yas Usti aile arabali | A

f12 30 yas Ustd liks arabali | AB

f21 30 yas alti aile arabali | AC

f22 30 yas alti liks arabali | ABC

Emeklier Sigorta i¢cinde var olan polige siniflarina gore farklilasan hasar frekans
oranlariyla bir bagka tahmin etme metodu olan ¢oklu ¢arpim modeli kullanilirken ilk olarak
hasar frekans oranlari tekrar farklilastirilip fij ile Tablo 23°de gosterilmistir.

Buradaki bilinmeyen parametrelerde; A sabit sayis1 30 yas {istli aile arabali polige
sahiplerini, B sabit sayis1 liiks araba sahiplerini, C sabit sayisi ise 30 yas alt1 sigortalilar1 temsil

etmektedir. Bu parametrelerin tahminleride Ax, Bx ve Cx olarak tanimlanmuistir.

Tablo 24 : Emeklier Sigorta 2015 yih Coklu Carpim Hasar Tahmin Modeli

Gozlemlenen Olusturulan [In(Gozlemlenen)-In(Olugturulan)]
134 1732Ax -(2,5592+ax)

17 215AxBx -(2,5374+ax+bx)

18 127AxCx -(1,9538+ax+cx)

0 25AxBXxCx -(3,2188+ax+bx+cx)

Burada uygulanacak c¢oklu c¢arpim modeliyle hasar tahmin modeli  Tablo 24’de
olusturulmustur.

Y [In(Gozlemlenen)-In(Olusturulan)]> / Hasar Sayllarimin In’lerinin Varyansi
formiiliinden,

INAX = ax, InBx=bx, InCx=c oldugu varsayilmis, ax, bx ve cx’in uygun segerleri minimize
edilerek ;
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134.(2,5592+ax) 2 + 17.(2,5374+ax+bx)* + 18.(1,9538+ax+cx)? + 0.(3,2188+ax+bx+cx) 2

Denklemi kurulmus ve ax, bx ve cx’e gore tirev alinip sifira esitlendiginde ti¢ farkli

denklemin ¢oziilmesiyle birlikte;

ax =-2,5959 Ax =0,074578
bx = 0,0599 Bx =1,061730
cx =0,6437 Cx= 1,903510 c¢ikmustir

Tablo 25: Coklu Carpi Metodu ile Emeklier Sigorta 2015 Tahmin Edilen Hasar Modeli

Yas Grubu Aile Liks
30+ 129,16 17,79
30- 10,34 2,16

Bu ¢ikan frekans oranlariyla Emeklier Sigorta i¢in sinif sinif ayrilan police sayilarini

carparak Tablo 25’de goriildiigii tizere yeni degerler bulunmustur.

Emeklier Sigorta 6rneginde ¢ikan degerlere gore ¢oklu carpim modelinin ¢ikarmis
oldugu sayilara bakildiginda, gerg¢ek degerlere en kiigiik kareler yontemine gore daha uzak
kaldig1, acente i¢in en kiiglik karaler yontemiyle hasar tahmininin daha basarili oldugu

goriilmektedir.
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4.7. Emeklier Sigorta Briit Prim Gelirinin Bilesenleri

Tablo 26’da goriildiigii tizere Emeklier Sigortanin X sirketinden kestirmis oldugu trafik
sigortas1 brangina ait poligelerin getirmis oldugu prim geliri, briit prim ve net prim sekliyle
incelenmis, acentenin 2011-2016 yillar1 arasinda toplam aldig1 komisyon tutarlar1 belirlenmis
ve bu mevcut bilgiler tizerinden sigorta sirketinin Emeklier Sigorta kanaliyla sigortalilardan

toplamis oldugu toplam prim tutarinda yiizde kaginin kendisine kaldig1 hesaplanmistir.

Tablo 26 : Emeklier Sigorta Briit Prim Bilesenleri

TAKVIM YILI | ALINAN | ALINAN VERGI KOMISYO | SGK PRIMI
BRUT NET N
PRIM(TL) | PRIM(TL)
2011 454.322 408.890 45.432 77.226 s
2012 672.426 605.184 67.242 114.889 60.518
2013 825.150 742.635 82.515 141.073 74.263
2014 624.761 562.000 62.761 108.417 56.228
2015 735.163 661.647 73.516 116.976 66.164
2016(01.01.20 | 968.319 871.488 96.831 146.464 87.148
16-30.11.2016)

Ik olarak 2011 senesine bakildiginda Emeklier Sigortanin X sirketinden kesmis oldugu
trafik poligeleri sayesinde saglamis oldugu komisyon tutarr net primin yaklasik %19 u, yani
77.226 TL’dir. Sigorta sirketinin almig oldugu net primin yaklasik %12 si vergi, giivence
hesab1 katki pay1 ve trafik hizmetleri gelistime fonu i¢in ayrilmistir. 2011 senesinde heniiz
tedavi giderleri sgk tarafindan karsilanmadigi i¢in sgk primine karsilik ayrilmamistir. Buradan
anlasildigi iizere Sigorta sirketi toplamis oldugu toplam 454.322 TL tutarindaki prim %27’sini
baska kurumlara aktarmistir. 2012 yilina gelindiginde ise sirket sigortalilardan toplamis
oldugu prim gelirinin, net prim {izerinden %12’si vergi, giivence hesab1 katki pay1 ve trafik
hizmetleri gelistirme fonu igin, yaklasik %19’u Emeklier Sigorta’ya komisyon olarak ve
yaklasik %10°u Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan tahsil edilmistir. Yani 2012 senesinde de
net primin %40 oranindaki kismi baska kurumlara aktarilmigtir. 2016 senesine kadar %40
oranindaki kesinti devam etmis, Emeklier Sigorta araciligiyla x 6zel sirketinden kesilen trafik

policelerinin getirisi gdzler oniine serilmistir.
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5.SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de sigortacilik sektorii goriildiigii lizere gegmisten bugiline ¢ok yol katetmis,
kisi basina diisen gelir diizeyinin artigiyla sigorta sektoriine olan talebin artis1 paralellik
gostererek sektoriin biiylimesine yol agmistir. Ancak bu artig brang bazinda farklilik gostermis,
sigorta sektdrii her bransta istedigi basariyr elde edememistir. Uretim ve doyum noktasi
konularinda istenilen noktaya gelinemeyen bransin Trafik sigortas: oldugu sigorta sirketlerinin

gecmisten bugiine teknik gelir-gider tablolarindan anlagilmistir.

Trafik sigortasinda karsilasilan temel sorunlar sigorta sdzlesmesinin her iki tarafi ve
aracilart agisindan ayri ayr1 ele alinmis olmasiyla istenilen basarmin bu brangda elde
edilememis olmasi daha anlasilir bir hal kazanmistir. Devlet tarafindan zorunlu kilinan trafik
sigortasi, sigortalilar tarafindan ele alindiginda karsilagilan en biiyiikk problemin kisilerin
ekonomik giiciiniin yetersiz kalmasi, biit¢elerinde araglarinin trafik sigortasi igin karsilik
ayiracak bir pay birakmamalari olmustur. Ozellikle 2014 yilindan sonra, insanlarm trafik
sigortas1 konusunda bilingsizlikleri, policenin 6nem ve ehemmiyetin farkinda olmadan
trafikte sigortasiz dolagsmalarinin sebebi, yiiksek prim argiimanina dayandirilmistir. Bunun en
bliyiik sebeplerinden biri 2014 yilinda gecilen serbest tarife donemi dncesinde ddenilen diisiik
prim tutarlart sigortalilar i¢in police kapsami ve teminatlarimin getirdigi faydalarin
anlagilmasindan uzak kalip, tamamiyla devlet tarafindan zorunlu kiliman bir gorevi yerine

getirme bilinciyle sigorta sirketine 6denmis, polige satin alinmis olmasidir.

. 1 Temmuz 2014 tarihinden sonra Odenecek prim oranlarinda keskin bir artisin
yasanmasiyla da bireylerin alacaklari poligeleri daha ¢ok sorgular hale gelip, 1 sene once ligte

biri oraninda tlicret 6dedigi ayn1 poligeyi satin almaktan kaginarak, tepkisini ortaya koymustur.
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Trafik sigortasi bransi sigorta sozlesmesinin bir diger tarafi olan sigorta sirketleri
acisindan ele alindiginda ise goriinen tablo sigortalilara gére daha vahim sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Tez ¢alismasinda incelenen Emeklier Sigorta 2011-2016 yillar1 arasindaki trafik
bransinda gergeklestirmis oldugu iiretim bu durumun agikliga kavusturulmasinda biiytlik
yardim saglamis, sigorta sirketlerinin bu branstaki mali durumunu gbz Oniine sermemize

aciklayict bir 6rnek teskil etmistir.

Emeklier Sigortanin 2015 yilinda trafik sigorta bransinda X sigorta sirketinden kesmis
oldugu poligeler risk faktorlerine gore incelendiginde, sektor tarafindan diger yas araliklarina
oranla risksiz grup olarak nitelendirilen otuz yas tistii bireylerin aile sinifi araglariyla
gerceklestirmis olduklar1 hasarlar yi1l bazinda en fazla hasar sayisina sebebiyet vermis ve
Emeklier Sigorta hasar verileri kullanilarak hesaplanan risk primi ortalama risk priminin
iistiinde kalmistir. Genel olarak tabloya bakildiginda ise goriilmiistiir ki Emeklier Sigorta
aracilifiyla police satan X sigorta sirketinin zarara ugramasindaki en biiyiik etken olmustur.
Incelemeler sonucunda deginilebilecek bir diger nokta ise yine Emeklier sigorta verilerinin
kullanilmas1 neticesinde acente araciligiyla bir yil iginde kesilen toplam police sayisinin %8’
lik diliminde hasar goriilmesine ragmen bu dilime 6denen yiiksek maliyetteki ortalama 5,534
TL civarindaki hasar tazminat tutarlar sirketin o yil i¢inde zarar etmesine sebebiyet vermis,

h/p oraninin %128 gibi yiiksek bir orana ulagildig1 goriilmiistiir.

Sigorta sirkelerinin almis olduklari briit prim {lizerinden yapmis olduklar1 6demeler ise
sigorta sirketlerinin kar/zarar kalemlerini onemli oranda etkileyen bir diger etken oldugu
Emeklier Sigorta verilerinde de goriilmiistiir. Net prim {izerinden yapmis olduklart %10 vergi,
%17 komisyon( sirketler arasinda degiskenlik gosterebilir) ve 2012 yilindan sonraki saglik
giderleri teminat sorumlulugunun SGK kurumuna devrinden sonraki dénemler i¢in %10 sgk
prim Odemeleri sigorta sirketlerinin, kendi sirket biinyesindeki teknik giderlerle birlikte
tazminatlar1 karsilamadigi, bunun nedeninin ise net priminden esas olan risk faktorleri prim
oranlarinin yetersiz ve ger¢egi yansitmayan hesaplamalarla uygulamaya konuldugunu

diistindiirmektedir.
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Trafik sigortasi bransindaki yliksek hasar prim oranlarinin olumsuz etkileri sigorta
sOzlesmesinin taraflar1 olan sigorta sirketleri ve sigortalilar kadar aract kurumlar olan
acenteleri olumsuz yonde etkilemistir. Genel ¢ergeveye bakildiginda primlerin artisiyla birlikte
sigorta acentelerinin de kazang sagladiklar1 komisyon tutarinda bir artis goriiniiyor. Ancak
komisyon gelirleri dolar kurundan incelendiginde aslinda goriilen sudur ki giiniin ekonomik
sartlarina gore fazla bir ilerleme katetmemis, aksine acentelerin vergi, kira vb. giderlerinin
artisininda beraberinde geldigi diisiiniildiigiinde, portfoyiiniin yaklasik %40°n1 olusturan trafik
brangindan kazandiklar1 komisyon kazanglar yeterlilik saglayamamistir. Ayni sekilde sirketin
prim gelirleri ve 6dedigi hasar tazminatlar1 karsilastirildiginda, 6denen hasar tazminatlarindaki
biiylik orandaki artisin prim gelirlerinde goriilmedigi, sigorta sirketinin Emeklier Sigorta

araciligiyla satmis oldugu policelerle trafik bransinda kar etmedigi anlagilmistir.

Bunun yani sira acenteler, primlerin artigiyla birlikte portfoytiniin 6nemli bir yiizdelik
kismini olusturan trafik sigortasinda policeyi satmakla mesleki faaliyetlerini gergeklestirirken,
sigorta sirketleri arasinda biiyiik degiskenlik gosterebilen prim farkliliklarindan kaynakli, fiyat
odakli miisteri memnuniyetinin saglanmas1 amaciyla teklif arayisina girerek, eskiden ¢ok kisa
zaman diliminde sattiklar1 poligeler i¢in, serbest tarifeye gecisle zaman ve eforlarinin biiytlik
bir kismin1 sadece trafik bransina odaklamak mecburiyetinde kalmislardir. Ayn1 zamanda bazi
sigorta sirketleri, mali gili¢lerinin trafik sigortasi hasar karsiliklari i¢in yetersiz kalmasi
nedeniyle acentelere ddenecek komisyon oranlarini azaltarak masraflarini minimize etmeye

calismalari, acentenin trafik sigortas1 bransindaki gelirini etkilemistir.

Ozel bir sigorta sirketinden kesilen poligelerin olusturdugu portfdyiin trafik sigortasi
verilerinin risk 6l¢iimiiniin amaglandig1 ¢alismanin sonucunda hasar tutarlart modellenmis ve
hasar tahmin yontemleri kullanilarak hangi smifin trafik sigortasi bransinda daha fazla risk
tasidig1 sonucuna varilmistir. Es degiskenlerimiz sigortalinin yas1 ve aracin degerine gore aile
ve liikks sinifina ayrilmistir. Model sonuglarina gore beklenen hasar siddetinin en yiiksek
oldugu yas grubu 30-55 yas aralifinda aile arabasina sahip sinifinda gerceklestigi goriiliirken,
30 yas alt1 likks ara¢ sinifinda polige sayisindaki azliga bagli olarak gerceklesen hicbir hasar
olmamasi sonucunda ¢ikan risk priminin ortalama risk priminin altinda kalmasi bu simifa

uygulanacak prim tutari hakkinda da fikir sahibi olmamiza yardimeci olmaktadir.
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Buradan cikartabilecek bir oneri olarak da trafik sigortasi prim hesabindaki yas ve arag
siifinin 6nemli bir etken oldugu, h/p oranini ciddi rakamlarda degistirebilecek bir risk faktori
oldugundan sirketlerin prim belirleme politikalarin1 acente kanallarinin istatiksel verilerini
kullanarak ve yillar i¢indeki miisteri sinifinin ele alinarak ¢ikartilan primlerin tekrar revize

etmeleri her iki sozlesme tarafi i¢in fayda saglayacag diistiniilmektedir.

Ayrica Emeklier Sigorta lizerinde uygulanan kiiclik kareler yontemiyle gerceklesen
hasar tahmin yontemi ger¢ek rakamlara en yakin sayilar1 vererek, diger metodlarla
kargilastirildiginda en iyl hasar tahmin yoOntemi olmasi sigorta sirketlerinin gelecek
zamanlarda hasar kalemlerine karsilik ayirabilmeleri i¢in kullanabilecekleri bir yontem

olabilecegide calismada gdzlemlenmistir.

Tez calismasi sonucunda farkina varilan bir diger 6nemli eksikligin ise trafik sigortasi
denetimi ve yaptirnmindaki diizenlemelerden kaynakli oldugu goriilmektedir. Trafik sigortasi
olmadan trafikte seyireden araglar i¢in varolan trafik cezasi ve aracin parka cekilmesi gibi
yaptirimlar yillar bazinda trafikte poligesiz dolasan ara¢ sayisinin artisina bakildiginda yetersiz
kaldig1, caydirici bir yontem olmadigr goriilmektedir. Sigortalinin kendini bu policeye mecbur
hissetmesinin tek yolu bir kazaya karismasindan 6nce kamu gorevlileri tarafindan uygulanacak
giiclii denetim ve yaptirimlardan gegmekte oldugu anlasilmistir. Aksi taktirde varilan nokta
sektorel acidan da, Tirkiye sinirlar1 iginde yasayan vatandaslar acisindan da kotii sonuglar

doguracaktir.

Yapilan ¢aligmanin tiim sigorta acenteleri tarafindan yapilmasi halinde sektdrde daha
homojen ve rasyonel prim hesab1 yapilmasina ve sektorde ki gerekli planlamalarin

uygulamaya konulmasinda bir yol gosterici olmasi dilegiyle.
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