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OZET

Amag: Bu calismada Psikolojik Dayanikliligin, Psikolojik Yildirma Algisi lizerindeki etkisi
incelenmeye calisilmistir.

Yontem: Psikolojik Yildirma Algist ve Psikolojik Dayaniklilik arasindaki iliskinin
incelenebilmesi amaciyla bir arastirma sorusu ortaya konmustur. Daha sonra, yapilan
istatistiksel analizlerle Psikolojik Dayanikliligin, Psikolojik Yildirma algisina etkisi
smanmistir. Arastirmada iki kavrama ait dlgeklerin bulundugu anket Ankara ilinde gorev
yapan 156 hemsireye uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Spss 20 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Psikolojik dayaniklilik ve Psikolojik yildirma algisi arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Ayrica yapilan regresyon analizi sonucunda
Psikolojik dayanikliligin, Psikolojik Yildirmanin bir yordayicist oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Sonug: Bireylerin Psikolojik Dayanikliliklarindaki artigin, Psikolojik Yildirma algisinda
diismeye sebep oldugu ortaya konulmustur. Psikolojik Dayanikliligin, Psikolojik
Yildirmayla bas edebilmede 6nemli bir ¢6ziim olacagi diisiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik Yildirma, Psikolojik Dayaniklilik, Hemsireler.



ABSTRACT

Objective: In this study, the effect of Psychological Resilience on the Perception of
Mobbing was tried to be examined.

Method: A research question was created in order to examine the relationship between
Mobbing Perception and Psychological Resilience. Then, the effect of Psychological
Resilience on Mobbing Perception was tested by statistical analysis. The questionnaires with
scales of two concepts were applied to 156 nurses working in Ankara. The results obtained
were analyzed using the Spss 20 packet program

Results: A statistically significant and negative relationship was found between
Psychological Resilience and Mobbing. Furthermore, as a result of the regression analysis
made, it is concluded that Psychological Resilience is a predictor of Mobbing.

Conclusion: The increase in the Psychological Resilience of individuals has been shown to
cause a decline in the perception of Mobbing. Psychological Resilience is thought to be an
important solution to cope with Mobbing.

Key Words: Mobbing, Psychological Resilience, Nurses.



ICINDEKILER

L0 71 8 N i
N R I o e I
(00 1\J10) D) 3 51 ) 2 S iii
JF:10) 10 1 G T vi
SeKiller Listesin...eiiiiiiiiiieeiiiiiiiieeaeniieessiessscssscessssssssssscssssssssssscsssse sasaonnns Vil
(6] 121 1 1
BOLUM 1. PSIKOLOJIK YILDIRMA(MOBBING) .....ccuvvuireiiiinieiiennennnnns 2
1.1 Mobbing Kavraml.....cceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieiiiinieeceecerenreecescnsensencscnnns 2
1.2 Yildirmanin tarihi ve tanimi........ccoooviiiiiiiiiiiniiiniiiiiiiiiiiieiiincennee 4
1.3 T1gili CAlISMAIAT vuuvvnnirnnereeeenierteeeieerneereneernereneernersneesnesrnnnenn. 5
1.4 YiIldirma ASamalari...coceeeeeeeeneeieieieeneeeneeneenecencenecnacensenscnnsensensnnn 6
1.5 Yildirma TipolojiSic..cceeeeieiiiiniiiniiiieiiiniiieiiinieinecinerosarcsnsscenscnnnes 7
1.6 Yildirma Tirleri c..ccovvviiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceceeaaes 8
1.6.1 Hiyerarsik(Dikey) Yildirma........ccccoeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienennene, 8
1.6.2 Fonksiyonel(Yatay) YIHdIrma......ccceeeieiieiiiniieceecnrenreecescnssncnnnn 8
1.7 Yildirmanin AKEOTIeri.....oceiieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieciaiineenns 8
1.7.1 Yildirma UygulayiClari.....coceeiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiinriciisrieiessecannnse 9
1.7.2 Yildirma Magdurlari.....c.ccceeeiiniiiiiieiiniineiiniineceasinisnesssssnscssnns 9
1.7.3 Yildirma IzIeyicileri .......cuuueeerneriinneeerneeeeneniennereeneeesneeennnnnns 10
1.8 Yildirmanin DereCeleri ..civeiieiiiiiieiieiiiiniiniieeiecniietsecescssnsensesons 10
1.9 Yildirmanin Nedenleri .c.cceveieiiiieiiiiieiniiireriieiasnieesesnsessasnssssasen. 11
1.9.1 Bireysel FAKtOIIer....ouvuiieiuiniiieiniieininiieensnesesnssssssasssesnsssasnns 12
1.9.2 Orgiitsel FAKEOTIEr .......cc.eevuneerneerniernneerneernneerneersneesneersneennes 12
1.10 Yildirmanin Sonuclart c..c.eviiieiiiiiniiiiiieiieiinnieiinercossssccsensscocnnsces 13
1.10.1 Bireye Tliskin SONUCIAT.........evueenirnieneeteeeneeeerneerneeneerneennennns 13
1.10.2 Aileye Tliskin SONUCIAT.......ccuvivreerneerneerieeeneerneeeneerneerneeennnns 13
1.10.3 Orgiite Tliskin SONUCIAT........ccuuverneerreerieeeteerneerneeerneerneeennnnnns 13
1.10.4 Topluma Tliskin SONUCIAT .....cvuvvrnieniinieieriieeeeeeerneeeeeeneennenn 13

1.11 Yildirmayla Miicadele .......cceeveiiniiiiiiniiiiiiniiiiiiiiniinieiecinienecnncans 14



1.11.1 Ogrenilmis Caresizlikten Kurtulma...........ceeuuveuneeneeunennennnnnnn. 14

1.11.2 isyeri Yonetiminin Miicadelesi.........cuuererrneeerurereneeernneeennnnnnn. 15

1.11.3 Orgiitlerde Whistleblowing Uygulamasi ...........c..eeeevneernnernnnnnns 15

1.11.4 Sendikal Miicadele .......coceuvniieiniiieiniinernrniserarnesesasssecnsnsens 15

1.12 Tiirkiye’de YIdIrma .....ccoceiiiniiiiniiiniiiiiiiiniiiieiienioinscsessccnscnnnes 15
BOLUM 2. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK....cuuuuuuiiiiiiiiiireeeiiiiimmmmmemmnnnnneeee 17
2.1 Psikolojik Dayanikliik Kavrami....c.oceiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiieinennee, 17

2.1.2 RisK FaKtOrIeric.cccoiuiiuiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinienecnnen 18

2.1.3 KOruyuCU FaKtorler .....coiviieiieeniiniiareecesniensessscnssnssssscnssnsens 19

2.1.4 OluMIU SONUGIAY.....ueieiiiiieereiieeieeenreneeeacensenecensensenasansenssnnss 20

2.2 Psikolojik Dayamikhlikla ilgili Yapilan Cahsmalar............cc.ceevunnnn... 20

2.2.1 Psikolojik Dayamklihkla ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar...... 20

2.2.2 Psikolojik Dayamkhlikla ilgili Tiirkiye’de Yapilan Cahsmalar......... 21
B(")LI"JM 3. PsiKpLOJjK YILDIRMAYI YORDAYICI DEGISKENLER UZERINE,
HEMSIRELER UZERINDE BIR ARASTIRMAL......ccictiiiiuiieiiiiiiniierieciecncnnns 23
3.1 Arastirmanin Konusu Ve AMACI....ccceiveeriienreiercenarennscaasosnscsnasonnses 23

3.2 Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklari......coooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinie, 24
BOLUM 4. METODOLOJI.....cuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinaens 25
4.1 Arastirmanin Tiirlic...coeeeeeiiiieeiiiineiieienriossnsrosssastcssssscssssscsensscsns 25

4.2 Arastirma Sorusu, Modeli ve YOntemi.......ccooveviiiiniiiiinniiiinnniccennnns. 25

4.3 OrNEKIEM ... cevueierrneeerreeeeneeeetneeernneeesneeeernesessnessssneesssnnessnsesnns 27

4.4 Veri Toplama Araglart ....ceceeeieeeiiiieeieeniiniieceeceecnsenceacescnsensoncenes 28

4.4.1 Psikolojik Y1Ildirma OlceSi........cevuueernernnrenneerneeeeneennnennnns 28

4.4.2 Psikolojik Dayanklhk OIgeSi........ueeerrnererrneerrnnnernnnernnnnnns 28

BOLUM 5. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME................... 29
5.1 Giivenilirlik Analizi........ccooevuiiuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnaenees 29

5.2 Katihmeilarin Demografik OzelliKIeri.........ceuueeeunerernneeerneeennnneanns 30

5.3 Demografik Degiskenlere Yonelik Hipotez Testleri.........ccccccevueinenen. 36

5.3.1 Cinsiyete Gore Hipotez Testleri.......cccovviiiiiiuiiniiieiiniieeiarinnennn. 36



5.3.2 Yasa Gore HipoteZ Testleri.ceeeeeriieiiiieiiiiiieiieiniiiinenecnecncannens 37

5.3.3 Medeni Duruma Gore Hipotez Testleri.......ccoeeveriiniiaiieeeeniinnnes 38

5.3.4 Cocuk Sayisina Gore Hipotez Testleri......cccccevuiiiiiniiniiieniinnnnnns 39

5.3.5 Gelir Durumuna Gore Hipotez Testleri.......ccccovviiniiiiniiiniiinnnnnn. 40

5.3.6 Biiyiirken Vakit Gegirilen Yerlesime Gore Hipotez Testleri............ 41

5.3.7 Ailenin Maddi Durumuna Gore Hipotez Testleri..........ccoeevuvunnnn. 42

5.3.8 Mezun Olunan Lise Tipine Gore Hipotez Testleri.........c.cccevvvnueenn.. 43

5.3.9 Mezun Olunan Universite Tipine Gére Hipotez Testleri................ 44

5.3.10 Meslegi Goniillii Yapma Durumuna Gore Hipotez Testleri............ 45

5.3.11 Cahisilan Birime Gore Hipotez Testleri........cccoeeviuiiniiiniiniennnnnns 46

5.4 Korelasyon ve Regresyon Analizleri......ccccoeeeeiieiieenieienienciececnsnnne. 47
BOLUM 6. SONUC VE TARTISMAL. ....ccuttuiiunerueeneernerneesnerneesnessnesneesnenneens 52
KAYNAKGCA. ..o tiiiiiiiiiiiiiiiiiieiietitittetietttattestetatssssssessntsnssssssassnsnss 54
EKLER....utiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietietittteateesssssssssssssssssnssssssssssnsssssssssans 60
= NG Y o =] B o 1 1 N 61

EK-1 Demografik Degiskenlere Ait Pasta Grafikleri..........c.cceeevuennenn.n. 65

EK-2 Regresyon Varsayim Grafikleri..........ccccoveiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenen. 71



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Arastirmacilar tarafindan “ Mobbing” terimi yerine

kullanilan terimler ve tanimlar........cccoiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieiecienrennees 2

Tablo 2. Psikolojik Yildirma i¢in Giivenirlik Analizi Sonucu.........ccceeeveiieiieininnnn 29
Tablo 3. Psikolojik Dayamikhlik i¢in Giivenirlik Analizi Sonucu.............cceevenen. 29
Tablo 4. Cinsiyete Gore SIKIIK Dagilimi......ccccevveiiiniiiiiiiiniiieiiieiocnrcinercensenne. 30
Tablo 5. Yas Gruplarina Gore S1IKIk Dagilimi......ccccovveiiiniiiniiiieiiiniciercinnenne. 30
Tablo 6.Medeni Héle Gore SIKIIK Dagilimi......cccvvuiiiiiiniiniiieiiniineciniinicencnnnnns 31
Tablo 7.Cocuk Sayisina Gore Siklik Dagilimi.......ccoceviiiiiiiiiiiniiiiieiiieiienieenae. 31
Tablo 8. Gelir Durumuna Gore SIKIIK Dagilimi.......cccoveiiniiiiieiiniineiiniinienncnnns 32
Tablo 9.Biiyiirken Vakit Gecirilen Yerlesim Birimine Gore Sikhik Dagihmu.......... 32
Tablo 10. Yetisilen Ailenin Maddi Durumuna Goére Siklik Dagihmi................... 33
Tablo 11. Mezun Olunan Lise Tipine Gore Siklik Dagilimi.......c.ccccevveininennnnnenn, 33
Tablo 12.Mezun Olunan Universite Tipine Gore Siklik Dagilimi..............cc........ 34
Tablo 13. Meslegin Goniillii Yapilma Durumuna Gore Sikhk Dagihmu................ 34
Tablo 14.Katimcilarin Calistiklar: Birimlere Gore Siklik Dagilimi................... 35
Tablo 15. Cinsiyet degiskeni ile Psikolojik Yildirma dl¢egi faktorleri karsilagtirilmasi....... 36

Tablo 16. Yas degiskeni ile Psikolojik Yildirma o6lcegi faktorleri karsilastirilmasi... 37

Tablo 17.Medeni Hal degiskeni ile Psikolojik Yidirma o6lcegi faktorleri
KarsHastirIlmasT....coeeeeiiiiieiiiiineiiiiineiesentiosesstosessseosssssossssssosnsssssnssscsnass 38

Tablo18. Cocuk Sayisi Degiskeni ile Psikolojik Yildirma o6lcegi faktorleri
KarSHASUIIMASL. .. ueeeeiieieiiieeneeneineeaeeeeeeentencescnsensancescnsensansessnsonsensnscnses 39

Tablo 19. Gelir durumu degiskeni ile Psikolojik Yildirma olgegi faktorleri
KarsllastirIlmask..ccooiiiiieeeiiiiiiiiinensiiesiierssssstccsssessssssscsssessssssscssssssssssscsssses 40

Tablo 20.Biiyiirken en cok vakit gecirilen yerlesim birimi ile Psikolojik Yildirma dl¢egi
faktorleri Karsllastirilmask. . ....ceiieeiiiinniiiiineiiiineiieiinetesssarcossssscscssscosnsscssnnss 41

Tablo 21. Biiyiidiigiiniiz ailenin maddi durumu ile Psikolojik dayamiklhihk olgegi
faktorleri Karsilastirimast....o.coieeiieiiiiiiieiiieiiieeieeseeneereesecnscsnscenascanscennsons 42

Tablo 22.Mezun olunan lise tipi ile Psikolojik yildirma olce8i faktorleri
KarSHaStIrIIMAS. e e eieeiiiiiiiiiittiineteieeeeeeenceeesnnsccesnsseessnsccssnnsecsnnssesnnnnes 43

Tablo 23. Mezun olunan Universite tipi degiskeni ile Psikolojik Yildirma élcegi
faktorleri Karsilastirilmast .......cceiiiieiiiiiniiiiiieiieiencieeiessccsessscsssnscssnnsscsnnass 44

vi



Tablo 24. Meslegi Goniillii olarak yapiyor olma durumu ile Psikolojik Dayanikhilik

olcegi faktorleri Karsllastirllmasi....cooevveeiiiniiiiniiiieiiieieieiiieiesnrcsercssscsnescnnss. 45
Tablo 25. Calisilan birim ile Psikolojik Yildirma olcegi faktorleri karsilastirilmasi......... 46
Tablo 26 Psikolojik Yildirma ile Psikolojik Dayamikhiik Alt Boyutlar1 arasindaki
KOrelasyon TablOSU ceuieeeeeeeieeiieiieeniinieateersrsntiatsessssnssnssssssnssnsossssnssnssssnnn 48
Tablo 27. Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Yildirma Korelasyon Tablosu....... 49
Tablo 28. Psikolojik Dayaniklilik-Psikolojik Yildirma Regresyon Verileri............. 50

Vii



Sekil 1. Yildirmanin Nede
Sekil 2. Arastirma Modeli

SEKILLER LISTESI
NIErT V& SONUEIAIT..c.uuiiniiieiiiiiiiiiireneeinreneenecnnrenees

viii



GIRIS
Psikolojik Yildirma; isyerlerinde ¢alisanlarin birbirlerine uyguladiklar1 olumsuz davranislar
sonucunda, olumsuz duruma maruz kalan birey veya bireylerin is verimliliklerinin
diismesine, huzursuz bir ortamda ¢alismasina sebep olan eylemlerdir (Leymann,1996). Bu

eylemler neticesinde bireyler yalnizca huzursuz olmakla veya verimliliklerinin diismesiyle
kalmaz, isten ayrilma gibi daha ciddi bir problemle de karsilasabilirler (Ozen,2007).

Rekabetin her sey demek oldugu giiniimiiz is hayatinda, ¢alisanlarin birbirlerine {stiinliik
kurma, birbirlerini sindirme gibi diisiincelere sahip olmasindan dolay1 Psikolojik Yildirma
yaygin olarak karsilasilan ciddi bir problemdir (Davenport, Schwartz ve Elliott; 2003).

Psikolojik Dayaniklilik ise, insanlarin zor ve olumsuz durumlarla bas edebilme, degisime
kars1 ¢abuk adapte olabilme gibi 6zelliklerini ifade eder, bireylerin elastikiyet durumu olarak
da bilinir (Earvolino, Ramirez, 2007).

Psikolojik Yildirma gibi olumsuz bir durumla bas edebilmek i¢in Psikolojik Dayaniklilik
gelistirilmesi etkili olur mu? Psikolojik Dayanikliligin artirilmasi ile, Psikolojik Yildirma
algist diisliriilebilir mi? Bu aragtirmanin temel amaci bu sorulara cevap arayarak, hem
Psikolojik Yildirmayla miicadele i¢in veriler elde etmek hem de literatiire bu alanda bir katki
saglamaktir. Bagimsiz degisken olarak belirlenen Psikolojik Dayaniklilik kavraminin,
bagimlhi degisken Psikolojik Yildirmay1 ne kadar etkiledigi, anket yontemiyle toplanan
verilerin analiz edilmesiyle ortaya konmustur. Sonuglarin, is hayatinda Yildirmayla
miicadelede kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismanin birinci bdliimiinde Psikolojik Yildirma kavrami detayli bicimde anlatilmaya
calistlmustir. Ikinci boliimde Psikolojik Dayaniklilik kavrami ele alinmis ve bu kavramla
ilgili bilgiler verilmistir. Arastirmanin amaci, kapsami gibi bilgiler iigiincii boliimde yer
almaktadir. iki kavramin iliskilendirilerek, test edilmek istenen durumun ortaya koyuldugu
aragtirma sorusunun, arastirma modelinin yer aldigr metodoloji basligi dordiincii bolimii
olusturmaktadir. Besinci boliimde istatistiksel caligmalardan elde edilen bulgular yer
almaktadir. Altincit boliim ise yapilan aragtirmanin sonuglarinin ele alindigi sonug ve
tartisma boltimiidiir.



BOLUM 1. PSIKOLOJIK YILDIRMA(MOBBING)
1.1 MOBBING KAVRAMI

“Mob” sozciigii, kanun dis1 siddet uygulayan kalabalik anlamina gelmektedir. Latince ’de
“kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden gelmektedir. Mob fiili
“ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek” anlamindadir (Davenport, Schwartz,
Elliot, 2003:3).

Mobbing terimi, Iskandinavya’da (Isvec, Norveg, Finlandiya) bir is gdrene ya da yoneticiye
is arkadaslarinca, listlerince veya altlarinca sistemli ve tekrarli olarak belirli bir siire boyunca
kotii, diismanca ve kiiciik diistiriicii davranildigi, hedef alinan kisinin verimliligini ve ¢alisma
arzusunu diistirmeye yonelik davraniglarda bulunuldugu durumlar tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Leymann 1996; Leymann ve Gustafsson 1996).

“Mobbing” ve”’Bullying” terimleri literatiirde es anlamli1 olarak kullanilmaktadir ve her ikisi
de Tiirkge ’ye “psikolojik taciz” olarak g¢evrilmektedir. “Bullying” tek bir kisi tarafindan
gerceklestirilen her tiirli taciz davranisi (fiziksel taciz dahil) ifade ederken, “mobbing”
duygusal veya psikolojik niteligi agir basan ve bir grup tarafindan gergeklestirilen tutum ve
davraniglar1 tanimlamaktadir. Bir¢ok arastirmact psikolojik tacizin bir kisi veya grup
tarafindan yapilmasinin sonucu degistirmedigi ve benzer sonuglara yol acgtigi goriisiinde
birlesmektedirler (Einarsen ve Skogstad, 1996:2).

Diinyanin belli bash dillerinde “mobbing” ¢eviri yapilmaksizin kullanilmaktadir. Bunun
nedeni terimin birebir karsiliginin bulunmasinin zor olmasindandir (Cobanoglu, 2005: 19).
Asagidaki tabloda mobbing terimi yerine kullanilmis olan diger kavramlar bulunmaktadir.

Tablo 1. Arastirmacilar tarafindan “Mobbing” terimi yerine kullanilan terimler ve
tammmlar

Referans Terim Tanim

Brodsky (1976) Taciz (Harassment) Iskence etmek, yipratmak, hayal
kirikligina sebep olmak veya karsidaki
Kisiden tepki almak igin, bir Kiginin
uyguladigi  tekrarli  ve  siirekli
girisimlerdir. Kisiyi kiskirtan, baski
yapan, korkutan, trkiiten veya bir
diger deyisle Kkisiye rahatsizlik veren
tiirdeki davraniglardir.

Thylefors (1987) | Giinah kegisi ilan etme ya da | Bir ya da daha fazla bireyin belli bir
samar oglani yapma | siire i¢in bir ya da daha fazla birey

(Scapegoating) tarafindan  tekrarlanan  olumsuz

eylemlere maruz kalmalaridir.
Matthiesen, Yildirma (Mobbing) Bir ya da daha fazla insanin ¢alisma
Raknes ve gruplarinda bulunan diger bir ya da
Rokkum (1989) daha fazla insan1 hedef alan,

tekrarlayan ve siireklilik gosteren
olumsuz tepkileri ve tutumlaridir.




Leymann (1990)

Yildirma/Psikolojik
(Mobbing/Psychological
terror)

teror

Bir veya daha fazla bireyin, hedef olan
diger bir bireye yonelik sistematik bir
bi¢cimde, diismanca ve etik olmayan
iletisimde bulunmasidir.

Wilson (1991)

Is yeri travmasi (Workplace
trauma)

Bir isveren ya da iistten kaynaklanan,
temel olarak bir is gérenin Kkisiligine
yonelik olarak hissedilen ya da ger¢ek
olan devamhi ve kasith  koti
muamelelerdir.

Adams (1992) Zorbalik (Bullying) Aleni ya da 6zel, bireyi kiictik diisiiren
ve algaltan stirekli elestiriler ve Kisiyi
somirmedir.

Vartia (1993) Taciz (Harassment) Bir bireyin, diger bir ya da daha fazla

insanin tekrarli ve siirekli bir bigimde

Ashforth (1994)

Zalim (Petty

tyranny)

yonetim

yaptigi negatif eylemlere maruz
kalmasidir.

Bir liderin digerleri tizerindeki giictinii
keyfiyetle; kendini biiyiikk gdsterme,
astlarmi1  kiiciimseme,  saygisizlik
gosterme, c¢atismanin  ¢ozlimiinde
yetkisini  kullanma,  girisimciligi

desteklememe, beklenmeyen cezalar
verme yoluyla kullanmasidir.

Bjorkqvist,
Osterman ve
Hjelt-Back (1994)

Taciz (Harassment)

Kendini g¢esitli nedenlerden dolay1

savunamayacak durumda olan
bireylere yoneltilen ruhsal (fakat
bazen de fiziki) ac1 vermeyi

amaglayan, tekrarlayan eylemlerdir.

Doyle (2001)

Is yeri zorbaligr (Workplace
bullying)

Dogrudan ya da dolayl, fiziksel, sozlii
ya da baska bigimde; bir veya daha
fazla kisi tarafindan is sirasinda bir
baska kisi ya da Kkisilere Kkarsi
yiiriitiilen, mantikli olarak birey ya da
bireylerin is yerindeki itibarin1 sarsan
hareketler  olarak  sayilabilecek,
tekrarli uygunsuz davraniglardir.

Hirigoyen (2001)

Moral
moral)

taciz (Harcelement

Tekrar1 ve sistematikligiyle bireyin
itibarin1 veya psikolojik ve fiziksel
sagligini bozan, dolayisiyla bireyin isg
veriminden taviz verdiren ya da
bireyin is iliskilerine zarar veren taciz
sayilan tim davraniglardir (jestlerle,
kelimelerle, davranislarla, tutumlarla).

Kaynak: Einarsen 2000:382 ve Soares 2002:5’ten derlenmistir.

Goriildiigii lizere yabancit yazinda “Mobbing” yerine bir¢ok kavram ve tanimlama

kullanilmistir.

Mobbingin Tiirk¢e olarak da tam bir karsiliginin olmama durumu s6z konusudur. Ancak
literatlirde mobbing yerine ¢esitli kavramlar kullanilmis ve agiklanmaya ¢alisilmistir. Tutar
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(2003) mobbing yerine “Psikolojik siddet, igyeri terorii, Orgiitsel psikolojik siddet”
kavramlarmi kullanmistir. Yiicetiirk (2003) “yildirma” kavramini, Baykal(2005) “yutucu
rekabet, yalnizlastirma, dislama, igyerinde yildirma” kavramlarini, Cobanoglu(2005)
“isyerinde duygusal saldir’” kavrammm, Laginer(2006) “Isyerinde psikolojik taciz”
kavramini, Bilgel, Aytag, Bayram(2006) “zorbalik” kavramini, Bahg¢e(2007) “psikolojik
taciz” kavramini, Yaman( 2008) “psikolojik siddet, baski” kavramlarini, Tinaz(2011)
“igyerinde psikolojik taciz, psikolojik terdr, yildir kagir” kavramlarini kullanmislardir.

TBMM’de yapilan Mobbing Alt Komisyonu’nun kavramin Tiirk¢e karsiligin1 bulmak igin
Tirk Dil Kurumu’na (TDK) yaptigr bagvuru sonucu, TDK kavramin Tiirk¢e karsiligini
“bezdiri” olarak bildirmistir. TDK, mobbingin Tiirk¢e anlamini, “Isyerlerinde, okullarda ve
benzeri topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip, caligmalarini sistemli bir bigimde
engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama ve gozden diistirme” olarak
tanimlamistir (Mobbing Alt Komisyon Toplantisi, 2011, http://tdk.org.tr/TR/). Ancak
“bezdiri” kelimesi bu konuyla ilgili arastirma yapan kisilerce yetersiz olarak elestirilmistir.

Bu calismada “mobbing” ifadesinin yerine “yildirma” kelimesinin kullanilmasinin uygun
olacag diistiniilmistiir.

1.2 Yildirmanin Tarihi ve Tanim

Ik olarak 19. Yiizyilda kuslarin davranislarini inceleyen Ingiliz bilim adamlari tarafindan
kullanilan yildirma kavrami daha sonra 1960’11 yillarda hayvanlarin grup davranislarini
inceleyen Konrad Lorenz tarafindan kullanilmistir. Bu kavrami, hayvanlarin bir yabanci
hayvani ya da avlanmakta olan bir diisman1 kagirmak i¢in yaptiklari davraniglari tanimlamak
icin kullanmustir (Davenport, Schwartz, Elliott, 2003: 3).

Daha sonra 1970’li yillarda Isvecli psikolog Heinemann tarafindan Lorenz terminolojisinden
odiing alinarak “kiigiik bir grubun tek bir ¢ocuga ¢ok yikici olan davranigini” ifade etmek
amactyla kullanilmistir (Tinaz, 2006a: 11).

Yildirma iizerine yapilan oncii ¢alismalardan biride 1976 yilinda Brodsky’nin isyerinde kotii
muamele (harassment) ile ilgili yaptig1 ¢alismadir. Bu calismada fiziksel taciz, is baskisi,
giinah kecisi yapma ve lakap takmanin en az cinsel taciz kadar 6nemli sayilabilecek taciz
sekilleri oldugu ifade edilmektedir. Bir yildirma magduru sayilmak i¢in, kisinin kendisini
savunmasinin zor olmasit gerektigi ileri siirilmektedir. Bir taciz ve yildirma magduruna
hakaret edilmekte, rahatsizlik verilmekte, satasilmakta ve magdur karsilik verebilmek igin
yardim alamamaktadir (Brodsky 1976).

Kendisi de bir yildirma magduru olan Tim Field tecriibelerinden yola ¢gikarak 1996 yilinda
“Birlesik Krallik Ulusal Isyeri Zorbaligi Danmisma Hatti’m kurdu. “Piyasadaki Zorbalik
(Bully in sight)” isimli kitabinda yildirma kavramini, magdurlarinin kendilerine olan
Ozgiivenine ve Ozsaygisina siirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlamistir (Yaman,
2009: 23).

Heinz Leymann 1996 yilinda yaptigi ¢alismada, calisanlarin birbirine uyguladiklari
psikolojik siddeti ifade etmek {izere bu terimi kullanmistir (Leymann, 1996: 165-184).

1998 yilinda, Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino’nun Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) tarafindan desteklenen arastirmalari sonucunda Violence at Work (Isyerinde Siddet)
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baslikli bir rapor yaymlanmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), yildirma kavramini
“intikamci, acimasiz, seytanca ve onur kirict eylemler araciliiyla bir is¢iye ya da bir grup
is¢iye zarar vermeyi amaglayan saldirgan davraniglar” olarak tanimlamistir. Bu raporda,
mobbing ve zorbalik, adam o6ldiirme ve bilinen diger siddet hareketleriyle birlikte
incelenmistir (Chappell, Di Martino, 1998:2-3, Y1lmaz, Ozler, Mercan, 2008: 337).

Yildirma terimi is yerlerindeki baski ve yildirma benzeri davraniglari anlatmak i¢in ilk defa
1983 ve 1984 yilinda Isveg, Stockholm’de Ulusal Meslek Giivenligi ve Sagligi Kurumu’nca
basilan bir raporda kullanilmistir. Bu konudaki ilk kitap ise Heinz Leymann tarafindan 1986
yilinda basilmistir.

Tiirkiye’de yildirmanin sikligr ve siirekliligi ile ilgili farkli goriigler vardir. Bazi
aragtirmacilar tek bir yildirma davranisinin, magdurda yikici etkilere yol actigr takdirde
psikolojik yildirma sayilabilecegini savunurken, belirli bir stirekliligi ve sikligi olmasi
gerektigini savunanlar da vardir (Mobbingle Miicadele Sempozyumu, 2011).

1.3 Tigili Calismalar

Yildirma eylemine maruz kalan magdurlarin, bu magduriyetlerinin en aza indirilmesi hatta
ortadan kaldirilmasi amaciyla bu konu arastirmacilar tarafindan incelenerek gerekli
Onlemlerin alinmas1 amag¢lanmustir.

Finlandiya’da 338 iniversite calisan1 (%46 erkek, %54 kadin) {izerinde yapilan bir
arastirmaya gore bayanlarin %24°i ve erkeklerin %17°si is yerinde yildirma magduru
sayillmislardir. Magdurlarda yiiksek seviyede depresyon, kaygi (anksiyete) ve saldirganlik
hisleri tespit edilmistir. Bunun yani sira; uykusuzluk (insomnia), c¢esitli asabilik
semptomlari, liziintli (melankoli), ilgisizlik (apati), konsantrasyon kaybi ve sosyal fobi
hemen hemen tiim ¢alisanlarda goriilmistiir (Bjorkqvist vd. 1994: 177-181).

Isveg’te 2400 calisan ile yapilan bir arastirmada calisan niifusun %3,5’inin is yerinde
yildirma magduru olduklar1 gozlemlenmistir. Bu calismaya gore 4,4 milyon ¢alisan
niifusunun 154 bini yildirmaya maruz kalmaktadir. Bir diger sonug ise, her yi1l 120 bin
calisan yildirma magdurlart arasina katilmaktadir. Yildirmaya maruz kalma siiresinin ise
ortalama 15 ay gibi uzun ve zor bir siire oldugu tespit edilmistir (Leymann 1996: 15).

Norveg’te 480 erkek tersane is¢isi ile gerceklestirilen bir arastirmada, is¢ilerin %7 sinin
kendileriyle ilgili dedikodu ve sdylentiler yayilmasi, bir konusmaya girdiklerinde hakaret,
satasma ve saldirganlik iceren yorumlar yapilmasi, kiiglik diisiiriilme ya da konusmalari
esnasinda sessiz kalinmasi davranislarina maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Ayrica bu is¢ilerin
calismalar ve cabalari siirekli olarak gz ardi edilmis, gerekli deger verilmemistir. Islerini
yapabilmek i¢in gerekli bilgilerden mahrum edilmislerdir (Einarsen ve Raknes 1997).

Soares’in LIPT(Leymann Inventory of Psychological Terror) envanterini kullanarak yaptigi
calismasinda, katilimeilarin % 13’linlin yildirma magduru oldugunu goézlemlemistir. Bu
calisma sonucunda yildirmaya maruz kalmadigini ifade eden en az 10 katilimcinin aslinda 2
aylik bir siire zarfinda haftada en az 1 veya daha ¢ok yildirma eylemine maruz kaldig tespit
edilmistir. Yildirma eylemlerine tahammiil gostermeyi isin normal bir parcasi olarak
algiladiklar1 anlagilmistir. Soares bu durumu, is yerinde yildirmanin 6nemsizlestirilmesinin
bir sonucu olarak yorumlamistir Soares (2002:11).



2003 yilinda Ispanya’da yildirma iizerine basta hizmet sektorii olmak iizere cesitli
sektorlerden 5.236 calisanla yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin %5’ inin yildirmadan
etkilendigi ve yildirmanin bu kisilerin saglik durumlari tizerinde olumsuz etkilerinin oldugu
gozlemlenmistir (Carnero ve Martinez 2005: 1).

Tiirkiye’de ise turistik bolgelerdeki (Mugla, Kapadokya, Antalya) 5, 4 ve 3 yildizli otellerde
328 calisana, Leymann’in tipolojisine maddeler eklenerek yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin
%30’unun yildirma eylemlerine maruz kaldigi sonucu c¢ikmistir. Ayrica ¢alisanlarin
%43’ lnilin ayn1 imkanlar1 sunan bir baska isletmede ¢alismay1 kabul ettikleri sonucuna
ulagilmigtir (Caliskan 2005: 73).

1.4 Yildirma Asamalar

Leymann’a gore yildirma 4 asamadan olusmaktadir. Bu model Isve¢ ve Alman modeli olarak
da bilinmektedir ve asagidaki sekilde siralanmaktadir (Leymann; 1996: 172-173):

Kritik olaylar: Tetikleyici olay ¢ogu kez bir ¢atigmadir. Yildirma artan bir ¢atisma durumu
olarak goriinebilir. Bir ¢atismanin nasil yildirma durumuna doniistiigline iliskin pek fazla
sey bilinmez. Bu asamada catisma heniiz yildirma degildir ama yildirma davranisina
doniisebilir.

Psikolojik Yildirma ve Damgalama: Bu asamada gilinlik hayatta yildirma olarak
algilanmayacak davranislar siirekli ve sistematik bir hal alir. Bu davranislar bir siire sonra
hedef secilen kisiye yonelik saldirgan ve cezalandirici bir sekilde yapilir. Hedef segilen
magdur hakkinda yonetime sikayetler gitmeye baslar.

Isletme Yénetimi: Bu asamada ise yonetim daha 6nceden hedef secilen kisi hakkinda
sOylenenlerle birlikte bir 6nyargiya sahiptir. Yonetimdekiler, magdur hakkinda ortaya atilan
haksiz suclama ve yargilar1 kabul eder. Magdur zor insan ya da akil hastasi olarak
damgalanir. Bu da is yasalarinin uygulanmasinda, magdurun haklarinin ciddi bi¢imde ihlal
edilmesi sonucunu dogurur. Bu yorum hatalar1 nedeniyle, magdurun meslektaslar1 ve
yoneticiler psikolojik yildirma siirecini agiklamada gevresel faktorler yerine kisisel faktorleri
esas alir. Yoneticiler yildirma durumu ile ilgili sorumluluk almak istemezler.

Isten Ayrilma: Kisinin isine son verilir ya da kisi kendi istegiyle isten ayrilir. Emeklilik
zamani gelmeden ¢ok once ¢alisma hayatindan ayrilmalarin oldugu da bilinen bir durumdur.
Bunun nedeni de magdurun tibbi ya da psikolojik yardima ihtiyag duymasidir.

Bjorkvist ise, yildirma davraniglarinin derecesine gore ii¢ asamali bir model Onermistir
(Zapf, Gross, 2001: 501):

Birinci asamada, magduru algaltmak icin hakkinda dedikodu yaymak gibi yildirmanin
dolayl sekilleri kullanilir.

ikinci asamada, dogrudan saldirgan davranislar ortaya ¢ikar. Kurban izole edilir, herkesin
icinde kiiciik diisiiriiliir ve onunla dalga gecilir. Zorba, kurbani al¢altan davranislarinin hakl
oldugunu diisiiniir ve bu davranisindan dolay1 sugluluk hissetmez.



Uciincii asama ise artik dogrudan saldirgan davramislarmin son seklidir ve burada gii¢
kullanilir. Kurban psikolojik olarak rahatsiz oldugu gerekcesiyle su¢lanir, karalanir ve 6zel
yasamiyla ilgili bazi bilgilerin ortaya c¢ikarilacag: ile ilgili tehdit edilir. Leymann ve
Bjorkvist modelleri, yildirma davraniglarinin zamanla daha kotii hale gelecegi ve son
asamada kurbanin kendisini bu durumla basa ¢ikma konusunda giigsiiz ve ¢aresiz hissetmeye
basladig1 konularinda ortak noktada bulusur.

1.5 Yildirma Tipolojisi

Leymann, 45 ayr yildirma davranigi tanimlamis ve bunlar1 davranig 6zelliklerine gore 5
grupta toplamistir. Yildirma durumunda bu davranislarin hepsinin bulunmasi sart degildir
(Davenport, Schwartz, Eliot, 2003: 17-19).

I. Grup Davranislar

Kendini gostermeye ve iletisime yonelik saldirilar birinci grubu olusturmaktadir. Bu tarz
saldirilar; igsyerinde soziin kesilmesi, is arkadaslarinin hedef kisiyle iletisiminin kesilmesi,
yiiksek sesle bagirma, azarlama , s6zlii ve yazili tehditlerde bulunma seklinde olmaktadir

I1. Grup Davranislar

Sosyal iliskilere yonelik saldirilar ikinci grubu olusturmaktadir. Diger calisanlarla iletisimin
engellenmesi, is arkadaslarindan ayrilmig bir igyeri verilmesi(tecrit edilme), sanki orada
degilmis gibi davranilmasi seklinde bireylerin sosyal iliskilerine zarar veren tarzdaki
davraniglar1 igermektedir.

II1. Grup Davramslar

Itibara yonelik saldirilar olarak adlandirilirlar. Insanlarin hedef bireyin arkasindan kotii
konusmasi, dedikodu yapmasi, stirekli hedef kisiyle alay edilmesi, bireylerin dini siyasi
goriiglerinin alay konusu edilmesi, yapilan islerin siirekli kiiglimsenmesi seklinde
gerceklesmektedir.

IV. Grup Davranislar

Mesleki duruma yonelik saldirilar dordiincii grubu olusturmaktadir. Verilen islerin geri
alinmasi, anlamsiz islerin verilmesi, yeteneklerin altinda isler verilmesi, verilen islerin
siirekli degistirilmesi veya kasitli olarak niteliklerin disinda isler verilmesi seklinde
gerceklesmektedir.

V. Grup Davranislar

Kisinin psikolojik sagligina yonelik saldirilar bu gruba girmektedir. Fiziksel olarak agir igler
verilmesi, siddet tehdidinde bulunulmasi, cinsel tacize maruz kalinmast , psikologa gidilmesi
icin baski yapilmasi seklindeki davraniglari igermektedir.



1.6 Yildirma Tiirleri

Yildirma, aralarinda ast ve iist iliskisi bulunan kisilerin birbirine uyguladig: “dikey yildirma”
ve ayn1 unvan ve pozisyondaki kisilerin birbirine uyguladig1 “yatay yildirma” olarak iki
tiirddir.

1.6.1 Hiyerarsik(Dikey) Yildirma

Orgiitlerde alt kademelerden iist kademelere ya da tam tersi alt kademelerden iist kademelere
uygulanan yildirmaya hiyerarsik ya da dikey yildirma denir.

Yukaridan Asagiya Yildirma

En yaygin karsilasilan yildirma bigimidir. Ustlerin sahip olduklar: gii¢ ve imkanlar1 astlarini
ezmek veya sindirmek amaciyla kullanmalar1 ¢caligsma ahlaki agisindan ciddi bir olumsuzluk
olarak degerlendirilmektedir (Namie, 2000, Akt. Glingér, 2008: 56). Yoneticilerin yildirma
uygulama nedenleri ise, kisisel c¢atismalar, baz1 Onyargilar, basarili astlarla ileride rakip
olunacagi diisiincesi ve basarisiz ¢alisanlarin uzaklastirilmak istenmesi olabilmektedir
(Giingor, 2008: 57).

Asagidan Yukariya Yildirma

Giingér’e gore bu tarz yildirma az olarak karsilagilan bir durumdur ve otoriteyi tanimama
seklinde gerceklesir. Yoneticiyi sabote etmek ve diglamak amaciyla; verdigi gorevleri
uygulamama ya da uzun silireye yayma, aldig1 kararlar1 sorgulama veya hatasini arama
seklinde gergeklesir ve genelde tek bir kisi degil bir grup calisan bu tip tacizi uygulamaktadir
(Glingor, 2008: 57).

1.6.2 Fonksiyonel(Yatay) Yildirma

Ayni statiide olanlar arasinda gergeklesen yildirma big¢imidir. Arasinda fonksiyonel iligki
bulunan ¢aliganlar arasinda s6z konusu olan bir yildirma tiirtidiir.

Nedenleri genellikle kiskanglik, rekabet, irk ve politik nedenler olarak gosterilebilir (Tinaz,
2007: 169).

Tutar’a gore esit statiide olanlar uyguladiklar1 yildirmay1 genelde kabul etmezler, bunu
islerin karsilikli bagimliliginin getirdigi bir ¢ekisme olarak goriirler. Yaptiklarinin magdurun
lyiligi icin oldugunu iddia ederler ve bunu motive etmek ve orgiitsel verimliligi artirmak gibi
nedenlere dayandirarak kendilerini hakli gésterme gabasina girerler (Tutar, 2004: 94).

1.7 Yildirmanin Aktorleri

Tinaz’a gore Yildirma stirecinin iginde 3 farkli aktor bulunmaktadir, bu aktérler; Yildirma
uygulayicilari (saldirgan veya tacizciler),yildirma magdurlari (kurbanlar veya magdurlar) ve
yildirma izleyicileridir.Bu aktorlerinin her birinin kendine has 6zelligi ve etkinligi olmasinin
yaninda, bu 6zelliklerin birbirinden etkilenme durumlar1 da s6z konusudur (Tinaz, 2011:67).



1.7.1 Yildirma Uygulayicilari

Savas’a gore yi1ldirma bir kisi tarafindan gergeklestirilebilecegi gibi, bu kisinin istedigi gibi
hareket etmek amaciyla ortaklar bulmasiyla beraber birden fazla kisi tarafindan da
gergeklestirilebilmektedir. Yildirma eylemi bir kisi tarafindan baslatilmis olsa da diger
kisilerde sonradan bu kisiye eslik etmektedirler (Savas,2006:13).

Freud’a gore dogustan gelen iki 6zellik olan “cinsellik” ve “saldirganlik™ diirtiilerinden,
“saldirganlik” diirtiistiniin etkisi yildirma uygulayan kisilerde daha fazladir. Bu kisiler
diisman bulma egilimindedirler. Gii¢li diismanlarin1 zayiflatmak ve yok etmek igin
ellerinden geleni yaparlar (Tutar, 2004: 38-39)

Baykal, yildirma uygulayicilarinin giigten hoslandigini, sahip olduklar1 giicii islerine degil
de cevrelerine hakim olmak amaciyla kullandiklarini, ¢evrelerini kontrol altinda tutmay1
sevdiklerini ifade etmektedir. Uygulayicilar, is yerindeki astlari ve istleri en iyi taniyan,
onlarin davranislarina 6nem veren ve islerinden ¢ok baskalarina konsantre olan insanlardir

(Baykal, 2005:9).

Ellis’ e gore yildirma uygulayicilar gesitli isimlerle gruplandirilmislardir, bunlardan bir
tanesi de “Dr. Jekyll ve Mr. Hide kisilik 6zelligidir”. Bu insanlar is yerinde normal davranis
sergiler, diizgiin giyinir ve iyi goriiniirler, ne zaman kotii davranig sergileyecekleri hig belli
olmaz (Ellis, 1999: 4). Bu gibi bir saldirganla miicadele etmek ¢ok zordur ¢iinkii herkese
kars1 iyiyken sadece segtikleri magdura gizli olarak yildirma uygularlar.

1.7.2 Yildirma Magdurlari

Aragtirmalar, yildirmaya ugrayan calisanlarin genellikle yetenekli, isine bagli, yaratici,
farkliliklar1 ortaya ¢ikaran, degisime acik kisiler oldugunu gostermektedir (Davenport,
Scwartz, Elliott, 2003: 51).

Leymann’a (1996) gore magdur, “kendisinin magdur oldugunu hisseden kisidir”.

Sheehan’a gore magdurlar genellikle zeki, yeterli, yaratici, diiriist, bagarili ve kendilerini ise
adama gibi bircok olumlu ozelikleri tagiyan insanlardir. Duygusal zekas: yiiksek, kendi
davraniglarint gézden gegirebilen ve varsa hatalarini diizeltebilen insanlardir (Sheehan,
1999: 65).

Ayrica magdurlar; idealist, kendini gelistiren, hassas, duyarli, haksizliga dayanamayan,
fedakar ve yiiksek stres altinda ¢alismayi siirdiirebilen kisilerdir ve cevresiyle empati
kurabilirler ve sorumluluk sahibidirler (Tutar, 2004:54:55).

Nadiren bu magdurlar 6zgiiveni diisiik, ¢ekingen ve kolay hedef olarak goriilen kisiler
olabilmektedirler (Einersan, 1999: 23).

Huber’e gore yildirmaya maruz kalanlar1 genel olarak dort grupta toplamaktadir. Birinci
grup, sadece erkeklerin ¢alistig1 bir isyerinde calisan tek kadin gibi “yalniz olanlar”, ikinci
grup Oziirliiler, farkli etnik koken ya da dine sahip olanlar gibi “farkli olanlar”, tiglincii grup
“basarili olanlar” ve son olarak dérdiincii grup da “ise yeni baslayanlardir (Huber, 1994: 16,
Akt. Glingor, 2008: 53).



1.7.3 Yildirma Izleyicileri

Yildirmanin bas aktorleri saldirganlar ve magdurlar olsa da birde bu siirece taniklik eden ve

2% ¢¢

dogrudan karismayan “izleyiciler”, “seyirciler” vardir.

Calisma ortaminda meydana gelen psikolojik taciz olgusunun farkina vardiklar1 andan
itibaren izleyici olarak nitelendirilirler (Glingor, 2008: 54).

izleyicileri ii¢ grupta degerlendirebiliriz. Bunlar (Tiaz, Bayram, Ergin, 2008: 50):
Yildirma Ortaklari: Yildirma uygulayan kisiye is birligi ve destek yoluyla yardim ederler.

llgisizler: Yildirmanin farkinda olduklar1 halde sessiz kalirlar, belki de kendi i¢lerinde bu
durumdan hoslanirlar.

Karsitlar: Is yerindeki gerginlikten hoglanmayan ¢alisanlardir. Magdura yardimci olmaya ve
yildirma eylemine bir ¢6ziim iiretmeye ¢aligirlar.

1.8 Yildirmanin Dereceleri

Davenport ve arkadaglarma gore yildirma, magdurun verdigi tepkiler baz alinarak
incelendiginde 3 etki derecesine sahiptir (Davenport, Schwartz ve Elliott; 2003: 67-70):

Birinci Derece Yildirma: s arkadaslaridan kiiciik diisiiriicii davranislar gérmek sasirtir ve
sikint verir. Insan kizginlik ya da iiziintii duyabilir. Bazilar1 kars1 koymaya calisirken
bazilar1 olan biteni hos gorebilir. Is ortamimna antipati duymaya ve baska bir is aramaya
baslarlar. Aglama, uyku bozukluklari, alinganlik, konsantrasyon bozuklugu gibi semptomlar
goriilebilir.

Kisinin ailesi ve arkadaslariyla olan iligkileri etkilenmez, gesitli sosyal faaliyetlerle
durumdan uzaklasmaya calismak genelde gegici rahatlamalar saglar. Bu durum devam
ederse ikinci derece yildirmaya doniisiir.

ikinci Derece Yildirma: Kisi direnemez, kagamaz, gegici veya uzun siiren zihinsel ve/veya
fiziksel rahatsizliklar ¢eker ve ise geri donmekte zorlanir. Uzun siire boyunca yildirmaya
maruz kalanlarda yiiksek tansiyon, uyku bozukluklari, asir1 kilo verme veya alma,
depresyon, alkol ya da ilag aligkanlig, igsyerinden kagma gibi semptomlar goriilebilir:

Aile ve arkadaglar bir seylerin ters gittigini anlar ama isteki zorluklar1 azimsayabilirler.
Saglik problemleri ve psikolojik durum, ¢aligma istekliligini ve is performansini etkilemeye
baglar. Profesyonel yardim gerektigi sinyalleri baslar.

Uciincii Derece Yildirma: Etkilenen kisi isine geri dénemez. Fiziksel veya ruhsal zarar
gorme, ciddi boyutlardadir. Yalnizca ¢ok 6zel bir tedavi uygulanmasinin yarari olabilir.
Ucgiincii derece yildirmada insanlar is yapamaz hale gelirler ise korku, dehset veya nefret
duygular ile giderler. Kendini koruma mekanizmalar1 ve 6zgilivenleri zedelenmistir. Siddetli
depresyon, panik ataklar, kalp krizleri gibi ciddi hastaliklar goriilebilir.

Bunlar aile ve arkadaslar i¢in 6nemli uyari isaretleri olmalidir. Artik tibbi ve psikolojik
yardim Onerilmektedir.
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1.9 Yildirmanin Nedenleri

Leymann, yildirma magdurlar1 ile yaptig1 goriismeleri esas alarak, orgiitlerde yildirmaya
neden olan dort temel Ozellik olarak; is tasariminin belirsiz olmasindan, liderin
yetersizliginden, magdurun sosyal agidan yetersiz olmasindan ve oOrgiitteki etik degerlerin

diisiik olmasindan s6z etmektedir (Einersan, 1999: 17).

Zapf’a gore yildirmanin nedenleri; orgiitsel nedenler, sosyal grup kaynakli nedenler, kisisel
nedenler ve zorbadan kaynaklanan nedenler olarak 4 gruptur. Zapfin yildirmanin
nedenlerini ve sonuglarini agikladigi tablo asagidadir (Zapf, 1999: 71).

Sekil 1: Yildirmanin Nedenleri ve Sonug¢lar:

Kaynak: Zapf, 1999:71

NEDENLER YILDIRMA SONUCLAR
Orgiitsel Nedenler <
Liderlik
Orgiit Kiiltiirii /
Is kaynakli stres faktorii Dedikodu
Is Organizasyonu Psikomatik
ZORBA Sosyal Tecrit Rahatsizliklar
Sozli Saldirt
Sosyal Grup Kaynakh Depresyon
Nedenler Orgiitsel Ozellikler Endise
Diismanlik <
Kiskang¢lik Ozel Hayata Saldiri Travma Sonrasi Stres
GI:UP BaSkl_Sl_ Bozukluklari
Giinah Kecisi Fiziksel Saldir1
Takint1
Kisisel Nedenler / Tutumlara Saldir
Kisilik Ozellikleri
Sosyal Beceriler <
Fiziksel Kusurlar

Sekilde sonug olarak goriilen durumlar bazen yildirmanin nedeni de olabilmektedir. Endise,
depresyon gibi durumlar gerileme sebebiyet vererek yildirma olusumuna sebebiyet verebilir.

Yildirmanin nedenlerini bireysel ve orgiitsel faktorler olarak incelemek miimkiindiir.
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1.9.1 Bireysel Faktorler

Leymann, insanlarin yildirmaya bagsvurmasinda dort temel neden gérmektedir ( Davenport,
Schwartz, Elliot, 2003: 38-39, Tinaz, 2006a: 79-83):

Birisini bir grup kuralim kabul etmeye zorlamak: “Eger kabul etmiyorlarsa gitsinler”
diirtiisiiyle hareket edenlerin diislince seklidir. Bir grubun gii¢lii olmas1 i¢in herkesin ayni1
seyi savunmasi gerektigi gorlislinli savunanlar, onlara karsi1 ¢ikanlar1 gruptan soyutlamak
suretiyle yildirma uygularlar.

Diismanhktan hoslanmak: Insanlar sebepsiz yere hoslanmadiklari kimselere kars1 diisman
olup onlardan kurtulmak i¢in yildirmaya basvururlar. Hiyerarsik diizende {ist, ast veya ayni1
pozisyonda olmalarinin bu eylemi uygulamakta bir 6nemi yoktur.

Can sikintis1 icinde zevk arayisi: Sadist kisilikli yildiricilar eziyet uygulamaktan haz
duyarlar. Amaglar1 illaki birisinden kurtulmak olmayabilir. Monoton is ortamlarinda
heyecan arayan bu tip bireyler yi1ldirma ortami yaratabilmektedir.

Onyargilan pekistirmek: Belirli bir irka veya etnik gruba ait olmay1 yildirma icin sebep
goren insanlar vardir. Bu durumda aleni bir ayrimcilik durumu s6z konusudur.

1.9.2 Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerin baz1 6zelliklerinden dolay: yildirma durumlari olusabilmektedir. Bunlar liderlik
tarzi, orgiitsel degisim, kotii yonetim, rol catigsmasi ve belirsizligi, stres orgiit kiiltiirii ve
iklimi gibi 6zellikler olabilmektedir (Ozen, 2007: 17).

Kurum kiltiiri yildirmanin olugmasinda uygun bir zemin hazirlama adina 6nemli bir
etkendir. Hatta bazi durumlarda yildirmaya destek olacak sekilde yaklasimlar
sergilenebilmektedir (Simsek, 2013:40).

Leymann’ a gore orgiitlerde yildirma olusmasinin nedenleri iyi organize edilmemis ¢alisma
metodu ve yeteneksiz ve ilgisiz bir yonetimdir (Leymann, 1996: 177).

Tutar’a gore orgiitlerde yildirmaya neden olan en 6nemli faktorler is tasarimindaki
yetersizlik, orgiitsel liderligin yetersizligi, magdurun mesleki yetersizligi ve statiisiiniin
diisiikligii ve orgiitte diisiik moral standartlarinin diisiik olmasidir (Tutar, 2004: 95,96).

Orgiitleri yildirma uygulamaya iten sebeplerden bazilar1 da; orgiit icinde istenmeyen bir
kisiden kurtulmak istenmesi, kii¢iilme politikas1 nedeniyle istihdamin daraltilmas1 istenmesi,
isgliciiniin gen¢ calisanlardan olusturulmasi istenmesi, Orgiit yOnetiminin c¢atisma
durumlarinda yanli davranmasi, daha pahali olan eski ¢alisanlarla ucuz olan yeni ¢alisanlarin
degistirilmek istenmesi gibi durumlardir (Davenport, Schwartz, Elliot, 2003: 46).

Ozer’e gore Yildirma Tiirkiye’de daha cok isverenin, c¢alisanin kendiliginden isten
ayrilmasimi saglamak icin basvurdugu bir yontem olarak goriilmektedir. Bu yargi
kamuoyunda neredeyse isverenleri hakli ¢ikartacak bir anlayis olarak yerlesmistir (Ozer,
2009: 19).
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Toker ve Gokge, yildirmanin sik yasandigi meslekleri; bankacilik, sigortacilik, sivil
servisler, savunma sektorii, tiniversiteler, 6zel kamu hizmeti veren sirketler (elektrik, su,
dogalgaz vb.), saglik ve egitim sektorii ve acil servisler olarak belirtmislerdir. Bu
mesleklerde giic sahiplerinin ellerindeki giicii kotiiye kullanmasi yildirmaya sebep
olmaktadir (Toker, Gokge, 2008: 47).

1.10 Yildirmanin Sonuclar:

Yildirmanin verdigi zararlar; bireye, aileye, oOrglite ve topluma olarak 4 bdliimde
incelenecektir.

1.10.1 Bireye iliskin Sonugclar

Yildirmaya ugrayan magdur psikolojik olarak; stres, tecrit edilme, arkadas kaybi, intihar
etme gibi olumsuz durumlar yagarken , ekonomik agidan da igsizlik, hastane masraflari, ilag
masraflari gibi maddi kayiplar yasamaktadir (Davenport, Schwartz, Elliott, 2003: 146-148).

1.10.2 Aileye iliskin Sonuclar

Isyerinde yasanan yildirma olgusunun kisinin 6zel yasamia uzantis1 sonucunda kari-koca
iligkilerinin; ebeveyn-cocuk iligkilerinin; ayrica ¢ocuklarin psikolojik gelisimlerinin de
olumsuz etkilenmeleri beklenen bir sonugtur (Tinaz, 2006 a: 173).

Yildirmanin aile bakimindan ¢aresiz kalma acisi, ayrilik ve bosanma acisi, ¢gocuklarin kotii
etkilenmesi gibi psikolojik sonucglari varken, ekonomik olarak da ayrilma ve bosanma
masraflari, issizlikten dolayr maddi kayip yasama gibi sonuglar1 vardir (Davenport,
Schwartz, Elliott, 2003: 146-148).

1.10.3 Orgiite Iliskin Sonuclar

Cobanoglu, yildirmanin orgiitler biinyesinde bulasici bir hastalik oldugunu belirtmektedir.
Tedbir alinmazsa, érgiitiin tiim organlarina yayilabilir. Isletmelerde giiven, sevgi ve sayg1
azalir; motivasyon yok olur. Calisanlar ve yoneticiler arasinda uyumsuzluk bas gosterir ve
15 verimliligi diiser (Cobanoglu, 2005: 23).

Orgiitler, yildirma nedeniyle 6rgiit icinde 6nemli ve gerekli kisileri yitirerek, isgiicii devir
artis1 da yasayabilirler (Aytag, 2008: 18).

Yildirmanin orgiitsel agidan hastalikli orgiit kiiltiirii olugsmasi, anlagsmazliklar yasanmasi,
yaraticiligin kisitlanmasi, sayginligin azalmasi gibi psikolojik sonuglar1 varken, ekonomik
olarak da verimin diismesi, is kalitesinin diigmesi, tazminat giderlerinin artmasi, isgiicli
devrinin artmasi gibi sonuglar1 vardir (Davenport, Schwartz, Elliott, 2003: 146-148).

1.10.4 Topluma Iliskin Sonuclar

Tinaz’a gore yildirmaya maruz kalan birinin saglik problemleri igverene oldugu gibi devlete
de yiik getirmektedir. Uygulanan yildirma sonucu mesleki yeterliligini yitirmis, psikolojik
yonden tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi bir toplum 6rnegi ortaya ¢ikmaktadir
(Tmaz, 2006a: 20).
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Yildirmanin toplumsal agidan mutsuz birey sayisinin artmasi ve politik kayitsizligin artmast
gibi psikolojik sonuclart varken, ekonomik olarak da kamu yardim programlarina talebin
artmasi, sigorta ve saglik masraflarinin artmasi gibi sonuglar1 vardir(Davenport, Schwartz,
Elliott, 2003: 146-148).

1.11 Yildirmayla Miicadele

Minibas ve arkadaslarina gore, yildirmayla miicadele yontemleri magdurun kisilik
ozelliklerine, yildirmay1 uygulayan kisiye, orgiit kiiltiiriine, hukuk sistemine ve yildirmanin
hangi asamada olduguna gore degismektedir. Bu konuda tek bir ¢6ziim yolu
bulunmamaktadir (Minibas-Poussard, Idig-Camuroglu, 2009: 75).

Arpacioglu’'na gore Oncelikle magdurun sorunun siirekli kendinden kaynaklandigin
sanmaktan, kendi yetersizliginden kuskulanmaktan, daha ¢ok ¢alisarak takdir ummaktan ve
sorunu i¢ine atmaktan vazge¢cmesi ¢ok Onemlidir. Sorun ¢éziimlenmediginde daha fazla
zarar gormeden, yeterli kanit toplayarak bu konu ile ilgilenmesi olasi {ist diizey yonetici
varsa ona basvurarak yardim istemesi gerekmekte, bunun miimkiin olmadig1 durumda ise,
sagliklar1 elden gitmeden c¢ikis plam1 yapmasi, yeni is aramasit en dogru yol olarak
goriilmektedir (Arpacioglu, 2010).

Yildirmaya miicadele edebilmek adimna {iziintiiniin bilingli sekilde yasanmasi, degisimin
degerinin anlasilmasi, arkadas ve aileden destek alinmasi, “magdur” zihniyetinin
birakilmasi, kendine giivenin artirilmasi ¢ok énemlidir (Davenport, Schwartz, Elliott, 2003:
116-118).

Yildirmayla miicadelede literatiirde gecen bazi miicadele yontemlerinden asagida
bahsedilmistir.

1.11.1 Ogrenilmis Caresizlikten Kurtulma

Tutar’a gore 0grenilmis caresizlik, insanlarin daha 6nce yasadiklari olumsuz duruma ait
diistincelerini diger ortamlara tastyarak, basarili olabilecekleri durumlarda bile pasiflesmeye,
0zsaygl azalmasina, depresyona ve kronik kaygiya neden olur. Baz1 ¢alisanlar isyerinde
kendini stirekli yildirmanin baskisi altinda hissettigi halde, zaman ayirip bu baskinin
nedenini aragtirmak i¢in ¢caba gdstermedigi gibi, zamanla bu baskiy: sindirir ve siradan bir
orgiitsel tutum ve davranis olarak goriir. Bu tiir bir uyum “6g8renilmis ¢aresizliktir”. Ne yazik
ki 6grenilmis caresizlik, yildirmayi arttirmaktan ve Omriinii uzatmaktan baska bir ise
yaramaz (Tutar, 2004: 141-142).

Orgiitte ortaya ¢ikan 6grenilmis caresizligi yenebilmek, calisanlarin inisiyatif kullanmasini
engelleyen ve pasifligi ddiillendiren c¢evresel faktorlerin ortadan kaldirilmasi ile miimkiin
olacaktir (Kiimbiil Giiler, 2006: 160).

Caresizligin 6grenilebildigi gibi unutulabilecegi diigiincesine dayanarak, caresizligi yenmek
icin ¢alisanin kendini kiiglik gormeyi birakmasi, kendinin yeniden farkina varmasi, ge¢cmis
basarilarini hatirlamasi gerekmektedir (Kiimbiil Giiler, 2006: 161- 162).
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1.11.2 isyeri Yénetiminin Miicadelesi

Isyerlerinde varsa Insan Kaynaklar1 Yonetimi yoksa ydnetimin gorevlendirecegi ilgili birim
tarafindan yildirmaya karsi; moral, motivasyon, doyum analizleri yaparak sonuglarin ilgili
birim yoneticileriyle paylasilmasi, sistematik olarak oryantasyon egitimleri yapilmasi, adil
bir yonetim sisteminin kurulmasi, personel se¢iminin dikkatli yapilmasi, terfi ve ddiillerin
hakkaniyetli olmasinin saglanmasi eylemleri yapilmalidir (Budak, 2008: 402).

1.11.3 Orgiitlerde Whistleblowing Uygulamasi

Aktan, Whistleblowing terimini; orgiitlerde muhtemel kotii ve yanlis davraniglarin
raporlanmasi ya da agiga ¢ikarilmasi seklinde tanimlar. Daha acik bir ifadeyle orgiit
igerisinde yasadisi ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin orgiit igi ve\veya
orgilit dis1 baska kisi ya da kurumlara zarar vermemesi i¢in enformasyon sahibi kisiler
(calisanlar) tarafindan sorunlar1 ¢dzme giic ve yetkisine sahip i¢ ve dis otoritelere
bildirilmesidir (Aktan, 2006: 44). Bu sayede yildirmanin Onlenmesi veya etkilerinin
azaltilmast miimkiin olabilecektir.

1.11.4 Sendikal Miicadele

Yiicetiirk’e gore sendikalarin, yildirma konusunda iiyelerine yeterli destek verebilmesi ve
yardimci1 olabilmesi i¢in Oncelikle bu olguya karsi bilinglenmis olmalar1 gerekir. Cogu
zaman sinsice gergeklestirilen yildirma eylemleriyle miicadele ancak yliksek diizeydeki
hassasiyet ve fark edisle miimkiindiir (Yiicetiirk, 2012: 52).

Tiirkiye’de agilan ilk yildirma davasini kazanan Jeoloji Miihendisi Tilin Yildirim,
yildirmanin orgitlii bir saldirt oldugunu ve bunun karsisinda oOrgiitlii olmanin 6nemini
vurgulamis ve yasadigi yildirma siirecinde kendisine yapilan haksiz uyari ve ihtarlara
sendikasinin yardimi ile yasal itirazlarda bulundugunu belirtmistir (Yildirim, 2010).

1.12 Tiirkiye’de Yildirma

Ulkemizde son yillarda yildirmayla ilgili 5nemli gelismeler yasanmaktadir. Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Kadin-Erkek Firsat Esitligi Alt Komisyonu’nun 14.10.2010 tarihli 16.
toplantisinda “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve C6ziim Onerileri Alt Komisyonu”
kurulmas1 kararlagtirilmistir. Yapilan toplantilar ve komisyon calismalari sonucunda
“Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu”
hazirlanmistir. Rapordaki maddeler; “Yildirmayla miicadelede farkindalik yaratilmali,
kurumlarda konu hakkinda bir el kitapgigi dagitilmalidir”, “Isyerlerinde denetlemekle
yikiimlii olan teftis personelinin, denetim konulari arasinda yildirma olgusu da yer
almalidir”, “Yildirma magdurlarina tibbi yardim ticretsiz verilmeli, tedavi siiresince ilag ve
tedavi katilim payr alinmamali, aylik ve iicretlerinden kesinti yapilmamalidir” seklinde
isyerlerinde y1ldirmayla miicadeleye yonelik yaptirimlar iceren maddelerdir.

Tiirkiye’de yasanan 6nemli gelismelerden bir tanesi de “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin
Onlenmesi” konusunda bir bagbakanlik genelgesi ¢ikarilmasi olmustur. Bu genelge 19 Mart
2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete ’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.
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Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Yildirma) Onlenmesi konulu Genelgenin maddeleri;
“Isyerinde yildirmayla miicadele &ncelikle isverenin sorumlulugunda olup isverenler
calisanlarin yildirmaya maruz kalmamalart igin gerekli biitiin Onlemleri alacaktir”,
“Y1ldirmayla miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi,
Alo 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve destek saglanacaktir”
seklinde  yildirmayla  miicadelede  etkili  olacagi  Ongdriilen  maddelerdir
(www.resmigazete.gov.tr).

Istanbul Universitesi, Istanbul Tip fakiiltesi, Adli Tip Poliklinigi’nde hem mahkemeden
yonlendirilen hem de bireysel olarak basvuran kisilerin yasadigi saglik sorunlarinin,
ugradiklar1 yildirmadan mi1 yoksa baska nedenlerden mi kaynaklandiginin tespiti
yapilabilmektedir (Alkan, 2010-2011). Bu ayrimin yapilabilmesi dava siirecinde igsyerinde
psikolojik tacizin degerlendirilmesi agisindan oldukg¢a 6nemli bir uygulamadir.

Yapilan arastirmada Psikolojik Dayaniklilik kavraminin Psikolojik yildirma kavraminin
tizerindeki etkisi incelenecektir. Bu nedenle ¢alismanin birinci boliimiinde Psikolojik
Yildirmayla ilgili Literatiirde yer alan ¢alismalar incelenerek, detayli bir bilgi verilmeye
caligtimistir. Ozellikle Leymann (1996)° 1n tipolojisindeki alt boyutlar olan; Kendini
gdstermeye ve iletisime yonelik saldirilar, Sosyal iliskilere yonelik saldirilar, Itibara yonelik
saldirilar, Mesleki durumlara yonelik saldirilar ve Psikolojik saghiga yonelik saldirilar
kavramlar1 ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde 6nemli bir yere sahip olacak ve arastirmanin
temellerini olusturacaklardir.
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BOLUM 2. PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

Aragtirmanin bu boliimiinde, aragtirmada Psikolojik Yildirmadan sonra ikinci Onemli
kavram olan Psikolojik Dayaniklilik kavrami anlatilmigtir.

2.1 Psikolojik Dayamikhihk Kavrami

Psikolojik dayaniklilik, olumsuz durumlar karsisinda bireyin direng gosterebilme, engellerin
istesinden gelebilme, psikolojik problemleri ¢abuk atlatabilme, iyi ve saglikli vaziyete
kolayca donebilme, elastik olma durumunu ifade eder (Earvolino, Ramirez, 2007:73-82).
Psikolojik olarak dayanikli bir birey saglikli bir gelisim gegirmistir, sorumluluklar alip
bunlar1 yerine getirebilen ve cevresiyle saglikli iliskiler kurabilen, basarili kisilerdir (Oz,
Yilmaz, 2009).

Hunter’da (2001) psikolojik dayanikliligin bir adapte olma yetenegi ve siireci oldugunu ifade
eder. Masten ve arkadaslar1 (1990), psikolojik dayaniklilik kavramini tanimlarken 3 temel
ozellige deginmislerdir;

Birinci temel psikolojik dayamkhlik ozelligi; olumsuz sartlarda yasayan, yiiksek risk
yetisen insanlarin i¢inde bulunduklari zor sartlarda ayakta kalmalarini saglayan, zorluklarin
iistesinden gelmelerini saglayan kisisel bir yetenege sahip olduklari inancini ifade eder. Zor
sartlar altinda yetisip ilinli olan veya basarili olan kisilerin yasam oykiileri bu temele
dayanmaktadir.

ikinci temel psikolojik dayamikhlik ézelligi; zor ve stresli hayati olan kisilerin bu olumsuz
sartlarda elde ettigi yasam deneyimleriyle, cabuk adapte olabilme yeteneklerini ifade eder.
Aile i¢i catisma veya bosanma durumlar1 bu 6zelligin odak noktalaridir.

Uciincii psikolojik dayamklhihk 6zelligi; Cok yakin bir sevileni kaybetme, kaza ve dogal
afet durumlar gibi zamanlarda yasanan psikolojik sarsintiyr ifade eder. Bu gibi atlatilmasi
giic durumlarla bas edebilme, travmanin etkilerinden kurtulabilme durumlar1 {igiincii grup
kapsaminda ele alinmaktadir.

Rutter (1987) ‘e gore ise 3 ¢esit psikolojik dayaniklilik durumu vardir. Bunlar; beklenenden
daha iyi sonug veren riskli ortamlarda bulunan ¢ocuklar, stres veren yasantilarin varligina
karst olumlu uyum siirdiirenler,yasanilan travma sonrasi iyi bir diizelme gosterenler.

Psikolojik dayaniklilik tanimi yapilirken iki 6nemli noktaya dikkat ¢ekmek gerekir (Masten
ve Coatsworth 1998:206);bunlardan birincisi tanim yapilirken ortada ciddi bir tehdit ya da
risk durumu bulunmasi, ikincisi risk karsisinda etkili bir uyum saglama gosterilmesidir.

Literatiirde dayaniklilikla bir takim goriis ayriliklart mevcuttur. Bunun sebebi bazi
arastirmacilarin dayaniklilig: kisisel 6zelik olarak kabul etmesi ve dogustan geldigine
inanmasi, bazilarinin ise gelisimsel bir silire¢ olarak kabul etmesi ve 6grenilebilir olduguna
inanmasidir (Jacelon, 1997). Bu yiizden kavramin tanimlar1 da farklilik gostermektedir.
Stewart, Reid ve Mangham (1997), psikolojik dayaniklilikla ilgili goriis farkliliklart ve
cesitliliklerini gbz Oniine alarak, bu alanda yapilan aragtirmalardan ortak birtakim sonuglar
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ortaya cikarmislardir; buna gore psikolojik dayanikliligin bireylerin bazi 6zellikleriyle
cevreleri arasinda karmasik bir oyun oldugu ,dayanikliligin iistesinden gelme kabiliyeti ve
stres arasindaki dengeden olustugu, psikolojik dayanikliligin dinamik oldugu ,bireylerin
yasam gecislerinde  6nemli bir faktér oldugu ,basarili olmanin bireyin Psikolojik
dayaniklilik 6zelliklerini gelistirdigi sonuglarina ulasilmistir.

Strese karsi dayanikli kisilerin “yenilik ve degisimlere uyum agik olma ve kolay uyum
saglama, her sartta kendilerini odaklanmis olduklar1 ise verebilme, kontrolcli olma ve
denetimi ellerinde tutma” gibi karakteristik davraniglar1 vardir (Kobasa, 1979). Kobasa’nin
psikolojik dayaniklilik tanimindaki kisilik 6zellikleri varoluscu goriisle bagdasmaktadir.
Kobasa psikolojik dayaniklilik kavramini 3 boyutta ele almistir (Holt, Fine ve Tollefson,
1987; Skau, 1994; Florian, Mikulincer ve Taubman, 1995). Bu boyutlar, baglanma, denetim
ve meydan okumadir.

Baglanma; kisinin hayatin farkli alanlariyla ilgilenme egilimidir. Insanlar bir sosyal
gevreye, ise, aileye, inang ve degerlere bagliysa bu onun stres durumlarinin iistesinden
gelmesini kolaylastirici bir etken olarak goriiliir.

Denetim; insanin ¢evresini etkileme, yasantisini degistirebilme giicli ve inanc1 ne kadar
fazlaysa, giic durumlarda basarili bir yonetim sergileme, ¢6ziimler bulma becerisi de o kadar
yiiksektir.

Meydan okuma(giicliik); degisen yasam kosullarini pozitif olarak degerlendirme bunu
firsata ¢evirme, hayatin farkli yonlerini gormeyi ve denemeyi, daha aktif bir yasamin i¢inde
olmay1 ifade eder.

Literatiirde, psikolojik dayaniklilik aciklanirken sonuglar ve bu sonuglara neden olan
faktorlerle birlikte ele alinmuistir, dayaniklilik faktoriinti etkiledigi disiiniilen faktorler 3
baslik altinda incelenmistir. Bunlar; risk faktorleri, koruyucu faktorler ve olumlu sonuglar
bagliklaridir.

2.1.2 Risk Faktorleri

Olumsuz bir durumun ortaya ¢ikmasini tetikleyecek veya bir problemin devam etmesini
saglayacak etkiler, risk faktorleri olarak tanimlanmistir (Kirby ve Fraser, 1997). Bu kavrami
biraz daha somutlastirmak gerekirse; yoksulluk, dogal afetler, psikolojik problemleri olan
ebeveynler, cinsel taciz, genetik bozukluklar, cinsel taciz ve terdr bu kapsamda yer
almaktadir (Garmezy, 1991:422). Benzer sekilde bireyin iginde bulundugu grupta kendisini
azinlik olarak hissetmesi de bir risk faktorii 6rnegidir (Rodgers-Spencer ve Collins,
2006:730).

Risk faktorleri kisi, aile ve sosyal risk faktorleri olarak 3 farkli baglikta incelenmistir (Rutter,
1987; Luthar ve Zigler, 1992; Baldwin ve diger., 1993):

a) Kisisel Risk Faktorleri

Bireyin 6zgiiven eksikligi, problemlerin iistesinden gelme becerisinin eksikligi, saldirgan
kisilik 6zelliklerine sahip olmasi ve sosyal ¢cevreyle uyum problemleri yasamasini igerir.
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b) Ailesel Risk Faktorleri

Aile i¢i catisma, ebeveynlerin bosanmasi, tek ebeveyne sahip olma, aile i¢i Onemli
hastaliklar, cocuklar arasinda iletisim ve iliski problemleri, aile i¢i cinsel istismar bu kapsam
altindadir.

c¢) Sosyal Risk Faktorleri

Toplumun sosyo-ekonomik diizeyinin diisiik olmasi, isgsizlik, kaynak kitligi gibi toplumun
gerginlik seviyesinin yiiksek oldugu ve siddetin yasandigi bir ortamda bulunmayi igerir.

2.1.3 Koruyucu Faktorler

Risk faktdrlerinin zitt1 olarak diisiinebilecegimiz koruyucu faktorler, psikolojik dayaniklilik
ozelligini gelistirir, stres durumlarini azaltir, risk durumunun etkisini ortadan kaldirir veya
azaltir, bireyin uyum becerisini gelistirir (Greenberg, 2006).

Koruyucu faktorler risk ve tehdit durumu ortaya ¢ikmadan dnlemeyi, olusan problemlerin
etkisini azaltmay1 saglar. Boylelikle birey kendini daha iyi ve gii¢lii hissederek zorluklara
kars1 dayanikli hale gelir (Romano ve Hage,2000).

Koruyucu faktorler i¢sel ve digsal olmak {izere ikiye ayrilir (Mandleco ve Peery, 2000):
a) i¢sel Faktorler
Kalitim, i¢giidii gibi bireysel faktorlerdir. Biyolojik ve psikolojik olarak iki faktordiir.

Biyolojik faktorler: Fiziksel olarak saglam bireyler daha dayaniklidir, psikolojik olarak
dayanikli bireylerin kalitimlar1 saglamdir, ailelerinde daha az kalitimsal hastalik yasayan
insan bulunur, erkekler genelde zorluk ve stresle daha kolay basa ¢ikabilmekte ve daha kolay
uyum saglayabilmektedir.

Psikolojik faktorler: Psikolojik olarak dayanikli bireyler basarili bir egitim hayati
gecirirler, dayanikli bireyler zorluk ve stres durumlarinda ani tepki vermek yerine diisiinerek
dogru kararlar almaya yatkindirlar, dayanikl bireylerin 6zgilivenleri ve 6zsaygilar yiiksektir,
kendilerinin farkindadirlar ve zor durumlari bile olumlu ve yapici algilama egilimleri vardir.

b) Dissal Faktorler

Aile igi ve aile dis1 iliskilerle baglantilidir. Bu yiizden iki baslikta incelenmistir (Mandleco
ve Peery, 2000).

Aile I¢i Faktorler: Sayica fazla olmayan ailelerde bireyler psikolojik agidan daha
dayaniklidir, ebeveyn davranislarinin tutarli, saygili ve yapici olmast dayanikliligr artiric
sebeplerdir ve aile iginde kendine yakin hissedilen en az bir birey olmasi durumunda
dayaniklilik seviyesine olumlu katki yapar.

Aile Disi Faktorler: Aile haricinde bireye destek olan, yonlendirme yapabilen, fikir
aligverisi saglayan kisilerin (arkadas, 6gretmen) olmasi dayanikliligi artirir, sosyal ortamlar
(okul, sosyal topluluklar) cok kisiyle temas sebebi oldugundan psikolojik dayanikliligin
gelismesinde rol oynar.
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2.1.4 Olumlu Sonuglar

Gorildigi  gibi olusan farkli risk durumlarina karsi bireylerin  farkli  koruyucu
mekanizmalar1 vardir. Risk ve tehdit durumlarinin sonunda, olumlu sonuglar almak
onemlidir. Bu olumlu sonuglar akademik ve sosyal basarilar olabilecegi gibi, uyumsuzlukla
psikolojik problemlerle basa ¢ikabilme seklinde de olabilir (Masten ve Reed, 2002).

Psikolojik Dayaniklilik incelemelerinde ortaya ¢ikan olumlu sonuglar su sekildedir (Giirgan,
2006): dayanikli bireyler akademik anlamda basarilidir, su¢ davraniglarindan uzak dururlar,
mutlu bireylerdir, yasam doyumlar1 yiiksektir, sosyal projelere katilimda bulunurlar,
kendilerinin farkinda olan bireylerdir, kurallara uyma egilimindedirler, ¢cevresindekilerle iyi
iliskilere sahiptirler ve duygusal problemleri azdir.

2.2 Psikolojik Dayamklilikla flgili Yapilan Calismalar

Psikolojik dayaniklilik kavraminin anlasilmasi amaciyla yurt disinda ve iilkemizde bu
konuyla alakali gesitli arastirmalar yapilmistir. Asagida, yapilan bazi ¢aligmalar ve sonuglari
yer almaktadir.

2.2.1 Psikolojik Dayamklilikla flgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Luthar (1991:600) psikolojik dayaniklilikla ilgili yaptig1 ¢alismasinda, olumsuz durumlar
yagamis olan 14-17 yas araligindaki 140 civarindaki ¢ocugun, psikolojik dayaniklilik
seviyelerini gesitli sekillerde (6lgekler, okul notlar1 vs.) 6lgerek; zeka, olumlu deneyimler,
ego gelisimi ve sosyal yetenekler gibi faktorlerin dayaniklilikla iliskili oldugunu saptamaistir.

Sheppard ve Kashani (1991:747) yaptiklari calismada psikolojik dayanikliligin
boyutlarindan baglanma ve meydan okuma ile kayginin fizyolojik ve psikolojik boyutlari
arasindaki iliskiyi ele almislardir. Aragtirma orneklemlerinin kadin erkek dagilimi yariya
yartyadir. Sonugta diisiik stresli erkeklerin baglanma ve denetim diizeyleriyle iliskili olarak
daha az fizyolojik ve psikolojik belirti gosterdigi, yiiksek stresli erkeklerinse fizyolojik ve
psikolojik bakimdan daha fazla sikint1 yasadiklar: goriilmiistiir.

Werner ve Smith (1992) tarafindan yapilan psikolojik dayaniklilik ¢alismasi bu alandaki en
kapsamli ¢alismalardan bir tanesidir. Bu c¢aligma kapsaminda 698 c¢ocuk yaklasik 40 yil
boyunca izlenerek, risk ve tehdit durumlarinin etkileri incelenmistir. Cocuklarinin yaklagik
olarak yarisinin yoksul ailelerinin oldugu, ii¢te birinin ise problemli (bosanma, saglik
problemi vs.) aile yapisina sahip oldugu tespit edilmis bu yiizden risk grubunda olduklari
kabul edilmistir. Bu sartlar altindaki c¢ocuklar, normal birer geng yetiskin olmuslar ve
sonucunda akranlarina gére daha bagimsiz, kabiliyetli, 6zgiliveni yiliksek, sorunlarla bag
edebilme yetenegi yiiksek bireyler olarak gozlemlenmislerdir.
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Yapilan bir bagka arastirmada bireylerin ¢evresiyle iyi iletisim kurmasi, iyi arkadag ortamina
sahip olmasi, iyi aile iliskilerine sahip olmasi gibi 6zelliklerin problemli davraniglar
gosterme egilimini azalttigi bulgusuna ulasilmigtir (Jessor, Van Den Bos, Vanderryn, Costa
ve Turbin 1995:923).

2.2.2 Psikolojik Dayamklihkla flgili Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Gizir (2004) yaptigi calismada maddi olumsuzluklar yasayan ogrencilerin, akademik
saglamliklarin1 ~ gelistiren koruyucu bireysel Ozelliklerini  incelemistir.  Diisiik
sosyoekonomik diizeydeki bolgelerde okuyan ogrencileri Orneklem olarak sec¢mistir.
Calisma sonucunda, okul ve arkadas iliskilerindeki ilgiyi ve yiiksek aile beklentisini
akademik saglamlig etkileyen en 6nemli dissal koruyucu faktorler olarak belirlemistir.

2005 yilinda yapilan bir calismada psikolojik dayanmiklilik o6zellikleri ve koruyucu
faktorlerin, ailelerin birliktelik ve bosanmislik durumuna gore nasil degistigi incelenmistir.
Ormeklem 76 s1 kiz 76’s1 erkek 152 6grenciden olusmaktadir. Calismanin sonucunda ailesi
birlikte olan 6grencilerin psikolojik dayaniklilik 6zelliklerinin, ailesi bosanmis olanlara gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Anne babas1 birlikte olanlarda, ailedeki koruyucu
iligkiler, beklentiler, amaglar, 6zlemler, problem ¢6zme diizeyleri, anne-babas1 bosanmislara
gore daha yiiksek ¢ikmistir. Cinsiyete gore anlamli bir farklilik saptanmamistir (Ozcan,
2005).

2006 yilinda Tiirkiye’de sokak ¢ocuklariin dayanikliligr ile ilgili bir arastirma yapilmstir.
Bu arastirmada Izmir ilinde sokakta yasayan 27 sokak ¢ocugu ile sokak yasantisi hig
olmamis 27 ¢alisan ¢ocuk incelenmistir. Arastirma sonucunda sokak ¢ocuklarinin, duygusal
yakinlik kurma egiliminin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda sokak
cocuklarimin depresif duygulara daha yatkin olduklar1 goriilmiistiir (Eminagaoglu
2006:244).

2007 yilinda Ortadogu Teknik Universitesinde yapilan bir ¢alismada psikolojik dayaniklilik,
iyimserlik, bas etme yollar1 ve cinsiyet ile tiniversitede ilk yilinda bulunan 6grencilerin
uyumu incelenmistir. Calisma sonucunda, psikolojik dayanikliligi, iyimserligi, kaderciligi
ve sucu kendinde bulma diizeyi ytiksek olan kisilerin uyum diizeylerinin de yiiksek oldugu
bulunmustur (Yalim,2007).

Ulkemizde 2008 yilinda yapilan bir ¢alismada tek ebeveyn ile yasama, yoksulluk, cinsiyet
ve okul tiirli gibi degiskenlere gore dayanikliligin farklilik gdsterdigi gozlemlenmistir. Tek
ebeveyn ile yasayanlarin, aile i¢i iligkileri diizglin, ilgi seviyesi yiiksek bireylere gore
koruyucu faktor 6zellikleri daha diisiiktiir. Erkeklerin problem ¢6zme yeteneklerinin kizlara
gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Okul tiiriine gore ise Fen Lisesi 6grencilerinde, egitimsel
beklentilerin, okul i¢i ilginin, problem ¢6zme algilarinin Anadolu Lisesi 6grencilerine gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Sipahioglu, 2008:1).
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Bu boliimde Psikolojik dayanikliligin agiklanmasinda kullanilan; Risk Faktorleri, koruyucu
faktorler ve olumlu sonuglar kavramlari calismanin devaminda énem arz edecektir. Ozellikle
Risk Faktorleri kavrami, birinci boliimiin konusu olan Psikolojik Yildirmayla
iliskilendirilerek arastirmanin amacini ve modelini ortaya koymada son derece 6nemli bir
noktada olacaktir.
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BOLUM 3. PSIKOLOJIK YILDIRMAYI YORDAYICI DEGISKENLER UZERINE,
HEMSIRELER UZERINDE BIiR ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Konusu ve Amaci

Gliniimiizde ¢alisma hayatinin en biiyiik problemlerinden bir tanesi olan Psikolojik
Yildirma(Mobbing), birtakim degiskenlerin etkisiyle caligsanlar tarafindan ¢esitli seviyelerde
algilanabilmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmada temel olarak Psikolojik Yildirma
kavraminin, Psikolojik Dayaniklilik kavramindan ne yonde etkilenecegi ve Psikolojik
Yildirma Algisinin demografik birtakim degiskenlere (yas, cinsiyet, gelir durumu vs.) gore
farklilasip farklilasmayacagi incelenecektir.

Aragtirmanin temel amaci, Psikolojik Dayaniklilik kavraminin Psikolojik Yildirma Algisina
olan etkisini Olgmektir. Psikolojik Yildirmanin bir bireysel faktér olan Psikolojik
Dayaniklilik kavramiyla iligkili oldugu diisiiniilmiis ve bu iligkinin varligini, yoniinii ve
miktarii belirleyebilmek amaciyla bir arastirma calismas: yapilmistir. Psikolojik
Dayaniklilik bagimsiz(yordayici) degiskeninin, Psikolojik Yildirma yordanan(bagimli)
degiskeniyle arasindaki iligki ve etki yapilan analizlerle sinanacaktir.

Arastirmada bir alt amag olarak, Psikolojik Yildirma Algisinin demografik degiskenlere
gore farklilik gésterip gostermedigi de yapilacak istatistiksel calismalarla test edilecektir.

Bu alanda yapilan calismalar incelendiginde, farkli illerde farkli meslek gruplarina
Psikolojik yildirma iizerine arastirmalar yapildigi goriilmistiir. Bu ¢alismalarda genellikle
demografik bazi degiskenlere gore Psikolojik yildirma diizeyinin ne sekilde degistigi, hangi
degiskenlerle anlamli iligkisinin bulundugu agiklanmaya ¢alisilmistir.

Bu arastirmanin literatiirde bulunan diger calismalardan farkli ve 6zgiin olan yan1 Psikolojik
Dayaniklilik kavraminin Psikolojik Yildirma kavrami {izerine etkisinin incelenecek
olmasidir. Elde edilecek bulgular sayesinde giiniimiiz is hayatinin en biiyiik problemlerinden
biri olan Psikolojik Yildirma problemini azaltabilecek ¢oziimler getirilmeye ¢alisilacaktir.

Psikolojik yildirma kavrami ile Psikolojik dayaniklilik kavrami arasindaki iligkinin
incelenmesi ve sonuglarinin ortaya koyulmasi ile literatiire bu alanda bir katki yapilmasi da
caligmanin bir amacidir.
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3.2 Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Aragtirma, Ankara ilindeki farkli hastanelerde gorev yapan 156 hemsirenin katilimiyla
gerceklestirilmistir.

Psikolojik yildirma kavraminin, bir isletmede olup olmadiginin anlasilmasi veya varsa ne
seviyede oldugunun anlasilmasi i¢in Psikolojik Yildirma 6l¢egi kullanilmistir. Ancak elde
sonuglar tamamen bireylerin bu konudaki algilarina dayandigindan bu bir kisit olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kisaca bir isletmedeki yildirma, kisinin veya kisilerin onu algiladig:
kadardir.

Psikolojik yildirma anketi sorularinin tamaminin, “igyerinde sozlii tehditler alirirm” gibi
olumsuz sorular olmasi ve ¢alisanlarin bagli olduklar1 kurumdan g¢ekinerek veya korkarak,
yildirma durumlarini tam olarak dile getirmemeleri de bir bagka kisit olarak sdylenebilir.

Bireylerin is kaybetme korkusu veya yoneticilerin verdikleri cevaplar1 gérme olasiligina
kars1 ger¢ekte olan durumlari yansitamamasi s6z konusu oldugu gibi, bir¢ok birey de anketi
uygulamaktan kaginmis bu nedenle daha genis drneklem sayisina ulagilmasi miimkiin
olmamistir. Orneklem sayisi da arastirmanin bir baska kisit1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bazi demografik 6zelliklerde, degiskeni sinamaya ait yeterli katilimc1 olmamasi sebebiyle

ozellikle demografik degiskenlere ait analiz kisminda bu durum bir kisit olarak kargimiza
cikmaktadir.
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BOLUM 4. METODOLOJI
4.1 Arastirmanin Tiirii

Aragtirmalar amaglar itibari ile, kesfedici, betimleyici ve agiklayici olmak iizere 3 cesittir.
Bu arastirma tiir olarak bir aciklayic1 arastirmadir. Agiklayici arastirmalarda istatistiksel
yontemler kullanilarak, hipotezde ileri siiriilen iligskinin gergekten var olup olmadig1 ortaya
koyulmaya calisilir. Arastirma, degiskenlerin arasinda kurulan hipotezlerle baslar, evreni
temsil eden 6rneklemden anket vb. veri toplama araglariyla verilerin toplanmasiyla devam
eder ve istatistiksel yollarla bu veriler smanarak arastirma evrenine genellenir
(http://www.bingol.edu.tr/media/205521/sayt-bolum9-Arastirma-Y ontem-veTekniklerinin-
Secimi.pdf, EKim 2016).

Analiz teknigi olarak tlimevarim yontemi uygulanmistir. Bu yontemde, 6zelden genele
dogru bir akis s6z konusudur. Ozel durumlar igin incelenen olaylar ve sonuglarindan yola
cikarak, genel sonuglara ve kanilara varilmaya ¢alisilmaktadir.

4.2 Arastirma Sorusu, Modeli ve Yontemi

Literatiirde Psikolojik Dayaniklilik aciklanirken, dayanikliligi etkiledigi diisiiniilen su 3
baslik altinda incelenmistir: Risk Faktorleri, koruyucu faktorler ve olumlu sonuglar. Bireyin
Psikolojik Dayaniklilik gelistirmesine sebep olan faktdrlerden biri Risk Faktorleridir. Risk
faktorleri kisilerin yasadigi olumsuz durumlari (yoksulluk, problemli ebeveynler, cinsel
taciz, teror) ifade eder ve bu olumsuz durumlarla basa ¢ikabilmek amaciyla bireyler
Psikolojik Dayanikliliklarini gelistirirler.

Psikolojik Yildirma da bireyler i¢in tipki cinsel taciz gibi terér gibi olumsuz bir durum
oldugundan bir Risk Faktorii olarak goziikmektedir. Psikolojik Yildirmayla karsilagsan
bireyin bu durumla basa ¢ikabilmek adina Psikolojik Dayaniklilik gelistirmesi beklenir. Bu
mantik iliskisinden yola ¢ikarak Psikolojik Yildirma ve Psikolojik Dayaniklilik
kavramlarimin bir iliski i¢inde oldugu ve bu iliskininde biri artarken digeri azalan sekilde
negatif yonli olmasi beklenir.

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda elde verilere gore, daha dnce iliskilendirilmemis iki
kavram olan Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Y1ldirma Kavramlari iligkilendirilerek, bu
arastirmada:

“Psikolojik Dayanikliligin artmasi, Psikolojik Yildirmay: diigiirtir mii?”
sorusuna cevap bulunmaya calisilmistir.

Bu sorunun cevaplanmast Psikolojik Dayaniklilik bagimsiz degiskeninin, Psikolojik
Yildirma bagimli degiskeni iizerindeki etkisinin Ol¢iilmesiyle miimkiin olabileceginden,
bagimsiz degiskenin, bagimli degisken tzerindeki etkisi gosteren regresyon analizi
yapilmistir. Ancak; regresyon analizine ge¢ilmeden once, iki kavram arasinda korelasyon
varliginin da gosterilmesi gerektiginden korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi,
Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Yildirma kavramlari arasinda yapildig:i gibi, daha
detayl1 bir sonug elde etmek ve elde edilecek sonucu giiclendirmek amaciyla alt boyutlar
kapsaminda da yapilmistir.
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Psikolojik dayanikliligin, Psikolojik yildirma {izerindeki etkisini sinamak amaciyla
gelistirilen model Sekil 2’de gosterilistir. Psikolojik Yildirmanin 5 adet alt boyutu
Leymann(1996) tipolojisindeki; Kendini Gosterebilmeye ve Iletisime Yonelik Saldirilar,
Sosyal Iliskilere Yonelik Saldirilar, itibara Yonelik Saldirilar, Mesleki Duruma Yénelik
Saldirilar ve Psikolojik Sagliga Yonelik Saldirilardir. Psikolojik Dayanikliligin 6 adet alt
boyutu Fiborg ve arkadaslarina (2005) ait; Kendilik Algisi, Gelecek Algisi, Yapisal Stil,
Sosyal Yeterlilik, Aile Uyumu ve Sosyal Kaynaklardir.

Sekil 2: Arastirma Modeli

\4

Psikolojik Dayaniklilik Psikolojik Yildirma

\4

Kendilik Algisi
Kendini Gosterebilmeye ve
iletisime Yonelik Saldirilar
Gelecek Algisi
Sosyal lliskilere  Yonelik
) Saldinlar
Yapisal Stil

itibara Yonelik Saldirilar

Sosyal Yeterlilik

Mesleki Duruma Yonelik
Saldirilar

Aile Uyumu

Psikolojik Saghga Yonelik
Saldirilar

Sosyal Kaynaklar
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4.3 Orneklem

Psikolojik yildirmanin uygulandig sektorler incelendiginde tamaminin hizmet sektoriinde
oldugu goriilmektedir (Cobanoglu, 2005). Hizmet sektoriinde ¢alisanda kisilerarasi iletisim
ve iliski 6n plana c¢iktigindan bu sektérde psikolojik yildirmaya daha fazla rastlandig
goriilmektedir (Altinkurt, 2012).

Arastirma, Ankara ilindeki hastanelerde goérev yapan hemsireler {izerinde
gerceklestirilmistir. Hastaneler ve gorev yapan hemsireler rassal olarak secilmistir.
Orneklem olarak hemsirelerin secilmesinin nedeni hizmet sektdriinde olmalaridir.

Arastirmanin ana Kitlesini Ankara ilinde gorev yapan hemsireler olusturmaktadir. Ankara
ilinde gérev yapan hemsire sayis1t 2015 Saglik Istatistikleri Yilligindan elde edilmistir
(http://www.sagem.gov.tr/dosyalar/SIY_2015 Haber_ Bulteni.pdf sf:206, Kasim 2016).

Orneklem biiyiikliigii %95 giiven araliginda ve %8 hata pay1 ile asagidaki formiile gore
hesaplanmustir (Kilig ,2012).

Nt?pq B 13746(1.965)°0.5*0.5

Ny = — R . =149
d’(N-1)+t’pg 0.082(13746-1) +(1.965)20.5*0.5

%095 olasilikla 13746 Serbestlik Dereceli %5 Cift Tarafli t Tablo Degeri=1,965
p=0,59=0,5

N=Anakitle Sayis1

p=Olumlu Olasilik

q=Olumsuzluk olasilig1

t=0,95 giliven aralifinda t tablo degeri

d=Hata Pay1

Hesaplanan 6rneklem biiytikliigii 149 olarak bulunmustur. Arastirmamizda 6rnek biiytikligii
156 dir. Hazirlanan anket formu 156 hemsireye uygulanmaigstir.

27


http://www.sagem.gov.tr/dosyalar/SIY_2015_Haber_Bulteni.pdf

4.4 Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama arac1 yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket yontemi
tercih edilerek 6zgiin verilere ulasabilmek amaglanmustir.

Anket ii¢ boliim olarak diisliniilmiistiir. Birinci boliimii yas, cinsiyet, gelir durumu gibi
demografik verilerin elde edildigi sorular olusturmaktadir. Ikinci boliimii Leymann (1996)
tipolojisi esas almarak olusturulan Psikolojik Yildirma Olgegi olusturmaktadir. Ugiincii
boliimde ise Psikolojik Dayamklilik Olgegi yer almaktadir. Anket formu Ek-1’de yer
almaktadir.

4.4.1 Psikolojik Yildirma Olcegi

Arastirmada kullanilan Psikolojik yildirma 6l¢egi, Leymann Psikolojik Terdr Envanterinin
(LIPT) (1996), iilkemizde yapilan c¢alismalarda kullanilabilmesi i¢in gegerlilik ve
giivenilirlik analizi yapilarak gelistirilen (Cogenli ve Asunakutlu, 2014:98) 23 maddeli
formatidir.

Olgek 5 alt boyutlu toplam 23 maddeden olusmaktadir. Olgekte Kendini gosterebilmeye ve
iletisime yonelik saldirilar (1,2,3,4,5,6), Sosyal iliskilere yonelik saldirilar (7,8,9,10), Itibara
yonelik saldirilar (11,12,13), Mesleki duruma yonelik saldirilar (14,15,16,17,18,19,20) ve
Psikolojik sagliga yonelik (21,22,23) sorular bulunmaktadir.

Maddeler (1) “Hicbir Zaman”, (2) “Nadiren”, (3) “Bazen”, (4) “Genellikle”, (5) “Her
Zaman” bi¢iminde 5’li likert tipine gore derecelendirilmistir.

4.4.2 Psikolojik Dayamklihk Olgegi

Arastirmada Fiborg ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen Yetiskinler i¢in Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkge ‘ye uyarlanarak giivenilirlik ve gegerlilik
calismas1 Basim ve Cetin (2011) tarafindan yapilmis olan formati kullanilmistir.

Olgekte; Kendilik algis1 (1,7,13,19,28,31), Gelecek algis1 (2,8,14,20), Yapisal stil
(3,9,15,21), Sosyal yeterlilik (4,10,16,22,25,29), Aile uyumu (5,11,17,23,26,32), Sosyal
Kaynaklar (6,12,18,24,27,30,33) olmak iizere 6 alt boyuta ait sorular bulunmaktadir.

Olgekte, maddelerin tercih edilmesinde Onyargili degerlendirmelerden kaginmak igin,
olumlu ve olumsuz 6zelliklerin farkl taraflarda oldugu, yanitlar i¢in ise bes ayr1 kutucugun
yer aldigi bir format kullanilmaktadir. Calismamizda puanlar arttikga Psikolojik
Dayanikliligin artmasi istenmistir. Bu yilizden kutucuklar soldan saga 1,2,3,4,5 olarak
degerlendirilmistir. Bu goriis dikkate alindiginda 1-3-4-8-11-12-13-14-15-16-23-24-25-27-
31-33 numarali sorular ters oldugundan, analiz sirasinda bu sorulara ¢evirme islemi
uygulanmstir.
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BOLUM 5. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 20 istatistik programi kullanilmistir. Elde edilen anket
verileri programa girilerek, gerekli frekans bilgileri, t-testi sonuglari, anova testi sonuglari,
korelasyon ve regresyon sonuglari analiz edilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05
olarak kabul edilmistir.

5.1 Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 23 maddeli Psikolojik yildirma o6l¢egine ait Cronbach’s Alpha
degeri:

Tablo 2. Psikolojik Yildirma i¢in Giivenilirlik Analizi Sonucu

[Cronbach's  [Madde
Alpha Sayisi

,904 23

Cronbach’s alpha degeri 0,904 ¢ikmustir.

Cronbach’s degerlerine gore sonuglar asagidaki sekilde kabul edilir.
0-0,20 —->Giivenilmez

0,20-0,40 > Az Guvenilir

0,40-0,60 ->Orta Giivenilir

0,60-0,80 —>Oldukga Giivenilir

0,80-1.00 >Miikemmel

Bu durumda Psikolojik Yildirma sorulari i¢in giivenilirlik seviyesi gayet yiiksektir.

Arastirmada kullanilan 33 maddelik Psikolojik Dayaniklilik 6lgegine ait Cronbach’s alpha
degeri:

Tablo 3. Psikolojik Dayamikhlik icin Giivenilirlik Analizi Sonucu

[Cronbach's  |[Madde
Alpha sayisl

,929 33

Cronbach’s alpha degeri 0,929 c¢ikmistir. Yine Psikolojik Dayaniklilik sorularmin
giivenilirlik seviyesi gayet yiiksek olarak ortaya ¢ikmistir.
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5.2 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan hemsirelerin %15,4’linii erkekler, %84,6’s1in1 kadinlar olusturmaktadir. Tablo
4’de ankete katilan erkek ve kadin degerleri verilmistir. Arastirma hemsireler iizerine
yapildigindan ve bu meslek grubunda daha cok kadinlarin gorev almasi sebebiyle

katilimcilarin ¢ogu kadindir.

Dagilima ait pasta grafigi Ek-2’de verilmistir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Sikhik Dagilim

Siklik Yiizde |Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Kadmn 132 84.6 84.6 84.6
Erkek J24 15.4 15.4 100.0
Toplam|156 100.0 100.0

Ankete katilanlardan 5 farkli yas grubuna gore yaslarini belirtmeleri istenmistir. Yas
gruplaria gore siklik dagilimi Tablo 5°de verilmistir. Buna gore 20-29 yas grubundaki 66
katilimci, toplam katilimcilarin %42,3 {inii, 30-39 yas grubu %38,5 ini, 40-49 yas grubu
%15,4 iinii, 50-59 yas grubu %3,2 sini, 60 yas ve lizeri %0,6 ‘sin1 olusturmaktadir.

Dagilima ait pasta grafigi Ek-2’de verilmistir.

Tablo 5. Yas Gruplarina Gore Sikhik Dagilimm

Siklik Yiizde |Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde

20-29 yas |66 42.3 42.3 42.3
30-39 yas |60 38.5 38.5 80.8
40-49 yas 24 15.4 15.4 96.2
50-59 yas I5 3.2 3.2 99.4

60 yas ve tizeri|l .6 .6 100.0
Toplam 156 100.0 100.0
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Medeni hale gore siklik dagilimi Tablo 6’da verilmistir. Buna gore ankete katilanlarin %64,7
si evli, %35,3 i bekardir.

Dagilima ait pasta grafigi Ek-2’de verilmistir.

Tablo 6.Medeni Hale Gore Sikhik Dagilimi

Siklik Yizde |Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Evli  J101 64.7 64.7 64.7
Bekar |55 35.3 35.3 100.0
Toplam|156 100.0 100.0

Cocuk sayisina gore siklik dagilimi Tablo 7 ‘de verilmistir. Buna gore ankete katilanlarin
%42,9 ‘unun cocugu yoktur, %26,9’u 1 cocuga sahiptir, %25,6’sinin 2 ¢ocugu vardir,

%4,5’inin ise 3 ¢gocugu bulunmaktadir.

Dagilima ait pasta grafigi Ek-2’de verilmistir.

Tablo 7.Cocuk Sayisina Gore Siklik Dagilimi

Siklik Yiizde |Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
0 |67 42.9 42.9 42.9
1 42 26.9 26.9 69.9
2 40 25.6 25.6 95.5
3 7 4.5 4.5 100.0
Toplam [156 100.0 100.0
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Gelir durumuna gore siklik dagilimi Tablo 8’de verilmistir. Katilimeilarin 4 grupta verilen
maas araliklarindan birini segmesi istenmistir. Buna gore katilimcilarin %41,7’yle biiyiik bir
¢ogunlugu 2001-3000 TL araliginda, %23,1°1 1000-2000 TL araliginda, %17,9’u 3001-4000
TL araliginda, %17,3’1i 4000 TL iizerinde maas almaktadir.

Dagilima ait pasta grafigi Ek-2’de verilmistir.
Tablo 8. Gelir Durumuna Gore Siklik Dagilim

Siklik Yizde |Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
1000-2000 |36 23.1 23.1 23.1
2001-3000 |65 41.7 41.7 64.7
3001-4000 |28 17.9 17.9 82.7
4000+ 27 17.3 17.3 100.0
Toplam 156 100.0 100.0

Katilimeilardan biiyiirken en ¢ok vakit gecirdikleri yerlesim birimi bilgisi Ky, Kasaba, Ilge,
Il ve Biiyiik Sehir segeneklerinden birini segmeleri seklinde istenmistir. Biiyiirken en ¢ok
vakit gecirilen yerlesim birimine ait siklik dagilimi Tablo 9’da verilmistir. Katilimcilarin
%35,3’1i Ilcede, %26,9’u Biiyiik Sehirde, %26,3’ii Ilde, %7,1°i Kdyde, %4,5’i Kasabada
biliylimiistiir.

Dagilima ait pasta grafigi Ek-2’de verilmistir.

Tablo 9.Biiyiirken Vakit Gegcirilen Yerlesim Birimine Gore Sikhik
Dagilim

Siklik Yiizde |Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde

Koy 11 7.1 7.1 7.1
Kasaba 7 4.5 4.5 11.5
Tlge [55 35.3 35.3 46.8
il 41 26.3 26.3 73.1
Biiyiik Sehir |42 26.9 26.9 100.0
Toplam 156 100.0 100.0
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Katilimcilarin bliylime sartlariyla ilgili veri elde etmek amaciyla, yetistikleri aileleri maddi
yonden degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin ailelerinin maddi durumlarina gore
siklik dagilimi Tablo 10°da verilmistir. Katilimcilarin %80,1°1 orta gelirli, %16,7’si diisiik
gelirli ailelerde yetismisken yalnizca %3,2’si1 yiiksek gelirli ailelerde yetigmistir.

Dagilima ait pasta grafigi Ek-2’de verilmistir.
Tablo 10. Yetisilen Ailenin Maddi Durumuna Gore Siklik Dagilim

Siklik Yizde |Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Disiik Gelirli |26 16.7 16.7 16.7
Orta Gelirli  |125 80.1 80.1 96.8
Yiiksek Gelirlis 3.2 3.2 100.0
Toplam 156 100.0 100.0

Katilimeilarin mezun olduklar lise tipine gore siklik dagilimi Tablo 11°de verilmistir.
Orneklem hemsirelerden olustugundan dolayr en ¢ok mezun olunan lise tipi %51,9 ile
Anadolu Saglik Meslek Lisesidir. Katilimceilarin %10,3’ Anadolu Lisesi, %1,3’1 Fen Lisesi
mezunu, %0,6 ‘s1 Ozel Fen Lisesi ve yine ayn1 oranda Fen lisesi mezunudur. %35,3’ ii ise
Stiper Lise, Diiz Lise vb. grubu i¢ine alan diger tip liselerden mezundur.

Dagilima ait pasta grafigi Ek-2’de verilmistir.
Tablo 11. Mezun Olunan Lise Tipine Gore Sikhik Dagilinm

Siklik Yiizde |Gegerli Birikimli

Yiizde Yiizde
Fen Lisesi 2 1.3 1.3 1.3
Anadolu Lisesi 16 10.3 10.3 11.5
Ozel Fen Lisesi 1 .6 .6 12.2
Anadolu Saglik Meslek|81 51.9 51.9 64.1
Lisesi
Ozel Kolej 1 .6 .6 64.7
Diger |55 35.3 35.3 100.0
Toplam 156 100.0 100.0
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Katilimeilarin mezun olduklarr Universite tipine siklik dagilimi Tablo 12°de verilmistir.
%89,7’lik bir orandaki énemli bir cogunlugun Devlet Universitelerinden mezun oldugu
goriiliirken, %10,3’liik kesimin Vakif Universitelerinden mezun oldugu goriilmektedir.

Dagilima ait pasta grafigi Ek-2’de verilmistir.

Tablo 12.Mezun Olunan Universite Tipine Gore Siklik Dagilim

Siklik Yizde |Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde
Devlet |140 89.7 89.7 89.7
Vakif |16 10.3 10.3 100.0
Toplam|156 100.0 100.0

Hemgirelik meslegini 6zellikle Vakif Universitelerinde burslu okuyarak, bu bursun
karsiliginda zorunlu hizmet olarak yapan bireylerin saptanmasi amaci ile katilimcilardan
mesleklerini zorunlu hizmet olarak yapip yapmama bilgisi istenmistir. Meslegin goniillii
yapilip yapilmama durumuna gore olusan siklik dagilimi Tablo 13°de verilmistir.
Katilimcilarin  %96,8’lik boliimii yani tamamina yakin1 meslegini kendi istekleriyle
yaparken, %3,2’1lik bir grubun kendi istegi diginda yaptigi belirlenmistir.

Dagilima ait pasta grafigi Ek-2’de verilmistir.

Tablo 13. Meslegin Goniillii Yapilma Durumuna Goére Sikhik Dagilim

Siklik Yiizde |Gegerli Birikimli

Yiizde Yiizde
Kendi istegimle}151 96.8 96.8 96.8
yapiyorum
Kendi istegim diginda5 3.2 3.2 100.0
(Burs vs. Karsiligind
zorunlu Hizmet)
Toplam 156 100.0 100.0
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Katilimcilarin ¢alistiklart birimlere gore olusan siklik dagilimi Tablo 14’de verilmistir.
%19,2’si Yogun Bakim biriminde, %17,3’ii Cerrahi biriminde, %9,6’s1 Kadin Sagligi
biriminde, %9°u Acil Servis biriminde, %6,4’ii Cocuk Saghg biriminde, %3,8’i Uroloji
biriminde, %2,6’s1 Kalp-Damar biriminde, %1,3’i Diyabet biriminde, %0,6’s1 Onkoloji
biriminde gérev yapmaktadir. %30,1° lik kism1 ise hastanelerin diger birimlerinde gorev
yapmaktadir.

Dagilima ait pasta grafigi Ek-2’de verilmistir.

Tablo 14.Katihmcilarin Cahstiklar: Birimlere Gore Sikhik Dagilimi

Siklik Yizde |Gegerli Birikimli
Yiizde Yiizde

Cocuk Saglig: |10 6.4 6.4 6.4
Cerrahi 27 17.3 17.3 23.7
Uroloji |6 3.8 3.8 27.6
Kalp-Damar K 2.6 2.6 30.1
Acil Servis |14 9.0 9.0 39.1
Kadimn Saglig: |15 0.6 0.6 48.7
Yogun Bakim |30 19.2 19.2 67.9
Diyabet 2 1.3 1.3 69.2
Onkoloji 1 .6 .6 69.9
Diger A7 30.1 30.1 100.0
Toplam 156 100.0 100.0
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5.3 Demografik Degiskenlere Yonelik Hipotez Testleri

Psikolojik Yildirma kavrami ile Demografik degiskenler arasinda anlamli farklar olup
olmadig1 bu boliimde incelenmistir. Katilimcilardan elde edilen her bir demografik veri tiiri
icin, Psikolojik Yildirma bazli analizler yapilmistir.

€C_L9

Analizlerin sonucuna anlamlilik diizeyi olan “p” nin 0,05’ten biiyiik olup olmadigina
bakilarak karar verilmistir. Buna gore:

p <0,05 ise H,reddedilir ; p>0,05ise H, kabul edilir.

5.3.1 Cinsiyete Gore Hipotez Testleri

Yildirma algisinin, cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilagmama durumu t-testi ile
analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 15°te gosterilmistir.

H, = Psikolojik Yildirma algis1 ile Cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

H, : Psikolojik Yildirma algis1 ile Cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 15. Cinsiyet degiskeni ile Psikolojik Yildirma olcegi faktorleri karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ortalama Std. Std. Hata | p
Sapma
Kendini Gosterebilmeye ve letisime | Kadin 132 10,280 3,373 0,294 0.594
Yénelik Saldirilar Erkek 24 10,667  |2,531 0,517 ’
o o Kadin 132 5,864 2,498 0,217
Sosyal lligkilere Yonelik Saldirilar 0,629
Erkek 24 6,125 2,050 0,418
. _ Kadin 132 6,689 2,309 0,201
Itibara Yonelik Saldirilar 0,66
Erkek 24 6,917 2,430 0,496
_ o Kadin 132 12,508 | 4,302 0,374
Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar 0,971
Erkek 24 12,542 3,856 0,787
Kisinin Psikolojik Saghgina Yonelik | Kadin 132 4,053 1,636 0,142 0.702
Saldirilar Erkek 24 3,917 1,381 0,282 ’

Gorildigii tizere biitiin alt boyutlarda anlamlilik degeri p> 0,005 olarak ¢ikmistir. Bu yiizden
H, biitiin alt boyutlar i¢in kabul edilir. Yani yildirma algisiyla cinsiyet degiskeni arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Yildirma algisinda cinsiyetin 6nemli bir etkisi
bulunmamaktadir.
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5.3.2 Yasa Gore Hipotez Testleri

Yildirma davranisinin, yas degiskenine gore farklilasip farklilasmama durumu anova testi
ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 16’da gdsterilmistir.

H,= Psikolojik Yildirma algis1 ile Yas degiskeni arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

H, : Psikolojik Yildirma algisi ile Yas degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmaktadr.

Tablo 16. Yas degiskeni ile Psikolojik Yildirma olcegi faktorleri karsilastirilmasi

Yas N Ortalama gfbma a;dt'a P
20-29 yas | 66 10,742 3,430 0,422
30-39 yas | 60 10,117 3,299 0,426
sz::ﬂ' sjjslr::’"meye ve lletisime 16 19 vas | 24 10,500 2,638 0,538 0,115
50-59yas | 6 7,500 1,517 0,619
Total 156 10,340 3,254 0,261
20-29 yas | 66 5,985 2,297 0,283
30-39 yas | 60 5,917 2,272 0,293
Sosyal iligkilere Yénelik Saldirilar 40-49 yas | 24 6,000 3,323 0,678 0,553
50-59yas | 6 4,500 0,548 0,224
Total 156 5,904 2,430 0,195
20-29 yas | 66 6,606 2,183 0,269
30-39 yas | 60 6,833 2,380 0,307
itibara Yonelik Saldirilar 40-49 yas | 24 7,125 2,626 0,536 0,368
50-59yas | 6 5,333 1,751 0,715
Total 156 6,724 2,321 0,186
20-29 yas | 66 12,909 3,929 0,484
30-39yas | 60 12,983 4,530 0,585
Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar 40-49 yas | 24 11,250 4,099 0,837 0,029*
50-59yas | 6 8,500 1,225 0,500
Total 156 12,513 4,225 0,338
20-29 yas | 66 4,076 1,572 0,193
30-39yas | 60 4,150 1,676 0,216
gzg‘lirrl‘laf“k°'°jik Saghgina Yonelik [ 19 vas | 24 3,833 1,633 0,333 0,477
50-59yas | 6 3,167 0,408 0,167
Total 156 4,032 1,596 0,128
*p<0,05

Birinci, ikinci, tiglincii ve besinci boyutlarda anlamlilik degeri p>0,05 oldugundan H ; kabul

edilir. Bu boyutlar bakimindan, yasa gore anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Ancak Mesleki Itibara Yonelik Saldirilar1 Algisinda p=0,029<0,05 olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Dolayistyla bu boyutta H ; hipotezi reddedilir, H, hipotezi kabul edilir. Yani
Mesleki Duruma Yonelik saldirilari algisi yas degiskenine gore farklilagmaktadir.

37



5.3.3 Medeni Duruma Gore Hipotez Testleri

Yildirma algisinin, Medeni durum degiskenine gore farklilasip farklilasmama durumu t-testi
ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmistir.

H,= Psikolojik Yildirma algist ile Medeni hal degiskeni arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

H,: Psikolojik Yildirma algis1 ile Medeni hal degiskeni arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir.
Tablo 17.Medeni Hal degiskeni ile Psikolojik Yildirma olgegi
karsilastirilmasi
— Std.
Medeni Haliniz? N Ortalama Std. Hata | p
Sapma

Kendini Evli 101 10,020 3,219 0,320
Gosterebilmeye  ve 0.096
lletisime Yonelik | Bekar 55 10,927 |3,265 0,440 ’
Saldirilar

iliski Evli 101 5,871 2,548 0,254
Sgsygl ligkilere 0,821
Yonelik Saldirilar Bekar 55 5,964 2,219 0,299
itibara Yénelik | EVli 101 6,554 2,309 0,230

0,216
Saldirilar Bekar 55 7,036 2,333 0,315
Mesleki Duruma | EVIi 101 11,782 3,954 0,393
D 0,003**

Yonelik Saldirilar Bekar 55 13,855 4,411 0,595
Kisinin Psikolojik | Evli 101 4,010 1,676 0,167
Saghgina Yonelik 0,815
Saldinlar Bekar 55 4,073 1,451 0,196

**p<0,01

faktorleri

Birinci, ikinci, tigiincii ve besinci boyutlarda anlamlilik degeri p>0,05 oldugundan H, kabul

edilir. Bu boyutlar bakimindan, medeni hale gore anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Ancak Mesleki Duruma Yonelik Saldiri algisinda p=0,003<0,01 olarak yiiksek anlamli bir
fark bulunmustur. Dolayisiyla bu boyutta H, hipotezi reddedilir, H, hipotezi kabul edilir.

Yani Mesleki Duruma Yonelik saldir1 algist medeni hal degiskenine gore farklilagsmaktadir.
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5.3.4 Cocuk Sayisina Gore Hipotez Testleri

Yildirma davranisinin, Cocuk sayis1 degiskenine gore farklilasip farklilasmama durumu
anova testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 18’te gosterilmistir.

H,= Psikolojik Yildirma algis1 ile Cocuk sayis1 degiskeni arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

H,: Psikolojik Yildirma algis1 ile Cocuk sayisi degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

Tablo18. Cocuk Sayis1 Degiskeni ile Psikolojik Yildirma olcegi faktorleri karsilastirilmasi

Cocuk Sayisiniz? N Ortalama gf’fp;ma Std. Hata |p
0 67 10,866 | 3,490 0,426
Kendini 1 42 10,167 | 3,200 0,494
ﬁeotis;ﬁ;eeb"meyiéne‘l’ii 2 40 9,650 2,704 0,428 0,031
Saldirilar 3 7 10,286 3,946 1,491
Total 156 10,340 | 3,254 0,261
0 67 5,851 2211 0,270
! 42 5,952 2,659 0,410
\s(g?;::( S dm'l';ﬁk”ere 2 40 5800 |2,278  |0,360  |0,828
3 7 6,714 3,088 1,507
Total 156 5,904 2,430 0,195
0 67 7,045 2,383 0,291
- E 42 6,286 2,178 0,336
lstgzr.?nar Yonelik 40 6,600 2,085 0,330 0,396
3 7 7,000 3,651 1,380
Total 156 6,724 2,321 0,186
0 67 13,299 | 4,489 0,548
_ 1 42 11,857 | 3,961 0,611
“yﬂffé?.'i' Sadpruma 40 12,150 |3718 |0588  |0,211
3 7 11,000 |5,385 2,035
Total 156 12,513 | 4,225 0,338
0 67 3,970 1,392 0,170
Kisinin Psikolojik | - 42 4,333 2,020 0312
Saghigina  Yoénelik |2 40 3,825 1,279 0,202 0,522
Saldunlar 3 7 4,000 2,236 0,845
Total 156 4,032 1,596 0,128

Ikinci, tigiincii, dérdiincii ve besinci boyutlarda anlamlilik degeri p>0,05 oldugundan H,

kabul edilir. Bu boyutlar bakimindan, medeni hale gore anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Ancak Kendini Gosterebilmeye ve letisime yonelik saldirilarda p=0,031<0,05 oldugundan

H, reddedilir, H, kabul edilir. Kendini Gdsterebilmeye ve Iletisime ydnelik saldirilar algist

Cocuk sayisina gore farklilik gostermektedir.
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5.3.5 Gelir Durumuna Gore Hipotez Testleri

Yildirma algisinin, Gelir durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmama durumu anova
testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 19°da gosterilmistir.

H,= Psikolojik Yildirma algis1 ile Gelir durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

H,: Psikolojik Yildirma algis1 ile Gelir durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

Tablo 19. Gelir durumu degiskeni ile Psikolojik Yildirma ol¢egi faktorleri karsilastirilmasi

Gelir Durumu N Ortalama gf’fp;ma Std. Hata | p
1000-2000 |36 9,583 3,255 0,542
o _ 2001-3000 |65 10,954 | 3,064 0,380
l’f;’l‘;;:; fozséﬁlzegg[‘;ﬁ?’lgr V€ |3001-4000 |28 10,500 |3,191 0,603 0,147
4000+ 27 9,704 3,604 0,694
Total 156 10,340 | 3,254 0,261
1000-2000 | 36 5,333 2,151 0,359
_ 2001-3000 |65 6,246 2,610 0,324
ggfdﬁ'lar lligkilere  Yonelik 3551 4000 |28 5,571 2,348 0,444 0,246
4000+ 27 6,185 2,354 0,453
Total 156 5,904 2,430 0,195
1000-2000 | 36 6,361 2,072 0,345
2001-3000 |65 6,938 2,277 0,282
itibara Yonelik Saldirilar 3001-4000 |28 7,286 2,522 0,477 0,175
4000+ 27 6,111 2,439 0,469
Total 156 6,724 2,321 0,186
1000-2000 | 36 11,889 4,041 0,674
2001-3000 |65 13,462 | 4,423 0,549
'\S":lf,'ﬁﬁ;r Duruma  Yonelik I'3501 4000 |28 11,964 |3,372 0,637 0,126
4000+ 27 11,630  |4,533 0,872
Total 156 12,513 | 4,225 0,338
1000-2000 | 36 3,944 1,788 0,298
o o | 2001-3000 |65 4,123 1,644 0,204
$§'r']’;'l?k g;'gﬁ:g'rk Sagligna 5551 4000 | 28 3,714 1,117 0,211 0,581
4000+ 27 4,259 1,655 0,318
Total 156 4,032 1,596 0,128

Biitiin alt boyutlarda anlamlilik degeri p>0,05 oldugundan H, kabul edilir. Bu boyutlar

bakimindan, maddi gelire gore anlamli bir fark bulunmamaktadir. Yani yildirma algis1t maddi
gelire gore farklilasmamaktadir.
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5.3.6 Biiyiirken Vakit Gecirilen Yerlesime Gore Hipotez Testleri

Yildirma davranisinin, Biiylirken vakit gecirilen yerlesim degiskenine gore farklilasip
farklilasmama durumu anova testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 20’de

gosterilmistir.

H,= Psikolojik Yildirma algis1 ile Biiyiirken vakit gegirilen yerlesim degiskeni arasinda

anlamli bir fark bulunmamaktadir.

H,: Psikolojik Yildirma algis1 ile Biiyiirken vakit gegirilen yerlesim degiskeni arasinda

anlaml bir fark bulunmaktadir.

Tablo 20.Biiyiirken en ¢ok vakit gecirilen yerlesim birimi ile Psikolojik Yildirma o6lcegi

faktorleri karsilastirilmasi

Yerlesim Birimi N Ortalama gtd' Std. Hata | p
apma
Koy 11 9,727 2,970 0,895
Kendin Kasaba |7 11,429 | 3,409 1,288
Gosterebilmeye v LIS 55 9,600 3,359 0,453
letisime Vonelik 41 11,073 | 3,401 0,531 0,177
Saldirilar Buydk | 45 10571 |2,898  |0447
Sehir
Total 156 10,340 | 3,254 0,261
Koy 11 4,818 1,834 0,553
Kasaba |7 6,143 4,059 1,534
Sosyal liskiere IS8 55 5,309 1,961 0,264 "
Voralk Saldirla: gquk 41 7,000 2,646 0,413 0,006
, 42 5,857 2,280 0,352
Sehir
Total 156 5,004 2,430 0,195
Koy 11 7,182 2,040 0,615
Kasaba |7 6,857 3,388 1,280
iy . [ige 55 6,182 2,220 0,299
g‘bara Yonelik 7y 41 6,951 2,509 0,392 0,312
aldirilar Blyik
. 42 7,071 2,100 0,324
Sehir
Total 156 6,724 2,321 0,186
Koy 11 10,909 | 3,506 1,057
Kasaba |7 13,143 | 4,413 1,668
Mesleki Duruma 1€ 55 11,255 | 3,869 0,522 .
Vonelik Saldirlar gquk 41 14,073 | 4,579 0,715 0,011
, 42 12,952 | 3,994 0,616
Sehir
Total 156 12,513 | 4,225 0,338
Kéy 11 3,364 0,924 0,279
Kasaba 7 5,000 2,769 1,047
Kisinin Psikolojik | llce 55 3,909 1,756 0,237
Sagligina Yénelik | I 41 4512 1,468 0,229 0,039*
Saldinilar Buyuk | 45 3738  |1231  |0,190
Sehir
Total 156 4,032 1,596 0,128
*p<0,05
**p<0,01

41




Birinci ve igiincii boyutlarda anlamlilik degeri p>0,05 oldugundan H, kabul edilir. Bu
boyutlar bakimindan, biiyiirken vakit gecirilen yerlesim gore anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

Ancak Sosyal iliskilere yonelik saldir algisinda p=0,006<0,05, Mesleki itibara Yonelik
Saldirilart algis1 p=0,011<0,5 ve Psikolojik sagliga yonelik saldir1 algis1 p=0,039<0,05
oldugundan bu boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmustur ve H, hipotezi reddedilir, H,

hipotezi kabul edilir. Yani Sosyal iliskilere yonelik saldirt algisi, Mesleki Duruma Yo6nelik
saldir1 algis1 ve Psikolojik sagliga yonelik saldiri algisi biiyiirken vakit gegirilen yerlesime
gore farklilasmaktadir.

5.3.7 Ailenin Maddi Durumuna Gore Hipotez Testleri

Yildirma algisinin, Ailenin maddi durumu degiskenine gore farklilasip farklilagmama
durumu anova testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 21’de gosterilmistir.

H,= Psikolojik Yildirma algisi ile Ailenin maddi durumu degiskeni arasinda anlamli bir

fark bulunmamaktadir.

H, : Psikolojik Yildirma algist ile Ailenin maddi durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

Tablo 21. Biiyiidiigiiniiz ailenin maddi durumu ile Psikolojik dayamkhhk olcegi
faktorleri karsilastirilmasi

Aile Maddi Durum N Ortalama Std. Sapma | Std. Hata p
Kondini Gosterebil Diisiik Gelirli | 26 11,346 3,959 0,776
endint ostereblimeye | oty Gelirli 125 10,176 3,067 0,274
& gsime - Yonelk [k sk Geliri |5 9,200 3,421 1,530 0.182
Total 156 10,340 3,254 0,261
Dusiik Gelirli |26 6,115 2,688 0,527
Sosyal lliskilere Yonelik | Orta Gelirli 125 5,864 2,401 0,215 0888
Saldirilar Yiiksek Gelirli |5 5,800 2,168 0,970 '
Total 156 5,904 2,430 0,195
Dusiik Gelirli | 26 7,846 3,081 0,604
- L Orta Gelirli 125 6,504 2,050 0,183
Itibara Yonelik Saldirilar Yiksek Geliri 15 6.400 3,050 1364 0,025*
Total 156 6,724 2,321 0,186
Diisiik Gelirli | 26 13,462 5,308 1,041
Mesleki Duruma Yonelik | Orta Gelirli 125 12,336 3,972 0,355 0451
Saldirlar Yiiksek Gelirli |5 12,000 4,416 1,975 '
Total 156 12,513 4,225 0,338
o | Diisiik Gelirli | 26 3,962 1,708 0,335
gfgl‘l'gma Pi‘(‘;ﬂg{:i Orta Gelirii__| 125 4,024 1,537 0,137 0712
Saldirlar Yiksek Gelirli |5 4,600 2,608 1,166
Total 156 4,032 1,596 0,128
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Birinci, ikinci, dordiincii ve besinci boyutlarda anlamlilik degeri p>0,05 oldugundan H,
kabul edilir. Bu boyutlar bakimindan, Ailenin maddi durumuna gore anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

Ancak Itibara Yonelik Saldir1 algisinda p=0,025<0,05 olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Dolayisiyla bu boyutta H, hipotezi reddedilir, H, hipotezi kabul edilir. Yani Itibara
Yonelik saldirt algisi, Ailenin maddi durumuna gore farklilasmaktadir.

5.3.8 Mezun Olunan Lise Tipine Gore Hipotez Testleri

Yildirma algisinin, Mezun olunan lise tipi degiskenine gore farklilasip farklilasmama
durumu anova testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 22’de gosterilmistir.

H,= Psikolojik Yildirma algis1 ile Mezun olunan lise tipi degiskeni arasinda anlamli bir

fark bulunmamaktadir.

H, : Psikolojik Yildirma algisi ile Mezun olunan lise tipi degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

Tablo 22.Mezun olunan lise tipi ile Psikolojik yildirma o6lgegi faktorleri
karsilastirilmasi

Lise Tipi N Ortalama Std. Sapma | Std. Hata | p
Fen Lisesi 3 9,667 2,082 1,202
Anadolu Lisesi |16 11,625 3,631 0,908
Kendini Gosterebilmeye ve | Anadolu Saghk
iletisime Yonelik Saldirilar Meslek Lisesi 81 9,864 2,978 0.331 0.170
Diger 56 10,696 3,495 0,467
Total 156 10,340 3,254 0,261
Fen Lisesi 3 4,667 1,155 0,667
Anadolu Lisesi |16 6,313 3,281 0,820
Sosyal lligkilere  Yonelik | Anadolu Saglik
Saldirilar Meslek Lisesi 8l 6,210 2,322 0,258 0,186
Diger 56 5,411 2,302 0,308
Total 156 5,904 2,430 0,195
Fen Lisesi 3 8,667 3,215 1,856
Anadolu Lisesi 16 7,875 3,074 0,769
o N Anadolu Saglik
Itibara Yonelik Saldirilar Meslek Lisesi 81 6,617 2,283 0,254 0,070
Diger 56 6,446 1,990 0,266
Total 156 6,724 2,321 0,186
Fen Lisesi 3 12,333 7,572 4,372
Anadolu Lisesi 16 15,563 5,304 1,326
Mesleki Duruma Yonelik | Anadolu Saglk
Saldirilar Meslek Lisesi 8l 12,173 3.971 0441 0,024*
Diger 56 12,143 3,821 0,511
Total 156 12,513 4,225 0,338
Fen Lisesi 3 3,333 0,577 0,333
Anadolu Lisesi 16 3,938 1,340 0,335
Kisinin Psikolojik Saghigina | Anadolu Saghk
Yonelik Saldirilar Meslek Lisesi 81 4173 1,731 0.192 0,644
Diger 56 3,893 1,498 0,200
Total 156 4,032 1,596 0,128
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Birinci, ikinci, tigiincii ve besinci boyutlarda anlamlilik degeri p>0,05 oldugundan H, kabul

edilir. Bu boyutlar bakimindan, Mezun olunan lise tipine gore anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

Ancak Mesleki Duruma Yonelik Saldiri algisinda p=0,024<0,05 olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Dolayisiyla bu boyutta H, hipotezi reddedilir, H, hipotezi kabul edilir. Yani
Mesleki Duruma Y6nelik saldir1 algisi, Mezun olunan lise tipine gore farklilagsmaktadir.

5.3.9 Mezun Olunan Universite Tipine Gore Hipotez Testleri

Yildirma algisinin, Mezun olunan iiniversite tipi degiskenine gore farklilasip farklilasmama
durumu anova testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 23’te gésterilmistir.

H, = Psikolojik Yildirma algisi ile Mezun olunan tiniversite tipi degiskeni arasinda anlamli

bir fark bulunmamaktadir.

H, : Psikolojik Yildirma algis ile Mezun olunan tiniversite tipi degiskeni arasinda anlamli
bir fark bulunmaktadir.

Tablo 23. Mezun olunan Universite tipi degiskeni ile Psikolojik Yildirma élgegi
faktorleri karsilastirilmasi

Universite Tipi N Ortalama | 9 Std. Hata | p
Sapma

Devlet 140 10,186 3,229 0,273

Kendini Gosterebilmeye ve

iletisime Yonelik Saldirilar vakif 16 11,688 3,260 0815 0,08
Total 156 10,340 3,254 0,261

] Devlet 140 5,893 2,472 0,209

Sosyal lligkilere  Ydnelik

Saldirilar Vakif 16 6,000 2,098 0,524 0,868
Total 156 5,904 2,430 0,195
Devlet 140 6,707 2,334 0,197

itibara Yonelik Saldirilar Vakif 16 6,875 2,277 0,569 0,785
Total 156 6,724 2,321 0,186
Devlet 140 12,407 4,224 0,357

Mesleki Duruma Yonelik

Saldirilar Vakif 16 13,438 4,258 1,064 0,357
Total 156 12,513 4,225 0,338
Devlet 140 4,107 1,656 0,140

Kisinin Psikolojik Sagligina

Yénelik Saldirilar Vakif 16 3,375 0,619 0,155 0,082
Total 156 4,032 1,596 0,128

Biitiin alt boyutlarda anlamlilik degeri p>0,05 oldugundan H, kabul edilir. Bu boyutlar

bakimindan, Mezun olunan iniversiteye gore anlamli bir fark bulunmamaktadir. Yani
yildirma algis1 Mezun olunan iiniversiteye gore farklilagmamaktadir.

44



5.3.10 Meslegi Goniillii Yapma Durumuna Gore Hipotez Testleri

Yildirma algisinin, Meslegi goniilli yapma durumuna goére farklilasip farklilasmama
durumu t-testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 24’te gosterilmistir.

H, = Psikolojik Yildirma algisi ile Meslegi goniillii yapma degiskeni arasinda anlamli bir
fark bulunmamaktadir.

H,: Psikolojik Yildirma algis: ile Meslegi goniillii yapma degiskeni arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir.

Tablo 24. Meslegi Goniillii olarak yapiyor olma durumu ile Psikolojik Dayamkhihk
olcegi faktorleri karsilastirnlmasi

T Ce Std. Std.
?

Mesleginizi kendi iste@inizle yapiyor olma durumunuz? N Ortalama Sapma | Hata p
Kendi istegimle | 150 10301 |3,243 |0,264
yaplyorum

Kendini ~ Gosterebilmeye  ve | Kendi istegim 0.284

lletisime Yonelik Saldirlar d|§|nd%(Burs VS. | g 8.800 3.564 1,594
Karsiliginda zorunlu
Hizmet)

Kendi istegimle
151 5,954 2,453 0,200
yaplyorum

Sosyal lliskilere Yénelik Saldirilar g:a?r?(;a(B s |steg\lr: 0,001**

sinda(bu ‘|5 4400 |0,548 0,245
Karsiliginda zorunlu
Hizmet)
Kendi istegimle

151 6,709 2,311 0,188
yaplyorum

itibara Yénelik Saldirilar o e o 0,643
Isinda(Burs vS. | g 7200 |2,864 |1,281
Karsiliginda zorunlu
Hizmet)

Kendi istegimle | 159 12417 |4156 |0,338
yaplyorum

Mesleki Duruma Yonelik | Kendi istegim 0.121

Saldirilar d|§|ndal(Burs vS. | g 15,400 |5.771 2581
Karsiliginda zorunlu
Hizmet)

Kendi istegimle | 159 |4053  |1612 0131
yaplyorum

Kisinin  Psikolojik ~ Saghgina | Kendi istegim 0.37

Yoénelik Saldirlar d|§|ndal(Burs VS. | g 3.400 0.894 0.400
Karsihiginda zorunlu
Hizmet)

Birinci, tigiincii, dordiincii ve besinci boyutlarda anlamlilik degeri p>0,05 oldugundan H,
kabul edilir. Bu boyutlar bakimindan, Meslegi goniillii yapma durumuna gore anlamli bir
fark bulunmamaktadir.

Ancak Sosyal Iliskilere Yénelik Saldiri algisinda p=0,001<0,05 olarak anlaml bir fark
bulunmustur. Dolayisiyla bu boyutta H, hipotezi reddedilir, H, hipotezi kabul edilir. Yani

Sosyal Iligkilere Yonelik saldiri algisi, Meslegi goniilli yapma durumuna gore
farklilasmaktadir.
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5.3.11 Cahisilan Birime Gore Hipotez Testleri

Yildirma algisinin, Calisilan birime gore farklilasip farklilasmama durumu anova testi ile

analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 25°te gosterilmistir.

Tablo 25. Cahsilan birim ile Psikolojik Yildirma ol¢egi faktorleri karsilastirilmasi

Std.
N Ortalama Std. Sapma Hata p
Cocuk Saglig 10 11,200 2,530 0,800
Cerrahi 27 10,037 2,955 0,569
Uroloji 6 9,833 0,753 0,307
Kalp-Damar 4 7,500 1,915 0,957
Kendini  Gosterebilmeye | Acil Servis 14 11,143 3,997 1,068
ve iletisime  Yénelik | Kadin Sagligi 15 10,733 3,882 1,002 0,078
Saldirilar Yogun Bakim 30 12,067 3,331 0,608
Diyabet 2 9,500 3,536 2,500
Onkoloji 1 8,000
Diger 47 9,255 2,885 0,421
Total 156 10,340 3,254 0,261
Cocuk Saglig 10 6,100 2,132 0,674
Cerrahi 27 5,111 1,739 0,335
Uroloji 6 7,167 2,787 1,138
Kalp-Damar 4 4,000 0,000 0,000
Sosyal lliskilere Yonelik Acil Servi§ _ 14 6,286 3,124 0,835
Saldirilar Kadin Saghgi 15 5,867 1,995 0,515 0,312
Yogun Bakim 30 6,900 2,808 0,513
Diyabet 2 7,500 4,950 3,500
Onkoloji 1 10,000
Diger 47 5,426 2,164 0,316
Total 156 5,904 2,430 0,195
Cocuk Saghgi 10 7,500 1,958 0,619
Cerrahi 27 5,778 1,761 0,339
Uroloji 6 6,333 2,066 0,843
Kalp-Damar 4 7,750 3,304 1,652
Acil Servis 14 6,571 2,652 0,709
itibara Yonelik Saldirilar | Kadin Saghig 15 7,133 1,356 0,350 0,87
Yogun Bakim 30 7,600 3,013 0,550
Diyabet 2 4,500 0,707 0,500
Onkoloji 1 4,000
Diger 47 6,574 2,114 0,308
Total 156 6,724 2,321 0,186
Cocuk Saglig 10 14,600 3,748 1,185
Cerrahi 27 10,630 2,677 0,515
Uroloji 6 14,667 4,179 1,706
Kalp-Damar 4 10,250 2,363 1,181
Mesleki D Yénelik Acil Servis 14 14,000 4,788 1,280
s:&ern;r uruma Yonelk Meadin Saghgn 15 13,600 4,469 1,154 | 0,369
Yogun Bakim 30 14,233 4,840 0,884
Diyabet 2 10,500 4,950 3,500
Onkoloji 1 17,000
Diger 47 11,170 3,703 0,540
Total 156 12,513 4,225 0,338
Cocuk Saghgi 10 4,600 1,647 0,521
Cerrahi 27 3,704 1,636 0,315
Uroloji 6 4,500 2,345 0,957
Kalp-Damar 4 3,500 0,577 0,289
Kisinin Psikolojik | Acil Servis 14 4,357 2,023 0,541
Sagligina Yonelik | Kadin Saghgi 15 3,733 1,033 0,267 0,785
Saldirilar Yogun Bakim 30 4,233 1,431 0,261
Diyabet 2 4,500 2,121 1,500
Onkoloji 1 11,000
Diger 47 3,787 1,284 0,187
Total 156 4,032 1,596 0,128
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H,= Psikolojik Yildirma algist ile Calisilan birim degiskeni arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

H,: Psikolojik Yildirma algis1 ile Calisilan birim degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir.

Biitiin alt boyutlarda anlamlilik degeri p>0,05 oldugundan H, kabul edilir. Bu boyutlar

bakimindan, Calisilan Birime gore anlamli bir fark bulunmamaktadir. Yani yildirma algisi
Calisilan Birime gore farklilasmamaktadir.

5.4 Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Psikolojik Yildirma ve Psikolojik Dayaniklilik kavramlarin aralarindaki iliskinin
sinanmasi amactyla boliim 4’te yontem kisminda anlatildig: tizere, ilk olarak iki kavram ve
alt boyutlar1 arasinda korelasyon analizi yapilmistir.
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Tablo 26. Psikolojik Yildirma ile Psikolojik Dayamiklilik Alt Boyutlar: arasindaki Korelasyon Tablosu

!(end.Gt'Jst. ve | Sosyal ilsk. | itibara Mesleki Dur. g';g'- 52': Kendilik_Algi | Gelecek_Al | Yapisal_S | Sosyal_Yeterli | Aile_uyum | Sosyal_kayna
ilet. Y6n. Sald. | Y6n. Sald. | Y&n. Sald. | Yén. Sald. Sala. i gisi til lik u klar
S . o T
Kendini Gosterebilmeye ve lletisime Yonelik
Saldinlar P
n | 156
r | 0,479%* 1
Sosyal iligkilere Yénelik Saldirilar p | 0,000
n | 156 156
r | 0,465%* 2717 1
itibara Yonelik Saldirilar p | 0,000 ,001
n | 156 156 156
r | 0,634** .549™ 542" 1
Mesleki Duruma Yonelik Saldirilar p | 0,000 ,000 ,000
n | 156 156 156 156
r 10,299 .560"" .170" 481" 1
Kisinin Psikolojik Saghgina Yonelik Saldirilar p | 0,000 ,000 ,034 ,000
n | 156 156 156 156 156
r |-0,158* -.404"" -,123 -.263" -.310" 1
Kendilik Algisi p | 0,049 ,000 ,125 ,001 ,000
n | 156 156 156 156 156 156
r |-0,39 -.321" -,089 -,131 -.336" 677" 1
Gelecek Algisi p | 0,631 ,000 ,271 ,103 ,000 ,000
n | 156 156 156 156 156 156 156
r |-0,158* 337" -,137 257" -.360" 517" 481" 1
Yapisal Stil p | 0,048 ,000 ,088 ,001 ,000 ,000 ,000
n | 156 156 156 156 156 156 156 156
r |-0,206** -.475" -177° -.341" -.385" 627" 541" 443" 1
Sosyal Yeterlilik p | 0,010 ,000 ,027 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n | 156 156 156 156 156 156 156 156 156
r |-0,221%* -.467" -.163" -.348" -.458" .548™ .543™ .607"" .503™ 1
Aile Uyumu p | 0,006 ,000 ,042 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n | 156 156 156 156 156 156 156 156 156 156
r | -0,244** -.568" -.187" -.388" -.467" 611" .585™" 523" 636" 722" 1
Sosyal Kaynaklar p | 0,002 ,000 ,019 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n | 156 156 156 156 156 156 156 156 156 156 156

**p<0,01 , *P<0,05
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Tablodaki p degeri yine istatistiksel anlamliligi ifade ederken, r degeri Spearman Korelasyon
Katsayis1 degeridir. Korelasyon katsayisinin yorumlanabilmesi igin, p<0,05, yani
istatistiksel olarak bir anlamlilik olmalidir.

Korelasyon katsayisinin (r) yorumu; r <0.2 ise ¢ok zayif iliski ya da korelasyon yok, 0.2-0,4
arasinda ise zayif korelasyon, 0.4-0,6 arasinda ise orta siddette korelasyon, 0.6-0,8 arasinda
ise yliksek korelasyon, 0.8> ise c¢ok yiiksek korelasyon oldugu seklinde yapilir
(http://www.p005.net/analiz/korelasyon-analizi, Aralik 2016).

Sonuglar1 detaylandiracag ve giiclendirilecegi diisiiniilerek yapilan iki kavramin alt boyutlar
bazindaki korelasyon analizine gore, sonuglarin neredeyse tamaminda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii bir korelasyon iligkisi saptanmaistir.

Bir sonraki agsamada iki kavramin toplamlar1 arasindaki korelasyon iligkisi analiz edilmistir.
Tablo 27°de Psikolojik Dayaniklilik ve Psikolojik Yildirma kavramlar: arasindaki iligkinin
korelasyon verileri bulunmaktadir.

Tablo 27. Psikolojik Dayamiklhilik ve Psikolojik Yildirma Korelasyon Tablosu

YILDIRMA_TOPLAM | DAYANIKLILIK_TOPLAM
ril
YILDIRMA_TOPLAM p
n| 156
r|-,440" 1
DAYANIKLILIK_TOPLAM | p | ,000
n| 156 156

Psikolojik dayaniklilik ve Psikolojik Yildirma kavramlar1 arasinda p=0,000<0,05
oldugundan istatiksel anlamlilik vardir. Bu iki kavram arasinda negatif yonlii yani biri
artarken digeri azalan orta diizeyde (%44’ liik) bir korelasyon vardir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon varligina ulasildigindan bir sonraki
asamada, etkinin derecesinin ortaya koyulabilmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon Analizi

Bir veya daha fazla bagimsiz degiskenin, bir bagimli degiskeni ne kadar agiklayabildigini
(etki derecesini) gostermek icin regresyon analizi yapilir. Bagimsiz degisken olarak kabul
edilen Psikolojik Dayanikliligin, bagimli degisken olan Psikolojik Yildirma kavramina etkisi
kurulacak regresyon modeliyle agiklanacaktir.

Iki kavram arasinda yapilan regresyon analizine ait veriler Tablo 28’de yer almaktadir
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Tablo 28. Psikolojik Dayaniklilik-Psikolojik Yildirma Regresyon Verileri

Model R R Kare Ayarlanmis  R| Std. Tahmin
Kare Hatasi
1 ,4532 ,205 ,200 41611

a. Bagimli Degiskenler: (Sabit), Psikolojik Dayanikhlik
b. Bagimh Degisken: Psikolojik Yildirma

ANOVA?
Model Kareler Topalmi | df Karelerin F p
ortalamasi
Regresyon 6,876 1 6,876 39,715 ,000°
1 Kalinti 26,664 154 173
Toplam 33,541 155
a. Bagimli Degisken: Psikolojik Yildirma
b. Bagimh Degiskenler: (Sabit), Psikolojik Dayaniklilik
Katsayilar
Model Standartlastiriimamig Standartlastirimis |t p
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,901 ,191 15,216 |,000
1 Psikolojik -,305 ,048 -,453 -6,302 |(,000
Dayaniklihk

a. Bagimli Degisken: Psikolojik Yildirma

p=0,000<0,05 oldugundan sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir.

Bagimsiz degiskenin (Psikolojik Dayaniklilik), bagimli degiskeni agiklama oram
R?=%20,5’tir. Yani Psikolojik Yildirmanin %20’si Psikolojik Dayaniklilik degiskeniyle
acilanirken, %80’ 1 baska degiskenlerle aciklanmaktadir.

Regresyon varsayimlarindan hatalarin homojen dagildigint ve Verilerin normal dagilim

gosterdigini belirten grafikler Ek 3’de verilmistir. Varsayimlarin karsilandigini ifade ederek

Regresyon modelini olusturabiliriz.
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Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iliskiyi agiklayan tek degiskenli
regresyon modeli asagidaki gibidir:

Y=a+ bx

Burada;

Y: Bagiml degiskenin degeri

a: Regresyonun sabit degeri.

b: Regresyon dogrusunun egimi

x: Bagimsiz degiskenin degerini ifade eder.

Bu Arastirma icin Regresyon Modeli:

Katsayilar Tablo 28’de bulunmaktadir.

Psikolojik Yildirma= 2,901- 0,305*Psikolojik Dayaniklilik

Buradan Psikolojik Dayaniklilik degerindeki 1 birimlik degisimin, Psikolojik Yildirmayi
0,305 birim azaltacagi (katsay1 negatif yonlii bulundugundan) goriillmektedir

Ilk asamada Psikolojik Yildirma ve Psikolojik Dayaniklilik kavramlari arasinda negatif
yonlii biri artarken digeri azalan sekilde bir iliski oldugu tespit edilmis daha sonra Psikolojik
Dayaniklilik yordayict degiskeninin Psikolojik Yildirma yordanan degiskenini %20
oraninda agikladigi ve iizerinde negatif yonlii etkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Psikolojik Yildirma ve Psikolojik Dayanmiklilik literatiirleri incelenerek, ortaya konulan
“Psikolojik Dayanikliligin artmasi, Psikolojik Yildirma Algisint diisiiriir mii?” sorusuna
olumlu bir cevap bulunmustur. Buna gore Psikolojik Dayanikliligin artirilmasiyla, bireylerin
Psikolojik Yildirma algis1 belli bir oranda distiriilebilir. Diger taraftan Psikolojik
Dayanikliligi yiiksek olan bireylerin, Psikolojik Yildirmay: daha diisiik algilayacagi
degerlendirmesi de yapilabilir.
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BOLUM 6. SONUC VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda; merkezinde Psikolojik Yildirma kavrami olan detayli bir inceleme
yapilmistir. Bu arastirmada temel olarak Psikolojik Dayaniklilik kavraminin Psikolojik
Yildirma kavrami tizerindeki etkisi smanmistir. Arastirma sorusu olan “Psikolojik
Dayanikliligin artmast, Psikolojik Yildirmay diigiiriir mii?”’ sorusunun cevabina ulasilmistir.

Altinkurt (2012) ’a gore hizmet sektoriinde calisanlarda, insanlar arasi iletisim ve iliski
yiiksek diizeyde oldugundan ve emek yogun oldugundan yildirmaya sikca rastlanmaktadir.
Psikolojik yildirma probleminin en ¢ok yasandigi sektorler egitim ve saglik sektorleri olarak
on plana ¢ikmiglardir (Cobanoglu, 2005). Hizmet sektoriinde yasanan bu problemin hig
sliphesiz temel sebebi insan odakli sektorler olmasidir. Bu sebeple aragtirmanin 6rneklemini
saglik sektorliniin 6nemli bir pargasi olan hemsireler olusturmustur. Arastirmada verilerin
elde edilmesi, hazirlanan anketin hemsirelere uygulanmasi seklinde gergeklesmistir.

Arastirma da ilk olarak calismanin bir alt amaci olan; psikolojik yildirmanin demografik
degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigi ele alinmistir. Yapilan analizler sonucunda;
Cinsiyete gore yildirma algisinda herhangi bir fark bulunamamistir, yani yildirmay:
algilamada kadin ve erkek olma durumuna gore bir farklilik yoktur, Soares (2002)’ in ve
Leymann (1996)’ in ¢alismalarinda da benzer sonuca ulasilmistir. Yasa gore yalnizca
Mesleki Duruma Yonelik saldirt algis1 farklilasmaktadir. Geng yastaki bireyler mesleklerini
yapmalarint engelleyici yonde yildirmaya maruz kaldiklarmi diistinmektedirler. Benzer
sekilde Yesiltas ve Demirgivi (2010)’ nin ¢aligmasinda geng bireylerde yildirma algisinin
yiikksek oldugu sonucu ¢ikmistir. Medeni duruma gore de aynmi sekilde Mesleki Duruma
Yonelik saldir1 algisi farklilagmaktadir. Bekar bireyler mesleklerini yapmalarini engelleyici
yildirmaya maruz kaldiklarini ifade etmislerdir, benzer sekilde Caligkan (2005) tarafindan
yapilan ¢alismada da bekar bireylerin yildirma algisinin yiiksek oldugu sonucu ¢ikmistir.
Cocuk sayisina gore Kendini Gosterebilme ve lletisime Yonelik saldiri algist
farklilagsmaktadir. Hi¢ ¢ocugu olmayanlarin en yiiksek diizeyde yildirma algiladiklar
gorilmistiir. Cocuk sayisi fazla olan bireylerin, aile i¢inde daha cok iletisime gegerek bu
yonlerini kuvvetlendirdiklerinden dolayi, isyerinde bu algilarinin diisiik ¢iktig1 sdylenebilir.
Biiytirken vakit gegirilen yerlesim birimi; Sosyal iliskilere yonelik, Mesleki duruma yonelik
ve Psikolojik sagliga yonelik saldir1 algisini farklilagtirmaktadir. Her {i¢ alt boyutta da kdyde
yetisen bireylerin yildirma algis1 en diisiiktiir. Kirsal kesimde zor veya kisith sartlarda
yetismenin, bireyleri miicadele ortamina hazirladigindan, yildirmay: diisiik algiladiklar:
diisiiniilmektedir. Yetisilen ailenin maddi durumuna gore Itibara yonelik saldirt algist
farklilagsmaktadir. Diisiik gelirli ailede yetisenlerin itibara yonelik saldir1 algis1 en yiiksektir.
Bu durumun o6zellikle Tiirkiye sartlarinda, ekonomik diizeyi diisiik bireylerin itibar, onur,
gurur gibi kavramlar konusunda hassas olmasindan kaynaklandig diigiiniilmektedir. Mezun
olunan lise tipine gore Mesleki duruma yonelik saldir1 algis1 farklilasmaktadir. Anadolu
lisesi mezunlari, y1ldirma yolu ile mesleki olarak engellendiklerini diistinmektedirler. Bunun
sebebi basarili olarak nitelendirilebilecek Anadolu lisesi mezunu bireylerin, oldugundan
daha iyi isler basarabileceklerini diistinmeleri olabilir. Calisilan birime gore yildirma
algisinda bir fark bulunamamistir. Hastane ortaminin birimlere gore fazla bir fark
gostermedigi disiintilerek bu sonucun beklenen bir sonu¢ oldugu sdylenebilir, benzer
sekilde Demircivi ve Yesiltas (2010) ‘in ¢caligmasinda, ayn1 isyerinde birimlere gore algida
bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Bu aragtirmanin 6zgiin olan kismi, Psikolojik dayanikliligin, Psikolojik yildirma tizerindeki
etkisinin incelenmesidir. Psikolojik dayanikliligin artmas1 ile Yildirma algisinin
disiiriilebilecegi istatistiksel olarak ortaya konmustur. Bu sonug ortaya koyulurken izlenen
yontem, ilk olarak bagimsiz degisken olarak secilen Psikolojik dayaniklilik ile bagiml
degisken Psikolojik yildirma arasinda bir korelasyon varliginin ortaya konulmasi idi.
Sonucun daha detayli ve giiglii olmas1 amaciyla, korelasyon analizi alt boyutlar bazinda da
incelenerek tablo halinde gosterilmistir. Psikolojik dayaniklilik alt boyutlar1 Fiborg ve
arkadaslar1 (2005) tarafindan ortaya koyulan 6 adet alt boyut iken, Psikolojik Yildirma alt
boyutlar1 Leymann (1996) ‘mn calismasinda belirttigi 5 adet alt boyuttur. Iki kavram
arasindaki iliskiyi ortaya koyan korelasyon analizine gore, kavramlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii korelasyon tespit edilmistir. Bu iliskinin varlig1 tespit
edildikten sonra neden-sonug iliskisi kurabilmek amaciyla, Psikolojik Dayaniklilik ve
Psikolojik Yildirma kavramlar1 arasinda regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
Psikolojik Dayanikliligin, Yildirmanin %20’sini acikladigi goriilmiis ve olusturulan
regresyon modeline gore de Dayanikliliktaki artisin Psikolojik Yildirmada azalmaya sebep
olacagi tespit edilmistir.

Literatiirde Yildirmayla ilgili c¢esitli arastirmalar bulunmasina ragmen, Psikolojik
Dayanikliligin, Yildirma iizerindeki etkisini inceleyen herhangi aragtirma bulunmamaktadir.
Arastirma bu yoniliyle 0zglin bir ¢alisma oldugundan, literatiire bu alanda bir katki
saglayacaktir. Bu alanda yapilacak ¢alismalarda, Psikolojik dayanikliligin yanina bagka
degiskenler eklenerek, Yildirma kavramina olan etkileri Olgiilebilir ve daha kapsamli
sonugclar elde edilebilir. Ayn1 sekilde bu ¢alisma daha ¢esitli meslek birimlerine, daha cesitli
illere ve daha fazla sayida kisiye uygulanarak genellenebilirligi artirilabilir.

Sonug olarak; is hayatinin oldukg¢a ciddi ve giincel bir problemi olan Psikolojik Yildirmayla
bas edebilmek amaciyla bireylerin Psikolojik Dayaniklilik seviyelerinin artirilmasinin etkili
bir ¢6zlim olacag: diistiniilmektedir. Bireylerin ¢evresi ve ailesiyle iliskilerini giiclendirmek,
gelecege pozitif bakmalarini saglamak, kendi yeteneklerinin farkina varmalarini saglamak
gibi Psikolojik Dayanikhiliklarini artirict egitimler, terapi seanslari, seminerler gibi
psikolojik desteklerle Psikolojik Yildirma gibi ciddi bir problemle 6nemli 6l¢iide miicadele
edilmis olacaktir.
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EK-1 Anket Formu

Mobbing Algis1 Ve Psikolojik Dayaniklilik

Bu galigma Bagkent Universitesi Isletme Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi kapsaminda
yapilmaktadir. Psikolojik Dayamkliligin Mobbing Algisi iizerindeki etkisi galigma kapsaminda
analiz edilecektir. Anket formundan elde edilen bilgiler sahsi bir amagla degil yalnizca istatiksel
¢aligma amaciyla kullanilacak olup, bu nedenle siz katilimcilardan ad soyad bilgisi
istenmemektedir. Sorular1 6zenle cevaplamanizi rica ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Mehmet Cakar Necmi Gonliiagik
Cinsiyetiniz? TK CE
Y agimz(bitirdiginiz)? ,—
Medeni Haliniz?  Evi [ Bekér
Cocuk Saymz? (0] 1 2 3 I~ 4 ve lizeri
Gelir Durumunuz? [7 1000-2000 [~ 2001-3000 [~ 3001-4000 I~ 4000 TL iizeri

Bilyiitken en ¢ok
vakit gecirdiginiz
yerlesim birimi?

I~ Koy ™ Kasaba [ Ilce 1 [~ Biiyiik Sehir

Buyidugiuniz aileyi
maddi yonden nasil

I~ Diusiik gelirli I~ Orta gelirli I Yiiksek gelirli

olma durumunuz?

nitelendirirsiniz?

Mezun  oldugunuz | [~ Fen Lisesi I~ Ozel Fen Lisesi I~ Ozel Kolej
lise tipi? ™ Anadolu Lisesi I Anadolu Saglik Meslek Lisesi [~ Diger
Hangi tip bir

tiniversitede  egitim | [ Devlet I~ Vakif

gordiiniiz?

Mesleginizi  kendi | [~ Kendi Istegimle Yapiyorum

isteginizle  yapiyor

I~ Kendi Istegim Diginda (Burs vb. Karsiliginda Zorunlu Hizmet Y apiyorum)

Calisiyor oldugunuz
birim?

I” Cocuk Sagligi I” Acil Servis I” Yogun Bakim
[~ Cerrahi I~ Ruh Sagligi I~ Diyabet

I~ Uroloji I” Kadin Sagligi I” Onkoloji

[~ Kalp-Damar I” Diyaliz [~ Diger
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Asagidaki sorulan cevaplaymz.

Isyerinde yiiksek sesle
azarlanirim

Isyerinde sOziim
stirekli kesilir

Cesitli  imalar ile
iletigim kurmam
engellenir
Haberlesme  araglari
ile rahatsiz edilirim
Mimikler, jestler ve
bakiglar ile rahatsiz
edilirim

Sozlu tehditler alirim

Bagka insanlarla
iletigim kurmam
engellenir

Diger caliganlarin
benimle diyaloga
girmesine engel olunur
Meslektaglarimin
benimle diyaloga

girmesine engel olunur
Is arkadaglarimdan
soyutlanmig bir
caligma yeri verilir
Hakkimda dedikodu
yapilir

Insanlar ~ arkamdan
kot konugur
Verdigim kararlar
sorgulanir

Yapmam igin verilen
isler geri alinir
Yeteneklerimin  c¢ok
altinda igler yapmam
istenir

Anlam veremedigim
islerin yapilmasi
istenir

Bana verilen gorevler,
isler stirekli degistirilir

Calisma performansim
engellenir

Higbir
Zaman

-

o

Nadiren

~

-
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Bazen

-

~

Genellikle

-

@

Her
Zaman



Higbir Nadiren Bazen Genellikle  Her Zaman
Zaman
Beni giic durumda
birakacak kararlar C Lo O O
vermeye zorlanirim
Is ile ilgili mali yik

getirecek zararlara C & o Lo
ugratilirnm

.Ps-ikologa bagvurmam ~ o o~ ~ r~
i¢in baski1 yapilir

Siyasi goruglerim ile

alay edilir O O O O C
Giiliing durumlara - o o - -
diigtirilirom

Asagidaki sorulan cevaplaymiz. (Cevaplarin kendinize yakihgmna gore 5 kutudan birini
isaretleyiniz.)

Beklenmedik bir olay oldugunda...

Her zaman bir ¢oziim bulurum | | | | | | Cogu kez ne yapacagimi kestiremem
Gelecek i¢in yaptigum planlarin...
Bagarilmasi zordur | | [ | | | Bagarilmasi miimkiindiir
En 1yi oldugum durumlar su durumlardir. ..
Ulagmak istedigim agik bir Tam bir giinliik bos bir vaktim oldugunda
hedefim oldugunda
...olmaktan hoslaniyorum
Diger kisilerle birlikte | | | | | [ Kendi bagima
Ailemin, hayatta neyin 6nemli oldugu konusundaki anlayisi. ..
Benimkinden farklidir | | | | | | Benimkiyle aymidir
Kigisel konulari...
Hig kimseyle tartigmam Arkadaslarimla/Aile-iiyeleriyle
tartigabilirim
Kigisel problemlerimi. ..
Cozemem | | | | | [ Nasil gozebilecegimi bilirim
Gelecekteki hedeflerimi. ..
Nasil bagaracagimi bilirim | | | | | | Nasil bagaracagimdan emin degilim
Yeni bir ise/projeye bagladigimda. ..
Ileriye déniik planlama Ayrintili bir plan yapmayi tercih
yapmam, derhal ige baglarim ederim
Benim i¢in sosyal ortamlarda rahat/esnek olmak
Onemli degildir | | | | | | Cok 6nemlidir
Ailemle birlikteyken kendimi. .. hissederim
Cokmutlu | | | | | | Cok mutsuz
Beni...
Bazi yakin arkadaglarim/aile Hig kimse cesaretlendiremez

iiyelerim cesaretlendirebilir
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Yeteneklerim. ..

Olduguna gok inanirim | | | | | | Konusunda emin degilim

Gelecegimin... oldugunu hissediyorum
Umit verici | | | | | [ Belirsiz
Su konuda iyiyimdir...
Zamanimi planlama | | | | | | Zamanimi harcama

Yeni arkadaglik konusu... bir seydir

Kolayca yapabildigim | | | | | | Yapmakta zorlandigim
Ailem soyle tamimlanabilir

Birbirinden bagimsiz | | | | | | Birbirine siki bicimde kenetlenmis
Arkadaglarimin arasindaki iligkiler...
Zayiftr | | | | | | Giigliidiir

Yargilarima ve kararlarima. ..

Cok fazla giivenmem | | | | | | Tamamen giivenirim

Gelecege doniik amaglarim. ..

Belirsizdir | | [ | [ [ lIyi dugtinilmiigtir
Kurallar ve diizenli aligkanliklar. ..
Giinliik yasammmda yoktur | | | | | | Ginlik yasammm kolaylastirir
Yeni insanlarla tanmigmak. ..
Benim igin zordur | | | | | [ Benim iyi oldugum bir konudur
Zor zamanlarda, ailem. ..
Gelecege pozitif bakar | | | | | | Gelecegi umutsuz goriir
Ailemden birisi acil bir durumla karsilagtiginda. ..
Bana hemen haber verilir | | | | | | Bana séylenmesi bir hayli zaman alir
Digerleriyle beraberken
Kolayca giilerim | | | | | | Nadiren giilerim
Bagka kisiler s6z konusu oldugunda, ailem soyle davranir:
Birbirlerini desteklemez bigimde | | | | | | Birbirlerine bagh bigimde
Destek alirim
Arkadaglarimdan/aile iiyelerinden | | | | | | Hic kimseden
Zor zamanlarda... egilimim vardir
Her seyi umutsuzca goren bir Beni bagariya gotiirebilecek iyi bir
sey bulma
Karsilikli konugma igin giizel konularin diigtiniilmesi, benim igin. ..
Zordur | | | | | | Kolaydir

Thtiyacim oldugunda. ..

Bana yardim edebilecek kimse yoktur Her zaman bana yardim edebilen
birisi vardir

Hayatimdaki kontrol edemedigim olaylar (ile) ...

Basa ¢ikmaya ¢aligirim | | | | | | Stirekli bir endige/kaygi kaynagidir
Ailemde sunu severiz...
Isleri bagimsiz olarak yapmay1 | | | | | | Isleri hep beraber yapmay
Y akin arkadaglarum/aile tiyeleri. ..
Yeteneklerimi begenirler | | | | | | Yeteneklerimi begenmezler
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EK-2 DEMOGRAFIK DEGISKENLERE AiT PASTA GRAFiKLERI

Cinsiyet Dagilima:

Cinsiyetiniz?

W Kadn
E Erkek

Yas Dagilim:

Yaginiz(bitirdiginiz)?

W 20-29 yasg
H30-39 yag

O 40-49 yag

W 50-59 yas
&0 yag ve Gzeri
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Medeni Hal Dagilimi:

Medeni Haliniz?

M Evi
[ Bekar

Cocuk Sayisina Gore Dagilim:

Cocuk Sayiniz?
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Gelir Durumuna Gore Dagilim:

Gelir Durumunuz?

W 1000-2000
I 2001-3000
[3001-4000
M 4000+

Biiyiiniilen Yerlesim Birimine Gore Dagilim:

Bliyiirken en gok vakit gegirdiginiz yerlesim birimi?

Moy
B Kasaba

O Biiyik Sehir
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Aile Maddi Durumuna Gore Dagilim:

Bilylddgiindz aileyi maddi yénden nasil nitelendirirsiniz?

W oustk Gelirl
B Orta Gelirli
Orviiksek Gelirl

Mezun Olunan Lise Tipine Gore Dagilim:

Mezun oldugunuz lise tipi?

MFen Lisesi

B Anadolu Lisesi

Cozel Fen Lisesi

M Anadolu Sadk Meslek Lisesi
Ozel Kolej

MDiger
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Mezun Olunan Universite Tipine Gore Dagilim:

Hangi tip bir Gniversitede egitim gérdlndiz?
W Deviet
B valt

Meslegi Goniillii Yapma Durumuna Gore Dagilim:

Mesleginizi kendi isteginizle yapiyor olma durumunuz?

B endi istedimle yapiyorum
Kendi istegim dignda(Burs

Bys. Kargiginda zoruniu
Hizmet)
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Calisilan Birime Gore Dagilim:

Calisiyor oldugunuz birim?

70

W Cocuk Sadhd
B cerrahi

O Grolai

W Kalp-Damar
[ &cil Servis
B Kadin Saghi
B vofun Bakim
O Diyabet

O onkoloji

W Diger



EK-3 REGRESYON VARSAYIM GRAFIKLERIi

Normallik Grafigi-1

Histogram

Bagimh Degisken: Psikolojik
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Normallik Grafigi-2

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Beklenen Birikimli Olasihik

Bagimh Degisken: Psikolojik Dayanmiklihk
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Hata Kestirim Grafigi (Homojen Dagilim

Regression Standardized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: mobbing total
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