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OZET

Giiniimiizde teknolojik gelismelere paralel olarak kisilerarasi iletisim hizla artmis ve bu
yogun iletisim siireci bir¢ok uyusmazligin ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Ticari
iliskilerin gelismesi ve artan rekabet karsisinda yetersiz kalan hukuk sistemleri, adalet
etkinliginin saglikl bir sekilde yiiriitilmesi ve toplumsal barisin saglanmasi adina farkli

arayislara yonelerek alternatif ¢oziimler iretmeye baslamistir.

Her toplum kendi sosyal norm ve degerleri gergcevesinde catigmalarin ¢éziimiinli adina
caligmalar yapmaktadir. Kiiresel ekonomilerin gelismesi ile kisiler arasindaki soyut mesafe
kalkmis, diinyanin herhangi bir yerinde yasanan sorun tiim toplumlari etkiler hale gelmistir.
Nitekim, bir¢ok iilkenin yapmis oldugu aragtirmalar sonucunda ortak bir anlayis olusmus ve

uyusmazliklara alternatif olarak arabuluculuk yontemi gelistirilmistir.

Tirk hukuk sisteminde de diinyadaki gelismeleri takiben 2013 yilinda 6325 sayili “Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu” kabul edilmistir. Kanunun 20.maddesinin
Ongordiigii sarta gore, arabulucu olabilmek i¢in hukuk fakiiltesi mezunu ve en az bes yillik
mesleki deneyime sahip olmak gerekmektedir. Ancak arabulucu olarak goreve baslamadan
once adaylar bir egitime tabi tutulmaktadirlar. Egitim sonrasinda yazili ve uygulamali
sinavlardan basarili olabilmeleri halinde arabuluculuk gorevlerini yerine getirmeleri

beklenmektedir.

Temelinde iletisimin kilit faktor oldugu arabuluculuk sisteminin basarili bir sekilde
ylriitiilmesi arabuluculuk yapacak kisilerin nitelikli egitim almasma bagli olarak
gelismektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de iletisim alaninda arabuluculuk egitimlerine iliskin
yliksek lisan ve doktora diizeyinde bir ¢alisma yapilmadig: goriilmektedir. Bundan hareketle

bir ilk olarak arabuluculuk egitimlerine iliskin calisma yapilmistir.

Calismanin temel amaci, daha etkin arabuluculuk hizmeti verilmesi amacina yonelik
gergeklestirilen arabuluculuk egitimlerinin  var olan durumunun gelistirilmesi ve
zenginlestirilmesinde ortaya cikabilecek secenekleri egitmen tutum ve goriislerinden

yararlanarak degerlendirmektir.



Calismanin birinci boliimiinde arabuluculuk sisteminin genel cercevesi basligi altinda,
arabuluculuk siirecinin igerigi ve islevleri, uluslararasi arabuluculuk modelleri ve
Tirkiye’deki arabuluculuk uygulamasi kanunda belirlenen esaslara gore ele alimmustir.
Ikinci béliimde arabuluculuk egitimlerinin uluslararas1 drnekleri ve Tiirkiye’deki mevcut
arabuluculuk egitim sistemi iletisim kavrami ile iligkilendirilerek irdelenmistir. Son
boliimde ise Tirkiye Barolar Birligi catisinda egitim veren egitmenlerin arabuluculuk

egitimleri hakkinda tutum ve goriislerine yonelik bir arastirma yapilmstir.

Bu calisma, nitel arastirma teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Veri toplama teknigi
olarak goriisme yontemi uygulanmistir. Kalitimcilarla yapilan yar1 yapilandirilmis agik-uglu

goriismeler sonucunda elde edilen veriler degerlendirilerek yorumlanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Arabuluculuk, Arabuluculuk Egitimi, Arabuluculuk ve Iletisim

Mliskisi, Tletisim



ABSTRACT

Today, interpersonal communication has increased rapidly in parallel with technological
developments. This intensive process of communication has led to the emergence of many
disputes. Inadequate legal systems in the face of increased competition and development of
trade relations, has focused on different paths and began to produce alternative solutions in

order to conduct justice in a healthy way and to establish social peace.

Every society works to solve the resolutions of conflicts within the framework of their social
norm and values. But the abstract distance between people has been removed with the effects
of globalization, and problems that occur in any part of the world has started to affect all
societies. A common understanding has evolved based on the results of research conducted
by many countries and a mediation method has been developed as an alternative in dispute

resolution.

Following the developments in the world, "Mediation in Legal Disputes Act" Numbered
6325, was adopted in the Turkish legal system in 2013. According to the conditions
stipulated by Article 20 of the Law, in order to become a mediator, one has to be a graduate
from law school and must have at least five years of professional experience. But before
starting to serve as a mediator, candidates are subjected to a training. If they succeed in the
written and practical exam after the training, they are expected to fulfill their duty as a

mediator.

Successful development of the mediation system, with communication as a key factor in its
basis, happens due to mediators receiving a quality education. In this context, it can be seen
that there are no studies related to mediation training in the field of communications in

Turkey. From this point, the first study on mediation trainings has been conducted.

The main objective of the study is to evaluate the options that may arise during the
improvement and enrichment of the existing situation of the performed mediation training
for providing more effective mediation services, by benefiting from instructor attitudes and

opinions.



In the first part of the study, under the title of the general framework of the mediation system,
the contents and functions of the mediation process, international mediation models and
application of mediation in Turkey and functions are addressed according to the principles
set out in law. In the second part, international best practices of mediation trainings and
existing mediation training system in Turkey is examined with relation to the concept of
communication. In the last part, a research is made about the attitudes and opinions of
instructors teaching under to roof of the Bar Association of Turkey about the mediation

trainings.

This study was conducted using qualitative research techniques. Interviews were
administered as data collection techniques. Data obtained from the semi-structured open-

ended interviews made with participants were evaluated and interpreted.

Keywords: Mediation, Mediation Training, Mediation and Communication Relationship,

Communication
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GIRIS

Toplumsal varlik olan insan, var oldugu ilk giinden itibaren gilindelik yasam pratiklerinde
uyusmazliklar ve ¢atigsmalar yasamaktadir. Son yillarda iletisim ve iiretim teknolojilerinin
gelismesine bagli olarak catismalarda artis gozlenmistir. Bundan hareketle, kisilerarasi
catigmalarin 6niine gegmek, toplumsal uzlagma kiiltiiriinii olusturmak ve adalet etkinliginin
saglikll bir sekilde yiiriitiilmesi adina yargiya alternatif olacak ¢6ziim arayislari igerisine

girilmistir. Bu arayislar sonucunda arabuluculuk olarak adlandirilan sistem gelistirilmistir.

Arabuluculuk sisteminin ortaya ¢ikmasi, sosyal diizeninin saglanmasi ve kisilerin adalete
ulagsma noktasinda ¢ok onemli bir gelisme olarak goriilmektedir. Yeni diinya diizeninde,
ulusal ve uluslararasi platformlarda uyusmazliklarin ¢6ziimii, devletlerin asli gérevi olmasi,
sorunlarin daha ciddiyetle ele alinmasini ve toplumsal bir bilincin olugsmasini1 saglamistir.
Arabuluculuk faaliyeti de bu toplumsal bilincin 1s18inda olusmus, kisilerin menfaatleri

gozetilerek gelistirilen bir alternatif uyusmazlik yontemi olarak degerlendirilebilir.

Arabuluculuk faaliyeti ile klasik hukuk sisteminin aksine dostane yollarla yargi
mekanizmasi gelistirilerek, barig ve huzur ortaminin saglanmasi amaclanir. Mahkemelerde
aylarca hatta yillarca siiren davalar karsisinda bireyler ekonomik ve psikolojik olarak zarara
ugramaktadirlar. Dolayisiyla arabuluculuk yontemiyle taraflarin gelecekte yasayabilecekleri

olas1 maddi ve manevi kayiplarin 6niine gecilmeye calisilir.

Literatiirde arabuluculuk yontemine iliskin tanimlamalar incelendiginde arabuluculugun
tarafsiz, bagimsiz uzman tgiincii kisi tarafindan sistematik teknikler uygulayarak,
uyusmazlik i¢inde olan taraflar1 goniilliiliik esasi i¢inde bir araya getirerek sorunlarinin
¢Oziilmesine olanak saglayan bir sistem olarak ifade edildigi goriilmektedir. Bu ifadelerden
hareketle arabuluculuk sistemi, tarafsiz {i¢lincii kisi aracilifiyla, kisilerin problemlerinin
¢Ozlimii adina goniilliiliik esas1 iginde hareket etmelerine firsat saglayan bir iletisim siireci

olarak degerlendirilebilir.

Arabuluculuk sistemi iradilik, esitlik, gizlilik ve beyan ve belgelerin kullanilmamasi ilkeleri
lizerine oturtulmus ve gelistirilmis bir uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Uygulamanin temel

yapi1 taglarindan biri taraf iradesinin korunmasidir. Taraflar siire¢ i¢erisinde anlagmaya ikna



olup olmama noktasinda serbestlige sahiptirler. Dolayisiyla, sisteminin ilerleyebilmesi

tamamen taraflarin iradesine bagli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Arabuluculuk faaliyetinin en 6nemli ilkelerinden biri gizlilik ilkesidir. Arabuluculuk siireci
igerisinde kullanilan bilgi ve belgeler, taraflardan izni alinmadig1r miiddetce gizli tutulmak
zorundadir. Taraflar gizlilik yiikiimliiliigline uymadiklar1 takdirde kanunun 6ngérdiigi
sekilde cezalandirilabilirler. Gizliligin bu denli 6nemli olmasinin nedeni taraflarin sisteme
olan inancinin yasalarla teminat altima alinmasi olarak ifade edilebilir. Ote yandan,
arabuluculuk faaliyetinde taraflar, iradi olarak silirece baslamadan once veya bagladiktan
sonra her konuda esit hakka sahiptir. Taraflardan herhangi birinin kars1 tarafa iistiinliigii

bulunmamaktadir.

Taraflar, uyusmazlik konusu ile ilgili beyan ve belgeleri kullanmamakla da yiikiimlidiirler.
Arabuluculuk faaliyetine iliskin hazirlanan belgeler, siirece katilma istegi veya taraflardan
birinin silirece daveti, taraflarin paylastiklar1 goriis ve Oneriler delil olarak
kullanilamamaktadir. Taraflarin beyan ve belgeleri birbirlerinin aksine delil olacak sekilde
kullanilmasimin oniine gecilmesinde amag taraflarin menfaatlerini korumak yoniinde bir

Onlem olarak degerlendirilebilir.

Arabuluculuk sisteminin basarili olmasinda 6nemli faktorlerden biri arabulucularin taraflar
arasinda kurdugu iletisiminden kaynaklanmaktadir. Arabulucularin gérevlerini ifa ederken
bagimsiz, tarafsiz ve Onyargisiz olmalart siirecin gidisatin1 sekillendirmektedir. Nitekim
arabulucular, miizakere siireglerinde etkin iletisim tekniklerini uygulayabilen, catisma
konusuna yonelik nitelikli tahlil yapabilen, toplanti yonetiminin inceliklerini bilen ve

taraflarin davranis 6zelliklerine gore tutum sergileyebilen kisiler olmak zorundadirlar.

Adalet etkinliginin kolay, ekonomik, giivenli ve etkin bir bigiminde saglamasindan yola
cikilarak iilkemizde de 2013 yilinda “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu”
kabul edilmistir. Kanunun Ongordiigii sarta gore arabuluculuk faaliyetini hukuk
fakiiltesinden mezun, en az bes yillik mesleki deneyime sahip kisiler tarafindan yiiriitiilmek

zorundadir.

Arabulucu adaylari, miizakerelere baglamadan 6nce asgari otuz alt1 saati teorik ve on iki saati



uygulamal1 olmak {izere toplam kirk sekiz saatlik bir egitime tabi tutulmaktadirlar. Adaylar,
egitimlerini tamamladiktan sonra Adalet Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren Arabuluculuk
Daire Baskanlig1 tarafindan gerceklestirilen yazili ve sozlii sinavlarda basarili olmalari

halinde arabuluculuk goérevini icra edebilmektedirler.

Arabuluculuk egitimlerinin amaci, arabulucularin, arabuluculuk siireclerini etkili bir sekilde
siirdiirmeleri i¢in arabuluculuk ile ilgili hukuki bilgiler, miizakere stratejileri ve sorun
¢Ozme, catisma yonetimi, temel ve gelismis iletisim becerileri gibi konularda bilgi ve

deneyimlerini gelistirmelerini saglamaktir.

Arabuluculuk kurumunun ¢ok yeni olmasi, sistemin gelistirilmesi noktasinda arabuluculuk
egitimlerin biiyiik 6nem arz etmesi ve iletisim alaninda yiiksek lisans ve doktora diizeyinde
arabuluculuk egitimlerine yonelik Tiirkiye’de higbir ¢alismanin bulunmamasi arastirma

yapma gerekliligi dogurmustur.

Bu calisma ile bir ilk olarak s6z konusu egitimlerin daha etkin bir sekilde arabuluculuk
hizmeti verilmesi ac¢isindan yapilacak caligmalarin egitmen tutum ve goriislerinden
yararlanarak degerlendirilmeye calisilmistir. Calismanin temel amacit “Tirkiye’de
arabuluculuk egitimleri etkin bir sekilde gerceklestirilmekte midir? Var olan durumun
gelistirilmesi ve igerik zenginlestirilmesinde secenekler nelerdir?” sorularma yanit

verebilmektir.

Calisma ti¢ boliime ayrilmistir. Birinci boliimde, arabuluculuk sisteminin genel ¢ergevesi
cizilerek, arabuluculuk siireci, igerigi ve islevleri, arabuluculuga basvururken dikkat
edilecek hususlar ile arabuluculuga iliskin temel bilgiler agiklanmistir. Diinya genelinde
arabuluculugun en yaygin sekilde kullanildig1 ve yap itibariyle 6rnek alindigi Amerika,
Belgika, Ingiltere ve Avusturya modelleri incelenmistir. Tiirkiye’deki arabuluculuk kanun
ve kapsami, uygulama esaslari, arabuluculuga bagvuru usulleri ve arabulucunun segilmesi

ve nitelikleri kanun ve mevzuat ile iliskilendirilerek ele alinmistir.

Ikinci béliimde “Arabuluculuk Egitimi ve Iletisim” bashg altinda, arabuluculuk
egitimlerinin uluslararast 6rnekleri incelenerek, Tirkiye’deki mevcut arabuluculuk

egitimlerinin yapisina, icerik ve kapsamina, yakin tarihte yapilan ¢alismalara ve iligkili



kurum ve kuruluslara deginilmistir. Egitimlerde ele alinan her bir modiil kendi iginde
irdelenerek, arabuluculuk egitimlerinin genel yapisina iligskin bir bakis agis1 olusturulmaya
calismistir. Arabuluculuk uygulamasinin iletisim temelli bir faaliyet olmasi nedeniyle

arabuluculuk ve iletisim iliskisi detayli bir sekilde degerlendirilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise aragtirmanin sorunsali, amaci, 6nemi, kapsami, yontemi ve
arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve bilgiler 15181nda, arabuluculuk egitimlerinin

gelistirilmesine yonelik oneriler gelistirilmeye ¢alisilmistir.



BOLUM 1
ARABULUCULUK SISTEMININ GENEL CERCEVESI

1.1. Alternatif Uyusmazhk Coziimii

Ekonomik potansiyellerin gelismesi, iletisim aracglarinin yayginlasmasi ile toplumsal
kimlikler ve politik iligkiler kendi i¢inde degisime ugramistir. Bu gelisim ve degisim siireci
sonucunda bir¢ok farkli formda ¢ikar ¢atismasi yasanmaya baslanmistir. Hukuk sistemleri
de ¢ikar ¢atismalarinin oniine gegcmek, toplumsal barig ortaminin olusturulmasi ve saglikli
bir hukuki silirecin yiirlitiilmesi amaciyla mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim yontemleri

gelistirmistir.

Mahkeme dis1 uyusmazlik ¢éziim yontemleri, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri
olarak da adlandirilmaktadir. “Alternatif Uyusmazlik Cozimi” (AUC) hukuk

literatiiriimiize ingilizce “Alternative Dispute Resolution”"

ADR-kavramimin Tiirkge’ye
cevirisiyle kazandirilmistir (Tiktik, 2013: 5). Alternatif kelimesi burada yarginin yerine degil
aksine uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in adalete ulagsma noktasinda bir secenek olarak

kullanildig1 ifade edilebilir.

Alternatif uyusmazlik ¢oziimii taraflarin yasal haklarinin belirlenmesi yerine sorunlarin
¢Ozlimii iizerinde yogunlasan ve karsilikli anlasmaya varmak suretiyle, uyusmazhigi bizzat
¢dzmelerine yardime1 olmaya amaglayan yollara verilen isimdir (Ozbek, 2014: 2). Bir baska
ifadeye gore; alternatif uyusmazlik ¢éztimleri, mahkeme dis1 ve mahkeme i¢i olmak iizere
tiim uyusmazlik ¢6ziim yontemlerini igerir; yani yargilama devam ederken de alternatif

uyusmazlik ¢6ziim yollarina bagvuru miimkiindiir (Tugsavul, 2012: 25).

Yukarida tanimlamalarda belirtildigi iizere, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, ihtilafli

taraflar arasinda bir uzlagma alami olusturmaktadir. ADR, kisilerin sadece yasalarla

! Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Green Paper’da belirlenen esaslara gore, alternatif uyusmazlik
¢oziim yontemlerinin evrensel olarak kabul gordiigii Ingilizce kisaltma sekli ‘ADR’dir. Detayli bilgi igin bkz.
Green Paper, s.6.



belirlenen haklarmin gelistirilmesine yonelik olmayip, var olan problemlerinin ¢oziimi
tizerine karsilikli anlagsma olanagi saglayan bir yontemler biitliniidiir. Ayrica taraflarin
mahkemede yargilamalari devam ederken mahkeme dis1 ¢6ziim yollarimi da bagvurma
hakkina sahip olmalari ADR’nin en 6nemli ozelliklerinden biri oldugunu sdylemek

mumkundiir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin tarihi gelisim siirecine bakildiginda, ilk olarak
Anglo-Sakson hukuk sisteminde uygulanmaya baslandig1 goriilmektedir. Ingiliz kiiltiiriiniin
iirettigi Anglo-Sakson hukuk sistemi, Ingiltere sdmiirgesi altinda olan iilkeler tarafindan da
genis uygulama alani bulmasi alternatif ¢6ziim yollarinin hizla gelisti§ini gostermektedir.
Amerika’da ise 1960’11 yillarda ortaya c¢ikmis, 1980°1i yillarda genis kitlelere ulasmus,
diinyada baslayan kiiresellesme hareketiyle hizla yaygmlagmistir. Diger taraftan Kita
Avrupasi llkelerinde globallesmenin etkisini gostermesi lizerine alternatif uyusmazlik

¢Ozlim yontemleri tercih edilmistir.

ADR, uyusmazliklarin ve anlagsmazliklarin ¢6ziimii bulunmamis sorunlar i¢in tercih edilen
secenek haline gelmektedir. Dava agmak stresli bir girisimdir. Thtilafli bireyler arasindaki
kinin biiylimesine sebep verir, farkliliklarin toplum oniinde sergilenmesine neden olur, uzun
ve masraflidir. Buna karsin, ADR siirecleri genellikle dava agmaya nazaran daha hizli, daha
ucuz daha az zaman alan ve daha sonug odaklidir. ADR’nin kabul edilmis avantajlarinin bir

kismi agagida su sekilde siralanmistir:

a- Hiz,

b- Tarafsiz kimselerin uzmanliklar1 ve tercihleri,

c- Resmi olmama ve esneklik,

d- Gizlilik, ekonomik,

e- Sonug odakliligi,

f- ADR’nin uygulanabilirligi ve ¢esitlilik,

g- Taraflarin gereksinimlerinin ayirt edilebilmesi,

h- Kazan- kazan durumu,

i- Yaratici sonuglarin iiretimi konusunda taraflarin katilima,
j- Kamu harcamalarinda tasarruf,

k- Zaman ve enerji tasarrufu,



- Faydali ticari ve insan iligkilerinin siirdiirtilebilirligi,
m- Mahkeme is listesinin kisaltilmasi,

n- Daha verimli yasal sistemler,

0- Adaletin ulastirilmasinda niteliksel artis,

p- Adaletin erisimde ve katilimda yiikselis (Fiadjoe:2004).

Yukaridaki maddeler incelendiginde, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin temel
olarak adalet mekanizmasmin gelistirilmesine yonelik bir sistem oldugu goriilmektedir.
Gelisen hukuk sistemlerinde kisilere daha bariscil bir adalet diizeni sunulmaktadir. Adalet
diizenin gelistigi toplumlarda bireyler kendilerini daha giivende hissedebilmektedirler.
Nitekim ADR ile birlikte gliven ortaminin olusmasi taraflarin olaylara yaklasimi daha farkli
olmasmi saglamaktadir. Farkli tutumun faydalarimi goren taraflar, ihtiyaglarma yonelik
problemlerini daha etkin bir sekilde ¢dzebilmektedirler. Kisaca zamandan ve masraftan

tasarruf eden kisilerin maddi ve manevi biiyiik bir doyum yasayabilecekleri ifade edilebilir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin belli baglilar1, miizakere, tarafsiz 6n degerlendirme,
vakialarin tespiti, kisa durusma, arabuluculuk ve uzlasmadir. S6zii edilen ¢6ziim yollari,
bunlarla sinirli degildir; her iilke, kendi kosullarim1 ve sosyal gergekligini gozetmek
suretiyle, bunlarin bir ya da birkagini bir araya getirmek suretiyle karma yontemler
olusturabilecegi gibi; bunlarin disinda baska alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 da

olusturabilir (Tanriver, 2006: 160).

Calismanin ana g¢atisin1 olusturmast ve giinlimiizde en sik kullanilan uyusmazlik
yontemlerinin miizakere, tahkim ve 6zellikle arabuluculuk olmasi itibariyle belirtilen ¢6ziim

yollarina deginilecektir.

1.1.1. Miizakere

Uyusmazliklarin ¢éziimii i¢in yapilan ¢alismalarda gerek uluslararasi diplomaside gerek
hukuki alanda miizakere tekniginin en c¢ok tercih edilen yontemlerden biri oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Miizakere, birbirinden birtakim seyler elde etmek isteyen taraflarin

diger tarafi ikna etmek ve etkilenmek suretiyle kendi istekleri gibi diisiinmelerini ve



taleplerini kabul etmelerini saglamaya odaklanan, bilgi ve hiiner ile sergiledikleri iletisim ve

karar siirecidir (S1gr1 ve Varoglu, 2013: 14).

Miizakere, ortaya c¢ikan uyusmazliklarda, tahkim veya devlet yargisinin caresiz kaldigi
durumlarda nihai ¢6ziime gidilebilen ortak bir faaliyettir. Burada amagc; ortak bir zemini
arastirmak, problemin daha agik ortaya konulmasini saglayarak ve karsilikli menfaatleri

dikkate alarak, her iki tarafin da kabul edecegi ¢dziime ulasmaktir (Ozbay, 2006: 475).

Miizakere stireglerinde karsilikli diyalog icerisinde fikir aligverisinde bulunan c¢atigsmali
taraflar, siireci kendileri kontrol altina almaktadirlar. Kontroliin taraflarin iradesinde olmasi,
igbirligi i¢cinde sorunlarin1 ¢ézmeye calistiklarin1 gostermektedir. Dolayisiyla, taraflar
miizakere yontemi ile ortak bir anlayista bulusup, farkliliklarin neden oldugu sorunlarin

iistesinden gelebilmektedirler.

1.1.2. Tahkim

Literatiirde tahkimin alternatif ¢6ziim yontemlerinden biri olup olmadigina yonelik birgcok
goriis karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi goriislere gore anlagmazlik ¢oziim yontemlerinden
biridir. Devlet yargisina alternatif olarak kullanilabilir. Diger baz1 goriisler incelendiginde
tahkim alternatif uyusmazlik ¢6ziim ydntemlerinin sadece bazi 6zelliklerini igermesi

nedeniyle uyusmazlik yontemi olarak goriilmemektedir.

Alternatif ¢6ziim yollarin tahkime iistiinliik arz eden bir 6zelligi hak degil menfaat temelli
olmasidir. Bu durum her iki tarafin menfaatlerini tatmin edecek ¢Ozlimlerin iiretilmesine
yardime1 olacaktir. Bu halde ulasilan ¢6ziimiin daha kalic1 olacagi sdylenebilir (Polat, 2010:

63).

Tahkimde kararlar1 hakem vermektedir. Hakem uyusmazliga neden sorunlar1 inceler, bu
incelemede sonucunda elde ettigi kanaate gore bir karar vermek durumundadir. Bu karar
tamamen baglayic1 bir karardir ve degistirilemez. Diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerinde ise tarafsiz ligilincli kisi konumunda bulunan kisi uyusmazlik konusunda

baglayici bir kararda bulunamaz. Yapi itibariyle uygulamalar birbirine benzese de {i¢iincli



kisinin gorevi bakimindan birbirlerinden ayrildigi belirtilebilir. Ayrica tahkim sonunda

hakemin verdigi karar taraflar1 tatmin etmeyen bir karar da olabilir.

1.1.3. Arabuluculuk

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri incelendiginde, diinya genelinde en ¢ok uygulanan
yontemin arabuluculuk oldugu goriilmektedir. Arabuluculuk, uzman {i¢iincti kisi araciligiyla
taraflarin uyusmazlik konusunda karsilikli miizakere etmelerini saglayan, goniillii bir siireg
olarak ifade edilebilir. Arabuluculuk alaninda, arabuluculuk genel olarak, bir karar
uygulama yetkisi olmayan tarafsiz bir ii¢lincii tarafin, tartismali taraflarin mutabik kalinmis
bir ¢ozlime ulasmalarina destek verdigi gayri resmi bir siire¢ olarak anlasilmaktadir (Bush
ve Folger, 2013: 8). Gayri resmilikten kasit, mahkemelerin arabuluculuk siireci sonunda

taraflarin aldiklar1 karara miidahalede bulunamamasidir.

Arabuluculuk faaliyetinde kullanilan yol ve metotlar diger uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine
gore farklilik gostermektedir. Literatiirde arabuluculukla ilgili birgok tanim yer almaktadir.

Tanimlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir:

- Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri arasinda yer alan ve ¢alismanin esasini
olusturan Arabuluculuk Kanunu madde 2’ye gore; arabuluculuk, sistematik
teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar
bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarin1 ve bu suretle ¢oéziimlerini
kendilerinin iiretmesini saglamak ic¢in aralarinda bir iletisim silirecinin
kurulmasini gergeklestiren, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir
ticlincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢6zim

yontemidir (Tugsavul, 2012: 26).

- Genel olarak, arabuluculuk, (mediation) ‘“igiincii kisi miidahalesinin tiim
sekillerini iceren, ancak baglayict bir kararla sonuglanmayan bir alternatif

uyusmazlik ¢6ziim yontemi” dir (Polat, 2010: 36).

- Arabuluculuk, uyusmazliklarin tarafsiz bir tiglincii kisi yardimi ile goniillii olarak

¢Oziimlenmesi usuliidiir. Arabuluculukta taraflar, bir arabulucu (mediator)



yardimi ile uyusmazligin ¢oziime kavusturulmasi igin anlasarak uzlagma

isteklerini ortaya koyarlar (Ozbay, 2006: 469).

- Hukuki ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli Yénlerine Iliskin
21.05.2008 tarihli ve 2008/52 sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi
madde 3’te arabuluculuk tanimina yer verilmistir. Bu tanima gore, arabuluculuk,
uyusmazhigin tarafi olan iki veya daha fazla kisinin, arabulucunun yardimiyla,
uyusmazhigin ¢oziimii konusunda anlagsmaya varmalar1 i¢in planladiklar1 bir
stirectir. Arabuluculuk siireci, taraflarca goniillii olarak baslatilabilecegi gibi,
mahkemece Onerilebilir; emredilebilir veya bir iiye devletin hukukunca

ongoriilebilir (Plrselim, 2014: 6).

Tim bu ifadeler degerlendirildiginde, arabuluculuk yoOnteminin basarili sekilde
stirdiiriilmesinde tarafsiz bir {i¢ilincii kiginin 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Taraflar
bir araya getiren uzman iigiincii kisi, siireci sistematik bir sekilde yiiriiterek, goniilliiliik esas1
icinde ihtilafli sahislarin arasindaki kopuk olan iletisim hatlarin1 onararak, dostane bir

sekilde uyusmazliklarinin ¢éziilmesini saglar.

Ogretide arabuluculuk ile uzlastirma (conciliation) kavramlarinin birbirlerinin yerine
kullanldig1 gériilmektedir. Ozellikle Anglo Sakson Hukuku’nda arabuluculuk ile uzlastirma
kavramlar1 es anlamli olarak kullanilmaktadir (Eren, 2016: 56). Uzlasma, genellikle ortaya
cikan uyusmazliklarin baris i¢cinde ¢éziimlenmesi, sulh olma anlaminda kullanilmaktadir.
Kavram olarak uzlasmanin, tarafsiz li¢lincii kisinin ¢6zlime etkin miidahalesini ve bu agidan
arabuluculuk ile olan farkini belirtmek, kolaylastiricilik faaliyeti ifade etmek, arabuluculuk
faaliyetine ge¢meden Once atilmis gayri resmi goriismeleri anlatmak i¢in kullanildigi

yerlerde bulunmaktadir (Demir, 2014: 20-21).

Uzlasma ile ilgili genel goriis birligi bulunmamasinin en biiyiik sebeplerinden biri
arabuluculuk ile ortak ozelliklere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Uzlagsma ve
arabuluculukta uyusmazlik konusu dostane yollarla, uzman {igiincli kiginin yardimiyla
¢cOziilmeye calisilir. Her iki yontemde de siire¢ sonunda anlagma, taraflarin rizasi oldugu
takdirde gergeklesebilir. Ancak arabuluculuk, uzlasmaya gore ¢ok daha kapsamli bir siireci

ifade etmektedir. Arabuluculuk uygulamasinda {igiincii kisi, siire¢ igerisinde taraflarin ortak
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noktada bulusmalar i¢in tavsiyelerde bulunarak, aktif bir rol iistlenir. Uzlagma da ise
uzlastiricinin bu kadar genis yetki alan1 bulunmamaktadir. Taraflara kendi onerilerini belli
sinirlt ¢ergevede sunar, fikirlerini degistirmek ve siirecin kontroliinii ele almak amaciyla

herhangi fikir ve beyanda bulunma hakkina sahip degildir.

Arabuluculuk sistemi uluslararasi anlasmazliklar1 ¢d6zmek icin de tercih edilen bir
yontemdir. Ancak uluslararasi anlagmazliklar statik veya iiniformal olaylar degildirler.
Onlarin durumu, taraflar, siddet, tepki, anlam ve olas1 doniisiimleri agisindan farklilik
gosterir. Bu Ozellikler bir anlagsmazlik baglami tanimlanmasini saglar fakat gidisi ve
sonuglar1 etkilemez. Arabuluculuk bir durum baglaminda ve 6zelliklerine gore sekillenir.
Uluslararasi ¢atisma olusturan belirli kurallar, inanglar, tutumlar, davraniglar ve semboller
arabuluculuk siirecini yonetenlerdir. Sosyal bir siire¢ olarak arabuluculuk, davalar1 kendi
icinde degisken olabilir. Basarili olmak igin, arabuluculuk tiimiiyle uyarlanabilir ve
duyarlilik {izerine olmalidir. Farkli sorunlar1 , farkl taraflari, farkli durumlar1 yansitmalidir.
Boylece arabuluculugun etkili olabilmesi i¢in genis bir ¢atismay1 yansitmasi ve onunla ilgili

olmas1 gerekmektedir (Bercovitch, 1996: 3).

Arabuluculuk, tahkim ve yargi yolu arasindaki farklar degerlendirildiginde, arabuluculugun
yarg1 yolu ve tahkime gore bir¢ok faydali unsuru bulundugu goriilmektedir. Maliyet, zaman,
usul esnekligi, taktikler, yargilayici ve atanan kisinin se¢imi, kararin baglayiciligi ve gizlilik
acisindan arabuluculuk yonteminin tercih sebebi olabilecegini gdostermektedir. Yargi ve
tahkim yoluna giden taraflarin birbirlerinin iizerinde kontrol yetkisinin bulunmamasi yine

burada arabuluculugun art1 bir 6zelligi olarak 6n plana ¢ikarmaktadir.

Mahkemelerde karar1 hakimler, tahkim siirecinde hakemler vermektedir. Arabuluculuk da
ise karar verme hakki taraflarindir. Hakimlerin ve hakemlerin verdikleri kararin baglayici
olmast ve karar sonucunda bir kazanan ve bir kaybeden kisinin olmasi kazan-kazan
anlayisia zit diismektedir. Arabuluculuk uygulamasinda verilen kararin son karar olmasi,
temyize acgik olmamasi taraflarin aksi bir sdylemde bulunmasinin 6niine ge¢ebilmektedir.
Ayrica her iki taraftin kazanmis olmasi gelecekte olusabilecek diger problemlerin Oniine

gecebilmektedir.
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Sonug olarak, toplumsal iliskiler kendi iginde siirekli gelismektedir. iletisim kopuklugunun
yasandig1 ve uzlagma kiiltiiriiniin yeterince gelismedigi toplumlarda, alternatif uyusmazlik
¢Ozlim yontemlerinin etkin ve yaygin bir bigimde kabul gérmesi pek miimkiin degildir. Bu
yontemler, ancak iletisim ve diyalog kurulmasi suretiyle, sorunlarin, konusularak, miizakere
edilerek ¢oziimlenecegi bilincinin yeterince olusmasi halinde, etkin bir bigimde uygulanma

alan1 bulabilecek mekanizmalar konumundadir (Tanriver, 2006: 159).

1.2. Arabuluculuk Siireci

Arabuluculuk siirecinin temel dayanagi taraflarin karsilikli kabul edilebilir 6neriler
sonucunda kararlarin1 almakta serbest olmalarina imkan tanimasindan gelmektedir. Taraflar
arabuluculuk faaliyetinin her asamasinda siireci devam edip ettirmeme konusunda kendi
iradeleriyle karar verebilmektedirler. Taraflar aralarindaki ¢atigsmay1 6nleyebilir, yonetebilir
ve ¢0zebilir. Bu anlamda arabuluculuk sisteminde baris¢il bir ¢6ziimiin imkansiz olmadigi

diisiincesinin ortaya ¢ikmasinin yadsinamaz oldugunu séylemek miimkiindiir.

Gelecegini daha kaliteli bir diizen iizerine insa etmeye calisan toplumlarin tercih ettigi
arabuluculuk faaliyeti, bireylerin ihtiyaglar1 belirlenerek olusturulmus bir sistemdir.
Taraflarin menfaatleri ve haklar1 géz oniinde tutulup, adalete ulasmada kolaylik amaglanir.
Uygulamada her iki ihtilafl tarafin ekonomik, psikolojik ve sosyolojik agidan zarar almasini
onlemek ve kazan-kazan anlayisi igerisinde siire¢ sonlandirilmak istenir. Kazan-kazan
metodunda kisiler hukuksal zemin {izerinde anlasarak ve konusarak problemlerini ¢6zmeye
caligmaktadirlar. Burada yargi sistemi destekleyici olarak geri plandadir ve arabulucular ise

yargi ile kisiler arasinda bir lokomotif gorevi tistlendikleri belirtilebilir.

Arabuluculuk siirecleri, biitiin uyusmazliklari; 6grenmek, biiytimek ve isbirligi yapmak i¢in
bir firsat olarak gérmektedir. Bu beceriler ve prensipler 6z iletisim (kendinle konusmak)
icin, kisilerarasi iletisim (bire bir iletisim) i¢in ve okullarda, ailelerde, sirketlerde,
hiikiimetlerde, sehirlerde ve {ilkelerde de kullanilabilmektedir. Arabuluculuk dili,
uyusmazligin potansiyel olarak olusabilecegi durumlarin ¢cogunda faydalidir. Bir 6grencinin
arabuluculuk becerilerini iiniversitede, iste, kilisede, toplulukta, ya da arabuluculuk siirecine
dahil olmasi ile Ogrenip O0grenmedigi fark etmeksizin, bu beceriler dogrudan bagka

ozelliklere doniisebilmektedir (Domenici ve Littlejohn, 2001: 37).
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Belirli bir ¢atismay1 ¢6zecek en ideal uzmanlar yine ¢atisma i¢indeki taraflardir. Bunun

miimkiin olabilmesi i¢in arabulucunun yapmasi gerekenler asagidaki gibi siralanabilir:

1. Taraflar1 kendi menfaat ve davranislari ¢cercevesinde ele almak,

2. Catisma halindeki taraflarin ¢atisma i¢indeki rollerini azzimsamamak veya
oldugundan biiyiik gormemek,

3. Taraflar1 ¢atisma ¢6zme konusunda motive etmek ve giiglendirmek,

4. Coziim arayisinda onlara yardimci olmak,

5. Bu amagla mesleki yonlendirme ve profesyonel arabuluculuk hizmeti

saglamak (Konigshofer: 2008).

Arabuluculuk siire¢ ve sonucun dahil oldugu, tiim asamalar1 igeren kapsayici bir siirectir.
Genellikle arabuluculuk siireglerinin ilk basamagi 6n hazirlik ile baglamaktadir. Sonrasinda,
arabulucunun tanitimi, acilis konusmasi, bilgi toplama, uyusmazlik konusunun arabulucu
tarafindan net olarak belirlenmesi, taraflarin istegine bagl olarak toplanti diizenlenmesi,
segeneklerin olusturulmasi, goriisme ve pazarlik, miizakereler sonucunda anlagmaya

varilmasi ve kapanis gibi bir prosediirle ilerlemektedir (Stepp, 2003: 1).

Arabuluculuk faaliyetinin 6n hazirlhik asamasi toplantiya kimin katilacagi, istenilen
arabulucunun se¢imi, belirlenen iicretlerin 6denmesi gibi ¢alismalardan olusmaktadir. ikinci
asamasinda arabulucu siirecin nasil isleyecegine dair katilimcilara detayl bilgi verilir. A¢ilis
aciklamalarinda taraflar uyusmazlik hakkinda goriislerini ve diisiincelerini agiklar. Her iki
tarafin gorisleri alindiktan sonra istege bagli olarak sorular sorulabilir. Bu noktada
arabulucu taraflarin sorunlaria dair konu ve ilginin ne oldugu belirler ve buna gore taraflara
¢Oziime yonelik secenekleri olusturur. Ortaya ¢ikan ¢6ziim Onerileri dogrultusunda goriisme
ve pazarlik yapilir. Eger taraflar goriisme sonucunda ikna olurlar ise aralarinda anlagsma

saglanir ve bu durum bir tutanakla tespit edilir. Son asamada ise kapanis yapilmaktadir.

Standart arabuluculuk uygulamasi1 yukarida ifade edilen sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak
yontemin kendi i¢ginde 6zgiil bir sistem olmas1 nedeniyle uyusmazligin yapisina gore siirecin
isleyisi farklilik gosterebilir. Dolayisiyla diger bir bakis agisiyla siirecin ilerleyisi su sekilde

siralanabilir:
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[

Taraflarla baglangi¢ temaslari

Arabuluculuga rehberlik edecek bir stratejinin se¢imi
Gegmise ait ve arka plan bilgilerinin toplanmasi ve analizi
Arabuluculuk i¢in detayli plan tasarimi

Giliven ve igbirligi tesisi ve artirimi

Arabuluculuk oturumuna baslama

Konularin tanimlanmasi ve giindem olusumu

Taraflarin sakli ilgi alanlarinin agiga ¢ikarilmasi

A A e

Anlasma i¢in se¢eneklerin tiretilmesi
10. Anlasma i¢in segeneklerin degerlendirilmesi
11. Son pazarlik-Taraflarin ilgilerinin bir araya getirilmesi

12. Resmi anlagsmanin gergeklesmesi (Sahin, 2008: 50-51).

Arabuluculuk siirecinin esnek olmasi sebebiyle tim bu asamalarin uygulanmasi zorunlu
degildir. Ancak belli bir programda ilerlemek siirecin karmasikligini onler ve hizli sonug

elde edilmesini miimkiin kilabilir.

1.2.1. Arabuluculugun Icerigi ve islevleri

Arabulucunun islevi ve arabuluculuk siireci, uyusmazligin yapisina ve taraflar arasindaki
iliskiye bagl olarak degisebilir. Arabulucu, iizerinde uyusmazlik bulunan konular
belirleyebilir ve smirlayabilir, taraflardan her birinin temel menfaatlerini ve endiselerini
belirginlestirebilir, taraflar arasinda mesaj ve bilgi tasiyabilir, olas1 bir anlasmanin temelini
ve anlagma olmazsa karsilasilacak sonuglar1 tespit edebilir, isbirligine dayali ve sorun
¢Oziicii bir yaklasim gelistirebilir (Kaplan, 2008: 119). Arabuluculuk uyusmazlik taraflarinin
ihtiyaglarina ve menfaatlerine uygun sonuglar iiretebilir. Ornegin, mahkeme davaci lehine
belirli bir hilkkme varabilecekken, her iki taraf davalinin sigorta masraflari, ayni gelirler veya
diizenli 6demelerin glivence altina alinmasi gibi kendileri i¢in daha uygun bir ¢6ziimii tercih

edebilirler (Yakut, 2009: 32).

Mahkeme siirecinde taraflar arasinda uzlagmaci bir tutum sergilenmemektedir. Ancak
arabuluculuk yonteminde taraflar, birbirlerinin menfaatlerini 6grenip, yasadiklar1 duygusal

cikislar1 kontrol altina aldiktan sonra uyusmazlik i¢inde ve disinda konular1 daha net bir
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sekilde belirleyebileceklerdir. Yine siirecin disinda kalan {igiincii kisilerin etkileri tespit
edilerek, daha sonraki zamanlarda ortaya ¢ikabilecek muhtemel sorunlarin 6niine ge¢mis
olabileceklerdir. Aralarinda anlagan ihtilafli bireyler, esas meselenin disina ¢ikmadan var
olan problemi odak noktasi alarak, hangi yontem ve metodu kullanacaklarina dair ortak bir

diizlemde bulusabilirler.

Arabuluculuk, uyusmazlik yonetimini yalmiz bir uzlasma arac1 olarak ele almaz.
Arabuluculuk, uyusmazligin tam olarak ¢6ziilmedigi durumlarda bile asagidakiler gibi bagka

faydalar saglayabilir:

- Taraflarin birbirinin kaygi ve ¢ikarlarini kesfetmesi;

- Duygularin, korumali bir ortamda ag¢iga vurulmasi ve bunun sonucunda taraflar
arasindaki diismanligin azaltilmasi;

- Uyusmazlik konularinin siralanmast ve hangi meselelerde uyusmazlik
olmadiginin belirtilmesi ile uyusmazligin daha agik bir bigimde tanimlanmasi;

- Tartigmalar i¢in bir 6ncelik siras1 lizerinde anlasmaya varilmast;

- Hangi aciklamalarin yapilmasi gerektigi dahil olmak {izere, hangi ilave
gerceklerin gerekli oldugunun kararlagtirilmasi;

- Ucgiincii taraflarin (akrabalar, kurullar, danismanlar) etkisinin belirlenmesi;

- Uzlagsmaz pazarlik pozisyonlar1 hakkinda sliphe yaratilmasi ve birtakim
opsiyonel ¢oziim iiretilmesi;

- Onemli sorunlar1 ¢ézmek icin prosediirel ydntemler iizerinde anlasmaya
varilmasi;

- Taraflarin, catismayla yiizlesmeye ve ¢oziim karari i¢in sorumluluk almaya
zorlanmasi ve miiteakip uyusmazliklarda kullanim i¢in yapici bir problem

¢6zme modeli saglanmas1 (UNDP, 2013: 14).

Yukarida belirtilen ifadelerden de anlasilacagi gibi arabuluculuk faaliyeti ile taraflar, saglikli
iletisim kurmanin avantajlarindan yararlanmaktadirlar. Siire¢ sonunda taraflar arasinda
anlasma saglanmasa bile bir ¢atisma siirecinde olasi firsat ve tehditleri dogru bir sekilde
tespit edebilme imkanina sahip olabilmektedirler. Catisma analizinin dinamiklerini 6grenen
kisiler, siirecin i¢ degerlendirmesini daha derinlikli yaparak, uyusmazlik konusunda dis

etkenlerin siireci nasil etkiledigine dair fikir edinebilirler. Ayrica taraflar, belirli bir meseleyi
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sinirlt kapsamda ele almanin kalic1 sonuglar liretmek adima 6nemli bir faktor oldugunun

farkina varabilme olanagina sahip olabilecekleri sdylenebilir.

1.2.2. Arabuluculuga Basvururken Dikkate Alinacak Hususlar

Arabuluculuk faaliyeti esitlik, iradilik, gizlilik ve belge ve beyanlarin kullanilmamasi ilkeleri
lizerine oturtulmus sistemdir. Kisiler arasinda hi¢bir ayrim gozetilmeden, kanun koyucunun
verdigi esit haklar ile sorunlar ele alinmaktadir. Esit haklara sahip olan taraflar, kendi
iradeleriyle siirece katilma veya katilmama konusunda bagimsiz olmalar1 arabuluculugun en
dikkat cekici yonlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Ote yandan arabuluculuga basvuran
kisilerin siirecin basindan sonuna kadar kullandiklari biitiin bilgi ve beyanlarin gizli
tutulmasi taraflar arasinda bir giiven duygusu olusturmaktadir. Kendilerini rahatlikla
anlatma firsatt bulan kisiler, herhangi bir psikolojik yipranma yasamadan, uzlagmaya

vardiktan sonra da rahatlikla hayatlarina devam edebilmektedirler.

Arabuluculuk anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde dogrudan etkili alternatifler sunar. Arabuluculuk
taraflarin ¢ikarlarima gore sonuclanmasini temin eder ve taraflar i¢in dava yiikiiniin
azaltilmasi ile biiylik bir tasarruf hazinesi ortaya cikar (Hopt ve Steffek, 2012: 1).
Uygulamanin diger ¢oziim yontemlerine gore daha c¢ok tercih edilmesinin ifade edilen
etkenlerden kaynaklandigi belirtilebilir. Taraflar arabuluculuk uygulamasini sectiklerinde
sistemin hizli bir gekilde ilerlediginin farkinda olup ona goére tercihlerini yapmalilardir.

Mahkemelerde yillarca siiren davalar gibi bir beklenti i¢ine girmemeleri gerekmektedir.

Arabuluculuk siireci baslangicindan uyusmazligin ¢6ziimiine kadar her sathada taraflarin
rizasina dayanir. Arabuluculuk siireci de cogunlukla taraflarin birinin muhatapla aralarindaki
hukuki iliskinin ¢ikmaza girdigi kanaatine varmasi ile baglamaktadir. Bu halde ilgili taraf,
uyusmazligin sadece arabuluculuk vasitasiyla ¢oziimiinii teklif edebilecedi gibi
arabuluculuk gorevini kimin yapacagina iligkin bir teklifte de bulunabilecektir. Yine bunlara
ek olarak siire¢ sonunda bir anlagsmaya varilmasi da ancak tiim taraflarin rizasi ile

gerceklesecektir (Polat, 2010: 40).

Arabuluculuk stireglerinde taraflar arabuluculuga basvururken kendi riza ve isteklerinin

stirecin gidisatini onemli 6l¢iide degistirdiginin farkinda olmak zorundadir. Anlasmaya ikna
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olan taraflarin istekliligini arttirmak ise arabulucularin gorevidir. Bu anlamda, arabulucular,

¢Oziime yonelik uygun secenekler sunduklarinda daha sonug odakli bir siire¢ olusturabilirler.

1.3. Uluslararasi Arabuluculuk Modelleri

Arabuluculugun modern uygulamasi, batili toplumlarla sinirli degildir. Arabuluculuk
prosediirleri, daha yaygin sekilde bat1 disindaki iilkelerde tatbik edilebilir. Genel olarak
diinya dogrudan ugrasan ve dolayli ugrasan islem Kkiiltiirleri olarak ikiye ayrilabilir.
Etkilesimleri yiiz yiize olan kisiler, belirli bir sekilde catismay1 kabul ederler. Bu kisiler,
genellikle dogrudan katilmamakta ve karst karsiya olmakta rahatsiz degildir; Onlar
dogrudan diyalogda, tartisma ve miizakerelerde rahatlikla katilabilmektedirler. ikinci
toplumlarin iyeleri, genellikle , acik catismadan kagmir ve hem kendilerinin, hem
baskalarinin yiiziinii korumak i¢in ¢alisir. Yogun, resmi ve gayri resmi aracilar kullanir.
Ozellikle Asya, Afrika ve Latin Amerika'daki pek ok batili olmayan kiiltiirlerde , son derece
rutin bir giin giin etkilesimleri entegre catismalari ¢dzmek icin resmi ve gayri resmi
arabuluculuk stiregleri gelistirilmistir. Diinyada arabuluculukla ilgili ¢cagdas uygulamalarin

secildigi ve agiklandigi 6rnekler bulunmaktadir (Moore, 2014).

Common Law sisteminden etkilenen bircok Dogu ve Gilineydogu Asya iilkesinde basta
Hindistan, Pakistan, Banglades ve Sri Lanka, Burma (Mynmar) ve Filipinler’de, 6nceden
arabuluculugun yaygin olarak kullanildigi, ama tam anlamiyla arabuluculuga iligkin yasal
diizenlemelerin olmadig1 bilinmektedir. Bu {ilkeler, simdilerde arabuluculuk kanunlarini
ihdas edip, arabuluculuk uygulamalarini da gelistirmeye c¢alistirmaktadirlar (Ozmumcu,

2013: 1).

Modern arabuluculugun uygulanmaya baslamasindan 6nce Cin ve Japonya’da geleneksel
arabuluculuk yontemleri kullanilmaktaydi. Bu iilkelerin tarihi siirecleri incelendiginde,
toplumsal barisin saglanmasi1 bir gereklilik degil yasam bigimi oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in yapilan ¢alismalar bu iilkeler i¢in hi¢ yabanci

olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Cin’de iki tiir arabuluculuk uygulamasi yapilmakladir. Bunlar; geleneksel arabuluculuk ve

yargisal arabuluculuktur. 1949 yilinda Cin Halk Cumhuriyeti’nin kurulmasi ile Cin Halk
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Usul Kanunu vyiiriirliige konmustur. Uyusmazliklar yargi aracilifiyla, ¢oziilmeye
calisilmaktadir. Geleneksel arabuluculuk yonteminde ise arabuluculuk goérevini bir komite
ylriitiir ve bu komite kiigiik boyutta sorunlar1 ¢6zmekle gorevlidir (Lohmann, 2010: 1).
Japonya’da uyusmazliklar ¢éziimiinlin temeli Budizm ve Konfiigyiisciiliik felsefelerine
dayanmaktadir. Giinlimiizde ise mahkeme baglantili arabuluculuk, tahkim ve yargisal ¢6ziim
uygulamalar1 yapilmaktadir. Japonya’da en ¢ok tercih edilen yontemin ise mahkeme
baglantili arabuluculuk uygulamasi oldugu goriilmektedir. 1951 yilinda Sivil Arabuluculuk
Kanunu’nun yiiriirlige konmasindan sonra 6zellikle 6zel hukuk davalarmin ¢oziimiinde

bliyiik basar1 elde edilmistir (Callister ve Wall, 1997: 313).

Amerika, Ingiltere, Kanada, Yeni Zelanda, Avustralya gibi iilkelerde uyusmazliklarin
¢Oziimiinde arabuluculugun uygulanmasi yakin tarihlere dayanmaktadir. S6z konusu
ilkelerin hukuk sistemlerinde yargilama masraflarinin yiiksek olmasi, yargilama siirelerinin
uzun siirmesi ve biirokratik diizenlemelerin olduk¢a fazla olmasi gibi sebeplerden dolay1
alternatif ¢6ziim yollarina daha faza talep olmus, arabuluculuk ve uzlastirma gibi ¢esitli

¢Ozlim yollarina egilim baslamistir (Hopt ve Steffek, 2012: 9)

1998 yilindan itibaren Avrupa Birligi icinde de uyusmazliklarin uzlasarak ¢6ziimii
konusunda calismalar baslamistir. 15-16 Ekim 1999 tarihinde Tampere’de diizenlenen
Avrupa Birligi zirvesinde, iiye devletler Avrupa’da adalete daha iyi erisime iliskin olarak
mahkeme dis1 alternatif yontemler olusturmaya davet edilmistir. Bu ¢alismalar sonunda
2002 yilinda hazirlanan Yesil Kitap? (Green Paper) ile alternatif uyusmazlik ¢oziim
yollarindan birisi olan arabuluculuk hakkindaki ilkeler tespit edilmeye calisiimistir. Bu
sayede adalete daha iyi erisim saglayacak alternatif uyusmazlik ¢6ziimlerinin fark edilmesi,
yasama faaliyetlerinin bu yonde gerceklestirilmesi ve alternatif uyusmazlik ¢éziimlerine

politik oncelik verilmesi amaclanmustir (Sipka, 2007: 166).

Avrupa Birligi’nde arabuluculuk diizenlemeleri gelisiminin biiyiik resmi, daha kapsamli ve
daha yogun diizenlemelere dogru bir egilimin oldugunu gosterir. Giiclii diizenleyici bir giidi

Arabuluculuk Direktifi’'nden yayilmistir. Bir¢ok {iye iilke sadece talep edilen sinir 6tesi

% Yesil Kitap’in (Green Paper) amaci, hukuk ve ticaret hukukunun alternatif uyusmazlik ¢éziimleri ile ilgili
olarak ortaya atilan yasal konularla ilgili belli bir sayidaki katilimci arasinda genis tabanli bir istisare
baglatmaktir. Bkz. Green Paper, s.4.
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arabuluculuklar1 diizene sokarak degil aym1 zamanda hukuk reformlarim1 sirf ulusal
arabuluculuklar1 kapsayacak sekilde genisleterek de tepki gostermislerdir. ‘Arabuluculuk
Direktifleri ” yiriirliige girdiginde, drnegin; Fransa, Almanya, Yunanistan, italya ve ispanya
gibi iiye iilkeler Haziran 2008’den itibaren arabuluculuk yasasinin daha kapsamli reformu
ile 6ne cikmiglardir. Arabuluculugun daha yogun diizenlemelerine dogru gelisimi;
arabuluculugun yargi dnciisii olan ve yillar boyunca mevzuata iliskin artis gésteren Amerika

Birlesik Devletleri 6rnegini izliyor gibi goriinmektedir (Steftek, 2012: 13).

1.3.1. Amerika Modeli

ABD’de arabuluculuk ilk olarak is anlagmazliklar1 alaninda kullanilmaya baslanmistir.
Yaklasik otuz bes yillik gelisim siireci geciren arabuluculuk sistemi, topluluk, aile ve
kisileraras1 catisma gibi alanlarda yeni ilgi alanlar1 olmaya baglamistir. 1960’larin
sonlarinda, arabuluculuk, iki farkli yonde dikkat cekmistir: sivil liderler ve yargi sitemi
calisanlari, arabuluculukta kentsel c¢atismalara ve alevlenme noktalarina yanit verme
potansiyelini gormiislerdir ve topluluk kuruluslar1 ve yasal reformcular, arabuluculukta
resmi yargl sisteminin yaninda topluluk kaynaklarinin olusturulmasi potansiyelini
gormislerdir. Topluluk arabuluculuk alan1i 1970’lerdeki birka¢ bagimsiz programdan
1980’lerin baslarindaki yaklasik iki yiiz programa ve giliniimiizde bunun iki katina ulagmistir

(Bush ve Folger, 2013: 7).

Birlesik Devletlerde federal mahkemelerde uygulanan alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerinin kanuni dayanagi 1990 yilinda Kongre tarafindan kabul edilen Yargi Reform
Kanunu’dur. Bu kanunun en onemli 6zelligi, federal mahkemelerde uygulanmasi igin
arabuluculuk yoOntemini 6zendirmesi ve hatta bazi davalarda zorunlu getirmesidir.
Boylelikle federal bolge mahkemelerinde gelisen alternatif uyusmazlik ¢6ziimii, mahkeme
kokenli arabuluculugun da 6niinti agmistir. Bununla birlikte, arabuluculugun iilke genelinde
tekdiize bir sekilde uygulanabilmesi i¢in Amerikan Barosu (ABA) 2003 yilinda
arabuluculukla ilgili bir kanun taslagi hazirlamistir (Eren, 2016: 64).

} ‘Avrupa Birligi Arabuluculuk Direktifi’; Uygulama Kapsami1 (Madde 1-3), Arabuluculuk Kalitesi (Madde 4),
Mahkemeler ve Arabuluculuk (Madde 5), Arabuluculuk Sonrasi Anlagmalarin Yaptirim Giicii (Madde 6),
Gizlilik (Madde 7), Zaruri Donemlerde ve Sinirlamalarda Arabuluculuk Etkisi (Madde 8), Arabuluculuk
Uzerine Bilgilendirme (Madde 9-10) konularini kapsamaktadir. Bkz. Steffek, s.8.
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Amerika’da arabulucularin gorevlerini icra ederken uymasit gereken etik kurallar
olusturulmustur. Arabulucular I¢in Model Etik Kurallar1 (Model Standards Of Conduct For
Mediators) * Amerika Tahkim Birligi, Amerika Barolar Birligi’nin Uyusmazlik Coziim
Bolimii ve Anlagsmazlik Coziim Birligi tarafindan 1994 yilinda hazirlanmistir. Ayni
kuruluglarin haleflerinin temsilcilerinden olusan bir ortak komite, 2005 yilinda Model
Kurallan tekrar gozden gecirmis ve Model Kurallarin hem 1994 tarihli orijinal hali hem de
2005 tarihli gézden gegirilmis sekli katilimcer kuruluslar tarafindan onaylanmistir. Kurallar
dokuz basliktan olugsmaktadir. Bunlar; Kendi Kararin1 Verme Hakki, Tarafsizlik, Menfaat
Catismas1, Yeterlilik, Gizlilik, Siirecin Niteligi, Reklam Ve Tanitim, Ucret Ve Diger
Giderler, Arabuluculuk Uygulamasimin Gelistirilmesi. Her bir kural kendi i¢inde alt
basliklara ayrilmaktadir ve bu kurallarin uygulamasinda herhangi bir 6ncelik ve zorunluluk

bulunmamaktadir (Ozbek, 2013: 1257).

1.3.2. Belcika Modeli

Belcika’da arabuluculuk uygulamasi incelendiginde diger iilkelere gore ¢ok sistemli bir
sekilde yiritildigi goriilmektedir. Belgika Medeni Usul Kanunw'nun® 7. boliimiinde
arabuluculuk ile ilgili diizenleme yapilmistir ve bu boliim kendi i¢inde ii¢ ayr alt bashga
ayrilmistir. Bunlar; yargisal arabuluculuk, genel prensipler ve géniillii arabuluculuk
basliklarindan olusmaktadir. Belgika’da arabulucular, arabulucu olma hakkini sahip
olabilmeleri i¢in Belgika Federal Arabuluculuk Genel Komisyonu’nun onayindan gegmeleri
gerekmektedir. Arabulucu olabilmenin genel sart1 ise dort yillik lisans diplomasina sahip
olmaktir. Hukuk fakiiltesi mezunu olma sart1 aranmamaktir. Ancak arabulucular en az iki

yillik mesleki tecriibe sahibi olmasinin yaninda arabuluculuk egitimi almalar1 zorunludur.®

* “Model Standards Of Conduct For Mediators” Tam metni i¢cin bkz.
“http://www.americanbar.org/tools/digitalassetabstract.html/content/dam/aba/directories/tips_directory/aviati
on_and space law/08-09 12b alimonti_paper model standards of conduct for mediators 2005.pdf”.
(09.07.2016).

> Belgika arabuluculuk mevzuati detayli bilgi icin bkz. “http://www.cepani.be/en/mediation/belgian-
legislation”. CEPANI: ‘Belgian Centre for Arbitration and Mediation’ (Belgika Tahkim ve Arabuluculuk
Merkezi) 1969 yilinda kurulan merkez, arabuluculuk ve tahkim siireglerine iligkin taraflari yasal haklari
hakkinda bilgilendirir ve yardimei1 olur.

® Bkz. Namli, M. “Bel¢ika Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Kurumunun Temel Esaslarr”, (Arabuluculuk Yasa
Tasaris1, Elestiri ve Oneriler, Istanbul Barosu Yayinlari, 2008, s. 99-111) (Namli-Elestiri ve Oneriler).
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1.3.3. Ingiltere Modeli

Ingiltere’de arabuluculugun kullanimi, 1896’da yapilan diizenlemelere kadar uzanmakta;
fakat, gelismeler, 1990’1 yillara rastlamaktadir. Lord Woolfun ' 1995 ve 1996’da
yayimladigr ara raporlar ve Adalete Erisim Nihai Raporlarinda, AUC yollarindan
yargilamada goriilen sorunlarin agilmasi i¢in ¢ok iyi bir alternatif olarak bahsedilmesi, aile
hukuku disinda kalan alanlarda da AUC’nin gelismesi i¢in bir doniim noktas1 olmustur

(Kekeg, 2014: 31-32).

Ingiltere’de uyusmazlik ¢dziim yontemleri arasinda en sik basvurulan ydntem arabuluculuk
uygulamasidir. Bosanma, bor¢ alacak-verecek, kira, nafaka, is akdinden dogan
uyusmazliklar gibi konular arabuluculuk yontemiyle c¢oziilmektedir. Ancak bosanma
davalarinda, aile fertlerine herhangi fiziksel, psikolojik ve cinsel siddet oldugu tespit edildigi
takdirde uygulama dis1 birakilmaktadir. Bu konulari bu tarz siddet igeren davalar

mahkemeler tarafindan ¢oziilmektedir.®

1.3.4. Avusturya Modeli

Avusturya, arabuluculugu sadece bir meslek olarak tanimayan, resmi arabulucularin egitimi
ve vasiflarina iligskin detayli kriterler sunan bir ilerici arabuluculuk mevzuatini yasallastirmis
bulunan az sayidaki Avrupa iilkesinden biridir. 1980’lerin sonuna dogru ABD’de
uygulanmasit nedeniyle ilgi, resmi arabuluculuga yoneldi. Amerikali arabuluculuk
uzmanlarindan egitim aldiktan sonra Avusturyali arabulucular 1994’te Ebeveynleri Ayrilan
veya Bosanan Cocuklar icin Mahkeme Arabuluculuk Destegi Alaninda Aile Danismanlik
projesini baslatmislardir. Avusturya arabuluculuk uygulamalarindaki Giincel Gelismeler
arasinda ticaret ve ig mevzuatinda arabuluculugun uzmanlik olarak taninmasi, 2003 tarihli
Resmi Davalarda Arabuluculuk Kanunun yiiriirliige konmasi1 ve Avusturya Arabuluculuk

Agmin profesyonel arabuluculuk kuruluslar1 i¢in profesyonel arabuluculuk semsiye

" Lord Woolf: ingiltere’nin énemli basyargiglarindan olan Woolf, alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemleri ve
arabuluculuk konusunda biiyiik bir iine kavusmustur. Access to Justice (Adalete Erisim Raporu-1996)
Ingiltere’de ADR nin gelisimi agisindan bir katalizér olarak kabul edilmektedir.

Bkz. “http://www.cedr.com/solve/profiles/?p=lordwoolf”. (10.07.2016).

¥ Bkz. O, S. Semih. “Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi: Ingiltere’deki Diizenlemeler
Ile Karsilastirmali Bir Inceleme”, Hacettepe Hukuk Fak. Dergisi., 2(1), s. 55-66, 2012.
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kurulusu olarak kurulmasi yer almaktadir. Arabuluculuk yaygin bir sekilde kurban-suclu
arabuluculuk programi kapsaminda aile i¢i anlagsmazliklarda, okullarda emsal arabuluculuk
projelerinde, is yerindeki anlagsmazliklarda ve ¢evresel anlasmazliklarda kullanilmaktadir

(Alexander, 2006: 65).

Avusturya Arabuluculuk Federal Kanunu’nda® arabulucunun hak ve odevlerine iliskin
hiikiimler de yer almaktadir. Kanunda, arabulucularin taraflar arasinda bir miizakere ortami
olusturarak sadece taraflarin istegiyle gorev yapabilecekleri belirtilmistir. Ayrica
arabulucularin arabuluculuk siireci ve siire¢ bitiginde ortaya ¢ikabilecek hukuki sonuglar
hakkinda taraflarin bilgilendirmesi zorunlu kilinmistir. Tiim bunlar yapilirken de diirtistliik

ilkesi i¢erisinde tamamen objektif olarak uygulanmasi gerekliligi ifade edilmistir.

1.4. Tiirkiye’de Arabuluculuk

Tirk hukukunda gerek mahkemelerin asir1 is yiikii altinda kalmasi1 gerek de yiiksek yargi
giderleri nedeniyle uzun siiren tartismalardan sonra uyusmazliklarin yargi yolu disinda,
alternatif uyusmazlik ¢6ziimlerinden biri olan arabuluculuk yoluyla ¢6ziimiine olanak
saglayan 6325 sayill “Hukuk Uyusmazhiklarmda Arabuluculuk Kanunu”'® 22.06.2012
tarihli ve 28331 sayili Resmi Gazete’ de yaymlanmistir. Bu Kanunun uygulanmasina yonelik
olan Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yo6netmeligi ise, 26.01.2013 tarihli
ve 28540 sayili Resmi Gazete ‘de yayinlanmistir (Ozmumcu, 2013: 1386).

HUAK vyiriirliige girdikten sonra hazirlanan Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Yo6netmeligi (HUAKY) ile kanunun uygulanma alani belirlenmistir. Y 6netmeligin
hazirlanma amac1 hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslar
ile arabuluculuk egitimi verecek kuruluslarin denetlenmesi, egitimin siiresi, icerigi ve
standartlar1 ile ilgili hususlar1 ve yapilacak olan yazili ve uygulamali sinavin ilke ve
kurallarinin belirlenmesi ile arabulucularin sicilinin diizenlenmesi ve arabulucularda

aranacak kosullarla, arabulucularin denetlenmesi ve izlenmesi ile ilgili hususlar1 ve

? Detayh bilgi i¢in bkz. “Avusturya Hukuk Uyusmaziiklarinda Arabuluculuk Federal Kanunu” , Cev. Dr. Cenk
Akil- TUHFM C. LXX, S. 2, 288 s. 287-296, 2012.
' Bkz. EK-1. “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu”.
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Arabuluculuk Daire Bagkanligi ile Arabuluculuk Kurulu’nun ¢alisma usul ve esaslarini

diizenlemektir.

Adalet Bakanlig1 Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde faaliyet gosteren Arabuluculuk
Daire Baskanhigi tarafindan “Tiirkiye Arabuluculuk Kurulu Arabuluculuk Sistemi ve
Arabulucular I¢in Model Etik ve Uygulama Kurallarr”'' hazirlanmistir. Bu etik ve uygulama
kurallar1, “Arabuluculara iliskin Avrupa Etik Kurallar” ve diinya genelinde uygulanan
model etik ve uygulama kurallar1 detayli bir sekilde incelenerek ve degerlendirilerek
olusturulmustur. Burada amag; arabuluculuk yontemi konusunda toplumu bilgilendirirken,

arabulucularin gorevlerini ifa ederken rehberlik etmektir”.

Kanunun hazirlanmasinda Uncitral Model Kanunu'? ve Avrupa Birligi Yénerge Tasarist
disinda, Ozel Hukukta Uyusmazlik Coziimiine iliskin Alternatif Usuller Hakkinda Yesil
Kitap ile Avusturya Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuga Iliskin Federal Kanun,
Almanya'nin 1999 tarihinde yiiriirliige giren Baden Wiirttenberg Uzlagsma Kanunu, 2000
tarihli Bavyera Ozel Hukukta Zorunlu Alternatif Uyusmazlik Céziimii Kanunu, Macaristan
Arabuluculuk Kanunu ve son yillarda kabul edilmeleri nedeniyle Bulgaristan ve Slovakya
Arabuluculuk Kanunlar1 dikkate alinmistir. Bu yazili kaynaklar yaninda, Amerika Birlesik
Devletleri, Ingiltere, italya, Ispanya, Kanada gibi iilkelerin uzmanlariyla cesitli zamanlarda
toplantilar yapilmis ve yine Almanya, Hollanda ve Avusturya gibi iilkelerin uzmanlar1 ve
uygulamacilariyla bir araya gelinerek mukayeseli hukuktaki gelismeler izlenmistir (Demir,

2014: 5).

Tirkiye’de Arabuluculuk Kanunu hazirlanmadan once bir¢ok iilkenin uygulamalar ve
kanunlarinin incelenmesi arabuluculuk yonteminin gelistirilmesi anlaminda genis bir
perspektif olusturdugu soylenebilir. Esasinda Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk

Kanunu yasalasmadan 6nce uygulanan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri mevcuttur.

"' Bkz. EK-2. “Tiirkiye Arabuluculuk Kurulu Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular icin Model Etik ve
Uygulama Kurallar1”.

2 UNCITRAL: United Nations Commission on International Trade Law (Birlesmis Milletler Uluslararasi
Ticaret Hukuku Komisyonu) 1966 yilinda kurulan Tiirkiye’nin de iiyesi oldugu kurulus, milletleraras: ticaret
alaninda yeknesakligin saglanmasi ve tiim liye iilkelere tavsiye edilmek iizere 1985 yilinda UNCITRAL Model
Kanunu’nu hazirlamigtir. Kanun ile arabuluculuk ile ilgili diizenlenmeler hakkinda oneriler sunmaktadir.
Detayl1 bilgi i¢in bkz. Hopt ve Steffek, s.8. Bkz. Y, Bozkurt, Yiiksel. (2011) “UNCITRAL ve UNCITRAL
Model Kanunu’'na Genel Bir Bakis”, TAAD, Cilt:2, Yil: 2, Say1: 4.
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Bunlar; Avukatlik Kanununu 35/A madde: Uzlagsma Saglama, CMK uzlagsma uygulamasi,
yarg1 oncesi- yargi esnasinda arabuluculuga gitmek, tahkim, tiiketici haklari mahkemesinden

once tahkim, miras paylagiminda riza-i taksim gibi uygulamalardir.

Arabuluculuk uygulamasinin belli bir sistematik i¢inde yiiriitiilmesiyle amaciyla Adalet
Bakanligt Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde teskilatlanmaya gidilmistir.
Arabuluculuk faaliyetleri ile ilgili ¢alismalar Arabuluculuk Daire Baskanligi tarafindan
yapilmaktadir. Arabuluculuk gorevlerinin daha diizenli yerine getirmek amaciyla Daire
Baskanlig1 altinda dort biiro kurulmustur. Bunlar; Arabuluculuk Hizmet Biirosu, Sicil

Biirosu, Egitim Biirosu ve Denetim Biirosudur.

Arabuluculuk hizmetlerine yonelik kararlar1 almak {izere Arabuluculuk Kurulu
olusturulmustur. Arabuluculuk Kurulu’nun goérevi, arabuluculuk faaliyetlerine yonelik
ilkeleri ve standartlar1 belirlemek, gerekli ve uygun goriildiigiinde egitim kuruluslarinin
iznini iptal etmek, arabulucularin sicilden kayitlarini silmek, sicil aidatlar1 ve yillik aidatlar
saptamak, arabuluculuk egitim ve smavlarinin ilke ve standartlarini olusturmak,
Arabuluculuk Daire Bagkanligi’nin arabuluculuga iligkin yiriittiigi calismalari
gelistirilmesine yonelik tavsiyelerde bulunmak, arabulucularin denetiminin yapilmasi igin

gerekli ilke ve kurallar tespit etmektir.

6325 sayili Arabuluculuk Kanunu’nun kabuliinden hemen sonra, Izmir Urla’da bahge
duvarina verilen zarar i¢cin mahkemeye bagvurmaya hazirlanan iki komsuyu, arabulucu bir
saat icerisinde uzlagtirmis ve Urla’daki dosya Tiirkiye’ nin ilk arabuluculuk 6rnegi olarak
kayitlara girmistir (Piirselim, 2014: 4). Bu 6rnek ilk uyusmazlik ile topluma, ¢atismalarin
karsilikli konusarak ve anlagarak, basit ve ekonomik yontemlerle kolaylikla ¢oziilebilecegini

gostermek acisindan 6nemli bir baslangi¢ oldugu ifade edilebilir.

1.4.1. Arabuluculuk Kanun ve Kapsami

Hukuk Uyusmazliklarda Arabuluculuk Kanunu’'nda maddi hukuktaki siirelere,
arabulucunun bagimsizligi ve tarafsizligina, arabuluculuk egitimi verecek kuruluslarin
kosullarina, gizlilige, arabuluculuk meslegine iliskin diizenlemelere ve arabuluculuk

faaliyeti sonunda uzlagsma saglanmasi halinde bu belgenin icra kabiliyetine iliskin hususlara
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yer verilmistir. Kanun dokuz boliim, otuz sekiz madde ve iki ge¢ici maddeden olusmaktadir

(Tiktik, 2013: 31).

Kanunun I. Béliimii’nde arabuluculuk faaliyetine iligkin tanim ve kapsamlar belirtilmistir. II.
Boliimde, arabuluculugun temel ilkeleri olan iradi olma ve esitlik, gizlilik, beyan ve
belgelerin kullanilmasi ile ilgili esaslar diizenlenmistir. III. Béliimde, arabulucularin hak ve
yukiimliiliikleri, IV. Boliimde, arabuluculuk faaliyeti, V. Boliimde, arabulucularin sicile
kaydi ve sicilden silinmesi, VI. Béliimde, arabuluculuk egitimi ve egitim kuruluslari, VII.
Boliimde, kurulus ve gorevler, VIII. Boliimde, ceza hiikiimleri ve IX. Bdliimde ise son ve

gecici hitkiimler yer almaktadir."

1.4.2. Arabuluculugu Uygulama Esaslari

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde 1°de arabuluculugun uygulama
usul ve esaslar1 belirtilmistir. 6325 sayili Arabuluculuk Kanunu’nun 1/I1 maddesine gore,
yabancilik unsuru tasiyanlar dahil olmak {izere, taraflarin iizerinde serbestge tasarruf
edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde
arabuluculuk kurumuna gidilebilecektir. Aile i¢i siddet iddiasini igeren uyusmazliklar

arabuluculuk kapsamina girmemektedir (Piirselim, 2014: 8).

Kanunun 2.maddesi uyarinca, arabuluculuk yonteminin uygulanabilecegi alanlar; is¢i-
igveren uyusmazliklari, telif haklarindan kaynaklanan tazminat ve alacak, maddi-manevi
tazminat, aile hukuku, ortakligin feshi, nafaka, miras taksimi, hisse devri, tapu iptali ve
tescili olarak siralanabilir. Arabuluculugu uygulama noktasinda temel sart, taraflarin
serbestge tlizerinde tasarruf edecek konulardan olusmaktadir. Arabuluculuk uygulamasinda
en ¢ok tercih edilen yukarida belirtilen konularin olmasinin en biiylik nedeni, taraflarin bu
konular Tlzerinde karsilikli miizakere ederek, ortak bir anlayista rahatlikla

bulusabilmelerinden kaynaklanmaktadir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Yd6netmeligi’nin ikinci boliimii madde 5°te

arabuluculugun 6nemli ilkelerinden olan iradi olma ve esitlik {izerine esaslar belirtilmistir.

'3 Bkz. EK-1. “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu”.
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Madde 5°’te taraflar, arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek, sonu¢landirmak veya
bu siiregten vazgecmek konusunda tamamen serbest olup, Oncelikle uyusmazligi
arabuluculuk yoluyla sonu¢landirma konusunda anlasabilecekleri ifade edilmistir.
Yonetmelikte belirtilen esaslardan anlasilacagi gibi arabuluculuk yontemi ile ilgili yapilacak
tiim faaliyetler kisiler isteklerine bagli olarak sekillenmektedir. Kanunda tamamen taraflarin
iradesinin 6n planda tutularak, arabuluculuk faaliyetinin en 6nemli ilkelerinden biri olan

iradilik ilkesinin benimsendigi sonucuna ulasilabilir.

HUAK’da gizlilik ve beyan ve belgelerin kullanilmamasi ilkeleri ile ilgili de diizenlemeler
yapilmistir. Bunlardan ilki, bu yonde taraf iradesinin mevcudiyetidir. Yani gizlilik kural
olmakla birlikte, bunun aksi kararlastirilabilecektir. Kanun’un 4.maddesinin lafz1 “aksi
kararlastirilmadik¢a™ seklinde olduguna gore, aksi kararlagtirma imkani her zaman
bulunmaktadir. Taraflar arzu ettikleri takdirde gizli yerine aleni bir arabuluculuk siireci
izleyebilecekleri gibi, gizlilik yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirabileceklerdir (Kekeg, 2014:
86).

Arabuluculugun biitlinliiklii bir sekilde siirdiirtilebilmesi, taraflarin gerek arabulucuya gerek
birbirlerine olan giiven artmasi agisindan gizlilik ilkesi tim yd&nleriyle uygulanmalidir.

Ancak taraflarin istekleri dogrultusunda gizliligin kaldirilmasi da miimkiindjir.

Arabulucular, asagida sayilan suglarin aile i¢i siddete taraf olabilecek kisiler arasinda
islenmesi halinde, bu suglar uzlagma hiikiimlerine tabi olsalar bile arabuluculuk yapmaktan

kaginmakla yiikiimiidiirler; (Demir: 2014).

- “Aile i¢i siddet fiillerinden ayn1 zamanda sug teskil edenler;
- Kasten ve taksirle 6ldiirme (TCK m. 82, 85),

- Kan giitme veya tore sebebiyle kasten 6ldiirme (TCK m. 82),
- Kasten ve taksirle yaralama (TCK m. 86, 89),

- Eziyet (TCK m. 96),

- Cocuk diistirme (TCK m. 99),

- Cinsel taciz (TCK m. 105),

- Konut dokunulmazliginin ihlali (TCK m. 116),

- Is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali (TCK m. 117-119),
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- Kisilerin huzur ve siikiinunu bozma (TCK m. 123),

- Fuhsa tesvik (TCK m. 227),

- Birden ¢ok evlilik, hileli evlenme (TCK m. 230),

- Koti muamele (TCK m. 232),

- Aile hukukundan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin ihlali (TCK m. 233),
- Cocugun kagirilmasi, alikonulmasi (TCK m. 234)”.

Yukarida siralanan maddelerden higbirinin arabuluculuk uygulamasina elverisli olmadigi
goriilmektedir. Siddet, kasten ve taksirle adam 6ldiirme, eziyet, cinsel taciz, cocuk diisiirme,
kotii muamele, cocuk kacirma gibi suglar Tiirk Ceza Kanunu’na gore siirlari belirlenmis ve
yargilama stireci herhangi bir anlasma ortami saglanarak ¢oziilecek uyusmazliklar degildir.
Arabuluculuk faaliyeti taraflarin kendilerini giivende hissedecegi, herkesin esit sartlar
altinda oldugu goniilliiliik esasina gore yiiriitiilen bir uygulamadir. Dolayisiyla bu tiir suglar

arabuluculugun dostane yollarla anlasmaya olanak saglayan ruhuna uygun diismemektedir.

1.4.3. Arabuluculuga Basvuru Usulleri

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde 13’te arabuluculuga basvurma
usulii belirtilmistir. Catismali taraflar dava agilmadan 6nce yada dava esnasinda arabulucuya
basvurma hakkina sahiptirler. Hakimler de taraflar1 arabulucuya ydnlendirilip, bu konuda
bilgilendirebilir. Arabuluculuga bagvuru yapabilmenin 6n sart1 her iki tarafin ikna olmasidir.
Taraflardan biri otuz giin i¢inde basvuru teklifine yanit vermez ise teklif kabul edilmemis
sayllmaktadir. Ancak otuz giin gectikten sonra da taraflar aralarinda anlasarak arabuluculuga

bagvurabilirler.

Arabuluculuk Kanunu madde 16’ya gore, Arabuluculuk siireci taraflarin dava agilmadan
Once arabulucuya basvurmalar1 halinde ve arabulucu tarafindan toplantiya davet edilip,
siirecin devam ettirilmesi amaciyla arabulucu ile aralarinda anlasma saglandigr andan
itibaren baglar. Dava agilmasindan sonra arabulucuya basvurulmasit halinde ise,
mahkemenin davetinin kabul edilip, aralarinda anlastiklarini durusma disinda yazili olarak
beyan ettikten sonra bagsladigi belirtilmektedir. Ayrica Kanunda siire¢ islerken herhangi bir
tarih araligim zorunlu tutulmamaktadir. Ozetle, arabuluculuk siireci esnektir ve taraflar karar

verdigi andan itibaren islerlik kazanmaktadir.
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Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflar anlagmaya vardiktan sonra bu durumu hukuki olarak
kanitlamak amaciyla belgeleyebilirler. HUAKY 22. Madde’nin 1. fikrasinda arabuluculuk
faaliyeti sonunda taraflar arasinda anlagsmanin kapsaminin belirlenebilecegi ve anlasma
belgesi diizenlemesi halinde, belgenin taraflarca ve arabulucu tarafindan imzalanmasi

gerektigi ifade edilmistir.

22.Madde’nin ikinci fikrasinda ise taraflarin siire¢ sonunda yetkili mahkemeye basvurarak
icra edilebilirlik serhi alma hakkina sahip olduklar1 belirtilmistir. Eger taraflar dava
acilmadan once arabuluculuga bagvurmuslar ise uyusmazlik konusu hakkindaki goérev ve
yetki kurallarina gore belirlenen mahkemeden icra edilebilirlik serhi isteyebilirler. Mahkeme

uygun gordiigii takdirde, anlasma, ilam niteliginde belge olarak kabul edilmektedir.

HUAK’1n icra edilebilirlik serhine iliskin diizenlemesi ile anlasmanin konusu ve igerdigi
hiikiimlerin denetlenmesi saglanmistir. Bu vasitayla konu ve i¢erdigi hiikiimler bakimindan
icra edilemeyecek anlagmalarin ilam niteligi kazanmasi nedeniyle uygulamada

yasanabilecek sorunlari ortadan kaldirmak amaglanmistir (Demir, 2014: 59).

1.4.4. Arabulucunun Secilmesi ve Nitelikleri

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda, Tiirk hukuku agisindan kimlerin
arabulucu olarak gorev yapabilecegi ayrmtili olarak diizenlenmistir. Oncelikle olarak
kanunun tanimlar baslikli 2.maddesinde arabulucu, “arabuluculuk faaliyetini yliriiten ve
bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis gergek kisi” olarak ifade edilmistir.

Goriildiigii tizere, bu isi icra edebilmenin 6n kosulu arabulucular siciline kayitli olmaktir

(Kekeg, 2014: 112).

HUAK’1in 20.maddesinde belirtilen esaslara gore, Tiirkiye'de arabulucular siciline kayit
olabilmek i¢in Tiirk vatandasi olmak, mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk
fakiiltesi mezunu olmak, tam ehliyetli olmak, kasten islenmis bir sugtan mahkiim olmamak,
arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Adalet Bakanligi tarafindan yapilan yazili ve

uygulamali sinavindan basarili olmak gerekmektedir.
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Tiirk Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular1 I¢in Model Etik ve Uygulama Kurallar
kapsaminda, arabuluculuk siirecinin niteligi, gorevin 6zenle ifas1 ve taraflarla iletisim
kurma ile ilgili uyulmasi gereken kurallar olusturulmustur. Bu kurallara gore, arabulucularin
stireci etkili bir sekilde yiiriitmeleri i¢in kendilerini plan ve program olarak hazirlamak
durumundadirlar. Arabulucu, faaliyetin basindan sonuna kadar taraflar arasinda iliskiyi siki
tutup, miizakereler i¢in ortam olusturmali ve duygu ve disilincelerin agiklanmasini
kolaylastirmalidir. Miizakereler sirasinda arabulucu aktif bir dinleyici olmali ve nicelik

tahlili yaparak, uyusmazlik ¢6ziim siirecinde kontrolii saglamalidir.

Taraflarin arabuluculuk uygulamasindan memnun kalmamalar1 ya da herhangi bir ¢oziime
ulasamamalar1 durumunda diger alternatif ¢6ziim yollarina basvurmalarini tavsiye edebilir.
Ancak arabuluculuk miizakereleri esnasinda diger ADR yontemleri deneme ve uygulama
hakkina sahip degildir. Arabulucu, arabuluculuk kurumunun taraflar tarafindan kotii amaglh
kullanilmas1 durumunda stiregten ¢ekilmelidir ve uygulamaya bagladigi andan itibaren ve

siirecin sonunda elde ettigi verileri belgelemekle yiikiimliidiir.

Arabulucular, arabuluculuk uygulamasi bagladigi andan itibaren unvanini séylemekle
yiikiimliidiirler. Kanunun Ugiincii Béliimii madde 6’da arabulucunun unvanini ve unvaninin
sagladig1 yetkileri kullanma konusunda serbest olduklari belirtilmistir. Yine Kanunun
ticlincii boliimiinde arabulucularin taraflarla goriisme ve iletisim kurmasi, gérevini 6zenle ve
tarafsiz bigimde yerine getirmesi, reklam yapmalarinin yasaklanmasi, taraflar1 aydinlatmasi

ve aidat 6demleri ile ilgili sahip olduklar1 hak ve yiikiimliiliikler diizenlenmistir.

HUAK’a gore, arabulucunun goérevini ifa ederken 6zenli ve tarafsiz olmasi bir 6n kosuldur.
Miizakereler siiresince arabulucun tarafsizligimi zedeleyecek 6nemli bir durum olmasi
halinde taraflar1 bu konuda bilgilendirmek zorundadir. Ancak taraflar aralarinda anlasip
istedikleri takdirde arabulucu gorevini siirdiirebilir. Diger taraftan arabulucu, ¢atismali
taraflar arasinda esitlik saglamak da zorundadir. Her iki tarafa da belli davranis sekillerini

sergileyerek aralarinda esitligi gozetmelidir.

Arabulucularin Kanunun 10. maddesi uyarinca arabuluculuk siireci i¢erisinde reklam olarak
addedilecek herhangi bir hareket ve tesebbiiste bulunmalar1 yasaklamistir. Arabulucular,

gorevlerini ylriittiikleri biirolarinda, kullandiklar1 kartvizit veya diger basili kagitlarda
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sadece arabulucu, akademik unvan veya avukat sifatlarini1 kullanabilirler. Burada amag,

arabulucularin arabuluculuk gorevleri disinda bir ig almalarinin 6niine gegmektir.

Arabulucular, kanunda belirlenen esaslar 1s181inda, yapmis oldugu faaliyet karsilig1 iicret ve
masraflar1 isteme hakkina sahiptir. Ayrica, {icret ve masraflar i¢in avans da talep edebilir.
Aksi kararlastirilmadik¢a arabulucunun {icreti, faaliyetin sona erdigi tarihte ytriirliikte
bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gore belirlenir ve arabulucu iicreti ile masraf
taraflarca esit olarak karsilanir. Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak,
Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde olusturulan Arabuluculuk Daire Baskanliginimn
gorevleri arasindadir (HUAK m. 30, 1/1). Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanununda, arabulucunun iicret iteme hakki acik¢a belirtilmis (HUAK m. 7, 1) ve
arabulucunun {icretinin, hazirlanacak Asgari Ucret Tarifesine gore belirlenecegi, ancak
bunun aksinin de kararlastirilabilecegi agik¢a ifade edilmistir (HUAK m. 7, 2) (Ozbek,
2014: 1119).

Arabuluculuk Kanununun 12.maddesi ve yonetmeligin 16.maddesinde arabulucularin sicile
kayit yaptirdiklarinda Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenen yillik sicil ticret tarifesine gore
giris aidat1 ve kayit yaptirdiktan sonra her yil i¢in 6deme yapmalarina iliskin diizenleme
yapilmistir. Arabulucular aidatlarin1 Maliye’ye pesin olarak 6demektedirler ve elde edilen

gelir ile genel biit¢eye katki saglanmaktadir.

Herhangi bir anlagsmazlik i¢in en uygun arabuluculuk yonteminin hangisi oldugunu bilmek
onemlidir. Problemin disinda bulunan arabuluculuk hizmet saglayicilar ile ilgilenmek ek
olarak bir problem dogurur. Saglanan arabuluculuk yontemi arabuluculugun tiiriine ve
problem uygun olmalidir. Ancak, bunun bir arabulucu becerisi oldugunu ve anlagsmazliklara
her tiirlii adapte olduklarini hayal etmek hata yapilabilmesine neden olabilmektedir. Bir ¢ok
yetenekli ticari arabulucu , aym sekilde bir toplumsal anlagmazlikta bir hata yapabilir.

Dolayisiyla uygun yontemin se¢ilmesi biiyiik 6nem tasir (Spurin, 2002: 10).

Arabulucu uyusmazlik ¢6ziim siirecindeki roliinii ifa ederken genel olarak uyusmazligin
tiirli, taraflarin durumu gibi somut olaya iligkin hususlar1 degerlendirerek kolaylastiric
(facilitative/interest — based approach) ya da degerlendirici yaklasimi (evaluative/right-

based approach) benimser. Kolaylastiric1 yaklasimda arabulucu uyusmazlikla ilgili sahsi
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diisiincelerini ya da tekliflerini taraflarla paylagsmaksizin aralarindaki iletisimi artirmaya ve
canli tutmaya caligmakta, kendi ¢oziimlerini iiretmelerine yardimci olmaktadir. Bunun
aksine degerlendirici yaklasimda arabulucu, taraflarin haklar1 baglaminda somut olaya
iliskin bir degerlendirme yaparak, taraflardan her birinin iddiasinin zayif ve giiclii yonlerini
belirlemekte ve kendi yaklasimini olusturmaktir. Burada amac taraflar etkileyerek,
tutumlarin1 1liml1 hale getirmek, bu vesileyle de uyusmazligin ¢éziimlenmesini saglamaktir

(Polat, 2012: 45-4).

Tirk hukuk sistemine bakildiginda ise 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun 2.maddesinin (b) bendi ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeligi’'nin md.4/b. (b) ve Ozellikle md.19 hiikmiiniin 5.fikrasinda yer alan
diizenlemelerde, kabul edilen arabuluculuk modelinin kolaylastirict arabuluculuk oldugu

goriilmektedir (Ozmumcu, 2013: 1389).

Arabuluculuk Kanunu 2.maddesi ve Yonetmeligi’nin 4.maddesi degerlendirildiginde,
arabulucu, taraflarin birbirlerini anlamalar1 ve ihtilaf konusuna kendilerinin ¢6ziim
liretmesini saglayan ve bunlar1 yaparken sistematik teknikler uygulayarak taraflar arasindaki
iletisimi kolaylastiran uzman bir li¢iincti kisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Y onetmelik m.19
hiikmiiniin 5.fikrasinda arabulucunun siire¢ igerisinde ihtilafli taraflara herhangi bir hukuki
tavsiye ve ¢oziim Onerisinde bulunamayacagi acikca belirtilmistir. Kisaca, Tiirk hukukunda
arabuluculuk faaliyeti yiiriitiiliirken tercih edilen arabuluculuk ydntemi kolaylastiric

arabuluculuk modeli oldugu soylenebilir.
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BOLUM 11
ARABULUCULUK EGITIiMi VE iLETiSiM

2.1. Uluslararasi Ornekler

Arabuluculuk egitimlerinin uluslararas1 6rnekleri incelendiginde her {ilkenin kendine 6zgl
bir¢ok farkli 6l¢iitiin oldugu goriilmektedir. Bazi iilkelerde arabuluculuk yapabilmek igin
hukuk egitimi sart kosulurken bazilarinda ise arabuluculuk egitimi veren kurslardan sertifika
almak yeterli olmaktadir. Ayrica herhangi bir diploma veya sertifika almadan arabuluculuk

sisteminin gelismesine katki saglayan kisilerde bulunmaktadir.

Diinyada bircok iilkede 6rnegin; Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Fransa, Yunanistan, italya,
Portekiz, Romanya, Bulgaristan, Slovak Cumhuriyeti ve Ispanya’da kisilerin arabuluculuk
yapabilmeleri i¢in egitim sertifikas1 kriteri aranmaktadir. Ancak Finlandiya, Liiksemburg,
Malta, Polonya, Hollanda, isve¢ ve Slovenya gibi iilkelerde ise sertifika sarti yoktur.
Arabuluculuk egitim siireci ve igerigi de ililkeler arasinda farklilik gostermektedir.
Avusturya’da arabuluculuk egitimlerinde 200 saat teknik egitim ve ek pratik uygulamalari
gerektirmektedir. Bu kurslar1 avukatlar, noterler, finansal emanetciler gibi profesyoneller
almaktadir. Belgika’da temel arabuluculuk egitimi 60 saattir. Uzmanlik egitimi de en az 30
saat olarak belirlenmistir. Bulgaristan’da ise temel teknik egitim 60 saat, uygulamali
egitimde 30 saat olarak hilkkme baglanmistir. Yunanistan’da arabuluculuk egitimleri sirasiyla
iki agsamada temel ve gelismis modiil olarak verilmektedir. Temel egitim 40, gelismis
uzmanlik modiilii 10 saattir. italya’da arabulucu adaylari temel arabuluculuk egitimini 50
saat zorunlu olarak almaktadirlar. Her iki senede bir ise 18 saat yenilime egitimine katilmak
durumundadirlar. Portekiz’de ki genel arabulucular ile 6zel arabulucularin aldiklari
egitimleri saatleri degiskenlik gostermektedir. Genel arabulucular 90 saatten 200 saate kadar
varan bir egitim siirecinden gecerler. Ozel arabulucular ise en az 40 saat olmak iizere bir
egitime tabii tutulmaktadirlar. Romanya’da arabuluculara teorik ve uygulamali egitim 80
saat sart kosulurken, Slovak Cumhuriyeti’nde 100 saat mesleki egitim zorunludur (Billiet ve

Nigmatullina, 2012: 72).

Calismada bes uluslararasi arabuluculuk egitim modeli ele alinmistir. Bu dilkeler

arabuluculuk egitim programlari ve egitim etkinlikleri konusunda basarili olmalar1 nedeniyle
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tercih edilmistir.

2.1.1. Amerika Modeli

Amerika’da arabuluculugun onaylanmis uygulamalar1 1990’larin ortalarindan sonlarina
dogru alternatif uyusmazlik ¢6ziimii (ADR) hareketini baslatan bazi ayni eyaletlerde
baslamistir (California, Newyork, Florida). Bugiin bu alan, genis yelpazede bununla ilgili
profesyonel ozgecmislerden gelen ve sertifikasyon arayan yeni uzmanlarla
hareketlenmektedir. Mahkeme sistemleri ile arabuluculuklarin sertifikalandirilmasini
yoneten diizenlemeler, dogrudan hukuki yasalara bagli olan bir grup veya organizasyon
tarafindan kontrol edilirler. Sertifikalandirma icin gerekli olan arabuluculuk egitim
programlarini siklikla eyalet kanunlar1 yonetir. Arabuluculuk egitim programlar1 genellikle
arabuluculuk saglamasi i¢in var olan uzmanlar1 egitmek {izerine yogunlagmis ve eyaletlere
gore biiyiik cogunlukla farklilik gostermektedir. Egitim programlarinin amaci, profesyonel
arabuluculuk saglamasi i¢in o uzmani sertifikalandirmak veya kayda gecirmektir. Bazi
eyaletlerde, sertifikalandirma veya arabuluculugun kaydi mevcut degildir. Nitelikli
arabulucularinin listesini Onerirler ve bu eyaletlerdeki egitim programlari bu listeye dahil
olmak i¢in bir 6n kosul olarak tasarlanmistir. Bu iki egitim programlarinin ve
sertifikalandirmanin diizenlemeleri de her bir eyaletin mahkeme sistemlerinin farkliliklarina

bagli olarak eyalet standartlarinca degismektedir (Hope, 2014: 15).

2.1.2. ingiltere Modeli

Ingiltere’de arabulucu olabilmek i¢in arabuluculuk egitimi almak sart kosulmustur ve egitim
aldiktan sonra staj yapma zorunlugu vardir. Ulkede arabuluculuk egitimi veren ¢esitli kurum
ve kuruluslar vardir. Bunlar; Etkili C6ziim Merkezi (THE CEDR), ADR Grubu (The ADR
Group), ve The Academy of Expert, UK Mediation ve Ruhsatli Hakem Enstitiileri’dir
(CIARB). ADR Grubu’nda arabulucular i¢in birtakim egitim kurslar1 yiiriitiilmektedir.
Ancak ADR grubuna iiye olmak gerekmektedir. Kar amaci giitmeyen bir kurulus olan
CEDR, 42 saatlik bir egitim programi ger¢eklestirmektedir. Egitimler, Law Society England
and Galler ve Baro Council tarafindan onaylanmasinin yani sira ‘Civil Mediation Council’
tarafindan da taninmaktadir. The Academy of Expert (1987) agildiktan on yil sonra

Arabuluculuk ve ADR Fakiiltesi kurulmustur. Akademide kursiyerler alti giin egitim
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aldiktan sonra takip eden iki giinde de degerlendirme periyodlarina katilmaktadirlar. UK
Mediation’da ise (sivil ve ticari arabulucular) arabulucu adaylar1 40 saatlik bir egitim
almaktadirlar. Egitimler, Civil Mediation Council ve Open College Network tarafindan
akredite edilmekte ve Law Society England and Galler ve Baro Council tarafindan

onaylanmaktadir (Hopt ve Steffek, 2012: 422-424).

2.1.3. Japonya Modeli

Japonya’da arabuluculuk egitimi konusunda egitim programlarinin igeriklerinin Adalet
Bakanlig1 tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Eger bir arabuluculuk grubu olusturulmak
isteniyorsa, oncelikle egitim ile ilgili kurallara riayet edilmesi gerekmektedir. Yeni sistemde
bu arabulucu gruplarinin bir egitim programindan ge¢cmesi gerekmektedir. Arabuluculuk
egitiminin igeriginde ise arabuluculuk adaylarina bu egitimden 6nce arabuluculuk ile ilgili
bilgi verilmekte sonra arabuluculuk dava o6rnekleri gosterilmektedir. Adaylar ii¢ ay sonra

arabulucu olarak aile hukuku davalaria bakabilmektedirler (Ozmumcu, 2013: 329-330).

2.1.4. Almanya Modeli

Almanya’da arabuluculuk egitimleri mahkemelerde verilmektedir. Hakim olabilmek i¢in
gerekli yeteneklere sahip olanlar arabuluculuk yapmaya hak kazanmaktadirlar. Alman
Arabuluculuk Kanunu'nda'® yalniz hukuk egitimi almis kisilerin arabulucu olabilecegine
iliskin bir diizenleme ongoriilmemistir. Buna karsilik, arabuluculugun temel ilkeleri, iletisim
teknikleri, uyusmazlik teknikleri, hukukun arabuluculuktaki yeri gibi alanlarda egitim
alinmasi ve ayni zamanda bu alanlarda uygulamali ¢alismalarin yapilmasi zorunlulugu
Ongoriilmiistiir. Bu egitim sonucunda basarili olan arabulucu adaylar sertifika almaya hak

kazanmaktadirlar (Tugsavul, 2012: 160-161).

2.1.5. Avusturya Modeli

Avusturya’da uzlasmacilarin akreditasyon ve egitim diizenlenmesi, bu alandaki icerik ve

kapsami1 belirleyen medeni kanunun arabuluculuk egitimiyle yiiriitiilmektedir. Genelde

14 < Alman Arabuluculuk Kanunu’ Tam metni i¢in bkz.
“http://www.mediatorenliste.justiz.gv.at/mediatoren/mediatorenliste.nsf/docs/home”. (01.08.2016).
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egitim seanslari, pratik uygulamalara ek olarak minimum 200 saatlik teorik egitimden
olusur. Esas arabulucu saglayici bir ¢ati organizasyonu olan “Arabuluculuk Platformu”
(Plattform fur Mediation) tarafindan diizenlenirdi ve sektdr bazli olma egilimdeydi; 6rnegin
biri yasal isleri digeri noteri ve vergi muhasebelerini kapsamaktaydi. Yeni dénemde;
kanunla Adalet Bakanlig1 tarafindan saglanan 6zel haklar ve zorunluluklarla bir danigma
kurulu olan ZivMediatG’ kurulmustur. Cok benzer durum Almanya’da da bulunmaktadir.
Hollanda’da ise Adalet Bakanligi ile giiclii baglar1 olan ‘Nederlands Mediation Instituw’
(‘NMTI’) olarak adlandirilan tek bir c¢ati organizasyon mevcuttur. Arabulucular1 kendisi

egitmez ancak belirli kurumlar1 bunun i¢in akredite eder (South, 2009:5).

Pinar Akan, “Arabuluculuk ve Deniz Hukuku’na Iliskin Ihtilaflarda Uygulanmas1” (2013)
adli ¢alismasinda Romanya, Slovakya, Estonya, Ispanya, isvec, Finlandiya gibi iilkelerin
arabulucu adaylarinin arabulucu olabilmeleri i¢in tasimalar1 gereken genel sartlar1 su sekilde

ele almistir:

“Romanya’da arabulucu olabilme sartlarinin basinda meslegin itibarini ve taraflart
korumak adina akli dengenin yerinde ve sug islememis olma sartlart aranmaktadur.
Arabuluculugun temelinin etik kurallar, arabulucudan beklenenin de sorunlarin
¢oziimiinde ahlaki bir yaklasim sergilemesi oldugundan Arabuluculuk Konseyi,
arabulucu olmak isteyen kisiden, emniyetten alinan sabika kaydi ile aile doktorundan
alinan akli meliklerin yerinde olduguna dair yazi talep etmektedir. Yaklasik bes yiiz
elli kayith arabulucunun bulundugu Slovakya’da arabulucunun arabuluculuk
siciline kayith olmasi igin gerekli niteliklerin arasinda hukuk¢u olma sarti
aranmamaktadir. Slovakya’da sabika kaydi olmamasi, fakiilte mezunu olmasi ve
arabuluculuk hazirlik kursuna devam ederek, egitim sonunda yapilacak olan
sinavdan bagarii olma sartlart aranmaktadr. Estonya’da da ayni sekilde
arabulucunun hukuk fakiiltesi mezunu olmasina gerek yoktur. Ispanya’da da
arabulucu olmak icin gerekli sartlar olduk¢a farklr diizenlemistir. Bu hususta genel
sartlar ile egitim sarti vardwr. Arabulucu olmak igin aranacak genel sartlar,
vatandaslarin yasal haklarimin gézetimi igin seg¢ilmis olmak, arabulucu olarak
hareket edebilmek igin gerekli olan egitimi gérmiis olmak, verilen hizmetin
sonucunda dogabilecek herhangi bir sorumluluga karsi meslek sigortast yaptirmak

ve lisans diplomasi ya da esdeger mesleki egitim belgesine sahip olmaktir. Isve¢
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Arabuluculuk Kanunu ise arabuluculuk siirecinin kalifiye bir sekilde yiiriitiilmesini
garanti altina alacak diizenlemeler getirmemistir. Arabuluculara lisans vermek icin
gerekli resmi diizenlemeler de yapimamistir. Finlandiya'da ise arabulucu olarak
hareket eden hakimlerin Adalet Bakanligi;, arabulucu olarak hareket eden baro
mensuplarinin ise Baro tarafindan verilen egitimi tamamlamis olmalari;
arabuluculugun avukat ve hakim roliinden farkli olmasi nedeniyle egitim uygulama
kisminmin onemli oldugunun da altimin cizilmesi nedeniyle arabulucu olmak i¢in

hukuk¢u olma sartimin arandigi sonucunu ¢ikarmaktayiz ““ (2013: 74-75).

Uluslararasi arabuluculuk egitim modiilleri incelendiginde, her tilkenin kendi hukuk sistemi
icinde egitimleri gerceklestirdigi goriilmektedir. Avrupa Birligi iiye devletleri, birligin
olusturmus oldugu arabuluculuk direktifleri disina ¢ikmadan egitim programlarini
siirdiirmek durumundadir. Asya iilkelerinde ise bati iilkelerinde ve Amerika’da ki gibi

sistemli ve kapsaml1 bir egitim modiilii uygulanmamaktadir.

2.2. Tirkiye’de Arabuluculuk Egitimi

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 22/27. maddelerinde, arabuluculuk egitimi
verecek kuruluslarin denetlenmesi ile egitimin siiresi, igerigi ve standartlari, yapilacak olan
yazili ve uygulamali smavin ilke ve kurallarinin belirlenmesi, arabulucular sicilinin
diizenlenmesi ve arabulucularda aranacak kosullar, arabulucularin denetlenmesi ve
izlenmesi ile Kanunun uygulanmasini gosteren diger hususlarin, Adalet Bakanligi’nca

cikarilacak yonetmeliklerle diizenlenecegini hilkme baglamistir (Tiktik, 2013: 31).

Tirkiye’de arabuluculuk egitimi hukuk fakiiltesinden mezun olduktan sonra bes yillik
mesleki tecriibe kazanmis kisiler tarafindan alinmaktadir. Arabuluculuk egitiminde amag
arabulucularin gorevlerini ifa ederken sistematik bir sekilde siireci yonetmelerini i¢in gerekli
bilgi ve becerileri kazanmalarini saglamaktir. HUAK madde 22’de arabuluculuk egitimi,
“Hukuk fakiiltesinin tamamlanmasindan sonra alinan, arabuluculuk faaliyetinin
yuriitiilmesiyle ilgili temel bilgileri, iletisim teknikleri, miizakere ve uyusmazlik ¢6ziim
yontemleri ve davranis psikolojisi ile yonetmelikte gosterilecek olan diger teorik ve pratik

bilgileri iceren egitimi ifade eder”, seklinde tanimlanmaktadir.
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Arabuluculuk egitimlerinde arabuluculara asgari otuz alt1 saati teorik ve on iki saati
uygulamal1 olmak tizere toplam kirk sekiz saatten olusan bir egitim verilmektedir. Teorik
egitimin alt1 saati, arabuluculuk i¢in gerekli olan temel hukuk bilgisinden olusmaktadir.
Temel hukuk bilgisi egitimi, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, arabuluculuk ile ilgili
yasal diizenlemeler, arabuluculugun wuygulama alanlari, yargilama asamasinda
arabuluculuga bagvurulmasi halinde dikkat edilmesi gereken durumlar, arabuluculuk siireci

ve sonuglari, arabuluculuk belgesinin hukuki niteligi gibi konular1 icermektedir.

Teorik egitiminin otuz saati ise, psikoloji, gelisim psikolojisi, kisilik, sosyal psikoloji,
davranis bozukluklari, iletisim becerileri ve beden dili, miizakere ve sorun ¢6zme becerileri,
Otke kontrolii, uyusmazlik analizi, arabuluculuk siirecinde etik kurallar, toplant1 yonetimi
konularmi1 kapsamaktadir. Uygulama egitiminde arabulucu adaylarina o6rnek olay

incelemelerine dayal1 bireysel ve grup uygulamalar1 yapilmaktadir.

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Ydnetmeligi’nin 26.maddesi 4. fikrasinda
uygulama egitimlerinin amaci belirtilmistir. Bu kapsamda; egitim alanlardan 6rnek bir
uyusmazlik senaryosu ortaya koymalari ve arabuluculuk yontemini kullanarak uyusmazligi
¢Oziime kavusturmalari, akabinde egitmenlerle birlikte grup degerlendirmeleri yapmalari
beklenmektedir. Asgari kirk sekiz saatlik arabuluculuk egitimi tamamlayan arabulucular
yilda en az bir defa yenileme katilmak zorundadirlar. Yenileme egitimleri sekiz saatten
olusmaktadir ve egitimlere arabuluculuk sertifika programini basariyla tamamlamis, sicile

kayitli arabulucular katilabilmektedir.

Arabulucu adaylar1 egitimleri tamamladiktan sonra sicile kayit yaptirabilmeleri i¢in Adalet
Bakanlig1 Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan sinava tabi tutulmaktadirlar. Sinavlar,
yazili ve uygulama sinavi olmak iizere iki asamadan olusmaktadir. Yazili sinavlar yilda iki
kez, uygulamali sinav ise yazili sinavin sonucuna gore yapilmaktadir. Sinavin yapilacagi
tarth ve yer Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan belirlendikten sonra elektronik

ortamda duyurulmaktadir.

Yazili ve uygulamali sinavin konulari ise temel hukuk bilgisi, miizakere, iletisim, davranis
bilimleri ve toplant1 yonetimi bagliklarini kapsamakta ve yazili sinav, klasik veya test usulii

seklinde yapilir. Uygulamali sinavi ise smav kurulu karsisinda, hazirlatilan senaryolar ile
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arabulucu adaylarinin uyusmazliklar1 nasil ¢oziime kavusturduklari adim adim izlenerek

yapilmaktadir.

Arabulucu adaylari, HUAKY madde 41’de belirlenen esaslara gore yazili smnav ve
uygulamal1 simavindan basarili olabilmeleri i¢in yiiz puan lizerinden yetmis bes almak
zorundadirlar. Sinav sonuglari, sinav kurulunun Arabuluculuk Daire Bagkanligi’na sonuglari
ulagtirmasindan sonra bir ay i¢inde agiklanmaktadir. Adaylarin smav esnasinda kopya

cektiklerine dair herhangi bir tespitte bulunuldugunda sinavlar1 gecersiz sayilmaktadir.

2.2.1. Arabuluculuk Smavlarina iliskin Istatiki Veriler

Arabuluculuk Daire Baskanligi, 2013 yili arabuluculuk yazili ve uygulama sinavlarina
iliskin'’ istatiksel veri analizi ¢aligmasi yapmistir. Calismada arabulucu adaylar cinsiyet,
meslek gruplari, yas gruplar ve illere gore ayrilmistir. 2013 Adalet Bakanligi Arabuluculuk
Yazili Siav-1 smavina girmeye hak kazanan adaylarin sayis1 1638°dir. Cinsiyet dagilimina
gbre smava bagvuran adaylarin %51°1 erkek, %49’u ise kadindir. Meslek gruplarina gore
dagilimlarina bakildiginda ise 1638 arabulucu adayindan 1560’1 avukatlardan olusmaktadir.

% 95 gibi bir oranla avukatlarin biiytik bir katilim gosterdigi sdylenebilir.

Yas gruplarina gore istatiksel veriler incelendiginde basvuran adaylarin %29’unda 31-35 yas
araliginda, %22’sinin 36-40 yas araliginda, %16’sinin 41-45 yas araliginda, %13 {inlinn 45-
50 yas araliginda, % &8’nin ise 25-30 yas araliginda oldugu goriilmektedir. 2013
Arabuluculuk Yazili Smav-1’e toplam 52 ilden bagvuru yapilmistir. Sinava basvuru yapan
arabulucu adaylarmin oranlar1 degerlendirdiginde %22’sinin Istanbul, %16’sinin

Ankara’dan ve %11’ inin Izmir’den katildig1 ortaya ¢ikmaktadir.

2013 Adalet Bakanligi Arabuluculuk Uygulamali Smav-1’e'® ait istatiksel verilere gore
uygulamali sinavda basarili olan adaylarin %50’si erkek, %50’si kadindir. Toplam 1457

arabulucu aday1 uygulama sinavinda basarili olmustur. Bu adaylarin i¢inde avukat olanlarin

'S Detayli bilgi i¢in bkz.

“http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/2013 _yazilisinavi_1_girmeye hak kazan/index.html”.
(10.08.2016).

' Detayli bilgi icin bkz.
“http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/2013uygulamali_sinav_1/index.html”. (10.08.2016).
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ise %95’1 smmavda yetmis bes puan ve ilizeri not almis olup, arabulucu olmaya hak
kazanmiglardir. Uygulama sinavinda basarili olan adaylarin %27’sinin 31-35 yas aras1 %
23’{inilin 36-40 yas aras1 %17’sinin 41-45 yas aras1 ve %16’sinin 46-50 yas aras1 oldugu veri
analizine gore tespit edilmistir. Uygulamali sinava Tirkiye’de toplam 51 ilden arabulucu
aday1 katilmis olup, katilimcilar i¢erisinde basarili olanlarinin yogunluk olarak dagilimina
bakildiginda %23’iiniin Istanbul, %16’sinin Ankara ve %I11°nin Izmir’den oldugu

goriilmektedir.

Arabuluculuk Daire Bagkanligi’nin paylastigt bu veriler arabuluculuk sisteminin
gelistirilmesi acisindan onemli bilgi ve birikim kaynag: olusturmaktadir. Ozellikle egitim
kuruluglar1 tarafindan verilen egitimin niteligini 6l¢gmek agisindan da ¢ok 6nemli oldugu
sOylenebilir. Nitekim iilkemizde yeni bir uygulama olan arabuluculuk yontemi sadece egitim
kurumlarinin yaptig1 ¢alismalar ile gelistirilemez. Sistematik bir sekilde ilgili biitiin kurum
ve kuruluslarin isbirligi i¢cinde yapacaklar1 caligmalar ve destekler ile siirdiiriilebilir bir
arabuluculuk sistemi ortaya ¢ikabilir ve nitelikli arabulucular ile de daha genis kitlelere

ulasilabilir.

2.2.2. Yakin Tarihte Yapilan Calismalar

Tiirkiye Cumhuriyeti ve Isve¢ Uluslararas1 Kalkinma Isbirligi Ajansi ile tarafindan finanse
edilen ve Avrupa Adaletin Etkinligi Komisyonu’nun (CEPEJ)'” destegiyle viiriitiilen
“Tiirkiye’nin Ozel Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Uygulamalarmin Gelistirilmesi
Projesi”'® (AGEP) ile iilkemizde arabuluculuk faaliyeti gelistirilmeye ¢alisiimaktadir. Proje,
1 Aralik 2014 tarihinde baglamis olup, Kasim 2016 tarihine kadar siirdiiriilmesi

hedeflenmektedir.

Projenin amaci arabuluculuk yonteminin Tiirkiye’de sistematik ve etkili bir sekilde

ylriitiilmesi ile 6zel hukuk uyusmazliklarini ¢6ziimii i¢in gerekli ekonomik ihtiyacin ve

'7 CEPEJ: Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin karar1 ile 2002 yilinda olusturulmustur. CEPEJ’in amaci
iiye devletlerde yarginin etkinligini ve isleyigini iyilestirmek ve Avrupa Konseyi tarafindan bu amagla
hazirlanmig olan sistemlerin uygulamasini gelistirmektir. Bkz. “http://www.cepej.adalet.gov.tr/cepe;j-
hakkinda.php”. (12.07.2016).

'8 AGEP: Detayli bilgi icin bkz. “http://www.coe.int/tr/web/ankara/developing-mediation-practices-in-civil-
disputes-in-turkey”. (17.07.2016).
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siirenin azaltilmas1 ile saglikli bir hukuki silire¢ olusturularak, adalet etkinliginin

gelistirilmesidir. Proje sonunda beklenen hedefler su sekilde siralanabilir:"’

1. Tirkiye’deki hukuk uyusmazliklarinda arabuluculugun etkin sekilde
uygulanmasina imkan taniyacak sekilde yasal ¢ercevenin giiclendirilmesi,

2. Tirkiye’de hukuk uyusmazliklarindaki arabuluculuk uygulamalarinda
kullanilmak tizere gerekli model, ara¢ ve yapilarin mevcut olmasi,

3. Arabuluculuk Dairesinin CEPEJ llkelerine uygun acik, yeterli ve
standartlagtirilmis  egitim programimi  kullanmasi; -  Siirekli egitimin
olusturulmasi; - Arabulucu olarak gorevlendirilen hukukcu/avukatlarin bu gérevi
yerine getirmek i¢cin gerekli beceri ve yeterligi kazanmasi,

4. Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk ve arabuluculugun kullanimi, faydalar
ve hukuki etkilerinin genel olarak kamuoyu ve yargi, hukukgular ve adalet

sisteminin kullanicilar tarafindan bilinmesini saglamaktir.

Projenin 4 ana bileseni bulunmaktadir. Bunlar; Mevzuat, Arabuluculuk Pilot Uygulamalari,
Egitim ve Farkindalik bagliklarindan olugsmaktadir. Mevzuat bileseni ile Proje destegiyle
hazirlanan arabuluculuk konusundaki mevzuat degisiklikleri ve taslak arabuluculuk

mevzuatinin Avrupa standartlari ve CEPEJ ilkeleriyle daha iyi sekilde uyumlastirilmasi

Istanbul, Kayseri ve Mersin) ve 32 pilot mahkemede arabuluculuk yontemlerinin
gelistirilmesi, arabuluculuga yonlendirme siirecinde hukuka olan giivenin artirilmasi,
arabuluculuk pilot uygulamalarindaki basariyla ilgili bilgilerin Adalet Bakanlig: tarafindan

toplanmasi ve pilot uygulamalarin ¢ogaltilmasi ve/veya degistirilmesi planlanmaktadir.

Egitim bileseni ile ise CEPEJ ilkelerine uygun egitim programinin egitim faaliyetlerinin
saglanmas1 konusunda yetkili kurumlarda kullanilmasi, iilke genelinde arabuluculuk
egitiminin  slrdiiriilmesini  saglayabilecek kapasitede nitelikli egitici havuzunun
olusturulmasi, miifettisler tarafindan etkili sekilde kullanilmak iizere, Egitim Merkezleri i¢in
performans degerlendirme kriterine dayali bir egitim merkezleri degerlendirme sisteminin

Miifettisler (Adalet uzmanlar1) i¢in uygulamaya konmasi amaglanmaktadir. Proje

Bkz. EK-3.“Tiirkiye’nin Ozel Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Uygulamalariin Gelistirilmesi
Projesi”.
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kapsaminda egitim bileseni asamasinda su faaliyetler uygulanmaktadir:*

1. CEPEI llkeleri 1s181nda mevcut egitim programi ve egitim modiillerinin gozden
gecirilmesi (2 Calistay),

2. Kilavuzlar ve el brosiirlerinin CEPEJ Ilkelerine gére yeniden tasarlanmast,
degerlendirilmesi ve standartlastirilmasi,

3. Egitim materyalleri ve modiillerinin gelistirilmesi ve ilgili paydaslara dagitilmasi
(1 Calistay), Egitici Egitimi ve egitici havuzunun olusturulmasi (1Egitici Egitimi
calistay1, 1 Bilgi Tazeleme Kursu),

4. Egitim merkezleri i¢in performans degerlendirme kriterinin gelistirilmesi.

Dordiincii bilesen farkindaligin arttirilmasina yonelik yapilan faaliyetlerde avukatlar, genel
kamuoyu, adalet sektorii ve adalet sisteminin kullanicilarina ulasmak hedeflenmektedir.
Toplum nezdinde, reklam faaliyetleri ile arabuluculuk uygulamasinin tanitilmasi, gerekli
kitapcik ve brostirlerin dagitilarak bireylerin bilgilendirilmesi, hukukgular i¢in gerekli

toplant1 ve konferanslar diizenleyerek farkindalik arttirilmaya calisilmaktadir.

Arabuluculuk faaliyetinin iilkemizdeki mevcut durumu hakkinda referans veri toplamak
amaciyla AGEP kapsaminda 1 Temmuz-Kasim 2015 tarihleri arasinda “Arabuluculuk
Temel Veri Calismas1” yapilmistir. Calismada veriler yedi hedef grup (Ankara, Bursa, zmir,
Istanbul, Kayseri ve Mersin) iizerinde nicel (yiiz-yiize, ¢evrimici ve telefon yardimiyla
anketler) ve nitel (derinlemesine goriismeler ve odak grup toplantilar) arastirmalar yapilarak
toplanmistir. Hedef grup; sicile kayith arabulucular, hakimler, Arabuluculuk Dairesi
Baskanlig1 personeli, mesleki orgiit iiyeleri, arabuluculuk uygulama merkezlerinde egitim
veren egitimci ve akademisyenler, mahkeme ¢alisanlari, arabuluculuk sonucunda uzlasan

taraflar ve adliye kullanicilarindan olusmaktadir.

Raporun ilk ve ikinci béliimlerinde temel veri toplama calismasimnin geri plani, amaci,
tasarimi, kapsami ile bu arastirmalarda kullanilan yontemler, smirhiliklar, uygulama
sirasinda karsilasilan giicliikler ve saglanan kolayliklar ele alinmistir. Raporun iiclincii

boliimiinde karma arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilerek, aragtirma

2% Bkz. “http://www.arabuluculuk.adalet.gov.tr/Sayfalar/proje_faaliyetleri/3_bilesen.html”. (15.05.2016).

41



sonucunda tiim hedef gruplardan elde edilen bulgular1 icermektedir ve bunlar sirasiyla;
mevzuat, pilot arabuluculuk uygulamalari, egitim ve farkindalik boliimlerinden
olusmaktadir. Ugiincii boliimde bu iic ana tema bashginda arabulucular ve mesleki
orgiitlenme, arabuluculuk ile ilgili yasal diizenlemelere bakis acilari, arabuluculuk
egitimleri, egitim hizmetlerinin kapasiteleri, pilot arabuluculuk uygulamalari, temel
arabuluculuk programlarinin etkinliklerinin degerlendirilmesi, arabuluculuk hizmetlerinin
etkin kullanimi1 ve tanitim ¢alismalar1 ve hedef gruplarin farkindaliklar1 incelenerek analiz
edilmistir. Raporun son boliimiinde 1ise Adalet Bakanligi’'nda arabuluculuk
uygulamalarindan sorumlu {ist diizey yetkililerden, ara kademe yoneticilerden ve
Arabuluculuk Dairesi Bagkanligi personelinden derinlemesine goriismeler, odak grup

calismasi ve yliz-yiize anketler aracilig1 ile veri toplanmistir.

Calismada arabuluculuk egitimlerine yonelik yapilan analizlerin sonucunun, mevcut
durumun detayli olarak anlasilmasi, bakis acilar1 ve beklentileri tespit etmek ve bunlari
gelistirilmesi agisindan 6nemli bir bilgi kaynagi olusturdugu sdylenebilir. Katilimcilara,
“Arabuluculuk Uygulamalar1 Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olma ,Avukat Sec¢iminde
Arabuluculuk Egitiminin Onemi, Arabuluculuk Egitimlerinin Icerikleri Yeterlidir,
Arabuluculuk Egitimlerinin Siireleri Yeterlidir, Egitimlerde Ornek Senaryolar, Farkli Meslek
Egitmenlerinin Hukuk Dersleri Almasi, Egitmenlerin Egitimi, Arabuluculuk Oryantasyon
Egitimi, Egitim Alinan Mekan ve Sartlarin Yeterliligi, Egitim Materyalinin Yeterliligi,
Egitim Kuruluglarinin Denetlenmesi, Adaylarin Geri Bildirimi, Konulara Gére Adaylarin
Geri Bildirimi, Egitimin Arabuluculuk Konusundaki Goriislere Etkisi, Arabuluculuk

Yenileme Egitimi Hakkinda Diislinceler” konu bagliklar1 hakkinda sorular yoneltilmistir.

Raporda, Arabuluculuk uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olup olmadiklar
konusunda egitmenlerin, sicile kayithh arabulucularin ve hakimlerin kendi kendilerini
degerlendirdikleri soru degerlendirildiginde; Egitmenlerin %36’sinin, Hakimler ve
Arabulucularin  %20’sinin kesin olarak yeterli bilgiye sahip olduklarina inandiklar
goriilmektedir. Toplamda Hakimlerin %78’1, sicile kayitli Arabulucularin ve Egitmenlerin
ise %70’inin arabuluculuk hakkinda yeterli derecede bilgiye sahip olduklarim

belirtmislerdir.
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‘Avukat Seciminde Arabuluculuk Egitiminin Onemi’ sorusuna Vatandaslarim %60°’1, Meslek
Orgiit Uyelerinin %40°1 ve Avukatlarm yaklasik %50’si avukat segerken arabuluculuk
egitimi alip almadigina baktigini ifade etmistir. Tiim kesimlerden sadece %20’lik bir boliim
avukat se¢ciminde bunun 6nemi olmadigina isaret etmektedir. ‘Arabuluculuk Egitimlerinin
Icerikleri Yeterlidir’ sorusuna ise Hakimlerin %72’si, egitim igeriklerinin yeterli
bulduklarin1 belirtmislerdir. Egitmenlerin %13’ ve Arabulucularin %10’u egitimlerin
kesinlikle yetersiz olduklar1 ifade etmislerdir. “Arabuluculuk Egitimlerinin Siireleri
Yeterlidir” sorusuna Arabulucularin %42’si ve Egitmenlerin %17’si egitim siirelerinin

oldugu cevabini vermislerdir.

Ankette, arabulucularin %801 egitimlerin ¢ok sayida 6rnek senaryo ile arabuluculuk
uygulamasinin gelistirilmesinin gerektigini belirtmislerdir. Hakimler ve arabulucularin
bircogu farkli meslek egitmenlerinin hukuk dersleri almalarinin gerektigini ancak
Egitmenlerin yaklasik %30’u hukuk egitimi almamalar1 gerektigi diisiincesinde olduklarini

sOylemislerdir.

Calismada egitmenlere, egitmenlerin egitiminin gerekli olup olmadigina dair soru
soruldugunda egitmenlerin %68°1 egitmenlerin egitiminin gerekli oldugu yaniti vermislerdir.
Egitmenlerin egitiminin kesinlikle gereksiz oldugunu diisiinenlerin orani ise %6’dir. Yine
ankette egitmenlere, egitimlere baslamadan once arabuluculuk oryantasyon egitimi alip

almadiklar1 soruldugunda yaklasik yarisi oryantasyon egitimi aldigini ifade etmistir.

‘Egitim Alinan Mekan ve Sartlarin Yeterliligi ve Egitim Materyalinin Yeterliligi’ sorularina
Egitmenlerin %50’si ve Arabulucularin %60°1 olumlu yanit vererek, yeterli bulduklarini
belirtmislerdir. Egitim kuruluslarinin denetlenmesi konusundaki soruya Egitimlerin %52’si
denetimlerin yetersiz oldugunu goriisiinde fikir birliginde bulunmuslardir. Egitimcilerin
yaklasik %70’1 egitim konusunda adaylardan olumlu geri aldigini, %6’s1 ise olumsuz

bildirim aldigin1 ifade etmislerdir.

Konularina gore adaylarin yapmis olduklari en olumlu geri bildirimlerde en yiiksek oran
“Arabuluculukta Uyulmasi1 Gereken Etik Kurallar” %81 ve “Temel Hukuk Bilgisi” %77
derslerine yonelik yapilmistir. Arabulucularin, arabuluculuk egitimlerini tamamladiktan

sonra egitimlerin arabuluculuk konusuna yonelik diisiincelerini degistirip degistirmedigine
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dair verdikleri cevaplarda %66’smnin olumlu goriisiinii korudugunu ifade etmistir.
Arabuluculuk yenileme egitimi hakkinda ise Arabulucularin %73’i bu egitimi almayi

diistindiiklerini belirtmislerdir.

AGEP kapsaminda gergeklestirilen “Arabuluculukta Temel Veri Calismas1” ile iilkemizde
uygulanan mevcut arabuluculuk sistemi hakkinda derinlemesine analiz yapildigi
belirtilebilir. Ankete katilan tim katilimcilarin (yedi hedef grubun) geribildirimleri
arabuluculuk kurumunun gelistirilmesi ve genis kitlelere ulasilmasi agisindan biiyiik katki
saglayabilir. Ozellikle katilimcilarm arabuluculuk egitimlerine yénelik sorulan sorulara
verdikleri yanitlar sonucunda elde edilen bulgular ile arabulucu adaylarinin egitimler
hakkinda beklentileri dogru bir sekilde tespit edilip, ihtiyaca yonelik bir egitim altyapisi

olusturulabilir.

2.2.3. Tliskili Kurum ve Kuruluslar

Tirkiye’nin Hukuk Uyusmazliklarindaki Arabuluculuk Uygulamalarinin Gelistirilmesi
Projesi’nin ana faydalanicis1 Adalet Bakanligi, paydaslar ise Adalet Bakanhigi, Tiirkiye
Barolar Birligi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, Yargitay, Il Baro Baskanliklari,
Arabuluculuk Dernekleri, Tiirkiye Adalet Akademisi, Sendikalar, Is diinyasinin temsilcileri

ve arabuluculardir.

Proje kapsaminda Ankara’da Ankara Arabulucular Dernegi, Arabulucular Dernegi, Hukuk,
Arabuluculuk, Kiiltiir ve Bilim Dernegi, Alternatif Uyusmazlik Coziimleri Dernegi,
Istanbul’da Istanbul Arabulucular Dernegi, Arabuluculuk Dernegi, Arabuluculuk
Goniilliiler1 Dernegi, Bogazi¢i Arabulucular Dernegi, Yeditepe Arabulucular Dernegi,
Coziim: Arabuluculuk Merkezi Dernegi, Bursa’da Ticari Uyusmazliklarin Coziimiinde
Arabuluculuk Dernegi, Bursa Arabulucular Dernegi, Mersin’de Mersin Arabulucular
Dernegi, Kayseri’de Kayseri Arabulucular Dernegi, izmir’de izmir Arabulucular Dernegi

faaliyet gostermektedir.’

2! Detayl bilgi i¢in bkz. “http://www.arabuluculuk.adalet.gov.tr/Sayfalar/proje_ortaklari/index.html”.
(18.07.2016).
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15-16 Haziran 2015 tarihleri arasinda Ankara’da “Tiirkiye’nin Hukuk Uyusmazliklarindaki
Arabuluculuk Uygulamalarinin  Gelistirilmesi Projesi” kapsaminda, "Hakimler Igin
Uygulamali Arabuluculuk Egitimi" yapilmistir. Egitim sonunda yapilan toplant1 yetkili
kurum ve kuruluslar ile ilgili uygulanmak iizere ¢esitli kararlar alinmistir. Arabuluculuk

Dernekleri’nin projeye destek olmalari amaciyla alinan kararlar su sekildedir:

1- Taraflarin hakim tarafindan arabuluculugun tesvikinden sonra bir kez daha siire¢
hakkinda tesvik edilmesi ve bilgilendirilmesi i¢in pilot mahkemelerde faaliyete
baslayan arabuluculuk merkezlerinde goniillilk esasina bagli olarak gorev
almalar1 ve bu gorevi tistlenecek dernek iiyesi arabulucularin nitelikli olmasi
bakimindan, bilimsel, teorik ve uygulamali egitim ve etkinlikler diizenlemeleri
ve/veya katilmalari;

2- Pilot adliyelerin yer aldigi illerde sicile kayith tiim arabulucularin siirece
katilabilmesi bakimindan arabuluculuk derneklerince gerekli duyurularin ve
davetlerin yapilmast;

3- Arabuluculuk konusunda faaliyet gosterecek personelin egitimi, arabuluculugu
tanitic1 afis, video ve diger belgelerin hazirlanmasi konusunda Bakanlik’a ve

Konsey’e destek vermeleri (Ildir, 2016: 8).

Projenin gelismesi ve proje kapsaminda istenilen hedefe ulasilmasi agisindan Adalet
Bakanlig1, Tiirkiye Barolar Birligi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, Yargitay, il Baro
Baskanliklari, Tiirkiye Adalet Akademisi, Sendikalar, Is diinyasinin temsilcileri,
arabulucularin ve o6zellikle Arabulucu Dernekleri’nin ¢alismalarinin 6nemli bir katki

sagladigini sdylemek miimkiindiir.

2.2.4. Egitim Veren Kurumlar
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu madde 23’te arabuluculuk egitimi verecek
kurum ve kuruluglar ile ilgili hiikiimler diizlenmistir. Madde 23’e¢ gore, arabuluculuk

egitimi, tiniversitelerin kendi biinyesinde hukuk fakiiltesi olan, Tiirkiye Barolar Birligi ve

Tirkiye Adalet Akademisi tarafindan verilmektedir.
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Tiirkiye’de arabuluculuk egitimi veren 54 egitim kurumu® bulunmaktadir. Bu kurumlar;
Kadir Has Universitesi, Turgut Ozal Universitesi, Istanbul Bilgi Universitesi, Atatiirk
Universitesi, Hasan Kalyoncu Universitesi, Siileyman Demirel Universitesi, Hacettepe
Universitesi, Ufuk Universitesi, Mevlana Universitesi, Gazi Universitesi, Fatih Universitesi,
Selcuk Universitesi, Erciyes Universitesi, Akdeniz Universitesi, Erzincan Universitesi,
Kastamonu Universitesi, Ankara Universitesi, Zirve Universitesi, Inonii Universitesi,
Gaziantep Universitesi, Istanbul Universitesi, Tiirkiye Adalet Akademisi, Istanbul
Kemerburgaz Universitesi, Istanbul Medeniyet Universitesi, Sakarya Universitesi,
Cukurova Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Tiirkiye Barolar Birligi Baskanligi-
Baskent Universitesi, izmir Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Yeni Yiizy1l Universitesi,
Istanbul Aydin Universitesi, Yildirrm Beyazit Universitesi, Yasar Universitesi, Uludag
Universitesi, KTO Karatay Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Istanbul Ticaret
Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi, Ozyegin Universitesi, Melihsah Universitesi,
Anadolu Universitesi, Izmir Ekonomi Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Fatih
Sultan Mehmet Universitesi, Kirikkale Universitesi, Yalova Universitesi, Okan Universitesi,
Istanbul Medipol Universitesi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Atilim Universitesi, Beykent

Universitesi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, MEF Universitesi.

Egitim kurumlar1 Adalet Bakanligi’ndan aldiklar1 izin ile faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Egitim kurumlarinin listesi, Arabuluculuk Daire Baskanligi’nin internet sitesinde Giincel
Egitim Kurumlar1 baghgi altinda yayinlanmaktadirlar. Ayrica listede egitim kurumunun sicil
numarasi, ne kadar siireyle egitim verme izni ve iletisim bilgileri yer almaktadir. Egitim
kurumlari, sinav sonuclari agikladiktan sonra bir ay igerisinde adaylara egitimi

tamamladiklarina dair belge verir.

Egitim kuruluslari Arabuluculuk Daire Baskanligina egitim faaliyetleri hakkinda bilgi
vermekle yiikiimliidiirler. HUAKY Madde 30’a gore, egitim kuruluslar1 her yil basinda bir
yil 6nceki egitimin kapsami ve igerigi hakkinda Arabuluculuk Daire Baskanligina bir rapor
sunmalidir. Raporu sunmayan egitim kurumuna yazili uyarida bulunularak, raporu iletmeleri
i¢in bir ay siire verilir. Tiim uyarilara ragmen raporun sunulmamasi durumunda egitim izni

iptal etme s6z konusu olabilecegi egitim kurumuna bildirilir.

2 Bkz. “Giincel Egitim Kuruluslarinin Listesi” - “http://www.adb.adalet.gov.tr/arabulucu/Egitim.aspx”.
(09.07.2016).
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Arabuluculuk Daire Bagkanligi’ndan alinan istatiksel verilere gore, arabuluculuk egitimi
veren 528 uzman bulunmaktadir. Egitim veren uzmanlarin %24’ profesor, %17’si dogent,
%44 ise yardime1 dogent unvanina sahiptir. Egitimeilerin uzmanlik alanlarina gére Hukuk
258, Psikoloji 106, iletisim 51, Yoénetim 44, Rehberlik 35, Psikiyatri 8, Felsefe 2 ve
Sosyoloji alaninda 24 uzman gorev yapmaktadir. Egitimcilerin uzmanlik alanlarina gore
dagilimina bakildiginda ise %48’inin Hukuk, %20’sinin Psikoloji ve %9’unun Iletisim
alaninda calistiklar1 goriilmektedir. Sonug¢ olarak, arabuluculuk egitimlerinde arabulucu
adayinin mesleki gelisimini saglamasi, egitim kurumlarinin olusturduklar1 egitim altyapisina

paralel olarak ilerledigi ifade edilebilir.

2.3. Egitim Icerikleri

Arabuluculuk egitimleri bes ayr1 egitim modiiliinden olusan biitlinlesik bir egitim
programidir. Modiiller; Mevzuat, Miizakere ve Sorun Coézme, Psikoloji ve Davranig
Bilimleri, Toplant1 Yonetimi ve Iletisim basliklarindan olusmaktadir. Her bir modiil kendi
icerisinde alt baghklara ayrilarak, arabulucularin miizakere siireclerinde ihtiyag

duyabilecekleri bilgileri igermektedir.

2.3.1. Mevzuat

Arabuluculuk Kanunu’nda temel hukuk egitimi alt1 ders saati olarak belirlenmistir. HUAKY
madde 26’nin 3. fikrasinda temel hukuk egitiminin, arabuluculuk i¢in gerekli olan temel
hukuk bilgisi egitimi; arabuluculuga elverisli alanlar, yargilama asamasinda arabuluculuga
basvurulmasi halinde dikkat edilmesi gereken hususlar, arabuluculuk miizakereleri sonunda
yapilmast gereken islemler ile bir anlasmanin ortaya ¢ikmasi halinde bu anlagmanin

diizenlenmesi ve hukuki niteligi gibi hususlar1 kapsadigi ifade edilmistir.

Arabulucu adaylari, dort yillik hukuk lisans egitimleri boyunca arabuluculuk ile ilgili detayli
egitim almamaktadirlar. Arabuluculugun kendi igerisinde belli sistematiginin olmasi

arabulucu adaylarina mevzuat konusunda bilgi sahibi olmalarin1 gerektirmektedir.

2 Bkz. “http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/egitimistatistik/egitim_istatistik/index.html”.
(19.08.2016).
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Adaylar, temel hukuk bilgisi dersinde alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin tarihi
gelisimi ve Ozelliklerini, arabuluculuk ile ilgili yasal diizenlemeleri, arabuluculugun
uygulama alanlarini, yargilama asamasinda arabuluculuga basvurulmasi, aile hukuku
uyusmazliklarinda arabuluculuk, is¢i-isveren uyusmazliklarinda arabuluculuk ve ticari

uyusmazliklarinda arabuluculuk gibi konularda bilgi ve deneyim kazanmaktadirlar.

2.3.2. Miizakere ve Sorun Cozme

Arabuluculuk egitimlerinin ikinci agsamasinda arabulucu adaylar1 miizakere ve sorun ¢ozme
becerileri egitimi almaktadirlar. Miizakere derslerinde, miizakere siirecinin temel bilesenleri,
miizakere stratejileri, miizakere taktikleri, miizakere silireci ve basamaklari, miizakerede
psikolojik faktorler gibi konular islenmektedir. Arabulucu adayi miizakere derslerinde
kisiler arasinda olusan problemlerin temelini, problemleri ¢6zmeyi kolaylastiran ve
zorlastiran davranislari, problem ¢ozme siirecinin, sathalarini (problemi tanima, ¢6ziim
Onerilerini degerlendirme, karar verme ve alternatif ¢oziimler iiretme yontemlerini) 6rnek

uygulamalarla 6grenmektedirler.

Miizakere ve arabuluculuk birbiri ile yakindan iligkili kavramlardir. Miizakereci, yeni bir
(s6zlesme/ anlasma/karar /protokol /kontrat) hazirlamak i¢in taraflarin uzlasi igin goriismesi
kapsaminda kullanilir. Bu sathada heniiz problem ve taniklik yoktur, miizakereci
kolaylastiric1 (facilitator) rolii oynamaktadir. Ornegin damismanlarin ve avukatlarmn
isletmelerin ortaklik veya birlesme siireclerine verecegi destek buna bir 6rnek olarak
verilebilir. Yeni bir anlagsma, s6zlesme yaratmaya ilave olarak ayrica var olan bir konudaki
(sOzlesme / anlasma / karar/ protokol/ kontrat) uyusmazliklar1 uzlasi i¢inde ¢6zmek igin
goriismek de miizakerenin, arabuluculuk kapsamindaki kullanimina 6rnek olusturmaktadir.
Bu gibi durumlarda, ortak noktada bulusulamiyor olmasi, iletisim yollarinin tikanmasi,

arabulucu (mediator) roliinlin oynanmasini gerektirmektedir (S1gr1 ve Ercil, 2014: 77).

Arabulucu adayr miizakere derslerinde kisiler arasinda olusan problemlerin temelini,
problemleri ¢6zmeyi kolaylastiran ve zorlastiran davraniglari, problem ¢d6zme siirecinin,
safhalarin1 (problemi tanima, ¢oziim oOnerilerini degerlendirme, karar verme ve alternatif

¢Oziimler liretme yontemlerini) 6rnek uygulamalarla 6grenmektedirler.
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Miizakere tekniklerini 6grenmek arabulucu adaylar1 i¢in ¢ok énemli bir kazanim oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Arabuluculuk siirecinde sistemli bir sekilde miizakere stratejilerini
uygulayan arabulucular, siire¢ sonunda taraflar arasinda ¢ok daha fazla anlagsma olanagi

yaratabilirler.

2.3.3. Toplant1 Yonetimi

Arabuluculuk egitimlerinde arabulucu adaylarina toplant1 ve yonetimi ile ilgili bilgi, anlayis
ve beceriler kazandirilmaktadir. Derste, toplant1 ile ilgili kavramlar, toplanti yapmanin
amaci, toplanti tiirleri, toplant1 planlamasi; toplant1 6ncesinde yapilacaklar, toplanti sirasinda
yapilacaklar, ne zaman toplant1 diizenlenmeli, etkili toplant1 yontemi nasil basarilabilir,
toplantinin etkinligini 6nleyen faktorler, toplantiya katilanlarin oynadiklari roller ve toplanti

yOneticisinin sahip olmasi gereken beceriler hakkindaki konular anlatilmaktadir.

Miizakere arabuluculuk siirecinin nasil temelini olusturuyorsa toplantt yonetimini iyi
yapamayan arabulucular siire¢ sonunda basarisiz olabilirler. Arabuluculugun yapilacagi
yerin (mekanin) taraflar i¢in hazirlanmasi gerekir. Bu hazirliklar daima, taraflarin
karsilanma ve yerlestirilme planlamalarinin uygun bir sekilde tanzim edilmesini ve taraflarin
miizakereler sirasinda rahat ve giivenli bir ortama sahip olmalarin1 gerektirir (Ozbek, 2010:

170).

Toplant1 yonetimi esasinda miizakere, iletisim ve davranig bilimlerinin uygulandigi bir
alandir. Arabuluculuk gériigmeleri sirasinda arabulucu taraflar arasindaki miizakere siirecini
yonetirken bir taraftan aralarindaki kopuk olan iletisimi diizeltmeli diger taraftan bunu
yaparken kisilerin sahip oldugu psikolojik analizi ¢ok iyi yapmalidir. Kisaca, toplanti
yonetiminin etkili ve verimli olmasi i¢in arabulucularin toplant1 yonetiminin tekniklerini gok

1yi bilmeleri gerekmektedir.

2.3.4. Psikoloji ve Davrams Bilimleri

Arabuluculuk egitimlerinde arabulucu adaylarina davranig bilimleri alaninda da egitim
verilmektedir. Davranis bilimleri; psikoloji, gelisim psikolojisi, sosyal psikoloji, kisilik ve

davranis bozuklar1 konularmi kapsamaktadir. Davranis bilimlerinin temelini psikoloji
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olusturmaktadir. Bu derste kisilerin davranislarinin nedenleri ve davranislarin ortaya

cikmasini saglayan biligsel siirecler incelenmektedir.

Katilimcilara psikolojinin tanim1 ve kapsami, ¢evrenin insan gelisimine etkisi, beyin, zihin
ve davranis arasindaki korelasyonun isleyisi anlatilarak, arabulucularin insan psikolojisi

hakkinda farkindaligi arttirilmaya calisilmaktadir.

Gelisim psikolojisi dersinde ise yetiskinlik psikolojisinin tanimi ve kapsami, gelisim
gorevleri, kisilik kuramlari, yasam bigimleri ve zihinsel degisimler ele alinmaktadir. Gelisim
psikolojisini 6grenen arabulucular bir yetiskine nasil davranmas1 gerektigini 6grenir. Ilk
cocukluk ve ergenlik donemine gore kisiler yetigkinlik siirecinde daha farkli problem ile

ugragmaktadirlar.

Kisilerin hayatlar1 boyunca yasadiklar1 biligsel, davranmigsal ve duygusal degisiklikler
kisileraras1 iletisime yansimaktadir. Dolayisiyla kisiler arasinda bir¢ok catisma ortaya
cikmaktadir. Arabuluculuk, bir uzlastirma, uyum, empati yaptirabilme, iletisim saglama ve
taraflarin tekrar birbirlerini duymalarini ve anlamalarin1 saglama, diger bir deyisle beynin
bu isten sorumlu bolgesini (prefrontal korteksi) devreye sokma siireci olmasindan dolayi,
arabulucunun, oncelikle taraflarin beyinlerinin isleyisindeki dengeyi saglamasi gereklidir.
Arabuluculuk yapacak olan avukatin/kisinin kendi beyninin ve zihninin ¢alisma bigimlerini
tanimas1 ve kendi beyninin sakinlik modunda, dengede calismasini saglamalidir (Sahin,

Kokdemir ve digerleri, 2014: 92).

Sosyal psikoloji dersinde adaylara sosyal psikolojinin tanimi ve kapsami, sosyal alg1 ve
davranislarini etkilemektedir. Arabulucular bu noktada her bireyin farkli kiiltiirel
yapisinin oldugunun bilincinde olarak bir tutum sergilemek zorundadir. Nitekim sosyal
psikoloji dersinde katilimcilar benlik kavrami, sosyal karsilastirma, sosyal normlarin
olusumu ve ikna konusunda egitilip, ¢atisma ydnetimi konusunda detayli bilgi sahibi
olmaktadirlar. Davranis bozukluklar1 dersinin kapsami ise depresyon, major depresif
bozukluklar, dismistik bozuklar bipolar bozuklugu, kaygi bozuklugu, sizofreni gibi yaygin

goriilen ruhsal bozuklar ele alinmaktadir.
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Arabulucular toplumun her kesiminden kisiler ile ¢alisabilirler. Ruhsal saglig1 yerinde
olan kisiler ile olmayan kisiler arasinda biiylik davranis degisikleri bulunmaktadir.
Arabuluculuk siirecinde taraflardan birisinin kontrolsiiz davranislar sergilemesi iizerine
arabulucu taraflar arasindaki ¢atismanin biliyiimemesi adina dengeyi ¢ok iyi tutmalidir.
Catisma, genellikle, ya taviz verme yoluyla ya da birilerinin tamir etmesi saglanarak,
miimkiin olan en kisa siirede iyilestirilmesi gereken bir hastaligin belirtisi olarak kabul
edilmektedir. Arabuluculukta ise ¢atisma, daha az olumsuz olarak ve daha ¢ok, yapici bir
sekilde ele alinmasi halinde taraflar i¢in olumlu faydalar dogurabilecek bir yasam gercegi
olarak goriiliir. Arabuluculuk, kisisel ve ticari iligkilerin i¢ diinyasini inceleme, gézden
gecirme ve yenileme, eski haline getirme ve yeni is yapma firsatlar1 saglayabilir.
Arabuluculuk, catismanin ifade edilebildigi ve yapict bir sekilde yonetilebildigi giivenli
bir forum saglar. Deneyimli arabulucularin ¢ogu, catismanin ifade edilmesini engellemeye

calismaz (UNDP, 2013: 12).

Egitimlerde katilimcilar kisilik kavrami, temel kisilik kuramlari, davranisgr ve bilissel
kurumlar, sosyal dgrenme gibi kavramlara da hakim olabilmektedirler. Ofke yonetimi
dersinde ise arabulucu adaylar1 6fkenin ortaya ¢ikmasina neden olaylar; glicenme, kirilma,
korku, kaygi, reddedilme gibi duygularla nasil bas edebilecegine dair ydntemler

ogrenmektedirler.

Arabulucular davranig bilimleri derslerinde 6grendikleri bilgiler ile taraflara bir psikolog
gibi yaklasma hakkina sahip degildirler. Aldiklar1 psikoloji egitimi ile davramislarini ve
sOylemlerini bilingli bir sekilde gergeklestirilmeleri saglanir. Toplanti esnasinda taraflar
arasinda olusabilecek gerginliklere karsi sogukkanli bir tavirla yaklasarak ortami
yumusatmaya ¢alisir. Catisma yOnetimini sistematik sekilde gerceklestiren arabulucular

stireci de basarili bir sekil yiiriitebilir.

2.3.5. Iletisim

Arabuluculuk faaliyetinin temelinde iletisim kavrami ¢ok énemli bir rol oynar. Iletisim,
genel olarak bireylerin karsilikli mesaj alip verme siirecinde bilgiyi aktarirken mesaji
anlamlandirma siireci olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla arabuluculuk faaliyeti

yuriitiiliirken, taraflarin  karsilikli olarak birbirlerinin beklentilerini anlamasi, siireg
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igcerisinde ortaya cikabilecek problemlerin iistesinden gelinebilmesi, giiven ortaminin
olusturulmasi, arabulucunun taraflarin birbirlerine yaklasimini degistirmesi noktasinda

iletisim biiytik bir etkendir.

[letisim birgok disiplini i¢inde barindiran bir kavramdir ve literatiirde iletisim ile ilgili pek

¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

1. “Iletisim” her insan faaliyetinin her an1yla ve dogasiyla i¢ i¢e olan 6zelliklere de
sahiptir;

2. lletisim, insanm her an, her yerde ve kosulda, kendini maddi ve diisiinsel
(entelektiiel, duygusal, inangsal ve ahlaksal) yeniden-iiretmesini igerir;

3. lletisim denildiginde, rnegin biyolojik yap1 igindeki sistem ve alt sistemlerdeki
iletisim; mikrobiyolojik organizmalar arasindaki iletisim; bitkisel iletisim;
bireyin kendisiyle ve disiyla iletisimleri; teknolojik araglarla aracilanmig
iletisimler; aile ve okul gibi orgiitlu yapilar ve bu yapilardaki insan iliskileri;
egemenligin ve miicadelelerin, barisin ve savasin iiretilmesi; yerel yasamin ve
cevre talaninin “turizmle kalkinma” diye sunulmasi; iicretli serbest koleligin
koleler tarafindan bile demokrasi ve Ozgiirliik olarak nitelenmesi ve bu
nitelemeyi getiren ve siirdiiren kosullarin koleler tarafindan canla basla

korunmasi; gibi insan hayati ile ilgili her sey akla gelir” (Erdogan: 2011).

Yukarida iletigim ile ilgili yapilan tanimlar degerlendirildiginde iletisimin karsilikli mesaj-
alip verme siireci oldugu soylenebilir. Kisilerarasindaki her tiirlii duygu ve diisiincenin
paylasiminin gergeklestigi bir iliskiler sistemidir. Kisiler veya toplumlar arasinda bilgi,
diisiince veya haber iletiminde dinamik bir siire¢ yasamr. Iletilerin ¢ift yonlii olarak

paylasilmasi sonucunda ortaya ¢ok boyutlu bir etkilesim stireci ¢iktig1 belirtilebilir.

Higbir insan veya toplum iletisim olmadan yasamim siirdiirdiigiinii iddia edemez. iletisim
hayatta var olmanin temel kosuludur. iletisim tarihi incelendiginde esasinda insan tarihi
incelenmis olur. Toplumlarin varligin stirdiirebilmesi ve kendini yeniden {iretebilmesi yine
iletisim ile ger¢eklesmektedir. Kisaca, iletisim ile kisiler ve toplumlar kendilerine yiiklenmis
rolleri yerine getirirken birbirlerini tanirlar, degerlendirirler ve toplumsal sisteminin iginde

var olmaya calisirlar.
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[letisim siirecini etkileyebilecek nitelikleri olan ve iletisim durumu iginde bulunan kisi,
nesne ve olaylarin tiimiine iletisi ortami adi verilir. Her insan iliskisi bir ortam icinde yer
alir. Herkesin yaninda ayni1 rahatlikla konusulmadigini herkes bilir. Bu ylizden 6nemli seyle
sOylenmeden Once, kisi ¢evresine goz atar, kimlerin bulundugunu gérmek ister. Ayrica,
iletisimde bulunulan ortamda ¢alinan miizik, odanin sicak ya da soguk, biiylik yada kiiclik
olmasi, binanin veya ¢evrenin 6zelligi (konut, isyeri, okul, toren yere gibi), konusmalari

farkinda olunsa da olunmasa da etkiler (Ciiceloglu, 1994: 43).

Arabuluculuk uygulamalarinda 6zellikle goriismelerin gerceklestirildigi fiziksel ortam
siirecin gidisatin1 etkileyebilir. Goriismelerin yapildigi mekanda, kullanilan masanin
dikdortgen, kare veya yuvarlak olmasi taraflar agisindan farkli bir mesaj olarak algilanabilir
ve ayni sekilde odanin biiyiikliigii, 1s1 derecesi ve odada kullanilan aydinlatmalar iletisimin
niteligini degistirebilir. Bu nedenle, arabuluculuk faaliyetinde arabulucular etkili bir
miizakere siireci yonetmek amaciyla iletisim ortamimi dikkatli bir sekilde se¢meli ve

diizenlemelilerdir.

[letisim, en basit diizeyde bile, 6geye dayanir. Iletiyi gonderen, iletiyi alip agimlayan ve bu
ikisi arasinda iletinin gdénderilmesinde kullanilacak bir iletisim kodlamasi, bin ileti. Iletiyi
gonderene kaynak, alan hedef-kitle, iletisimde gonderilen bildirime de ileti denilmektedir

(Oskay, 2011: 10).

Genel iletisim modelini incelendiginde kaynak ve hedef birimlerin “merkez, alict ve
gonderici” 6gelerinden olustugu goriilmektedir. Merkez, karsi tarafa iletilecek mesajin
iceriginden olusan boliimdiir. Burada kisiler hangi duyguyu, diisiinceyi ve eylemi iletmek
istiyorlarsa ona gore bir secim yaparlar. Gonderici 6gesinin islevi ise iletilmek istenen
iletinin isaretler ve semboller araciligiyla karsi tarafa iletilmesidir. Burada kisiler iletileri
gonderirken bedenlerini kullanirlar. Yiiz, dudak, dil, dis, girtlak gonderici gérevini iistlenir.
Alici, kaynak tarafindan kendine gelen iletileri alan kisi veya kisilerdir. Gliriiltii 6gesi de
iletisim modelinin diger unsurlarindan biridir. Giiriiltii, kaynak birimden gelen mesaji
iletilirken ortaya c¢ikan problemlerdir. Giriiltii psikolojik, fiziksel veya disaridan bir
miidahale sonucu olusabilir. Iletisim modelinin son asamasi geribildirim gergeklesir. Geri
bildirimde, alici, kaynaktan gelen mesaji ¢Oziimleyip kanal aracilifiyla gondericiye

iletmesidir.
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Arabuluculukta, arabulucunun taraflar arasindaki geribildirim rolii ciddi bir 6nem arz eder.
Arabulucu, iki tarafin birbirlerini dogru ve tam olarak anlayabilmesi i¢in sik sik geribildirim
yapmalarini tesvik etmelidir. Boylelikle taraflarin yanlis ya da eksik anlamalarin oniine
gecmis olur. Bu akisin duygulardan arindirilmis olarak karsilikli gerceklesmesi taraflarin
birbirlerini ve olaya yaklagim bigimlerini daha dogru algilamalarina neden olacaktir. Yanlis
anlamalar1 ortadan kaldirmanin en giizel yolu bu tiir geribildirim siirecinin canli ve hizli
bicimde islemidir. Paylasilan anlam, alicilar ile gondericinin mesaji ayni sekilde
yorumlanmasiyla sonuglanan bir karsilikli anlayisi ifade etmektedir (Sabuncuoglu, 2016:

82).

Yukarida agiklanan genel iletisim modelinden anlasilacag iizere kisilerarasindaki iletisim
stirecinin ¢ok karmasik bir yapiya sahip oldugu belirtilebilir. Bu karmasik yap1 igerisinde
sagliklr iletisim kurmak her ne kadar zor olsa da imkansiz degildir. Kisileraras1 iliskileri
gelistirmek ancak birbirini 6nyargisiz bir sekilde dinlemek, anlamak ve degerlendirmek ile
saglanabilir. Ote yandan, ifade edilen bu kavramlarin tamami, arabuluculuk iletisimi
stireclerinin seyrini ve yoniinii belirleyen temel kavramlardir. Taraflarin anlagma ve uzlasma
siireclerinde bu kavramlar belirleyici olacaktir. Bu kavramlar ayn1 zamanda, arabuluculuk
egitimi veren/alan ve uygulamalara katilanlar agisindan da siirecin ne ifade ettigini ortaya

koyacak niteliktedir (Tayfun ve Tiirk, 2016: 419).

2.4, Iletisim Egitimleri

Arabuluculuk egitimlerinde arabulucu adaylarina iletisim becerilerini gelistirmeleri
amaciyla genel iletisim teknikleri anlatilmaktadir. Derslerde iletisim tiirleri, s6zlii ve s6zsiiz
iletisim, dinleme becerisi, empati, kendini tanima, iletisim engelleri, konugma hiz1 ve beden
dili gibi konular ele alinmaktadir. Arabuluculuk egitimlerinde kisilerarasi iletisim tiirli temel

nokta olarak ele alinmaktadir.

Arabulucu adaylarina iletisim modiiliinde, arabuluculuk siirecinde ortaya cikabilecek
duygusal tikanmalarin nasil iistesinden gelebilecekleri, taraflarin zayif yonlerinin gergekei
bir bakis agisiyla degerlendirebilme ve menfaat ve ihtiyaclarin belirlenmesi gibi konular

uzerinde durulur.
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Arabuluculuk faaliyeti 6zellikle kisilerarasinda yasanan uyusmazliklart ¢ézme {izerine
kurulan bir yontem olmasi nedeniyle arabulucularin kisilerarasi iletisim kavraminin tim
detaylarin1 bilmeleri uygulamanin basari ile sonug¢landirilmasi agisindan ¢ok 6nemli bir

nokta oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.4.1. Temel Iletisim Becerileri

Kisileraras1 iletisim ile ilgili literatiirde bir¢ok farkli tanim ve degerlendirmeler yapildigi
goriilmektedir. Ancak genel kaniya gore kisilerarasi iletisim teknik agidan sozlii-s6zsiiz
iletisim olarak ikiye ayrilir. Bu iki iletigim tiirii iletisim esnasinda birbirine ge¢mis sekilde
uygulanir.  Sozlii iletisim, bireylerin diisiincelerini sesli olarak ifade etme seklidir.
Kisilerarast iletisimin en karmasik araci olan konusma, bilgi aktarma, baskalarinin
davraniglarini yonlendirme ve bazen de dogrudan etkilemek i¢in kullanilir. S6zel iletisimin
bliyiik bir boliimii sorun ¢ézmekten daha ¢ok, toplumsal iligkileri olusturmaya ya da

stirdiirmeye yonelik konular1 kapsamaktadir (Tayfun, 2011: 108).

Sozlii iletisimde kullanilan kelimeler, kelimeler kullanilirken ifade edis bigimi yani vurgu,
ses tonu, kelimeler arasindaki bosluklar gibi konular saglik bir iletisim agisindan ¢ok etkili
olmaktadir. Konusma sirasinda dilin kullanimi kisilerarasindaki iletisimi hem pozitif hem
de negatif yonde etkileyebilir. Pozitif, agik ve basit bir dil kullanmak kisileri birbirlerine
yakinlastirirken negatif, asir1 bilgi yiikli ve net olmayan ifadeler ise uzaklastirabilir.
Dolayisiyla bireylerin iletisim kurarken sergiledikleri tutum ve davranislar iletisimin yoniini

degistirmektedir.

Sozlii iletisim, farkl orgiitlii zaman ve mekanlarda amaglar gergeklestirir. Bunu yaparken

asagidaki islevleri de yerine getirir:

- Soz fiziksel objeleri, duygusal durumlar1 ve karmasik iliskileri temsil ederek
insanlar arasi iliskiyi gerceklestirir.

- S0z amagclara ulagsma ve gereksinimleri gidermede vazge¢ilmez ve zorunlu bir
aracsal rol oynar.

- S0z diger insanlarla olan iliskilerin diizenlenmesini saglar.

- S0z bireyin kendi kimligini ve kisiligini gelistirmeye yardim eder.
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- Sozli iletisim kendini ve sosyal ve fiziksel c¢evreyi anlama ve kontrolle

diizenlemeye yardim eder (Erdogan, 2011: 199).

Her toplumda, giindelik yagsamin ¢esitli alanlarinda belirli durumlar i¢in kullanilan o topluma
ozgu dilsel davranis modelleri bulunur. Birisiyle iletisime girerken ya da bir kimseye hitap
ederken, iltifatta bulunurken veya iletisime girilen insanlarla vedalasirken genellikle
toplumsal bir norm haline gelen dilsel davranis kaliplarindan yararlanilir. Bireylerarasi
iliskilerin gdstergesi olan bu tiir dil davranislari, ¢ogunlukla muhataba bigilen role gore,

dogal bir refleks olarak iletisime yansir (Selguk, 2005: 2).

Sézlii iletisimler "dil ve dil-6tesi" olmak iizere iki alt siifa ayrilmaktadir. Insanlarin
karsilikli konusmalarini hatta mektuplasmalarini "dille iletisim" kabul edebiliriz. Dille
iletisimde kisiler, tirettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar. Dil-Gtesi iletigim,
sesin niteligi ile ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi,
duraklamalar ve benzeri 6zellikler, dil-6tesi iletisim sayilir. Dille iletisimde kisilerin "ne
sOyledikleri", dil-6tesi iletisimde ise "nasil sOyledikleri" dnemlidir. Arastirmalar, insanlarin
giinliik yasamda birbirlerinin ne sdylediklerinden ¢ok, nasil sdylediklerine dikkat ettiklerini

gostermektedir (Dokmen, 2005: 27).

Ozellikle Tiirk toplumunda sdzlii kiiltiiriin hakim olmasi, konusmaya c¢ok daha 6nem
ylklenmesine neden olmaktadir. Arabuluculuk goriismelerinde ortam hakimiyetinin daha
fazla konusularak saglanacagina dair bakis acisi, taraflarin kendini agmasina engel olabilir.
Ortama dahil olma ve niifuz etmenin 6nemli unsuru, kisinin gériismelerin bagindan itibaren
kendisini ifade etmesine firsat verilmesi ve kendisini agmaya cesaretlendirme ile
miimkiindiir. insan her ortamda ilk goriismeden itibaren kendini agmaya istekli degildir.
Taraflarin ortama hakim olacak giiven ve samimi bir islup kullanmasi arabuluculuk

stirecinin akisini ve yoneltilmesini kolaylastiracaktir (Yagci, Basim ve Tayfun, 2014: 131).

Arabuluculuk miizakerelerinde taraflarin kullandig1 iletisim dili catismaya ¢oziim veya
neden olabilir. Taraflardan herhangi birinin sozciikleri kullanirken sesini algaltmasi1 veya
ylkseltmesi siireci etkileyebilmektedir. Bu nedenle taraflarin miizakereler esnasinda
kullandiklar1 sozciiklere, ifadelerine, ses tonlarina ve vurgulamalarina dikkat etmeleri

gereklidir.
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Sozsiiz iletisim, konugma yapilmaksizin bireylerin mesaj iletmesi olarak adlandirilabilir.
Genel bilimsel kaniya gore kisilerarasi iletisimde s6z %7, ses %38 ve beden dili %55 etkili
olmaktadir. Belirtilen rakamlara gore, beden dili yani s6zsiiz iletisim yoluyla sozlii iletisime
gore ¢cok daha fazla sey ifade edilmektedir. Beden dili araciliiyla kullanilan jestler,
mimikler, mesafe, durus ve bakis ile kisilerarasinda anlam iiretilir. Bu anlam iiretme
siirecinde bireyler kendi sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine gore bir degerlenme yapar ve bu

degerlendirme sonucunda karsilarindaki kisi hakkinda genel bir goriise sahip olabilirler.

Arabuluculuk goriismelerinde, kisiler toplanti baglandig1 andan itibaren aralarinda sozsiiz
iletisim kurmaya baglarlar. Sergiledikleri tavir, durus ve tutum ile farkinda olmaksizin
iletisim i¢indedirler. So6zlii iletisimin yeterli olmadig1 noktalarda kisiler, bedenleri ile karsi
tarafa mesaj iletebilirler. Her bir hareket bircok sozciiglin yerine gegebilir. Dolayisiyla

arabuluculuk siirecinde taraflar sdylediklerinden ¢ok sdylemediklerinden de sorumludurlar.

Arabuluculuk siirecinde sadece taraflarin degil arabulucularin da kullanmig olduklar1 beden
dili stirecin etkili olabilmesi agisindan 6nemlidir. Arabulucular gériismelerde bedenlerini iyi
kullanmali ve taraflara dogru sinyaller gdndererek giivenlerini kazanmalidir. ilgisiz, kendini
ifade edemeyen, gerekli jest ve mimikleri yerinde kullanmayan arabulucularin siireg

sonunda basarisiz olmalarinin kaginilmaz oldugu sdylenebilir.

2.4.2. Gelismis Iletisim Becerileri

Kendini tanima, empati yapma ve aktif dinleme gibi gelismis iletisim becerilerine sahip olan
kisiler doyumlu bir yasam siirdiirmektedirler. Doyumlu yasamin kilit faktorii, saglikli bir

kisilik ve giindelik yasaminin her alaninda iletisim becerilerini uygulamaktir.

Ik insandan giiniimiize kadar bireyler kendilerini anlamaya ve tanimaya calismistir. Bu
anlama ve tanima siirecinde bireylerde benlik algis1 gelisir. insanin, sosyal ve fiziksel ¢cevre
ve kendisi ile iliskileri sirasinda elde ettigi geri bildirimler yoluyla ve bir birleri iligki
halindeki ¢ok sayida unsurdan olusan ve kendisini anlamasini saglayan benlik algis1 sistemi
(benlik durumu/benlik tasarimi), gec¢mis deneyimlerden, o andaki yasantilardan ve

gelecekteki beklentilerden olusur (Bayat, 2003: 4).
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Kisinin gerek kendisini, gerek bagkalarini anlamada yararlanabilecegi araglardan birisi
“Johari Penceresi” olarak bilinen kavramdir. Johari penceresi esas itibariyle, iletisime
dayanmaktadir. Bagka bir ifadeyle kisi, kendini baskalarina agmaya (tanitmaya) ne ol¢iide
isteklidir? Bu soru bu aracin temel fikridir. Johari penceresini kisiler arasindaki farklari

gormede de kullanmak miimkiindiir (Metin, 2011: 188).

Johari penceresinde benlik algis1 dort ana bilesenden olusur ve her biri kisilerin iginde
bulundugu psikolojik durumu yansitir. Bunlar; agik alan, kor alan, gizli alan ve bilinmeyen

alan, olarak siralanabilir.

Acik alan, bireyin kendi 6zellikleri hakkinda bildiklerini ve bu bildiklerinin diger kisiler
tarafindan da bilinmesini kapsamaktadir. Kisilerin tutum ve davraniglari nasil bir igsel
biitiinliige sahip oldugunu gosterir. Kendi 6zelliklerinin farkinda olan kisi, digerleriyle etkili
bir iletisim kurabilir. Nitekim etkili iletisimin kurabilmek i¢in duygu ve diislinceler arasinda
cok iyi bir denge saglanmalidir. Ag¢ik alan1 genis olan bireyler, 6zgiiven sahibi, iletisim

yetenekleri gelismis ve isbirligine agik kimselerdir.

Arabuluculuk uygulamasi agisindan arabulucularin agik alani gelismis bireyler olmasi
gerekmektedir. Zira miizakere siireglerinde arabulucular bir¢ok problemlerle karsilasilabilir.
Stireci basarili bir sekilde siirdiirebilmek icin arabulucularin 6nce kendi farkindaliklarini
kazanmalari, problem ¢6zme yeteneklerini ile donanmalar1 ve gelecekte olusabilecek

sorunlar1 ongorebilmeleri gerekmektedir.

Benlik algisini1 olusturan diger bir alan kor alandir. Kor alan, kisilerin kiskanglik, korku,
siiphe gibi 6zelliklerinin farkinda olmadig1 ancak bu 6zelliklerin diger kisiler tarafindan
bilindigi alandir. Kor alan1 genis olan bireyleri, elestirileri dikkate almayan, savunmaci,

bencil ve karsilikli iletisimi tercih etmeyen kisiler olarak adlandirilabilir.

Kisilerin digerleri ile paylasmak istemedigi ve kendisi tarafindan bilinen 6zelliklerinin
oldugu alan gizli alandir. Kisi bilingli bir sekilde bu davranisi ve tutumu sergiler. Ancak gizli
alan1 genis olan kimseler i¢in bu tutum ve davranisin bir¢cok negatif getirisi vardir. Bu kisiler,
paylasmaya kapali, 6zgiliveni eksik ve tamamen kendine odakli kimseler olarak

nitelendirilebilir.
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Benlik algisini olusturan en son alan ise bilinmeyen alandir. Bilinemeyen alanda, kisi kendi
Ozelliklerini bilmez ve diger tarafta kisinin 6zellikleri hakkinda herhangi bir bilgiye sahip
degildir. Bilinmeyen alani gelis olan bireyler, catisma ve problem yasamamak adina

diisiincelerini ve davraniglarinmi gizleyebilirler.

Gelismis iletisim becerilerine sahip olmanin bir diger yolu insanlari anlama ve empati
yapmaktan gecmektedir. Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak
onun duygularini1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir (Dékmen, 2005: 135). Boyle
bir durumun gerceklesebilmesi icin kisinin toplumsal ortamda yasamasi, bagkalarinin
deneyimlerini gézlemlemesi ve o durumlarin kendi diinyasindaki yankisini i¢sellestirmesi
gerekir. Karsilasilan durumla ilgili olarak, ayn1 durumda ben olsam ne yaparim, nasil
davranirim; kiginin psikolojik, ekonomik, siyasi, toplumsal sartlar1 davranislari {izerinde ne

gibi bir etki meydana getirir? gibi sorular hayati 6nem tasir (Metin, 2011: 179).

Empati yapilirken dikkat edilecek onemli bir husus sempati kavrami ile karigtirmamaktir.
Sempeati, kisinin karsisindaki kisiyi kendi yerine koyarak o kisinin iiziintiilerini hissetme hali
olarak tanimlanabilir. Ancak kisi bu davranisin sonunda kendini daha iyi hissederek,
bilingsiz bir tutum sergiler. Empati yapan kisi ise hareketlerinin farkinda olarak karsisindaki
kisinin duygularin1 ve diisiincelerini anlar ve kendi 6z benligine zarar vermeden iligkilerini

yiiriitiir.

Arabuluculuk faaliyetinde taraflarin karsilikli sekilde birbirlerini anlamalar1 ve duygu ve
diisiincelerine 6nem vermeleri slirecin verimli yiiriitiilmesi agisindan biiylik bir 6nem arz
eder. Taraflar uyusmazlik konusuna karsisindaki kisinin bakis agisindan bakarak,
beklentileri dogru anlayip ve ifade ettiginde siirecten fayda saglanacagini sdylemek

mumkundiir.

Insanoglu dinleme becerisi ile donatilmis bir sekilde diinyaya gelir. Ancak diger iletisim
becerileri gibi dinleme becerisi de kisinin fizyolojik ve psikolojik gelisimine paralel olarak
gelisir. Normal bir insanin bir giiniiniin iletisim etkinlikleri igerisinde, dinlemek % 45,
konusmak % 30, okumak % 16 ve yazmak ise % 16 paya sahiptir. Anlamaya doniik bir ¢aba
olarak dinleme, genel anlayisla pasif bir eylem gibi goriilse de, aktif bir eylemdir.

Dinlemenin geri bildirimle iliskili oldugu kabul gérmektedir. Bir bagka agidan dinleme,
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diyalogun 6ziidiir. Ne var ki, bu diyalog i¢in basit ve derin dinleme yetenegi gereklidir

(Sabuncuoglu, 2016: 87-88).

Kisilerarasi iliskilerde bireyler, duygu ve diislincelerini paylasirken ortiik anlamlar i¢eren
ifadeler kullanabilmektedirler. Bu oOrtiik anlamlar1 ortaya ¢ikarmak dinleyici roliindeki
kisinin gorevidir. Dinleyici, konusma esnasinda karsisindaki kisinin géndermis oldugu
iletileri dogru sekilde anlamlandirarak, geribildirimde bulundugu takdirde aktif bir dinleme

gergeklestirmis olur.

Kisilerarast iletisimde aktif dinleme becerisi saglikli iletisimin temel unsurlarindan biri
olarak degerlendirilir. Aktif dinleme, paylasimda bulunan kisiyi dikkate almanin
gostergesidir. Dikkatle dinlenen kisi kendi giiven ortaminda hisseder ve diisiincelerini kendi
kapatmadan, rahatlikla ifade edebilir. Aktif dinlemenin, bireyler arasindaki iligkileri saglam

temel lizerine oturtmak agisindan ¢ok dnemli bir beceri oldugu sdylenebilir.

2.5. Arabuluculuk ve Iletisim Tliskisi

Iletisim giindelik yasamimizda bize nesneleri, insanlar1 tanimlar, isbdliimii i¢inde degisik
toplumsal roller yiiklenmis insanlara bu rolleri yerine getirirken, bu rol dagilimindan olusan
toplumun o tarih dénemindeki hayat tarzini 6gretir, olumlatir, yeniden-iiretimi i¢in gereken
degerlendirme bi¢imlerini asilar. Toplumsal sistemin siirmesini, kendini yeniden-iiretmesini

saglamaktadir (Oskay, 2011: 2).

[letisim herkesin bildigi ancak ¢ok az kisinin doyurucu bigimde tanimlayabildigi bir insan
etkinligidir (Fiske, 2003:15). Karmasik iliskiler sistemi igerisinde kisiler arasinda ortak bir
anlayis yaratma cabasidir. Arabuluculuk siireclerinin de etkili ve verimli ilerleyebilmesi
taraflar ve arabulucunun gostermis oldugu caba ile de iliskilidir. Arabulucular goriismeler
sirasinda sozlii ve sozlii olmayan miikemmel iletisim becerilerini kullanarak taraflar

anlagsmaya ikna olmalarina zemin hazirlamalidir.

Taraflar eger arabuluculuk siirecinde basarili olmak istiyorlarsa bazi iletisim becerilerine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Temel diizeyde iletisim becerileri ve arabuluculuk siireci ile

saglanan yapinin takip edilebilmesi konusunda yetenege ihtiyac¢lar1 vardir. Ayrica, taraflarin
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problemlerinin iizerine ¢alisma konusunda istege gereksinimleri bulunmaktadir. Katilim
gontlliliik esasina bagli oldugu icin, arabulucular stiregteki ilk anlagsma olarak goériilen ayni

masaya oturmay1 kabul etmis insanlar ile calisirlar (Domenici ve Littlejohn, 2001: 41)

Arabuluculuk goriismelerinde temel alinan iletigim tiirii kisilerarasi iletisimdir. Kisilerarasi
iletisimde gonderilen mesajin dogru algilanmasi ve gelen mesajin yeniden anlamlandirarak
kars1 tarafa geribildirimle tekrar iletilmesi saglikli iletisimin kurmanin 6niindeki engelleri
kolaylikla kaldiracaktir. Bu nedenle miizakereler boyunca taraflar ne sdylediginden ¢ok nasil
sOyledigine dikkat etmelidir. Ses tonu, vurgu, sesin al¢ak ve yiiksek olmasi karsi tarafin

olaylara bakisini etkileyerek tutum ve davraniglarinda degisiklige neden olabilir.

Arabuluculuk stireglerinde kisilerarasi iletisimin temel 6zelligi geregi cogunlukla taraflarin
en yakinlarinin girebildigi mahrem ve 6zel alanda gerceklesmektedir. Kisilerarasi iliskilerde
taraflarin boylesi yakin alanlarda kaldiklar1 siire ve sikliga bagh olarak iliskinin seyrini
etkileyebilmektedir. Ayni mekanm1 uzun silire paylagsmak, taraflar arasindaki iliskinin
genisligini ve derinligini belirleyici 6zellige sahiptir. Taraflardan birine konum olarak daha
oturan arabulucu, gorece uzak kaldig1 taraf tizerinde farkli bir etki yaratabilir (Yagci, Basim

ve Tayfun, 2014: 139).

Miizakerelerde etkili iletisim kurmanin diger bir yolu da jest ve mimikler, viicut hareketleri,
g0z iliskisi ve bedenin durusudur. Taraflarin konusarak ifade edemediklerini beden dilleri
ile agiga vurabilirler. Yine ayni sekilde arabulucunun taraflarla kurdugu goz iliskisi, yiiz
ifadesi, bedeninin saga veya sola doniik olmasi, bas ve boyun hareketleri taraflarin giivenini
kazanmak ve elde edilecek sonucun basarili olmasi agisindan 6nemli bir role sahip oldugu

sOylenebilir.

Arabuluculuk uygulamalarinda taraflar birbirilerinin sdylediklerini derinlikli bir sekilde
dinlemeli ve oOrtiik anlamlar1 ortaya cikararak aktif bir dinleme gergeklestirmelilerdir.
Gelismis bir iletisim becerisi olan aktif dinleme, bilingli bir sekilde ve siirekli olarak karsi
tarafa geri-iletim yapildiginda etkili olabilmektedir. Dolayisiyla aktif dinleme becerisi

arabuluculuk siirecini etkileyebilecek 6nemli bir degisken olarak degerlendirilebilir.
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Bireylerin sahip olduklar1 sosyal ve demografik nitelikler ne tiir bir iletisim siireci i¢inde
olunacagini belirlemektedir. Arabuluculuk oturumuna katilan taraflar farkli sosyal normlara
ve degerler sistemine sahip kisiler olabilirler. Taraflardan biri yargilayic1 ve tstiinliik
belirten herhangi bir savunucu tutum sergilediginde siirecin ilerlemesinde biiytlik bir engel
olusturabilir. Ancak dogru bakis agisiyla, kars1 tarafi anlamaya ve tanimaya yonelik hareket
edildiginde ise slirecin onilindeki tiim agmazlar kirilabilir. Etkili arabulucu bu noktada
taraflar iizerinde bir koprii gorevi iistlenmelidir. S6zlii ve sézlii olmayan miikemmel iletisim
becerilerini kullanip, bir dayanmisma ortami olusturmali ve karsilikli dontlistimii esas

almalidir.

Arabuluculuk faaliyetinin basaril1 bir sekilde siirdiiriiliip ve sonlandirilmasinda iletisim ¢ok
onemli bir boyuttur. iletisim, taraflarin empati ve “ift yonlii simetrik model” anlayis ile
giivene dayali olarak, siirdiiriilebilir ve kalic1 ¢oziimler iiretmeyi amaclayan bir yaklagimdir.

Bu yoniiyle arabuluculugu iletisimden ayr diisiinmek miimkiin degildir (Tayfun ve Tiirk,

2016: 418).
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BOLUM III
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Sorunsal

Kiiresel egilimlerin farklilagsmasi ile birlikte toplumsal ve bireysel iliskilerde biiyiik bir
degisim gozlenmistir. Bu karmasik iletisim siirecinde ortaya ¢ikan catismalarin ¢6ziimii igin
uzmanlar tarafindan alternatif arayislara girilmis ve bu arayislar sonucunda en etkili ve

verimli bir sekilde uygulanabilecek bir yontem olarak arabuluculuk sistemi benimsenmistir.

Yaklasik otuz bes yillik tarihi bir gelisim siireci gegiren arabuluculuk sistemi, giiniimiizde
en cok tercih edilen alternatif uyusmazlik yontemlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Ulkemizde de uluslararasi gelismeleri takiben mahkemelerin is yiikiinii azaltmak, zaman ve
masraf kaybinin 6niine gecmek, basit ve kolay yontemler ile toplumsal uzlasma kiiltiir{iniin
olusturulmasi adma 2013 yilinda 6325 sayili 'Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk

Kanunu’ kabul edilmistir.

Tirkiye’de arabuluculuk, en az bes yillik deneyime sahip hukukgularin dahil olabilecegi bir
stirectir. Mevzuatta yer alan kriterlerin yerine getirecek adaylarin bir egitime tabi tutulduktan
sonra yazili ve sozlii sinavlarda basarili olmasi beklenmektedir. Kanunun 6ngordiigii en

onemli yaptirimlardan biri arabulucularin goéreve baslamadan 6nce egitim alma sartidir.

Arabulucularin, arabuluculuk faaliyetini daha etkin ve verimli bir sekilde stirdiirmeleri
amaciyla Kanunda asgari 48 saatlik bir egitim siiresi belirlenmistir. Bu egitim kapsaminda
arabuluculara bes ayr1 konu bashiginda egitim modiilii uygulanmaktadir. Egitim modiilleri;
Mevzuat, Miizakere ve Sorun Cdzme , Iletisim, Davrams Bilimleri ve Toplant1 Y&netimi
basliklarindan olusmaktadir. Her bir egitim modiilii, arabulucularin arabuluculuk faaliyetini
stirdiiriirken ihtiya¢ duyacaklar1 konulara yonelik hem teorik hem de uygulamaya yonelik

bilgiler icermektedir.

Arabuluculuk yonteminin gelistirilmesi, toplumsal bilincin arttirilmasi ve kaliteli arabulucu
yetistirilmesi noktasinda arabuluculuk egitimleri biiylikk 6onem arz etmektedir. Ancak

arabuluculuk sisteminin  gelistirilmesine yonelik katkida bulunacak kaynaklar
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incelendiginde, Ozellikle iletisim alan yayiminda yiiksek lisans ve doktora diizeyinde
arabuluculuk egitimlerine iliskin herhangi bir calisma yapilmadig1 tespit edilmistir.
Tirkiye’de bu anlamda higbir ¢alismanin bulunmamasi arastirma yapma ve alana katkida

bulunma gerekliligi dogurmustur.

3.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, “Tiirkiye’de arabuluculuk egitimleri etkin bir sekilde gerceklestirilmekte
midir? Var olan durumun gelistirilmesi ve i¢erik zenginlestirilmesinde se¢enekler nelerdir?”
sorularina yanit verebilmektir. Konu ¢ok boyutlu 6zellikler tasidigindan siralanan sorulara
Tiirkiye genelinde toplam 1559 arabulucuya®! egitim veren uzmanlarin, bakis acilari,

beklentileri ve farkindaliklarindan yararlanilarak 6neriler gelistirilmeye ¢alismaktir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Arabuluculuk kurumunun daha genis kitlelere ulastirilmasi, uzlagma kiiltiir bilincinin
olusturulmasi ve etkili arabulucularin yetismesi arabuluculuk egitim hizmetlerinin ve egitim
programlarinin eklektik bir bicimde gelistirilmesine bagli olarak ilerlemektedir. Ancak
sistemin yeni olmasi nedeniyle egitmenlerin bakis a¢ilarindan, beklentilerinden bilgi ve
birikimlerinden yararlanilarak olusturulabilecek daha etkin bir egitim tasarimi
gelistirilmesine yonelik yiliksek lisans ve doktora dilizeyinde herhangi bir calisma
yapilmamistir. Bundan hareketle; ¢alisma, bir ilk olarak daha etkin bir egitim tasarimina

katkida bulunma gayreti tagimasi1 nedeniyle 6nemlidir.

3.4. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Arastirmanin evrenini, Adalet Bakanligi, Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii Arabuluculuk
Daire Bagkanlig1 tarafindan yetkilendirilmis 54 egitim kurulusu igerisinde arabuluculuk
egitimi veren (528) egitmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise Tiirkiye Barolar

Birligi catis1 altinda 21 farkli ilde toplamda 1559 katilimciya arabuluculuk egitimi veren bes

2% Arastirmaya katilan Tiirkiye Barolar birligi catis1 altinda egitim veren tim uzman egiticiler, Tiirkiye
genelinde 21 farkli ilde toplam 1559 arabulucu adayma egitim vermistir. Istatiksel olarak bu rakam
degerlendirildiginde, yiizde 49’luk bir orana ulagilmaktadir.
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Profesor, iki Dogent, bir Doktor ve iki Avukat unvanina sahip uzman egitimciler ile

sinirlandiriimastir.

Aragtirmanin literatiir taramasma bagh olarak kavramsal c¢ergeve olusturulmustur.
Arabuluculuk ve arabuluculuk egitimlerine yonelik yapilan ¢alismalar detayli bir sekilde

incelenmis, konu ile ilgili yazilmig makalelerden ve internet sitelerinden faydalanilmistir.

Bu calisma, nitel arastirma teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Veri toplama teknigi
olarak goriisme yontemi uygulanmustir. Nitel goriisme (qualitative interview), goriisiilen
kisiye, bir konu hakkinda ayrintili, nitelikli sorular sorarak, konu ile ilgili ayrintil1 bilgi
almaktir (Aziz, 2013: 86). Bunun nedeni bireylerin verilerini, goriislerini, deneyimlerini ve
duygularini ortaya ¢ikarmada yoniinden giiglii olmasi ve iletisimin en yaygin bi¢imi olan
konusmay1 temel almasidir. Bu yoniiyle yazmaya ve doldurmaya dayali testler ya da

anketlerde var olan sinirlilig1 ve yapayligi ortadan kaldirir (Yildirim ve Simsek, 2013: 155).

Katilimcilar ile 28 Ocak ve 2 Subat 2016 tarihleri arasinda agik-uclu yar1 yapilandiriimis
goriismeler gerceklestirilmistir. Bu tiirden goriismeler daha onceden belirlenmis, soru
bi¢imi, diizeni ve siklig1 dnceden diizenlenmis sorularin yer aldigi goriismedir. Ayni, tiirden,
aym icerik ve bigimdeki sorular goriisiilenlerin tiimiine sorulur. Bu goriisme tarzinda
gorisiilenlerin kars1 karsiya kaldigi sorulardan elde edilecek verilerdeki degiskenligi en aza

indirmek hedeflenmektedir (Kiimbetoglu, 2012: 76).

Goériismede katilimeilara® genel olarak arabuluculuk egitimleri hakkindaki diisiinceleri,
anlatmis olduklar1 konularin 6nemi, egitim alanlarin geri bildirimleri, arabuluculuk egitimi
veren kisilerin tagimasi gereken 6zellikler hakkinda, 6nceden gegerliligi uzmanlar tarafindan
denetlenmis, arastirmanin amacina uygun bir sekilde toplam bes soru sorulmustur. Yani
gorlisiilen bireyin gecmis deneyimleri 1s1ginda kolaylikla yanitlanabilecek sorular

hazirlanmistir (Yildirim ve Simsek, 2013: 168).

Goriismede veriler, katilimcilardan oOnceden izin alinarak, -elektronik cihaz ile

kaydedilmistir. Elde edilen verilerin ¢6ziimlemesi ise betimsel analiz teknigi kullanilarak

> Bkz. EK 4- Gériisme Anket Formu.
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yapilmistir. Betimsel analizde, goriisiilen ya da gézlenen bireylerin goriislerini garpict bir
bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Bu tiir analizde amagla
elde edilen veriler, once sistematik ve agik bir bigimde betimlenir. Daha sonra yapilan bu
betimlemeler agiklanir ve yorumlanir, neden-sonug iligkileri irdelenir ve birtakim sonuglara

ulasilir (Yildirim ve Simsek, 2013: 256).

3.5. Bulgular ve Tartisma

Tirkiye Barolar Birligi catis1 altinda egitim veren uzmanlarin, arabuluculuk egitimlerine
yonelik tutum ve goriislerinden yararlanilarak elde edilen bulgular, uzmanlik konusuna
(Mevzuat, Iletisim, Miizakere ve Sorun Cozme, Psikoloji ve Davranis Bilimleri, Toplanti

Yonetimi) gore asagida su sekilde kategorize ve analiz edilmistir:

3.5.1. Arabuluculuk Egitimleri Hakkinda Genel Goriisler

“Mevzuat Alaninda Egitim Veren Katihmcilarin Goriisii”

- Arabuluculuk egitimleri, liderligi iistlenen birkac egitim kurumu disinda 6zenli
ve gerektigi diizeyde verilmeyen egitimlerdir. Bu egitimlerin yetersizligi, egitime

ve egitmenlere iliskin standartlarin eksiliginden kaynaklanmaktadir.

- Arabuluculuk egitimleri, Kanun’da asgari 48 saatlik bir egitim seklinde
Ongoriilmiistiir. Bu derslerin 36 saati teorik ve 12 saati uygulama dersi olarak
diizenlenmistir. Bu egitimlerin ¢ok gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii bu

egitimler gergeklestirilmezse sistematik bir arabuluculuktan s6z edilemez.

“fletisim Alaninda Egitim Veren Katiimecilarin Goriisii”

- Arabuluculuk egitiminin, arabulucularin yetismesi agisindan c¢ok oOnemli
oldugunu diisliniiyorum ve uygulamada arabuluculuk faaliyetini daha saglikli bir
sekilde yiiriitiilmesi agisindan bu egitimler bir gerekliliktir.

- Arabuluculuk faaliyetleri bagladig1 giinden itibaren aktif olarak egitimlere

katiliyorum. Tiirkiye i¢in bu uygulamanin ¢ok faydali oldugunu diisiiniiyorum.
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Tarihsel gegmisindeki degerlerine, toplumsal ve kiiltiirel yapisina ¢ok uygun bir
yontem. Uluslararast arabuluculuk ile gelismeleri inceledigimizde de

Tirkiye’nin bu gelismeye paralel olarak ilerledigini goriilmektedir.

- Hukuk mevzuatimizda yapilan degisiklikler sonucunda bir¢ok kurum tarafindan
verilen egitimlerin silirecin tanimmmasma ve kavranmasina biiyiik katki

saglamaktadir.

“Miizakere ve Sorun Cozme Alaninda Egitim Veren Katihmcilarin Goriisii”

- Arabuluculuk egitimlerini su anda 54 egitim kurulusu yiiriitmeye ¢alismaktadir.
Ancak bu kuruluslarin on tanesi aktif olarak bu egitimleri gerceklestiriyor. Giizel
tasarlanmis bes egitim modiilii var. Bu modiiller Mevzuat, Miizakere, Iletisim,
Davranis Bilimleri ve Toplanti Y6netimi’nden olusuyor. Bu egitim modiillerini

arabulucularin gelisimleri agisindan faydali ve 6nemli buluyorum.

- Kiiresel olarak arabuluculuk sistematigi biitiin lilkelerde uygulanmaya baslanan
ve derinlestirilmeye, standartlastirilmaya calisilan bir siire¢. Tiirkiye’de bu
konuda genel trende uygun olarak adimlarimi atip, hukuki diizenlemelerini
yapmaktadir. Dolayisiyla bu egitimler bir gereklilik. Gereklilik iki anlamda
karsimiza ¢ikmaktadir: Birincisi kiiresel anlamda bir eg8ilimin geregi olarak,
ikincisi ise Ulkemizdeki i¢ dinamiklere gore duyulan ihtiyaglar nedeniyle
olustugunu sdyleyebiliriz. Bu i¢ dinamikler, mahkemeye olan yogun talepler
nedeniyle sikisan hukuk sistemini ferahlatmak ve iilkemizdeki kisilerin kendi
aralarinda karar vermelerini saglayacak kiiltiirel bir yapinin ingasini1 olusturmak
amaciyla gergeklestirilmektedir. Bu anlamda, arabuluculuk egitimleri ¢ok faydali

olmaktadir.

“Psikoloji ve Davrams Bilimleri Alaninda Egitim Veren Katihmcilarin Goriisii”

- Arabuluculuk egitimi alan hukukcularin ¢ok sanshi oldugunu diisliniiyorum.
Iletisim, catisma ¢oziimii, miizakere, toplant1 yonetimi konularmnda lisans

egitimlerinde bu dersleri almiyorlar. Bizim herkesin bildigimiz kavramlarla
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hukukcularin ilk kez karsilastigini goriiyoruz. Dolayisiyla bu egitimin hem teorik

hem de uygulama ag¢isindan ¢ok yarali oldugunu sdyleyebilirim.

- Arabuluculuk egitimlerinde daha fazla katilimci ile birlikte olup ve sisteme daha
hakim olduk¢a arabuluculuk egitimlerinin ¢ok yerinde ve dogru yapilan bir
calisma oldugunu gérmekteyim. Herhangi bir hukuk fakiiltesi mezununun higbir
egitim almadan dogrudan arabuluculuga ge¢is yapmasiin c¢ok sakincali
olabilecegini diisiiniiyorum. Ozellikle bu isin yiiriitiilmesi siirecinde bilinmesi
gereken birgok kistas var. Sadece mevzuat, yonetmelik degil insan iligkileri,
catisma yonetimi, miizakere, toplant1 yonetimi gibi konularin sistemli bir sekilde

Ogrenilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

“Toplant1 Yonetimi Alaninda Egitim Veren Katimcinin Goriisii”

- Su anda arabuluculuk egitimi veren 54 tane akredite edilmis kurum var. Bu
kurumlarin igerisinde ii¢ veya dort tanesi bu arabuluculuk egitimlerini aktif
olarak veriyor. Genel olarak verilen egitimlerin zayif, sadece sertifikasyonuna
yonelik oldugunu sodylenebilir. Ancak iist kurumlarla igbirligi i¢inde bu isi
ciddiye alan iiniversitelerin daha kaliteli arabuluculuk egitimi programi
diizenledigi goriilmektedir. Her bes yillik tecriibeye sahip avukatlar, hakimler
arabulucu olamaz. Bu egitimi almak i¢in kanunla belirlenmis 6zelliklere sahip
olunmas1 gerekiyor ve arabuluculuk ek bir yetenek gerektiren bir meslek ve

bunun i¢in de bir egitim sart oldugu diisiiniiyorum.
3.5.2. Anlatilan Konunun Arabuluculuk A¢isindan Onemi
“Mevzuat Alaninda Egitim Veren Katihmcilarin Goriisii”
- Arabuluculuk simmavinda mevzuat %50 agirligi olusturmakta ve katilimecilar

meslegi uzman egitmenlerden 6grenmektedirler. Dolayisiyla, mevzuat egitimi

olmadan arabuluculuk egitimi ger¢eklestirilemez.
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- Arabuluculugun bir¢ok kurala tabi olmasi gereken yonleri var. En basta
uygulanmas1 gereken kural gizliliktir. Gizliligin saglanmasi i¢in kural1 yapmak
yetmiyor yaptirimini da koymak gerekiyor. Yaptirim dedigimiz noktada yasaya
thtiyacimiz var. Dolayisiyla mevzuat altyapisi olmadan arabuluculuk faaliyetini

stirdiirmek miimkiin degildir.

“fletisim Alaninda Egitim Veren Katiimecilarin Goriisii”

- lletisim egitimi, Birlesmis Milletler Kalkinma Planinda (UNDP) yer alan dort
temel egitim modiliinden birini olusturmaktadir. Dolayisiyla iletisim
arabuluculuk egitimlerinde temel kurgularindan. Bu modiilerden biri miizakere
ancak miizakerenin 6n kosulu iletisim. Iletisim olmadan diger modiillerde
gerceklestirilemez. Iletisim ve davranis bilimi bir anlamda beraber yiiriimektedir.
[letisimi anlamak ve anlasilmak olarak tanimlarsak, arabuluculuk siirecinde bu
anlamak ve anlasilmak nasil gelistirilir derste bunu 6gretiyoruz. Buna etki eden
faktorleri daha makro diizeyde bir yetkinlik ve bir beceri olarak veriyoruz. Bu
asamay1 Ogrettikten sonra arabuluculuk 6zelinde uygulama olarak nasil hayata
gecirilir onu anlatryoruz. Iletisim egitimlerinde bir farkindalik yaratiliyor ve

arabuluculuk egitimleri agisindan ¢gok 6nemli bir modiil oldugunu séyleyebilirim.

- lletisim, arabuluculuk faaliyetinin kalite bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan ¢ok
onemli bir kavram. Diinyada catigmalar anlagsma oryantasyonu, miizakere,
arabuluculuk, istisare, karsilikli anlasma ortami saglanarak problemler
¢Oziiliiyor. Tiim bunlarin temelinde kaliteli bir iletisim teknigi kullanmak yatiyor.
Bu anlamda, arabuluculuk egitimlerinde iletisim modiiliiniin uyusmazliklari

¢6zme noktasinda katilimcilara genis bir perspektif kazandirdigini diistiniiyorum.
- lletisim arabuluculugun temelini olusturmaktadir. Diger iilkelerde de
arabuluculuk, hukuk disindaki alanlardan gelen ve temel ve ileri iletisim

becerilerine sahip olan kisiler tarafindan yapilabilmektedir.

“Miizakere ve Sorun Cozme Alaninda Egitim Veren Katihmcilarin Goriisii”
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Arabuluculuk noktasinda arabulucunun gorevi miizakere siirecini yonetmektir.
Nerede toplanilacak, usul ve ilkeler, genel kurallar ne olacak, ne zaman siire¢
bitirilecek yani sistematige ve disipline sokulmasi konusunda ana aktor
arabulucudur. Kisacas1 arabulucu miizakere silirecini iyi bilmek ve siireg
igerisindeki taktik ve stratejileri verimli bir sekilde yiiriitmek zorundadir. Eger
uyusmazlikla ilgili herhangi bir patoloji goriirse buralara miidahale etmeli ve
tekrar arabuluculuk silirecinde miizakereciligi rayina oturtup, uzlagsmaya ve

¢Oziime dogru gidebilmelidir.

Miizakere arabuluculuk sisteminin teknik siirecidir. Benim perspektifimden
arabulucu ne yapiyor denildigi zaman, arabulucunun teknik anlamda
miizakereleri yoOnettigini soyleyebilirim. Her arabuluculuk sisteminde bir
miizakere siireci mevcut ve bu siireci verimli yonetmek anlaminda bir gereklilik
var. Bu ylizden arabuluculara miizakere yoneticisi olma sifatin1 kazandirmak ¢ok

onemli. Ve bu isinde omurgasi {izerine oturuyor diyebilirim.

“Psikoloji ve Davrams Bilimleri Alaninda Egitim Veren Katihmcilarin Goriisii”

Arabuluculuk sisteminde davranis ile ilgili 6grenilmesi gerekli bazi beceriler
vardir. Derslerde 6zellikle hukukgularin bilmesi gereken konular 6rnegin uyum
davranisi, itaat gibi kavramlarin bilinmiyor olmasini gérmek agikg¢asi benim igin
sirpriz oldu. Ama temel motivasyonumuz bu egitimleri ilk baglatirken
katilimcilarin -~ donanimimi  yiikseltmekti. Arabulucular sorunlu kisilerle
ugrasiyorlar. Miifredat olusturulurken sadece arabuluculuk siirecinde degil diger
mesleki yasamlarinda da kendilerini nasil koruyacaklari, farkli kisilikler s6z
konusu oldugunda nasil davranmalar1 gerektigi yoniinde c¢aligsmalar yaptik.
Davranig bilimleri egitimleri kendi kisiliklerini de fark etmeleri konusunda

faydali olan bir egitim oldugunu diistiniiyorum.

Davranig bilimleri egitimi arabuluculuk agisindan Onemli bir nokta.
Arabuluculuk bir catisma siirecidir. Derslerde stres, 6fke yonetimi, catisma
¢Ozlimii, sosyal etki iizerine ¢alisiyoruz. Arabuluculuk siirecinde taraflar farkli

kiiltiirlerden gelmis olabiliyorlar. Bu noktada, arabulucunun taraflar arasinda bir
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uzlagma ortami yaratirken bu kiiltiirel farklilig1 dikkate alarak siireci yonetmesi
gerekmektedir. Esasinda hukuk fakiiltesi ve psikoloji mezunlarinin bir¢ok ortak
potada birlesen birtakim ozellikleri var. Her iki tarafta travmatik problem
yasayan kigilere destek olmaya c¢alistyor. Egitimler sirasinda katilimcilara bu
travmatik meseleleri nasil ¢ozeceklerine dair hem teorik hem de uygulama
asamas1 acisindan bilgi veriyoruz. Eksik olan bilgileri tamamlaniyor ve

arabuluculuk faaliyetini daha kaliteli bir sekilde yliriitecek asamaya geliyorlar.

“Toplant1 Yonetimi Alaninda Egitim Veren Katihhmcilarin Goriisii”

Bir arabulucu, arabuluculuk faaliyetini basarili bir sekilde yiirtitmek istiyorsa
toplanti yonetiminin detaylarin1 bilmek durumundadir. Toplant1 yonetiminin
cercevesini, kisilik ve olgunluk diizeyleri etkiledigi i¢in, katilimcilara taraflarin
egitim ve 6gretim seviyelerine gore nasil bir davranisla yaklasacaklarini, onlari
nasil yonetebilecekleri ile ilgili bilgi veriyoruz. Toplantinin yapildig1 fiziksel
mekanlara iligkin de bilgiler anlatiyoruz ve bunlarin toplanti performansi
tizerindeki etkilerini de aktariyoruz. Ve yine egitimde Tiirk kiiltiirel 6zelliklerinin
davraniglar iizerindeki etkilerini anlatiyoruz. Ciinkii Avrupa’dan gelen bir
mevzuat, Amerika’da uygulama alam1 bulmus, dolayisiyla sistemi anlatirken
Tirk kiiltiirel yapisina uygun bir sekilde vermek zorundayiz. Tiim bu 6grendigi
bilgileri iy1 6zlimseyen katilimci, arabuluculuk siirecinde toplanti yonetimi ile

ilgili sikint1 gekmeyecek, basarili bir sekilde siireci yonetecektir.

3.5.3. Egitim Alanlarin Geri Bildirimleri

“Mevzuat Alaninda Egitim Veren Katihmcilarin Goriisii”

Mevzuat dersinde geri bildirimler cok memnundan hi¢ memnun degilime kadar
gidebilmektedir. Bu duruma egitmenden olan yetigkin egitiminin 6zii ile ilgili
olmayan beklentilerin kargilanip karsilanmadig etkili olmakta. Materyalde sorun
yasanmamakla birlikte ders siiresi yeterli olmayip, anlatilmas1 gereken konular

ucu ucuna yetistiginden uygulama i¢in hakkiyla zaman ayrilamamaktadir.
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- Egitim alanlarin geri bildirimlerinde temel olarak memnun olduklarini ifade
ediyorlar. Bize gelen kursiyerlerin biiyiik ¢cogunlugu avukatlar olusmaktadir. Bu
egitimlerin avukatlik meslegini icra ederken de faydali oldugunu soyliiyorlar.
Ancak bazen kursiyerlerin diger egitim kurumlarindan sertifika alip, sicile kayit
yaptirdiktan sonra aldiklar1 egitimlerin yetersiz oldugunu diisiinerek tekrardan bu
egitimleri aldiklarimi goriiyoruz. Burada egitim kurumlarmin c¢ok fazla
denetlenmedigi sorunu da ortaya ¢ikiyor. Iyi egitim veren kurulus sayisinin onu
gecmedigini sdyleyebilirim. Iyi bir geri bildirim almak isteniyorsa kaliteli bir

egitim vermek gerekiyor.

“fletisim Alaninda Egitim Veren Katiimecilarin Goriisii”

- Iletisim dersinde genellikle egitim alanlarmn geri bildirimleri cok olumlu oluyor.
Egitimlerde sadece mevzuat yok iletisim, miizakere, toplanti yonetimi ve
davranis bilimlerini de igeriyor. Arabulucu adaylar1 bu konudaki egitimleri daha
onceden avukatlik siirecine baglamadan Once staj doneminde bu egitimleri
almalarinin gerekliligini belirtiyorlar. Deneyimle 6grenmenin ¢ok uzun stire
aldigimi lisans egitimlerinde bu egitimleri almanin kendileri i¢in daha faydali
olacagim1 soOyliiyorlar. Uygulama olarak bildiklerini ancak kavramsal ve
kuramsal yapiy1 daha iyi anlayarak daha genis perspektiften degerlendiklerini
iletiyorlar. Yine egitim alanlar giinliik hayatlarinda ya da gergeklestirecekleri
arabuluculuk siirecinde taraflar arasinda kiiltiirel ve kusak farkliliklar1 daha 1yi

anlayacaklarini ifade ediyorlar.

- Egitime katilanlarin birgok ortak ifade ettigi nokta var. iletisim egitimlerinin
lisans egitiminde alinmas1 gerektigini belirtiyorlar. Ayrica katilimceilar bu egitimi
sadece i1 yasamlarinda degil kendi kisisel yasamlarinda da uyguladiklarini
sOyliiyorlar. Kendilerini daha nasil gelistirebileceklerine dair okuma listesi

isteyen arabulucu adaylar1 da oluyor.

- lletisim arabulucu adaylar1 tarafindan ilgi ¢ceken bir konu. Dolayisiyla siklikla
paylasilan ciimle “arabulucu olmasam bile iletisim bilgilerini hayatin her

alaninda kullanabilirim” oluyor. Farkindaliga katkis1 ¢ok fazla olduguna
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inaniyorum. Arabuluculukla iligkili bir bicimde anlatildig1 i¢in islevsel bilgiler

paylasiliyor.

“Miizakere ve Sorun Cozme Alaninda Egitim Veren Katihmcilarin Goriisii”

Katilimcilar bu egitimlerin bireysel ve mesleki gelismelerinde ¢ok yardimci
oldugunu ifade ediyorlar. Hukuk fakiiltesinde okurken miizakere dersi
almadiklarini ve daha lisans egitimi devam ederken bu egitimi almanin 6nemini
dile getirdiler. Miivekkilleriyle daha kaliteli bir iletisim kuracaklarini, adli
diinyanin diger aktorleriyle hakim, savci, karsi tarafin avukatin dahi ile bu

egitimler sayesinde giiclii miizakere yapabileceklerini de belirttiler.

Miizakere ve sorun ¢ézme dersinde egitim alanlarin geri bildirimleri, genel anlamda,
miizakere ve sorun ¢ozme egitiminin hukuk fakiiltelerinde bir ders olarak okutulmasi ve
bu egitimin mesleklerinin basindan itibaren uygulayabilmeleri konusundaki bir ihtiyag
oldugu yoniinde olmustur. Ayrica egitim siirecinden sonrada bu egitimlerde
ogrendiklerini giinliik faaliyetlerinde kullandiklarini belirtiyorlar. Miizakere egitimlerini
spesifik anlamda iki giinde yapiliyor. Katilimeilarin iki giinliik egitimin daha fazla olmasi

konusunda bir beklentileri var. Ancak miifredat geregi bu siirede miizakere egitimini

verilebiliyor.

“Psikoloji ve Davrams Bilimleri Alaninda Egitim Veren Katihmcilarin Goriisii”

Katildigim egitimlerde veya ders disinda arabulucu adaylar1 arabuluculuk
egitimlerinin kendilerinde biiyiilk bir farkindalik yarattigin1 sdylediklerini
goriiyorum. Psikoloji egitimlerinde de bizim anlattigimiz konular1 zaten
uyguladiklarin1 ancak davranislarinin farkli alternatifleri olabilecegini ya da
yaptiklar1 herhangi bir hareketin baska bir anlama sebep olacagini hig

diistinmediklerini ifade ediyorlar.

Egitim alanlar geri bildirimlerinde, egitimi aldiktan hemen sonra 6grendiklerini
kisisel hayatina uyguladiklarin belirtiyorlar .Ders disinda kendi mesleklerini

yuriitiirken genellikle travmatik vakalarla ugrasildigi i¢in bu durumu
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etkilenmeden tolere etmenin yollarini 6grenmenin kendilerini iyi hissettirdigini
de ifade etmekteler. Yenilenme egitimlerinde de belli bir tecriibeyle gelen
arabulucular, yasadiklar1 olaylar1 anlatarak, o siliregte boyle davrandik acaba

dogru bir davranis mi1 diye derslerde sorgulamasini da yapmaktalar.

“Toplant1 Yonetimi Alaninda Egitim Veren Katihmcilarin Goriisii”

- Toplant1 yonetiminde arabuluculuk sisteminin uygulamasi anlatildigi i¢in
egitimler ¢cok verimli gegiyor. Isin pratigini 6grendikleri icin katilimcilarin geri
bildirimi ¢ok olumlu oluyor. Ayrica hem toplant1 yonetimi hem de diger
egitimlerde katilimcilara diger sosyal hayatlarinda kullanabilecekleri bilgiler

verdigimiz i¢in de bu egitimlerden ciddi manada yararlandiklarini sdyliiyorlar.

3.5.4. Arabuluculuk Egitimi Veren Kisilerin Tasimas1 Gereken Ozellikler

“Mevzuat Alaninda Egitim Veren Katihmcilarin Goriisii”

- Arabuluculuk egitimi veren uzmanlar, konuyla yogun olarak ilgilenmis, yayin ve
caligmalar yapmis en onemlisi ise ilgi alan1 olan ve seven kisiler olmalilardir.
Ayrica egitim veren kisilerin anlattigi konuya hakim olmasi gerektigini
diisiinliyorum. Anlattig1 konuyu iyi aktarmali ve egitim alan kisilere konuyu
aktarip aktarmadigimi iyi denetmeli. Tabi bu denetleme siireci de egitimcinin

tecriibesi ile ilgili bir durum olarak goriiyorum.

- Egitim verdigimiz kisiler avukatlar, hakimler, savcilar, hukuk miisavirliklerinde
calisan miifettisler, idari personellerden olusmaktadir. Tiim bu kisilerin ortak
Ozellikleri hukuk fakiiltesi mezunu olmalari. Dolayisiyla bu kisilere mevzuat
anlatmak hem kolay hem zor olabilmekte. Konuya ¢ok hakim olduklar1 i¢in ¢ok
spesifik sorularla kars1 karsiya kalabiliyoruz. Ciinkii arabuluculuk dedigimiz
yontem alternatif bir uygulama. Usul hukuku igerisinde miitalaa edilen bir
yontem. Bu sorulara cevap verebilmek icin de usul hukukunu da bilmek

gerekiyor.
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“fletisim Alaninda Egitim Veren Katiimecilarin Goriisii”

Arabuluculuk egitimleri yetiskin bireylere veriliyor. Egitmen {iniversitede
gorevleri olabilir ya da kitap yazmis olabilir. Egitmenin niteligi ne olursa olsun
karsisindakinin kim oldugunu i1yi bilmek zorundadir. Cilinkii egitime gelen kisiler
yasamin i¢inde yer alan, aile babasi, anne veya meslekte belli bir noktaya gelmis
bireyler. Buna dikkat ederek bir tutum ve davranis sergilenmesi gerektigini

diistiniiyorum.

Egitim verenlerin niteliklerinin nasil olmas1 gerektigine dair Arabuluculuk Daire
Baskanlig1 ile isbirligi iginde yapilan bir ¢alistayda tartisiimistir. Yetiskin egitimi
verdigimiz i¢in o kisilere 6zgii bir dil kullanilmali ve ders ortaminda gelen istek
ve talepleri degerlendirilmesi gerekiyor. Kimisi sinava yonelik, kimisi
uygulamaya yonelik taleplerde bulunuyor. Tiim bu istekleri egitimcinin
degerlendirip siif ortaminda Ozgiin bir calisma yapmasi gerekliligine

inantyorum.

Egitmenler, arabuluculugun temel mantigina hakim olmali, iist diizey iletisim
becerilerine sahip, sabirli ve tahammiil sahibi kisiler olmalilardir. Esnek, acik
iletisimi benimsemis, deger yargilarini yaptiklari ise karistirmayan bir tavir ve

tutum sergilemeleri gerekmektedir.

“Miizakere ve Sorun Cozme Alaninda Egitim Veren Katihhmcilarin Goriisii”

Arabuluculuk egitimi veren kisiler kendi alanlarinda uzman olmak zorundalar.
Pedagojik yetkinliklere sahip olmali ve teorik ve pratigi birlestirip karsilarindaki
hukukgcularin nasil bir eko sistemde yasadigina iyi kulak kabartmalidir. Iletisim,
miizakere ya da davranig bilimleri alaninda egitim veren egitimciler konularini
mutlaka arabuluculuk ekseninde anlatmalidir. Ornek olay uygulamalariyla da
dersi desteklemelidir. Egitmenler ayrica mevzuat konusunu da bilmeli ve ders

konusunu buna gore insa etmelidir.
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- Arabuluculuk egitimlerini veren kisiler, temelde bir yetiskin egitimi verme
konusunda yetenekli olmali ve hedef kitleyi iyi bir sekilde analiz etmesi
gerekiyor. Hedef kitle aktif olarak ¢alisan, hukuki problemler iizerinde ¢alisan
kisiler. Dolayisiyla egitimciler katilimcilar ile ilgili empati yapabilmeli, giiclii
iletisim kurabilmeli ve kars1 kitlenin yorgun ve daginik dikkatini ders sirasinda

cok 1y1 bir sekilde yonlendirebilmeli diye diisiinliyorum.

“Psikoloji ve Davrams Bilimleri Alaninda Egitim Veren Katihmcilarin Goriisii”

- Herkes arabulucu da olamaz herkes arabuluculuk egitimi de veremez. Kisilik
Ozellikleri bakimindan bazi niteliklere sahip olmak lazim. Cok 1yi bir dinleyici
ve sabirli olmali, sinif ortamini iyi analiz etmeli. Egitmen derste rol modeldir.
Ders esnasinda olusabilecek herhangi bir catismayr iyi yonetmeli. Ciinki
katilimcilar egitimciyi rol model olarak aliyor. Arabuluculuk yeni bir konu
oldugu i¢in de egitim verenlerin de yeni konulara acik olmasi ve kendilerini
gelistirmeliler. Ve derse gelen kisilerin kim oldugunun farkinda olmalilar.
Standart bir iiniversite 6grencisine anlatim yapmadiklarinin bilincinde olup,

sahne performansini iyi yapmalilar.

- Arabuluculuk egitimi veren egitimcilerin en birincil 6zelligi hitap ettigi kitleye
nasil davranmasi gerektigini ¢ok iyi bilmesi gerekiyor. Ciinkii biz burada
yetigkin, alanlarin da uzman kisilerden s6z ediyoruz. Dolayisiyla bence akademik
bilgiyi verirken ¢ok akademik diizeyde degil giinliikk hayattan orneklerle
renklendirerek vermemiz gerektigini disliniiyorum. Bu anlamda, iletisim

becerilerinin yliksek, konusuna hakim olmalilar.

“Toplant1 Yonetimi Alaninda Egitim Veren Katihmcilarin Goriisii”

- Arabuluculuk egitimi veren kisilerin akademisyen olmasi tercih ediliyor. Bu
egitimlerde mevzuat dersleri disinda egitim veren hocalarin detayli mevzuat
bilgisi olmas1 gerektigini de diistinmiiyorum. Egitmen, arabuluculuk nedir,
arabuluculugun misyonu nedir, Tiirkiye neden bu ise girmistir, amag¢ nedir? gibi

sorularin yanitlarin1 ¢ok bilmeli. Yani misyonu tanimladiginiz takdirde,
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arabulucunun durusunu dogru algilayan bir hocanin mevzuat bilgisine ihtiyaci

yoktur.

3.5.5. Diger Goriisler

“Mevzuat Alaninda Egitim Veren Katihmcilarin Goriisii”

Arabuluculuk egitimleri veren kisilerin yan dallar bakimindan tam bir mevzuat
bilgisi gerekmemekle birlikte en az bir kez mevzuat dersi takip edilmeli ve

mevzuata aykiri olabilecek uygulama ve sdylemlerden kaginilmalidir.

Arabuluculuk egitimlerinin siireleri ¢ok kisa buluyorum. Arabulucularin 400 ile
600 saat egitim almas1 gerekiyor. Yasada, yenileme egitimleri yillik 8 saat olarak
belirlenmis durumda. Ancak uygulama agisindan bu siire yeterli degil.
Arabuluculuk beceriye dayali bir alan. Dolayisiyla uygulama daha fazla
yaptirilmasi gerekiyor. Egitimlerde kullanilan igerik ve materyaller suanda kafi
ancak kaynak kitaplarda ¢ok fazla yabanci alinti var. Ceviri eserlerin sayica

artmasi gerektigini diigtinliyorum.

“fletisim Alaninda Egitim Veren Katihmecilarin Goriisii”

Arabuluculuk egitimlerinde iletisim olmazsa olmaz gereken bir modildiir.
Iletisim, catisma ¢6zme sanatidir. Egitmenlerin kendi yasantilarindaki
catismalarini ¢dziimlemis bireyler olmasi gerekmektedir. Ozellikle iletisim
egitimi veren kisinin 6nce kendi hayatinda bu sorunlar1 ¢6zmesi gerektigine

inaniyorum.

Egitim siirelerinin uzatilmas1 gerektigini diisiiniiyorum. Ozellikle iletisim ve
davranis bilimleri alanlarinda konu basliklarinin igeriginin zenginlestirilmesi
yoniinde ¢alismalar yapilmali. Diger bir eklemek istedigim nokta, arabuluculuk
egitimini veren her egitimcinin alan1 ne olursa olsun egitimi vermeden dnceden
kanun ve yonetmelik hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmas1 gerekiyor. Hem

mevzuati, hem yeni gelismeleri ve hem de yasanan ornek olaylara dair gilincel
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gelismelerin takip edilmesi lazim. Ayrica arabuluculuk derneklerin artirilmasi
yoniinde caligmalar yapilmali, bu konularla ilgili somut yasanan deneyim ve

tecriibeler paylasilmalidir.

Egitim; salt burada siralanan boyutlartyla smirlh degildir ve ¢ok fazla boyutu
vardir. Bu ¢alisma daha ayrintili ¢caligmalara ilham vermesi agisindan 6nemli
oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin, egiticilerde olmas1 gereken nitelikler daha
genis bir arastirmayla ortaya konulabilir. Egitim yontemleri iizerine ciddi

dontisiim gerektigi gibi daha genis bir arastirmayla ortaya konulabilir.

“Miizakere ve Sorun Cozme Alaninda Egitim Veren Katihmcilarin Goriisii”

Arabuluculuk uygulamasi bir yol, bir arayistir. Diger iilkelerdeki uygulamalara
baktigimizda bizim yasadigimiz siiregler yasanmistir. Adalet Bakanligi da bu
konuda ¢ok aktif ¢alismalar yapiyor. Cesitli ¢alismalar ve aragtirmalar yapilarak

hem uygulamanin hem de egitimlerin daha da gelistirilebilecegini diisiiniiyorum.

Yenileme egitimlerinin de siiresinin ¢ok kisa oldugunu diisiinliyorum. Sekiz
saatlik bir program. Bu egitime gelen katilimcilar daha tecriibeli olarak geliyorlar
ve deneyimlerini paylasiyorlar. Kisa siirede tecriibelerini paylasmak zorunda
kalryorlar. Aslinda bu deneyimler arabuluculuk sistematiginin gelistirilmesinde
cok onemli yer tutuyor. Bu ylizden, yenileme egitimlerinin siiresinin uzatilmasi
yoniinde ¢alismalar yapilmali. Sunu da 6zellikle eklemek istiyorum egitimcilerin
bu egitimlere baglamadan 6nce mevzuat konusunda derinlikli bir bilgiye sahip

olmas1 gerekiyor.

“Psikoloji ve Davrams Bilimleri Alaninda Egitim Veren Katihmcilarin Goriisii”

Katilimcilarin ders stirelerinin 6zellikle davranig bilimlerinin ¢ok kisa oldugunu
soyliiyorlar ve hakli olduklarini diisiiniiyorum. Ornegin, kisilik konusunu bir
saatlik ders siirecinde anlatmaya calistiyoruz. Ancak kisilik konusu lisans
diizeyinde isin ic¢ine patoloji kismini da katarsaniz iki donemde anlatilan bir

konudur. En azindan arabulucu adaylarmin kendi gelisimlerine katkida
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bulunacak sekilde egitim siiresinin uzatilmali ve grup sayilari otuz Kkisiyi

gecmemeli.

- Egitim verenler dncelikle kendi konular1 daha iyi aktarabilmek i¢in mevzuat
bilgisine sahip olmalilardir. Sistem nedir, neyi kapsiyor ya da kapsamiyor gibi
sorunlarin cevabi egitim vermeden dnce 6grenilmeli. Egitim sirasinda mevzuata
yonelik sorular soruldugunda egitimcinin gilivenirliliginin  diisiirecegine

inaniyorum.

“Toplant1 Yonetimi Alaninda Egitim Veren Katihhmcilarin Goriisii”

- Egitim siirelerine iligkin ¢esitli elestiriler aliyoruz. Yonetmelik en az 48 saatlik
bir egitim siiresini ongoriiyor ancak bu siire yetersiz.. Yenileme egitimleriyle
birlikte ve bu temel 48 saatlik bir egitimin yeniden tartigilmasi ve diizenlemesi

gerektigini diisiinliyorum.

3.6. Bulgularin Analizi

Yukarida katilimcilarin arabuluculuk egitimlerine yonelik sorulara verdikleri bilgiler analiz

edildiginde, genel olarak su beklenti ve goriisler ortaya ¢ikmaktadir:

1. “Genel olarak arabuluculuk egitimleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz” sorusuna yanit
olarak, tiim katilimcilarin bu egitimlerin, nitelikli arabulucu yetismesi agisindan ¢ok
onemli ve faydali oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar, Tiirkiye genelinde verilen
arabuluculuk egitimlerinin yetersiz olarak gordiigiinii, egitim verme izni alan 54

kurulusun aktif olarak egitim vermediklerine yonelik elestiri getirmislerdir.

2. “Anlatmis olduklar1 konunun arabuluculuk agisindan (Mevzuat, Miizakere ve Sorun
Cozme, Iletisim, Davranis Bilimleri ve Toplant1 Y&netimi) dnemi” hakkinda her bir
katilimecinin detayli bilgi verdigini goriilmektedir. Her katilimci anlatmis oldugu
egitim modiiliiniin arabuluculuk sisteminin 6nemli bir parcast oldugunu dile
getirmistir. Egitimlerde arabuluculuga iliskin bir farkindalik yaratildigi ancak

arabulucunun faaliyete bagladiktan sonra 6grendiklerini hayata gecirmesi ile yani
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teorik bilgisini uygulama ile birlestirildiginde egitimin faydali olabilecegine yonelik

egitimciler arasinda genel bir kani olustugu sdylenebilir.

“Egitim alanlarin geri bildirimleri” hakkinda, on egitimciden dokuzu olumlu yénde
geri bildirim aldiklarmi belirtmislerdir. Iletisim, miizakere ve sorun ¢dzme ve
davranig bilimleri alaninda egitim veren egitmenler, bu derslerin 6zellikle lisans
egitimi siiresinde almalar1 yoniinde geri bildirim aldiklarini ifade etmislerdir. Yine
aragtirmaya katilan bircok egitmenin, aldiklar1 geri bildirimleri arasinda egitim
esnasinda Ogrenilen bilgilerin sosyal yasamda kullanildigimi ve kendi kisisel
gelisimlerine ¢ok fazla katkida bulundugunu séylemeleri arabuluculuk egitimlerinin

ekstra bir katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir.

. Arabuluculuk egitimi veren kisilerin tasimasi gereken ozelliklerin neler olmali”
sorusuna katilimcilar, hitap edilen kitlenin yani yetiskin egitimi verildiginin dikkate
alimarak ders verilmesi gerektigine dikkat c¢ekmis olduklar1 goriilmektedir.
Egitimcilerin ¢ogunlugu 6zellikle ifade ettikleri konulardan biri de egiticilerin giiclii
iletisim becerilerine sahip ve alaninda uzman kisiler olmasi yoniindedir. Derslerin

ornek senaryolarla, uygulamaya yonelik anlatilmasini belirtmislerdir.

. Ankete katilan tiim uzman egiticilerin ders siirelerin uzatilmasi yoniinde bir fikri
sahip oldugu goriilmektedir. Yilda bir kez yapilan yenileme egitimlerinin de
siiresinin kisa oldugunu ifade etmislerdir. Hem teorik hem de uygulama ders
saatlerinin uzatilmasi anlaminda goriis birligi oldugunu sdylenebilir. Katilimcilar
kendi anlatmis olduklar1 ders disinda mevzuata yonelik bir bilgi birikiminin de
olmasi1 gerektigini, her haliikdrda derslere baslamadan arabuluculuk kanunun ve

yonetmeliginin 6grenilmesi gerektigini biitiin egitimciler dile getirmislerdir
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Tablo 1.

SORUNLAR YETERLI

Egitim I¢erikleri

Ders Siireleri

Egitim Materyalleri ve
Kaynaklar

Egitim Kuruluslarinin

Basarisi

Egitim Alanlarin Geri

Bildirimleri

Uygulama Egitimleri
(Ornek Senaryolar)

Yenileme Egitimlerinin

Siiresi

Egiticilerin Mevzuat Alt
Yapisi

Yukaridaki tabloda aragtirmaya katilan katilimcilarin, arabuluculuk egitimlerine yonelik
sorulan sorulara verdikleri yanitlarin sonucunda tespit edilen sorunlar goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim igerikleri, ders stireleri, egitim materyalleri ve kaynaklari, egitim
kuruluglarinin basarisi, uygulama egitimleri (6rnek senaryolar), yenileme egitimlerinin
stireleri, ve egiticilerin mevzuat alt yapisi konularinda, egitim programlarina iliskin alt
bilesenleri yetersiz bulduklar1 anlasilmaktadir. Ancak arabulucu adaylarinin egitimler
sonrasinda aldiklar1 geri bildirimler konusunda olumlu yanmit verdikleri saptanmustir.

Yukaridaki bulgulardan da anlagilacagi tizere, arabuluculuk egitim programlarinin ve egitim

YETERSIZ

etkinliklerinin gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC

Tirkiye’deki mevcut arabuluculuk egitimleri uzman egiticilerin beklentileri, tutum ve
goriislerinden yola ¢ikilarak incelendiginde, arabuluculuk egitimlerinin belli noktalarda

yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Arabuluculuk egitimlerinin biitiinlesik bir programdan olugmasi ve egitimin her agamasinin
detayli bir sekilde ele alinmasi ayr1 bir 6nem arz eder. Dolayisiyla arabuluculuk egitimlerinin
gerek teorik gerek uygulama agamasinda, kaliteli ve donanimli arabulucu yetistirmek adina

etkin ve verimli egitim verilmesi gerekliligi dogmaktadir.

Calismanin birinci béliimiinde, arabuluculuk sisteminin genel ¢ergevesinin hem diinya hem
Tirkiye acisindan incelenmesi arabuluculuk sistemine yonelik bakis acgisini anlamak
konusunda genel bir fikir olusturmustur. Ikinci béliimde, arabuluculuk egitimlerinin
diinyadaki uygulamalar1 ve Tirkiye’deki arabuluculuk egitimlerinin igerigi, yapisi, yakin
tarihte konuya iligkin yapilan ¢alismalar, iliskili kurum ve kuruluslar irdelenerek, egitimler
sonucunda kazanilmas1 gereken bilgi ve becerilerin, sisteminin bagarisi ve siirdiiriilebilirligi

acgisindan dnemine dikkat ¢ekilmistir.

Aragtirmanin iiglincii boliimiinde ise, arastirmanin sorunsali, amaci ve Onemi, kapsami,
yontemi belli bir sistematik icinde degerlendirilip, katilan uzmanlarin tutum ve
gorlislerinden elde edilen bulgular ve bilgiler 1s1g8inda, arabuluculuk egitimlerinin

gelistirilmesine yonelik oneriler gelistirilerek alana katkida bulunulmaya ¢alisilmstir.

Aragtirma sonucunda, egitimci tutum ve goriislerinden elde edilen bulgulara gore,
arabuluculuk egitimlerinin daha etkin bir arabuluculuk hizmeti verilmesi amacina yonelik

su Oneriler yapilabilir:

1. Nitelikli ve basarili arabulucu yetistirmek amaciyla arabuluculuk egitimi veren
egitimcilerin, alaninda uzman, liderlik 6zellikleri tagiyan, saglikli iletisim kurabilen
ve temel ve gelismis iletisim becerileri ile donanmalidir.

2. Egitim kuruluslar bir araya gelip ortak bir ders programi, ortak materyal ve kaynak
gelistirip, (film, kitap vs) arabuluculuk egitimleri belli bir standartta getirilebilir.
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3. Uygulama egitimlerinde 6rnek senaryolar ¢ogaltilip, ger¢ek hayattan uygun kesitler
ile ele aliarak, arabulucularin goreve baslamadan Once daha donanimli hale
gelmeleri saglanabilir.

4. Egitim modiillerinin her birinin bir¢ok alt bilesenlerden olugmasi nedeniyle ders
stireleri yetersiz kalabilmektedir. Bu noktada yetkili kurum ve kuruluglarin ders
saatlerinin uzatilmasina yonelik ¢alismalar yapilabilir.

5. Yenileme egitimlerinin stireleri uzatilabilir ve arabulucularin deneyimlerden elde
edilen bilgiler derinlikli bir sekilde degerlendirilip, arabuluculuk miizakerelerinde
ortaya cikabilecek sorunlarin 6niine gecilebilmesi agisindan arabulucular bilgi ve
deneyimlerini paylagabilme imkanina sahip olabilirler.

6. Egitim iceriklerinin zenginlestirilerek teknik bilgiden ¢ok giinliik hayata uygun hale
getirilip, arabulucularin 6grenmis olduklar bilgiler i¢sellestirmeleri saglanabilir.

7. Egitimcilerin arabuluculuk mevzuatina iliskin konularda herhangi bir bilgi
birikimine sahip olmamasi egitimcilere olan giivenirliligi zedeleyebilir. Dolayisiyla
egitimcilerin derslere bagslamadan 6nce mevzuat konusuna hakim olmalar1 sisteme
olan inancin kaybedilmesinin 6niine gegebilir.

8. Hukuku fakiiltelerinde mevcut sistemde arabuluculuk faaliyetine iliskin ders
verilmemektedir. Arabuluculugun lisans egitimleri sirasinda ayr1 bir ders bagligi
verilmesi, arabuluculugu tercih edecek kisilerin arabuluculuk sistemi ile ilgili giiclii

bir altyap1 olusturmasini saglayabilir.

Sonug olarak, nitelikli arabulucunun yetismesi i¢in arabulucularin kaliteli bir mesleki egitim
siirecinden gegmeleri gerekmektedir. Nitekim burada arabuluculuk egitimi veren yetkili
kuruluglara biiyiik gérev diismektedir. Egitim kuruluslari, arabuluculuk egitim programlarini
hazirlarken egitim altyapilarini giiglendirmeli ve egitimlerin biitiinlesik bir program olmasi
nedeniyle teknik egitim ve uygulamali egitimler agisindan da alaninda uzman kisiler
tarafindan egitim verilmelidir. Ancak sistemin yeni olmasi ve ¢ok boyutlu 6zellikler tagimasi
nedeniyle s6z konusu egitimlerin ilgili kurum ve kuruslar ile yapilacak olan calismalar ile
daha etkin ve verimli bir arabuluculuk hizmeti verilmesi amacina yonelik bi¢imde

tasarlanabilir.
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EKLER

EK-1
HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK KANUNU

BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam ve Tamimlar

Amag ve kapsam
MADDE 1 — (1) Bu Kanunun amaci, hukuk uyusmazliklariin arabuluculuk yoluyla

¢Oziimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslar1 diizenlemektir.

(2) Bu Kanun, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak iizere, ancak taraflarin {izerinde
serbestge tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin
¢Oziimlenmesinde uygulanir. Su kadar ki, aile i¢i siddet iddiasini igeren uyusmazliklar

arabuluculuga elverigli degildir.

Tammlar
MADDE 2 — (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;
a) Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular

siciline kaydedilmis bulunan gergek kisiyi,

b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, gériismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarmi ve bu suretle
¢Oziimlerini kendilerinin liretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini
gerceklestiren, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir {igiincii kisinin

katilimiyla ve ihtiyari olarak ytiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemini,

c) Bakanlik: Adalet Bakanligini,

¢) Daire Baskanlig1: Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde olusturulacak Arabuluculuk
Daire Baskanligini,

d) Genel Miidiirliik: Hukuk Isleri Genel Miidiirliigiinii,

e) Kurul: Arabuluculuk Kurulunu,
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f) Sicil: Arabulucular sicilini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM

Arabuluculuga Iliskin Temel ilkeler

Iradi olma ve esitlik

MADDE 3 — (1) Taraflar, arabulucuya bagvurmak, siireci devam ettirmek, sonuglandirmak
veya bu siliregten vazgegmek konusunda serbesttirler.

(2) Taraflar, gerek arabulucuya bagvururken gerekse tiim siire¢ boyunca esit haklara

sahiptirler.

Gizlilik

MADDE 4 — (1) Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti
cercevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger
kayitlar1 gizli tutmakla yiikiimliidiir.

(2) Aksi kararlastirilmadikea taraflar da bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar.

Beyan veya belgelerin kullanilamamasi

MADDE 5 — (1) Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil {i¢iincii bir kisi,
uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi agildiginda yahut tahkim yoluna bagvuruldugunda,
asagidaki beyan veya belgeleri delil olarak ileri siiremez ve bunlar hakkinda taniklik
yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma
istegi.

b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri siiriilen goriisler
ve teklifler.

¢) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen 6neriler veya herhangi bir vakia
veya iddianin kabulii.

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.

(2) Birinci fikra hiikmii, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uygulanir.

(3) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin agiklanmasi mahkeme, hakem veya herhangi bir idari
makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, birinci fikrada 6ngoriilenin aksine,

delil olarak sunulmus olsa dahi hiikme esas alinamaz. Ancak, s6z konusu bilgiler bir kanun
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hiikkmii tarafindan emredildigi veya arabuluculuk silireci sonunda varilan anlagmanin
uygulanmasi ve icrasi i¢in gerekli oldugu olgiide agiklanabilir.

(4) Yukaridaki fikralar, arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadigina bakilmaksizin,
hukuk davasi ve tahkimde uygulanir.

(5) Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar sakli kalmak kosuluyla, hukuk davasi ve tahkimde
ileri siiriilebilen deliller, sadece arabuluculukta sunulmalar1 sebebiyle kabul edilemeyecek

deliller haline gelmez.

UCUNCU BOLUM

Arabulucularin Hak ve Yukumlulikleri

Unvanin kullanilmasi
MADDE 6 — (1) Sicile kayith olan arabulucular, arabulucu unvanini ve bu unvanin sagladigi
yetkileri kullanma hakkina sahiptirler.

(2) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sirasinda bu unvanini belirtmek zorundadir.

Ucret ve masraflarin istenmesi

MADDE 7 — (1) Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsilig1 iicret ve masraflar1 isteme
hakkina sahiptir. Arabulucu, licret ve masraflar i¢in avans da talep edebilir.

(2) Aksi kararlagtirilmadikg¢a arabulucunun iicreti, faaliyetin sona erdigi tarihte yiirtirliikte
bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gore belirlenir ve iicret ile masraf taraflarca esit
olarak karsilanir.

(3) Arabulucu, arabuluculuk siirecine iliskin olarak belirli kisiler i¢in aracilik yapma veya
belirli kisileri tavsiye etmenin karsiligi olarak iicret alamaz. Bu yasaga aykiri islemler

batildir.

Taraflarla goriisme ve iletisim kurulmasi
MADDE 8 — (1) Arabulucu, taraflarin her biri ile ayr1 ayr1 veya birlikte goriisebilir ve

iletisim kurabilir. Taraflar bu goriismelere vekilleri araciligiyla da katilabilirler.

Gorevin 0zenle ve tarafsiz bicimde yerine getirilmesi
MADDE 9 — (1) Arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bigimde ve sahsen yerine getirir.

(2) Arabulucu olarak gorevlendirilen kimse, tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek
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onemli hal ve sartlarin varligi halinde, bu hususta taraflar1 bilgilendirmekle ytlikiimliidiir. Bu
aciklamaya ragmen taraflar, arabulucudan birlikte talep ederlerse, arabulucu bu gorevi
istlenebilir yahut tistlenmis oldugu gorevi siirdiirebilir.

(3) Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gozetmekle yiiktimliidiir.

(4) Arabulucu, bu sifatla gorev yaptig1 uyusmazlikla ilgili olarak agilan davada, daha sonra

taraflardan birinin avukati olarak gorev {istlenemez.

Reklam yasagi
MADDE 10 — (1) Arabulucularin is elde etmek i¢in reklam sayilabilecek her tiirlii tesebbiis
ve harekette bulunmalar1 ve 6zellikle tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu, avukat

ve akademik unvanlarindan bagka sifat kullanmalar1 yasaktir

Taraflarin aydinlatilmasi
MADDE 11 - (1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin basinda, taraflar1 arabuluculugun

esaslari, siireci ve sonuglar1 hakkinda gerektigi gibi aydinlatmakla ytikiimliidiir.

Aidat 6denmesi
MADDE 12 — (1) Arabuluculardan sicile kayitlarinda giris aidat1 ve her yil i¢in yillik aidat
alinir.

(2) Giris aidat1 ve yillik aidatlar genel biitceye gelir kaydedilir.

DORDUNCU BOLUM
Arabuluculuk Faaliyeti

Arabulucuya basvuru

MADDE 13 —(1) Taraflar dava acilmadan Once veya davanin goriilmesi sirasinda
arabulucuya bagvurma konusunda anlasabilirler. Mahkeme de taraflar1 arabulucuya
basvurmak konusunda aydinlatip, tesvik edebilir.

(2) Aksi kararlastirilmadikca taraflardan birinin arabulucuya basvuru teklifine otuz giin

icinde olumlu cevap verilmez ise bu teklif reddedilmis sayilir.

Arabulucunun se¢ilmesi

MADDE 14 — (1) Baskaca bir usul kararlastirilmadik¢a arabulucu veya arabulucular
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taraflarca segilir

Arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiillmesi

MADDE 15 - (1) Arabulucu, secildikten sonra taraflar1 en kisa siirede ilk toplantiya davet
eder.

(2) Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykir1 olmamak kaydiyla arabuluculuk usuliinii
serbestce kararlastirabilirler.

(3) Taraflarca kararlastirilmamigsa arabulucu; uyusmazhigin niteligini, taraflarin isteklerini
ve uyusmazligin hizli bir sekilde ¢éziimlenmesi i¢in gereken usul ve esaslari goz Oniine
alarak arabuluculuk faaliyetini ytirtitiir.

(4) Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece hakim tarafindan
yapilabilecek islemler arabulucu tarafindan yapilamaz.

(5) Dava acildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya basvuracaklarini beyan etmeleri
halinde yargilama, mahkemece ii¢c ay1 gegmemek iizere ertelenir. Bu siire, taraflarin birlikte
basvurusu lizerine {i¢ aya kadar uzatilabilir.

(6) Taraflar arabuluculuk miizakerelerine bizzat veya vekilleri araciligiyla katilabilirler.

Arabuluculuk siirecinin baslamasi ve siirelere etKisi

MADDE 16 — (1) Arabuluculuk siireci, dava agilmadan 6nce arabulucuya basvuru halinde,
taraflarin ilk toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam
ettirilmesi konusunda anlasmaya varilip bu durumun bir tutanakla belgelendirildigi tarihten
itibaren islemeye baglar. Dava agilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise bu siireg,
mahkemenin taraflar1 arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin
arabulucuya basvurma konusunda anlasmaya vardiklarini durusma disinda mahkemeye
yazili olarak beyan ettikleri ya da durusmada bu beyanlarinin tutanaga geg¢irildigi tarihten
itibaren islemeye baglar.

(2) Arabuluculuk siirecinin baglamasindan sona ermesine kadar gecirilen siire, zamanasimi

ve hak disiiriicii siirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

Arabuluculugun sona ermesi
MADDE 17 — (1) Asagida belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyeti sona erer:
a) Taraflarin anlasmaya varmas.

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz
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oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi.

c¢) Taraflardan birinin kargi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden ¢ekildigini
bildirmesi.

¢) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi.

d) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uzlagsma kapsamina girmeyen bir sugla ilgili
oldugunun tespit edilmesi.

(2) Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlagsamadiklar1 veya arabuluculuk
faaliyetinin nasil sonucglandig1r bir tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu tarafindan
diizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanir. Belge taraflar veya
vekillerince imzalanmazsa, sebebi belirtilmek suretiyle sadece arabulucu tarafindan
imzalanir.

(3) Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen tutanaga, faaliyetin sonuc¢lanmasi disinda
hangi hususlarin yazilacagina taraflar karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuglari
konusunda taraflara gerekli agiklamalar1 yapar.

(4) Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine
yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gore diizenlenen
tutanagi bes yil siire ile saklamak zorundadir. Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda
diizenledigi son tutanagin bir 6rnegini arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren

bir ay i¢inde Genel Miidiirliige gonderir.

Taraflarin anlasmasi

MADDE 18 — (1) Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlasmanin kapsami taraflarca
belirlenir; anlagma belgesi diizenlenmesi halinde bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan
imzalanir.

(2) Taraflar arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlasmaya varirlarsa, bu anlagsma belgesinin
icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini talep edebilirler. Dava agilmadan Once
arabuluculuga basvurulmusgsa, anlasmanin icra edilebilirligine iligkin serh verilmesi, asil
uyusmazlik hakkindaki gorev ve yetki kurallarina gore belirlenecek olan mahkemeden talep
edilebilir. Davanin goriilmesi sirasinda arabuluculuga basvurulmasi durumunda ise
anlasmanin icra edilebilirligine iligskin serh verilmesi, davanin goriildiigii mahkemeden talep
edilebilir. Bu serhi i¢eren anlagsma, ilam niteliginde belge sayilir.

(3) icra edilebilirlik serhinin verilmesi, ¢ekismesiz yargi isidir ve buna iliskin inceleme

95



dosya tlizerinden de yapilabilir. Ancak arabuluculuga elverisli olan aile hukukuna iligkin
uyusmazliklarda inceleme durusmali olarak yapilir. Bu incelemenin kapsami anlagmanin
iceriginin arabuluculuga ve cebri icraya elverisli olup olmadig1 hususlariyla siirlidir.
Anlagma belgesine icra edilebilirlik serhi verilmesi i¢in mahkemeye yapilacak olan bagvuru
ile bunun tizerine verilecek kararlara karsi ilgili tarafindan istinaf yoluna gidilmesi halinde,
maktu har¢ alinir. Taraflar anlasma belgesini icra edilebilirlik serhi verdirmeden baska bir

resmi islemde kullanmak isterlerse, damga vergisi de maktu olarak alinir.

BESINCI BOLUM

Arabulucular Sicili

Arabulucular sicilinin tutulmasi

MADDE 19 — (1) Daire Bagkanligi, 6zel hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk yapma
yetkisini kazanmis kisilerin sicilini tutar. Bu sicilde yer alan kisilere iliskin bilgiler, Daire
Baskanlig1 tarafindan elektronik ortamda da duyurulur.

(2) Arabulucular sicilinin tutulmasina iliskin usul ve esaslar Bakanlik¢a hazirlanacak

yonetmelikle diizenlenir.

Arabulucular siciline kayit sartlar

MADDE 20 — (1) Sicile kayait, ilgilinin Daire Bagkanligina yazil1 olarak bagvurmasi {izerine
yapilir.

(2) Arabulucular siciline kaydedilebilmek i¢in;

a) Tiirk vatandas1 olmak,

b) Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak,

¢) Tam ehliyetli olmak,

¢) Kasten islenmis bir su¢tan mahkim olmamak,

d) Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili ve uygulamali sinavda
basarili olmak,

gerekir.

(3) Arabulucu, sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine baslayabilir.

Arabulucular sicilinden silinme
MADDE 21 — (1) Daire Bagkanligi, arabuluculuk i¢in aranan kosullar1 tagimadig1 halde

sicile kaydedilen veya daha sonra bu kosullar1 kaybeden arabulucunun kaydini siler.
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(2) Daire Baskanligi, bu Kanunun 6ngordiigii yukiimliiliikleri yerine getirmedigini tespit
ettigi arabulucuyu yazili olarak uyarir; bu uyariya uyulmamasi halinde arabulucunun
savunmasini aldiktan sonra, gerekirse adinin sicilden silinmesini Kuruldan talep eder.

(3) Arabulucu, arabulucular sicilinden kaydinin silinmesini her zaman isteyebilir.

ALTINCI BOLUM

Arabuluculuk Egitimi ve Egitim Kuruluslari

Arabuluculuk egitimi

MADDE 22 — (1) Arabuluculuk egitimi, hukuk fakiiltesinin tamamlanmasindan sonra
alinan, arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesiyle ilgili temel bilgileri, iletisim teknikleri,
miizakere ve uyusmazlik ¢oziim yontemleri ve davranis psikolojisi ile yoOnetmelikte
gosterilecek olan diger teorik ve pratik bilgileri iceren egitimi ifade eder.

Egitim kuruluslarina izin verilmesi

MADDE 23 — (1) Arabuluculuk egitimi, blinyesinde hukuk fakiiltesi bulunan tiniversitelerin
hukuk fakiilteleri, Tiirkiye Barolar Birligi ve Tiirkiye Adalet Akademisi tarafindan verilir.
Bu kuruluslar Bakanliktan izin alarak egitim verebilirler. izin verilen egitim kuruluslarmimn
listesi elektronik ortamda yayimlanir.

(2) izin icin yazili olarak basvurulur. Bu basvuruda egitim programu, egiticilerin sayisi1 ve
uzmanliklar ile egitim kurulusu veya egitim programinin finansman kaynaklar1 hakkinda
gerekeeli bilgi verilir.

(3) Basvuruda sunulan belgelere dayali olarak, egitimin amacina ulasacagi ve egitim
kuruluglarinda egitim faaliyetinin devamliliginin saglanacagi tespit edilirse, ilgili egitim

kurulusuna en ¢ok ti¢ yil i¢in gecerli olmak {izere izin verilir.

izin siiresinin uzatilmasi

MADDE 24 — (1) Sicile kayitl1 olan bir egitim kurulusu kayit siiresinin bitiminden en erken
bir y1l ve en geg li¢ ay dnce, sicildeki kaydinin gegerlilik siiresinin uzatilmasini yazili olarak
talep edebilir. Egitim kurulusunun 26 nc1 maddeye gore sundugu raporlardan, arabuluculuk
egitiminin bagarili sekilde devam ettiginin anlasildigi ve 27 nci maddede belirtilen
sebeplerin bulunmadigr hallerde, verilmis bulunan iznin gecerlilik siiresi her defasinda ii¢
yil uzatilabilir. Egitim kurulusu, siiresi i¢inde yaptig1r basvuru hakkinda karar verilinceye

kadar listede kayith kalir.
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Arabuluculuk yetki belgesi
MADDE 25 - (1) Egitim kuruluglari, egitimlerini basariyla tamamlayan kisilere

arabuluculuk egitimini tamamladiklarina dair bir belge verir.

Daire Baskanhgina bilgi verme yiikiimliiliigii
MADDE 26 —(1) Egitim kuruluslari, her yil ocak ayinda bir onceki yil iginde
gerceklestirdikleri egitim faaliyetinin kapsami, icerigi ve basaris1 konusunda Daire

Baskanligina bir rapor sunar.

Egitim kurulusuna verilen iznin iptali

MADDE 27 — (1) Asagidaki hallerde egitim kurulusuna verilmis olan izin, Bakanligin talebi
tizerine Kurul tarafindan iptal edilir:

a) Izin verilebilmesi i¢in aranan sartlardan birinin ortadan kalkmis veya mevcut olmadigimimn
tespit edilmis olmasi.

b) Egitimin yeterli sekilde verilememesi.

¢) Arabuluculuk yetki belgelerinin diizenlenmesinde sahtecilik veya 6nemli hatalar
yapilmast.

¢) 26 nc1 maddedeki rapor verme yiikiimliiliigiiniin yapilan ihtara ragmen yerine
getirilmemesi.

d) Egitim faaliyetinin devamliliginin saglanmadiginin tespit edilmesi.

YEDINCI BOLUM

Kurulus ve Gorevler

Kurulus ve teskilat

MADDE 28 — (1) Bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek iizere, Genel Miidiirliik
bilinyesinde Daire Bagkanligi kurulur.

(2) Arabuluculuk hizmetlerine iligskin olarak bu Kanunda belirtilen gérevleri yerine getirmek

tizere, Bakanlik biinyesinde Arabuluculuk Kurulu olusturulur.

Daire Baskanhgi
MADDE 29 — (1) Daire Baskanligi, bir daire baskani, yeteri kadar tetkik hakimi ve diger

personelden olusur.
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Daire Baskanhginin gorevleri

MADDE 30 — (1) Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerinin diizenli ve verimli olarak yiiriitiilmesini saglamak.

b) Arabuluculukla ilgili yaymn yapmak, bu konudaki bilimsel ¢alismalar1 tesvik etmek ve
desteklemek.

¢) Kurulun g¢alismas ile ilgili her tiirlii karar ve islemi ylriitmek ve gorevleri ile ilgili
bakanlik, diger kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglari, kamu yararina c¢alisan vakif ve dernekler ile uygun goriilen gontillii gergek ve
tiizel kisilerle igbirligi yapmak.

¢) Arabuluculuk kurumunun tanmitimin1 yapmak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek,
ulusal ve uluslararast kongre, sempozyum ve seminer gibi bilimsel organizasyonlari
diizenlemek veya desteklemek.

d) Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili istatistikleri tutmak ve
yayimlamak.

e) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslar tarafindan bu amagla yapilan basvuru ile
sicildeki kaydin gecerlilik sliresinin uzatilmasi talebinin karara baglanmasini Bakanligin
onayina sunmak, arabuluculuk egitimi verecek egitim kuruluslarini listelemek ve elektronik
ortamda yayimlamak.

f) Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit taleplerini karara baglamak, 21 inci maddenin
birinci ve tiglincii fikralar1 kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek ve
bu sicilde yer alan kisilere iligkin bilgileri elektronik ortamda duyurmak.

g) Arabulucular tarafindan arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen son tutanaklarin
kayitlarini tutmak ve birer 6rneklerini saklamak.

g) Gorev alanmna giren kanun ve diizenleyici islemler hakkinda inceleme ve arastirma
yaparak Genel Miidiirliige oneride bulunmak.

h) Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet planini hazirlayarak Kurulun bilgisine
sunmak.

1) Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.

Kurul

MADDE 31 — (1) Kurul asagidaki iiyelerden olusur:
a) Hukuk Isleri Genel Miidiirii.

b) Daire Baskani.
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¢) Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu tarafindan hukuk mahkemelerinde gorev yapmakta
olan birinci siifa ayrilmig hakimler arasindan segilecek iki hakim.

¢) Tiirkiye Barolar Birliginden ii¢ temsilci.

d) Tiirkiye Noterler Birliginden bir temsilci.

e) Yiiksekogretim Kurulu tarafindan segilen 6zel hukuk alanindan bir 6gretim tiyesi.

f) Adalet Bakani tarafindan segilecek ii¢ arabulucu.

g) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden bir temsilci.

g) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonundan bir temsilci.

h) Tiirkiye Adalet Akademisi Egitim Merkezi Miidiirti.

(2) Baskan ihtiyaca gore Kurul toplantilarina uzman kisileri ¢agirabilir.

(3) Kurul baskan1 Genel Miidiirdiir. Genel Miidiiriin bulunmadig: toplantilarda Bagkanlik
gorevi Daire Bagkani tarafindan yerine getirilir.

(4) Kurul, mart ve eyliil aylarinda olmak iizere yilda en az iki kez toplanir. Ayrica, Baskanin
veya en az bes iliyenin talebiyle Kurul her zaman toplantiya ¢agrilabilir.

(5) Kurul iiye tam sayisinin salt ¢cogunlugu ile karar alir. Mazeretsiz olarak art arda iki
toplantiya katilmayan iiyenin liyeligi diiser.

(6) Kurulun Bakanlik disindan gérevlendirilen liyelerinin gorev siiresi ii¢ yildir. Gorev siiresi
dolan tiyeler yeniden gorevlendirilebilir.

(7) Baska yerden katilan Kurul iiyelerinin giindelik, yol gideri, konaklama ve diger zorunlu
giderleri 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimlerine gore Bakanlik¢a
karsilanir.

(8) Kurulun ¢alisma usul ve esaslar1 yonetmelikle diizenlenir.

Kurulun gorevleri

MADDE 32 — (1) Kurulun gérevleri sunlardir:

a) Arabuluculuk hizmetlerine iligkin temel ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini
belirlemek.

b) Arabuluculuk egitimine ve bu egitimin sonunda yapilacak olan sinava iligkin temel ilke
ve standartlar1 tespit etmek.

¢) Arabulucularin denetimine iliskin kurallar1 belirlemek.

¢) Bu Kanuna gore ¢ikarilmasi gereken ve Genel Miidiirliik tarafindan hazirlanan yonetmelik
taslaklarina, gerekirse degisiklik yaparak son seklini vermek.

d) Egitim kuruluslarinin egitim izinlerini iptal etmek.
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e) 21 inci maddenin ikinci fikras1 kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar
vermek.

f) Arabulucularin 6deyecekleri sicile kayit aidatin1 ve yillik aidatlari tespit etmek.

g) Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini gerekiyorsa degisiklik yapmak suretiyle
onaylamak.

g) Daire Bagkanlig1 tarafindan yiiriitilecek faaliyetlerin etkinligini artirmak tizere
tavsiyelerde bulunmak.

h) Daire Baskanliginin yillik faaliyet raporu ve plani hakkinda goriis bildirmek.

1) Daire Baskanliginin faaliyet planinda yer alan konularla ilgili kurum ve kuruluslarin

uygulamaya saglayabilecegi katkilar1 belirlemek.

SEKIZINCI BOLUM

Ceza Hikiimleri

Gizliligin ihlali

MADDE 33 — (1) Bu Kanunun 4 iincii maddesindeki yiikiimliiliige aykir1 hareket ederek bir
kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar gérmesine neden olan kisi alt1 aya kadar hapis
cezast ile cezalandirilir.

(2) Bu suglarin sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete baghdir.

DOKUZUNCU BOLUM

Son ve Gegici Hiikiimler

Kadrolar
MADDE 34 — (1) Ekli (1) ve (2) sayil1 listelerde yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983
tarihli ve 190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye ekli

() ve (II) say1l1 cetvellerin Adalet Bakanligina ait boliimlerine eklenmistir.

Degistirilen hiikiimler

MADDE 35 - (1) 19/3/19609 tarihli ve 1136 sayili Avukatlik Kanununun 12 nci maddesinin
birinci fikrasiin (d) bendine “Hakemlik™ ibaresinden sonra gelmek iizere “arabuluculuk,”
ibaresi eklenmistir.

(2) 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun;

a) 137 nci maddesinin birinci fikrasina “sulhe” ibaresinden sonra gelmek lizere “veya
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arabuluculuga” ibaresi,

b) 140 inc1 maddesinin ikinci fikrasina “sulhe” ibaresinden sonra gelmek iizere “veya
uluculug tciinci u i i iz %
arabuluculuga”, ncii fikrasina “sulh” ibaresinden sonra gelmek ere ‘“‘veya

arabuluculuk™ ibaresi,

. e Lsu ; ) iz v
¢) 320 nci maddesinin ikinci fikrasina “taraflari sulhe” ibaresinden sonra gelmek iizere “veya
arabuluculuga” ibaresi,

eklenmistir.

Yonetmelikler

MADDE 36 — (1) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluslarin denetlenmesi ile egitimin
stiresi, i¢erigi ve standartlari, yapilacak olan yazili ve uygulamali sinavin ilke ve kurallarinin
belirlenmesi, arabulucular sicilinin diizenlenmesi ve arabulucularda aranacak kosullar,
arabulucularin denetlenmesi ve izlenmesi ile bu Kanunun uygulanmasini gdsteren diger
hususlar, Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmeliklerle diizenlenir.

GECICI MADDE 1 — (1) Bu Kanunun yayimu tarihinden itibaren iki ay i¢inde kurulus ve
teskilatlanma tamamlanir.

(2) Bu Kanunun 31 inci maddesinde éngdriilen kurum ve kuruluslar, Kurulda gérev yapacak
temsilcileri Kanunun yayimi tarihinden itibaren iki ay i¢inde Genel Miidiirliige bildirirler.
[k ii¢ y1l icin Adalet Bakani tarafindan segilecek ii¢ arabulucu yerine 31 inci maddenin
birinci fikrasinin (¢), (g) ve (&) bentlerindeki kurumlar birer fazla temsilci bildirirler.

(3) Arabulucu yerine ilgili kurumlardan bildirilen temsilcilerin Kuruldaki gorev siiresi bir
yildir. Adalet Bakanlig: tarafindan bu siirenin sonunda secilecek ii¢ arabulucu ismi Kurula
bildirilir. Bu sekilde se¢imi yapilan arabulucular yerlerine atandiklari Kurul tiyelerinin gérev
stirelerini tamamlarlar.

(4) Birinci fikrada belirtilen kurulus ve teskilatlanmanin tamamlanmasindan itibaren ii¢ ay
icinde Kurul toplanir. Kurulun ilk toplanti tarihi, Kurul {iyeleri bakimindan ti¢ yillik gérev

stiresinin baglangici olarak kabul edilir.

GECIiCI MADDE 2 — (1) Bu Kanunda éngériilen yonetmelikler, Kurulun ilk toplantisindan
itibaren ii¢ ay i¢inde ¢ikarilir.

Yiiriirluk

MADDE 37 — (1) Bu Kanunun;
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a) 28 ila 32 nci maddeleri ile gecici maddeleri yayimi tarihinde,

b) Diger hiikiimleri ise yayimi tarihinden bir y1l sonra,

ylriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 38 — (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiritiir.

21/6/2012
1) SAYILI LISTE
KURUMU : ADALET BAKANLIGI
TESKILATI : MERKEZ
(IT) SAYILI CETVEL
IHDAS EDILEN KADROLAR
(MESLEK MENSUPLARI)
SERBEST | TUTULAN
KADRO KADRO
UNVANI DERECESI | ADEDI ADEDI TOPLAM
Daire Baskani 1 1 - 1
Tetkik Hakimi 3 3 - 3
TOPLAM 4 - 4
(2) SAYILI LISTE

KURUMU: ADALET BAKANLIGI

TESKILATI: MERKEZ

(I) SAYILI CETVEL

[HDAS EDILEN KADROLAR

(MESLEK MENSUPLARI)
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SERBEST | TUTULAN

KADRO KADRO
SINIFI | UNVANI DERECESI | ADEDI ADEDI TOPLAM
GIiH Sube Miidiirii 1 1 - 1
GIiH Sube Miidiirii 2 1 - 1
GIH V.HK.IL 9 5 - 5
GIH Memur 9 5 - 5
TH Sosyolog 8 2 - 2
SH Sosyal Calismact | 8 2 - 2
SH Psikolog 8 2 - 2

TOPLAM 18 - 18
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EK-2

TURKIYE ARABULUCULUK KURULU ARABULUCULUK SIiSTEMi VE
ARABULUCULAR iCIN MODEL ETiK VE UYGULAMA KURALLARI
MART - 2013

Is bu “Tiirk Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular1 I¢in Model Etik ve Uygulama
Kurallar1”, “Arabuluculara Iliskin Avrupa Etik Kurallar1” basta olmak iizere, tiim modern
iilkelerin etik ve uygulama kurallar1 dikkate alinmak suretiyle, arabuluculuk sistemimize ve
tilkemizin sosyal ve kiiltiirel degerleri ile gergeklerine uyumlu olacak sekilde, Arabuluculuk
Daire Baskanlig1 tarafindan hazirlanmis olup, Arabuluculuk Kurulu tarafindan da gozden

gecirilerek onaylanmistir.

A-) GIRIS

Arabuluculuk, tarafsiz bir dgiincii kisinin taraflar arasindaki iletisimi, miizakereyi
kolaylastirdig: ve taraflari, uyusmazlik hakkinda goniillii bir karar vermeye tesvik ettigi 6zel
bir uyusmazlik ¢6ziim usuliidiir.

Arabuluculuk, 06zel hukuk alanindaki anlagsmazliklarin ¢oziime kavusturulmasi igin
basvurulan ve dostane ¢6ziim yollar1 iginde de en yaygin olan uyusmazlik ¢6ziim yontemi
tirtdir.

Arabuluculuk, taraflara, meseleleri belirleme ve agikliga kavusturma, farkli bakis agilarini
anlama, menfaatlerini tanimlama, olas1 ¢6ziimleri ortaya koyma, degerlendirme ve
istendiginde de karsilikli tatminkar anlagmalara varma firsatin1 sunma gibi ¢esitli amaglara
hizmet eder.

Tirk Hukuk Sistemine, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile
dahil olmus olan, bu ¢6ziim yontemiyle ilgili olarak; temel bir kanuni diizenlemenin
yapilmis olmasinin yaninda, ikincil bir diizenleme olarak Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yo6netmeligi ¢ikarilmistir.

Gerek temel Kanunda gerekse ilgili Yonetmelikte hem arabuluculuk hem de arabuluculuk
yapacak kisilerle ilgili, temel ilke ve yiikiimliiliiklere iliskin genel diizenlemeler yer almakta
ise de; bu hususlarla ilgili olarak model etik ve uygulama kurallarinin ayrica belirlenmesi,

stiphesiz ki 6nemli bir ihtiyacin karsilanmasi anlaminda kaginilmaz bir zorunluluk oldugu
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gibi, ayn1 zamanda da Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Ydnetmeliginin,
Arabuluculuk Daire Bagkanligina ve Kuruluna ytikledigi bir gorevin de ifasidir.

Diger yandan, bu Kurallar kaleme alinirken kurallarin; arabuluculuk ¢6ziim yoluna miiracaat
edecek kisilere agik bir bilgi vermesi ve arabuluculara faaliyetlerinde rehberlik etmesi de
distinilmistir.

Esasinda, bu Kurallarin asagida belirtilmis olan {i¢ temel amac1 vardir:

1-) Arabuluculara mesleklerinin icrasinda rehberlik etmek, yol gostermek,

2-) Arabuluculuga katilan taraflar1 bilgilendirmek ve onlarin korunmasini saglamak,

3-) Dostane bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak arabuluculuga toplum tarafindan duyulan

kamusal giiveni arttirmaktir.

B-) GENEL OLARAK

Belirlenen bu model etik ve uygulama kurallari, biitiin uygulama ¢evrelerinde arabuluculuk
sistemi ve arabuluculuk yapacak kisiler i¢in, temel etik ve uygulama ilkeleri olarak esas
alinmak tiizere hazirlanmis olup, arabuluculuk isteyen taraflar ile siireci yiirlitecek olan
arabulucular bu kurallar1 bastan kabul etmis sayilirlar.

Bu Kurallarda bahsedilen arabuluculuk ve arabulucu; ana hatlariyla, i¢ mevzuattaki ve
diinyadaki arabuluculuk modellerinde tanimlanan arabuluculuk ve arabulucuyu ifade
etmektedir.

Kurallar, biitiin olarak okunur ve yorumlanir. Kurallarin siralanmasinda, 6neme gore verilen
bir dncelik s6z konusu degildir.

Yasal mevzuattaki hiikiimler, bu kurallarla catisabilir. Bu durumda mevzuat hiikiimleri
kuskusuz ki belirlenen bu Kurallardan 6nceliklidir.

Bir arabulucu, uyusmazliklar1 ¢6zerken, bu Kurallarin amaci ve 6ziine uygun davranmak
icin gereken her cabay1 gostermelidir. Bu ¢aba, mevzuatta da sozii edilen ve mevzuatla
catismayan tiim Kurallara riayet edilmesini de kapsar.

Model Kurallar, bir mahkeme veya diger diizenleyici merci tarafindan kabul edilmedigi
siirece, hukuken baglayici degildir. Ancak, bahsi gegen mahkeme ve kuruluslarca ayr1 ayri
kabul edilmis olmasi halinde, arabulucularin bu Kurallara uymaya 6zen gdstermeleri
gerekmektedir.

S6z konusu Kurallar, Arabuluculuk Daire Baskanliginca tutulan Arabulucular Siciline

kayitl biitiin arabulucular i¢in eksiksiz bir bigimde uygulanir.
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Arabulucular farkli mesleklerden gelmis ve farkli mesleki gecmise sahip olsalar da isbu
Kurallar kendileri i¢in asgari standartlar1 belirlemektedir.

Arabulucu olarak atanmak kisiye siirekli kazanilmis bir hak vermez. Ancak, arabulucu
olarak atanan kiginin arabuluculuk siireci boyunca kosullu imtiyazli bir statiisii mevcuttur.
Belirlenen Model Kurallarin ihlali ve bu durumun 6grenilmesi halinde Arabuluculuk
Kurulunun adli ve idari sorusturma ve kovusturma baslatilmak {iizere ilgili mercilere
bildirimde bulunma yetkisi bulunmakta olup, sorusturma veya kovusturma devam ettigi
siirece de, hakkinda islem yapilan arabulucunun faaliyette bulunmasinin gegici olarak
durdurulmasina da karar verebilir.

Yapilan kovusturmalar sonucunda, arabulucunun, Model Kurallar ihlal ettigine yonelik
olarak Arabuluculuk Kurulu tarafindan da bir kanaate varildigi takdirde, mevzuatta da agikca
belirtildigi lizere; Kurulun, arabulucunun isminin sicilden silinmesine iliskin karar verme
yetkisi bulunmaktadir.

Kurul ihlal sikayetlerini kuskusuz ki, hakkaniyete uygun bir bicimde inceleyip

degerlendirmek durumundadir.

C-) TANIMLAR

Bu metinde gegen;

(a) Arabulucu: Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular
siciline kaydedilmis bulunan gergek kisiyi,

(b) Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarmi ve bu suretle
¢Oziimlerini kendilerinin liretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini
gerceklestiren, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir {igiincii kisinin
katilimiyla ve ihtiyari olarak ytiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemini,

(c) Daire Baskanligi: Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde kurulan
Arabuluculuk Daire Baskanligini,

(¢) Genel Miidiirliik: Adalet Bakanlig1 Hukuk Isleri Genel Miidiirliigiinii,

(d) Kurul: Arabuluculuk Kurulunu,

(e) Mevzuat: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununu ve Yo6netmeligini, (f)
Sicil: Arabulucular sicilini, (g) Tarife: Arabuluculuk Daire Baskanligi tarafindan yillik

olarak hazirlanan ve Arabuluculuk Kurulu tarafindan onaylanan Arabuluculuk Asgari Ucret
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Tarifesini, ifade eder.

MODEL ETiK VE UYGULAMA KURALLARI
1) IRADILIK VE ESITLIiK KURALI (KENDi KARARINI VERME HAKKI)

Taraflar, arabulucuya bagvurmak, siireci devam ettirmek, sonuglandirmak veya bu siiregten
vazgecmek konusunda tamamen serbest olup, oncelikle uyusmazligi arabuluculuk yoluyla
sonuclandirma konusunda anlasmalidirlar.

Bu nedenlerle, taraflar, hicbir sekilde zorla bu siirecin i¢ine dahil edilemeyecekleri gibi,
belirli bir siire sonunda da taraflar uyusmazlig1r arabuluculuk yoluyla ¢6zmekten de
vazgecebilirler.

Diger yandan taraflar, hem arabulucuya bagvururken hem de siire¢ boyunca esit haklara
sahiptirler. Siire¢ zarfinda taraflardan birisi diglanamayacagi gibi s6z hakki da digerine gore
kisitlanamaz.

Arabulucu, arabuluculugu, taraflarin kendi kararlarin1 verme ilkesine gore yonetmelidir.
Kendi kararim1 verme ilkesi, taraflarin siire¢ ve sonug¢ hakkinda 6zgiir ve aydinlanmis
iradeleriyle, goniillii ve baski altinda kalmadan karar vermeleridir. Bu nedenle, taraflar,
arabulucunun se¢imi, siirecin sekillenmesi, siirece katilim veya siirecten ¢ekilme ve sonug
dahil olmak {izere, arabuluculugun her asamasinda kendi kararim1 verme ilkesini
uygulayabilirler.

Bu kural kapsaminda;

(1.1) Arabulucu ilk arabuluculuk oturumunda ya da 6ncesinde arabulucunun arabuluculuk
siirecindeki fonksiyonu hakkinda bilgi vermek zorundadir. Arabulucu karar verme
kudretinin kendisinde degil taraflarda oldugu hususunu vurgulamalidir. (1.2) Arabulucu
hukuki uyusmazlikla ilgili olarak taraflara hukuki ya da mesleki tavsiyelerde bulunamaz.
(1.3) Taraflarin, siirecin sekillenmesi i¢in kendi kararlarini vermeleri ve siirecte esit haklara
sahip olmalari, arabuluculuk uygulamasinin temel bir ilkesidir. Arabulucu, bu ilkeye uygun
olarak kaliteli bir siire¢ yonetmek ve taraflarin kendi kararlarini etki altinda kalmadan bizzat
verme ilkesini gozetmekle yiikiimliidiir.

(1.4) Arabulucu, toplum baskis1 veya medya ya da diger kisilerden gelen dis baskilar

sebebiyle, taraflardan herhangi birinin kendi kararini verme hakkina zarar vermemelidir.

108



2) TARAFSIZLIK KURALI

Tarafsizlik, taraf tutulmamasi ve dnyargili olunmamasi demektir.

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetini yiiriitiirken tarafsiz olmak ve tarafsizligimi tartismali
hale getirecek davraniglardan kag¢inmak zorundadir. Bu sebeple, arabulucu, sayet
arabuluculugu tarafsiz bir sekilde yonetemeyecek ise arabulucu olma teklifini reddedecektir.
Arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir sekilde yonetemeyecegine kanaat getirdigi takdirde de
hangi asamada olursa olsun derhal bu siirecten ¢ekilmelidir.

Ayrica, arabulucu uyusmazlik konusu ve igerigi bakimindan da tarafsiz olmalidir. Bu kural
kapsaminda; (2.1) Arabulucu, taraflardan birinin kisisel karakterine, ge¢misine, inang ve
degerlerine ve arabuluculuktaki performansina veya baska bir sebebe dayanarak taraf
tutmamali veya Onyargili davranmamalidir. (2.2) Arabulucu, kendisinin fiili veya
goriiniisteki tarafsizligindan kusku duyulmasina yol agacak sekilde, taraflara degerli bir
hediye, yardim, bor¢ veya degerli bagska bir mal vermemeli veya onlardan da kabul

etmemelidir.

3) GIZLILIiK KURALI

Arabulucu, aksi kararlastirilmadikga, arabuluculuk faaliyeti ¢cer¢evesinde sunulan veya diger
bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile kayitlar1 gizli tutmak zorundadir.

Bu zorunluluk, arabulucu adina hareket eden ve arabulucu icin c¢alisan kisiler ile
arabulucunun idare ve gozetiminde staj yapanlari1 da kapsar.

Aksi kararlagtirllmamissa, taraflar ve varsa vekilleri de gizlilik kuralina uymakla
yukiimlidiir. Ayni sekilde, bu yiikiimliilik Bakanlik ve Kurul gorevlileri yoniinden de
gecerlidir. Bu kural kapsaminda;

(3.1) Arabulucu, aksi taraflarca kararlastirilmadikca, arabuluculukta 6grendigi biitiin
bilgileri gizli tutmalidir.

(3.2) Arabulucu, taraflarin arabuluculukta nasil hareket ettigi hakkinda, siirece katilmayan
kisilere bilgi vermemelidir. (3.3) Arabulucu, arabuluculuga egitim, arastirma ve
degerlendirme i¢in katilirsa, taraflarin ismini saklamali ve onlarin gizlilige iliskin hakli
beklentilerine uygun davranmalidir.

(3.4) Arabuluculuk sirasinda taraflardan biriyle 6zel oturumda bir araya gelen arabulucu, bu

0zel oturumda edindigi higbir bilgiyi, bilgiyi veren tarafin rizasi olmadan, dogrudan veya
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dolayli olarak bagka bir kisiye aktarmamalidir.

4) MENFAAT ILiSKiSI VEYA CATISMASI OLMAMASI KURALI

Arabulucu ile taraflar arasinda, her ne sebeple olursa olsun, herhangi bir menfaat iliskisi
veya ¢atigmasi bulunmamalidir.

Arabulucu, taraflarla arasinda menfaat iligkisi veya catismasi bulundugu goriiniimi
vermekten de kaginmalidir.

Menfaat iliskisi veya ¢atismasi, arabulucunun uyusmazlik konusuna miidahale etmesiyle
birlikte sonradan ortaya ¢ikabilecegi gibi, arabulucu ile taraflardan biri arasindaki,
arabulucunun tarafsizlifindan kusku duyulmasina yol acacak mevcut veya gecmisteki,
kisisel veya mesleki herhangi bir iliskiden dolay1 6ncesinden de var olabilir.

Bu kural kapsaminda;

(4.1) Arabulucu, iyi niyetli {i¢ilincii bir kisinin, arabuluculuk agisindan fiili veya miistakbel
bir menfaat iliskisi veya catigmasi bulundugunu diisiinmesine yol agacak bir olay olup
olmadigini belirlemek lizere makul bir arastirma ve inceleme yapmalidir. Arabulucunun,
miistakbel menfaat iliskisi veya ¢atismasini ortaya ¢ikarmak i¢in yapacagi arastirmalar,
kuskusuz ki somut olayin kosullarina gore degisebilir.

(4.2) Arabulucu, kendisi tarafindan makul kosullarda bilinebilecek ve arabulucunun
tarafsizligi hakkinda kusku uyandirabilecek biitiin mevcut ve miistakbel menfaat iliskisi
veya ¢atismalarini, miimkiin olan en kisa siirede taraflara mutlaka agiklamalidir.
Arabulucu, arabuluculugu kabul ettikten sonra, kendisinin hizmeti hakkinda kusku
duyulmasina yol agacak, mevcut veya miistakbel bir menfaat iligkisi veya ¢atismasi doguran
herhangi bir olay1 6grenirse, miimkiin oldugu kadar ¢abuk bir siirede bu durumu da taraflara
bildirmek zorundadir.

(4.3) Arabulucunun, tarafsizligindan siiphe edilmesini gerektirecek énemli hal ve sartlarin
varhiginin s6z konusu olmasi veya sonradan ortaya ¢ikmasi hélinde, bu hususta taraflar
bilgilendirmesine ragmen, taraflar, arabulucudan gorevi iistlenmesini birlikte talep ederlerse,
arabulucu bu gorevi iistlenebilir yahut {istlenmis oldugu gorevi siirdiirebilir.

Ancak, var olan menfaat iligkisi veya ¢atismasi arabulucunun diiriistliigline ve siirece acikca
zarar verecek nitelikteyse, arabulucu, taraflarin aksi yondeki istegi veya anlagsmasina
bakmaksizin arabuluculuktan g¢ekilecek veya arabuluculugu reddedecektir. (4.4) Ayrica,

arabulucu, bu sifatla gérev yaptigi uyusmazlik ile ilgili olarak acilan davada, hakimlik,
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hakemlik, bilirkisilik veya taniklik yapamayacagi gibi daha sonra taraflardan birinin avukati

olarak gorev de iistlenemez.

5) MESLEKIi YETERLILIK KURALI

Bir arabulucu, somut uyusmazlikta gerekli olan mesleki yeterlilige haiz degil ve taraflarin
makul beklentilerini karsilayamayacaksa arabuluculuk yapmamalidir. Ciinkii, arabulucu
olarak faaliyet gOsterecek kisi esasinda, taraflara ve topluma etkin bir sekilde arabuluculuk
yapacagini vaat etmektedir.

Bu kapsamda, gerek mesleki yeterliligin artirilmasi gerekse de mesleki gelisimin saglanmasi
acisindan meslek i¢i egitim faaliyetleri basta olmak iizere, arabuluculukla ilgili her tirli
bilimsel ¢aligmalara katilmak sicile kayitli olan uygulamac biitiin arabulucular i¢in asli ve
zorunlu bir yiikiimliliiktir. Dolayisiyla, arabulucu, kisisel olarak mesleki gelisim ve
yeterliliginden sorumludur.

Arabulucu, arabuluculuk silirecinin devami sirasinda, silireci yeterli bir sekilde
yonetemeyecegine karar verirse; bu kararini miimkiin olan en kisa siirede taraflara
aciklayarak bu durumu gidermek i¢in arabuluculuktan g¢ekilmeli veya uygun bir yardim
istemek gibi gerekli adimlar1 atmalidir.

Ayrica, arabulucunun arabuluculugu yonetme yetenegi, ilag tedavisi, uyusturucu madde
veya alkol kullanimi gibi sebeplerle zayiflamis ise, bu olumsuz durum ortadan kalkana kadar
arabulucu, arabuluculuk siirecini yonetmemelidir.

Bu kural kapsaminda;

(5.1) Mesleki yeterliligi ve niteliklerinden tatmin olunan bir kisi, arabulucu olarak
secilmelidir.

(5.2) Mesleki yeterlilik, olagan bir egitim ve tecriibe ile elde edilebilecek uygun bilgi ve
kabiliyetleri kapsamalidir.

(5.3) Egitim, arabuluculuk tecriibesi, kisisel beceriler, kiiltiirel anlayislar ve diger nitelikler,
bir arabulucunun mesleki yeterliligi ve gelisimi i¢in gerekli olan 6nemli unsurlardir.

(5.4) Arabulucu, arabuluculukla ilgili bilgi ve hiinerlerini korumak ve arttirmak i¢in egitim
programlarina, yenileme egitimlerine ve ilgili faaliyetlere katilmalidir.

(5.5) Taraflar, arabulucunun egitimi, tecriibesi ve arabuluculugu yonetme yeterliligi ile ilgili

bilgilere rahatga erisebilmelidir.
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6) UNVAN KULLANIMI iLE REKLAM VE TANITIM KURALI

Yalnizca sicile kayitl olan arabulucularin, arabulucu unvanini ve unvanin sagladigi yetkileri
kullanma hakki bulunmakta olup, Sicile kayith olmayanlarin bdyle bir hakki ve hakki
kullanma halleri s6z konusu olamaz.

Arabulucular is elde etmek i¢in reklam sayilabilecek hi¢ bir girisim ve eylemde
bulunamazlar.

Arabulucular, tabela ve basili kagitlarinda arabulucu, avukat ve akademik unvanlarindan
baska bir sifat kullanamazlar.

Bu kural kapsaminda;

(6.1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baslamadan Once bu unvanini taraflara
hatirlatmakla yiikiimliidiir.

(6.2) Arabulucu, tabela ve basili kagitlarin kullaniminda mevzuata uyguna hareket etmelidir.
(6.3) Arabulucu, tanitimini yaparken diiriist bir tutum ve davranis sergilemelidir. Nitelikleri,
tecriibesi, hizmetleri ve ticreti konusunda verecegi bilgiler dogru olmali, yaniltic1 bilgiler
vermemelidir.

(6.4) Arabulucu, is kartviziti, basili evrak veya bilgisayar iletisimleri gibi tanitima yonelik
tiim evrak ve iletisimlerinde, arabuluculuk siirecinin sonu¢ ve basaris1 hakkinda kismen de
olsa s6z veremez, ¢Ozlim garantisi vaat edemez.

(6.5) Arabulucu higbir sekilde Model Etik ve Uygulama Kurallariyla g¢elisecek sekilde

reklam yapamaz.

7) UCRET VE DiGER GIDERLERLE iLGIiLi KURAL

Arabulucu, yapmis oldugu arabuluculuk faaliyeti karsiliginda arabuluculuk iicreti ve
arabuluculukla ilgili tiim giderleri isteme hakkina sahiptir. Bu kapsamda, arabulucu, iicret
ve giderler icin ise baslamadan Once taraflardan avans talep edebilir. Aksi
kararlastirilmadikca, arabulucunun iicreti, arabuluculuk faaliyetinin sona erdigi tarihte
yiiriirliikte bulunan Tarifeye gore belirlenir. Ucret ile tiim masraf ve giderler, aksine bir
anlagsma bulunmadikga, taraflarca esit olarak karsilanir.

Arabulucu, arabuluculuk siireciyle ilgili olarak belirli kisiler i¢in aracilik yapma veya belirli
kisileri tavsiye etmenin karsilifinda taraflardan herhangi bir iicret isteyemez. Bu yasaga

aykar1 olarak tesis edilecek tiim islemler gegersizdir.
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Arabulucu, arabuluculuk iicreti, masraflar ve arabuluculukla ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek
diger olas1 giderler hakkinda, arabulucu olarak atanmasini miiteakip, miimkiin olan en kisa
zamanda, taraflara veya taraflarin temsilcilerine, yazili olarak, tam ve dogru bilgi vermelidir.
Bu kural kapsaminda;

(7.1) Arabuluculuk iicreti ve masraflartyla ilgili olarak, taraflar, mevzuattaki hiikiimlerin
aksine bir usul kararlastirmissa; arabulucu, arabuluculuk siireci baslamadan 6nce, ticret ve
masraflar1 kimin karsilayacagi hususunda, taraflarin bir anlasma yapmalarini saglamalidir.
(7.2) Arabulucu, taraflardan esit olmayan miktarda iicret 6demesi kabul edecek ise, bu
durumda, tarafsizligindan 6diin vermemeli, fazla {icret vereni digerine gore listiin tutacak
tutum ve davranislarda bulunmamalidir.

(7.3) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetinin sonucuna veya kismen de olsa basarisina bagl
olarak bir iicret anlasmasi yapamaz.

(7.4) Arabulucu, iicretini belirlerken; uyusmazlik konusunun tiiri ve karmasikligi,
kendisinin nitelikleri, arabuluculuk siirecinde gereken siire ve somut uyusmazlik tiiriindeki
arabuluculuk hizmetlerinin rayi¢ degeri gibi, konuyla ilgili biitiin etkenleri dikkate almak

suretiyle, hakkaniyete ve diiriistliige uygun bir sekilde hareket etmelidir.

8) ARABULUCULUK SURECININ NIiTELiGi, GOREVIN OZENLE iFASI VE
TARAFLARLA ILETiSIM KURMA KURALI

Arabuluculuk tarafsiz kisi olan bir arabulucunun siire¢ icerisinde yer aldigi, herhangi bir
zorlamada bulunulmadan uyusmazligin taraflarina bir anlasmaya varmalari i¢in yardimda
bulunuldugu bir siirectir.

Bu c¢ercevede, arabulucu taraflar arasindaki iletisimi kolaylastirarak, birbirlerini
anlamalarini tesvik edip, taraflarin ihtiya¢ ve menfaatlerini belirlemeleri i¢in onlara yardim
etmeli ve taraflarin kendilerine ait bir anlasmaya varmalarini saglayabilmek amaciyla
yaratici problem ¢dzme tekniklerini kullanmalidir.

Ayrica, arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baslamadan 6nce, taraflara, her bir tarafin bir
anlagsmaya varilabilmesi i¢in ayni 6l¢iide yetkiye sahip oldugunu mutlaka anlatmalidir.
Dolayisiyla, arabulucu gorevini 6zenle, tarafsiz bir bi¢imde ve bizzat kendisi yerine
getirmek zorunda olup, gorevini; bu kurallara uygun olarak makul siirede, emniyet i¢inde,
uygun katilimecilarin huzurunda, taraflarin veya vekillerinin katilimiyla, usulii hakkaniyeti

de gozetip, taraflara yeterli s6z hakki vererek, katilimcilar arasinda karsilikli saygi
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gosterilmesini de saglayacak sekilde yerine getirmelidir.

Arabulucu gorevini bir bagkasina devredemez.

Arabulucu, taraflarla ayr1 ayr goriisiip iletisim kurabilecegi gibi birlikte goriistip iletisim de
kurabilir. Taraflar bu goriismelere vekilleri araciligi ile de katilabilirler.

Bu kural kapsaminda;

(8.1) Arabulucu, etkin bir arabuluculuk i¢in gerekli dikkati gostermeye hazir oldugunda
arabuluculuk yapmay1 kabul etmelidir.

(8.2) Arabulucu biitiin siireg boyunca profesyonel bir sekilde davranmak zorundadir.
Arabulucu kendisinin ya da arabuluculuk sisteminin giiven ve itibarina zarar verebilecek bir
davranis igerisinde bulunamaz.

(8.3) Arabulucu, arabuluculuk siireci boyunca tiim katilimcilarin arasinda diriistliigii ve
samimiyeti tesvik etmeli ve arabuluculuk sirasinda taraflara herhangi bir belge, olay veya
durum hakkinda bilerek ve isteyerek yanlis bilgi vermemelidir.

(8.4) Arabulucunun gorev ve islevi, asil mesleginden veya diger mesleklerden 6nemli 6l¢iide
farklidir. Bu nedenle, arabulucunun isleviyle diger bir meslegin islevi birbirine
karigtirllmamalidir, aksi takdirde bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi kagimilmazdir. Bu sebeple
arabulucu, islevlerini birbirinden ayirmalidir. Dolayisiyla, arabulucu, yalnizca bu Kurallarla
bagdagmasi sartiyla egitim ve tecriibesine dayanarak bilgi verebilir.

(8.5) Arabulucu, siire¢ boyunca arabuluculuktan bagka bir uyusmazlik ¢6ziim yolunu
yonetmeyeceginden, arabuluculukla ilgili kurallarin ve mevzuatin uygulanmasi ve
kuruluglarin korunmasi adina da olsa faaliyet gosterirken, diger bir uyusmazlik ¢6ziim
yolunu arabuluculuk olarak adlandirip uygulamamalidir.

(8.6) Ancak, arabulucu, uygun gordiigiinde, taraflara uyusmazliklarini tahkim, danigmanlik,
tarafsiz degerlendirme veya diger uyusmazlik yontemleriyle ¢ozmeyi diisiinmelerini
Onerebilir.

(8.7) Arabuluculuk bir su¢ islemek amaciyla kullanilirsa, arabulucu uygun adimlar1 derhal
atmal1 ve arabuluculuktan ¢ekilmeli veya arabuluculugu bitirmelidir.

(8.8) Taraflardan biri stireci, ihtilafli konular1 ve uzlasma seceneklerini kavramakta giigliik
cekerse veya arabuluculuga katilmakta zorlanirsa, arabulucu, bdyle bir durumdaki tarafin
anlama, katilma veya kendi kararin1 verme kapasitesine uygun olacak sekilde yapilmasi
gerekli imkan ve durumlar arastirmali, gerekli degisiklik veya ayarlamalar1 yapmali, hatta
gerekiyorsa arabuluculugu bitirmelidir.

(8.9) Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine konu uyusmazlikta aile i¢i siddet veya suistimal
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oldugunu sezerse, durumu netlestirmek igin gerektiginde arabuluculugu ertelemek,
arabuluculuktan ¢ekilmek veya arabuluculugu bitirmek de dahil olmak {izere uygun tiim
tedbirleri derhal almak zorundadir.

(8.10) Ayn1 sekilde, arabulucu, kendisi de dahil olmak {izere bir katilimcinin varliginin,
arabuluculugun bu Kurallara gére yonetilmesine zarar verebilecegine inanirsa, gerektiginde
arabuluculugu ertelemek, arabuluculuktan ¢ekilmek veya arabuluculugu bitirmek de dahil
olmak tizere gerekli uygun tedbirleri derhal almalidir.

(8.11) Arabulucu, taraflarla goriisiilerek iletisim kurulduguna, arabuluculuk faaliyetine
baslandigina, bu faaliyete iligkin islem ve eylemlerin dogru bir bicimde uygulandigina ve
nihayetinde arabuluculuk faaliyetinin sona erdirildigine yonelik fiili durum ve asamalari

mutlaka belgelendirmelidir.

9) ARABULUCULUK UYGULAMASININ GELISTIiRILMESI KURALI

Arabulucu, arabuluculugun gelistirilmesi ve arabuluculugun dostane bir ¢oziim yolu olarak
kabul edilmesi bakimindan, toplumsal farkindaligin olusturulmasi ve arttirilmasi yoniiyle
sorumludur. Bu baglamda, arabulucu, arabuluculuk faaliyetlerinde bulunurken,
arabuluculuk uygulamasim1 gelistirecek sekilde hareket etmeye dikkat ve Ozen
gostermelidir.

Ayrica, arabulucular kendi aralarinda bu Kurala uygun sekilde hareket edilmesi noktasinda
birbirlerini tesvik etmelidirler. Arabulucu, arabuluculuk alaninda ki degisik goriislere saygi
gostermeli ve hem meslegini gelistirmek hem de uyusmazliga diisen kisilere daha 1yi hizmet
etmek amaciyla, diger arabulucularla karsilikli olarak bilgi aligverislerinde bulunmali ve
onlarla birlikte bilimsel ve mesleki ¢calismalar yapmalidir.

Bu kural kapsaminda;

Arabulucu, asagidaki hususlarin tamamini veya bir kismini gergeklestirerek bu Kurali yerine
getirebilir:

(9.1) Arabuluculuk alaninda ¢esitliligi gelistirebilir.

(9.2) Toplumda, arabuluculuk hakkinda dogru bir anlayis ve olumlu bir bakis agisi
olusturulmasina ve gelistirilmesine yardimci olmak i¢in; egitim, arastirma ve bilgilendirme

gibi bilimsel ¢aligmalara katilabilir.

10) BEYAN VE BELGELERIN KULLANIM YASAGI KURALI
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Gerek arabulucu, gerek taraflar gerekse de arabuluculuga katilanlar da dahil olmak iizere
ticlincii kisiler, uyusmazlikla ilgili olarak ileri de bir hukuk davasi acildiginda yahut tahkim
yoluna basvuruldugunda, mevzuatta sayilan beyan veya belgeleri delil olarak ileri

siiremezler ve bunlar hakkinda taniklik yapamazlar.

11) TARAFLARIN BILGILENDIRILMESI KURALI

Arabulucu, arabuluculuk faaliyetine baslamadan 6nce, taraflar1 arabuluculugun nitelikleri,
esaslari, stireci ve hukuki sonuclar1 hakkinda, sahsen ve dogrudan bilgilendirmelidir.
Ancak, bu yiikiimliiliiglinii yerine getirirken tarafsizligi hakkinda siipheye yol acacak
herhangi bir tutum ve davranista bulunmamalidir.

Arabulucu, taraflar1 arabuluculuk yoluyla c¢oziimlenen hukuki uyusmazliklar ve
arabuluculuk faaliyeti sonucunda taraflarin anlasmaya varmasi durumunda diizenlenecek
olan ve mahkemesince de serh verilmesi ile birlikte ilam niteliginde belge halini kazanan,
anlasma belgesinin nitelik ve hukuki sonuglari hakkinda da ozellikle ve mutlaka

bilgilendirmelidir.

12) BELGE SAKLAMA YUKUMLULUGU KURALI

Arabulucu, her ne sebeple olursa olsun, arabuluculuk faaliyeti sona erdiginde, bu faaliyete
iliskin olarak kendisine yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri ve
diizenlenen tutanak ve anlagmalarin birer 6rnegini mevzuatta belirtilen siire ve sekilde
saklamak zorundadir. Bu kural kapsaminda;

(12.1) Arabulucu, arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenledigi son tutanagin (anlasma metni)
birer 6rnegini taraflara vermelidir.

(12.2) Bu tutanagin bir Ornegini arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren
mevzuatta belirtilen siirede Genel Miidiirliige gondermelidir.

(12.3) Arabulucu, Kanunda ongoriilen siirelerin sonuna kadar arabuluculuk siirecine iligkin

bilgi ve belgelerin giivenli bir sekilde saklanmasini temin etmek zorundadir.

13) ARABULUCULUGUN SONA ERDiRiILMESI KURALI
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Mevzuatta sayilip asagida da belirtilmis olan hallerde arabuluculuk faaliyeti sona
erdirilmelidir:

a) Taraflarin anlasmaya varmasiyla,

b) Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz
oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesiyle,

c¢) Taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden ¢ekildigini
bildirmesiyle,

¢) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesiyle,

d) Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili
Ceza Muhakemesi Kanunu gere§ince uzlasma kapsamina girmeyen bir suc¢ ile ilgili
oldugunun tespit edilmesiyle,

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklar1 veya arabuluculuk
faaliyetinin nasil sonuglandig1 bir tutanak ile belgelendirilmelidir. Arabulucu tarafindan
diizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanmalidir.

Sayet, belge, taraflar veya vekillerince imzalanmaz ise, sebebi de belirtilmek sureti ile
sadece arabulucu tarafindan imzalanmalidir. Arabuluculuk siireci sirasinda arabulucunun
Oliimii veya gorevini ifa edemeyecek derecede bir hastalifa yakalanmasi halinde, taraflarin
tizerinde anlastiZ1 yeni bir arabulucu ile onceki yapilan islemlerin gegerliligi muhafaza

ettirilerek, siire¢ kaldig1 yerden devam ettirilmelidir.
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EK-3

Proje basligi

Proje

Referansi

Genel
Hedefler

Beklenen

sonuclar

Tirkiye’de Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Uygulamalarinin Gelistirilmesi Projesi

2014/DG I/VC/ 3186

Projenin genel hedefi arabuluculuk uygulamalarinin etkili sekilde uygulanmasiyla hukuk
uyusmazliklarinin ¢oziimii i¢in gerekli olan maliyet ve siirenin azaltilmasini saglayarak
adaletine etkinliginin gelistirilmesidir.

Projenin 6zel hedefleri, Tiirkiye’de hukuk uyusmazliklarinda arabuluculugun etkin sekilde
uygulanmasini saglayacak yasama ortaminin olusturulmasinin desteklenmesi;

Hukuk uyusmazliklarinda etkili arabuluculuk pilot uygulamalarina dayali olarak Tiirkiye i¢in
uygulanabilir bir modelin gelistirilmesi;

Adalet Bakanlig1 biinyesinde kurulmus olan Arabuluculuk Dairesinin kurumsal ve egitim
kapasitesinin gliclendirilmesi;

Basta pilot iller olmak {izere hakim, avukat, hukukgu, sivil toplum ve toplum bireyleri

arasinda arabuluculugun uygulanmasi ve isleyisi konusunda farkindaligin artirilmasidir.

BS1: Tiirkiye’deki hukuk uyusmazliklarinda arabuluculugun etkin sekilde uygulanmasina
imkan tantyacak sekilde yasal ¢ergevenin gii¢lendirilmesi.

BS2:Tiirkiye’de hukuk uyusmazliklarindaki arabuluculuk uygulamalarinda kullanilmak {izere
gerekli model, arag¢ ve yapilarin mevcut olmasi.

BS3: Arabuluculuk Dairesinin CEPE] Ilkelerine uygun agik, yeterli ve standartlastirilmis
egitim programini kullanmasi; - Siirekli egitimin olusturulmasi; - Arabulucu olarak
gorevlendirilen hukukgu/avukatlarin bu gorevi yerine getirmek i¢in gerekli beceri ve yeterligi
kazanmasi.

BS4: Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk ve arabuluculugun kullanimi, faydalar1 ve
hukuki etkilerinin genel olarak kamuoyu ve yargi, hukukcular ve adalet sisteminin

kullanicilar tarafindan bilinmesi.
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Proje ¢iktilari Beklenen Sonug 1: Tiirkiye’deki hukuk uyusmazliklarinda arabuluculugun etkin sekilde

ve faaliyetleri uygulanmasina imkan taniyacak sekilde yasal ¢ercevenin giiglendirilmesi.
Cikt1 1.1: Proje destegiyle arabuluculuk mevzuatinda yapilacak degisiklikler
Mevzuat degisikliklerinin hazirlanmasi konusunda ¢alisma grubu toplantilari (3)
Mevzuat degisikliklerine iligskin onerilerle ilgili en 1yi uygulamalarin incelenmesi amaciyla
diizenlenecek bir uluslararasi calistay
Cikt1 1.2: Proje destegiyle, taslak arabuluculuk mevzuatinin Avrupa standartlar1 ve CEPEJ
ilkeleriyle daha iyi sekilde uyumlastirilmasi
Taslak mevzuat/degisikliklerin nihai hale getirilmesi i¢in bir son gézden gecirme ¢alistay1
Mevzuat degisikliklerine iliskin uzmanlarin goriis ve onerilerinin alinmasi
Beklenen Sonug 2: Tiirkiye’de hukuk uyusmazliklarindaki arabuluculuk uygulamalarinda
kullanilmak tizere gerekli model, ara¢ ve yapilarin mevcut olmasi.
Cikt1 2.1: Arabuluculuk uygulama modellerinin segilen pilot mahkemelerde uygulanmasi ve
sonuglarmin degerlendirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in son seklinin verilmesi
Pilot illerde model gelistirme c¢alistay1
Hakimin taraflar1 arabuluculuga sevk etmesi konusunda hakimlere egitim verilmesi
Mahkeme personeline arabuluculuk konusunda egitim verilmesi
Arabuluculuk memuru/bilgilendirme memurlarinin istthdam edilmesi ve egitilmesi
Cikt1 2.2 Arabuluculuga sevk etme siireciyle ilgili yargiin giiveninin artirilmast
Arabuluculuk uygulamalarinda hakimlerin performans degerlendirme siireciyle ilgili olarak
HSYK ile istisari toplantilar diizenlenmesi
Cikt1 2.3 Arabuluculuk pilot uygulamalarindaki sonuglara iliskin bilgilerin Adalet Bakanligi
tarafindan toplanmasi ve buna gore pilot uygulamalarin artirilmasi ve/veya degistirilmesi
planlanmaktadir.
Hakim sevki ile arabuluculuga yonlendirilen ve arabuluculukla ¢6ziilen dava sayisinin
izlenmesi ve kaydedilmesi amaciyla bir UY AP ¢alistay1 diizenlenmesi
Temel veri arastirmasi: Calistay ve anketlerin diizenlenmesi
Beklenen Sonug 3: Arabuluculuk Dairesinin CEPEJ ilkelerine uygun acik, yeterli ve
standartlastirilmis egitim programini kullanmasi; - Siirekli egitimin olusturulmasi; - Arabulucu
olarak gorevlendirilen hukukgu/avukatlarin bu gorevi yerine getirmek i¢in gerekli beceri ve

yeterligi kazanmasi.

119



Yararlanici

kurum(lar)

Cikt1 3.1: CEPEIJ rehber ilkeleriyle uyumlu egitim miifredatinin egitim vermeye yetkili
kurumlarda kullanilmasi

Mevcut miifredat ve egitim modiillerinin CEPEJ rehber ilkeleri ¢ercevesinde giizden
gecirilmesi amaciyla arabuluculuk egitim ¢alistaylariin diizenlenmesi (2)

Egitim modiilleri, rehber kitaplar ve brosiirlerin incelenmesi amaciyla arabuluculuk egitimi
Cikt1 3.2: Ulke ¢apinda arabuluculuk egitiminin siirdiiriilmesini saglayabilecek kapasiteye
sahip nitelikli bir Egitici havuzunun olusturulmasi

Arabuluculuk egiticilerinin egitimi (EE)

Yeni egiticilerin bilgilerinin giincellenmesi i¢in nihai yenileme egitimi

Cikt1 3.3: Miifettisler (adalet uzmanlari) tarafindan etkili sekilde kullanilmak tizere, Egitim
Merkezleri i¢in performans degerlendirme Kriterine dayali bir egitim merkezleri
degerlendirme sisteminin uygulamaya konmas.

Egitim merkezleri i¢in performans degerlendirme kriterlerinin gelistirilmesi amaciyla calistay
diizenlenmesi.

Beklenen Sonug 4: Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk ve arabuluculugun kullanima,
faydalar1 ve hukuki etkilerinin genel olarak kamuoyu ve yargi, hukukgular ve adalet
sisteminin kullanicilar tarafindan bilinmesi.

Cikt1 4.1: Tiirk toplumunun arabuluculuk uygulamalari, kapsami1 ve avantajlar1 konusunda
bilgilendirilmesi.

[letisim kampanya stratejisinin gelistirilmesi amaciyla bir iletisim stratejisi ve eylem plani
calistay1

Kampanyanin yiiriitiilmesi

Brosiir vb. kamusal farkindalik materyallerinin gelistirilmesi ve kilit noktalara dagitilmasi
Cikt1 4.2Hukuk uyusmazliklarinin arabuluculukla ¢éziimlenmesi ve bu ¢oziim yolunun
taraflara onerilmesi konusunda daha fazla sayida hakimin gorev ve sorumluluk almas.
Pilot bolgelerde diizenlenecek 5 bdlgesel toplanti

Avrupa lilkelerine 2 ¢alisma ziyareti

Adalet Bakanlig1
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Proje Adalet Bakanlig1, Tiirkiye Barolar Birligi, Hikimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, Yargitay, Il
paydaslari Baro Baskanliklari, Arabuluculuk Dernekleri, Tiirkiye Adalet Akademisi, Sendikalar, Is

diinyasinin temsilcileri, arabulucular
Proje 1 Aralik 2014
baslangic

tarihi

Fon kaynagr SIDA (%81.90), Tiirk Hiikiimeti (%18.10)
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EK-4

GORUSME ANKET FORMU

. Genel olarak arabuluculuk egitimleri hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

. Anlatmis oldugunuz konunun arabuluculuk sistemi agisindan énemi hakkinda

neler s0ylenebilir?

. Egitim alan arabulucu adaylarinin (dersiniz ve diger egitimler) geri bildirimleri

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

. Arabuluculuk egitimi veren kisilerin tasimasi gereken 6zellikler neler olmalidir?

. Eklemek istedikleriniz?
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