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OZET

Insanoglu igin en 6nemli unsurlardan biri olan gii¢ giiniimiizde sosyal alanda yapilan bircok
orgiitsel calismalarin da kaynagi olmustur. Bu calismada da giic ile ilgili akademik yazinda
yapilmis tanimlar, orgiitsel gii¢, giic temelleri ve kaynaklarina yer verilmistir. Gii¢ kavrami
orgiitsel dlizeyde incelendiginde bagmlhilik ve giic kavramlarinin tek baglarina
diisiiniilemeyeceginden ve oOrgiit icerisindeki birimlerin bagimliliklarina deginilmistir.
Arastirmanin yapildigr sektdr olan hizmet sektoriindeki bes yildizli bir konaklama
isletmesinin biinyesinde bulunan birimler ve faaliyet alanlar1 agiklanmistir. Orgiit igerisindeki
birimlerin yasadiklar1 bagimlilik iliskilerini sosyal sermayelerinin bir getirisi olan sosyal ag
iligkileri ile yonetip yonetemedigi sosyal ag analizi yoluyla Ankara’da varligini siirdiiren bes
yildizl1 bir sehir otelinde birim miidiirleri ve ¢alisanlardan olusan yiiz kirk bes kisilik bir ana

kiitleden veriler toplanmis ve analiz edilerek yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Giig, Orgiitsel Gii¢ ve Gii¢ Kaynaklari, Bagimhlik, Bes Yildizl

Konaklama Isletmesi, Sosyal Sermaye, Sosyal Ag Kurami
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ABSTRACT

Power that is one of the most important factors of human life has become a source of many
organizational studies made in the social field today. This study includes definitions in
academic literature and analysis on organizational power, power bases, and resources. When
the concept of power is examined at the organizational level, the concepts of dependency and
power can not be considered alone, so the dependencies of the units within the organization
are mentioned. The units and their areas of activity within the five-star accommodation
operation in the service sector, which is the research area, are explained. In a five-star city
hotel that continues it's presence in Ankara, whether dependency relations within the units in
the organization can be managed or not by social network relations which are the product of
social capital is analyzed and interpreted through the data from social networks which include
data of a hundred and forty-five main body members consisting of unit managers and

employees.

Keywords: Power, Organizational Power and Power Resources, Dependency, Five Star

Accommodation, Social Capital, Social Network Theory
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GIRIS

Tarih boyunca her tiirlii etkilesim ve iligkinin en 6nemli pargasi olan giic gegmisten gliniimiize
Onemli tartisma ve arastirmalarin da esas noktast olmustur (Astley & Sachdeva; 1984).
Gecmisten giiniimiize kadar gii¢ ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmis ve bu arastirmalarda
bircok tez, antitez ve sentezler ortaya atilmistir. Gl¢ ile ilgili yapilan aragtirmalar gii¢
kavraminin tanimlanmasi ile baglamistir. Pfeffer’ e (1981) gore giic her seyden once ilk ve
onemli bir yapisal olgu oldugu bilinmesi gereken bir kavramdir. Bacharach (1981) giici;
yaptirim, uygulama, kuvvet ya da yeterlilik yani gizil kuvvet olarak agiklamistir. Gardner’a
(1990) gore giic; bagkalarinin davranislart araciligi ile belirli ve hedeflenmis sonuglar
meydana getirebilme kapasitesidir. Hunt ve Donwning’in (1990) tanimina gore giig;
bagkalarin1 etkileyebilme yetenegi ya da bir bagkasinin davraniglarini etkileyebilme
kapasitesidir. Yapilan bunlar gibi bircok tanimlamada da anlasilacag gibi giic kavrami ele
alindiginda etkilesim, etkileme, yoOnlendirme gibi kavramlar 6n plana ¢ikmakta. Yani
Pfeffer’in de (1991) giic ile ilgili yaptig1 ¢alismada da vurguladigi gibi; giic kavramindan
bahsederken tek bir unsurdan bahsedilemez, iki ya da daha fazla kisi arasindaki etkilesim ve
bu kisiler arasindaki bagimliliktan bahsetmek de gerekmektedir. iste buradan yola ¢ikarak giic
ve bagimlilik iliskisi bu calismada incelenmistir. Gii¢ unsurunun Orgiitsel giic diizeyinde
incelenmesi, dayandirilan temelleri ve giic kaynaklarma calismada yer verilmistir. Orgiitsel
giic kaynaklar orgiit icerisinde bulunan birimlerin ellerinde bulundurdugu gii¢ kaynaklar ile
iliskilendirilmistir (Erdogan, 1997). Birimlerin orgiit icerisinde onemliligini belirleyen bu gii¢
kaynaklar1 sonucu orgilit igerisinde birimlerin birbirleri ile yasadiklar1 bagimhilik iliskileri
incelenmistir.  Birimlerin  yasadiklar1  bagimliliklarda birim  calisanlarinin  sosyal
sermayelerinden kaynaklanan sosyal ag iligkileri yardimiyla yonetip yonetemedigini ortaya
cikarmak icin informal organizasyon yapilarinin getirisi olan sosyal ag kuramina
deginilmistir. Ugiincii béliimde bes yildizli konaklama isletmelerinde birimler ve birimlerin
yuriittiikleri faaliyet alanlarinin agiklamalar1 yapilmis yani formal organizasyon yapisi
aciklanmistir. Uciincii béliimiin son kisminda bes yildizli konaklama isletmelerinde birimler
arast bagimlilik iligkilerine deginilmis, bu bagimlilik iliskileri sirasinda; formal organizasyon
yapisi icerisinde zaman igerisinde kendiliginden olusan bir informal organizasyon yapisinin

olusacagi ortaya konulmustur.



Yontem kisminda arastirmanin yapildigi Ankara’da bes yildizli bir sehir otelinde birimler
aras1 bagimhlik iliskileri ve bu bagimlilik iliskilerinde sosyal ag baglantilar1 arasinda bir
iligkinin olup olmadigini ortaya ¢ikarabilmek i¢in birim miidiirlerine bagimlilik iliskileri igin
birim miidiirleri ve otel ¢alisanlarinin olusturdugu yiiz kirk bes kisilik ana kiitleye de sosyal
ag baglantilarin1 belirleyebilmek i¢in bir takim sorular yoneltilmistir. Yoneltilen sorulardan
alinan yanitlar UCINET 6 (Social Network Analysis Software) programinda analiz edilmistir.
Yapilan analizler ti¢ farkli baslik altinda toplanmistir. Bu bagliklar birimler arast bagimlilik
oranlari, birimlerin sosyal ag yapilarinin dereceleri ve birimlerin sosyal ag aracilik
iliskileridir. Bu basliklar ayr1 ayr1 analiz ve bulgular bashgr altinda ayr1 ayr1 yorumlanarak
incelenmistir. Son olarak tartigma ve sonu¢ kisminda elde edilen veriler 1s181nda agiklamalar

ve kisitlamalara yer verilmistir.



BOLUM L. SOSYAL AG KURAMI

Orgiit igerisindeki birimlerin yasadiklar1 bagimlilik iliskilerinde calisanlarin sosyal ag
baglantilarinin bu bagimlilik iliskilerinde bir rol oynayip oynamadigini aragtirmak icin ilk

once birinci boliimde sosyal ag kurami ile yapilan ¢alismalara bir goz atalim.

1.1.  Sosyal Sermaye

Orgiit icerisindeki birimler yiiriittiikleri faaliyetlerde birbirleri ile bagimlilik yasayabilirler
ve bu bagimliliklarini ellerinde bulundurduklar1 gii¢ kaynaklari ile yonetirler (Pfeffer, 1992).
Bu birimlerin operasyon siireglerinde birbirleriyle yasadiklart bagimlilik iligkilerini; gerek
birimlerin yoneticileri gerekse de birimlerin ¢alisanlar1 isletmenin mevcut organizasyon
semasindaki yerleri ve is unvanlarindaki roller, yonetsel yaptirrm ve kontroller yardimiyla
yuriitebilirler (Dawson, 1989). Bir baska deyisle isletmesi igerisindeki birimler
organizasyonel faaliyetlerini yiiriitiirken karsilastiklar1 bagimliliklart yonetim tarafindan
onlara verilen yaptirim haklarini formal yapiya dayanarak yonetmektedirler (Bartol & Martin,
1998). Ancak Pfeffer’e (1991) gore isletmelerdeki organizasyon yapisindan bahsederken; bir
isletme organizasyonun personel iizerindeki etkisinden ve aralarindaki informel yapiya
dayanan iliskiden de bahsedilmelidir. Bu yapinin igerigi; isletme organizasyonu igerisinde yer
alan calisanlarin kisilikleri, tutumlari, ge¢mis yasantilar1 ve inancglari gibi karakteristik
ozellikleri ile diger calisanlarla aralarindaki iliskiyi nasil yonettikleri ve mevcut islerine bu
informel iligkiyi nasil yansittiklaridir (Pfeffer, 1991). Certo (2000), organizasyon igerisindeki
informel yapiy1; formal organizasyon yapisi igerisinde olan ancak onunla ayni sey olmayan,
organizasyon icerisindeki c¢alisanlarin birbirleri ile olan gayr1 resmi iligkileri ve
etkilesimlerinden dolay1 gelisen kisiler arasi iliski ag1 veya sistemi olarak agiklamistir (Certo,
2000). Ayrica bu informel yapi; isletme organizasyonu igerisinde bulunan birimlerdeki
faaliyetleri yerine getiren ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken kullandiklar1 sosyal aglar
ve farkli birimler ile aralarindaki iliskiler olarak agiklanabilir (Chan, 2002). Bakan ve
Ersahan’a (2008) gore organizasyon sistemi icerisinde dnceden dngoriillmeyen ve tamamen
yapilandirilmamis bu informel yapi; organizasyon igerisinde bulunan birim g¢aliganlarinin
kendi aralarindaki sosyal iligkilerden kaynaklanan kendilerine 6zgii haberlesme bigimleri ve
kanallar1, tutum ve davramslarindan kaynaklanmaktadir (Bakan & Ersahan, 2008). Isletme

organizasyonu igerisindeki informel yapmin olugmasinda calisanlarin ortak ilgileri



paylasmasi, aralarindaki arkadaslik iliskileri, sosyal ihtiyaglari, ortak beklentileri, ekonomik
ve egitim diizeyleri gibi nedenler etkili olmaktadir (Gokge, 2006). Calisanlar arasindaki bu
informel yapinin nedenleri ¢alisan her bireyin sahip oldugu sosyal sermayenin bir birlesenidir.
Orgiit icerisindeki birimlerin birbirleriyle olan bagimlilik iliskilerinde sosyal aglarin nasil bir
rolii oldugunu ortaya ¢ikarmak igin ilk 6nce sosyal ag kurami incelenmek istenmistir. Ancak
sosyal ag kuramma bir giris yapmadan Once sosyal aglarin biitiiniinii olusturan sosyal
sermayeye bir goz atalim (Alan & Sozen, 2017). Bireylerin, topluluklarin ve toplumlarin
iliskilerinde yer alan sosyal sermaye tanimlarina iligskin birbirleriyle ¢elisen bircok tanim
ortaya atilmistir (Ozdemir, 2008). Sosyal sermaye bazi calismalarda makro diizeyde yani
uluslarin veya cografik bolgelerin, baz1 caligmalarda ise mikro diizeyde yani bireylerin,
orgiitlerin bir 6zelligi olarak tanimlanmaktadir (Leana & Van Buren, 1999). Ayrica sosyal
sermaye makro diizeyde tanimlandiginda; iilkelerin ekonomik faaliyetlerine, toplumsal
hayatin etkilerini yansitmayi hedefleyen sosyal igerikli yeni bir iktisadi kavram, mikro
diizeyden tanimlandiginda; (en basit anlamda) en az iki kisi arasinda, olusturulmus giivene

dayal1 bir sekilde kurulabilen iletisim olarak agiklanmaktadir (Leana & Van Buren, 1999).

1.2. Sosyal Sermaye Unsurlari

Sosyal aglar aktorlerin veya bireylerin sosyal sermayesini olugturan her biri bir diigim
olarak nitelendirilen aglar ise sosyal ag kuramindan bahsedebilmek igin sosyal sermaye
iizerinde yapilan tanimlar ve sosyal sermaye unsurlar1 da ¢alismada yer almalidir. Daha genis
bir tanimla sosyal sermaye icin; toplumu olusturan bireyler, kamu kurum ve kuruluslart ve
sivil toplum Orgiitleri arasinda belirli 6zelliklere dayanan ag yapilaridir (Temple, 2000). Bu
ozellikler literatiirde sosyal sermayenin temel unsurlar1 olan; etkilesim, (karsilikll) giiven ve
normlar olarak yer almaktadir. Etkilesim; sosyal sermayenin temelinde yer alan kisilerin veya
aktorlerin karsilikli kurduklar: iligki ya da iletisimdir ve bu unsur karsiliksiz yapilan karsi
tarafa fayda yaratan bir hizmetin belirli bir siireden sonra sunan kisiye bu faydanin farkl
kosullar altinda geri donebileceginin alt yapisin1 olusturmaktadir (Onyx & Bullen, 2000).
Sosyal sermayenin giiven unsuru; birbirlerine fayda yaratan kisilerin birbirlerine karsilikli
yardimlarinin olacaginin ve bu yardimlar1 en az zarar ile siirdiirebileceklerinin gostergesidir
(Onyx & Bullen, 2000). Ayrica bu unsur kisilerin birbirlerine sunduklar1 hizmetten elde
ettikleri faydanin diizenli, giivenilir ve isbirligi i¢erisinde olacaginin ve devam edeceginin bir
gostergesidir (Fukuyama, 1995). Putnam’a (1993) gore giiven ve is birligi, yani kisilerin

birbirlerine sagladig1 fayda arasinda iki yonlii yani karsilikli bir iliski mevcuttur. Isbirligi
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normlarini giiclendiren bu yaklasima gore; giiven isbirligini arttirmakta, is birligi de giiveni
desteklemektedir (Putnam, 1993). Bir diger faktdr olan normlar, (informel bir sosyal kontrol
bicimi olan normlar) sosyal sermayenin temelini olusturan 6nemli ve vazgecilmez bir
faktordiir (Coleman, Social Capital in The Creation of Human Capital, 1988). Normlar bir
informel sosyal kontrol sistemi olarak goriiliir ve yazili degillerdir ayrica normlarin hakim
oldugu yapilarda formal kontrol sistemleri, kurumsallasmis yasal cezalar azalmaktadir ve
formal yapinin aksine informel yapilarda kurallar ve diizenlemelerde islem maliyeti daha az
olmaktadir (Onyx & Bullen, 2000). Buradan yola ¢ikarak normlar; bireylerin birbirlerini
kontrol etme, cezalandirma ve birbirleri iizerindeki yaptirim gii¢lerinin gostergesi olarak ele
alinan yazili olmayan degerler biitiinii olarak aciklanabilir (Lin, 2001). Kisaca sosyal sermaye;
belirli giiven baglarina, karsilikli iliskiye ve belirli normlara dayandirilan kisilerin karsilikl
fayda yaratmak igin yiirtittiikkleri faaliyetler ve is birlikleridir (Putnam, 1993). Ayrica sosyal
sermaye grup, organizasyon veya topluluk igerisinde ortak amaclar1 gergeklestirmek icin
ekonomik kaynaklara ulasmak ya da islem maliyetini disiirebilmek icin kisilerin birlikte
calisma yeteneginin mevcut potansiyelidir (Kapu, 2008). Coleman (1990) sosyal sermayeyi,
sosyal yap1 igerisindeki bireylerin eylemlerini kolaylagtiran bir iletisim biitliinii olarak
aciklamakta (Coleman, 1990). Sosyal sermaye, finansal ve insan sermayesini kullanmak igin
firsatlar sunan arkadaslik, is arkadasligi ve daha genel iliskilerin toplamidir (Burt, 1992).
Sosyal sermaye kisilere, etkilesim kurduklari diger bireylerin kaynaklarmi yonetmesinden
dolay1 ekonomik olarak da etki etmektedir. Bourdieu (1985) kisilerin sosyal sermayeleriyle
yonettikleri bu kaynaklarin ekonomik olarak da etki ettigi belitmis ve sosyal sermayeyi iki ana
unsur altinda incelemistir. Bunlardan ilki sosyal iliski kuran bireylerin sosyal sermayesini
paylastig1 diger kisi veya gruplarin sahip oldugu kaynaklara ulasabildiklerini ikincisi ise
ulagtiklart bu kaynaklarin miktar ve kalitesi belirlediklerinden bahsetmektedir (Bourdieu,
1985). Ekonomik agidan sosyal sermaye; kisiler ya da kurumlar arasi giivene dayanan
iliskilerin ekonomik etkinliklere dayandirilmasi olarak agiklanmaktadir (Temple, 2000).
Portes (2002) sosyal sermayeye sahip olan aktdrlerin ekonomik kaynaklar1 da dogrudan elde
edebilecegini belirtmistir (Portes, 1998). Orgiitsel baglamda incelendiginde sosyal sermaye;
orgiitlin paydaslar ile kurdugu iliskilerinin yani sira orgiit {iyelerinin birbirleriyle kurduklar
iliskiler olarak agiklanabilir. Diger bir ifade ile sosyal sermaye hem orgiit ici hem de orgiit
dis1 olarak ayr1 ayri incelenebilir. Orgiit dis1 sosyal sermaye orgiitiin disarisinda kalan
paydaslarla iliskili iken, Orgiit i¢i sosyal sermaye Orgiitli igerisindeki bireyler, birimler arasi
iliskiler ile iligkilidir. Buradan yola ¢ikilarak orgiitsel sosyal sermaye i¢in Orgiitiin amaglarina

ulasabilmesi i¢in Orgilitiin ya da orgiit ¢alisanlarinin sosyal iligkileri yardimiyla elde ettikleri
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somut veya soyut kaynaklar tanim yapilabilir (Gabbay & Leenders, 2001). isletmenin sahip
oldugu orgiit calisanlarinin sosyal sermayeleri orgiitsel sosyal sermayeyi olusturmaktadir
(Burt, 1992).Sosyal sermaye kavrami i¢in yapilan tim bu farkli tanimlarin en 6nemli ve
tartisilmaz ortak noktasi sosyal sermayenin bireylerin sosyal bir agdaki diger iiyeler ile
kurduklar iliskilerin temelinde yer aldigidir (Lin, 2001). Kisilik 6zellikleri, bireysel degerler,
isletme yapis1 gibi diger bircok nedenler c¢alisanlarin sosyal sermaye olusumlarini
etkileyebilecek nedenlerdir (Ozdemir, 2008). Sosyal sermaye kavramini inceleyen sosyolog
Pierre Bourdieu (1985) kisilerin karsilikli yakinlig1 ve birbirlerini tanimalariyla olusan, iginde
bulundugu yapiya goére az veya c¢ok kurumsallagsmis iliskiler agma sahip olmaktan
kaynaklanan mevcut veya Ongoriilebilen kaynaklar toplami olarak sosyal sermayeyi
tamimlamigtir (Bourdieu, 1985). Bu iligkiler agi1 aktorlerin sosyal sermayeleri yoluyla elde
ettikleri iligskilerde diger aktorler ile olan baglar1 yani etkilesimlerini ortaya ¢ikaran sosyal

aglardir (Giirsakal, 2009).

1.3.  Sosyal Ag Ozellikleri

Buraya kadar olan boliimde sosyal ag kuramina deginebilmek icin sosyal sermaye ve
sosyal sermaye unsurlart yer almistir. Buradan sonraki boliimde de sosyal ag kuraminin
tanimlar1 ve sosyal aglarin 6zellikleri yer alacaktir. En basit anlamda ag teriminin kelime
anlami; bircok nokta ile bu noktalar arasindaki baglantilar1 gosterebilen bir dizgeye iliskin
yap1 olarak aciklanmistir (Koksal, 1981). Sosyal bir ag ise bireylerin kendi aralarindaki iligki
ve etkilesimi olarak tanimlanabilir (Karc1 & Boy, 2011). Aktor olarak nitelendirilen insanlar
ve insanlar arasindaki baglanti olarak tanimlanan sosyal aglar (Taktak & Demir, 2011),
Giilpnar’a (2013) gore bireyin baglantilarinda birey ya da insan gruplarimin yer aldigi ve
arkadaslik gibi sosyal etkilesimlerin bazi formlarinin birey baglantilar1 tarafindan elde edildigi
aglardir (Gllpinar, 2013). Newman (2010) bu baglantilarin kisiler arasi1 arkadasligi temsil
edebilecegi gibi kisilerin profesyonel iligkilerini de temsil edebilecegini vurgulamistir
(Newman, 2010). Bu profesyonel iligkiler aktorlerin konumlandigi sosyal aglarin 6zellikleri
ile alakalidir. Bu 6zellikler; ag kurma davranislari, ag biiyiikligi, ag farkliligi, ag yogunlugu,

ag merkeziyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2008).

Sosyal aglarin o6zelliklerine ag kurma davraniglan ile baglayacak olursak; ag kurma
davraniglari, kisilerin is yasantilarinda basarili olabilmeleri ve sorumlu olduklari isleri yerine

getirmek i¢in belirli faaliyetleri gerceklestirirken bu faaliyetler ile alakali kisilerle iligki



kurma, kurulan bu iliskileri siirdiirme ve kontrol etme davranislart olarak nitelendirilebilir
(Michael & Yukl, 1993). Ayrica yoneticilerin ag kurma davraniglart aktorlerle yasadiklari
bagimlilik iliskileri ve bu bagimliligin siklig1 ile iligkili olarak o6rgiit ici ve Orgiit dis1 olarak iki
farkli yapida karsima ¢ikmaktadir. Bu davranislar; iliskileri siirdiirmek, sosyallesmek, mesleki
ve toplulukla ilgili faaliyetlere katilmak ve igsel goriniirliigii arttirmak i¢in yoneticilere
yardimc1 olmaktadir. Diger bir Ozellik olan ag farkliligi; Orgiit igerisindeki aktdrler
cinsiyetlerine, kiiltiirel yapilarina, egitim diizeylerine, orgiit i¢erisindeki pozisyonlarina gore
farklilik gostermektedir. Ag farkliligi 6zelligi de kisilerin Orgiit igerisinde iletisimde oldugu
kisiler arasindaki farkli ozellikleri ifade etmektedir (lbarra, 1993).Sosyal aglarin bir baska
ozelligi olan ag biyiikliigii; Burt’a (1992) gore ag biiylikliigli mevcut agdaki aktorler olarak
nitelendirilen agdaki kisilerin sayisidir (Burt, 1992). Kisilerin c¢aligtiklart orgiit igerisinde
bulunan kisilerin sayis1 ag biiyiikliigiine bir 6rnek olabilir ve agin biiyiik olmasi kisinin orgiit
icerisinde daha cok kisiye ulasmasi anlamina gelmektedir. Kisilerin ag biiyiikliigii ile daha
cok kigiye ulagmasiyla, aynt zamandan ulastigi kisilerin bilgi kaynaklarma ve diger
kaynaklara ulagmasiyla yiiriittiikkleri faaliyetleri daha kisa bir siirede gerceklestirebilmelerine
yardimci olacaktir (Mehra, Kilduff, & Brass, 2001). Son olarak sosyal ag 6zelliklerinden ag
yogunlugu; ag icerisindeki aktorlerin birbirleri ile kurduklart iliskilerin sikiligi ve bu
iliskilerin yakinligi anlamina gelmektedir (Marsden, 1990). Aktorlerin kurduklar iliskiler sik1
iligkiler ise aktoriin agdaki diger kisileri tanima olasiligini, yani ag yogunlugunun fazla olmasi
anlamina gelmektedir. Bu yogunlugun artmasi da agda birbirine benzeyen, birbirleriyle ayni
ozellikleri tasiyan, ayni degerleri paylagsmaya yakin kisilerin olmasi anlamina gelebilir
(Granovetter, 1973). Granovetter (1973), isletme organizasyonunun igerisindeki birim
calisanlar yiiriittiikleri organizasyon stireglerindeki faaliyetler icin kendi birimleri ya da diger
birim c¢alisanlar ile etkilesimde bulunabileceklerini ayrica bu etkilesimin 6l¢iisii aralarindaki
arkadashik iligkilerini gelistirebilecegi ve bu iliski iki birey arasindaki bag da
gliclendirebilecegi noktasina dikkat cekmektedir (Granovetter, 1973). Sosyal aglari daha dnce
aktor olarak nitelendirilen insan ve insanlar arasindaki baglantilardan olustugundan
bahsedilmisti, bu baglantilarin getirdigi iligkilerden kaynaklanan yapisal durumlarin
kavramsallagtirarak matematiksel hale getirilmesi ile analiz edilmesi Sosyal Ag Analizi ile
gerceklestirilebilmektedir (Taktak & Demir, 2011). Yani aktorlerin birbirleri ile olan
iliskilerinin matematiksel hale getirilmesi ile analiz edilebilmesi sosyal ag analizi ile
gerceklestirilebiliyor ise sosyal ag analizi i¢in; aktorler arasindaki baglantilar1 incelerken bu
baglantilarin 6zelliklerini goz oniinde bulundurup gorsel olarak resimlestirilerek yapilan bir

analizdir diyebiliriz (Alan & S6zen, 2017).



BOLUM II. ORGUTSEL GUC

Birimlerin birbirleri ile yasadiklar1 bagimlilik iligkilerinde c¢alisanlarin sosyal ag
baglantilarinin bu bagimlilik iligkilerinde bir rol oynayip oynamadigini arastirmak i¢in birinci
boliimde sosyal ag kurami incelenmistir. Ikinci bolimde birimlerin bagimlilik iliskilerini
inceleyebilmek i¢in orgilitsel gii¢c konusu igerisinde bagimlilik konusuna yer verilmistir. Bu
boliimde gii¢ ile ilgili yapilan tanimlarda, giiclin temellerinde ve giiciin kaynaklarinda da
gorebileceginiz ilizere giliciin tanimsal birlesimlerinde etkilesim, yonlendirme ve bunlarin
getirisi bir bagimlilik iliskisi yer almaktadir. Bagimlilik iligkilerinde gii¢ bir yap1 tasi ise orgiit
icerisindeki birimlerin birbirleri ile olan bagimlilik iliskilerinde de orgiitsel gii¢ ayn1 6nemi
tastyacaktir. Iste bu bagimlilik iliskilerini daha iyi gérebilmek igin ikinci boliimde orgiitsel

giic baglig altinda bagimlilik iliskilerine yer verilmistir.

2.1 Gii¢ Tanimlan

Bu bolimde ilk olarak giic kavrami ile ilgili yapilan tanimlara bir géz atalim. Weber
(1947) giic kavramint; bir kisinin ya da toplulugun sosyal etkilesim siireci igerisinde bir
bagkas1 ya da bir bagka topluluk tarafindan kontrol edilmesi seklinde agiklamistir (Weber, The
Theory of Social and Economic Organization, 1947). Dahl (1957) giicii; bir aktoriin baska bir
aktor lizerindeki normal sartlarda yapmayacagi bir seyi yaptirma yetisi olarak agiklamigtir
(Dahl, 1957). Ayrica Weber (1968) giicii; bir bireyin digerlerini zorla harekete gegirme,
benzer sekilde hareket etme ve istenilen duruma uymaya zorlama olarak agiklamigtir (Weber,
1968). Blau (1964) giicii; aktorlerin direnmelerine ragmen iradenin empoze edilmesi olarak
aciklamigtir (Blau, 1964). Gii¢ diger aktorler iizerinde ya da bizzat giicii kullanan kisi
tizerinde bir etki olusturma yetisidir (Gong, 2006). Lasswell ve Kaplan’in (1950) yaptigi
caligmada giicli; goz ardi edilemeyen kayiplarin yani sira kisilerin planladigi yontemlerle
digerlerinin etkenligini etkileme durumu olarak agiklamiglardir (Lasswell & Kaplan, 1950).
Giinliik yasamda hemen hemen her anda ve her alanda karsimiza ¢ikan gii¢ kavraminmi Steers
(1981) aktorlerin kendiliginden yapmayacagi seyleri onlara yaptirma yetisi olarak agiklamistir
(Steers, Introduction to Organizational Behaviour, 1981). Hunt (1992) giicii; aktorlerin izinleri
olsun ya da olmasin bireyin aktorleri etkileme kapasitesi olarak tamimlamistir (Hunt A. ,
1992). Gii¢ alaninda yapilan birgok c¢alismanin altinda imzasi bulunan Pfeffer gii¢

kavramindan bahsedilirken tek bir kisiden bahsetmenin bir anlam tagimayacagini mutlaka bir



etkilesimin olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Pfeffer, 1981). Pfeffer giicii; aktorlerin
davranislarii etkileme, siirecin akisini degistirme, karsilasilabilecek mevcut direnisle basa
cikma ve aktorlerin istenilen sekilde hareket etmelerini saglayarak onlar1 kazanma yani
potansiyel bir kabiliyet olarak tanimlamistir (Pfeffer, 1992). Emerson (1962) giicii; A’nin B
iizerindeki baski ve etkisi ile buna bagli olarak B’nin A’ ya olan bagimlilig1 olarak
tanimlamistir (Emerson, 1962). Gii¢ kavrami genel olarak bir kisi ya da kisilerin digerlerinin
direnmelerine ragmen, kendi iradelerini gerceklestirme sanslarini ifade etmektedir (\Weber,
1947). Yani bireylere kendilerine istemedikleri seyleri yaptirma yetenegi olarak agiklanabilir
(Westwood, 2001). En yalin anlamda giig; bireyin ustiinliigiiniin digerleri tarafindan kabul
edilmesidir (Anthony, 1994). ikinci boliimiin basinda da bahsedildigi gibi giic kavrammin
temelinde etki, etkilesim ve bagimlilik yer almaktadir. Buradan sonraki kisimda gii¢ kavrami
orgiitsel diizeyde incelenip ve orgiit ici etkilesim, iletisim ve bagimlilik iligkileri ele
alinacaktir. Orgiitlerde gii¢ kavramni; orgiitiin giicli, orgiit icerisindeki gii¢ ve orgiit
icerisindeki bireylerin giicli gibi degisik sekillerde ele almak miimkiindiir (Coskun & Aydin,
2007). Orgiitsel giic orgiitiin tiim birimlerini etkiler ve orgiite fayda saglar (Salancik &
Pfeffer, 1977). Gii¢ bir yetenek olarak goriildiigiinde; giic yonetimin asil silahidir ve bu
silahin elde edilmesi, varliginin korunmasi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi, mevcut etki
alaniin arttirilmasi, orgiitiin biitiin noktalaria kadar dagitilmasi gibi konular yoneticiler i¢in
¢ok onemli konulardir (Stillman & Richard, 2000). Pfeffer (1981) orgiitsel giic konusunda;
orgiitlin  tercih slireclerini analiz etmede, Orgiitiin belirledigi hedeflerde tutarlilik
gostermesinde ve bu hedeflere ulagabilmesinde onemli rol oynamakta ve ayrica Orgiitiin
birligi igin vazgegilemez oldugunu vurgulamaktadir (Pfeffer, 1981). Pfeffer (1992) orgiitsel
anlamda giicli; yoOneticiler acisindan bir mal olarak tanimlamakta ve Orgiit icerisindeki
stirdiiriilen faaliyetlerin de bu mali elde etmeye yonelik faaliyetler oldugunu ileri siirmiistiir
(Pfeffer, 1992). Giiciin temelinde bagimlilik iligkileri énemli bir yer kapliyor ise orgiitsel
giiclin temelinde bu bagimlilik 6nem tasimaktadir. Knights ve Robert’a (1982) gore orgiitsel
glic; modern Orgiit modelleri bireyler arasindaki karsilikli bagimlilik iliskileri kuruyor ve
kurulan bu kargilikli bagimlilik iliskileri verimli ise iste bu Orgiitsel giigtir (Knights &
Roberts, 1979). Mintzberg (1983) orgiitsel giicii; orgiitsel c¢iktilar etkileme kapasitesi olarak
aciklamigtir (Mintzberg, 1983). Salancik ve Pfeffer (1977) orgiit igin Orgiitsel giicli; hem
orgiitiin kritik ve belirsiz sorunlarla yliz yiize kalmalari durumunda 6nemli bir karar verici
hem de oOrgiitleri ger¢ek diinya ile hizalayan 6nemli bir silah olarak gérmektedirler (Salancik
& Pfeffer, 1977). Orgiit icerisindeki yoneticilerin ¢alisanlar1 etkileyebilmesi ve onlar drgiitsel

amaglar dogrultusunda yonlendirmesi i¢in sahip olduklar1 giicii etkili bir sekilde kullanmalar1
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gerekmektedir (Altnkurt & Yilmaz, Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olgegi'nin Gelistirilmesi:
Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi, 2013). Salancik ve Pfeffer’e (1977) gore orgiitsel giic;
orgiit icerisindeki bir aktoriin digerlerine istedigi sekilde is yaptirabilme yetenegidir (Salancik
& Pfeffer, 1977). Mintzberg (1983) orgiitsel giicii; orgiit i¢erisindeki bir kimseyi eyleme
baslatma ve o eylemi siirdiirmeyi miimkiin kilan enerji olarak tanimlamakta (Mintzberg,
1983). Pfeffer (1992) giicii en basit anlamda potansiyel kuvvet olarak, orgiitsel diizeyde giicii;
kisilerin davraniglarin1 etkileme, buna bagli olarak olaylarin akigini1 istenilen yonde
degistirme, direnisle basa ¢ikma ve digerlerini bu yonde yonlendirme olarak tanimlamaktadir
(Pfeffer, 1992). Buradan yola ¢ikarak gii¢ i¢in yapilacak en sade tanim; bir kisinin digerlerini
kendi istedigi yonde davraniglara yonlendirebilmesinin kaynagi ise (Ward, 1998) orgiitsel gii¢
de orgiit yoneticilerinin orgiitsel amaglar dogrultusunda c¢alisanlarini yonlendirmesi olarak
tanimlanabilir (Hoy & Miskel, 2010). Buradan sonraki kisimda giiciin nerenden geldigi ve
orgiitsel giic kaynaklar1 yer alacaktir. Giiclin temelinde; etki, etkilesim ve bagimlilik gibi
kavramlarin yer aldigint ancak bu kavramlarin nedenlerinin ya da bu kavramlarin
dayandirildig1 temellerin ne olduklar1 hakkinda agiklamalar orgiitsel diizeyde kisisel giic

kaynaklar1 ve gii¢ kaynaklar1 kisminda yer alacaktir.

2.2 Kisisel Gii¢ Kaynaklar: ve Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar

Giicilin nereden geldigi ve giicii uygulayabilme yetenegine sahip kisinin neyi yonlendirdigi
hakkinda siniflandirmalar gii¢ kavramini anlama yolunda olduk¢a 6nem tasimaktadir (Kirel C.
, 1998). Kisinin uyguladigi giiciin nereden geldigini nasil ortaya ¢iktigini yani kendiliginden
olusan bir yapiya sahip olmadigini, belirli bir kaynaga dayandig: giic ile ilgili yapilan bir¢cok
calismada incelenmistir (Kosar & Calik, 2013). Bacharach ve Lawler (1982) giiciin
temellerini; taraflarin digerlerinin davranislarini degistirmelerini olasit hale getirmelerinde
neyi kontrol altinda tuttuklarima dayandirmakta, giiciin kaynaklari ise taraflarin kontrol
altina aldiklar seylerin nasil kontrol altina alindig1 (Bacharach & Lawler, 1982). Orgiitsel gii¢
alaninda yapilan c¢aligmalarda ydneticilerin sahip olduklari giiciin temellerinin ne oldugu ve
hangi kaynaklara dayandirildigi aciklanmaya g¢alisilmistir (Altinkurt & Yilmaz, Okullarda
Orgiitsel Gii¢ Olgegi'nin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi, 2013). Burada
onemli olan yoneticilerin kullandig1 giiciin hangi kaynaga ya da hangi kaynaklara
dayandifidir (Altinkurt & Yilmaz, 2013). Orgiitsel giic kaynaklar1 alaninda yapilan
caligmalarda; orgiitsel giic kaynaklarinin yoneticilerin mevkilerinden ve yetkilerinden, kisisel

giic kaynaklariin ise yoneticilerin bireysel Ozellikleriyle alakali oldugu ortaya g¢ikmistir
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(Altinkurt, Yilmaz, Erol, & Salali, 2014). French ve Raven’a (1959) gore kisiler arasi1 giic
yaklagimi bes temel grupta toplanmistir (French & Raven, 1959). Pfeffer’e (2010) gore giicii
uygulayacak olan kisinin; yani kisisel gii¢ kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmak isteyen
kisi; gliven, hos gorii, zeka, enerji, hirs, odaklanma ve 6z biling gibi 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir (Pfeffer, 2010). French ve Raven (1959) giiciin temellerini yasal, zorlayici,
odiillendirme, uzmanlik ve aidiyet gilicii (karizma) olarak bes farkli boyut altinda
toplamiglardir (French & Raven, 1959) ve bu bes farkli boyut gii¢ ile yapilan ¢aligmalarda

arastirmacilara genel bir ¢ergeve olusturmaktadir.

2.2.1. Kisisel Gii¢ Kaynaklar

2.2.1.1. Yasal Gii¢

Bir aktoriin sahip oldugu yetki ya da otorite olarak tanimlanan giictiir (Altinkurt & Yilmaz,
Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olcegi'nin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi, 2013).
Diger bir deyis ile yasal gii¢; bir aktoriin digerlerini etkilemek ve yonetmek i¢in kullandigi
resmi haklar ve bu haklarin getirdigi degerler biitiiniidiir (Kirel A. C., 2013). Kaplan’a (1964)
gore; aktorlerden birinin kendisinde digeri i¢in davranis kaliplart belirleme hakki oldugunu
diistiniiyor ise iste bu ortaya ¢ikan gii¢ yasal giigtiir (Kaplan, 1964). Yani yasal giig, bireylerin
orgiit icerisinde bulundugu mevcut pozisyonu sayesinde astlar1 ve diger kisileri etkileyebilme
glicidiir (Erdogan, 1997). Hunt’a (1994) gore orgiit icerisinde yasal giicii kullanan bu aktorler
yonetici olarak adlandirilmaktadir yani yoneticinin bu yasal giicli bir pozisyona gelerek hak
etmekte oldugundan bahsetmistir (Hunt J. W., 1994). Orgiit igerisindeki ¢alisanlar
yoneticilerin emir verme yetkilerinin oldugunu ve kendilerinin de bu emirlere uyma
zorunlulugunun oldugunu bilmelidirler (Altinkurt & Yilmaz, Okullarda Orgiitsel Giig
Olgegi'nin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1, 2013). Yasal giiciin temelinde;
bir orgiit icerisindeki yoneticinin ya da yoneticilerin bulunduklar1 mevcut pozisyonlarindan
otirti elde ettikleri makam ya da mevkilerinden kaynaklanan yetki ve otoritedir (Weber,
1947). Yani yoneticilerin emir verme yetkisi astlarinda bu emirleri yerine getirme
zorunlulugudur (Erdogan, 1997). Yasal giiciin bir 6nemli noktasi da eger yoneticiler mevcut
pozisyonlarii kaybettiginde ellerindeki bu giicii de kaybedecegidir (Memduhoglu & Turhan,
2016).
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2.2.1.2 Zorlayic Gii¢

Calisanlarin basarisizlik durumunda yoneticiler tarafindan cezalandirilmasina dayanan bir
nevi yaptinm giiciidiir (Memduhoglu & Turhan, 2016). Zorlayic1 gii¢ korkuya dayanan bir
giictiir (Hoy & Miskel, 2010). Zorlayict giig; orgiit igerisindeki yonetici ya da yodneticilerin
digerlerine yani ¢alisanlara mevcut fiziki giiclinii kullanarak; baski kurarak, azarlayarak ya da
cezalandirarak baski altina alip etkilemesi olarak tanimlanmistir (Erdogan, 1997). Buradan
yola ¢ikarak zorlayici giicii bir Orgiit icerisindeki g¢alisanlart belirli bir yonde davranisa
yoneltmek i¢in kullanilan maddi ve manevi zorlamalar anlamina gelmektedir (Aldemir,
1983). Zorlayic1 gii¢ sosyal yasamda; aci cektirme, endiselendirme, hareket, kisitlayici
davranislar ya da sozler soyleme seklindeyken oOrgiitsel ortamda ise; isten sogutma, kademe
diisiirme, isten ¢ikartilma, negatif elestiri yapma, var olan yetkileri kisitlama, 6diillendirmeme
ve verilen ddiilleri geri ¢ekme, cesitli ikaz cezalar1 uygulama, maas kesintileri yapma gibi
yaptirimlarla karsimiza ¢ikmaktadir (Ozaslan & Giirsel, 2008). Sonug olarak giicii elinde
bulunduran yonetici calisanlar1 baski altina alarak isleri yaptirmaya c¢alisiyorlar ise bu
zorlayict gili¢ kullammidir (Raven, 2008). Zorlayici gii¢ yoneticileri otoriter davraniglar
sergilemelerine yoneltmekte hatta onlarin etki alanlarmi genisletmekte ancak calisanlar
lizerinde de negatif etkiler birakabilmektedir (Altinkurt & Yilmaz, Okullarda Orgiitsel Giig
Olgegi'nin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Caligsmasi, 2013). Orgiit igerisinde yogun bir
bicimde zorlayici glice maruz kalmis calisanlar; is doyumsuzluguna ugrayabilir Orgiit
icerisinde catismalar yasayip Orgiite yabancilasabilir (Hunt J. W., 1994). Bu yiizden orgiit
icerisinde yoneticilerin zorlayici gilic ile is ¢iktilar1 arasindaki negatif iliskinin farkina
varmalar1 ve bu giice ¢cok basvurmamalar1 gerektiginin farkina varmalar1 gerekmektedir

(Lunenburg, 2012).

2.2.1.3 Odiil Giicii

Bir aktoriin digerlerine istedigi seyleri yaptirarak; digerlerinin, o aktoriin kendilerini
odiillendirmesine aracilik edecegi goriisiinde olmalaridir (Coskun & Aydin, 2007). Orgiit
icerisinde yoneticilerin calisanlart istenilen davranislar1 karsiliginda odiillendirme giiciidiir
(Altinkurt & Yilmaz, Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olcegi'nin Gelistirilmesi: Gegerlik ve
Giivenirlik Calismasi, 2013). Odiil giicii ¢alisanlara yoneticiler tarafindan istenilen seyi verme

ya da calisanlarin istemedigi seylerin ortadan kaldirilmasi anlamina gelmektedir yani zorlayici
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giiciin zitt1 olarak goriilmektedir (Bakan & Biiyiikbese, 2010). Orgiit yoneticilerinin
kullandiklar1 6diillendirme giiciinde dikkat etmeleri gerekmektedir. Yonetici odiillendirme
giiclinli kullanirken adil olmalidir. Ciinkii verilen 6diiller ne kadar adil ve tatmin edici olursa
yansimasi da o denli etkili olacaktir (Raven, 2008). Eger yonetici 6diillendirme giictinii adil ve
etkili kullanmaz ise bu ¢alisanlarda negatif algiya neden olur ve ddiillendirme giicii zorlayici
giice doniisiir (Altinkurt & Yilmaz, Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olcegi'nin Gelistirilmesi:
Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi, 2013). Orgiit icerisinde yoneticiler calisanlara bir is
yaptirirken, calisanlar maddi manevi bir kazang elde etmek i¢cin o isi yapiyorlarsa
odiillendirme giiciin, cezadan kag¢inmak i¢in o isi yapiyorlar ise zorlayici giiciin etkisi
oldugunu séyleyebiliriz (Raven, 2008). Ayrica hem zorlayict yani cezalandirici gii¢ hem de
odillendirme giicii diger gli¢ temelleri igerisinde denetim ve kontrole ihtiya¢ duyan gili¢lerdir
ve eger bu giic temelleri iyi denetlenmez ve kontrol edilmez ise birbirlerinin etki alanlarina

girebilir ve yoneticilerin ¢alisanlar tizerindeki otoritesini sarsabilir (Emerson, 1962).

2.2.1.4. Uzmanlik Giicii

Luthans’a (1981) gore uzmanlik giiciiniin var olmast; astin {istlin bilgilerine, yeteneklerine
inanmasi, saygl duymasi, onun yetki ve etkinliklerine giivenmesi ile olusur (Luthans, 1981).
Uzmanlik giicii yoneticilerin bilgi ve becerilerine dayali olan bir giictiir (Altinkurt & Yilmaz,
Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olgegi'nin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Caligmasi, 2013).
Yoneticilerin sahip oldugu bilgi ve yetenegin, calisanlar tarafindan iistlin ve ileri diizeyde
olduguna inanmalar1 anlamina gelmektedir (Pfeffer, 1991). Yani bir sorunla karsilan galiganin
bu sorunu yoneticisine iletmesi ve yoneticisinin bilgi ve yetenekleri ile bu sorunu ¢ézmesiyle
caliganin yoneticisinin i bilgisine asir1 glivenmesi olarak tanimlanabilir. Calisan ileride
karsilagsacagi ayn1 sorunu yoneticisinin iistesinden geldigi yontemle ¢dzmeye ¢alisacak ve ona
yani onun bilgi ve yetenegine bagiml olacaktir (Pfeffer, 1981). Ayrica uzmanlik giiciinii
calisanin (B’nin) belli bir alanda yoneticinin (A’nin) bilgiye ve yetenege yani uzmanliga sahip
oldugunu diisiinmesi yoneticinin (A’nin) uzmanlik giicii olarak ifade edilebilir (Erchul &
Raven, 1997). Bayrak (2001) uzmanlik giiciinii agiklarken ‘Bilgi giigtlir’ terimini esas almistir
(Bayrak, 2001). Aldemir’e (1983) gore; bir yoneticinin bir isi ¢ok iyi yapmasi onun uzmanlik
giicline sahip oldugu anlamma gelmemektedir, yoneticinin yaptig1 isi iyi bildigini ve
digerlerini buna inandiriyor ise iste o zaman uzmanlik giiciinii elinde bulunduruyordur

(Aldemir, 1983). Yoneticiler uzmanlik giiciinii bireysel olarak kazanirlar ve bu uzmanliklar;
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kisisel deneyimler, egitimler, ender bilgilere ulasma hevesi gibi kendilerini gelistirme

arzularinin sonucudur (Karaman, 1999).

2.2.1.5. Aidiyet (Karizma) Giicii

Kisisel ozelliklere dayanan bir giictiir (Altinkurt & Yilmaz, Okullarda Orgiitsel Giig
Olgegi'nin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1, 2013). Aldemir’e (1983) gore
aidiyet gilicli; astlarin yani ¢alisanlarin {stelerine (yOneticilerine) karsit biiylik hayranlik
duymasidir (Aldemir, 1983). Aidiyet giicii; ¢alisanlarin yoneticilerinin kisisel 6zelliklerine
hayranlik duyduklari, imrendikleri ve onlar gibi hareket ederek 1is yapma ve
yaptirabilmelerine imrenmeleri olarak agiklanabilir (Pfeffer, 1981). Erdogan’a (1997) gore
ayn1 zamanda karizmatik gii¢ olarak adlandirilan bu giic; iistlerin kisilik 6zelliklerinin astlara
cekici goriinmesi ile astlarin {istlerine bagli olmasi ve onlar1 takip etmek istemeleridir
(Erdogan, 1997). Aidiyet giiclinii diger giiclerden ayiran temel nokta diger bireyler iizerinde
hi¢bir baski ve zorlama kullanmadan sevgi, saygi ve karsilikli giivene dayali bir sekilde
yoneticilerinin verdikleri gorevleri ¢alisanlarin yerine getirmesi ve oldukca etkili bir gii¢
olmasidir (Bayrak, 2001). Aidiyet giicii uzmanlik giiciine ¢ok benzemesine karsin daha az
gozetim ve denetim gerektirdigi icin kendisine en benzer olan uzmanlik giiciinden
ayrilmaktadir (Altikurt & Yilmaz, Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olgeginin Gelistirilmesi:
Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi, 2013).

2.2.2. Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar

Orgiitsel gii¢c kaynaklar1 drgiit igerisinde formal bir yapmin getirdigi bir grubun diger bir
grup ve/veya gruplar lizerinde gii¢ kazanmasini1 saglayan; is boliimil, departmanlasma gibi
yapisal nedenlere dayanan gili¢ kaynaklaridir ve bunlar; kaynaklar, 6rgiitsel 6nemlilik, bilgi,

stratejik faaliyetlerin kontroli ve karsilikli bagimliliktir (Erdogan, 1997).

2.2.2.1. Kaynaklar

Orgiitlerin basarili olmalarin1 saglayan en nemli etkenlerden biri de orgiit icerisindeki
birimlerin koordinasyonlu bir bigimde ¢aligmalari ve bu c¢alismanin siirekliliginin
saglanmasidir (Hausman, Montgomery, & Roth, 2002). Orgiit icerisindeki bazi birimler drgiit

icerisindeki pozisyonun getirdigi nedenlerden otiirii cesitli kaynaklari kontrol ederler
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(Erdogan, 1997). Ornegin satin alma birimi ondan herhangi bir iiriin temini ya da hammadde
teminini bekleyen diger birimlerin isteklerini elindeki kisitli kaynaklarla karsilamaya caligir.
Bagka bir 6rnek olarak insan kaynaklari birimi, ig giliciine ihtiya¢ duyan diger birimlerin
ihtiyaclarin1 yerine getirir ve insan kaynaklar1 biriminin belirledigi kriterler dogrultusunda
ihtiya¢ duyulan elemanlar gerekli pozisyonlara yerlestirilir. Daha agiklayici bir sekilde
anlatildiginda; orgiit icerisinde bir birim yoneticisi o birimin kontroliinii elinde bulundururken
birim i¢in 6nemli olan zaman ve para miktarin1 da kontrol eder iste bu o birimin diger
birimlere gore orgiit igerisindeki giiclinii belirler. Birimin yani birim yoneticisinin elinde
bulundurdugu kaynaklarin miktari arttik¢a birimin de giicii artacaktir. Aradaki bu dogru oranti
biitge lizerinde s6z sahibi olan yoneticilerin olmayanlara gore daha ¢ok s6z sahibi olacaginin
da gostergesidir (Mondy & Premeaux, 1995). Otel isletmesi geliri igerisindeki en biiyiik
kaynak oda olarak goriildiigiinde oda satisin1 gerceklestiren 6n biiro biriminin yonetici diger
birimlerin yoneticilerine nazaran daha giiclii durumda olacaktir ve 6n biiro birimine dogal

olarak da yoneticisine bagimliliklari digerlerine gore daha fazla olacaktir (Erdogan, 1997).

2.2.2.2 Orgiitsel Onemlilik

Isletmeler mevcut olgeklerini koruma, siirdiiriilebilir biiyiime ve belitlenmis karlilik
durumlarini elde etme ve korumayi ama¢ edinmislerdir ve bu yiizden isletme icerisindeki
biitiin birimler kuskusuz isletme amaclarinin gergeklestirilmesi ve daha ileri taginmasinda
onemli rol oynamaktadirlar (Kaygusuz, 2011). Ancak isletme c¢alisanlarinin olusturdugu
oOrglitiin tiim birimleri Orgiitsel amacglara ulagsmada esit pay sahibi degillerdir (Pfeffer, 1981).
Buchanan ve Huczynsky (1997) bu durumu soyle agiklamislardir; orgiit icerisindeki bir
birimin yaptig1 isi Orgiitlin igerisinden ya da disarisinda herhangi bir birim yapamiyor ise bu
birim Orgiit i¢erisinde bir gilice sahiptir. Birimin yaptig1 is ne kadar uzmanlik, bilgi ve ustalik
gerektiriyor ise o kadar fazla gii¢ saglar ve o birim Orgiitsel amaclara ulagsmada diger

birimlerden daha fazla pay sahibi olur (Buchanan & Huczynski, 1997:685)

2.2.2.3. Bilgi

Bir orgiit icerisinde birimlerin bilgi elde etmeleri, elde ettikleri bilginin giivenilir olmasi ve
bilgi siirecini iyi planlamalari birgok kaynagi etkin kullanmalarinda orgiite ve 6zellikle o

birime 6nemli derecede yardimcei olacaktir (Akyol & Giilsegen, 2009). Birgok orgiitte mevcut
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bilinen bilgi kaynaklarinin tekrar arastirilmasimin asil nedeni; o Orgiitteki birimler arasi ve
birimler icerisinde dogru, kaliteli ve zamaninda bilgi akis1 olmamasindan kaynaklanmaktadir
(Gegez, 2010). Orgiit icerisindeki birimlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, diger birimlerle
koordineli bir sekilde calisabilmeleri ve tahmin edilemeyen durumlara karsi reaksiyon
gosterebilmeleri i¢in mevcut durum ve gelismelerden haberdar olmalidirlar. Bu nedenlerden
otiirii orgiit icerisindeki diger birimler Orgiit icerisinde bilgi giiciinii elinde bulunduran

birimlere bagimli hale gelecektirler (Erdogan, 1997).

2.2.2.4. Stratejik Faaliyetlerin Kontrolii

Orgiit icerisindeki bir birim diger birimler i¢in ¢ok 6nemli olan bazi faaliyetleri yerine
getiriyor ise stratejik olarak dnem tasiyan kritik faaliyetleri yoneten o birime diger birimlerin
bagimlilik yasadigi sdylenebilir (Steers, 1991:500). Baz1 kaynaklarda hareketin merkezinde
olus olarak adlandirilan bu 6nemlilik; Orgiitiin can verdigi isletmenin dis diinyaya sunmus
oldugu esas gelir kaynagi olan mal ve/veya hizmete birimlerin hangi oranda etki ettigi ile
alakalidir. Eger bir birim digerlerine oranla isletmenin ana faaliyet kaleminde yer aliyor ise
digerlerine gore o kadar gii¢ kazanacak ve diger birimler o birime bagimli hale gelecektir

(Buchanan & Huczynski, 1997:685).

2.2.2.5. Karsihkhh Bagimhihk

En yalin ifade ile karsilikli bagimlilik; orgiit icerisindeki birimlerin yirittiikleri
faaliyetlerde mevcut operasyon siirecleri icerisinde birbirleri ile yasadiklari bagimlilik
iligkileri olarak tanimlanabilir (Bayrak, 2001). Uyumlu ve dengeli bir orgiitin, isletme
hedeflerine ulasilmasinda saglayacagi katki sliphesiz ¢ok dnemlidir, ¢iinkii bir isletmenin is
yapma kapasitesi o isletmeyi olusturan Orgiit tarafindan yerine getirilmektedir ve bu ylizden
orgiitler tagidiklart sorumluluk ve gorevler bakimindan isletme basarisini etkileyen en 6nemli
yapidir (Asunakutlu & Coskun, 2000). Orgiit icerisindeki birimlerin kendi operasyon
stireclerinde yiiriittikleri faaliyetlerde diger birimlere bagimlilik yasayabilirler (Pfeffer,
1992). Buradan yola ¢ikarak orgiit igerisindeki bir birimin en 6nemli girdisi bir bagka birimin
¢iktisini olusturdugu durumlarda, o birim diger birim ya da birimlere bagimli hale gelecektir
diyebiliriz (Erdogan, 1997). Baska bir deyis ile orgiit i¢erisinde bir birimin saglayabilecegi
seylere diger birimler bagimli ise bu durum diger birimlere kars1 o birim i¢in gii¢c kaynagim

olusturabilir ve diger birimler o birime bagimlilik yasayabilir (Buchanan & Huczynski,
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1997:685). Ayrica bir oOrgiit icerisindeki bir veya birden ¢ok birimin gorev ve kaynak
konusunda karsilikli bagimliligi o 6rgiit icerisinde yapilacak isler icin birlikte ¢calismanin yani
koalisyonun kapisin1 agmaktadir (Bayrak, 2001). Ornegin bir iiretim isletmesinde iiretim
birimi iiretim yapabilmek i¢in hem satin alma birimine hem de iiretim esnasinda olusabilecek
herhangi bir teknik aksaklikta teknik servis birimine bagimli olarak c¢alisacaktir. Ayrica
iretim igletmesinde {iretim biriminin Urettigi iiriinlerin satig siirecinde satis ve pazarlama
birimi iiretim birimine bagimli halde calisacaktir. Ciinkii satis ve pazarlama birimlerinin
faaliyetlerini gosterebilmeleri i¢in {irline ihtiyaci yani iiretim birimine bagimlilig1 olacaktir.
Orgiit icerisinde yiiriitiilen faaliyetlerde birimlerin birbirleri ile bagimliklar1 yani birimlerin
karsilikli bagimliliklar1 da olabilir ve bu gibi durumlarda oOrgiit igerisindeki birimlerin
birbirleri ile yasadiklar1 bagimliliklarin dereceleri yani yogunluklari 6nem tasimaktadir

(Salancik & Pfeffer, 1977).
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BOLUM III. BiRIMLER ARASI BAGIMLILIK iLiSKILERINDE SOSYAL
AGLARIN ROLU: BiR SEHIR OTELi ORNEGI

Birimler arasi bagimlilik iligkilerinde sosyal aglarin roliiniin olup olmadigini ortaya
koyabilmek i¢in ¢alisma bes yildizl1 bir sehir otelinde yapilmistir. Bu yiizden ilk 6nce bes
yildizl1 otellerde olmasi gereken kriterlere bir goz atalim. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan yapilan yonetmelige gore otellerin asli fonksiyonu misafirlerin konaklama
ihtiyaglarin1 karsilamak ve bunun yani1 sira yeme-igme, spor, eglence hizmetlerini kariglamak
ve/veya tamamlayici hizmet birimleri kurmaktir. Oteller bir, iki, ii¢, dort ve bes yildiz olarak
siiflandirilmakta ve her smif bir Onceki smifin fonksiyonlarmi sunmali ve hizmet
kapasitelerini ileri tagimalidirlar. Bu yonetmelige gore ililkemizde en kapsamli konaklama
isletmeleri bes yildizli konaklama isletmeleridir. Bu igletmeler; dort yildizli konaklama
isletmelerinin fonksiyonlarinin yami sira; gerek konumu, gerek dekorasyonlari, gerek oda
sayis1 (120 ve daha fazla oda) gerekse de calisan personel olarak ( mevcut personelin en az
yiizde yirmi besi alaninda uzman egitimi almis olmali) diger tesislerden farklilik

gostermektedirler (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2000).

3.1.Bes Yildizh Konaklama Isletmelerinde Birimler ve Birimler Aras1 Bagimhlik

Tiskileri

3.1.1. Bes Yildizh Konaklama isletmelerinde Birimler

Isletmelerin vyiiriittiikleri faaliyetlerinde karmasayi, gérev catismasim engellemek igin
mevcut yapilar igerisinde gesitli boliimlere ayrilmalari gerekmektedir (Geng, 2005). Otel
isletmelerinde cografi boliimlere ayirma (farkli cografi bolgelerde bulunan isletmenin tiim
fonksiyonlariin farkli yoneticiler veya bir merkez altinda toplama), miisteri ile olan iligkisine
gore boliimlere ayirma (misafir ile ¢alisan personelin etkilesim yogunlugu baz alian bu
ilkede misafir ile daha fazla etkilesim igerisinde olan birimler 6zellikle 6n biiro birimi 6n
birim olarak, teknik hizmet, camasirhane ve muhasebe gibi misafir ile etkilesimi yok denecek
kadar az olan diger departmanlar; arka birimler olarak a¢iklanmaktadir), gelir/gider kaynagina
gore boliimlere ayirma (isletmeye dogrudan gelir elde ederek katkida bulunan ve misafirler ile
etkilesimi yogun olan departmanlar gelir, faaliyetlerinden dolayi isletmenin gider kalemlerini

yaratan ve misafir ile dogrudan etkilesimi olmayan departmanlar ise gider kaynag: ilkesine
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gore boliimlere ayirmada karsimiza ¢ikmaktadir) ve fonksiyonel boliimlere ayirma ilkeleri ile
isletme igerisindeki departmanlagsmanin hangi ilkelere dayanacagi belirlenmektedir (Kozak,
2008). Otel isletmeleri genellikle fonksiyonel olarak boliimlere ayrilmakta bu da; benzer
Ozelliklerin bir araya getirilmesi; yani (otel isletmelerinde yaygin olarak kullanilan béliimlere
ayirma ilkesidir) her bir birim kendi alanlarina giren islerde uzmanlagsmakta (verimliligi
arttirmakta), emir-komuta zinciri departman igerisinde olup denetim ve kontorlii
kolaylastirmaktadir (Mavis, 2006). Otel isletmelerinde organizasyon yapisini bir birim adi
altinda; 6n biiro, kat hizmetleri, yiyecek-igcecek, giivenlik, insan kaynaklari, teknik servis gibi
fonksiyonlarini ayirarak yonetime ya bagli olarak yapilandirilmasi fonksiyonel boliime ayirma
ilkesine bir 6rnektir (Mullins, 2001). Otel isletmeleri 6lgeklerine, bulunduklari yere, faaliyet
amaclaria gore, sunulan hizmetlerin ¢esidine gore, uygulanan fiyatlandirma politikasina
gore, miilkiyet durumuna gore farklilik gosterebileceginden Orgiitsel olarak da farklilik
gosterecektirler. Bu yiizden farkli 6zelliklere sahip olan otel isletmeleri orgiitsel acidan
farklilik gosterecektir ancak bes yildizli yani biiyiik 6lgekli bir otel igsletmesinde bir anlamda
da bulunmast zorunlu olan birimler vardir (Kozak, 2008). Bes yildizli bir konaklama
isletmesinin sahip oldugu mevcut birimleri (genel miidiir ve/veya operasyon miidiirleri
haricinde); 6n biiro, kat hizmetleri, giivenlik, insan kaynaklari, yiyecek-icecek, muhasebe,
satis ve pazarlama (ve/veya banket), teknik ve ek hizmetler olarak sayabiliriz (Olali &

Korzay, 1993).

On biiro birimi; misafirin otel isletmesine giris yapmadan; rezervasyon islemleri ile
baslayan, misafirin isletmeden ayirilincaya kadar gecen siirecte misafirle ilgili is ve islemlerin
yapildig1 birimdir (Eraslan, 2004). On biiro biriminin operasyon siiregleri ierisinde; misafiri
karsilamak, misafirin istegi ve isletme ¢ikarlarina gore uygun odanin satisin1 gerceklestirmek,
giinliik gelen giden misafir listesini olusturup diger ilgili birimlere iletmek, misafirlerin otel
icerisindeki harcamalarinin kullanilan otomasyon sistemine dogru bir sekilde kayitlarim
yapmak, misafirlerin otel igerisindeki ihtiyaglarin1 karsilamak ya da karsilayabilecek birim
caligsanlarin1 yonlendirerek misafir memnuniyetini saglamak, misafir ¢ikis islemlerini eksiksiz
bir sekilde yerine getirmek gibi siiregler yer almaktadir (Gékdeniz, 2003). On biiro birimi otel
isletmesinin tiim faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirilmesinde ve isletmenin genel
basarisinda 6nemli bir yere sahiptir. On biiro birimi bir karsilama departmani oldugu igin;
otelin merkezi baglantis1 olarak, misafir ile otel yonetimi ve diger birimler arasinda bir koprii
gorevini gormektedir ve genel olarak biinyesinde; rezervasyon, santral ve resepsiyon

birimlerini barindirmaktadir (Akova & Karakaya, 2003). On biiro biriminde yasanabilecek en
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ufak bir aksaklik isletmenin diger birimlerini de etkilemektedir (Powers, 1988). Kat hizmetleri
birimi; konaklama igletmelerinin gelir kalemlerinden en biiyiik pay odalar bolimiinden
saglanir (Tiirksoy, 1998) eger otel isletmelerinin ana faaliyetleri oda satist ve bu satistan gelen
gelir ile siirekliliklerini saglamak ise kat hizmetleri bu oda satisinda yani misafire sunulan
odalarda fark yaratan bir birimdir (Erdem, 2010). Otel isletmelerini tercih eden misafirlerin
genel olarak beklentileri kendilerini evlerinde gibi hissetmek oldugundan bu birim misafirleri
ayn1 evlerindeki hijyenik sartlar1 onlara sunabilecek departmandir. Kat hizmetleri otel
isletmesinin mutfak ve depolar1 hari¢ odalarin temizligi, misafirlerin ve ¢alisanlarin
kullandiklar1 genel alanlarin temizligi, ofislerin temizligini, dekorasyonunu ve bakimini saglik
kosullarma uygun, giivenli, stirekli ve sessiz bir sekilde gerceklestiren bir birim olmali ve
konaklama igletmesinin siirekliligi i¢in saglam temellere dayandirilip profesyonel bir ekip ile

operasyon siireclerini yonetmelidir (Denizer, Tetil, Akdogan, & Kozak, 1995).

Yiyecek ve icecek birimi; otel isletmelerinde ana faaliyet oda satisidir ve oda satis1 otel
isletmelerinde birinci sirada gelir kalemidir. Yiyecek- icecek birimi oda satis gelirinden sonra
otel isletmelerine en fazla gelir getiren birimdir (Demirer & Ozdemir, 2016). Yiyecek-igecek
birimi konaklama isletmesine gelen insanlarin ihtiyag duydugu her tiirlii yiyecek ve icecek
hizmetinin farkli ortamlarda (otel isletmesinin mevcut restoranlarinda, barlarinda, lobi
alaninda, barlarinda ve organizasyonlarin yapildig1 banket salonlarinda) sunulmasini ve her
tiirlii hizmetin iiretimi ve servisinin es zamanli olarak gergeklestirilmesini saglayan birimdir.
Ayrica bu birimde sunulacak hizmetler ancak mutfak ve servis birimlerinin i¢ ice gegmis

koordineli bir calismayla gergeklestirilebilir (Uniivar, 2002).

Insan kaynaklar1 birimi; daha dnce de belirtildigi gibi emek yogun bir sektdr olan hizmet
sektoriinde sunulan hizmetler heterojen bir yapiya sahiptir ve kullanilan biitiin otomasyon
sistemleri ya da teknolojiler ¢alisanlar tarafindan kontrol edilerek yonlendirilmesi ile
isletmeye fayda saglanmaktadir (S6kmen & Boylu, 2001). Bu nedenden dolayr diger
sektorlere nazaran isgiiciiniin daha fazla kullanildig1 hizmet sektoriiniin igerisinde bulunan
otel isletmelerinin basartya ulagsmasinda yardimci olacak bir diger etmen de hizmeti sunan i
gorenin yani insan kaynaginin, yonetilmesi, egitilmesi ve yonlendirilmesidir ayrica bu
siiregler otel isletmelerinde basariyr ve verimliligi onemli Ol¢iide etkilemektedir (Sener,
2001).

Muhasebe birimi; genel olarak otel isletmelerinde yliriitiilen biitiin faaliyetlerin bir gelir

gider mekanizmas: ile kayit altina alinmasi, raporlanmasi bu raporlarin smiflandiriimasi
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islemelerini yiiriiten birimdir (Sener, 1997). Otel isletmelerinde muhasebe biriminin gérevleri,
isletme icerisinde mevcut deger hareketlerinin kayit altina alinmasi ve bu kayitlarin
stirekliligi, alinan kayitlarin durumu ve bu kayitlardaki gelismeleri saptayip denetimini
yapmak, alinan kayitlardaki bilgilere dayanarak cesitli hesap dokiimleri ¢ikartarak
caligmalarin istatistiksel verilerini rapor altina almak, bu raporlardan elde edilen bilgilerle
yonetime bilgiler sunmak, otel isletmesinin mevcut birimlerinin gelir gider kalemlerini
inceleyerek her birimin karliligmi ve zararimi saptamak ve bu verilere bakarak otel
isletmesinin genel ekonomik durumunu yonetime sunmaktir ayrica bazi otel isletmelerinde
muhasebe birimi otel isletmelerinin girdilerini olusturan satin alma biriminin; iiretilecek
mevcut hizmetin olusturulmasinda kullanilan ham maddenin ihtiyaca gore satin alinmast,
diizenli bir sekilde kayit altina alinmasi ve depolanmasi gibi gorev tanimlarin1 da yerine

getirmektedir (Kozak, 2008).

Giivenlik birimi; Otel igerisinde konaklayan misafirlerin ve personelin can ve mal
giivenligini tehdit eden konularla ilgili 6nlem alan bir birimidir. Baska bir degisle otel
isletmesine gelen misafirleri ilk olarak otel isletmesinin igerisine girmeden karsilayan ve
isletme igerisinde misafirlerin can ve mal giivenliginin saglanmasina dair hizmet veren
birimidir (Burstein, 1980). Ayrica giivenlik birimi otel isletmesinin miilkiine, personeline,
misafirlerine kars1 gerceklesebilecek herhangi bir sabotaj, olusabilecek herhangi bir yangin ya
da diger afetler, hirsizlik gibi vakalara karsi bu vakalarin olusma, olgunlasma ve bitis

evrelerine gore karar alir ve uygular (Kozak, 2008).

Satis ve pazarlama birimi; otel isletmesinde toplu oda satis1 ( genelde 15 oda ve fazlasi),
sirket satis1, toplant1 ve organizasyonlar, grup satisi, banket hizmetleri ile ilgili konularin
belirlenmesi, faaliyetlerin ve satis1 yapilacak odalarin fiyatlandirilmasi, hakla iligkiler ve
reklam faaliyetlerinin bir kolunun yiiriitiilmesi gibi operasyon siire¢lerini diger birimlerle

koordinasyonlu bir sekilde ger¢eklestiren birimdir (Saldamli, 2008).

Teknik servis birimi; bu birim otel isletmesinin fiziksel sartlarin1 destekleyen aydinlatma,
1s1tma, sogutma ve havalandirma ve su hizmetlerinin yerine getirilmesi ayrica otelin bakim ve
onarimi, ¢alisanlarin otelde verimli bir ¢alisma ortami ile desteklenmesi ve bunlarin yani sira
otelin fiziksel giivenlik kosullarina uyum saglamasi, mevcut enerji tasarrufunun elde edilmesi

ve yonetilmesi gibi faaliyetleri yerine getirmektedir (Cetiner, 2002).

Bilgi islem birimi; teknolojinin gelismesi, operasyon yogunluklarinin artmasi ve

karmagiklasmasi, mevcut islemlerin kayit altina alinmasi gibi nedenlerden dolayr otel
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isletmelerinde biiyliyen bilgi yiginlarinin hizli ve dogru bir sekilde islenebilmesi i¢in otel
isletmeleri son yirmi yil igerisinde otomasyon sistemlerini (6l¢eklerine gore farkli otomasyon

sistemlerini) kullanmaya baslamislardir (Y1lmaz & Ozmen, 2002).

Hakla iligkiler birimi; otel igletmelerinde ek hizmetler olarak da gecen bir gelir birimi
olmamasina ragmen otel isletmesinde bir ayna gorevi goren hakla iliskiler birimi; otel
isletmesinde yiiriitiilen faaliyetlere destek hizmet veren, isletmenin misafirleri ile iligkilerini
diizenleyen, bir tampon gorevi goéren, misafirlerden gelen olumlu ve olumsuz tiim geri
bildirimleri otel isletmesine ve yonetime fayda saglayacak sekilde bildiren ve bu siireci takip

edip yonlendiren bir birimdir (Kozak, 2008).

3.1.2. Bes Yildizh Konaklama isletmelerinde Birimler Aras1 Bagimhihk iliskileri

Konaklama isletmelerinde birimlerin operasyon siireglerinde birbirleri ile olan bagimlilik
iligkilerinden bahsederken bu bagimliliklarin temelinde Orgiitsel diizeyde yonetim ve
organizasyon terimleri karsimiza ¢ikmaktadir. Kogel (2011) yonetimi; ‘Sanatlarin en eskisi
bilimlerin en yenisi’ olarak adlandirmistir (Kogel, 2011). Yonetim; bir isletme igerisinde
calisanlar vasitasi ile faaliyetlerin yerine getirilmesidir (Goodwing & Chapman, 2005). Ayrica
yonetim teriminin bilim sahnesinde yer almasi ile organizasyon olgusu yonetim bilimciler

tarafindan incelenmeye baglanmistir.

Organizasyon kelimesi terim anlami olarak karsilikli birbirlerine bagli pargalar1 igeren
organize halindeki birimler anlamina gelmektedir. Her bir parca digerlerinden bagimsiz olarak
ana faaliyetlerini siirdiiriirler ve birbirlerini ikame edemezler (Ramasamy, 2010). Otel
isletmesinin organizasyonu igerisinde bulunan 6n biiro biriminin ana faaliyeti oda satigidir. Bu
faaliyeti diger birimler (dogrudan olmamakla beraber satis birimi hari¢) gergeklestiremezler.
Bu yiizden ana faaliyetleri olarak organizasyon yapisinda birimler birbirlerine bagiml
degillerdir. Ancak gerceklestirilen ana faaliyet siirecinin i¢ olusumlarina bakildiginda bir
bagimhilik gorebiliriz. Ornegin kat hizmetleri birimi 6n biiro biriminin ana faaliyet konusu
olan oda satigin1 gerceklestiremezler yani ikamesi olamaz ancak satilacak olan odanin
satilacak duruma getirilmesi yani temizlenmesi gorevini iistendigi icin aralarinda bir

bagimlilik goriilebilir.

Organizasyon terimi yonetim bilimi literatiirii incelendiginde; islevsel, kurumsal ve yapisal

olarak karsimiza cikmaktadir. Islevsel anlamda; belirli bir amag ya da amaglar igin yapilan
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organize etme siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu amag¢ ya da amaglar; amaglar i¢in
gerekli olan araglar1 temin etme ve amagclara ulagsmak icin ¢alisacak kisileri bulma, kisileri
yonetme, yonlendirme ve aralarinda is boliimii yapma olarak tanimlanmaktadir (Simsek,
2007). Daha yalin bir anlamda islevsel organizasyon; faaliyetlerin bir amaca gore
gruplandirilmas1 ve gergeklestirilmesi i¢in belirli bir otoritenin gii¢lendirilmesi olarak
aciklanmaktadir (Lorenzana, 1998). Kurumsal anlamda organizasyon; tamamen bilingli bir
sekilde yapilandirilmig bir faaliyet sistemi olan dis ¢evre ile baglantili sosyal birlesimler
olarak tanimlanabilir (Daft, Murphy, & Willmott, Organization Theory and Desing (9th
Edition), 2010). Diger bir deyisle kurumsal anlamda faaliyet gosteren bu organizasyonlar;
toplumda faaliyet gosteren mal ve hizmet iireten kurum veya kuruluslardir (Celik & Simsek,
2009). Buradan yola c¢ikarak kurumsal anlamda organizasyon; kar elde etmek amaci ile
sunulan mal ve hizmetlerin agik bir sekilde belirlenmis amaclar ve bu amaglarin
gergeklestirilebilmesi igin kurulmus bir mekanizma olarak tanimlanabilir (Miles, Snow,
Meyer, & Coleman, 1978). Yapisal anlamda organizasyon; isletmenin ama¢ ve hedeflerine
erismesinde izleyecegi yol olarak agiklanabilir (Drucker, 1974/2001). Ayrica yapisal anlamda
organizasyon mevcut is giliciiniin farkli gorevlere boliimlendirilmesi ve bu boliimlenmis is
gliciniin koordine edilmesinin yonetimi olarak agiklanabilir (Black & Porter, 2000). Daha
genis bir tanimlama olarak yapisal organizasyon i¢in; daha dnceden belirlenmis gorevleri
yerine getirmek icin ihtiya¢ duyulabilecek kaynaklari elde etme, elde edilen kaynaklarin
belirlenmis is boliimleri ile dagitilmis gérevlerdeki kisilere iletme ve bunlari belirli bir otorite
ile yonlendirme ve denetleme seklinde bir tanim yapilabilir (Bruns & Waterhouse, 1975).
Islevsel, kurumsal ve yapisal organizasyon yapilar1 her ne kadar farkli terimler olsa da
organizasyon Yyapisinin temel anlami bir diizen ve diizenlemeleri icermektedir ve bu

diizenlemeler; is ile is, is ile insan, insan ile insan arasindaki diizenlemelerdir (Kogel, 2011).

Organizasyon yapilari; calisanlara veya birimlere verilmis gorevler biitiinii, otorite hatlari,
karar mekanizmasi, hiyerarsik kademelerin sayis1 ve mevcut yoneticilerin kontrol alanlarini
iceren raporlama mekanizmalarint ve calisanlardan birimlere kadar etkili koordinasyonu
saglamak icin gerekli sistemlerin tasarimi olarak agiklanabilir (Daft, 2000). Buraya kadar
yapilmis olan organizasyon yapilari tanimlarinda; belirlenmis amaglar dogrultusunda bu
amagclar1 gerceklestirmek i¢in yapilmasi gereken organizasyon faaliyetlerini pargalara ayirarak
bu faaliyetlerin igerisindeki yonetsel ve koordinatif iliskinin formal tasarimi goriilmektedir.
Ekonomik, teknolojik ve siyasal gelismeler tarafindan biiyiik Olgiide etkilenen turizm

sektorlinlin  6nemli bir kolu olan konaklama isletmelerinde organizasyon; isletmelerin
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amaclarina ulasmasinda basta insan unsuru olmak iizere diger tiim unsurlarin igbirligi ve
uyum icerisinde ¢aligmasini saglayacak yapinin olusturulmasidir (Akova & Karakaya, 2003).
Belirli biiyiikliige ulasmis konaklama isletmelerin (6zellikle bes yildizli konaklama
isletmelerinde) rekabet kosullarinin saglanmasi i¢in yoneticilerin dogru kararlar almalarinda;
isletme i¢i ve dis1 iletisimin etkin bir bicimde saglanmasi ve kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmas1 ancak ¢ok iyi planlanmis bir organizasyon semasi ile gergeklestirilebilir (Akova
& Karakaya, 2003). Emek yogun bir sektor olan hizmet sektorii igerisinde bulunan konaklama
isletmeleri igerisinde yer alan bes yildizli konaklama isletmelerinde, organizasyon birimleri
operasyon siiregleri icerisindeki yiiriittiikleri faaliyetlerde Dbirbirleriyle bagimlilik
yasayabilirler (Batman, 2003). Pfeffer (1991) bu bagimlilik durumu hakkinda su goriisii 6ne
stirmistlir: bir birimin ve/veya birim c¢alisaninin yiiriittiigii faaliyetlerde diger bir birim ya da
birimlere ihtiyag duyuyor (bagimlilik yasiyor) ise birim ¢alisanlar yiiriittiikleri islerde sosyal
aglarindan yararlanarak yapilmasi gereken islerin daha hizli ve sorunsuz bir sekilde
gerceklesmesini saglayabilirler (Pfeffer, 1991). Buradan yola ¢ikarak oOrgiit igerisindeki
aktorlerin diger aktorler ile kurdugu ya da kurabilecegi potansiyel ag iliskileri ve bu iligkilerin
sonuclar1 aktorler arasinda faaliyetleri yerine getirmede is birliginin kapisini agabilir bu da
Orgiitiin basariya ulagsmasinda 6nemli bir basamak olarak karsimiza ¢ikabilir (Alan & So6zen,

2017).

Buraya kadar olan boliimlerde sosyal ag kurami, gilic ve orgiitsel glic konulari ele
almmistir. Sosyal ag kuramina deginilirken sosyal sermaye konusu agiklanmis ve ikinci
boliimde orgiitsel gii¢ baslig1 altinda gii¢, giliciin dayandirildigi temeller ve gilic kaynaklari
islenerek bagimlilik konusuna deginilmistir. Ayrica tiglincii boliimde calismanin arastirma
kisminin yapildig1 bes yildizli bir sehir otelinde birimler, birimler arast bagimlilik iliskilerine
deginilmistir. Birimler arasi bagimlilik iligkileri Orgiitsel giic konusuna dayandirilmistir.
Calisanlar arasinda zamanla olusan iliskiler sosyal sermaye ve sosyal ag konular ile

desteklenmistir.
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BOLUM IV. BIRIMLER ARASI BAGIMLILIKTA SOSYAL AGLARIN ROLU
UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Konusu

Bu bilgiler 1s181nda bes yildizli bir otel isletmesinde yapilan bu ¢aligmada; orgiit igerisinde
en fazla bagimlilik yasayan birimler ile orgiit igerisinde sosyal ag iliskileri en yogun olan
birimler ve birimler arasi sosyal ag aracilik rolii iistlenen birimler arasinda bir baglantinin

olup olmadiginin incelenmesi amag edinilmistir.

4.2. Arastirma Sorusu

Buradan yola ¢ikarak ¢aligmanin arastirma sorusu sudur:

Orgiit icerisindeki bireylerin kurduklar1 sosyal ag baglantilarnin birimlerin birbirleri ile
olan bagimlilik iligkilerine yardimci olmada nasil bir rolii vardir?
4.3. Arastirmanin Sinirhhiklari

Arastirmanin sinirliliklar: sunlardir:

Omeklem o&zellikleri bir sinithlik olusturmustur. Ornekleme iletilen sorular smrlilik
olusturmustur. Kisisel veri kullanilmasi sinirlilik olusturmaktadir. Ulasilan sonuglar anilan
siirliliklar cergevesinde degerlendirilmelidir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma Ankara’ da bulunan bir sehir otelinde yapilmigtir. Arastirmanin yapildigi bes
yildizl1 sehir oteli Ankara’da iki yili agkin bir siire zarfinda hizmet vermektedir. Bu ¢alismada
aragtirma yontemi kisminda Ankara’da bulunan bes yildizli bir sehir otelinde ¢alisan birim
miidiirleri ile birimler arasi bagimlilik iliskilerinin belirlenmesi amaciyla karma yontem
kullanilmigtir. Arastirmada nitel ve nicel veriler es zamanli olarak toplanmis, elde edilen nicel
veriler nitel verileri desteklemek amacr ile kullanilmistir. Arastirmanin ikinci kisminda elde
edilen nitel veriler; otel ¢alisanlarinin birbirleri ile kurduklari sosyal ag iliskilerini ortaya
cikarmak icin hem birim miidiirleri hem de otel caligsanlari ile (ceo ve genel miidiir haric)
derinlemesine goriismeler diizenlenerek edinilmistir. Arastirmanin temel amaci birim
calisanlarinin  operasyon siireglerinde diger birimler ile yasadiklar1 bagimhiliklarmi
yiiriitmelerinde sosyal aglarinin bir etkisinin olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle
arastirma Onceden belirlenmis olan bes yildizli bir sehir otelinin birim miidiirleri ve tim
calisanlarima yani arastirmanin amacglarina yonelik en uygun sekilde tim ana kiitleye
uygulanmigtir. Burada oOnemli olan konular; arastirmanin birinci kismi yani bagimlilik

iligkilerini incelemede birim miidiirlerinin diger birimler ile yasadigi bagimhilik iliskilerini
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tam anlamiyla agiklayabilmesi, aragtirmanin ikinci kisminda yer alan sosyal ag konusunda da
otel calisanlarinin herhangi bir etki altinda kalmadan dogru bilgiyi verebilmeleridir. Arastirma
yapilan bes yildizli sehir otelinin 6nceden belirlenmesi, arastirma siiresinin yaklasik dokuz
aydan biraz daha fazla zaman almasima istinaden ana kiitleden alinan verilerin giivenilir
oldugu kanaati getirilmistir. Bu siire zarfi icerisinde bagimlilik verileri i¢in otel operasyon
yogunlugunun fazla olmasi, sosyal ag analizi i¢in de isten ayrilan g¢alisan sayisinin fazla
olmamas1 bu kanaati desteklemistir. Bu gozlemleme siireci igerisinde Ankara’da bulunan bes
yildizl1 bir sehir otelinde gorev yapan on bir birim diirli bir operasyon miidiirii, bir nobetci
miidiir, bir gece miidiirii ve diger otel ¢alisanlarindan (ceo ve genel miidiir hari¢) yiiz kirk bes
calisanla gorlislilmiistiir. Arastirmada veri toplama amaci olarak derinlemesine goriisme
kullanilmistir. Derinlemesine goriisme tekniginde elde edilmek istenen konu ve konular ile
ilgili soru ve sorular 6nceden hazirlanmistir. Verileri toplamak amaci ile arastirmanin ilk
kism1 olan bagimlilik iligkileri i¢in birim miidiirlerinden randevu alinmis ve goriismelerin biri
yiyecek icecek birimi midiiriiniin ofisinde diger goriismeler de 6n biiro biriminin ofisinde
yapilmistir. Arastirmanin ikinci kismi olan sosyal ag iligkileri i¢in personel alanlari
(yemekhane, dinlenme alanlar1) kullanilmistir. Goriismeler 09 Subat- 25 Mayis 2017 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik i¢in goriisme Oncesinde tiim birim
miidiirleri ve c¢alisanlara goriismenin aragtirma amaciyla yapildigi, kisilerin kesinlikle
aciklanmayacagi ve baska kimselere aktarilmayacagina dair bir nevi sozlii bir protokol
yapilmistir. Bu protokoliin amaci tiim katilimcilarin gorligme esnasinda kendilerini rahat
hissetmeleri ve arastirma konusuyla ilgili daha zengin ve dogru bilgi vermelerini saglamaktir.
Ozellikle aragtirmanin ikinci kismi olan sosyal ag iliskilerinde kisilerin kimlikleri tamamen
gizli tutulmustur. Birimler arasi bagimlilik konusu arastirilirken sorular yoneltilen birim
miidiirleri bulunduklar1 pozisyonlarda en az bes yillik deneyime sahip olmalari, otel
calisanlarinin sosyal ag iliskileri konusunda sorulan soruyu yanitlarken sergiledikleri rahat ve
kendilerine gilivenli tavirlar1 da arastirmanin gecerliligini ve giivenilirligini bir kat daha
arttirmaktadir. Ozellikle bagimlilik iliskileri kisminda yapilan goriismelerde veri kaybiin
onlenmesi i¢in birim miidiirleri ile yapilan gdriismeler uygun bir ortamda yapilmis ve alinan
notlar daha sonrasindan midiirlerle kontrol edilmistir. Elde edilen bulgular yorum katilmadan
ifade edilmis ve tiim katilimcilardan alinan cevaplar bir kayba ugramadan analiz sathasina
gecismistir. Otel birim miidiirlerine, organizasyon miidiiriine, ndbet¢i miidiir ve gece
midiiriine soru sorma yonteminden sozlii (miilakat) olarak ii¢ adet soru yonlendirilmistir.
Ayrica otel birim miidiirleri, organizasyon miidiirii, ndbetci miidiir, gece miidiirli ve diger tiim

caliganlara yine soru sorma ydnteminden sozlii (miilakat) olarak sadece bir (ayni) soru
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sorulmug ve biitiin ¢alisanlardan yanit alinmistir. Sosyal aglarin birimler arast bagimlilik
iliskilerinde rol oynayip oynamadigini belirlemek i¢in bes yildizli bir sehir otelinde birim
miidiirlerine ve otel ¢alisanlarina soru sorma yonteminden s6zlii (miilakat) olarak bir dizi
sorular sorulmus ve arastirma verileri analiz edilmistir. {lk adim olarak birimler arasi
bagimhilik iliskileri incelenmek istenmistir. Bagimlilik iliskileri incelenirken birimler arasi
bagimliligin olup olmadigi, eger var ise bu bagimliligin yogunlugu ve bagimliliktaki aracilik
rolleri analiz edilmistir. ikinci adim olarak oteldeki tiim calisanlarin (ceo ve genel miidiir
harig) sosyal ag verileri incelenmistir. Bu veriler ¢alisanlarin bulunduklar1 6rgiit igerisindeki
olusturduklar1 sosyal aglarin birimsel diizeyde incelenmesi ile elde edilmistir. Otel galisanlari
ve birim miidiirlerinden toplanan veriler UCINET 6 (Social Network Analysis Software)
programi yardimiyla analiz edilmistir. Yapilan saha arastirmasi sonucu elde edilen verilerle
yapilan ilk analizdeki amag birimlerin birbirlerine olan bagimliliklarinin incelenmesidir. Bu
da birim miidiirlerine sorulan sorular ile saglanmistir. Birim miidiirlerine ii¢ adet soru
sorulmustur. Bu sorular sunlardir: ‘hangi birimler ile bagimlilik yasiyorsunuz?’, ‘bu
bagimlilig1 on iizerinden degerlendirebilir misiniz?’ ve ‘yasadiginiz bu bagimliliklar1 hangi
konularda yasiyorsunuz?’. Arastirmanin ikinci kisminda biitiin otel calisanlarina; ‘6zel
hayatinizda otel ¢alisanlarindan kim ya da kimler ile goriisityorsunuz, kimler ile arkadaslik
baginiz var?’ sorusunu sorarak, otel calisanlarinin sosyal ag yapilarini calistiklart birim
diizeyinde incelenmek istenmistir. Bu sorulardan yola c¢ikarak birimler arasi bagimlilik
iliskilerinin yogunlugu ile sosyal aglar1 siki1 olan birimler arasindaki baglanti olup olmadigini

arastirmak ¢alismanin temel amacidir.

4.5. Arastirmanin Bulgular1 ve Analizi

Arastirma bulgularinin analizindeki ilk adim birimler aras1 bagimlilik iligkileri olmustur.
Bu adimda amaglanan hangi birimlere bagimlilik oraninin ytiksek hangi birimlere bagimlilik
oraninin diisiik oldugu ve hangi birimlerin digerlerine bagimli olarak operasyon siireglerini
yonettigini belirlemek olmustur. Asagidaki Tablo-1 de birimlerin diger birimlere bagimlilik
orant dig bagim diger birimlerin birimlere bagimlilik oranini da i¢ bagim orani olarak yer

almaktadir.
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Tablo-1: Birimlerin I¢ ve Dis Bagimlilik Oranlar ile Katsayilari

On Biiro

Yiyecek Icecek

I Operasyon Miidiirii

Satis Pazarlama

Nébetei Miidiirliik
I Muhasebe

Gece Midiirliigi

Saghk& Spa Merkezi

ITeknik Hizmetler

Giivenlik

Kat Hizmetleri

I Bilgi Islem

Insan Kaynaklar
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On biiro miidiiriine yoneltilen sorularda alman cevaplara gére; 6n biiro birimi kat hizmetleri
birimine oda temizligi, muhasebe birimine ise kesilen faturalar, nakit ile ilgili konular, hesap
kapatma ve agma, maddi diizetmeler ve indirimler konularinda bagimlilik yasamaktadir. On
biiro miidiiriine gére hem kat hizmetleri hem de muhasebe birimleriyle yasadiklar1 bagimlilik
diger birimler ile yasadig1 bagimliliklara gére daha dnem tasimakta oldugundan bu birimlere
olan bagimliliklarini on {izerinden on olarak degerlendirmistir. Yiyecek igcecek birimine olan
bagimlilig1 bir gelir kalemi olan mini bar {icretlerinin tahsili konusunda bagimlilik yasadigini
belirten 6n biiro miidirii bu bagimliligin da 6nemli bir gelir kalemi oldugunu belirterek on
iizerinden dokuz olarak derecelendirmistir. Diger birimler ile olan bagimlilik konulari ve
derecelendirmelerini; teknik hizmetlere odalardaki teknik arizalar sebebiyle bagimlilik
yasamakta olduklarint ve bu bagmmliligin derecesini yedi olarak, bilgi islem birimine
kullandiklar1 otomasyon sistemi yiiziinden bagimli olduklarini ve bu bagimliligin derecesini
altt1 olarak derecelendirmistir. Ayrica gilivenlik birimine olan bagimliliklarinin da oda
kasalarindan kaynaklanabilecek aksakliklar yiiziinden olustugunu ve bu bagimliliginin
derecesini de bes olarak belirtmistir. Yiyecek igecek birimi miidiirii 6n biiro birimine olan
bagimliligim1 on olarak derecelendirmistir. Odalarda kimlerin kaldigin1 ve konaklama
bicimlerinin nasil oldugunun Ogrenilmesi, mini bar durumlari, giinlik kahvalti, 6glen ve
aksam yemeklerine katilacak misafir sayilarina erismek i¢in 6n biiro birimine bagimlilik
yasamakta olduklarini soylemistir. Yiyecek icecek miidiiriiniin misafirlerin konaklama
bicimleri konusundaki agiklamasi da; misafirin otele geldiginde ya da gelmeden once
rezervasyon asamasinda ya da oda satin alirken, hangi sekilde bu girisi yaptiginin bilinmesi
hem mutfak personelleri hem de servis personelleri agisindan bir ongoriis saglayacagidir.
Yani misafirin konaklamasi oda ve kahvalti (b&b; bed and breakfast) seklinde olacak ise bu
sadece kahvaltiya katilacak misafir sayisini etkileyecektir. Misafirin rezervasyon bigimi oda,
kahvalt1 ve aksam (HB- half board) yemegi ise bu hem misafirin katilacagi sabah ve aksam
oglinleri i¢in kisi sayisini belirlemede yardimei olacak hem de bu dgiinlerde yapilacak olan
hazirlik ve personel sayisini belirlemede belirleyici bir nokta olacaktir. En 6nemli rezervasyon
bicimi ise genellikle grup girislerinde toplanti igerikli konaklamalarda oda, kahvalti, 6glen ve
aksam yemeklerinin (FB- full board) yer aldigi rezervasyon bicimidir. Bu rezervasyon
biciminde hem yiyecek kismi daha yogun bir ¢aligma sergiler hem de ister istemez servis
kismi i¢in ekstra diye tabir edilen belirli faaliyetlerde cagirilan personellerin is giiciine ihtiyag
duyulur. Iste rezervasyon bicimlerinin 6grenilmesi 6n biiro personelinin yiyecek icecek
birimine verdigi raporlarla saglanir. Ayrica yiyecek icecek miidiiriine gore satis pazarlama

birimine karsi da bagimlilik yasanmaktadir ve bu bagimliligin derecesini de on olarak

29



derecelendirmektedir. Satis pazarlama birimine olan bagimliligin asil nedeni banket
organizasyonlar1 gibi gelir kaynaklarindan kaynaklanmakta. Bu organizasyonlarda kisi sayist,
mentl, salonlar vs. gibi durumlarda satis pazarlama birimine gore bagimli olarak hareket
etmekte olduklari belirtmistir. Operasyon miidiirii 6n biiro ve yiyecek icecek birimlerine
olan bagimliliginin derecesini on olarak satis pazarlama birimine olan bagimliliginin
derecesini dokuz olarak belirtmistir. Bu {i¢ birime olan yiiksek bagimlilik derecesini de otel
isletmesi icerisinde operasyonun dondiigii ve gelir kalemlerinin bu birimler olmasi olarak
aciklamigtir. Satis pazarlama miidiirii 6n biiro, yiyecek icecek, kat hizmetleri ve muhasebe
birimlerine olan bagimlilik derecelerini on iizerinden on olarak belirtmistir. On biiro birimine;
grup satiglarinda  satilacak odalarin  durumlari, yiyecek icecek birimine; banket
organizasyonlart menii ve diger hazirliklari, kat hizmetleri Dbirimine; banket
organizasyonlarinda alanlarin hazirlanmasi ve temizligi, son olarak muhasebe birimine ise
maliyet kontrol ve 6demeler konularinda bagimlilik yasamaktadir. Nobet¢i miidiirii 6n biiro
birimine olan bagimliligini on olarak belirtmis ve bu bagimliligin konusu 6n biiro birimi
aracilig1 ile oteli kontrol ettigini ve aksakliklarin giderilmesi yoniinde rapor hazirlayabildigini
belirtmistir. Muhasebe birimi miidiirii; giin kapanig, faturalar, cari hesap kapatmalari, nakit
akis1 ve otelin ana gelir kalemi olan oda satislarindan elde edilen gelirlerden 6tiirli 6n biiro
birimine olan bagimliligin derecesini on olarak derecelendirmistir. Ayrica gider kalemlerinin
olusturulmasi ve diger bir gelir kalemi olan yiyecek i¢ecek gelirinin elde edilmesinden dolayi
yiyecek icecek birimine olan bagimliliginin derecesini de on iizerinden dokuz olarak
belirtmistir. Gece miidiiriine gére 6n biiro birimine olan bagimlilik on iizerinden on olarak
derecelendirilirken yiyecek icecek birimine dokuz, giivenlik, kat hizmetleri ve yiyecek icecek
birimlerine olan bagimlilik derecesi ise yedi olarak tanimlanmistir. Gece midiirii bu
bagimliliklarinin derecesini yonetmek, kontrol etmek, operasyonu yonetmek ve genel iletisimi
saglamak i¢in On biiro birimi ile yiiriittiiglinden en yiliksek orani 6n biiro birimine vermistir.
Saglik& Spa birimi miidiiriine gore teknik ve kat hizmetleri birimine olan bagimlilik on
iizerinden on olarak derecelendirilirken 6n biiro birimine olan bagimlik sekiz olarak
derecelendirilmistir. Teknik birimi i¢in saglik merkezinin alanlarinin bakimi ve 1s1 dengesi,
kat hizmetleri birimi i¢in kullanilan malzemelerin (havlu vs.) temizligi konularinda bagimlilik
yasarken On biiro birimine odalara hesap kapatma, genel bilgilendirme ve ydnlendirme

konularinda bagimlilik yasamaktadir.
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Teknik birimi miidiirii odalarin teknik ve ariza durumu bilgilerini edinmek i¢in 6n biiro,
odalardaki ve genel alanlardaki ariza durumlarini 6grenmek igin kat hizmetleri birimlerine
bagimlilik yasamakta ve bu bagimliliklarinin derecelerini de on iizerinden on olarak
tanimlamaktadir. Giivenlik birimi mudiirii 6n biliro birimine bilgi akis1 konusunda, teknik
birime olusabilecek felaket ve afetler konusunda Onlem alma ve miidahale edebilme
konusunda, bilgi islem birimine sistemsel kamera sorunlar1 konusunda ve insan kaynaklar1
birimine personel listesi konusunda bagimlilik yasadiklarini belirtmistir. Bu bagimliliklarinin
derecelerini; on (6n biiro), dokuz (teknik hizmetler), sekiz (bilgi islem), yedi (insan
kaynaklar1) olarak siralamistir. Kat hizmetleri birimi miidiiri 6n biiro birimine olan
bagimliligi oda durumlari, genel alanlar ve odalar i¢in misafir isteklerini karsilama
konularinda oldugunu ve bu bagimliligin derecesinin on oldugu sdylemistir. Odalarda olusan
teknik arizalar odalara satis onayir vermelerini etkileyecegi i¢in teknik servis birimine de
bagimli olduklarint ve bu bagimliligin derecesinin yedi oldugunu belirtmistir. Bilgi islem
birimi miidiiriine gore; otel icerisinde muhasebe birimine; alinmasi gereken yeni otomasyon
sistemleri ya da programlar i¢in, teknik servis birimine ise bakim ve onarim konularinda
bagimlilik yasamaktadir. Insan kaynaklar1 miidiiriine gore; insan kaynaklari birimi muhasebe
birimine maas O0demeleri ve ofis ara¢ gereclerini temin etmede bagimlilik yasamaktadir.
Yapilan arastirmada elde edilen verilerin analizinde 6n biiro birimi dig bagim orani en yliksek
birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dig bagim oranimnin yiiksek olmasi diger birimlere olan
bagimlhiliginin yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. On biiro birimi otel isletmesi icerisinde
bircok birimle koordineli bir sekilde ¢aligmaktadir. Otel isletmesinin ana faaliyet konusu ve
en Oonemli gelir kalemi oda satis1 olarak goriildiigiinde 6n biiro birimi satisa hazirlanmasi
gereken odalar1 hazir hale getirebilecek diger birimlere bagimli olarak hareket etmekte oldugu
karsimiza ¢ikmaktadir. D1g bagim orani yiiksek olan bir diger birim ise ikinci siradaki yiyecek
icecek birimi olarak karisimiza ¢ikmaktadir. Yiyecek igecek birimi operasyon siireglerini
gergeklestirmek icin diger birimlere otel igerisinde en ¢ok bagimli olan ikinci birim olarak
goriilmektedir. Daha sonra operasyon miidiirii, satis pazarlama birimi ve ndbetci miidiirliik
diger birimlere bagimli olarak operasyon siireclerindeki faaliyetlerini yerine getiren birimler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi islem ve insan kaynaklari birimleri otel isletmesinin
operasyon siireglerinde dogrudan etkili olmadiklar i¢in ve faaliyet konularinda etkilesimde
olduklar1 birimler siirli oldugu i¢in diger birimlere en az bagimlilik yasayan birimler olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. I¢ bagim oranmi bir birime diger birimlerin bagimlilig olarak
aciklayabiliriz. Otel isletmesi icerisinde 6n biiro birimi yliriitiilen operasyonun merkezinde

bulundugundan, ana gelir kalemi yarattigindan, maddi akisin saglandig:r birim oldugundan,
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bilgi akiginin saglandig1 birim oldugundan dolay1 i¢ bagim orani en yiiksek olan birim olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Muhasebe birimi otel icerisinde diger birimlerin ihtiyaci olan arag
gereclerin ya da bir mal ve ya hizmet tiretmek i¢in gerekli olan hammaddeyi temin etmek ya
da temin edecek maddi giice sahip oldugundan otel isletmesinde en ¢ok bagimlilik duyulan
ikinci birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknik hizmetler birimi otel isletmesinin isleyisini
aksatabilecek, gelirini etkileyebilecek her tiirli arizayr ya da belirli standartlara gore
ayarlamay1 yapan birim olarak karsimiza ¢ikmakta. Ayrica gerek 6n biiro gerek kat hizmetleri
gerek ise de satis pazarlama gibi birimler bu birime bagimli olarak hareket etmekte ve dogal
olarak i¢ bagim oranmi yiiksek olan bir birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kat hizmetleri
birimi i¢ bagim oran1 yiiksek olan bir baska birim olarak goze ¢carpmaktadir. Otel gelirlerinin
saglandig1 6zellikle odalar olmak iizere, diger alanlar hatta genel alanlarin hijyenik sartlarda
temizlenmesini saglayan kat hizmetleri birimine diger birimlerin bagimlilik yasadig: bir bagka
birim olarak goriilmektedir. I¢ bagim oram en diisiik olan iki birim; nobet¢i miidiirliik ve
saglik& spa merkezi olarak goriilmektedir. Birimlerin yiiriittiikleri faaliyetlerde bu iki birime
digerlerine nazaran ¢ok daha az bagimlilik yasadiklar fark edilmektedir. Arastirma verilerinin
elde edildigi otelde nobet¢i miidiirliigiin gorev tanimi aksakliklar1 gérmek, raporlamak ve
diizeltilmesini saglamak olarak aciklandigi i¢in nébet¢i miidiirliik biriminde ¢alisan personele

digerler birimlerin bagimlilig1 ¢ok az oranda karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil-1 de de goriildiigii gibi 6n biiro, yiyecek icecek, teknik hizmetler ve muhasebe
birimlerine olan bagimlilik dereceleri diger birimlere gore daha fazla oldugu karsimiza
cikmaktadir. Sekilde merkezde yer alan birimlere olan bagimlilik derecesi digerlerine olan
bagimlilik derecelerinden daha yiiksek iken merkezden uzak olan birimlere bagimlilik orani
daha diisiik olarak aciklanabilir. Ayrica baglantilarin birbirlerine yakin ve sik oldugu birimler
aras1 bagimlilik iligkileri birbirlerinden uzak ve sik olmayana gore daha yogun bir iliskiye

sahip olduklarinin gdstergesidir diyebiliriz.
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Arastirma bulgularinin analizindeki ikinci adim biitiin otel ¢alisanlarinin kurduklar1 sosyal
ag iligkilerinin birim bazinda incelenmesi olmustur. Asagidaki Tablo-2 de otel ¢alisanlarinin
kurduklar1 ag baglantilarinin birim bazindaki dereceleri yer almaktadir. Birimlerin dis bagim
dereceleri birim ¢alisanlarinin diger birim c¢alisanlar1 ile kurduklari ag iliskileri olarak
aciklanirken i¢ bagim dereceleri ise diger birim ¢alisanlarinin o birim ¢alisanlar ile kurdugu

ag iligkileri olarak agiklanmaktadir.

Tablo-2 Birim Calisanlarinin Kurduklart Sosyal Ag Yapilarinin Dereceleri

On Biiro

Kat Hizmetleri

I Yiyecek Icecek

Giivenlik

Teknik Hizmetler

I Satis Pazarlama

Muhasebe

Saghk& Spa Merkezi

Insan Kaynaklar

Bilgi islem

Operasyon Miidiirii

Gece Miidiirlugii

Nobete¢i Midiirlitk
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Tablo-2 de otel isletmesinin ¢alisanlariin bulunduklari birim diizeyinde sosyal ag
verilerinin girisleri mevcuttur. Sosyal ag analizinde dis bagim; bir birim ¢alisanlarinin diger
birim ¢alisanlariyla kurduklar1 baglant1 oranini gosterirken, i¢ bagim oran1 da diger birim
calisanlarindan o birim ¢alisanlarina karsi kurulan baglanti oranimi gostermektedir. Bu verilere
dayanarak otel isletmesi igerisinde sosyal ag bakimindan en yogun iligkilere sahip ilk birim 6n
biiro birimi olarak gdze carpmaktadir. On biiro birimini sirasiyla kat hizmetleri, yiyecek
icecek ve giivenlik birimleri takip etmektedir. Sosyal ag bakimindan insan kaynaklari, bilgi
islem birimleri, operasyon miidiirii ve gece miidiirliigii pozisyonlar1 sonlarda yer alirken
nobet¢i miidiirlik pozisyonunda gorev yapan c¢alisanin sosyal ag bakimindan otel isletmesi
icerisindeki diger birimlere gore ¢ok daha zayif oldugunu hatta son sirada ve digerleri ile
sosyal bir ag kurmadig1 goze carpmaktadir. Ayrica bagimlilik konusunda da yer alan dis
bagim i¢ bagim baremleri sosyal ag analizinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal ag verilerinin
analizinde goze ¢arpan dnemli nokta 6n biiro biriminin diger kat hizmetleri, yiyecek icecek ya
da giivenlik birimine gore ¢alisan sayisinin az olmasina karsin diger birimlerdeki ¢alisanlar ile

kurduklar1 baglantilarin oran1 diger birimlere gére daha fazla olmasidir.
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Sekil-2’ deki sosyal ag merkez iligkisine gore merkezde bulunan 6n biiro kat hizmetleri ve
yiyecek icecek birimlerinin ¢alisanlarina diger birim calisanlari tarafindan daha yogun bir ag
kurma davranis1 gdzlemlenmektedir. On biiro biriminde calisan personeller diger birimlere
nazaran otel icerisindeki diger birim calisanlar1 ile daha fazla sosyal iligkiler kuran birim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica otel isletmesi birimlerinde ¢alisan personelin en fazla
sosyal ag iliskisi kurdugu birim de 6n biiro birimi olarak gozlemlenmektedir. Bu sonuca 6n
biliro biriminin i¢ bagim oraninin en yiiksek birim olmasindan varilmistir. Kat hizmetleri
birimi personeli 6n biiro birimini sosyal ag kurma oraninda takip ederek ikinci sirada yer
almistir. Kat hizmetleri personeli otel isletmesinde diger birim calisanlariyla sosyal iliskiler
kuran ikinci en yiiksek orana sahip birimdir. Ancak diger birim ¢alisanlarinin kat hizmetleri
personeli ile kurdugu sosyal ag iligkilerinin orani digerlerinin arasinda altinci sirada yer
almaktadir. Otel igerisinde toplam ¢alisan sayisinin biiyiik bir kismini olusturan kat hizmetleri
biriminin baz1 personelleri diger birim calisanlar ile sosyal ag baglantilar1 kurarken otel
calisanlarindan daha az sayida c¢alisan onlar ile sosyal ag baglantt kurma davranisi
gostermektedir. Yani buradan kat hizmetleri biriminin ¢alisanlarinin genelde kendi birimleri
icerisinde kurduklar1 bir sosyal ag yapisinin var oldugunu sdyleyebiliriz. Yiyecek icecek
birimi ¢alisanlar1 diger birim ¢alisanlar1 ile kurduklar1 sosyal ag baglantilar1 orani yiiksek olan
ticiincii birim olarak karsimiza ¢ikarken Tablo-2 ye gore diger birimler tarafindan sosyal ag
baglantilar1 kurulma orani en yiiksek ikinci birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani buradaki
oranlar ile kat hizmetleri birim ¢alisanlarinin diger birimler ile kurdugu sosyal ag baglantilari
yiyecek igecek biriminden fazla orana sahip iken, diger birimlerin kurdugu sosyal ag baglanti
oranlarinda yiyecek icecek birimi orani kat hizmetlerinden daha fazla olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal ag kurma davranislar kisilerin kisilik 6zellikleri, egitim seviyeleri, yasam
standartlar1, ¢alistiklar1 birimler, birimlerdeki diger calisanlar, bu ¢alisanlarla paylasilan ortak
degerler vb. nedenlerle alakalidir. Kisilerin 0Orgiit icerisinde bulunduklar1 pozisyon da
kurduklar1 ya da kurabilecekleri potansiyel sosyal ag baglantilarin1 etkileyecektir.
Arastirmanin yapildigi bes yildizli sehir otelinde operasyon miidiiriiniin diger birim
calisanlariyla olusturdugu sosyal ag baglantilarinin orani diger birimlere gore ¢ok daha diistik
bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Ayn1 sekilde gece miidiirliigii biriminin ¢alisaninin da
diger birim c¢alisanlart ile kurdugu sosyal ag baglantilarinin diisiik oranda oldugu
goriilmektedir. Sosyal ag baglantilarinda géze carpan en 6nemli oran da nobet¢i miidiirliik
birimde calisan personelin otel igerisinde sosyal ag iligkisi kurdugu higbir personelin

olmamasidir. Bu konu ndbetgi miidiirliik birimi ¢alisaninin kisilik 6zellikleri, diger birim
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calisanlarinin o kisiye karsi bakis agilari, orgiit igerisindeki diger calisanlarla gegmis

deneyimleri gibi nedenler belirleyici nedenler olabilir.

Tablo-3 Sosyal Ag Birimler Aras1 Aracilik iliskileri

ARACILIK PUANLARI
ARACILIK (FARKLI KAT
PUANLARI SAYILAR)

I On Biiro 18.033 13.662

Yiyecek Icecek 18.033 13.662

Satis Pazarlama 4.733 3.586

ITeknik Hizmetler 4.400 3.333

Giivenlik 2.233 1.692
Muhasebe 2.067 1.566

I Insan Kaynaklar 1.400 1.061

Kat Hizmetleri 1.300 0.985
Bilgi islem 0.800 0.606

Saghk& Spa Merkezi 0.500 0.379

Gece Miidiirliigii 0.500 0.379

Operasyon Miidiirii 0.000 0.000

Nobete¢i Midiirlitk 0.000 0.000

Tablo-3 de yer alan sosyal ag birimler arasi aracilik iligkileri otel isletmesindeki her bir
birimin diger birimlerin birbirleri ile kurduklar1 sosyal ag iliskilerinde oynadiklar1 rol olarak

adlandirilir.
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Sekil-3 Sosyal Ag Birimler Arasi Aracilik
Miskileri

ON BURO BIiRIiMI

KAT HIZMETLERI YIYECXEK&ICECEK

BiRIMI BiRIMI

Sosyal ag aracilik iligkilerinde Sekil-3’de de goriildiigii lizere otel isletmesindeki her
birimin ayr1 ayr1 sekilde diger iki birim arasindaki sosyal ag baglantilarinin olusmasinda
oynadigi roller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sekil-3 de 6n biiro biriminin sosyal ag iligkileri
konusunda kat hizmetleri ve yiyecek igecek birimleri arasinda bir aracilik gorevi gordiigiiniin
bir 6rnegi gosterilmistir. Sosyal ag aracilik iligkileri de orgiit igerisindeki bir birimin diger
birimler arasindaki her ikili sosyal ag iliskilerinde tistlendigi aracilik roliinii gostermektedir.
Tablo-3 sosyal ag baglantilarinda birimlerin aracilik rollerini oransal olarak gosterimi yer
almaktadir. Otel isletmesi icerisinde birimler arasi sosyal aglarda aracilik rolii en fazla olan
birim sosyal ag baglantilar1 en yiiksek birim olan 6n biiro birimi ve yiyecek igecek birimi
olarak gbze ¢arpmaktadir. Buradan yola ¢ikarak 6n biiro biriminin otel isletmesi icerisinde
sosyal ag baglantilar1 kuran, kurulan hatta diger birimler arasinda kurulan sosyal ag
iligkilerinde en yiiksek aracilik roliinii iistlenen birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birim
caliganlarinin diger ¢alisanlarla kurduklar1 sosyal ag iligkilerinde yani dis bagim oraninda
kiigiik bir oran farkiyla kat hizmetleri biriminin ardindan {i¢iincii sirada olan fakat dis bagim
oraninda On biiro biriminin ardindan ikinci sirada yer alan yiyecek icecek birimi, otel
isletmesi icerisinde sosyal ag iligkilerinde aracilik roliiniin en fazla oldugu iki birimden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda dikkat ¢ekici olan birimlerden biri de kat hizmetleri
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal ag iligkilerinde i¢ bagim orani en yiiksek ikinci, dis
bagim oraninda en yliksek altinci orana sahip olmasina karsin kat hizmetleri birimi sosyal ag
iliskilerinde aracilik rolii en diisiik birimler arasinda yer almaktadir. Son siralarda yine bilgi
islem, saglik& spa merkezi, gece miidiirliigli, operasyon miidiiri ve ndbet¢i miidiirliik

birimleri yer almaktadir.
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Sosyal ag aracilik iliskililerini etkileyecek en Onemli etmen, birim calisanlarinin orgiit
icerisindeki diger tiim birimlere ne kadar ulasabildigidir. Ornegin; 6n biiro birim
caligsanlarindan bir personelin Orgiit icerisindeki maksimum ka¢ birime ulasabildigi ve bu
ulagabilmenin sonucunda diger birimlerin birbirleriyle olan sosyal ag iliskilerinde bir baglanti
rolii oynamasiyla alakalidir. On biiro birimi otel igerisinde birgok birimle (ndbet¢i miidiir
hari¢ neredeyse tiim birimlerle) sosyal ag baglantilar1 kuran bir birim olarak karsimiza
cikmaktadir. Iste bu kurdugu baglantilar diger tiim birimlere ulastiginin kaniti olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ulagim sayesinde diger birimlerin birbirleri ile kurmus oldugu ya
da kurabilecegi sosyal ag iliskilerinde bir koprii gorevi gorebileceginin kanitidir. Bunun yan
sira kat hizmetleri birimi sosyal ag iliskilerinde diger birimlerle (dis bagim) kurduklar1 sosyal
ag baglant1 oran en yliksek ikinci birim olarak, kat hizmetleri birimi ile kurulan sosyal ag
iligkileri (ic bagim orani) en yiiksek altinci birim olarak karsimiza ¢ikmistir. Kat hizmetleri
personellerinden bir kaginin diger birim ¢alisanlari ile kurduklari sosyal ag iliskilerinin yogun
olmasindan dolayr sosyal ag iliskilerinin dis bagim orani yiiksek ¢ikmistir. Diger taraftan
diger birim c¢aligsanlarinin kat hizmetleri calisanlari ile yiiksek oranda sosyal ag iliskileri
kurmadigi gozlemlenmistir. Diger birimlere nazaran en fazla calisanin kat hizmetleri
biriminde oldugu g6z Oniinde bulunduruldugunda; kat hizmetleri biriminin sosyal ag
baglantilarinda aracilik roliiniin diisiik oranda olmasinin en agiklayici sebebi kat hizmetleri
caligsanlarinin kendi aralarinda kurduklari sosyal ag iligkilerinin diger birimler ile kurduklar
sosyal ag iliskilerine gore daha yogun oldugudur. Bu aciklamaya gdre on biiro ve yiyecek
icecek birim g¢alisanlar1 otel igerisinde neredeyse her birim calisanlariyla sosyal ag iliskileri
kurmus ve kurduklar1 bu sosyal ag iligkileri diger birimler arasinda kurulmus ya da kurulacak
olan iligkilerde aracilik rolii iistlenmistir.

Sekil-4” de de 6n biiro ve yiyecek icecek birimleri sosyal ag aracilik iligkilerinde merkezde
yer almakta ve diger birimlerin sosyal ag iliskilerinde aracilik rollerini iistlendikleri
goriilmektedir. Nobet¢ci miudirlik biriminin  digerlerinden uzak ve baglantisinin
bulunmamasimin nedeni sosyal ag iligkilerinde diger birimlerle herhangi bir iliskisinin

olmamasindan kaynaklanmaktadir.
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4.6. Tartisma ve Sonuc¢

Daha once de belirtildigi gibi otel isletmelerinde birimlerin faaliyetleri sirasinda birbirleri
ile olan bagimlilik iliskilerinde organizasyon yapilar1 6nem tasimaktadir. Otel isletmelerinde
birimlerin faaliyetlerin departmanlasma gibi nedenlerle ayirimi formal organizasyon yapisi
icerisinde degerlendirilmektedir. Otel isletmelerinin birimleri birbirlerine bagli parcgalari
iceren bir zincirin halkalar1 olarak tanimlanabilir. Birbirlerini ikame edemezler ancak
destekleyebilirler yani her bir birimin ana faaliyet konusu farklidir ama birimler ana
faaliyetlerini yerine getirirken diger birimlerin gergeklestirdikleri faaliyetlere bagimlilik
yasayabilirler. Otel isletmelerinde birimlerin, birim ¢alisanlarinin ya da diger tiim unsurlarin
is birligi ve uyum igerisinde olmasi, birbirleri ile yasadiklart bagimlilik iligkileri formal
organizasyon yapisinin yansimasidir. Formal organizasyon yapisinda c¢aligsanlar faaliyetlerinde
karsilastiklar1 bagimliliklarini 6rgiit icerisinde mevcut pozisyonlarindan kaynaklanan yaptirim
giicleriyle yonetirken informel organizasyon yapisinda g¢aliganlar1 bu bagimliliklarini diger

calisanlar ile kurduklar1 sosyal ag iligkileri yardimi ile yonetmeye ¢aligmaktadirlar.

Sosyal bir varlik olan insan hem 6zel hayatin da hem de is hayatinda kendine fayda
saglamak i¢in bir takim sosyal iligkiler kurmaktadir. Bireysel yani 0z tatminini saglamak, is
hayatindaki zorluklarla basa ¢ikmak ya da sadece mevcut sosyal aglarin1 genisleterek bu
genislemeden faydalanmak kurulan sosyal iligkilerin nedenlerinden birkagidir. Otel
isletmesindeki caliganlar da sosyal iligkiler kurarak ya da sosyal aglarini genisleterek is
hayatlarindaki karsilastiklar: zorluklarda bu iligkilerden faydalanip zararlarini ya da eforlarimi

minimize etmeye ¢aligmaktadirlar.

Yapilan ¢alismanin saha arastirmasi boliimiinde Ankara’da bulunan bes yildizli bir sehir
otelinde elde edilen verilerin analizlerinde birim miidiirleri birimler ana faaliyetlerini
yuriitiirken diger birimlere karsi bagimlilik yasadiklarimi belirtmislerdir. Her bir birimin
miidiiriine yonlendirilen sorularda orgiit icerisinde bagimlilik oranlarinda gbéze carpan i¢ ve
dis bagim oranlar1 en yiiksek olan iki birim; 6n biiro ve yiyecek i¢cecek birimleridir. Birimlerin
sosyal ag iliskileri oranlarinda en yiiksek oranlar dis bagim orani en yiiksek olan iki birim 6n
biiro ve kat hizmetleri birimleridir (yiyecek igecek birimi iigiincii sirada yer almaktadir). Ig
bagim orani en yiiksek iki birim 6n biiro ve yiyecek i¢ecek birimi olarak yine karsimiza
cikmaktadir (kat hizmetleri biriminin i¢ bagim orani altinci sirada yer almaktadir). Sosyal ag
aracilik iliskilerinde ilk iki sirada yine on biiro ve yiyecek igecek birimleri yer almaktadir.

Elde edilen verilerin analizine gore bu iki birim 6n plana ¢ikmaktadir.
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Her igletme gibi otel isletmelerinin de ilk amaci varliginin siirekliligidir. Bu siirekliligi elde
etmek i¢in de planlanan yontemler ile kar elde etme ve elde edilen bu karin devamliligidir. Bu
yiizden otel isletmelerinin ana faaliyet konusu elde ettikleri karin en biiyiik bir kismi1 olan oda
satigidir. Otel isletmesi bir gemi olarak diisiiniildiigiinde 6n biiro birimi o geminin kaptan
kamarasidir. Oda satig1 faaliyetini otel isletmesi igerisinde yerine getiren birim 6n biiro
birimidir. On biiro birimi otel isletmesinin bu ana faaliyet konusunu yerine getirirken diger
birimlere yiiksek oranda bagimli olarak g¢alismaktadir. Bu bagimliliklarinin orani her bir
birime gore farklilik gostermektedir. Ayrica kaptan kamarasi olarak adlandirilan 6n biiro
birimine kars1 da diger birimlerin yasadiklari bagimlilik da 6rgiit igerisinde bir hayli yiiksek
orana sahiptir. Bunun en Onemli sebebi O6n biiro birimin otel isletmesinin ana faaliyet
konusunu gerceklestirmesidir. On biiro birimi bu faaliyeti konusunu gerceklestirirken yogun
bir operasyon siireci ile karsilasmaktadir. Satis1 yapilacak odalarin temizlenmesi icin kat
hizmetleri birimine, teknik arizalar i¢in teknik servis birimine, mini barlarin dolumu ve
kontrolii icin yiyecek igecek birimine karsi bagimli olarak g¢aligmaktadirlar. Misafirlerin
siirsiz taleplerini yerine getirmek icin de hem bu birimlere hem de oteldeki diger birimlere
bagimlidirlar. Ciinkii misafirler; onlar1 otele girerken karsilanmasindan otelden ayrilirken
ugurlanmasina kadar olan siireg icerisinde isteklerini 6n biiro birimine iletirler. On biiro birimi
de gelen bu taleplerin ¢6ziimi igin talep hangi birimin faaliyet sahasina giriyor ise talebi o
birime yoOnlendirir. Yani burada 6n biiro birimi otelin ana faaliyet konusu olan oda satigini
yerine getirmenin diginda bir bilgi merkezi, diger birimler arasinda ve birimler ile misafirler
arasinda bir koprii gorevi de gdren birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Otel igletmesi misafir
bakimindan yogun olsun ya da olmasin operasyon olarak olagan dis1 durumlar hari¢ 6n biiro
birimi otel igerisindeki diger birimlere nazaran en yogun birimdir. Ciinkii gerek kendi ana
faaliyet konusunu gergeklestirmek gerekse de diger birimler ve misafirler arasindaki koprii
gdrevini yerine getirmek icin diger birimlere gére daha fazla yogunluk yasamaktadir. On biiro
birimi bu yogun faaliyetleri yerine getirirken bir ¢cok birime gore daha fazla efor harcamakta
ve bu silireci yonetirken zamanla yarismak zorunda kalmaktadir. Yani is diinyasinda olsun
olmasin zaman biitiin herkes i¢in 6énemli bir unsurdur. Ancak is diinyasinda 6zellikle hizmet
sektorii icerisinde bulunan otel igletmelerinde sunulan mal ve hizmetlerin depolanamaz olmasi
ve iretildikleri anda sunulmalari gerektigi i¢in zaman c¢ok Onemli bir unsurdur. Otel
isletmesinin neredeyse biitlin bilgi akisinin yer aldigi 6n biiro birimi misafirlerin hizmet
taleplerini aym1 anda (en kisa silirede) yerine getirmek icin diger birimlere bagimli olarak
caligmaktadir. Ornegin herhangi bir odadan bir havlu isteyen bir misafir dogrudan &n biiro

birimini (var ise santral birimini ki o da 6n biiro birimi igerisinde yer almakta) arayacagindan
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Oon biiro birimi o talebi en kisa siirede yerine getirebilmek ve misafir memnuniyetini
saglayabilmek icin kat hizmetleri birimine (kat personeline) bagimlilik yasayacaktir. Her ne
kadar bu talep On biiro biriminin ana faaliyet konusu igerisinde yer almasa da talebin
sunuldugu birim 6n biiro birimi oldugu i¢in talebin yerine getirilmesinde yine sorumlu olacak
birim 6n biiro birimi olacaktir. Iste bu gibi bir¢ok nedenlerden dolayr 6n biiro birimi
caligmanin yapildigi otel isletmesinde de hem bagimlilik yasanan hem de diger birimlere karsi
bagimlilik yasayan birimler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Misafirler tarafindan 6n biiro
birimine iletilen bu talepleri yerine getirirken minimum zaman kaybi ile misafirlerden
maksimum memnuniyet elde etmek 6nemli bir unsurdur. On biiro birim personeli talebi
yerine getirebilecek yani hizmeti sunacak birim ¢alisani ile iletisime en kisa siirede gecmeli ve
elde ettigi bilgiyi (talebi) dogru bir sekilde o birim personeline iletmelidir. Talebin 6n biiro
biriminden diger birime iletilmis olmasi artik 6n biiro birimi ile alakali bir konu olmadig1
anlamma gelmeyecektir. Ciinkii misafirler isteklerini en kisa siirede ve kaliteli bir sekilde
gerceklesmesini istemektedirler. Eger talep yerine ya da misafirin istedigi sekilde ya da siirede
gerceklesmez ise misafir yine 6n biiro birimine geri doniis yapacaktir ve bu geri doniis olumlu
olmayacaktir. On biiro birim ¢aliganlar1 formal organizasyon sistemi igerisinde elindeki
yaptirim giicli ile bu talebi ilgili birime ilettiginde talep yerine getirilebilir. Ancak 6n biiro
birim calisanlar1 informel organizasyon sistemine gore mevcut sosyal aglart yardimi ile bu
talebin daha hizli1 ve misafiri tatmin edebilecek sekilde yerine getirilmesini saglayabilir. Eger
talebi ileten on biiro birim ¢alisani ile odaya havluyu gotiirmesi gereken kat hizmetleri
birimindeki o ¢alisan arasinda bir sosyal baglant1 yani arkadaslik iliskisi var ise bu talebi kat
hizmetleri biriminde ¢alisan personel 6n biiro biriminde ¢alisan arkadasinin herhangi bir sorun
yasamamasi ya da aralarindaki arkadasligin daha da saglamlastirilmasi icin en kisa siirede
yerine getirmeye calisacaktir. Sosyal aglarin giicii sadece tek tarafli olarak diisiiniilmemelidir.
Burada elde edilen ilk fayda kat hizmetleri personelinin diger 6n biiro birim personeli ile
aralarinda olan arkadaslik iliskisinin yani sosyal ag baglantilarinin saglamlasmas: ve daha da
ileriye tasmnmasidir. Ikinci olarak da talebi hizli ve dogru bir sekilde yerine getirilen misafir
memnuniyetinden kazanilacak hem 6n biiro birimi hem de otel isletmesinin elde edecegi
maddi ve manevi fayda olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bagka bir 6rnek olarak; misafirin ¢ikis
islemleri sirasinda normal prosediirii izleyen bir 6n biiro personeli misafirin odasini kontrol
ettirerek misafirin mini bar harcamalarin1 6grenmesi gerekmektedir (eger mini bar sistemi
elektronik bir sistem degil ise). Calismanin yapildigi Ankara’da bulunan bes yildizli bir sehir
otelinde mini bar manuel olarak kontrol edilmekte. Yani yiyecek icecek birimine biinyesinde

calisgan mini bar personeli oday1 kontrol etmekte var ise bir kullanim 6n biiro birimine
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iletmektedir. Misafirler genel olarak otel isletmesi icerisinde bekletilmekten hosnut
olmadiklar1 ve ¢ikis islemleri sirasinda bu bekletilme siiresi misafirin negatif diisiincelerini
daha fazla tetikleyebilecegi igin iki birimin bu siirecin en kisa siirede yerine getirmesi
gerekmektedir. Misafirin ¢ikis islemleri sirasinda olagan siireden (en fazla {i¢ ile dort dakika
arasinda bir bekletilme siiresi) daha fazla beklemesi otel isletmesinin misafire giivenmedigi
izlenimi yaratabilmektedir. Misafir bu durumdan dogal olarak hosnut olmayacak ve bu
hosnutsuzluk misafirin o otel isletmesini bir daha segmemesine neden olabilecektir. Iste bu
gibi memnuniyetsizlikleri ortadan kaldirmak icin ¢ikis islemlerini yerine getiren 6n biiro
birimi personelleri ile mini bar da gérev yapan personeller arasinda sosyal bir ag iligkisi yani
arkadaslik iliskisi var ise mini bar personeli oda kontroliinii en kisa siirede gerceklestirmek
icin yiiksek bir efor harcayabilir. Mini bar personelinin harcadigi bu yiiksek efor hem 6n biiro
birim personelinin misafir karsisinda mahcup duruma diismesini engelleyecek hem de
misafirin memnuniyeti saglanarak misafir siirekliligi elde edilecektir. Baska bir 6rnek olarak
misafirler konakladiklar1 odalarin yaz mevsimi ise serin ki mevsimi ise de sicak olmasini
isterler. Yaz aylarinda oda sicakligi istenilenden yiiksek, kis aylarinda da istenilenden daha
diisiik olur ise 6n biiro biriminin misafir sikayeti ile karsilasacag asikardir. Iste bu sikayetleri
(sorunlar1) miimkiin olan en kisa siirede memnuniyete (¢oziime) kavusturmak i¢in 6n biiro
birim c¢alisanlart teknik servis birimine hizli ve dogru bir sekilde iletmesi gerekmektedir.
Teknik servis birim calisani iletilen bu sorun sirasinda bagka bir (rutin bir isle) ugrasiyor
olabilir. Planlanmig bakim onarim siireleri oda sikayetleri sirasinda bes ile on dakika olan
calismanin yapildig1 bes yildizli otel igletmesinde misafir memnuniyeti teknik servis birim
calisanin alinan sikayete ne kadar kisa siirede yanit verdigi ile alakali olacaktir. Iste bu
noktada normal prosediirii izleyen teknik servis personeli ile bu sorunu ona ileten 6n biiro
birim personeli arasinda sosyal bir iligki var ise teknik servis birimindeki personel elindeki o
is belki yarim birakip en kisa siirede misafirin sorununu ¢dézmeye calisacaktir. Iste bu iki
birim personeli arasindaki arkadagslik iliskisi bir misafir tarafinda iletilen talep ya da sikayet
karsisinda on biiro biriminin teknik servis birimine karsi olan bagimlilik iliskilerinde 6nemli
rol oynamaktadir. Elde edilen verilerin analizlerinde géze ¢arpan bir diger birim ise yiyecek
icecek birimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yiyecek icecek birimi otel isletmesinin elde ettigi
gelire katki saglayan ikinci Oonemli birim olarak bilinmektedir. Yiyecek igecek birimi
restoranlarda, odalarda, bar ve banket organizasyonlarinin yapildig:1 salonlarda misafirlere
hizmet vermektedir. Restoran kisimlarinda otelde konaklayan misafirlere verdigi hizmette
biiyikk 6l¢iide On biiro birimi olmak {izere kat hizmetleri ve teknik servis birimlerine

bagimlilik yasamaktadir. Arastirmanin yapildigi otel isletmesinde yiyecek igecek birimi
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kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemeklerini agik biife seklinde misafire sunmaktadir. Bu
yiizden minimum kayip ve gider ile bu operasyon siireclerini yonetmek icin bazi verilere
ihtiya¢ duymaktadirlar. Yiyecek icecek birimi 6giinlere katilacak maksimum misafir sayisini
ogrenerek hazirliklarina baslayacagi icin bu sayiy1 elde etmede 6n biiro birimine bagimlilik
yasamaktadir. Her 6giinden Once bir yiyecek igecek personeli on biiro birimine gelerek o
ogiline katilacak misafirlerin bulundugu bir raporu alarak gerekli hazirliklarin yapilmasi i¢in
kendi birim seflerine iletmektedir. Ayrica bir sonraki giinlin 6glen ve aksam yemekleri i¢in o
ogiinleri talep edebilecek muhtemel misafirlerin sayis1 o gece giinii kapatan 6n biiro personeli
tarafindan yiyecek igecek miidiirii ve sef as¢iya e-mail ile bildirilmektedir. Tabii ki bu konuda
belirleyici ilk unsur rezervasyonu yapilan misafirin rezervasyon seklidir. Burada anlatilmak
istenile rezervasyonun oda-kahvalti, oda- kahvalti sabit 6gle ya da aksam yemegi ya da oda-
kahvalti, 6gle ve aksam yemeklerinden hangisini kapsadigidir. Belirleyici unsurlardan bir
digeri otel isletmesinde oda kahvalti seklinde konaklayan misafirin 6gle ya da aksam
yemegini veya her iki 6giinii de otel igsletmesinde tercih etmesi olacaktir. Belirleyici son unsur
olarak otel igletmesinin restoranlarin1 disaridan gelen (konaklama yapmayan) misafirlerin
tercih etmesi bilinen misafir sayisin1 degistirecegi i¢in yiyecek icecek birimini hizmet
sunulacak misafir sayisina gore hazirlik yapmasi konusunda etkileyecektir. Iste bu restoranda
hizmet almak isteyen ya da alacak potansiyel misafir sayisinin belirlenmesi ve ona gore
hazirlik yapilmasi ve spontane bir sekilde restoranda hizmet almak isteyen ama konaklama
yapmayan misafirlerin sayilarinin yiyecek igecek birimine bildirilmesi konularinda yiyecek
icecek birimi On biiro birimine bagimlilik yasamaktadir. Bu bilgilerin iletilmesi onemli
olmakla beraber bu bilgilerin zamaninda ve dogru kisilere iletilmesi de biiylik dl¢iide Gnem
tasimaktadir. Ciinkii hazirlik agsamasinin son evresinde ya da bitiminde iletilen bu bilgilerin
hi¢bir anlam tagimayacagi hatta yiyecek igecek birimini zor sartlarda ¢aligmaya zorlayacagi
kagmilmaz bir son olacaktir. Her isletmede oldugu gibi operasyon isletmelerinde her bir
birimin de yaptig1 islerde zaman unsuru 6nem tasimaktadir. Hatta otel isletmelerinde yani
hizmet satan isletmelerde iiretilen mal ve hizmetler depolanamayacagi i¢in {iretilme ve
sunulma siireleri ¢ok 6nemlidir. Bu 6nemlilik yiyecek icecek biriminde bir kat daha fazla 6n
plana ¢ikmaktadir. Ciinkii yapilan hazirliklar potansiyel misafir sayisinin iizerinde oldugunda
tiretilen bir¢ok {irlin depolanamayacag: i¢in kayip kalemine yani otele isletmesi i¢in zarara
doniisecektir. Iste bu yiizden 6giinlere katilacak konaklayan ya da konaklamayan misafirlerin
sayllarinin belirlenmesi bu misafirlerin kim oldugunun bilinmesi (otel isletmesi i¢in her
misafir 6nemlidir ancak bazi misafirlerin 6nem dereceleri digerlerine gore daha yiiksektir)

yiyecek icecek biriminin faaliyetlerini siirdiirmelerinde 6nem tagimaktadir. Yiyecek igecek
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birimi personeli 6n biiro birimine misafir listesinin bulundugu raporlar1 almaya geldiginde 6n
biiro birim ¢alisan1 miisait olup olmamasi durumuna gére o raporu belli bir siire igerisinde
yiyecek igecek birim ¢alisanina iletecektir. Her 6giin i¢in alinan rapor farkli listeler icerecegi
icin bu giinde Ui¢ sefer olacaktir. Ayrica bu raporlar 6giinler baslamadan en erken bes, on
dakika igerisinde almmmali ki alman raporlar gergegi yansitmali. On biiro birimi operasyonun
en yogun oldugu hatta zamanla yarisan bir birim olarak bilindigi baz alindiginda yiyecek
icecek birimi personelinin bu raporlari almak i¢in misafirlerin ya oniine gececek ya da misafir
yogunlugunun bitmesini beklemesi gerekecektir. Resepsiyonda misafirler giris, ¢ikis ya da
herhangi bir bilgilendirme icin bekletilmekten hosnut olmayacaklar1 asikardir. O yiizden 6n
biiro personeli ya misafiri bekletip yiyecek i¢ecek birimi personelinin istedigi raporu vermeyi
sececek ya misafirin iglemlerini yerine getirip yiyecek igecek birimini bekletecek ya da 6n
biliro personeli hem misafirin taleplerini yerine getirecek aym1 zamanda da yiyecek icecek
biriminin istedigi raporu hazirlayacak. Iste bu noktada &n biiro ¢alisanin tecriibesiyle alakali
olmakla beraber eger raporu isteyen yiyecek icecek birimi personeli ile 6n biiroda o anda
caligsan personel arasinda sosyal bir ag iligkisi yani arkadaslik bagi var ise on biiro ¢alisani
biraz daha fazla efor harcayarak hem raporu bekletmeden yiyecek igecek birimi ¢alisanina
iletecek hem de misafir islemlerini zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirerek misafir
memnuniyetini saglayacaktir. On biiro birim calisanin yogun bir calisma ortami igerisinde
yiyecek igecek birimi ¢alisaninin isteklerini yerine getirmesi aralarindaki arkadaglik iligkisini
giiclendirecek ve ilerideki yasanilacak bagimlilik iliskilerinin de daha hizli bir sekilde ¢6ziime
kavugmasini saglayacaktir. Yiyecek icecek biriminin bir diger faaliyet alani olan bar kisminda
konaklayan ya da konaklamayan misafirlerin talep ettikleri mal ve hizmetler bir adisyona
eklenerek yazili hale getirilmekte. Bu adisyon daha sonra yiyecek icecek biriminin kullandig:
otomasyon sistemine girilmektedir. Otomasyon sistemine girilmesi igin adisyonlarda
(konaklayan misafir ise) oda numaralar1 ve misafir imzalari olma zorunlulugu vardir. Ancak
bazi zamanlar gerek operasyonun yogunlugundan gerekse de calisan personelin azligindan
dolay1 yiyecek icecek personeli adisyon agilan misafirlerden oda numaralar1 ve imza alma
konularinda zorluk yasamaktadirlar. Bu konuda yiyecek igecek personeli otel isletmesinin
kaptan kamarasinda bulunan On biiro personelinden yardim almaktadir. Misafirlerin
konaklayan m1 digaridan m1 oldugunun tespit edilmesi ayrica misafir ile iletisime gegilip
adisyona oda numarasi yazilmasi ve imza attirtlmasi 6n biiro personeli yardimlar ile
saglanmaktadir. Yogun bir operasyonun igerisinde olsun olmasin 6n biiro personelinin gorev
taniminda yer almayan bu konu tamamen 6n biiroda o anda ¢alisan personelinin ondan bdyle

bir talep isteten yiyecek igcecek birim personeli ile aralarindaki iliskiyle alakalidir. Eger 6n
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biiro personelinden bdyle bir konuda yardim isteyen yiyecek igcecek personeli ile o 6n biiro
personeli arasinda sosyal bir iliski yani arkadaglik bagi var ise bu sorunu ¢é6zmek i¢in 6n biiro
personeli elinden geleni yapacaktir. Bu ¢abalamayr goren o yiyecek igecek personeli hem
kendisine yardim edildigi i¢in 6n bilirodaki o personele daha kuvvetli bir arkadaslik bag ile
baglanacaktir hem de bu arkadaslik baginin sonucunda ileride yasanabilecek diger bir
bagimlilikta (kars1 tarafin) ¢ok daha 6z verili olacaktir. Yiyecek i¢ecek birimi, kat hizmetleri
ve teknik hizmet birimleri ile genelde operasyon igerisinde karsilagilan aksakliklar ya da
operasyon siirecinin baglama hazirliklarinin yerine (temizlik ve teknik ekipman) getirilmesi ve
operasyonun sonlanmasindan sonra kullanilan alanlarin temizligi ya da teknik ekipmanlarin
toparlanmas1  ile ilgili konularda bagimhiik  yasamaktadir. Ozellikle banket
organizasyonlarindan sonra organizasyonun yapildig1 salon veya salonlarin genel temizlikleri
icin kat hizmetleri birimi, banket organizasyonlarinda ses ve goriintii sistemleri i¢in de teknik
hizmet birimine bagimlilik yasamaktadir. Yiiriitiilen operasyonlarin dncesi, faaliyet zamani ya
da sonrasinda herhangi bir aksaklikla karsilagmamak i¢in personeller arasindaki iliskiler
yardimi ile ¢ikan aksakliklarin aninda giderilmesini, ¢ikabilecek potansiyel problemlerin
cikmadan denetim altina alinmasini saglamaktadirlar. Sorunsuz bir operasyon her birim
calisan1 igin ideal bir ¢alisma beklentisidir. Iste bu beklentileri yerine getirmek igin birim
calisanlar1 kendi aralarinda kurduklari arkadaglik iligkileri ile bu sorunlar1 gidermektedir.
Daha onceden belirtildigi gibi yapilan ¢alismanin arastirma kisminda bagimlilik, ¢alisanlarin
kurduklar1 sosyal ag yapilar1 ve sosyal ag yapilarinda aracilik rollerinde iki birim 6n plana
¢ikmaktadir. Bu birimler &n biiro ve yiyecek icecek birimleridir. On plana ¢ikan bu iki birimin
otel isletmesine en ¢ok gelir saglayan iki birim olmasi ve operasyon siirecleri en yogun olan
birimler olmasi bu iki birimi digerlerinden ayiran 6zellikler igerisinde yer almaktadir. Yogun
bir operasyon siireci hem birim igerisinde ¢alisan personelin birbirleri ile hem de bagimlilik
yasadiklar1 diger birim ¢alisanlar ile siirekli etkilesim ve iletisim igerisinde olmalarina neden
olmaktadir. Bu etkilesim ve iletisim zaman igerisinde formal organizasyon yapilari igerisinde
informel organizasyon yapilarinin kendiliginden olusmasina, otel ¢alisanlarinin birbirleri ile
sosyal ag iligkileri kurmasina neden olmaktadir. Bir birimin diger birim ya da birimler ile
yasadiklar1 bagimliliklarin stirekliligi birim ¢alisanlar1 arasindaki iletisimi ister istemez
tetiklemekte ve iletisimin sikligin1 ve yakinhigini etkilemekte yani giliglendirmektedir.
Operasyon stireglerinin yogun olmasindan dolay1r zaman unsuru bu iki birim i¢in bir hayli
onem tagimaktadir. Birim c¢alisanlarinin da zaman unsurunun 6nemli oldugunun farkinda
olmasindan dolayi, yapilmasi gereken islerin zamaninda ve dogru bir sekilde yerine

getirilmesi i¢in birim ¢alisanlari o is konularinda bagimlilik yasadiklart diger birim ¢alisanlari
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ile sosyal ag iliskilerinden yani arkadaslik iligkilerinden yardim almaktadirlar. Arastirma icin
secilen bes yildizl1 sehir otelinin kurumsallagma ¢abalari, organizasyon semasinin degiskenlik
gostermesi bunlarin yani sira is yogunlugu bakimindan Ankara ili igerisinde en yogun
operasyona sahip olmasi kurumsallasmamis ya da kurumsallagmaya galisan bir yonetim
anlayisi icin gorev tanimlar1 ve yonlendirmelerinde birimler dolayisi ile birim calisanlar
sorunlar yasamaktadir. Bu ylizden gorev yonlendirmeleri birimler arasi karmasaya neden
olmaktadir. Ornegin arastirma yapilan otelin ii¢lincii ve dordiincii katlar1 sigara kullanilan
katlar olarak misafirlere sunulmaktadir. Sigara kullanilan odalar oldugu i¢in odalarda otel
bukletleri igerisinde yer alan kibrit ve kiil tablasi bulunmasi gerekmektedir. Belirli bir
standardize olmadig1 icin ister istemez oda temizlikleri sonrasinda odalarda kibrit ya da kiil
tablalarinin noksanligi olmaktadir. Sigara igilen odalar1 tercih eden misafirler kibrit ve kiil
tablalarinin olmadigimi fark edip resepsiyona bu talebini bildirdikten sonra resepsiyon
personeli odaya gonderilecek kibrit ve kiil tablasi igin kat hizmetleri ve yiyecek igecek birimi
bilinyesinde bulunan oda servisi kismi arasinda kalacak ve ister istemez iki birimle de iletisime
gecmek zorunda kalacaktir. Bu ayn1 zamanda islem maliyetini arttiracak ayrica vakit kaybini
da g6z Oniline serecek bir problemdir. Genelde odalarin temizlik siirecleri sonrasinda bu
malzemeleri kat hizmetleri birimi odalara yerlestirmekle yiikiimlii iken misafir odaya
girdikten sonra talep ettikleri bu malzemeleri oda servisi kismi odalara ydnlendirmekle
yiikkiimliidiir. Ancak oteldeki birim miidiirleri ile yapilan goriismelerde birim miidiirlerinin
gorev tanimlar1 ve gorev yonlendirmelerinde eksikler oldugu konusunda hem fikir olduklari
gozlemlenmistir. Ayrica bu gibi sorunlarin yonetim tarafindan yazili belgeler ile belirlenmesi
gerektigini vurgulamiglardir. Iste bu gibi sorunlar birimlerin birbirleri ile bagimliliginin
karmagikligin1 arttirmaktadir. Bunun gibi yonetsel aksakliklardan 6tiirti arastirilan bagimlilik
kisminda en taze ve verimli bilgileri alabilmek i¢in sadece birim miidiirleri ile goriistilmiis ve
onlarin deneyimlerine giivenilmistir. Arastirmanin sosyal ag kisminda otelin tiim c¢alisanlar
ile yapilan goriismelerde (genel miidiir ve ceo hari¢) bireylere yonlendirilen soruya alinan
yanitlar ister istemez bireylerin egitim durumlari, kisilik ve karakteristik ozellikleri, otel

icerisinde bulunduklari pozisyonlar1 belirleyici nedenler arasinda yer almaktadir.
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Bireylerin kurmus oldugu sosyal ag iliskilerine bir not ekleyecek olursak; sosyal ag
davraniglart kisilerin egitim diizeylerine, yaslarina, Kkiiltlirlerine vb. Ozelliklerine gore
bagimlilik siireclerinde olumlu sonuglar getirebilecegi gibi orgiit icerisinde ¢aliganlar arasinda
bazi1 sorunlar olusturabilir ve olusan bu sorunlar orgiitiin yiiriittiigii faaliyetleri de olumsuz bir
sekilde etkileyebilir. Daha 6nce de vurgulandigi gibi birbirleri ile siirekli etkilesim igerisinde
olan birim ¢alisanlar1 arasinda zaman igerisinde bir sosyal ag baglantis1 olugsmaktadir. Olusan
bu ag iliskisi eger iki tarafinda karsilikli sevgi, saygi ve gilivene dayal1 bir sekilde yiirtittiigii
bir iliski ise orgiite pozitif etkiler yani fayda saglayacaktir. Ancak kisiler bu ag iligkilerini
kotii kullanir yani birbirlerine olan saygi kismi yitirilir ise (stirekli etkilesim bazen bdyle
durumlan ortaya cikartabilir) kisiler ve dogal olarak orgiit bu durumdan negatif yonde
etkilenecektir. Ornegin gece miidiirii gece ¢alisan kat hizmetleri personeline herhangi bir isi
yapmasi i¢in talimat verdiginde aralarindaki sosyal ag iliskisi sevgi, saygi ve giiven baglari ile
bagl degil ise ya da bu baglar zamanla yitirilmis ise kat hizmetleri personeli bu verilen bu isi
yapmayacaktir. Diger bir olasilik olarak da nasil olsa aramizda bir arkadaslik bag: var diyerek
verilen gorevi zamanindan ge¢ bir vakitte gerceklestirecektir. Bagka bir 6rnek olarak; 6n biiro
miidiirii ile rezervasyon ¢alisaninin kurduklar1 sosyal ag iliskisi yani arkadaslik iliskisi siki
baglar ile bagli oldugunu var sayalim.  Rezervasyon elemaninin agtigi yanlig bir
rezervasyondan sonra On biiro birim miidiiriiniin onu uyarmasi bazen aralarinda siki bir
arkadaslik bag1 olan rezervasyon elemanini negatif diisiincelere yonlendirebilir. Rezervasyon
eleman: ‘bana nasil boyle bir uyarida bulunabilir’, ‘bunu bana nasil sdyler’ gibi sitem edebilir.
Iste bu gibi durumlar bireylerin birbirleri ile aralarinda olusan arkadaslik iliskisinin
profesyonellik ¢izgisinden kaydigi durumlarin belirtisidir. Sosyal ag iliskileri yani arkadaslik
baglar1 profesyonel iligkilerin olmasi gerektigi is yasantisinda cok verimli olacagi gibi
bahsedilen bu gibi durumlarda da hem ¢alisanlar1 dogal olarak hem de Grgiitii negatif yonde
etkileyebilir. Bu gibi durumlar personele is yaptiramama, sayginlik azalmasi gibi sonuglar
dogurabilir. Iste bdyle durumlar kisilerin egitim diizeyleri, kisilik ve karakter yapilari,
kiiltiirleri ve is aliskanliklart ile ilgilidir. Calisanlar 6rgiit i¢erisinde sosyal ag iliskilerinde yer
alan diger ¢aligsanlar ile kurduklar arkadaglik baglarini is hayat1 ¢izgisi igerisinde profesyonel
bir sekilde devam ettirebildikleri takdirde sosyal ag baglantilar1 ¢alisanlar icin verimli bir
silah olabilmektedir. Eger calisanlar i hayat1 ¢izgisi denilen profesyonel iligkileri gbz ardi
edip kisilerin goriinmez alanlarina girip is arkadaslig1 cizgisini kaydirirlar ise bu ilk once
onlar daha sonra 6rgiit icin negatif sonuglar dogurabilecek bir iliski olacaktir. Orgiit igerisinde
operasyonun yogun oldugu; gelir ve bilgi gibi kaynaklar1 elinde bulunduran, orgiit icerisinde

kilit noktalarda bulunan, 6rgiitiin var olma ve devamliliginin teminati olan 6n biiro ve yiyecek
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icecek birimlerinin diger birimler ile olan bagimlilik iligkilerini yonetmelerinde birim
caligsanlarin sosyal ag baglantilarinin roliiniin oldugu hem bagimlilik oranlari hem sosyal ag
baglanti oranlar1 hem de sosyal ag aracilik rolleri oranlarimin birbirlerini destekleyecek

nitelikte ¢ikmasi ile goriilmektedir.

Sonug¢ olarak Ankara’da bulunan bes yildizli bir sehir otelinde yapilan bu arastirmada
birim ¢alisanlarinin yasadiklar1 bagimlilik iliskilerinde sosyal ag baglantilarindan yararlanarak
bu bagimhilik iliskilerini yonettikleri gozlemlenmistir. Bagimlilik yolu ile artan etkilesim
zaman icerisinde calisanlar1 birbirleri ile arkadaslik iligkileri kurmaya yonlendirmektedir.
Yani Orgiit icerisindeki formal yapi, zaman igerisinde birim ¢alisanlarinin yasadiklar
bagimlilik iligkilerinin siirekliligi ve siklig1 sonucunda 6rgiit igerisinde bir informel yapinin da
olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bu olusan informel yap1 birimlerin yasadiklar1 bagimlilik

iligkilerinde c¢alisanlarin karsilikli fayda yaratmasinda onlara yardimer olmaktadir.
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EKLER

Arastirmada kullanilan miilakat sorular;

SORULAR

BiRIM
MUDURLERI

BiRIM
MUDURLERI
VE
CALISANLAR

Hangi birimler ile bagimhlik yasiyorsunuz?

Bu bagimlihigr on iizerinden degerlendirebilir

misiniz?

Yasadigimiz bu bagimhhiklar1 hangi konularda

yasiyorsunuz?

Ozel hayatinizda otel ¢alisanlarindan kim ya da

kimler ile goriisilyorsunuz, Kkimler ile

arkadashk bagimiz var?
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