T.C.
BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
HALKLA ILISKILER VE TANITIM ANABILIM DALI
HALKLA ILISKILER VE TANITIM TEZLi YUKSEK LISANS PROGRAMI

DESTINASYON MARKALASMASINDA HALKLA ILISKIiLER
UZERINE BiR ARASTIRMA: BEYPAZARI ORNEGI

YUKSEK LIiSANS TEZi

HAZIRLAYAN
Irem YATMAN BALABAN

TEZ DANISMANI
Prof. Dr. Ozcan YAGCI

ANKARA -2019



T.C.
BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
HALKLA ILISKILER VE TANITIM ANABILIM DALI
HALKLA ILISKILER VE TANITIM TEZLi YUKSEK LISANS PROGRAMI

DESTINASYON MARKALASMASINDA HALKLA ILISKIiLER
UZERINE BiR ARASTIRMA: BEYPAZARI ORNEGI

YUKSEK LIiSANS TEZi

HAZIRLAYAN
Irem YATMAN BALABAN

TEZ DANISMANI
Prof. Dr. Ozcan YAGCI

ANKARA -2019



<>

BASKENT UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIiMLER ENSTITUSU
YUKSEK LIiSANS / DOKTORA TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

R Tarih:22 /057 201.9
Ogrencinin Adi, Soyadi : k@ o~ &3’*7\’\0/7 _Bo'bbo"‘

Ogrencinin Numaras1 : 2 15 | DI LO 5
Anabilim Dali : +e\\a \”\\éﬁlef NE. lonvhmn o g'm’h =

Programi : +e\lo W\\‘)@\?J e lonth Texdi Masel Lisons Dﬁ;ﬁ"w'

Danismanin Unvani/Adi, Soyad : $>(<;_/’ Df, CS&CM :jC'\C ' -
Tez Bashgi : I>Q>+Tno>dor\ Mokolosnesnd 3 'Ho;l\_dc hsller UEsne

Ric Avostanveo! ECJPOQD“ Omegt .
Yukarida baghigi belirtilen Yiiksek Lisans/Doktora tez calismamin; Giris. Ana Béliimler ve
Sonug Boliimiinden olusan. toplam LOJL.. sayfalik kismina iliskin, 2. /@4 / 20.1.9
tarihinde sahsim/tez danismanim tarafindan S Lovnitien... adl intihal tespit
programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmig olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik orani1 % ... di

Uygulanan filtrelemeler:

i

. Kaynakga harig
2. Alintilar hari¢

. Bes (5) kelimeden daha az 6rtiisme iceren metin kisimlari harig

(95}

“Baskent Universitesi Enstitilleri Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve
Kullanilmasi Usul ve Esaslarini™ inceledim ve bu uygulama esaslarinda belirtilen azami
benzerlik oranlarina tez calismamin herhangi bir intihal i¢ermedigini; aksinin tespit
edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve

yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Ogrenci Imzasi_ L34

Onay
22 /©9/201.9

Ogrenci Danismani Unyan, Ad. Soyad.

/&/D/ -0/, 02@7 L/c.j)\C,

i



KABUL VE ONAY SAYFASI

............ ermaﬁfmw\fﬁqm&aﬁ'\)k .farafindan _  hazirlanan
ey ?no,sdsa_m...Im.mlwmm;.nd.g.ﬁmltlm...1.1?2?.}.!6(...U 212 T
B Ardathvione.y. Sey ST V7 T

......... adl bu galigma jlrimizce Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Kabul (sinav) Tarihi:.....o0 4./ 03] ... 2A2...

(Juri Uyesinin Unvani, Adi-Soyadi ve Kurumu):
imzasi Jiri Uyesi Pfcﬂﬂ-’ ﬁu.g.-ﬁqh (ﬁanumm,)wkln.m%':—f%
Jiir Uyesip.%ﬁﬂ.:ﬁ(ﬂﬁ)ﬂgmm&ﬂéw ettt %W»’V

Jiiri Uyesi:.Q)l‘...Ouff.‘,..a{t"fe.oi...Qﬁ/eu..b&MbAﬁ..W’KAk) alnoclol oU/“wS#%"

C ol el

Onay
Yukaridaki imzalarin, adi gegen 6gretim Uyelerine ait oldugunu onaylarim.

..... Jovessf 2055

Prof. Dr. Ipek KALEMCI TUZUN

Enstitu Maduru



OZET

Bu c¢aligmada, destinasyon markalagma siireci ve halkla iligkiler iliskisi Avrupa Birligi
tarafindan belirlenen “Yerel Olgekte Turizm Plan-Politika Prensipleri” agisindan Beypazari
destinasyonu Tlizerinden incelenmeye calisilmis, destinasyon markalagsmasinda halkla

iligkilerin siire¢ igerisindeki etkisi sunulmaya gayret edilmistir.

Calismada nitel arastirmalarda veri toplama yontemlerinden biri olan yari-yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmistir. Beypazari destinasyonunda yapilan goriismeler sonucunda,
calismanin amacina yonelik olarak belirlenen sorulara yanitlar aranmistir. Calisma; marka,
destinasyon, destinasyon markalagmas: ve halkla iligkilere ait teorik cerceveye sadik
kalinarak hazirlanmis olup, Beypazar1 destinasyonunun markalasma siireci ile kuramsal

bilgilerin iliskilendirilmesine gayret edilmistir.

S6z konusu iligkilendirmeler ve gergeklestirilen goriigmeler ile Beypazari modelinin
benzer Ozellikler tasiyan diger destinasyonlara ornek olup olamayacagi tartisilarak,

gerceklestirilebilir Oneriler sunulmaya galisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Destinasyon, Halkla iliskiler, Destinasyon Pazarlamasi,

Beypazari.



ABSTRACT

In this study, the relationship between branding process and public relations was tried to
be examined through Beypazari destination in terms of "Local Scale Tourism Plan-Policy
Principles" determined by the European Union, and it was tried to present the effect of

public relations in the process of destination branding.

In the study, semi-structured interview technique, which is one of the data gathering
methods, was used in qualitative researches. As a result of the interviews conducted in the
Beypazari destination, answers were sought to the questions which were determined for the
purpose of the study. The study have been prepared in accordance with the theoretical
framework of brand, destination, destination branding and public relations, and Beypazari

branding process has been tried to be associated with the theoretical information.
With these associations and the interviews carried out, it was tried to present the feasible

suggestions whether Beypazari model can be an example or not for other destinations with

similar characteristics.

Keywords: Brand, Destination, Public Relations, Destination Marketing, Beypazari.
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GIRIS
Gliniimiizlin hizla degisen piyasa kosullarinda markalagmaya yonelik calismalar rekabet
istiinliigiine yonelik avantajlar saglamaktadir. Hem mal hem de hizmet iiretimi i¢in gegerli
oldugu diisiiniilen bu genel durum turizm faaliyetleri agisindan da Oonem tagimaktadir.
Semsiye kavram olarak adlandirilan turizm birgok bilesenden olusur. Tarihi, arkeolojik,
kiiltiirel degerler basta olmak iizere ¢ok gesitli cekim 6zelliklerini barindiran destinasyonlar
turizm bilesenlerinin ana ekseni bi¢ciminde kabul edilebilir. Buna gore destinasyonlar fakli
turizm trilinlerini tiiketicisiyle bulusturan varis noktalar1 biciminde degerlendirilebilecegi
gibi biitiinciil olarak ele alindiginda turistik tirtiniin kendisi de olabilir. Dolayisiyla, bir
destinasyonun benzer oOzellikler tasiyan rakip destinasyonlardan farklilasarak rekabet
avantajina sahip olmasiyla markalagma arasinda bir korelasyon kurmak miimkiindiir.
Nitekim diinya Olgeginde iilke, bdlge, kent basta olmak iizere c¢ekim giicline sahip
destinasyonlarin yonetim planlamalar1 ve pazarlamalari markalasma yoniinde atilan
adimlar dogrultusunda sekillendirilmekte ve bu amagla atilan adimlar cesitlilik arz

etmektedir.

Kentlerin ve bdlgelerin markalasma c¢abalart ulusal ve uluslararasi rekabet avantaji
saglamanin yaninda i¢ ve dis turizm talebinin genisletilmesi baglaminda da Onem
tagimaktadir. Genel olarak kabul edilen bu duruma karsilik marka yaratma; markalasma;
marka sadakati; marka yonetimi gibi temel bagliklar1 iceren markalagma stireci maliyetli ve
zaman alic1 ve bazen olumsuzluklarla sonuglanabilecek faaliyetleri igerir. Bu durum

turistik tirlinler ve genel olarak destinasyonlar acisindan da gegerliligini korumaktadir.

Markalasma; tiiketime yonelik davranis ve tutumlart etkilediginden {iriiniin tiiketici
nezdindeki imaj1 ve algilamasiyla dogrudan iligkilidir. Pazarlama iletisimi ve tutundurma
karmasinin alt bilesenleri lirlinlerin imajina ve algilanmasia yonelik etkiler yaratir. Bu
ifadeden hareket edildiginde tutundurmaya yonelik tiim etkinliklerin tasarlanarak planl ve
biitiinlesik bir sekilde yoOnetilmesinin stratejik bir oneme sahip oldugunu iddia etmek
miimkiindiir. Burada amag; mal ya da hizmete yonelik konumlandirmay: olumlu bir
bicimde gerceklestirerek siirdiiriilebilir ve rekabet istiinliigline sahip bir marka

olusturabilmektir.

Belirtilenler bir turistik triin olarak kabul edilen destinasyonlar agisindan da gegerlidir.

Turistik faaliyetlere katilan kisilerin seyahat etme motivasyonlar1 birbirinden farklhidir.



Seyahat motivasyonlarimin farkliligi bir yandan degisik gezgin tiplemelerini ortaya
cikarirken 6te  yandan s6z konusu gezginlerin taleplerine karsilik  verecek
destinasyonlardaki mal ve hizmet demetlerinin degisik igeriklere sahip olmasini
beraberinde getirir. Belirli bir zaman diliminde kimsenin ilgisini ¢ekmeyen bir destinasyon
potansiyel degerlerinin inovatif bir bicimde yeniden sekillendirilmesiyle yogun ilgi géren
bir merkez haline gelebilecegi gibi tam tersi bir durumla da karsilasilabilir. Bir
destinasyonun ulusal ya da uluslararas1 6l¢ekte marka degerine sahip olmasi oncelikle
belirli bir zaman dilimi ile alt ve tistyapiya yonelik bir dizi etkinligin gerceklestirilmesini
gerektirir. Reklam ve halkla iligkiler bu etkinliklerin i¢inde yer alan iki 6nemli tutundurma

unsurudur.

Destinasyonun taninir hale gelmesi etkili reklam ve halkla iligkiler planlamalarinin
yaptlmasint gerekli kilar. Degisik mecralarda {irtin Ozelliklerine yonelik olarak
bilgilendirme, haberdar etme, ilgi uyandirma ve dolayisiyla tiiketici tutum ve algisini
degistirme amaciyla yayinlanacak reklamlarin ciddi biitcelere ihtiya¢ gosterecegi aciktir.
Ayn1 amaglar1 gergeklestirmek igin siirdiiriilecek halkla iligkiler ¢aligmalarini reklamlardan
ayiran en Onemli Ozellik daha dar biitcelerle gergeklestirilebilmesidir. Sistemli ve asil
icerigine uygun bir sekilde hayata gecirilmesi halinde tiiketicide gorece daha fazla etki

yaratabilmesi ise halkla iligkiler faaliyetlerini reklamdan ayiran ikinci 6nemli 6zelliktir.

Buraya kadar kisaca ifade edilenler ¢alismanin ana eksenini olusturmaktadir. Calismada,
Ankara’nin ilgesi ve bu giin bilinen bir yurti¢i destinasyon olan Beypazari’na ait

markalasma siireci ve halkla iligkiler faaliyetlerinin siire¢ i¢indeki etkisi irdelenmektedir.

Tarihi evleri, Ankara’ya yakinligi, kiiltiir ve cevre degerleriyle ¢ekiciliklere sahip olan
Beypazari’nin uzun yillar boyunca turistik bir destinasyon olarak 6ne ¢ikmamis olmasina
karsin yerel yonetim degisikligi sonucunda bilinen ve talep goéren bir lokasyon haline
gelmesi bu ¢aligmaya Ornek teskil etmesinin ana gerekgesidir. Dolayisiyla bu tezin amaci,
ozellikle ulusal ve uluslararasi alanda basar1 elde eden bir destinasyonun markalagsmasinda
ve konumlandirmasinda, salt reklam calismalarinin ve benzer pazarlama araglarinin degil,
halkla iliskilerin ve giiclii iletisim c¢alismalarinin etkili oldugunu belirlenen c¢esitli
prensipler dogrultusunda ortaya ¢ikarmaktir. Diinya iizerinde pek ¢ok markalasan kent
ornegi bulunmaktadir. Ulkemizde de marka kent kavraminin yeni anilmaya baslanmasi,
turizm sektdriiniin ilerlemesi ve gelismesi adina 6nemli konularin baginda gelmektedir. Bu
noktada Beypazari, destinasyon markalagmasi baglig1 altinda anilan bir destinasyon olarak

2



one cikmaktadir. Beypazar1 gerek tarihi dokusu gerekse yoresel iirlinleri ve dogal
giizellikleri ile benzer destinasyonlara da ilham vermesinden dolayr halkla iligkiler
faaliyetlerinin etkililigi incelenerek 6nemli sonuglarin elde edilebilecegi bir turistik merkez
olarak goriilmektedir. Ozellikle 2001 yilinda baslayan “’Beypazari Yeniden’’ projesi
sonrasinda giliniimiize kadar gelinen silire¢, markalasan Beypazari ilgesi ve iilkemizde
destinasyon markalagmasinin ulastigi seviye arastirma kapsaminda ayrintili sekilde ele
alinmistir. Bu siiregte yapilan uygulamalardan hareketle ¢esitli ¢ikarimlar ve bu dogrultuda

sonuclar belirlenmek istenmistir.

Calismada; hakla iligkiler faaliyetleri agisindan Beypazari’nin incelenip degerlendirilmesi
amaglanmakla birlikte, destinasyon markalasma siireci ve halkla iliskiler iliskisi Avrupa
Birligi tarafindan belirlenen “Yerel Olgekte Turizm Plan-Politika Prensipleri” kapsaminda
Beypazar1 destinasyonu nezdinde incelenerek, destinasyon markalagmasinin 6nemi ve
markalagsma siirecinde hangi faktorlerin etkili oldugu ortaya konulmaktadir. Ek olarak
calismanin Tiirkiye’de yeni ele alinan destinasyon markalama olgusuna, hem yazin hem de
eylemsel anlamda katki saglamasi ve bu anlamda literatiire farkli bakis agilarini da

eklemesi hedeflenmektedir.

Calisma genel olarak markalagsma ve 6zel olarak destinasyon markalasma siire¢lerinden

yola ¢ikilarak ii¢ temel soruya yanitlar verebilmek iizere tasarlanmistir:

e Halkla iliskiler kapsaminda yer alan unsurlar ile, destinasyon markalagsmasi
arasindaki iligkilendirmelerden hareketle; ‘’Beypazar1’” ulusal veya uluslararasi bir
destinasyon olarak 6rnek gosterilebilir mi?

e Beypazan i¢in markalagsmada hedeflenen basari, yerel 6l¢ekli bir turizm planinin
belirlenen prensiplerine uygun olarak mi1 saglanmigtir?

e Destinasyon markalasmasinda, halkla iligkiler ¢aligmalarinin etkililigi ne yondedir

ve buna yonelik olarak atilan adimlar neler olabilir?

S6z konusu sorulara verilecek yanitlar asagida siralanan bir dizi alt sorunun da

yanitlanmasini gerekli kilmaktadir:

e Marka ve markalagma siireci hangi bilesenlerden olusur?
e Bir destinasyonun 6zellikleri ve destinasyon markalasmasinin 6l¢iitleri nelerdir?

e Halkla iligkiler ve markalasma arasindaki iliskinin boyutlar1 nelerdir?



e Markalasma siirecinde halkla iliskilerin rolii nedir?

o Eski Beypazar1 ve yeni Beypazari arasindaki farklar nelerdir?

e Basarili bir turizm politikas1 kapsaminda, yerel 6l¢ekli bir turizm planinin baslangi¢
prensipleri nelerdir?

e Beypazari’nin markalasma siirecinde, Beypazar1 halkinin tutumu ve degisimlere
olan tepkileri nasildi1?

e Beypazar’'nin markalasma  silirecinde etkisi olan kisi ve kurumlar

kimlerdir/nelerdir?

S6z konusu sorulara verilecek anlamli yanitlar ve sunulacak oneriler iilkemizde atil halde
bulunan ve ilgi bekleyen diger destinasyonlarin ¢ekim merkezleri haline getirilmesine katki
saglama olasiliginin  bulunmasindan dolayr 6nemlidir. Bununla birlikte her tez
caligmasinda oldugu gibi bu tezin de baz1 kisitlar1 bulunmaktadir. S6z konusu kisitlar g

noktada 6zetlenebilir:

e Zaman ve maliyet degiskenleri yiiz ylize miilakat yontemiyle derlenen bilgiler i¢in
daha ¢ok kisi ve kuruma ulasmay1 engelleyen unsurlar olmustur.

e Beypazari’nin markalasmasinda etkili olan kadrolarda bulunan farkli goriis ve
tutumlara sahip olan kisilerle gériisme girisimleri sonugsuz kalmistir.

e Miilakat yapmak {izere randevu talep edilen kisilerin is yogunlugu Beypazari’na
tekrar tekrar gidilmesi ve siurli sayida kisiyle goriisiilebilmesine neden olurken,
elde edilen wveriler farkli goriis ve tutumlardaki kisilerin diislinceleriyle

karsilastirilamamais; analizler derlenen bilgiler 1s181nda gerceklestirilmistir.

Teze yonelik en Onemli varsayim goriisme gerceklestirilen kisilerin vermis olduklar
bilgilerin “dogru” oldugunun kabul edilmesidir. Siyasal kaygilarla randevu vermek
istemeyen kisi ve kurumlarin paylagacagi bilgilerin eksikligi karsilastirmalar yaparak
degerlendirme olanagim1 ortadan kaldirdigindan, mevcut bilgilerin dogru oldugu

varsayilmistir.

Tez konusuna iligkin literatiir tarama ¢alismast ve arastirma boliimiinde yari-

yapilandirilmig goriisme yontemiyle gerceklestirilen calisma dort boliimden olusmaktadir.

Markalagma ve destinasyon markalasmas ile ilgili teorik yaklasimlara ait genel ¢ergevenin

cizilmeye gayret edildigi birinci boliim “markalasma siireci, destinasyon markalagmasi,



halka iligkiler kavrami, turizmde halkla iligkiler ve yerel 6l¢ekli turizm planlamasi™ alt

basliklarindan olugmaktadir.

Ikinci béliim Beypazari’na ait bilgileri icermektedir. Bu bdliimde Beypazari’na ait tarihi,
kiiltiirel, dogal ve yoresel degerler iizerinde durulduktan sonra, Beypazari’nda turizm ve
stirdiiriilebilirlik basligi altinda konaklama ve butik otelcilik konulu SWOT analizi
sunulmakta, devaminda ise destinasyon markalasmasinda belediyeler ve halkla iliskiler

pratikleri hakkinda bilgiler verilmektedir.

Tezin temel amacina yonelik olarak tasarlanan arastirma ¢alismanin tigiincii boliimiinde yer
almaktadir. Yontem, verilerin analizi ve elde edilen bulgularin 6zetlendigi bu boliimde;
verilerin sunumu ve bulgulara yonelik genel degerlendirme ilk iki boliimdeki kavramlarla

iligkilendirilerek sunulmaya gayret edilmektedir.

Calismanin sonu¢ boliimiinde ise ii¢ boliimde paylasilan bilgilere sadik kalinarak

arastirmanin ana sorularina yanitlar verilmeye gayret edilmis ve oneriler sunulmustur.



BOLUM L.
MARKALASMA VE DESTINASYON MARKALASMASI

1.1 Markalasma Siireci

Markalasma siireci kendi iginde bir c¢ok kavrami barindiran kompleks bir siirectir.
Dolayistyla bu siire¢ anlatilirken ilk olarak markanin tanimlanmasi ile birlikte markanin
islev ve yararlari, sonrasinda ise; marka kimligi ve kisiligi, marka konumlandirma ve

marka imaj1 gibi kavramlarin agiklanmasi faydali olacaktir.
1.1.1 Marka Kavram Ve Bazi Temel Unsurlar

Marka giiniimiiziin en sik tekrarlanan ve iizerinde durulan kavramlarindan biridir.
Markalasma, isletmeler ve isletme yoneticileri tarafindan, {liriiniin pazarlanmasina yonelik
olarak yapilan ¢aligmalarda 6nemli bir yere sahiptir. Marka ve markalagsmanin bu denli
deger gormesi farkli sektorlerde de rekabet unsuru bigiminde kabul edilmesine neden

olmaktadir.

Marka pazarlama alaninin yapi taglarindandir. Bir insan gibi kimligi, kisiligi, imaj1 ve ayirt
edici ozellikleri ve bir yasam siiresi vardir. Sadece tiriini tanitict degil, satin alan icin de
tatmin edici bir 6ge konumundadir. Ayrica gii¢lii ve kalici bir marka yaratmak, rakipler
karsisinda Ustiinliik saglar.

Biiyiik bir marka olmak isletmelere prestijle beraber kar avantaji da getirir. Dolayisiyla
teknolojik gelismelerle birlikte, marka, sadece tiiketici bakimindan degil {iretici

bakimindan da farklilik yaratan bir degerdir.

Marka kavraminin bircok tanmmi bulunmaktadir ve etimolojik olarak, Italyanca
“marca”, "isaret, damga, ticari marka" kelimesinden gelmektedir. Ayrica Ingilizce
“branding” seklinde tanimlanan “markalama” kelimesi, ¢iftlik hayvanlarmin “yaki”
yontemiyle ayirt edilmesi isleminden esinlenerek tiiretilmistir.® Marka, bir mal ve hizmeti,
kendisine rakip diger mal ve hizmetlerden ayiran, fark yaratan ve tanimlayan unsurlarin

timudiir.

! EtimolojiTiirkge. https://www.etimolojiturkce.com/kelime/marka 30 Temmuz 2017
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Tiirk Dil Kurumu (TDK)’na gore marka, bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya,

benzerinden ayirmaya yarayan dzel ad veya isarettir.?

Tirk Patent Enstitiisii, markayi, bir isletmenin mal veya hizmetlerini bir baska isletmenin
mal veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla kisi adlar1 dahil, 6zellikle
sozciikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin bi¢imi veya ambalajlar1 gibi ¢izimle
gorlintiilenebilen veya benzer bicimde ifade edilebilen, baski yoluyla yayinlanabilen ve

cogaltilabilen, her tiirlii isaret olarak tanimlamaktadir.®

Marka, gerek “kalite”, gerekse “diiriist bir ¢alisma” ve “is hacmi” sembolii olarak hak
sahibini tanitan isaretlerdir (T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Sinai Miilkiyet Dairesi
Baskanligi, 1995: 6).

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA)’nin tiim diinyada kabul goren genel tanimina gore
marka, bir satict veya bir grup satici tarafindan, {irin ve hizmetlerin rakiplerinkinden ayirt
edilmesi ve tanimlanmasi i¢in kullanilan isim, terim, isaret, sembol veya tasarim ya da
bunlarin bir birlesimidir. Bu tanima gore; bir marka yaratmada temel olan, bir {riinii
tanimlayan ve diger iiriinlerden ayiran bir isim, logo (ayirmag), sembol, ambalaj tasarimi
veya bagka bir nitelik olusturmaktir. Bir markay1 tanimlayan ve digerlerinden ayirt eden bu

farkl1 bilesenler marka 6geleri olarak adlandirilmaktadir (Taskin ve Akat, 2014: 3).

Marka, tiiketicilere markadan ne beklenecegi ve beklentilerinin ne kadar karsilanacag ile
ilgili verilen bir giiven soziidiir. Bir iirlin fabrikada yapilan bir sey iken, marka tiiketici

tarafindan satmn alinan sey olarak tanimlanir (Ozdemir, 2014: 143).

Kotler’e gore bir anlam ve cagrisim tasiyan her sey bir markadir. Bu sekliyle marka,
trlinlin nasil bir performans gosterecegi konusunda miisteriyle yapilan bir anlagsma
demektir. Biiyilk bir markanin gostergesi, kendisine ne kadar baglanildigi ve ne derece
tercih edildigidir (Kotler, 2016: 77-78).

2 Tirk Dil Kurumu. http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=MARKA 20 Mart 2017

3 Tiirk Patent Enstitiisti. http://www.turkpatent.gov.tr/TurkPatent/resources/temp/65F971CA-5A9F-49C1-A009-4F95FFD46 AEF.pdf 20
Mart 2017


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=MARKA
http://www.turkpatent.gov.tr/TurkPatent/resources/temp/65F971CA-5A9F-49C1-A009-4F95FFD46AEF.pdf

Marka, tretici veya saticilarin malini tanitan, onu baskalarinin mallarindan ayirmaya
yarayan isim, terim, sembol, sekil veya bunlarin bilesimidir (Mucuk, 2014: 146).

Bununla birlikte, tiim marka isimleri, marka, isaret veya sembolleri ve alamet-i farikalar
markanin parcgalaridir. Ancak her marka, marka ismi veya alamet-i farika degildir. Marka,

ambalaj ve fiziksel liriiniin diginda her tiirlii tanitic1 araci igerebilir (Bas, 2015: 37).

Tanimlarin ortak noktalarindan hareketle markanin; belirleyici ve insanlarin zihninde
yaratilan bir imaj, tiriinii digerlerinden farkli kilan, gozle goriilen ve goriilmeyen etmenler,

tirtiniin ay1rt edici ve akilda kalict biitlin 6zellikleri oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

1.1.2 Markann islevleri Ve Yararlan

Markanin mal ve hizmetler agisindan, lreticiler ve tiiketiciler iizerinde ¢esitli islevleri
bulunmaktadir. Bu islevler markay giindelik yasamin siirekli tizerinde durulan ve tartisilan
olgularindan biri haline getirir. Markaya ait belli basl islevler asagidaki gibi 6zetlenebilir
(Bas, 2015: 46) ;

e Uriiniin kolayca taninmast,

e  Uriin kalitesinin belgelenmesi,

e Gruptaki diger tirlinler i¢in potansiyel olusturmast,

e  Uriiniin satis hacmini ve devamliligii saglamast,

e Yogun talep karsisinda karlilik hedefi ile yiiksek fiyat kullanilmasz,

e Basarili markalama sonucunda diisiik maliyet ve yliksek kar saglamasi,

e Dogru raf diizeni ile marka satisina destek olmasi.

Markanin siralanan islevleri hem isletme hem de tiiketicilere yonelik ¢esitli faydalar
yaratir. Genel isletmecilik yaklasimlarinda {izerinde durulan “sekil, yer, zaman, miilkiyet
ve bilgi” faydalar1 ile (Tuncer vd., 2017: 48-56), marka faydasi arasinda iliskiler
kurulabilir. Buna gore isletmeler acisindan markanin ortaya ¢ikarmasi muhtemel olan

faydalar: asagidaki gibi siralanabilir (Mucuk, 2014: 146) ;

e Talep yaratmada ve lirlinlin tutundurmasinda etkili olmast,
o Tiiketici sadakati saglamasi,

e Ikame iiriin ile satislardaki azalislar1 dnlemesi,



e  Uriinii pazarlama kanallarina ¢eker ve aracilar tarafindan popiiler hale getirmesi,
e Isletme ve araci kurulus arasindaki fiyat dengesine olumlu agidan katkida

bulunmasi.

Tiketiciler agisindan degerlendirildiginde ise markanin beraberinde getirdigi faydalar1 dort

noktada 6zetlemek miimkiindiir;

e  Uriinii belirlemede kolaylik saglamasi,
e Markanin kalitesi ile ilgili gliven olusturmast,
e  Uriiniin igerigi ile ilgili bilgi saglamast,

e Tiiketiciye korunma olanagi sunmasi.

1.1.3 Marka Kimligi ve Kisiligi

Marka kimligi, markanin tamimlayicisidir. Markanin biitiin 6zelliklerini kapsar ve
isletmenin toplam degerinin bir parcasidir. Markanin pazarda algilanmasi ¢ogunlukla
{irliniin kisiligine ve konumuna baghdir (Ozdemir, 2014: 144). Kalic1 ve giiclii bir marka,
dogru bir marka kimligi olusturmak ile dogrudan iliskilidir. Keller’ a gore, marka kimligi,
tilkketiciye ne vaat edildigini, markanin nasil algilanmak istedigini gosterirken marka imaji,
tilketicinin zihnindeki marka algisini ortaya koymakta, tiiketicilerin markanin ne olduguna

dair inanglari, diisiinceleri, duygulari ve beklentilerini gostermektedir (Cergi, 2013: 9).

Marka kimligi kullanici ve marka arasinda bir iliski kurulmasina yardim eder. Isletmenin
marka ismi ile birlikte kullandig1 baz1 ¢agrisimlar, sloganlar, renkler ve logolar, marka
kimligi olusturmada kullanilan araglardir. Marka kimligi , ‘‘marka konumlama* ve “marka

kisiligi” olmak iizere iki temel unsurdan olusmaktadir.

Sekil 1.’de yer alan unsurlar, markanin hedef Kitlesi ile etkilesimde bulundugu yollar
gostermektedir. Kimlik, cesitli marka unsurlarmin art arda sirali oldugu bir DNA gibidir
(Taskin ve Akat, 2012: 96). Bir ¢ekirdek olarak konumlandirma ve marka kisiligi kendi
aralarindaki etkilesime ek olarak, disariya dogruda akan bir etkilesim yaratirlar. Ikincil
Ogeler olan logo/grafik, stratejiler, promosyon/satis ve pazardaki iletisim bu g¢ekirdekten
beslenip, toplam marka kimligini olusturmaktadir. Bu durum ise marka performansinin

getirileri ve markanin algilanis seklini belirler.
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Sekil 1. Marka Kimligi Cekirdegi

TOPLAM MARKA KIMLIGI
Marka Ismi
A

Logo/ v Pazarlama
Grafik lletigimleri

Sistem ¥ . MiARkA : 0

Marka
Konumlandirma
A

v
Stratejik ‘
Satis 4 ¥ Kisilik v %
Stratejileri 62 Promosyon/
- 7 ' Satis

A

v
Uriin/Hizmet
Performansi

TOPLAM MARKA KIMLIGI

Kaynak:Upshaw, 1995 :24 akt. Wallenklint, 1998:7

Aaker’ e gore marka kimligi, marka stratejistlerinin yaratmak ve korumak igin ugras
verdigi marka cagrisimlari kiimesidir. Bu ¢agrisimlar, markanin neyi temsil ettigini gdsterir
ve kurum tyelerinden miisterilere verilmis bir s6z anlamina gelir. Marka ¢agrisimlari,
marka kimligi tarafindan yonlendirilir; kurumun, miisterinin zihninde markanin ne anlama
gelmesini istedigi ile ilgilidir. Bu yiizden gii¢lii markalar yaratmada kilit nokta, bir marka

kimligi gelistirmek ve bunu uygulamaktir (Aaker, 2014: 84).

Marka kisiligi kavrami ise ilk defa 1973 yilinda S. King tarafindan kullanilmis ve ilerleyen
yillarda Jenifer Aaker tarafindan sekillendirilmistir. Marka kisiligi, tiiketicilerin ¢esitli
markalart birbirinden ayirt edebilmesini saglayan kisilik 6zelliklerinin farkli markalara
aktarilmasi ile yaratilmaktadir. Ciinkii Uriiniin nitelikleri gii¢lii bir marka insa etmek ve
bunu hedef pazarda yetistirmek i¢in yeterli olmayabilir. Kisacas1 marka kisiligi, “Marka bir

kisi olsayd1 nasil bir kisi olurdu?” sorusunun cevabini bulmaya yoneliktir (Bas, 2015: 51).
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Marka kisiligi, bir marka ile bagdastirilan insani Ozelliklerin bir kiimesi olarak da
tanimlanabilir. Bu nedenle cinsiyet, yas ve sosyo-ekonomik sinif gibi 6zelliklerin yani sira
sicakkanli, ilgili ve duygusal olma gibi klasik insana ait kisilik 6zelliklerini de igerir. Bir
marka kisiligi genellikle, bir bireyin tanmitiminda kullanilan kelimelerle tarif edilir.
Dolayistyla bir marka 6zellikle, niifus bilgileri (yas1, cinsiyeti, sosyal sinifi ve 1rk1), yasam
tarzt (etkinlikleri, ilgileri ve fikirleri) veya insan, kisilik o&zellikleri (giriskenligi,
anlagilabilir olmas1 ve giivenilirligi) ile tanimlanabilir. Ayrica marka kisiligi, kimligi ve

iletisim ¢abalarini bir arada tutan bir tutkal vazifesi gérmektedir (Aaker, 2014: 161).

Kisaca ifade edilenler markanin konumlandirilmasi agisindan 6nem tasimakta ve tiiketici
algistyla yakin iligkisi bulunmaktadir. Konumlamanin gergeklesmesi ile iiriin sadakati ve
tekrar satin alinmasi arasinda dogrudan iliski bulunmaktadir. S6z konusu iliski ise
rekabetin yogun yasandigi piyasa kosullarinda rekabet {stlinliigiiniin saglanabilmesi

acisindan 6nem tagir.

1.1.4 Marka Konumlandirma

Marka konumlandirma, bir markanin hedef pazardaki yeri ve nasil algilandigiyla ilgilidir.
Konumlandirma markanin faydalar1 ve vaat ettikleri karsiliginda mevcut ve potansiyel
miisterilerinin aklinda rakiplerine kiyasla aldigi yeri ifade eder (Ozdemir, 2014: 144).
Konumlandirma dogru bir analitik siire¢ takip edilerek yapildiginda, marka algisinin arzu

edilen dogrultuda olusmasina katki saglar.

Sekil 2.’de goriilecegi lizere, dogru bir marka konumlandirmada yanit1 aranan doért 6nemli

soru bulunmaktadir (Taskin ve Akat, 2012: 101) ;
e Tiiketici faydasini ortaya ¢ikarmak tlizere “’Ne i¢in?’’,
e Hedef kitlenin belirlenebilmesine yonelik olarak *’Kimin i¢in?”’,
e Tiiketim zamaninin tanimlanabilmesi amaciyla ’Hangi donem?””,

e Rekabete yonelik farki netlestirmek tizere ‘’Kime kars1?”’.
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Sekil 2. Bir Markayr Konumlandirma

Neden? Kim I¢in?

Ne Zaman? Kime Karg1?

Kaynak: Taskin ve Akat, 2012 :101

Sekil 2.’de yer alan sorular temel ekonomik gergekliklerle iligkili olmasinin yani sira bir
pazarlama yoneticisinin yanitlamasi gereken sorulardir. S6z konusu sorulara verilecek olan

karsiliklarin marka imajinin olusturulmasinda etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

1.1.5 Marka imaji

Marka imaji, marka kisiligiyle i¢ ice gecmis tamamlayict bir etmendir. Imaj markanin
algisal potansiyeliyle ilgilidir. Marka imaji, tiiketicinin aklinda markanin edindigi yerdir.
Marka kimligi, konumlandirma ve marka imaj1 birbirlerinden ayr1 anilamayan ve baglantili
kavramlardir. Marka konumu yaratilirken; imaj ve kimligin, diger bir ifadeyle olan ve

olmas1 beklenenin uygun bir sekilde analiz edilmesi gerekir.

Tablo 1. Marka Imaji, Marka Kimligi, Marka Konumu iliskisi

MARKA IMAJI MARKA KIiMLIGI MARKA KONUMU
Markanin, su anda nasil Stratejistlerin markanin nasil Marka kimliginin ve deger
algilandig algilanmasini istedigi Onermesinin, hedef kitleye aktif

olarak iletilecek kismi

Kaynak: Aaker, 2014 :87

Tablo 1.” de marka imaji-kimligi-konumlandirma etkilesimi gosterilmektedir. Aaker’in
iliskilendirmesine benzer degerlendirmeleri Pike’de de gdérmek miimkiindiir. Pike,

markanin tretici i¢in kimlik, tiiketici igin imaj ve marka konumlandirmasinin ise bu ikisi
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arasinda bir ara yiliz olarak disiiniilmesini Onerir. Buna gore marka kimligi markanin
misyonunu, vizyonunu, degerlerini ve arzu edilen marka imajimi ifade etmekte, marka

imaj1 ise tiiketicinin markay1 nasil algiladigin1 géstermektedir (Cergi, 2013: 9).

Marka imaj1; bilgilenme diizeyi, sahip olunan yargilar, markaya yonelik tutumlar ve marka
kalitesine duyulan giliven ile sunulan yararlar ve hizmetlerin etkilesimi sonucunda,
bireylerin zihninde yavas yavas olusmaktadir. Pazarlama iletisimi sirasinda kaynaktan
gonderilen tiim mesajlar (marka adi, reklam, gorsel simgeler vb.) tliketicilerde marka

imajin1 bicimlendirir (Oztiirk, 2012: 19).

Imaj kavramma turizm boyutuyla bakildiginda “turizmde imaj” kavrami, bilgilenme
diizeyi, sahip olunan yargilar ve sunulan olanaklar ve hizmetlerden olusmaktadir
(Tolungii¢, 1999: 27). Bahsedilen bu yargilar, olanaklar ve hizmetler hali hazirda bir
turizm destinasyonunun marka olma yolunda 6nem verilmesi gereken ogelerdir. Bu
sebeple giiclii bir destinasyon markasi olusturmak i¢in marka imajini olusturan 6geleri de
destinasyon i¢inde barindirmanin énemli oldugu ve bu durumun marka imajinin kalitesiyle

de dogru orantili oldugu sdylenebilir.

Marka imajinin kalitesi, o markaya ait ¢agrisimlarin olumlu ya da olumsuz yapisina, onu
farkli kilan o6zelliklerine (biricik, tekil olmasina), giiciine, soyutlama diizeyine baglidir.
Ayrica, marka imaj1, Uirlin nitelikleri( 6rnegin; km bagina yakit tiiketimi, ¢ok lezzetli olma
gibi), tiiketici yararlar (tasarruf saglanmasi, sa¢1 sik¢a yikamak gerekmez gibi) ve marka

kisiligi olmak {izere {i¢ boyuttan olusur (Tagkin ve Akat, 2012: 112).

Sekil 3.‘te sayilan bu 6geler bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Ug bilesenden biri olan
marka kisiligi, marka kimligindeki gibi tamamlayic1 bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Markanin referans ozellikleri (demografik ve treytler) kisiligi olustururken, kisilik de
benzer sekilde iiriin nitelikleri ve tiiketici yararlariyla birleserek istenilen marka imajim
inga etmektedir. Marka imaji, tiiketicinin iiriinden sagladigi faydalar, {irliniin sundugu

hizmetler ve kisilik 6zelliklerinin olusturdugu ¢agrisimlar ile iirliniin algilanmasidir.
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Sekil 3. Marka imajl Bilesenleri

MARKA IMAJI

l l |

URON NITELIKLERI MARKA KisiLIiGi TOKETICI YARARLARI

T
l |

MARKANIN DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI

MARKANIN OZELLIKLERI

(TREYTLERI)
«  Origin «  Ayirt Edicilik
e  Yay «  dliskifilgitAlaka
«  Cinsiyet . Hatrlanabilirlik
«  Sosyal Simf . Esneklik

Kaynak: Taskin ve Akat, 2012: 113

Belirtilenler, marka kimliginin planlanmasi acisindan Onem tagimaktadir. Sekil 4.’te

goriilecegi lizere marka kimliginin planlanmasi;

e Miisteri analizleri, rekabet analizi ve i¢sel analiz ile “stratejik marka analizi” nin

yapilmasi,

e Markayr “Uriin, kurum, kisi, sembol” Olgeginde ayrintilariyla ele alarak marka

kimligi sisteminin olusturulmast,

e Marka kimliginin fonksiyonel, duygusal, kisisel faydalarinin belirlenerek “marka-

miisteri” iliskisinin kurulmasi,

e Son agamada “marka konumlandirmasi” nin gergeklestirilmesini, igerir.

Aaker’in marka kimligi planlama modeli farkli alan ve iirlinlere yonelik uyarlanma
ozellikleri tagimasi nedeniyle ilgi ¢ekici ve yol gostericidir. Caligmada tizerinde durulacak

olan “destinasyon yonetimi” de bu alanlardan bir tanesidir.
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Sekil 4. Aaker’in Marka Kimligi Planlama Modeli

STRATEJIK MARKA ANALIZ|
Miisteri Analizi Rekabet Analizi Igsel Analiz
e Trendler * Marka imaji/kimligi e Mevcut marka imaji
* Motivasyon e Gugla yonler, stratejiler ® Marka mirasimiz
e Karsilanmamug ihtiyaglar o Zayifliklar e Gugla yonler, kabiliyetler
e Segmentasyon e Firma degerlerimiz

MARKA KIMLIGI SISTEMI

MARKA KIMLIGI

Genisletilmis

Uriin Olarak Marka Kurum Olarak Marka Kisi Olarak Marka §embol Olarak Marka
1. Uriin gapi/kapsami 7. Kurum &zellikleri 9. Kisilik (&r. samimi, 11. Gorsel imge ve
2. Uriin 6zellikleri (dr. inovasyon, tuketici enerjik, kaba) metaforlar
3. Kalite/deger ilgisi, gtvenilirlik) 10. Marka-masteri iligkileri  12. Marka gegmisi/
4. Kullanim alanlan 8. Yerel/kuresel (or. arkadag, danisman)  mirasi
5. Kullanicilar
6. Mensei
DEGER ONERMESI GUVENILIRLIK
 Fonksiyonel ¢ Duygusal * Kigisel e Firmanin diger markalarina
faydalar faydalar faydalar verdigi destek
2 v
MARKA - MUSTERI ILISKISI

MARKA KIMLIGI UYGULAMA SISTEMI

MARKA KONUMLANDIRMASI
e Segilen marka kimligi ve deger 6nermeleri e Aktif bir sekilde iletilir
» Hedef kitleye ¢ Ve rekabet avantaji saglar
UYGULAMA
o Alternatifler olusturulur * Semboller ve metaforlar olugturulur * Test edilir
IZLEME

Kaynak: Aaker, 2014: 95
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1.2 Destinasyon Markalasmasi

Calismanin bu bolimiinde ana konuyu olusturan destinasyon markalagsmasi agiklanirken;
destinasyon kavrami ve cesitli 6zellikleri, turistik bir {iriin olan destinasyonun yasam
evreleri, destinasyon markalama, deneyim oncesi ve deneyim sonrasi destinasyon marka

etkinliginin 6lg¢iitleri ele alinmaktadir.

1.2.1 Destinasyon Kavram ve Ozellikleri

b1 (13

Fransizca kokenli “destinasyon” sozciigli, “varig yeri”, “gidilecek yer”, “hedef” anlamina

1) 13

gelmektedir. Tiirkge turizm literatliriinde destinasyon yerine; “turizm merkezi”, “turizm
bolgesi”, “turizm mahalli” gibi ifadeler sik¢a kullanilmaktadir (Uniisan ve Sezgin, 2005:
163). Turizm destinasyonu bir¢ok bilesenden olusan hibrit bir tiriindiir. Turizmin varlig
icin gerekli olmakla beraber, turizm arz kaynaklarinin ve turizm hareketlerini olusturan
diger elemanlarin birlesik bir halde sunulmasini saglayan temel unsurlardan biridir (Yavuz,
2009: 53).

Dar anlamiyla bir turizm destinasyonu, turistlerin ziyaret ettigi ve belli bir turistik ¢ekime
sahip cografi bolge ve yerlerdir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, turizm destinasyonunu

turistin en az bir gece konakladig1 ve bu konaklama zarfinda ¢esitli ek hizmetler ve benzer

turizm tirtinlerini igeren fiziksel mekanlar seklinde tan1mlam1st1r.4

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)’niin tanimina gére yerel bir turizm destinasyonu; bir
ziyaret¢inin en az bir gece gecirdigi fiziksel bir mekandir. Bir giinliik seyahat siiresinde
destek hizmetler ve ¢ekicilikler ile turizm kaynaklari gibi turizm iriinlerini igerir.
Yonetimini tanimlayan fiziksel ve yonetsel sinirlar ile pazarda rekabet edebilirligini
tanimlayan imajlara ve algilara sahiptir. Destinasyonlar, cogunlukla ev sahibi topluluklar
da icine alan cesitli paydaslar birlestirir ve daha genis destinasyonlar olusturmak {izere

toplanabilir ve ag olusturabilirler (Ulker, 2010: 8).

Kotler destinasyonlart mikro ve makro olarak ikiye ayirir. Buna gore sinurt belirli olup var
oldugu kabul gormiis yerler mikro, birden fazla destinasyon alanini i¢ine alan yerler ise

makro destinasyon olarak tanimlanmaktadir (Uniisan ve Sezgin, 2005: 163).

4 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1. http://pdb.kulturturizm.gov.tr/TR,137200/turizm-destinasyonu-nedir.html 08 Ekim 2017
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Turistik destinasyonlar, turistlerin ihtiyaglarina yonelik hizmet sunan turistik mal ve
hizmetler ile turizm talebinin karsilandigi alanlardir. Bu alanlar; iilke, bolge, kent veya
daha kiigtik sinirlar1 olan yerler olabilir.

Kozak’a gore turizm bdlgeleri (destinasyonlar), turizm iirtinlerinin bir karisimi niteliginde
olup, miisterilere entegre edilmis bir deneyim sunarlar. Bu {iriinler, ilgili turizm bdlgesi adi
altinda tecriibe edilirler. Turizm bdlgesi, yerel Ol¢ekte sunulan mal, hizmet ve tatil

deneyimlerinin bilesiminden olusmaktadir (Kozak, 2006: 45).

Turizm destinasyonlarmin kendi icinde karmagsik yapilart bulunmaktadir. Bu nedenle
destinasyon pazarlanmasinda ve markalama siirecinde, destinasyon yapis1 ve 6zelliklerinin
cok iyi analiz edilerek yonetilmesi gerekir. Her destinasyon fiziksel olarak birbirinden
farkli oldugu gibi, her destinasyonun 6zellikleri ve tiiketici nezdindeki imaji da farklidir.
Pazarlama ve yonetim fonksiyonlar1 agisindan 6nemli olmakla beraber o bolge ile

karakterize edilen 6zelliklerdir.
Destinasyonun 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Kocaman, 2012: 13) :

e Destinasyon Urlinii hibrittir. Turizmle “dogrudan” ve “dolayli” iligkili olanlar
biciminde ikiye ayrilir.

e Destinasyon liriinii her tiiketici lizerinde farkli izlenimler birakir. Pazarlamacilarin
deneyimler ve izlenimler lizerindeki etkisi sinirlidir.

e Destinasyon lriinii yerel, bolgesel ve ulusal baglamda degerlendirilir.

e Aym destinasyon farkli tiiketiciler tarafindan farkli 6zellikleri degerlendirilerek

birden fazla satilabilir.

Destinasyon ozelliklerinin belirlenmesi talep yonetimi agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla,
destinasyon yoOnetimi farkli taraflariyla iizerinde durulan 6nemli konulardan biridir.
Nitekim Cooper, destinasyonlarin sahip oldugu ortak o6zellikleri su sekilde ifade eder
(Aksoz, 2010: 6) :

e Destinasyonlar; ¢ekicilikler, konaklama olanaklari, ulasim olanaklari, destek
hizmetlerinden olusan biitiinlesik alanlardir.
o Kiiltiirel degerlere sahiptirler.

e Talep yaratirlar.
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e Yerel halk, turistler, turizm isletmeleri ve kamu gibi farkli gruplar igerisinde

barindirirlar.

Bunlarla beraber Pike’ye gore destinasyonlarin 6zellikleri; soyutluk ve kendi i¢lerinde risk

tasimalari, ikame edilebilirlik, degiskenlik, ayrilmazlik ve dayaniksizliktir (Pike, 2004: 94).

Ayni konu lizerinde, Bahar ve Kozak bir destinasyonun o6zelliklerini; ¢ekicilik, dogal ve
kiltiirel miraslar, kolay ve merkezi ulasilabilirlik, saglanan olanaklar, turist profiline uygun
paketler, turistlerin katilabilecegi aktiviteler, turistlerin ihtiyaglarint karsilamaya yonelik
hizmetler basliklariyla tanimlamistir (Bahar ve Kozak, 2005: 78). Ayrica destinasyonlarin
bulundugu bolgenin kimligini tasimasi ve o bolge ile ilgili her seyi bir arada sunmasi da,

onu farkli kilan bir diger 6zelligidir.

Her iirlin gibi destinasyonlarin da yasam evreleri vardir. Bir turistik alan i¢in yasam
donemi; arastirma, yatirim, gelisme, saglamlastirma, durgunluk ve gerileme asamalarindan
olugmaktadir. Bu asamalar destinasyonlarin pazara giris (dogum) ve pazardan ¢ikis (61iim)

arasinda gegirdigi donemlerdir (Kocaman, 2012: 27).

Sekil 5. Turistik Alan Yasam Egrisi

Etki Analizi Pazara Girig Gelisme /_OlguLh:k Doygunluk Azalma

/ \\
/ WW R R
mw‘*“ww X HHHHH ’Wﬂ;%\
ppassss? Hhbrtegy,
M vaw
e
=
Yeni Popiiler Daha fazla Mnklimym Arz fazlasi, . . T.nlebin n.znlmnu.
DURUM destinasyon insanin turistik xiyaretgi ve baglangigtaki talebin ziyaretleri arirmak

yaunm istegi artan olanaklar yer degigtirmesi igin dzcl firsatlar

Kaynak: Demir ve Cevirgen, 2006: 153 akt. Kocaman, 2012: 28

Aragtirma doneminde, turistlerin kesfettigi yeni bir destinasyon, yavas yavas popliler
olmaya baslayan ve pazara heniiz girmis yeni bir iriindiir. Turist sayisi azdir ve

destinasyon yatirimcilar tarafindan yeni taninmaktadir. Bundan dolay: talep ihtiyaci dogar.
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Yatirim doneminde destinasyonlar artik yatirimeinin ilgisini ¢ekmeye baslamis ve yerel
halkla ile turist temasi artmistir ve gelisme donemine geg¢ilmistir. Destinasyon pazarda
taninmis, satiglar yiikselmis ve kar oranlar1 artmaya baslamistir. Saglamlastirma,
destinasyonun hayat seyrinde olgunluk dénemi oldugu i¢in en uzun siiren dénemdir. Turist
sayis1 ve satislar en yiiksege ¢ikar ve diisiise gecer. Bu donem kendini durgunluk evresine
birakir. Destinasyon artik eski popiilerligini yitirmis, kitle turisti yogunlagmis ve atil
kapasite goriiliir. Gerileme doneminde destinasyon Pazar payini ve turist mevcudiyetini
zamanla kaybeder. Maliyetler yiikselir fiyat diiser. Isim yapmis destinasyonlar tercih eden
belirli gruplar haricinde, pazardaki talep yeni destinasyonlara kayar (Tiirkay,2014: 142).
[k bastaki dénemlerde anlatildig1 gibi, destinasyon bir canli olarak diisiiniildiigiinde, 6liim

evresi gergeklesmistir.

Bu doénemde isletmeler igin turist kaybetmemek ve destinasyonun yasam omriinii uzatmak
ilk hedef olmalidir. Daha sonra pazar ve rakiplere kars1 tistiinliik, talep ve ziyaretci sayisini
arttirmak i¢in sistematik calismalar yapilabilir. Ek olarak her destinasyonun mevcut
durumu ve etkilendigi dis faktorler bakimindan farkli stratejiler gelistirilebilir. Ayrica iirlin
yasam egrisi iyl degerlendirilerek ileriki ¢alismalara 151k tutacak giincel bir fizibilite

calismasi uygulanabilir.

1.2.2 Destinasyon Markalama

Turizm destinasyonlar1 da tipki mal ve hizmet gibi marka haline getirilebilir. Destinasyon
markalamada temel amag¢ pazarlanan destinasyonu (iilke, bolge, sehir vb.), yogun bir
konumlandirma ve 1imaj yaratimiyla digerlerinden farklilagtirma cabasidir. Bir

destinasyonun marka degerine sahip olmasi onun tanitilmasinda énemli bir etkendir.

Aaker, bir destinasyon markasini; “destinasyonun belirlenmesi ve rakiplerden ayirt
edilmesi i¢in ayirt edici bir isim ve / veya sembol” seklinde tanimlar. Ritchie ve Ritchie,
bu tanimdan hareketle, destinasyon markasinin;
e Destinasyonu tanimlayan ve ayiran ad, sembol, logo, kelime markas1 veya diger
grafik olmasina,
e Destinasyona benzersiz sekilde bagli olan unutulmaz bir seyahat deneyimi vaadi

iletmesine,
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e Varig deneyiminin keyif verici anilarinin hatirlanmasi ve saglamlastirmaya hizmet
etmesine, dikkat ¢eker (Ritchie ve Ritchie, 1998: 17).
Burada, bir markanin geleneksel tanimlama ve farklilastirma islevleri ele alinmaktadir.
Geleneksel iiriin markasinin aksine, bir destinasyon markasinin agik¢a veya dolayl olarak,
bos zaman seyahatinin unutulmaz bir deneyim oldugu ve miimkiin olan en iyi seyin séz

konusu destinasyonda benzersiz bir sekilde tiiketiciye sunulacagi ifade edilmektedir.

Ritchie ve Ritchie bu durumda klasik tanimlardan farkli olarak {izerinde durulan konunun
beklenti ve hafiza oldugunu ve bunlarin 6nemli bir kalite bileseni oldugunu belirtir.
Destinasyon markalamada yapilacak her hareket, gelecekteki zevk ve heyecanin sozii veya
beklentileri ile ilgili olarak tiiketiciyi (ziyaretci/turist) rahatlatmaya yonelik olmalidir.
Ayrica seyahat sonrasinda marka, destinasyon deneyiminin sonrasindaki hatiralarini

pekistirmek ve giiclendirmek i¢in 6nemli bir rol oynayabilir.

Benzer bir sekilde bellek konusunda; iilkeler marka bir {iriin olarak diisiiniildiiglinde,
Kotler ve Gertner; “bir iilkenin adi, bilingli sekilde bir marka olarak yonetilmedigi halde,
insanlarin o ilkenin adi dile getirildiginde belleklerinde hala iilkeye dair imgelerin
harekete gecgebilecegini” One siirerler. Bu durumda {ilke imajinin insanlarin satin alma,
yatirim, ikametgah degistirme veya seyahat ile ilgili kararlarini etkilemesi de muhtemeldir

(Kotler ve Gertner, 2002: 250-251).

Farkli bir bakis agisiyla iligkilendiren bir diger kavramsal ¢er¢eve Hankinson tarafindan
ortaya konmustur. Hankinson destinasyon markasinin, marka aglarinin etrafinda insa
edilen dort ana islevine dikkat ¢eker:

° Hetisimci olarak markalar,

e Deger artiricilar olarak markalar,

o Algisal varliklar olarak markalar,

e Tiketici iligkilerini saglayan olarak markalar (Blain vd., 2005: 329).

Destinasyon kavramu, literatiirde “yer markalasmasi (place branding) ve yer pazarlamasi
(place marketing)” biciminde de kullanilmaktadir. Yer (destinasyon) markalagmas,
markalarin; bolgeler, sehirler veya belirli topluluklar gibi cografi bolgeler icin gelisimini

ve genellikle pozitif dernekleri tetiklemek ve bir yeri digerlerinden ayirmak amaciyla
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kullanmasini ifade eder. Yer markalagsma, yer (destinasyon) ile iliskilendirilmis belirli
duygusal ve psikolojik baskilar tarafindan insanlarin fikirlerini etkilemeyi igeren, ayni
zamanda yer pazarlamasiin bir unsurudur. Bu nedenle destinasyonlarin yonetimi i¢in de,

bir pazarlama aracidir (Vuigner, 2016: 9).

Genel varsayim, destinasyon markasinin bir yerin turizm boyutunu yaygin bir sekilde
destekledigi yoniindedir (Hanna ve Rowley, 2007: 64). Bu destegin varligi genis olgekli
talebin yaratilmasi agisindan onemlidir. Dolayisiyla, marka etkinliginin saglanmasi ve

Olclimii tizerinde durulmasi gereken basliklar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

1.2.3 Destinasyon Marka Etkinliginin Olgiitleri

Markalarin etkinligi, dogru sekilde isleyisi ve tiiketiciyle olan iligkisi hayati bir dneme
sahiptir. Bu nedenle destinasyon markas: ve tiiketici arasindaki iliski, tiiketicinin
farkindalik derecesine gore de sekillenir. Bir turist bir markanin ve alternatiflerinin
tamamen farkinda olabilir veya hi¢ farkinda olmadig1 markalar da bulunabilir (Ozdemir,
2007: 131). Burada markanin etki unsurlari 6ne ¢ikmaktadir. Marka, tiiketici goziinde
tercih edilebilir olmak ve pazarda devamliligi saglamak icin Once bu unsurlar1 yerine

getirmelidir.

Destinasyon markasimin temel rolleri asagidaki unsurlarla iligkilidir (Ritchie ve Ritchie,

1998: 18) :

On Deneyim — Secim
o Kimlik
e Farklilagtirma/Ayirt Etme
e Bekleyis

e Beklenti

e (QGiuivence/Tatmin

Bu roller tiiketicinin destinasyon deneyimiyle ilgilidir.
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Deneyim Sonrasi — Hatirlama/Bellek

e Saglamlastirma/Biitiinliik

e Giiclendirme/Pekistirme

Belirtilenler ise destinasyon deneyimi sonrasi, tiiketicinin belleginde kalan ani ve
hatiralarla ilgilidir. S6z konusu ani ve hatiralar tiiketiciyi destinasyonun farkli yerlerini
kesfetmek iizere ya da benzer hosnutlugu bir kez daha yasayabilmek i¢in ayn1 destinasyona

cekebilir. Baska tiiketicilerde ilgi yaratabilir.

Sekil 6., ifade edilenlere katki saglayan unsurlari icermekte ve bir destinasyon markasinin

deneyim Oncesi "katmanli" isleyisini temsil etmektedir.

Sekil 6. Deneyim Oncesi Yap1 ve Destinasyon Markasinin Isleyisi

BEKLENTI
BEKLEYIiS
FARKLILASTIRMA

KiMLiK
DESTINASYON 2

Guavence

Kaynak: Ritchie ve Ritchie, 1998: 20

Se¢im ve giivence Oncesi roller yerine getirildiginde su sekilde aktarilabilir; farkindalik
olusturma (tanimlama), imge / bilgi (farklilastirma), bekleyis (tercih / se¢im) ve sonunda

beklenti (arzu) yaratma.

Sekildeki gibi bu roller birbiri iistiine katlanarak devam eden bir yapiya sahiptir.
Buna karsin, markanin "Gilivence" fonksiyonu, ¢evredeki rahat ve konforlu bir yap1 olarak

islev goriir ve her sey planlandig: gibi giderse, basarili olunacaktir.
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Sekil 7. Deneyim Sonrasi Yapi ve Destinasyon Markasinin Isleyisi

SAGLAMLASTIRMA' <
BUOTUNLOK

YASANANLAR H

%
LN

Rt "

Kaynak: Ritchie ve Ritchie, 1998: 21

Bir destinasyon markasinin "deneyim sonrasi" rolii Sekil 7.’de gosterilmistir. Buna gore,
"Hatirlama"  fonksiyonuyla  markalar  destinasyon  deneyiminin  hatiralarini
saglamlagtirmada ve giliclendirmede Onemli bir rol oynamaktadir. Markalar, ¢ok fazla
hatirlama ve akla yeniden ¢agirma verisini, biitiinlesik olarak hafizaya baglayan bir arag

olarak hareket eder.

Destinasyonlar turistik bir {iriin oldugundan, iiriiniin tiiketicinin zihnindeki orijinal yeri ile
uyum saglamasi ve bir tiir mantigin ikisini birbirine baglamasi 6nemlidir. Baglantiyr
saglayan basit veya karmasik bir mantik olabilir. Her destinasyon tiiketicinin dikkatini
¢ekmek i¢in rekabet etmektedir. Dolayisiyla destinasyona yonelik algilar da beklenenden
cok daha hizli ve biisbiitiin degisebilir. Bu algilar tanimlanirken yeni bir destinasyon
markasinin nasil hayal edilebilecegi, nasil diinyaya duyurulacagi ve kurulabilecegi de

bununla baglantili olarak sekillenebilir (Morgan vd., 2004: 27-34).

Deneyim dncesi ve sonrasi yapilarin genel isleyisi; bir destinasyon markasinin etkinligi ile
bu rollerin her birinin ne kadar iyi performans gosterdigine bagli oldugunu ortaya koymasi
nedeniyle 6nemlidir ve iizerinde ayrintisiyla durmay1 gerektirir. Tablo 2. s6z konusu

ayrintilar1 icermektedir.
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Tablo 2. Destinasyon Marka Performansi Ol¢iimii

ROLLER OLCUT

SECIM -Destinasyonun digerlerine gore ne 6l¢iide secilecegi

Alt Bilesenler

Kimlik -Tanmurlik derecesi

Farklilastirma -Diger destinasyonlarla karigtirilmama
-Diger tirilinler/hizmetler ile karistirtlmama

Bekleyis -Markanin, destinasyonu ziyaret etme arzusunu ne
6l¢iide olusturdugu
-Markanin iirettigi ziyaret arzusunun yogunlugu

Beklenti -Ziyaretginin destinasyon deneyimi igin
gerceklestirmeyi umdugu belirli faydalar ve bunlarin
onemi

Giivence/Tatmin -Markanin,  destinasyonu  ziyareti  esnasinda
ziyaretgiye, ne dl¢iide rahatlik ve giiven sagladigi

HATIRLAMA -Destinasyon deneyiminin hatirlanma giicii, siklig1 ve
kolaylig1
-Markanin, destinasyon anilarim1 ve ziyaretgilerin
deneyimlerini olusturmaya, ne Olg¢iide katkida
bulundugu
- Ortaya ¢ikan anilarin giicli ve yogunlugu
-Gelecekte veya su an yapilacak se¢im i¢in saglanan
konfor derecesi

Alt Bilesenler

Saglamlastirma/Biitiinliik

Giiclendirme/Pekistirme

-Markanin, destinasyon deneyiminin  verilerini
birbirine baglamaya yonelik bir ara¢ gorevi gdrme
yetenegi

-Markanin,  destinasyon anilarini
birlestirme yetenegi

deneyiminin

Kaynak: Ritchie ve Ritchie, 1998: 22
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1.3 Halkla iliskiler Kavram

Halkla iliskiler farkli tanimlamalara olanak taniyan bir kavram olarak incelenmektedir. Bu
boliimde halkla iliskilerin 6zellikleri ve temel ilkeleri, gesitli halkla iliskiler uygulamalari,
turizmde halkla iliskiler ilkeleri ve uygulamalar1 ¢alismanin ana konusuna katki saglamasi

bakimindan ac¢iklanmaktadir.
1.3.1 Halkla iliskilerin Tanim ve Ozellikleri

Halkla iligkiler, her sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de tutundurma ve pazarlama
iletisimi ag¢isindan, iiretici ve tiikketici yanli bir faaliyettir. Planli ve etkin kullanildiginda,
hem kamu hem 6zel kurumlar igin sektorel bazda basari, deger ve uzun dénemli kalicilik
saglamaktadir. Son yillarda reklam c¢alismalarinin oniline gegen halkla iliskiler, farkli
yonleriyle ilerlemis bir tutundurma ve tanitma aracidir. Reklamin para ile gerceklestirmeye
calistig1 tanitma isini, dolayl1 olarak iicretsiz veya en az maliyetle gergeklestirmesi halkla

iliskileri 6n plana ¢ikaran en énemli unsurlardir (Uniisan ve Sezgin, 2005: 49 ).

Modern anlamda halkla iliskilerin ortaya c¢ikist 1800’ 1ii yillara dayanmaktadir. Esas olarak
tim diinyada kabul gormesi ise Ivy Lee ve Edward Bernays’ in ¢aligmalari ile olmustur.
1916 yilinda John Rockfeller’in danigmanligini yapan Ivy Lee’nin ve ayni yillarda Edward
Bernays ‘in ¢alismalar1 halkla iliskilerin yapi taslari olarak bilinir (Biber, 2007: 42).

Ingilizcede “Public Relations” kavraminin dilimizde karsili§i olan halkla iliskilerin,
literatiirde ¢ok ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir. Bu tamimlar halkla iliskilerin

iliskilendirildigi disiplin ve kullanildig1 alanlara goére degisiklik gostermektedir.

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi (IPRA), halkla iliskileri , “6zel bir kurulus veya
kamu kurumunun iliski kurdugu veya kurmay1 hedefledigi kimselerin ilgisini ve destegini
elde etmek ve bunu devam ettirmek i¢in yaptig: siirekli ve orgiitlenmis bir yonetim gorevi”

bigiminde tanimlamaktadir (Demir, 2016: 4) °.

Alman Halkla iliskiler Dernegi (DPRG) ’nin tanimina gore ise, halkla iliskiler; bir kurum,
kurulus, isletme ya da orgiitiin ¢evresi ile kurdugu giiven, onay ve rizaya dayali iliskiler ve

bunu siirdiirmek adina yapilan planli ¢alismalardir (Biber, 2007: 32).

% The International Public Relations Association, IPRA. https://www.ipra.org/news/itle/definitions-of-pr-keeping-it-honest/ 07 Kasim
2017. IPRA’nin giincel sitesinde yer alan Flynn, Gregory ve Valin (2008) in halkla iliskiler tanim1 da, bahsedilen bu tanimi destekler
niteliktedir.
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Encyclopedia Britannica’ ya gore halkla iliskiler, kamuya agik olan veya halkin dikkatini
ceken bir olusum ile onunla ilgilenen veya ilgilenebilecek olan cesitli topluluklar

arasindaki iliskileri iceren, bir iletisim yoniidiir. 6

Kotler’e gore halkla iliskiler; bir sirketin imajimmin veya teker teker biitiin triinlerinin
imajimin promosyonu veya korunmasi igin yiiriitiilen muhtelif programlardir (Kotler, 2000:

605).

Kazanci halkla iliskileri; yonetimin halka acilmasi ve kendisine ¢eki diizen vermesi igin

yaptigi planli ¢aligmalar olarak tanimlamaktadir (Kazanci, 2016: 78).

Mutlu’ya gore halkla iligkiler; Orgiitlerin hedefleri dogrultusunda kendi c¢evresine

uyarladigi ve gevrelerini degistirdikleri yonetimsel bir iletisim iglevidir (Mutlu, 2012: 130).

Isletme agisindan bakildiginda halkla iliskiler, isletmenin i¢ (mikro) ve dis (makro) cevresi
ile olan iligkilerini iyi niyet ve diirlistliik esasina dayali olarak gelistirmesi ve siirdiirmesini

saglayan bir iglevdir (Rizaoglu, 2004: 226).

Benzer sekilde orgiitiin veya isletmenin, kendisi ve temas igerisinde bulundugu c¢ikar
gruplartyla olan iyi iligkileri ve toplumun faydasina yonelik ¢aligmalar ile bu iliskileri

destekleyen ¢alismalaridir (Mucuk, 2014: 233).
Siralanan tanimlardan hareket edilerek halkla iligkileri;

o Kullanildig: alanlara gore farkliliklar gosteren,

e Yonetimin belirlenmis hedeflerine yonelik,

e (iliven, onay ve rizaya dayali iligkilere ait planl caligmalardan olusan,

e (esitli topluluklar arasindaki iliskileri iceren,

e Iliskileri iyi niyet ve diiriistliik esasina dayali olarak gelistirme ve siirdiirme ¢abasi

icinde olan bir yonetim iglevi bigiminde ifade etmek miimkiindiir.

1.3.1.1 Halkla Tliskilerin Bashca Ozellikleri

Pazarlama disiplini agisindan yaklasildiginda, tutundurma karmasinin 6nemli bir pargasi
olan halkla iligkiler; zengin igerigiyle onemli fonksiyon ve 6zelliklere sahiptir. S6z konusu

Ozellikleri asagidaki bicimde 6zetlenebilir;

o Halkla iligkiler iki yonlii iletisime dayali bir siiregtir.

® Encyclopzedia Britannica. https://www.britannica.com/topic/public-relations-communications 07Kasim 2017
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e Birey ve orgiit a¢isindan degisimi amaglar.

e Gergek olaylar tizerine kurulur.

e Eyleme gereksinim duyar.

o Etkileri hemen goriilmeyebilir ve uzun dénemde sonug alinir.

e Orgiitte ¢alisan herkesin sorumlulugundadir.

Halkla iliskiler; iletisimle birlikte gelisen ve temas edilen her noktada gerceklesen
etkinlikler toplamidir. Akademik bir disiplin olarak kabul edilmeden 6nce de var olan
halkla iligkiler giiniimiiz kosullarinda farkli yonleriyle arastirma ve incelemelere konu

olmaktadir (Kazanci, 2016: 79).
1.3.1.2 Halkla Iliskilerin Temel Ilkeleri

Halkla iliskilerin temel ilkeleri her ne kadar diristliik, inandiricilik, yineleme {izerine insa
edilse de (Akat, 2008: 214) literatiirde farkli yaklasimlarla karsilasilabilmektedir. Ornegin;
Rizaoglu, halkla iligkilerin temel ilkelerinin genel olmadigini fakat 6zgiin de olmadigini

iddia eder ve temel ilkeleri asagidaki bigimde siralar (Rizaoglu, 2004a : 229-30) :

o Gergegi sdyleme,

o Cevap verme,

o Gergekleri saglama ve izleme,
e Oz ve kisa sdyleme,

e iliski gelistirme.

Ilkeler; halkla iliskiler faaliyetlerinin belirli bir sistematik icinde siirdiiriilmesi acisindan
yon gosterici ve uygulamasi agisindan énemlidir. Dolayisiyla arzu edilen, halkla iliskilerin
belirlenmis ama¢ ve hedeflere yonelik islevlere sahip olmasidir. S6z konusu islevler su

sekilde siralanabilir;

e Ikna; kamuoyunu olumlu anlamda etkilemek, promosyon, propaganda ve riza
miihendisligi,

e Savunma; devletin yargi organlari yerine kamuoyu Oniinde savunma, imaj-itibar-
marka degerinin zarar gérmemesi,

e Halki bilgilendirme; muhatap oldugu kamuoyunu kendi ile ilgili konularda

bilgilendirmesi,
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e Amaca yonelim; kurumun faydasina olacak diisiince sistemleri olusturmak,
lobicilik-tanitim gibi programlar,

e Imaj ve itibar ydnetimi; imaj ve itibar degerini amaglayan uygulamalar, hedef kitle
icin sayginlik ve tercih edilebilirlik,

o Iliski yonetimi/stratejik iliskiler yonetimi; arastirma, imaj yaratma, danisma,
yonetme, On uyari, yorumlama, iletisim kurma, miizakere (Tanyeri, 2015: 148-
152).

Siralanan her bir iglevin ayrintili bir bigimde degerlendirilmesine olanak taniyan alt
basliklar1 ve etki giiclinli artiracak farkli araglart bulunmaktadir. Degisik alanlarda ayni
olmayan kombinasyon ve igeriklerle gerceklestirilen uygulamalar halkla iligkilerin iyi

diisiiniilmiis tasarimlarla olumlu sonuglar yaratabilecegine kanit olusturur.
1.3.2 Halkla iligkiler Uygulamalari

Halkla iligkiler uygulamalari, kamu ve 6zel sektor yani, orgiit ve birey arasindaki yiiz yilize
kurulan sartlar bazinda olumlu veya olumsuz iligkileri igerir. Bu iliskilerin de halkin
yararini gozeterek, profesyonel insanlar tarafindan yonetilerek ve onlarin deneyimlerinden
faydalanilarak siirdiiriilmesi, halkla iliskiler uygulamalarinin temelini olusturur (Demir,
2016: 3). Bu uygulamalarda bir¢ok aragtan yararlanilmakla birlikte, temel olarak kullanilan

ara¢ ve yontemleri basili ve basili olmayan olarak ayirmak miimkiindiir.
Basihi araclar

Yazili basin materyalleri, yillik raporlar, basin bildirileri, basin biiltenleri, brosiirler,
mesleki yayinlar, makaleler, sirket i¢i gazeteler, haber biiltenleri ve dergiler basili araglarin

baglicalaridir.
Basihi olmayan araclar

Radyo, televizyon, film, gorsel ve isitsel materyal olarak DVD’ler, online videolar, kurum

kimligi materyalleri igerir.
Diger araclar

Yarigmalar, fuarlar, sergiler, festivaller, seminerler, konferanslar, isletme toplanti ve
gezileri, 0zel haberler, e-mail, spor ve kiiltiirel olaylar, c¢esitli konulardaki etkinliklerle
ilgili ¢alismalardir (Mucuk, 2014: 236).
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Bu klasik uygulamalara sonradan dahil olan yeni araglar da vardir. Her alanda oldugu gibi
yeni iletisim teknolojileri hakla iliskiler alaninda da kullanilmaktadir. Ozellikle giiniimiizde
popiiler olan internet ve sosyal medya, basarili ve etki alani1 yiiksek birer halkla iligkiler

uygulamalari sayilabilir.
1.4 Turizmde Halkla iliskiler

Calismanin bir onceki kisminda bahsedilen halkla iligkilerin temel ilke ve uygulamalarini
turizm boyutuyla ele almak miimkiindiir. Bir turizm isletmesinin hedef kitle ile arasindaki
iletisim belirli ilkeler 6nderliginde siirdiiriilebilir. Bu noktada halkla iligkiler uygulamalari,
isletmeye iletisim odakli bir vizyon ¢izmekle beraber, isletmenin organizasyon semasi Ve
tepe yonetimine bircok konuda danigsmanlik hizmeti saglamasi bakimindan 6nem
kazanmaktadir (Demir, 2016: 19). Tablo 3.” te halkla iliskilerin turizm isletmelerine

yonelik ilkeleri ve kapsadigi 6zellikler gosterilmektedir.

Tablo 3. Turizm Isletmelerinde Halkla iliskiler ilkeleri ve Ozellikleri

Ozel ve kamu kurum ve kuruluslarinda geri bildirim farkl:

Ik. Y.. 1.. 11 t. .
1 honin fetisim sekillerde olabilmektedir.
inandiriedik Hedef k}tleye belh. bir politika ve davranist benimseme
cabalar1 icermektedir.
9 o Hedef kitleye bilgi aktariminda dogru ve glivenilir
D Bil
ogru Bilgi Verme kaynaklarin kullanilmasi gerekir.
Aciklik (Seffaflik) Tim fagl%yetle.rin a‘glk ve anlasgilir bir sekilde
gerceklestirilmesi gerekir.
Sabirlt Olmak Belirlenen hedeflere ulasmak, planli ve inandirict bir

caligma belirli bir siire¢ gerektirir.

Siireklilik  ve  Yineleme Halkla iliskiler faaliyetlerinde degisim ve gelismelerden

flkesi yararlanilarak hedef kitleyi siirekli ve yinelenen mesajlarla

etkilemek daha kolay olabilmektedir.

I Kurumsal imajin saglanmasinda halkla iliskilerin 6nemli bir
Kurum Imaj1 . -
islevi s6z konusudur.

Sorumluluk ilkesi halkla iligkilerin diger tiim ilkelerin de

Sorumluluk Ikesi uygulanilirhgini zorunlu kilmaktadir.

Kaynak: Demir, 2016: 21

Yukarida gegen ilkeler turizm isletmesine kurum i¢i ve kurum dis1 etkilesimde siireklilik
arz etmesi acisindan deger katmaktadir. Bu dogrultuda turizmde halkla iliskiler

uygulamalarinin, bir turizm isletmesinin mikro ve makro c¢evresi arasindaki iligkiler
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tizerinden ilerledigi anlasilmaktadir. Halkla iliskiler uygulamalari isletmenin tanitimi ile
birlikte, reklam, satis, pazarlama gibi faaliyetlerin basarisin1 destekleyici bir rol
oynamaktadir. Her durum Kkarsisinda isletme, belirli hedef kitleleri belirli stratejik
davraniglarla olumlu yonde etkilemek ve kendini kamuoyuna benimsetmek amacini giider
(Akat, 2008: 215). Tablo 4.‘te turizmde kullanilan temel halkla iliskiler uygulamalari

Ozetlenmistir.

Tablo 4. Turizmde Halkla iliskiler Uygulamalari

Haber niteligi tasiyan olumlu olaylara dikkat ¢ekmek ve
Basin Bildirileri beklenmeyen olaylardan  kaynaklardan olumsuz haberleri
enazlamak.

Yeni {riinler, iirtinlerdeki ve isletmedeki degisiklikleri veya
gelismeleri halka bildirmek; yillik raporlar hakkinda bilgi vermek;
isletmece algilanan sorunlar veya firsatlarla ilgili belli iletileri
halka saglamak; hedeflenen gruplar etkilemek; yasa koyucularla
goriiserek onlart baski altinda tutmaya galisan ¢ikar gruplarinin
destegini saglamak ve onlar1 ikna etmek.

Basin Toplantilar
Acilis Kabul
Torenleri

Isletmenin adma veya iiriinlerine genel dikkati ¢ekmek i¢in nemli
Kisilik Gosterimleri | kisilerden yararlanmak.

Tarihsel yerlerde faaliyet gosteren otellerde geleneksel giysiler
giyen askerlerce taklit savaglar1 gibi gosterimlerle hem kitle
Sahnelenmis Olaylar | iletisim araglarinda hem seyircilerde ilgi uyandirmak; sanat
galerilerine ilgi duymak ve diizenlemek; lokantada yemekle
birlikte eglence ve miizik saglamak.

Ozellikle, editoryal &nerileri 6zendirmek igin televizyon ve radyo
Uriin Ziyaretleri programlar1 ve gezi muhabirleri i¢in hazirlanmis ziyaretler yapmak
veya onlar1 davet etmek.

Kaynak: Rizaoglu, 2004b : 276

Halkla iligkiler uygulamalar1 turizm isletmelerine farkli sekillerde avantaj saglayabilir.
Isletmenin imaj1 ve markalasma siirecine olumlu bir etki yaratmasi yaninda, uzun dénemli
kar elde edilmesine katki saglar. Sosyal sorumluluk projeleri ile itibar algist olusturur ve
isletmenin devamlilig1 adina yardimci olur. Bunlarla birlikte bir destinasyonun tanitiminda,

pazarlanmasinda ve yonetiminde dnemli etkilerde bulunur.

Halkla iligkiler uygulamalarinin sistemli sekilde planlanmasi, stratejilerin belirlenmesi ve

aynt zamanda bir birim tarafindan yonetilmesi isletmenin lehine bir durum olarak
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goriilebilir. Mikro 6l¢ekte ifade edilenler makro olarak da gecerliligini korur. Diger bir
ifadeyle bolge ya da iilke 6lceginde temel ilkelere sadik kalinarak gergeklestirilecek halkla
iliskiler ¢aligmalarinin beraberinde olumlu sonuglar1 getirmesi miimkiindiir. Bu durumun

ortaya ¢ikmasi ise plan ve politika olugsturma yaklagimlariyla yakindan iligkilidir.
1.5 Yerel Ol¢ekte Turizm Plan-Politikasi

Turizm faaliyetlerinin bir plan ve politika dahilinde yiiriitiilmesi, Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) tarafindan ulusal ve bolgesel anlamda basarili bir turizm yOnetiminin
gerceklesmesinde gerekli olarak goriilmektedir (Yagel, 2010: 60). Turizm politikasi, bir
destinasyonun giinliik etkinliklerini ve gelecekteki turizm gelisimini etkileyen toplumsal ve
bireysel kararlar i¢in bir cergeve olusturan diizenlemeler, kurallar, ilkeler, amag¢ ve

stratejiler biitiinidiir (Ulama vd., 2018: 26).

Ulke veya bolge diizeyinde gerceklestirilen ve uzun vadeli olarak planlanan bir turizm
politikasi ile; basta turizmde siirdiiriilebilirlik kontrol edilmekle birlikte, turist pazarlar
korunur ve turizmde ekonomik fayda ve karlilik saglanabilir. Dolayisiyla iilkeler, turizmin
yonetimi ve gelistirilmesinde dogru bir plan-politika yaklagimima siklikla ihtiyag

duymaktadirlar.

Avrupa Birligi tarafindan yapilan, yerel dlgekli turizm planlamasina ait basarili uygulama
orneklerinin yer aldigi bir calismada, bir turizm planinin baglangi¢ prensipleri su sekilde

siralanmaktadir (Yagci, 2007: 196-97):

e Biitiinlesme: Yerel halk ve isletmelerin yan yana gelebilmesi.

e Dogruluk: Ulastirilacak mesajlarin dogru olmasi.

e Farklilik: Diger bolge ve yorelerden ayrilan 6zelliklerin ortaya ¢ikarilmasi.

e Pazar Gergekgiligi: Arz edilenlerin, talep edilenlere uyumlu olmas:.

e Siirdiiriilebilirlik: Kaynaklarin gelecek kusaklarin da kullanimi diisiintilerek
korunmasi.

e Tiiketici Odaklilik: Uretimin, tiiketici beklentilerine uygun gergeklestirilmesi.

e Ayrntilarla Ilgilenme: Turizm arzina konu olan her tiirlii unsura ait ayrintinin

diistintilmesi.

" National and Regional Tourism Planning.
https://www.monroecollege.edu/uploadedFiles/_Site_Assets/PDF/Natioanl%20and%20Regional%20Tourism.pdf 30 Ocak 2018
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e Ortaklik: Kaynak yetersizliklerini azaltmak icin yakin yerlesimlerle birlikte
hareket etmek.

e Baglilik: Belirlenen prensiplerden ayrilmama.

e Zamanlama: Her tiirlii tiretim faaliyetine ait dogru zamanlamanin belirlenmesi.

e Baglanti: Uriiniin pazarlanmasi ve dagitiminda ilgili kesimlerle baglantiya
gecmek.

e Ogzenli iletisim: Uretimde bulunanlar ve baglantiya gecilen birimler arasinda
iletisimin saglikl1 bir sekilde kurulmas.

e Kaontrol: Siirecin her seferinde veya gerektikge gézden gegirilmesi.

Turizm planlamasiin turizm politikasinin en belirli ve en etkin araglarindan biri olarak
kabul edilmesi nedeniyle 6zellikle yerel 6lgekte basarili bir turizm planlamasi, basarili bir
turizm politikasina da zemin hazirlamaktadir (Yagci, 2010: 61). Siirdiiriilebilir ve basarili

kabul edilen politikalarin ise destinasyon markalagsmasina katki saglayacagi agiktir.
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BOLUM II.
DESTINASYON MARKALASMA ORNEGi OLARAK BEYPAZARI

Genel olarak markalasma ve 6zel olarak destinasyon markalagma siirecine yonelik olarak
ilk bolimde ifade edilmeye gayret edilen unsurlarin ne dereceye kadar uygulanabilir
oldugu sorusuna verilecek yanitlar nemlidir. Bu boliime ait alt basliklardan hareketle s6z

konusu soruya Beypazar1 6rnegi lizerinden yanitlar verilmeye ¢alisilmaktadir.

2.1 Beypazarr’nin Genel Ozellikleri

Beypazari, i¢ Anadolu’da baskent Ankara’nin 100 km kuzeybatisinda bulunan ve tarihi
boyunca; Hititler, Frigler, Galatlar, Romalilar, Bizans, Anadolu Sel¢uklular ve Osmanlilara
ev sahipligi yapmis, binlerce yillik geg¢mise sahip bir ilgedir (Ankara’nin Kiiltiirel
Degerleri, 2017: 81).

Istanbul’u Anadolu’ya baglayan kervan yolu iizerinde bulunan bir ticaret alan1 olmasi,
tarihin her doneminde Beypazari’na konumsal avantaj saglamistir. Tarimsal {iriin zenginligi

ve dogal giizellikleri Beypazari’nin 6nemli 6zelliklerindendir.

Osmanli donemi Anadolu kentlerinin karakteristiklerine sahip olan ilge, tarihi konaklari,
tarihi evleri ve ¢arsisi ile yasayan tarih imajin1 her sekilde yansitmaktadir (Giindiiz, 2017:
12). Beypazari’nin tarihte bilinen ilk ismi Luvi dilindeki “Lagania” dir. Bu isim giliniimiiz
Tiirkgesiyle “Kaya Dorugu Ulkesi” anlamina gelmektedir. Luvilerden sonra Beypazari’nda
sirastyla Hititler, Frigler, Galatlar ve Romalilar egemen olmuslardir. Biitiin bu devletlerin
hiikiim siirdiigii tarih siirecinde, M.S. VI. yiizyila kadar Beypazari, “Lagania” adiyla
anilmistir. Sonraki donemin egemen devletleri Bizans, Anadolu Selguklu, Osmanl
Imparatorlugu ve Tiirkiye Cumhuriyeti’dir (Y1ldirrm, 2014: 15). Tarihi eserler ve mevcut
kayitlara gore Beypazari, Germiyanogullari tarafindan Rumlardan alinip Osmanli
topraklarina katilmistir. Dinar Hezar (Germiyan Hezar) bugiinkii Beytepe Mahallesi’nde
bir mahalle ve biiylik pazar yeri kurmustur. Pazariyla {inlenen sehirde, pazarin isminin
zamanla beyin adi olan Hezar’in unutulup pazara doniismesi ve Germiyan kelimesinin

yerini de bey sdzciigiiniin almasiyla “Beypazar1” olarak degistigi tahmin edilmektedir.
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Evliya Celebi de Seyahatnamesi‘'nde (Hicri 1058, Miladi 1638) Beypazar1 hakkinda bilgiler
vermis ve halkinin “Oguz taifesi” oldugundan bahsetmistir. Osmanli devletinin kurucusu
Osman Bey’in dedesi Gazi Giindiizalp boy beyliginde Beypazari’na geldikleri
bilinmektedir. Gazi Giindiizalp’in tiirbesi, Beypazari ilgesi Hirkatepe koyiindedir (Giindiiz,
2017: 15). 2016 yili dlgimlerine gore Beypazari’nin niifusu, 25.211 erkek ve 25.220 kadin
olmak iizere toplam 50.431’dir. Buna gore niifusun %49,99’u erkek, %50,01°i kadindur. 8

Biitiiniiyle bakildiginda Beypazari, siirdiiriilebilir turizm ve yerel kalkinmaya etkisi olan ve
tarihsel agidan bir agik hava miizesi niteliginde anilan bir destinasyondur. Sahip oldugu
tarihsel ve kiiltiirel degerlerin yaninda dogal giizellikleriyle de Tiirkiye ¢apinda birgok

faaliyet ve festivale ev sahipligi yapmaktadir.

Beypazari Evleri

Beypazari’nda yaklagik 3000 tarihi ahsap ev bulunmaktadir. S6z konusu evler bugiin de

konut olarak kullanilmakta ve korunmaktadir.

Tarih boyunca kasaba yanginlarla birgok defa harap olmus, son biiylik yangindan sonra
Safranbolu’dan gelen ustalar, Beypazarli ustalar ile birlikte bugiinkii evlerin yapimin
gerceklestirmislerdir. Genellikle ii¢ katli insa edilen evler kasabanin yapi 6zelliklerini
yansitir. Ekonomik diizey farkliliklarina karsin evlerin sanatsal zenginligi kasaba
kiiltiirtinde izlerini tasir. Arazi egiminin yerlesime uygun olan kisimlarinda yine araziye
dik veya paralel sokaklarda, bagkasinin gilinesini engellemeden, topografyaya bagli olarak
evler konumlandirilmistir. Yer yer olusturulan ¢ikmaz sokaklar ayn1 zamanda ¢ocuklarin
oyun alanlaridir. Beypazar1 evlerinde bina girisleri, bahge veya avlu sokak yoniindedir.
Dogrudan sokaga acilan binalar da cephe ¢ikmalar1 ve balkonlar1 sokak tizerindedir

(Giindiiz, 2017: 16).

8 Beypazan Niifus Bilgileri. http://www.beypazari.gov.tr/nufus 08 Kasim 2017
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Resim 1. Beypazar’min Cografi ve Niifus Bilgileri, Diger Merkezlere Olan
Uzaklhiklari

BEYPAZARI

Yiizblglimil/Area: 1868 km*
$ehir Nifusu/Population: 50431
(39713 gehir/city, 10.718 belde/townships & kdyler/villages)
Idari Yapi/Administrative Structure

11 mahalle/quarters, 3 belde/townships, 64 kdy/villages

BEYPAZARI MERKEZ
UZAKLIKLARI (km)
DISTANCES TO CENTRAL
BEYPAZARI (km)

.30
.32
24

Rakim/Altitude: 1880 m.

Rakim/Altitude:
675m.

Kaynak: Beypazari Belediyesi Tanitim Brosiirii, 2017
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Miizeler

Beypazari’nda ikisi belediye ve ii¢ii 6zel sahislara ait olmak iizere toplam bes miize

bulunmaktadir. Tablo 5.’¢ ait verilerden mevcut miizelerin Beypazari tarihine ve tanitimina

onemli katkilar verdigi anlagilmaktadir.

Belediye Kent Tarihi Miizesi’nde ilk ¢aglardan giinlimiize kadar Beypazar ile ilgili tim

tarihi donemler; maketler, kalintilar, her doneme has eserler ve belgeler sergilenmektedir.

Benzer bigimde, Tarih ve Kiiltiir Miizesi’nde Beypazar1 ve yoresinin kiiltlirel 6zelliklerini,

tarihi gegmisini yansitan eserlerle birlikte Roma, Bizans ve Osmanli donemlerinden kalan

cesitli tarihi eserler de miizede yer almaktadir.

Tablo 5. 2016 ve 2017 Yillarina Ait Beypazar1 Miize Ziyaret ve Otel Konaklama

Istatistikleri
2 Adet Belediye Miizesi 36389
Aksemsettin Otel 11352
Memiszade Konagi 710
Cevizlibag Konaklama ve 100

Dinlenme Tesisi
Cakir Hafizlar Konagi 60

Diger 70

Kaynak: Beypazari1 Belediyesi Arsivi, 2017

Ozel sahis miizelerinden Yasayan Miize’de tarihi esyalarin yani sira “Bindalli” érnekleri
sergilenmektedir. Ebru sanati, thlamur baskis1 gibi kiiltliriimiize 6zgii sanatlar uygulamali

olarak gésterilmektedir.9 Tablo 6. verileri ziyaretlerin bahar aylarinda yogunlagtigini

gostermektedir.

° Yagayan Miize. http://www.yasayanmuze.net/pagel.aspx 08 Ocak 2018

36

71890
21582
1380
175

112

150


http://www.yasayanmuze.net/page1.aspx

Tablo 6. Yasayan Miize 2012-2017 Yillar1 Ayhk Ortalama Ziyaretci Sayisi

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylil
Ekim
Kasim
Aralik

Toplam

Kaynak: Yasayan Miize Arsivi, 2017

1250
2860
3984
10880
19360
23392
24150
21310
19117
20363
13111
3050
162827

Ayni sekilde bir 6zel sahis miizesi olan Tiirk Hamam Miizesi, Selguklu Sultan1 Alaaddin

Keykubat’in veziri Riistem Pasa tarafindan Alaaddin Camii yanina yaptirilmis hamamdir.

Halen hamam geleneklerini yansitan miize olarak kullanilmaktadir. Tablo 7.’de ziyaretgi

sayisinin gectigimiz 5 yilda ylikselen bir egilim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 7. Tiirk Hamam Miizesi 2013-2017 Yillar1 Ortalama Ziyaretci Sayisi

Kaynak: Tiirk Hamam Miizesi Arsivi, 2017

2013 29950
2014 32100
2015 34250
2016 39500
2017 77450
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Diger bir 6zel miize olan Anadolu Ac¢ik Hava Miizesi-Yasayan Koy Miizesi ise, 2016

yilinda ziyarete agilmis yeni bir miizedir.™

Son yillarda kiiltiir turizminin 6nemli destinasyonlarindan kabul edilen Beypazari’nda

siklikla ziyaret edilen tarihi ve kiiltlirel eserlerin baslicalar1 asagidaki gibidir:
Tarihi ve Kiiltiirel Eserler

e Suluhan

e Riistempasa Hamami

e Eskihamam

e Bedesten

e Bogazkesen Kiimbeti

e Karcikaya Kopriisii Hacilar Kopriisii
e Sultan Aladdin Camii

e Kursunlu Camii

e Aksemseddin Camii

e Imaret Camii

e Gazi Giindiizalp Tiirbesi

e ivaz Dede Tiirbesi

e Karadavut Hazretleri Tiirbesi
e Uc Kuzlar Tiirbesi

e Karaca Ahmet Sultan Tiirbesi

e Necmeddin Kiubra Tirbesi

Sahip oldugu bu varliklar Beypazari’ni i¢ turistik faaliyetler agisindan ¢ekici kilarken, ilge
ekonomisine de onemli katkilar saglamaktadir. Turizm ve ekonomiye katki saglayan diger
unsurlar arasinda Beypazari’nda bulunan dogal giizellikler ve kaplicalar sayilabilir. En sik

ziyaret edilenleri asagida yer almaktadir.

10 Anadolu Agik Hava Rekreasyon Alani. http://www.yasayankoy.com/index.htm] 08 Ocak 2018
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Dogal Giizellikler / Piknik Alanlar1/ Yaylalar

e Hidirlik Tepesi
e Egriova Yaylasi

e Indzii Vadisi
Kaphcalar

e Dutlu(Tahtali) Igmece ve Kaplicasi
e Kapullu Kaplicasi

Altin ve Giimiis Telkari Islemeciligi

Gumiis sanat1 Beypazari’na ahilik yoluyla kazandirilmistir. Beypazart halki bu sanati kabul
etmis ve zaman igerisinde gelistirmistir. Telkari, ince elden taki siislemeciligidir. Tel ne
kadar ince olursa takinin degeri o kadar artar. Giimiis taki gesitleri kemer, kolye, bilezik,
kiipe, igne, baglik ve tilsim olarak siralanabilir. Beypazari’nin takida sembolii tilsimdir.
Bugiin glimiis ustalar1 bir cars1 i¢inde bir araya toplanmis ve usta-girak iliskisiyle bu

sanatin gelistirilmesine imkan saglanmistir (Beypazar1 Belediyesi Arsivi, 2017).
El Sanatlan

Dokumacilik, semercilik, dericilik, kalaycilik, demircilik, bakir dovmeciligi, saraglik, sim-

sirma islemeciligi ilgedeki diger el sanatlaridir.
Yoresel Yemekler

Beypazari’na 6zgii 100’e yakin yoresel yemek bulunmaktadir. Bunlarin bazilari da
Beypazar1 adina tescillenmistir. En ¢ok anilan lezzetler; tarhana ¢orbasi, goveg, 80 katl
baklava, hosmerim, eriste, cevizli sucuk, havu¢ lokumu, pismaniye, urus kapamasi, yaprak

dolmasi, Beypazar1 kurusu, Beypazar1 ekmegi, Beypazar1 simidi vb. seklinde siralanabilir.
Tarim ve Hayvancihk

Beypazar niifusunun yiizde 60’1 tarim ve hayvancilikla ugrasmaktadir. Ozellikle Kirbagt
bolgesi Beypazari’nin hububat deposu gibidir. Diinyanin en kalitelisi olarak gosterilen
havucu, ilgenin diinyaya agilan kapilarindan biridir. Tiirkiye havug {iretiminin yiizde 40’11

saglamaktadir (Beypazari Belediyesi Arsivi, 2017).
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Bunlarla beraber Beypazari’nda bulunan konaklama ve yemek tesislerinin listesi Tablo 8.’

de, sehrin en gozde ve ziyaret edilen yerleri Resim 2.’de yer almaktadir.

Tablo 8. Beypazari’nda Bulunan Konaklama ve Yemek Tesisleri Listesi

KONAKLAMA VE YEMEK TESISLERI

YER TESIS ADI ODA YATAK YEMEK

- CIRCIRLARIN KONAGI 5 10 680
i 6 CEVIiZLiBAG TESISLERI 4 4 400
N L |DOST PIKNIK = = 750
& G |DOSTLAR TESIiSi = = 1250
== KASABALILARIN KONAGI 8 21 1300
0 s OZLEM TESISLERI = = 200
i ZINDANCIK TESISLERI = = 50
KELEBEK VADISI

Kaynak: Beypazar1 Belediyesi Tanitim Brosiirii, 2017
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Resim 2. Sehrin En Cok Ziyaret Edilen Yerleri

BEYPAZARI

Kaynak: Beypazar1 Belediyesi. http://www.beypazari.gov.tr/08 Kasim 2017

2.2 Beypazarr’nda Turizm ve Siirdiiriilebilirlik

Beypazar1 turizm ve ¢evre acisindan onemli bir potansiyele sahiptir. Ilcedeki turizm
gelisimi, korunmus mimarisi ve kiiltiirel degerlerinden beslenir. Ilge, yaklasik 150 yillik
yasam bigimini korumustur. Ozellikle yaz sezonu boyunca kisa tatillerde ziyaretci
sayisinda artis olmakla birlikte, hafta sonlar1 ziyaretci sayist 5000'i bulmaktadir. Istanbul
ve Ankara olmak lizere iki biiyiikk sehre olan yakinligi nedeniyle de destinasyon olarak
tercih edilir durumdadir. Bununla birlikte Beypazari; festivalleri, trekking alanlar1 ve
uygulama odakli atolyeleri gibi farkli kiiltiirel etkinliklerin organizasyonu ile hafta sonlar
alternatif secenekler arayanlarin ilgisini ¢cekmektedir. Ayrica turizmin tanitilmasi ile yerel
mutfagin canlanmasi da ziyaretgilere cazip gelmektedir. Ziyaretgilere geleneksel evlerde
Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) tarafindan patentlenen c¢esitli gidalar sunulmakta ve
boylece keyifli bir deneyim yasatilmaktadir. Yerel mutfagi, geleneksel ve otantik el
sanatlarinin yani sira Beypazari'nda yoreye 6zgii geleneksel kiyafetler de kullanilmakta ve
ilgi gekmektedir (Bircan vd., 2010: 9).
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Beypazari’nda kitle iletisim araglar1 tanitim amagl olarak yaygin sekilde kullanilmaktadir.
Bolgede 1999°dan bu yana hiz kazanan turizm faaliyetlerinde kitle iletisim araglarinin
tanitim amagli olarak kullanilmasinin yani sira Beypazar1 Belediyesi ve halkin ¢abalar1 da

etkili olmustur (Bircan vd., 2010: 10).

llgede tiim potansiyellerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, biitiin kaynaklar arasinda
dengeli bir uyum Kkurulmasi oOnemli goriilmektedir. Kaynaklarin kullaniminin
dengelenmesi, Beypazari’nin kalkinmasi ve siirdiiriilebilirlik adina bir gereklilik olarak
goriilmektedir. Ankara Universitesi Cevresel Arastirmalar Merkezi, Ziraat Fakiiltesi,
Beypazart Meslek Yiiksekokulu ile birlikte 2006 yilinda Beypazar1 Belediyesi ve Doga
Dernegi tarafindan diizenlenen "Beypazari Kirsal Kalkinmada Tarim, Turizm ve Cevre

Atolyesi" isimli ¢aligmada da benzer sonuglara ulagilmugtir.

2000’lerin baginda turizm kalkinmasi igin tasarlanmis eylem plan1 ve belediyenin
gerceklestirdigi faaliyetler yardimiyla Beypazari turizminde dikkat ¢ekici gelismelerin
oldugu gozlenmistir. Belediye ilgeyi kiiltiir, tarim, endiistri, egitim ve turizm alanlarinda
marka hedefi olarak tanitmaya ¢alismaktadir. Belediyenin onciiliigiinde yiiriitiilen tanitim
faaliyetleriyle olusturulan politikalarla, yerel 6zelliklerden yararlanilarak ve yerel alani
koruyarak yerli ve yabanci turistlere hitap etmek amachh medya ve reklamcilik

kampanyalar yiiriitiilmektedir (Bircan vd., 2010: 10).

Turizm giinlimiizde 6zellikle yarattigi ekonomik katma degerlerle lilke ekonomilerine katk1
saglayan bir endiistri olarak c¢esitli firsatlar1 beraberinde getirerek yerel kalkinma tizerinde
olumlu etkilerde bulunur. Boylece belirli bir bdlgenin sosyo-ekonomik gelisimi, bu
gelisimin siirdiiriilmesi ve yasam bicimlerinin ¢esitlendirilmesinde planlanmis bir bigimde
turizmden faydalanmak miimkiin olabilir. Tiirkiye turizmi bu duruma ornek olarak
gosterilebilir. Yillar itibariyla irdelendiginde turizmden elde edilen gelir, yaratilan istthdam
ve bu alanda yapilan yatirimlar turizmin Tiirkiye ekonomisi i¢inde azimsanmayacak

olumlu etkilerde bulundugunu gostermektedir. Cesitli platformlarda her ne kadar i¢ turizm

1 2.3 Kasim 2006 “Kirsal Kalkinmada Tarim, Turizm ve Cevre : Beypazari Ornegi” Calistay1, Beypazari, Ankara.
http://csaum.ankara.edu.tr/faaliyetler/ 29 Kasim 2017
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faaliyetlerinin 6nemli oldugu vurgulansa da turizm plan ve politikalar1 agirlikli olarak
uluslararas1 turizm faaliyetlerini Onceleyerek kurgulanmistir. Beypazari ve farkli
cekiciliklere sahip yerel destinasyonlar bir yandan iilke turizminin ulastigi seviyeden
dolay1 olumlu yonde etkilenirken bir yandan da gelisen turizm bilinciyle eski donemlere
gore yerel O0lcekte ekonomiye katki saglayacak potansiyeller tasimakta ve bu nedenle daha

fazla ilgiyi hak etmektedirler.

2.2.1 Beypazarr’nda Konaklama ve Butik Otelcilige Yonelik Swot Analizi, Belirlenen
Eylem Odaklar

Beypazari, ¢ekici bir turizm merkezi olarak anilmaktadir. Buna karsin Beypazari’nin da
her turizm destinasyonu gibi gelistirilmesi gereken, degerlendirilmeye ihtiyag gosteren
eksik ve zayif yonleri bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda artan turist sayis1 konaklama
konusunda gesitli ihtiyaglar1 beraberinde getirmistir. Konaklama isletmeleri; yiyecek ve
icecek isletmeleri ile birlikte bir destinasyonun Onemli tamamlayicilarindan, turist
hareketlerinin ve destinasyonun turizm potansiyelinin belirleyicilerindendir. Dolayisiyla
markalagma zincirinin bir halkasi konumunda olan konaklama isletmeleri; destinasyon ve
halkla iliskiler boyutuyla ele alindiginda da, tanitma faaliyetleriyle birlikte markanin

stirdiiriilebilirligi konusunda etki unsurlar1 olarak goriilebilirler.

Beypazari’'nda oncelikle mevcut turist konaklama ihtiyacini karsilamak ve ilerleyen
yillarda turist kapasitesini artirmak amaciyla 6zellikle butik otelcilige yonelik ¢alismalarin
artirllmas1 onem arz etmektedir. Bu kapsamda Ankara Kalkinma Ajansi tarafindan
desteklenen, "Beypazari'nda Butik Otelciligin Temelleri Atiliyor" baslikli proje ile 18
Ekim 2012 ve 19 Ekim 2012 tarihinde, "Beypazart Turizminde Butik Otel Calistay1"

diizenlenmistir.
Burada Beypazari'min turizm ve butik otelcilik gelisimi, gii¢lii ve zayif yanlar1 ile sahip

oldugu firsatlar ve tehditler degerlendirilmis (SWOT Analizi), katilimcilara "Siz

Beypazari’nda butik otel agacak olsaniz ne yaparsiniz?" sorusu yoneltilmistir.
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Yoneltilen soruya alinan yanitlar;

Konum,

Erisilebilirlik,

Yerlesim Dokusu,
Kentsel Cevre Kalitesi,
Kiiltiirel Yapi,

Dogal Yapi,

Tarihi Doku,

Hizmet Sektorii Altyapist,
Turizm sektorii Altyapist,
Tarimsal Altyap1 ve Gida Sanayi,
Yonetsel Yapi,

Niifus ve Niteligi,

Tanmrlik,

basliklar1 altinda yeniden incelenerek eylem odaklarimin tanimlanmasinda temel

yonlendirici olarak kullanilmistir.

Yapilan bu calisma, butik otelcilifin baslamasina ve devamliligina yonelik olmakla

birlikte, su an ki mevcut turizm potansiyeline her daim Oneri sunabilecek ve 11k

tutabilecek niteliktedir (Beypazart Turizm Danisma Ofisi, 2017). S6z konusu g¢alisma

gelecege yon gdstermesinin yani sira;

Giglii yanlari,

Firsatlar,

Tehditleri,

Zayifliklar, Beypazar1 agisindan tiim agikligiyla ortaya koymaktadir.
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SWOT analizinde belirlenen giiclii yanlar:

Idari olarak, Baskent Ankara sinirlari icerisinde yer almasi.

KONUM Cografi olarak, I¢ Anadolu Bolgesi ile Karadeniz Bolgesi
arasinda gecis kusagi icerisinde yer almasi.

ERISILEBILIRLIK | Ulasim sorununun olmamasi.
Tarihi ve kiiltiirel ge¢mise sahip Ozgiin bir yerlesimin giicli
izlerini tasimasi.

. Tarihi bir ¢arsinin, mimari eserlerin (Suluhan, camiler, tiirbeler
YERLESIM vb.) ve konaklarin varligin1 korumasi. Beypazari ev ve
DOKUSU konaklarmin Osmanli mimarisine sahip olmasi.

Yerlesimin Hidirlik Tepesi c¢evresinde gelismesi ve Tepe'nin
daha cekici hale getirilmis olmasi. Yerlesim dokusu igerisinde
yer alan Ankara Park1 ve sosyal tesislerin bulunmasi.

KENTSEL CEVRE

Havuz sularinin temiz tutulmasi

KALITESI
Beypazari'nin  kiiltiirel zenginlige sahip olmasi, yoresel
KULTUREL YAPI kiyafetlerin, yoresel yemeklerin, geleneksel diigiinlerin varligini
korumasi. Kiiltlirel yapiy1 yansitan modern tasarim ¢aligsmalarinin
yapiliyor olmasi.
Cografi yapisinin 6zgiinliigii, glizel dogast ve vadilerin varligi.
Dogal 6neme ve ¢ekicilige sahip alanlarin sayica fazla olmasi.
DOCAL YAPI Tiirkiye capinda marka olan Beypazart maden suyunun
Beypazari'ndan ¢ikartilmasi.
Termal kaynaklarin bulunmasi. Komiir ocaklarinin
Beypazari’nda olmamasi.
Beypazari’nin eski tarihinin olmasi, 1000 yil Oncesine ait
kalintilar barindirmasi. Tarihi yapisi, zenginligi itibariyle
TARIHi DOKU Tiirkiye’de sayili yerlerden biri olmasi.
Tarihi egyalarin bulunmasi, tarihi evler bakimindan gelismis
olmasi.
Tarihi eserlerine sahip ¢ikilan bir ilge olmasi.
Turizm ve hizmet sektoriiniin gereklilikleri hakkinda bilgili ve
tecriibeli insan kaynag altyapisinin varligi.
. Alisveris alanlarinin uygunlugu.
HIZMET Turistik bakimdan is yapma potansiyelinin olmasi.
SEKTORU Isletmelerin ve sunduklari hizmetlerin tanintyor olmas.
ALTYAPISI Yoresel 6zellik tastyan iirlin gesitliliginin olmasi.

Belirli yoresel tirlinlerde fiyat standardinin saglanmis olmasi.
Gelen turistlere yonelik 6zel ikram ve giiler yiizliiliik anlayisinin
yerlesmis olmasi.
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Beypazar1 isminin hali hazirda bir marka olmasit ve ulusal-
uluslararas1 alanda taninmasi. Yerli ve yabanci turistlere hitap
etmesi.

Belirli marka ve yoresel gida tiriinlerinin yaygin olmasi, yoresel
yemeklerinin taninmasi, el sanatlarinin turistik deger ve 6nem
tasimasi.

Kiiciik bir yer olmasina ragmen gezilecek c¢ok sayida alanin
olmasi.

TURIZM Yeni aktivitelerin diizenlenmesi, gezilecek yerlerin artmasi.
SEKTORU Turlarin dogal alanlara yonelik olarak da diizenlenmesi ve
ALTYAPISI cocuklarin eglence alanlarinin genisletilmesi.
Turizm  amagh  degerlendirilebilecek  dogal-kiiltiirel-tarihi
potansiyel alanlarin olmasi.
Kaplica ve 1licalarin gelismeye baglamasi.
Elde olan imkanlarin degerlendirilmesiyle turistlerin gezebilecegi
alanlarin arttirilma olanaginin olmasi.
Otellerin Beypazari i¢inde degil sakin alanlarda yapilmasi.
Turizm agisindan kendini gelistirmeye ve yatirimlara agik olmasi.
Goze hitap etmesi.
Her tiirli sebze ve meyve dliretimine uygun olmasi, organik
sebzelerin yetismesi.
TARIMSAL Yoresel gida dirlinlerinin  (lokum, Beypazar1 kurusu gibi)
ALTYAPI ve GIDA | jiretiminin yapiliyor olmast.
SANAYI Tiiketilebilir kurutulmus gidalarin olmasz.
Tirkiye havug iretiminin biliylik boliimiiniin Beypazari’nda
gergeklesmesi.
YONETSEL YAPI Turizm odakli kamu-6zel sektor ve sivil toplum yapilanmasinin
varligi.
NUFUS ve _
NITELICI Misafirperver bir yore halki. Insanlarin giiler yiizlii olmasi.
Gecmis 10-15 yillik donemde tanitiminin iyi yapilmis olmasi ve
TANINIRLIK R v YAPTTIS

ulusal-uluslararasi bazda taninirliginin artmis olmasi.
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Zayif yanlar;

KONUM

ERISILEBILIRLIK Ana ulasim arterlerine olan uzakligi.

Beypazari’nin apartman evleri olarak gelismeye baglamasi
tarihi evlerin yok olmasi.

YERLESiM DOKUsU | Hizliyapilasma. . S
Daha  ¢ok  turistik  yerlerin  gelismesi-gelisimin
yayginlagamamasi-yerlesimin, yakin ¢evresi ile birlikte
Biitlinciil bakis agisi ile gelismemesi.

KENTSEL CEVRE Cevre temizliginin yetersiz olmasi, sokak kirliliginin

KALITESI goriilmesi
Gelen turistlere kiiltiiriin tam olarak yansitilamamasi.

KULTUREL YAPI Sahip olunan degerlere yeterince dnem verilmemesi.
Beypazari kiiltlirtiniin bozulmasi.

. Doga ortaminin kisitlt olmasi.
DOGAL YAPI
TARiIHi DOKU Tarihi dokunun asir1 ya da hatali kullanimlar nedeniyle

bozulmasi/zarar gdrmesi.

HiZMET SEKTORU
ALTYAPISI

Isyeri sahipleri ve yoneticilerinin yeterli bilgi ve biling
seviyesine sahip olmamalari. Profesyonel yonetim algisinin
yeterince gelismemis olmasi. Isletmede calisan personelin
onemi konusunda farkindaligin diisiik olmasi, diisiik
nitelikli elemanlarla ¢alisilmasi. Uzman ve yeterli sayida
personelin ~ olmamasi.  Miisterilerin  beklentilerinin
karsilanamamas.

Isletmelerin turizme olan bakis agilarmin degistirilememesi.
Halkin ve isletmelerin bakis acgilarinin  gelismemesi.
Isletmelerin gelismeye ve yeniliklere agik olmamasi.

Uriin ve hizmet standardinin olmamasi. Genel bir fiyat
standardinin olmamasi kisa vadeli ¢ikar diislincesi ile satig
yapilmasi. Yoresel yemeklerin her isletmede farkli olmasi.
Temizlige onem verilmesi, igletmelerde hijyen kurallarina
yeterince uymamasi.

Turizm isletmelerinin duyarsizlig1.

Biiyiik otellere ve butik otellere sahip olunmamasi. Otel
sayisinin azligi, var olan otellerin bakimsiz olmasi.
Yabanci dil 6grenim eksikligi.
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TURIZM SEKTORU
ALTYAPISI

Turizme yonelik faaliyetlerin ekonomik oncelik algisiyla
sekillendirilmesi.

Beypazar1 turizm gelisimine yonelik olarak giicli, ileriye
doniik, yenilik¢i bir hareketin bulunmamasi. Farklilik
olusturulamamasi.

Insanlarmn ilgisini ¢ekecek etkinliklerin azalmasi.

Uriin ve hizmet cesitliliginin arttirilmasima duyulan ihtiyag.
Uygun ortam ve sartlar1 gelistirme cabasinin yetersiz
olmasi.

Gezilecek yerlerin sinirli olmasi, turistlerin sadece ¢arsi
icinde gezmesi.

Turistlerin kaldiklar yerlerin kalabalik olmas.

Gorsellige 6nem verilmemesi.

Belirli yerler disinda gezilecek yerlerin olmamasi, aktivite
cesitliliginin yeterli olmamasi.

Konaklarda ailelere uygun yer olmamasi.

Sunulan hizmetlerin (yemekler gibi) ayn1 olmasi, degisiklik
ve yeniligin sinirlt olmasi.

Degisim ve gelisimin hizli saglanamamasi.

Misafirlere sunulan ikramlarin dogal olmamasi.

Miisterilere ilgisiz davranilmasi, miisterilere saygisizlik
yapilmasi.

TARIMSAL ALTYAPI
VE GIDA SANAYI

Gelisen teknoloji yiiziinden organik tarim alanlarinin yok
olma tehdidi.

Sebeplerin ve sorunlarin yetkililer tarafinda

YONETSEL YAPI
karsilanmamas.
Niifusun artmasi.
NUFUS VE NIiTELIiGi Insanlarin cahil yetismesi.
Egitimin yetersiz olmasi.
TANINIRLIK Tanitimin ge¢cmis donemlerle karsilastirildiginda azalmis
olmasi.
Firsatlar;
Tarihi Ipek  Yolu iizerinde yer almasi.
KONUM Ankara ve Istanbul Metropolleri arasinda yer
almasi.
Seyahat siirecinin de eglence-dinlence ihtiyacinin
ERISILEBILIRLIK bir parcast olarak algilanmaya baslamasi ve

bireylerin alternatif yol giizergahlarina duyduklar
ilginin artmasi.
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Yerlesimin 6zgiin kimligi ile uyumlu gelismesini
saglamak tizere destek alinabilecek kurum, kurulus
ve lniversitelerin varlig.

Tarihi kimligin korunmasi konusunda ¢alismalar

YERLESIM DOKUSU
yiriiten ulusal sivil toplum kuruluslarmin varligi.
Tarihi c¢evrelerin korunmasma yonelik olarak
uygulanan ulusal ve uluslararas: tesvikler ile
desteklerin varlig.
Kentsel c¢evre kalitesi algisinin ulusal bazda
KENTSEL CEVRE KALITESI gelismesi, konu 6zelinde ¢alisan kamu-ozel sektor
ve sivil toplum kuruluslarinin varligi.
Kiiltiir ~ turizmi  odakli  turizm  anlayisinin
KULTUREL YAPI yayginlagmasi, farkli kiiltiirel birikimlere duyulan
merakin artmasi.
Beypazari yakin ¢evresinde dogal 6neme sahip
alanlarin bulunmasi.
DOGAL YAPI Doga turizmine ve sporlarina duyulan ilginin
giderek artmast.
Farkli  tarthi  donemlerin  izlerini  tasiyan
TARiIHi DOKU yerlesimlere

duyulan ilginin artmasi.
Bilimsel arastirma olanaklarinin artmasi.

HIiZMET SEKTORU ALTYAPISI

Uzman personel yetistirilmesi konusunda gerek
universitelerin 1lgili boliimlerinin sayica artmasi
gerekse merkezi yonetime bagli birimlerin kalifiye
eleman yetistirme konusunda egitimlerinin artmis
olmasi.

Profesyonel isletme yonetimi konusuna yonelik
biling seviyesinin genel olarak ytlikselmesi.

TURIZM SEKTORU ALTYAPISI

Ankara halkinin metropol yakin ¢evresinde turizm-
rekreasyon amacgh kullanimina uygun alanlara
duydugu ihtiyag.

Talep merkezine yakinlik.

Ankara Kalkinma Ajansi'min Bolge Plani'nda
turizmi Oncelikli sektorler arasinda tanimlamis
olmasi.

TARIMSAL ALTYAPI VE GIDA
SANAYI

Beypazart markasinin basta Ankara olmak iizere
biiyiik metropollerde taninirliginin artmas.
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YONETSEL YAPI

Turizmi lokomotif sektdr olarak segen yerlesim
yerleri yetkililerinin gosterdikleri ilgi.

Kamu kurumlarinin sagladigi destek.

Ankara Kalkinma Ajansi
destekler.

tarafindan saglanan

NUFUS VE NiTELIiGi

Basta Ankara Metropolii olmak iizere, yakin ¢evre
yerlesimlerde nitelikli ve uzman insan kaynaginin
bulunmasi.

Egitim olanaklarina erisim kolaylig1.

TANINIRLIK

Gelisen teknolojik olanaklar ve iletisim araglari ile

yeni  gelismelerin  hizla kesimlere

aktarilabilme olanagi.

ilgili

Tehditler;

KONUM

Bagkente daha yakin konumda bulunan diger
ilgelerin de hizl bir sekilde gelismesi.

ERISILEBILIRLIK

YERLESIM DOKUSU

Gogiin artmasi ve kontrolsiiz mekansal gelisimlerin
giindeme gelebilecek olmasi.

KENTSEL CEVRE KALITESI

Cevre kalitesinin dneminin farkinda olan yerlesim
yerlerinin artmasi ve cazibe merkezleri konumuna
gelmesi (yesil bagkent, yavas sehir, siirdiiriilebilir
kent vb. uygulamalar).

KULTUREL YAPI

Kiiltlir turizmi odakli gelime hareketinin Beypazari
ile benzeri 6zellikler gosteren yerlesimlerde de artis
gostermesi.

DOGAL YAPI

Beypazar1 disinda bulunan ulusal 6neme sahip
dogal alanlarin varligi ve bu alanlarin da turizm
amach kullanimlari.

TARIHi DOKU

Tarthi  kimligini  biitiinlik i¢inde koruyan
yerlesimlerin daha ¢ok tercih edilen destinasyonlar
olmasi.

HIiZMET SEKTORU ALTYAPISI

Hizmet kalitesi ve standardizasyon konusunda
cevre ilgelerin kendini gelistirmesi.
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Gelisme hizinin azalmasi nedeniyle, yenilik¢i ve
hizla gelisen yerlesimlerin gerisinde kalma
olasilig1.

_ o Yakin ¢evrede bulunan ilgelerin  kendini
TURIZM SEKTORU ALTYAPISI | gelistirmesi.

Yoresel turizm rakiplerinin ¢gogalmasi.

Cayirhan'da butik otel olmasi ve miisterilerin oraya
gitmesi, Beypazar1 halkinin da yemek yemek ve
konaklamak amacli Cayirhan't tercih etmesi.

TARIMSAL ALTYAPI VE GIDA | Ozgiin iiriinlerin paketlenerek satisinda ve yerele
SANAYi 0zgl triinlerde artis, rekabette artis.

YONETSEL YAPI

NUFUS VE NIiTELIGi

Turist beklentilerinin karsilanamamasi durumunda

TANINIRLIK <
olumsuz yorumlarin hizla yayginlasma olasilig1.

Yapilan caligmalar sonucunda Beypazari’nda turizm ve butik otelciligin gelisiminde
dogrudan ve dolayl etkilerinin olacag: diisiiniilen 21 adet “Eylem Odag1” belirlenmis ve
bu odaklar kapsaminda yapilmasi gereken caligsmalar tanimlanmistir.

Belirlenen eylem odaklar1 kapsaminda yapilmasi gerekenler asagida belirtilmistir.

1. Konum Avantajinin Degerlendirilmesi

Beypazari'nin Bagkent Ankara'nin ilgesi olmasi ve Ankara'ya yakin bir merkez olma
konumunun, yapilacak calistaylar ve ¢alismalarla yeniden degerlendirilmesi. Beypazari'nin
konum avantajini, butik otelciligin gelistirilmesinde nasil kullanacag: konusunda stratejiler
gelistirmesi (Beypazari'min 1-3 giinliik etkinliklerde bir bulugsma noktasi konumuna nasil
getirileceginin belirlenmesi, Ankara-Istanbul metropolleri arasindaki konumunu daha

giiclii degerlendirmesi gibi), eylem adimlarinin tanimlanmasi.

Beypazari'nin cografi olarak gecis bolgesi icerisinde yer almasi avantajini ve 6zglinliiglinii
bilimsel-egitsel ¢alismalar kapsaminda nasil kullanmasi gerektiginin belirlenmesi ve
konaklamali calismalarin Ilgeye yonlendirilmesi igin planlanacak eylem adimlari
dogrultusunda girimlerde bulunulmasi. Ipek Yolu iizerindeki gelismelerin takip edilmesi,
bu gelismelerle entegre bir yaklasimla hareket edilebilmesi icin eylem adimlarinin

tanimlanmasi.
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2.Erisilebilirlik Avantajinin Degerlendirilmesi

Mevcut ulagim altyapisinin ve baglantilarin daha genis bir yelpazede degerlendirmesi ile
tanitici, yoOnlendirici levhalarin baglant1 yollarinda da kullanilmasinin saglanmasi.
Beypazar simirlart igerisinde yol boyunca ilgi ¢ekici tasarimlarla seyahat silirecinin de
turizm faaliyetlerinin bir pargasi haline getirilmesi i¢in girisimlerde bulunulmasi, yol boyu
tespitlerinin yapilmasi, yarigmalar diizenlenerek merkeze ulasan akslarin yeniden

tasarlanmasi.
3.Yerlesim Dokusunun Niteliginin Arttirilmasi

Beypazar1 yerlesiminin ge¢misten gelen yerlesim mirasini korumasi, bundan sonra
giindeme gelecek gelisiminin biitiinliik icerisinde ele alinmasi, 6zgiin yerlesim kimligi ile
uyumlu gelisimin saglanmasi. Biitiinciil bakis acis1 ile mevcut ve potansiyel cazibe
odaklarinin ve ulagim baglantilarinin entegrasyonunun saglanmasi (Mekansal kullanim
dagilimlarinin ulagim-erisim olanaklari ile birlikte degerlendirilmesi). Yerlesim dokusunun
belirli noktalarinin degil kent biitiiniin bir soluklanma alani1 olarak degerlendirilmesi ve
ziyaretgilerin Beypazari’ni daha uzun siireli bir dinlenme-yenilenme alani1 olarak
kullanmalarinin saglanmasi. Bu amagla, {iniversitelerin ilgili birimleriyle, sivil toplum
kuruluslariyla, ilgili kamu kurumlari ile baglanti kurulmasi, ortak ¢alistaylar diizenlenmesi,
Ogrenci ¢aligmalarinin, tasarim ¢aligmalarinin arttirilmasi, katilimer bir anlayisla yerlesim
dokusunda bundan sonra olusacak gelismeler konusunda uzlasinin saglanmasi.
Uygulamanin gerceklestirilebilmesi i¢in finansal, yasal, yonetsel, mekansal eylem

adimlarinin tanimlanmas.
4.Kent Imajinin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Beypazari'nin ¢ok yonlii ¢alismalar sonucunda olusturdugu kent imajinin korunmasina
yonelik c¢aligmalar yapilmasi, eski-yeni arasindaki kopriiniin sahip olunan imajin
desteklenmesi kapsaminda yeniden degerlendirilmesi. Bu amagla, gelen ziyaretgilere anket
uygulamalarinin yapilmas: (6zellikle kent biitiiniin algilandigi Hidirlik Tepesi gibi
noktalarda), tur getiren firma yetkilileri ile degerlendirme toplantilarinin yapilmasi, konu
uzmanlari ile ortak akil toplantilarinin diizenlenmesi, uluslararasi alanda 6zellikli konumda
olan kentlerin imajlarini nasil koruduklarina dair aragtirmalar yapilmasi ve bulgularin yerel
halk ile yapilan toplantilarla yayginlastirilmasinin saglanmasi gibi eylem adimlarinin
tasarlanmasi. Elde edilen bulgular dogrultusunda finansal, yasal, yonetsel araglarla
uygulamanin saglanmasi.
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5.Kentsel Cevre Kalitesi

Yerlesim biitiiniinde kamu sagliginin korunmasi, ¢evre kirliliginin dnlenmesi, gorsel ¢evre
kalitesinin iyilestirilmesi kapsaminda yasal yiikiimliiliigii olan kurumlarin disinda yerel
halkin ve sivil toplum kuruluslarinin stirece aktif katiliminin saglanmasi. Bu kapsamda,
kentsel ¢evre kalitesinin korunmasina iliskin yapilmis ve yapilmakta olan caligmalarin
incelenmesi, bulgularin paylasilmasi, ¢alistaylar diizenlenerek tizerinde uzlas1 saglanan bir
modelin benimsenmesi ve yayginlastirilmasiin saglanmasi. Ilge Milli Egitim Miidiirliigii
ve sivil toplum kuruluslarinin da destegi ile yarismalar, kampanyalar diizenlenmesi, halkin
farkindalik ve biling seviyesinin arttirllmasina yonelik girisimlerde bulunulmasi.
Beypazari'nin bu alanda da bir marka olmasinin saglanmasi ve benzer problemler yasayan

yerlesimlerin degerlendirme toplantilarinin Beypazari’nda yapilmasinin saglanmasi.
6.Kiiltiirel Yapinin Korunmasi - Kiiltiir Ge¢misinin Yasatilmasi

Beypazari'nin kendine 6zgii, 6zgiin kiiltiirel yapisinin korunmasi ve yasatilmasina yonelik
olarak ortak akil toplantilarinin diizenlenmesi, kiiltiir birikiminin yasatilmasinda giincel
uyarlamalar yapilmasi, kayit altina alinan kiiltiir varliklarina yonelik olarak 6zgiin tasarim
anlayis1 ile giinliik kullanima yonelik malzeme ve objelerin {iretiminin desteklenmesi.
Kiiltiir odakli bolgesel ve ulusal toplantilarin Beypazari’nda yapilmasi icin girisimlerde
bulunulmasi. Bilimsel toplantilarin bir boliimiiniin geleneksel Beypazar1 bulusmalari haline
getirilmesi. Kiiltiir birikimin yasatilmasi ve yayginlastirilmasi i¢in farkli sanat dallarinda

uzmanlarla bir araya gelinmesi konulu atdlye ¢aligmalarinin, yarigmalarin diizenlenmesi.
7.Dogal Yapinin Korunmasi ve Akiler Kullaniminin Saglanmasi

Dogal yapmin korunmasi kapsaminda Beypazari'nin hassasiyet tasiyan dogal alanlarin ve
bu alanlar etkileyen mekanizmalarin tanimlanmasi ile korumaya yonelik eylem
adimlarmin hayata gecirilmesi. Gorece hassas ve yogun kullanilan alanlarda ihtiyag
goriilmesi durumunda ziyaretgi yonetiminin uygulanmasi. Dogal alanlarin kullanilmasinda
doga sporculari, doga koruma konusunda calisan uzmanlar basta olmak iizere ilgili
kesimlerin katildig1 degerlendirme toplantilarinin diizenlenmesi, diisiik yogunluklu ancak
nitelikli kullanim igin gerekli altyapinin kurulmasi, Beypazar1 yakin ¢evresinde yer alan

diger dogal alanlar ile entegrasyonun saglanmasi.
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8.Tarihi Dokunun Korunmasi - Uygarhklar Patikasinin Olusturulmasi

Beypazari'nin sahip oldugu 1000 yillik izlerin uygarliklar patikasi anlayisiyla ele alinmasi,
gelen ziyaretgiler i¢in yeni bir ilgi odagi olusturulmasi, ayrica, bu patikanin egitim siirecine
yapacagi katki da goéz onilinde bulundurularak ilkégretim ve lise 6grencilerine yonelik 2-3

giinliik tur organizasyonlarinin yapilmasi.
9.Hizmet Sektoriiniin Gelistirilmesi

Beypazari turizminin gelisiminde belirleyici rol iistlenen hizmet sektoriiniin, bugiine kadar
yapilan ¢alismalarda sundugu katki ve birikim g6z oniinde bulundurularak, izlenen basarili
yolun devam ettirilmesi ile ilgili olarak g¢alismalarin yapilmasi. Beypazari’nda turizm
sektorliniin  gelismesine katki saglayan farkli isletmelerin ortak tutum ve davranisinin
turizm c¢itasinin yiikseltilmesindeki Onemi tlizerine toplantilarin yapilmasi, ziyaretciler
tarafindan yapilan degerlendirmelerin tarafsizca tartisilmasinin saglanmasi pozitif etki
yaratan tutumlarin vurgulanmasi, elestirilerin degerlendirilmesi. Hizmet kalitesinin
arttirllmasina yonelik olarak ihtiya¢ odaklarinin belirlenmesi ve bu odaklarda egitimlerin
diizenlenmesi, ¢alisan elemanlarin egitimlerine ayrica Ozen gosterilmesi, bu alanda

yapilmasi gereken uygulama konusunda uzlasinin saglanmasi.
10.Butik Otel Girisimcileri Icin Cazip Yatirnm Ortamimin Olusturulmasi

Butik otel isletmeciliginin ayr1 bir uzmanlik alan1 olmasi ve Beypazari’nda boylesi bir
isletmenin olmamasi nedeniyle bu alanda uzman yatirimcilar ile toplantilar diizenlenmesi,
yatirimecilarin  talep ve beklentilerinin belirlenmesi, bu alanda uygulanacak tesvik

mekanizmalariin tanimlanmas.
11.Turizmde Beypazar1 Markasinin Korunmasi

Beypazari’nda 6nemli bir finansman ayrilarak, emek yogun calismalar yapilarak ve uzun
bir zamana yayilmis sekilde olusturulmus Beypazari markasinin korunmasima yoénelik
calismalar yapilmasi, Beypazar1 basar1 oykiisiiniin unutulmamasi, hangi adim taglarindan
gecildiginin hatirlatilmasi, siireci paylasanlarin deneyimlerini paylastigi platformlarin
olusturulmasi, yeni nesillerin gurur duymalarimi ve yasadiklar1 alani sahiplenmelerini

saglayacak etkinliklerin diizenlenmesi.
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12.Aktivite Cesitliligi Konusunda Farkindalik Olusturulmasi

Basarili turizm merkezlerinde aktivite ¢esitliliginin 6nemi goz oniinde bulunduruldugunda
Beypazari’nda da farkli yas, cinsiyet, beklenti gruplarindaki kisilere yonelik olarak aktivite
cesitliliginin arttirilmasi, farkli aktiviteler arasinda entegrasyonlarin kurulmasi gelen
ziyaretgilerin daha uzun siireli olarak Beypazari’'nda konaklamasinin saglanmasi. Bu
amagla, entegre edilmis tur paketlerinin diizenlenmesi (doga merkezli etkinlikler, kiiltiir
turlari, uygarliklar patikasi yiiriiytisleri, kaplica - 1lica etkinlikleri, beceri gelistirme
(telkari, dokumacilik, yemek vb.) egitimleri, sanat ve zanaat atolyeleri, tarim atdlyeleri,
ciftlikte konaklama ve ¢iftlik yasami deneyimi vb. aktivitelerin farkli beklentileri

karsilayacak sekilde tasarlanmast).
13.Konaklamal Turizm Merkezlerinden Basarili Orneklerin Degerlendirilmesi

Beypazari’nda 6zgiin gelisme agiliminin saglanabilmesi i¢in Beypazari gelisim Oykiisii
yani sira ilgili tiim kesimlerin katiliminin saglandig etkinliklerle diger basarili 6rneklerin
ve degisim-doniisiim evrelerinin degerlendirilmesi, bu kapsamda, toplantilar, seminerler,
gorsel unsurlarin agirlik kazandigi sunumlar, kardes sehirlerde yasanan gelismeler, yerinde

ziyaretler gibi kombine etkinliklerin diizenlenmesi.

14.Ankara Kent Halkimin Farkh Egilim Ve Beklentilerinin Belirlenmesi ve Talep

Merkezli Butik Otel Girisimlerinin Sayica Arttirilmasi

Beypazar i¢in oncelikli hedef kitle Ankara kent halkidir, bu nedenle Ankara kent halkin
temsil etme yetenegine sahip bir 6rneklem ile farkli gelir-yas-egitim gruplarimin butik otel
beklentilerinin tanimlanmasi, Ankara'da turizm konusunda calisan isletme ve meslek
kuruluglarinin degerlendirmelerinin alinmasi, ayrica Ankara'da sayilari giderek artan
mahalle derneklerinin aktivite arayiglar1 hakkinda goriislerinin alinmasi, boylelikle talep
merkezli bir yaklagimla acilimin yoniiniin belirlenmesi, elde edilen bilgi ve bulgularin

butik otel girisiminde bulunmak isteyen kesimlerle paylagiimasi.

15.Butik Otel Gelisimine Uygun Alanlarin Belirlenmesi ve Altyapr Thtiyacinin

Giderilmesi

Mevcut ve gelisme egilimdeki yerlesim dokusu, kent imajin1 olusturan 6nemli unsurlar,
tarihi Ozellik barindiran alanlar, dogal ozellikleri ile 6n plana ¢ikan bolgeler, tarimsal

kimligi giiglii baskin alanlar ve benzeri unsurlarin géz 6niinde bulundurulmasi, talep

55



odaklarinin beklentilerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda potansiyel butik otel odaklarinin

belirlenmesi ve alt yap1 ihtiyaglarinin tamamlanmasi.
16.Butik Otel Girisimci Egitimlerinin Siireklilik Kazanmasi

Butik otel girisimcilerinin ve bu alanda hizmet verecek personelin gercekei
degerlendirmeler yapmasi ve uygulanabilir, siirekliligi olan modeller iiretebilmesi igin
egitimler verilmesi, girisimcilerin basarili  Ornekleri yerinde ziyaretleri igin
yonlendirmelerin yapilmasi, tesviklerin uygulanmasi, kullanici beklentilerinin izlenmesinin

saglanmasi.

17.Turizme Yonelik Mekansal Aktivite Odaklarinin Belirlenmesi ve Entegrasyonlarin

Kurulmasi

Beypazar1 turizminin siirekli gelisiminin saglanmasi ve yerlesimin 6zgiin kimliginin,
marka degerinin korunabilmesi i¢in tarih, kiiltiir, doga, saglik (termal), tarim, gastronomi,
ticaret, egitim, eglence, spor vb. gibi aktivite odaklarinin yeniden degerlendirilmesi,
aktivite odaklar1 arasinda gecislerin iyi organize edilmesi, ziyaret¢ilerin farkli rotalar
kullanarak daha uzun, daha keyifli zaman ge¢irmesine olanak saglanmasi, rotalarin tanitim
panolar1 ile gorlnirliklerinin arttirilmasi, bu yaklasimlarla yerel halkin sosyal ve

ekonomik yasaminin canlandirtlmasi.
18.Tarimsal Altyapinin Turizme Yonelik Olarak Degerlendirilmesi

Beypazari'nin genelde iiriin ¢esitliligi, 6zelde organik tarim uygulamalar1 ve havug
yetistiriciliginin turizm faaliyetleri ile entegre edilmesi, tarimin egitim ve eglence
stireclerine dahil edilmesi, ¢ocuklara yonelik havug yetistiriciligi turlarinin diizenlenmesi,
havug {iretim siirecine iliskin kisa filmlerin/cizgi filmlerin hazirlanmasi, havug karakterler
ile cocuklarin ilgisinin c¢ekilmesi, ¢iftci marketlerinin ¢iftgi sohbetlerine de olanak
taniyacak sekilde kurulmasi, hem c¢iftcilerin hem ziyaretgilerin kullanimima ve bilgi
paylasima uygun cift¢i kahvelerinin yapilmasi, uygun bahge sahiplerinin bahgelerinde
kendin topla etkinlikleri diizenlemesi, bu etkinliklerin gériintirliiklerinin arttirilmasi, ¢iftlik

evlerinin kurulmasi ve butik otel anlayisinin bir pargasi olarak gelisiminin desteklenmesi.
19.Yonetisim Calismalarinin Arttirillmasi

Beypazari’nda ihtiya¢ duyulan yeni acilim siirecinin baslatilabilmesi i¢in halihazirda var
olan yapilanmanin gii¢lendirilmesi, daha farkli kesimlerin da siirece katiliminin saglanmasi

boylelikle kamu-6zel sektor, sivil toplum, akademik ¢evreler, meslek kuruluslar1 ve yerel
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halkin daha etkin ve planli bir ¢aligma siirecine girmesinin ve ortak aklin kullanilmasinin
saglanmast Ongoriilii yonetim anlayisinin yerlesmesi sorunlar olugsmadan ¢oziimlerin
tiretilmesi, yakin ¢evre yerlesimlerdeki gelismelerin firsat olarak degerlendirilebilmesi i¢in

konumsal yakinligi olan diger yerlesimlerle isbirligi platformlarinin olusturulmasi.

20.Mevcut Niifusun Niteliginin Arttirllmasi-Nitelikli Niifusun Beypazar’’nda Yer

Secmesinin Saglanmasi

Gerek Beypazari’nda gelisme siirecinin ve turizm faaliyetlerinin devamliligimi saglamak
gerekse turizm faaliyetlerinin Beypazari kiiltiiriine zarar vermesini engellemek kapsaminda
egitim ve bilinglendirme ¢alismalarimin yapilmasi, mevcut niifusun niteliginin
arttirllmasinda Beypazari turizminin gelisiminde yararlanilacak aktivite cesitliliklerinden
yararlanilmasi, boylelikle carpan etkisinin biiyiitiilmesi, ayrica Beypazari’nda gelistirilmesi
hedeflenen aktivitelere yonelik olarak yetigsmis insan kaynaginin buraya yerlesmesi/siklikla
ziyaret etmesi/girisimlerde bulunmasina yonelik tanitict ve tesvik edici c¢alismalarin

yapilmasi.

21.Beypazar1 Tanitimlarinda Strateji Degisikliginin Yapilmasi

Beypazari'nin gilintibirlik bir tur glizergah1 olarak algilanmasina yol agan tanitim
yaklagimlarindan c¢ok "Beypazari’'nda Zaman" temali yaklasimlarla konaklamali ve
cesitlilik arz eden bir rekreasyon-turizm destinasyonu olduguna dair mesajlar iceren, farkls
istek ve beklentilerin karsilandigini yansitan mesajlarin 6n plana c¢ikartilmasinin
saglanmasi, gelisme hedefleri dogrultusunda ilgili kesimlerin temsilcilikleri ile goriiserek
sosyal medyanin da siirece katki saglamasi konusunda girisimlerde bulunulmasi

(Beypazari Belediyesi Turizm Danigma Ofisi, 2017).
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2.3 Destinasyon Markalasmasinda Belediyeler Ve Halkla iliskiler Pratikleri

Destinasyonlarda halkla iliskiler pratikleri ¢alismanin bu boliimiinde; yerel yonetimlerin
tizerinde sik¢ca durmasi gereken basin ve halkla iligkiler birimlerinin uygulamalar1 ve
belediye baskani odakli yapilan halkla iliskiler faaliyetleri acisindan agiklanmaya
calisiimistir.

2.3.1 Destinasyonlarda Belediyelerin Halkla Iliskiler Pratikleri

Her kurumda oldugu gibi belediyelerde de basin ve halkla iligkiler uygulamalarini
profesyonelce gerceklestirmek zorunludur. Bu nedenle her belediyede basin ve halkla
iligkiler birimi kurulmaktadir. Halkla iligkiler uygulamalar1 hem belediyeyi hem de bagl
oldugu merkezi tanima ve tanitma araci olarak kullanilmaktadir. Boylece vatandagslar ve
yerel yonetimler arasinda destek ve giiven odakli bir iliski kurulmaya gayret edilmektedir.
Dolayisiyla nerede kullanilirsa kullanilsin, hedef kitle ve halka verilen hizmetler agisindan
yerel yonetimlerde iki yonlii iletisimin saglanmasi, halkin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin
belirlenmesinde halkla iliskiler birimlerinden yararlanilmasi belirlenmis farkli hedeflere
ulagsmakta 6nemli olmaktadir (Senyurt,2016: 7). Bu dogrultuda halkla iliskiler kapsaminda
degerlendirilebilecek bir dizi etkinlik kisaca asagidaki gibi olabilir.

a. Halkla Iliskiler Uygulamalari
Belediyelerdeki halkla iliskiler uygulamalar1 6zel sektdrden farkli yapida isleyebilir. Ornek
olarak, tek bir miisteri memnuniyeti yerine tiim halkin istek ve dilekleri baz alinir. Bununla
birlikte 6zel sektorde hedef kitlenin ayiric1 6zellikleri dnemsenirken, belediyelerde ayrim
yapilmaksizin halkin tamamina hizmet verilmektedir. Belediyelerde miisteri yerine halkin
tepkisi ortaya cikabilir ve cesitli memnuniyetsizliklerde halkin tepkisi de oy seklinde
olabilir. Kamu yonetiminde halkla iligkilerin gorevi, kamu kuruluslarinin toplum,
toplumun da kamu kuruluslariyla olan iligkilerini iki yonlii iletisim dahilinde uyumlu ve

dengeli bir sekilde karsilikli ihtiyaglara yonelik olarak saglamaktir.

b. Halkla iliskilerde Coziim ve Talep Masalar1
Bu birimler mavi, beyaz, altin masa gibi isimlerle anilmaktadir. Burada ana beklenti talep
ve sikayetleri degerlendirip ilgili yerlere iletip sonunda da geri doniis yapilmasim
saglamaktir. Hizmet alanlar agisindan geribildirim almak 6nemlidir ve degerlilik hissi

yaratir. Bu birimler ayn1 zamanda farkli politik goriiste olanlara seffaf ve ayrimsiz hizmet
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sunuldugunu gostermesi agisindan da ciddi islevlere sahiptir. Ayrica belediye baskani ve
calisanlar seffaf olmali, farkli politik c¢evrelerden, olumsuzda olsa diisiincelerini dile
getiren ve elestiren kisilere sakin davranmalidirlar. Bu birim tarafindan telefon, mail sosyal

medya ile dahas1 cadde ve sokaklarda da halkin nabzi tutulmalidir.

c. Halkla iliskilerde Bilgilendirme ve iletisim Araclari
Bilgilendirme araclari, gelisen teknolojiye ve faaliyete gore cesitlilik gosterir. Yeni
teknolojiler kullanilarak gergeklestirilecek bilgilendirme faaliyetlerine ek olarak; ana cadde
ve kavsaklara asilan pankartlar, etkinliklerin duyurulmasi i¢in araglardan yapilan anonslar

hala etkili birer bilgilendirme ve iletisim araglaridir.

d. Cep Telefonu Mesajlar:
Bayram ve 0zel giinlerde gonderilen cep telefonu mesajlarinin hizmet alanlarda olumlu

etkiler yaratmasi beklenir.

e. Kurumsal Web Sayfasi
Gelisen web teknolojileriyle birlikte belediyelerin de kurumsal web sayfalar1 halkla
iliskiler pratikleri iginde degerlendirilmektedir. Web teknolojileri hizmetlere yonelik her
tirlii bilgiye hizla ve kolaylikla ulagsmay1 saglar. Bilgilerin anlasilir ve kolay ulasilabilir
olmasina ek olarak gilincellemelerin diizenli yapilmasi daha etkin bir tablonun olugmasina
olanak saglar. Bu gorev bilgi islem ya da halkla iligkiler birimleri araciligiyla yerine

getirilebilir.

f. Ak Hava Reklamlar1 (Outdoor)
Son yillarda yogun olarak kullanilan agik hava reklamlar1 vatandaslara mesaj iletiminde
kullanilan etkili bir mecradir. S6z konusu mecra maliyetlerden dolay ilge belediyelerinde

daha az tercih edilmekle beraber 6nemli bir halkla iliskiler aracidir.

g. Sosyal Medya
Benzer sekilde son yillarda popiiler olan sosyal medya kullanimi da, belediyeler tarafindan
halkla iligkiler uygulamalar1 iginde tercih edilmektedir. Facebook, twitter, instagram,
snapchat, youtube, messenger, whatsapp, tumblr, myspace gibi yeni sosyal aglar geng

kesim tarafindan sikg¢a kullanilmaktadir.
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h. Kamuoyu Arastirmalari:
Kamuoyu aragtirmalarinda elde edilen veriler, siyasi partiler ve belediyeler i¢in, halkin
memnuniyetini ve memnuniyetsizligini 6l¢gmesi adina yonlendirici olmaktadir. Kamuoyu
arastirmalar1 kanunda geger ve yasal bir niteliktedir. Vatandaslarin ifade edemedikleri
gercek diisiinceleri Ogrenilebilmesi agisindan da kamuoyu arastirmalart belediyeler

tarafindan tercih edilmektedir (Konukman, 2015: 99-105).

2.3.2 Destinasyonlarda Belediye Baskami Dogrultusunda Yapilan Belirli Halkla
Mliskiler ve Tamitma Faaliyetleri

Yerel yonetimlerde yukarida agiklanan basin ve halkla iligkiler birimlerinin faaliyetleri
disinda belediye baskani odakli yapilan calismalar da glindeme gelmektedir. Burada ilk
olarak belediye baskaninin imaj ve vizyonu one ¢ikarken, basin, halkla iligkiler, turizm ve

tanitima yonelik etkin ve faydali calismalarin varligindan s6z edilebilir.

Markalasan destinasyonlarin Tiitkiye ve diinya iizerindeki Orneklerine bakildiginda
markanin agirlikli olarak “kurucu kisiler” Onciiliigiinde yaratildigi goézlenmektedir.
Kurucular; bazen bir firmanin bazen de bir diigiincenin temsilcisi ya da lider yoneticisi
olabilir (Sargut, 2015: 5). Dolayisiyla, 6nce markalasmay1 yaratan kisinin bir marka haline

gelmesi, destinasyonu da bir marka haline getirebilir.

Beypazar1 bu degerlendirmeye Ornek olusturabilecek oOzellikler tasimaktadir.
Beypazari’nda giderek yogunlugunu arttiran turistik hareketliligin baslangicinda belediye
baskan1 ve belediyenin oOncii oldugu, sonrasinda yerel halkin siire¢ igerisinde somut
sonuglar1 gozlemesiyle birlikte destek sunarak yer aldigi goézlenmektedir. Beypazari’nin
sistematik bir halkla iligkiler yaklagimini baslangigta benimseyip benimsemedigine dair
degerlendirmeler ¢alismanin aragtirma boliimiinde yer almaktadir. Ancak, konuya katki
saglamasi gayesiyle, destinasyon markalagsmasina dogrudan ya da dolayl katki sunmasi

muhtemel olan unsurlara yonelik bilgiler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

a. Belediye Baskamimin imaji

e Belediye baskanmin imaji, hem belediye baskaninin kendisi hem de belediyenin ve
ilcenin devamlihig: adina belirleyici bir unsurdur. iletisimi basarili giyimi temiz ve
ortama uygun (gerekli olan yerlerde takim elbise ya da spor), samimi, sakin,

cocuklara, yasghlara ve engellilere yaklasiminda sevecen, 1limli davranan,
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diisiincelerini net ve basit ciimlelerle halka anlatabilen bir belediye bagskan1 dogru

bir imaj ¢izerek halk tlizerinde dogru bir algilanma bigimi olusturur.

. Kolay Ulasilabilirlik
Belediye baskanina kolay ulasmak ve konusmak vatandaslar nezdinde olumlu

algilanan bir durumdur.

fletisim Ara¢larimin Kullaninm

Basta sosyal medya olmak {izere yeni ve geleneksel iletisim araglarinin hedefe
yonelik kullanimi, planlanmis bir halkla iligkiler ¢calismas1 agisindan zorunludur.

Bu mecralar belediyenin ve ilgenin tanitimina, baskan ve yoOnetimin halkla

dogrudan iletisime ge¢mesine olanak saglar.

. Kisi ve Kurum Ziyaretleri

Halkla birebir iletisim kurulmasi ve gergeklestirilecek ziyaretler, hedeflere yonelik
atilacak adimlar agisindan stratejik dneme sahiptir.

Bunun yaninda halk sadece bagkanin makamina gelerek sorun ve ihtiyaclarini
sOylememeli, baskan da halkin arasina inmeli ve halki dinlemelidir.

Belirli bir plan c¢ercevesinde haftalik veya aylik olarak gerceklestirilecek
ziyaretlerin imaj ve destek agisindan ciddi katkilar sunmasi yeniden degerlendirme

yapmaya firsat saglamasi beklenir.

Halkla Bulusma
Halk giinleri, belediye tarafindan belirli gilinler belirlenerek vatandasla halki
bulusturan 6nemli giinlerdir.

Halka olumlu etkisi olmakla beraber, birgok konuda tesvik ve moral saglayabilir.

Elektronik Postayla Geribildirim

Basin ve halkla iligkiler biriminin faaliyetlerinde belirtildigi gibi belediye
bagkaninin da kisisel olarak gelen elektronik postaya geri bildirimi 6nemlidir.
Ozellikle bagkan tarafindan maillere giinii giiniine ve birebir cevap verilmesi,
baskanin imaji ve halkin baskana ulasilabilirligi adina basarili bir tutum olarak

kabul edilmektedir.
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g. Yazili ve Gorsel Basin Araciigiyla iletisim

Belediye bagkaninin yerel ve ulusal televizyon kanallarinda konuk olarak yer
almasinin imaj ve aidiyet duygusu iizerine olumlu etkileri bulunmaktadir.

Belediye baskanlar1 reklam ve sponsorluk anlagmalar1 i¢in basin kuruluslarini
ziyaret ederek medya calisanlartyla giiglii diyaloglar kurabilir. Kurulacak iletisimin
tanitimi arzulanan yonde etkilemesi beklenen durumlardandir (Konukman, 2015:

107-114).

Ote yandan bu faaliyetlere ek olarak belediye baskanlarinin temel turizm ve tanitma

calismalar1 arasinda;

Belediye hizmetlerini denetlemesi,

Yogunluk donemlerinde ani gelisen aksakliklarin giderilmesi yoniinde girisimlerde
bulunmasi,

Kiiciik esnaf ve ilge sinirlart igindeki biiylik isletmeler ile goriiserek ilceyle ilgili
plan ve istekleri degerlendirmesi,

Halkin turizm konusunda bilgilenmesini saglamasi ve bu yonde halkla fikir
alisverisinde bulunmasi,

Ilgenin bir marka olarak anilmasmin ve bunun devamliligni saglamak igin
caligmalar yapmasi,

Halkin turistlere yonelik gesitli egitimler almasina olanak vermesi, sayilabilir.

Bu maddeler, destinasyon markalagsmasinda planlanacak halkla iliskiler ¢alismalarinin

tizerinde ayrintiyla durulmasi gereken konu bagliklaridir.
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BOLUM I11.
BEYPAZARI’NA YONELIK ALAN ARASTIRMASI

3.1 Yontem

Sosyal bilimlerde ve iletisim temelli calismalarda nitel arastirma yontemleri siklikla
kullanilir. Tiimevarimci bir yaklagim hakim olmakla beraber, kuram gelistirme Ve bir konu
hakkinda derinlemesine bilgilerin derlenmesi nitel arastirmalarin amaglar1 arasinda yer
almaktadir. Belirtilen amaglar dogrultusunda gergeklestirilen veri toplama islemlerinde ve
¢oziimleme siirecinde bireysel Ozellikler, yorumlar, algilar, izlenimler ve baglamlar

irdelemelerin saglikli bir sekilde yapilabilmesinde katkilar saglar (Doganay vd., 2012: 90).
Nitel aragtirmalarin ti¢ temel 6zelligi bulunmaktadir;

e Farkli okullar arasinda ortak bir payda, “anlam” ve “anlamlarin
kavramsallastirilma” bi¢imleridir.
e Sayilti olarak anlamli eylemlerin kendi dogal baglamlari i¢inde ¢alisir.

e Arastirmaci yorumlayici bir 6zne olarak kabul edilir (Giray, 2014: 82-83).

Bu ozelliklere ek olarak nitel arastirmalarin; dogal ortama duyarli olma, biitlinciil bir
yaklasim izleme, algilarin ortaya konmasina imkan verme, nitel verilerle tiimevarimei
analizin gerceklestirilmesi ve aragtirma deseninde esnekligin olmasi gibi ozellikleri de

bulunmaktadir (Balci, 2016: 26).

Goriisme (miilakat), nitel arastirmalarda veri toplama yontemlerinden biridir. Goriisme;
belirlenmis konular tizerinde bilgi, goriis, diislince, deneyim sahibi olan ya da arastirmaya
konu olan olgu ya da siireglerde dogrudan etkisi bulunan kisilerle gergeklestirildiginde
sayisallastirilmis verilerin arka planit hakkinda bilgiler sunarak saglikli yorumlamalarin
yapilabilmesine katki saglar. Belirtilen olumlu yonlerine karsilik 6znellik tasimasi
nedeniyle farkli yaklagimlari goz ardi ederek salt goriisiilen kisi ya da gruplarin verileriyle
yorumlamaya gitmek bu veri toplama yontemini tartismal1 bir hale getirebilmektedir. Nitel
arastirmalarda goriisme Onceden belirlenmis bir amag¢ i¢in yapilan, soru sorma ve
yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siirecidir. (Yildirim ve Simsek,
2009: 129). Goriismeler, kaynak kisinin ilgi, gorlis, tutum ve davraniglarii ortaya
cikarmak tizere iki kisi arasinda serbest bilgi degisimini saglayan sosyal ortami yaratmak

igin diizenlenir (Balc1, 2016: 165).
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Gortisme yontemi kendi iginde; yapilandirilmis goriismeler, yari-yapilandirilmis
goriismeler ve yapilandirilmamis goriismeler olmak {izere tige ayrilir. Yari yapilandirilmis
goriismede arastirmaci, goriisme Oncesi soracagi sorular1 ve konu basliklarini belirleyerek
gorismeyi gerceklestirebilecegi gibi gerektiginde ana metnin disinda konunun gidisatina
gore ek sorular da sorma imkanina sahiptir. Bu sorular ayrintili bilgi edinmek amaciyla da
olabilir. Ayrica hazirlanan soru sirasina bagli kalinmasi zorunlu degildir. Cevab1 alinan
sorular tekrar sorulmaz, onun yerine ek sorular yoneltilebilir. Alt sorularla gériismenin
gidisatin1 degistirebilir ve katilimcidan bazi yanitlarim1 daha ayrintili  agiklamasini
isteyebilir (Tirniikli, 2000: 547). Yari-yapilandirilmis goriisme, diger goriisme tiirlerine
gore daha sistematik oldugundan verilerin ¢ézliimlenmesi ve diizenlenmesi daha kolaydir

(Doganay vd., 2012: 145).

Bu aragtirmada nitel arastirma ydntemlerinden, yari-yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Markalasma siirecine katkida bulunan kisilere dogrudan ulasabilme
imkaniyla tezin igerigine yonelik bilgileri siirecte etkin rol oynayan kisilerin
yaklasimlariyla tartigsabilme olasiliginin bulunmasi Beypazari lizerine gergeklestirilen bu
arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme yonteminin kullanilmasinin ana nedenidir.
Arastirmanin konusu olan destinasyonlarin markalasma siireci ve halkla iligkilere yonelik
incelemede, katilimcr roliiniin fazla olmasiyla katilimcr goriislerinin yon verici oldugu
goriildigiinden ve ek olarak derinlemesine bilgi elde etme amaglandigindan yari
yapilandirilmis goriisme veri toplama teknigi olarak tercih edilerek markalagma siirecinin
baglangicinda donemin Beypazari belediye bagkani olan Mansur Yavas olmak iizere,
belediye calisanlari, kanaat dnderleri ve Beypazari’nin markalagma siirecinde etkili olan

kisiler ile gériismeler yapilmistir.

3.2 Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda verilerin analizi ¢alismanin basindan sonuna kadar devam eden bir
siirectir. Ayni zamanda verilerin toplanma asamasi ile verilerin ¢éziimlenmesi birlikte
yapilabilir. Veri analizlerinde en sik kullanilan yontemler; betimsel analiz, i¢erik analizi ve
soylem analizidir. Bu arastirmada veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz

edilmistir.
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Betimsel analiz; elde edilmis verilerin belirli temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini
iceren bir analizdir. Bu analiz tiirlinde arastirmaci goristiigi katilimeilarin goriislerini
yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara yer verebilmekle birlikte, temel amag elde
edilmis olan bulgularin okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bi¢imde sunulmasidir.
(Ozdemir, 2010: 336). Okuyucuya arastirmaci tarafindan sunulan veriler, nicel
aragtirmalardaki veriler gibi sayisal veriler degil betimsel ve gergekgi veriler olmaktadir
(2010: 339). Bu durum nicel ve nitel veri arasindaki ayrimlardan biri olarak kabul
edilebilir.

Nitel arastirmalarda analiz asamasi katilimcinin da kendi diisiinceleri ve yorumlarini ortaya
cikardigi asamadir. Aragtirmaci verileri bizzat kendi elde ettigi i¢in, ¢alismanin ve veri
toplama siirecinin bir par¢asi konumundadir. Bu siiregte calismanin kategorilere ayrilmasi
ve bu kategoriler arasinda iliski kurulmasi saglanir. Katilimeilarin ifadelerinden dogrudan
alintilar yaparak iliski kurulur. Elde edilen veriler diizenlenip yorumlanarak aragtirmada

kullanilir.
Betimsel analiz dort asamada gergeklesmektedir:

e Birinci asamada; verilerin analizi i¢in, arastirmanin sorulari, kuramsal ¢ergevesi ve
goriisme bulgularindan hareketle bir ¢cer¢eve olusturulur. Olusturulan bu cergeveyle
verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacagi belirlenir.

e ikinci asamada; birinci asamada olusturulan cerceveye bagli olarak veriler
diizenlenir ve islenir. Bu siirecte gerekli olan ve olmayan veriler ayiklanir.

e Ugiincii asamada; veriler tanimlanir ve dogrudan alintilarla desteklenir.

e Son asamada ise; tanimlanmis veriler agiklanir, belirli kavramlarla iliskilendirilir
ve verilerin yorumlanmasi yapilir. Burada veriler arasindaki neden sonug iligkileri

ve kavramlar arasinda karsilagtirma yapilabilir (Yildirim ve Simsek, 2009: 240).

3.2.1 Goriisme Icerigi

Randevu aliarak gergeklestirilen goriismelerde onceden hazirlanan on bir temel soruya
yanit aramistir. S0z konusu sorular daha sonra, farkli goriismecilerden alinan yanitlarin
tasnif edilmesine olanak saglayacak bir sekilde ve turizm literatiiriinde yer alan plan
politika yaklagimlarina gére olusturulmustur. Degerlendirme ve yorumlama asamasinda ise

iligkilendirmeler Avrupa Birligi’nin kiigiik 6lgekli destinasyonlarin gelistirilmesine yonelik
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olarak hazirladig1 “Yerel Olgekte Turizm Plan ve Politikas1” temel ilkelerinden hareketle

gercgeklestirilmistir.

Goriismeler toplamda 314 dakika siirmiis ve tiimii 28 Aralik 2016 ile 03 Subat 2018
tarihleri arasinda farkli zaman dilimlerinde gerceklestirilmistir. Bes kisiyle goriisiilmistiir.
Basta donemin Beypazari belediye bagskan1 Mansur Yavas olmak iizere, donemin belediye
baskan yardimcist Hiisnii Bayramoglu, donemin Beypazar1 Kiiltiir ve Turizm Dernegi
baskanlig1 gorevinde bulunmus, emekli 6gretmen Mesut Unsal, dénemin belediyesi halka
iliskiler ve tanitim birimi sorumlularindan Nevzat Uzunoglu ve ilk kadin girisimcilerden ve
isletme sahibi Fatma Ekmeksizoglu ile gorlisiilmiistiir. Bu kisiler anilan ddnemde
yonetimde ve uygulamalarin igerisinde olmalari, Beypazari’nin ileri gelenleri ve kanaat
onderleri bi¢iminde kabul edilmeleri, doneme taniklik ve Onciiliik etmis kisiler olmalari

nedenleriyle tercih edilmistir.

Goriismeler sirasinda katilimeilara, kendileriyle yapilan gériismenin; Baskent Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali, Halkla Iliskiler ve
Tanmitim Tezli Yiiksek Lisans programi kapsaminda hazirlanan “Destinasyon
Markalasmasinda Halkla Iliskiler Uzerine Bir Arastirma: Beypazari Ornegi” konulu
yiiksek lisans tez ¢aligmasi ile ilgili oldugu ve goriismedeki yanitlarin yalnizca akademik

amagch kullanilacag belirtilmistir.

Gortismelerde alinan yanitlarin uzun olmasi sebebi ve sonrasinda yanitlarin metin haline
getirilmesini kolaylastirmak amaci ile katilimcilarinda bilgisi dahilinde olmak kosuluyla
ses kayit cihazi kullanilmistir. Katilimeilara siire kisitlamasi uygulanmamis, kendilerine
yOneltilen sorulara istenilen siirede ve uzunlukta yanit vermeleri saglanmistir. Beraberinde
goriismenin gidisatina gore ayrintili bilgi almak amaciyla, belirlenen temel sorulara

arastirmaci tarafindan ek sorular eklenmistir.

Bunlara ilave olarak, ¢alisma siiresince toplam on iki kez Beypazari’na gidilmis, Beypazari
Belediyesi ve Beypazari Ticaret Odasi ziyaret edilmistir. Beypazari Turizm Danigma
Ofisi’ne gidilerek sorumlu Zafer Poyraz ile birebir goriisiilmiis, kaynak belgeler alinmistir.
Beypazari’nda bulunan devlet ve 6zel miizelerdeki yetkili kisiler ile birebir goriisiilmiis,
miizelere yonelik istatistiksel ve rakamsal dgeler temin edilmistir. Ankara Il ve Kiiltiir
Turizm Midirliigii’nden kaynak kitaplar temin edilmis, ¢alismanin 6n verileri burada

yapilan gozlemler neticesinde edinilmistir.
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3.2.2 Yerel Olgekte Turizm Plan Ve Politika Yaklasimlarina Gore Veri Sunumu

1. Biitiinlesme

Yerel dl¢ekte bir turizm planinin ilk prensibi olan “biitiinlesme” prensibi; yerel halk ve
isletmelerin yan yana gelebilmesidir. Bu kapsamda arastirma g¢ergevesinde goriisme
yapilan kisilerin konu ile ilgili ifadelerine yer verilmis, s6z konusu prensipler

dogrultusunda ayrintili incelenmistir.

Ik olarak, Mansur Yavas ile yapilan gériisme icinde yer alan sorularda biitiinlesme
prensibi irdelenmistir. Mansur Yavas kendisine yoneltilen “ Beypazari’nin markalagsma
stirecinde siz ve belediye ¢alisanlar1 disinda yardimi ve etkisi olan kisi ve kurulumlar

kimlerdi ?” sorusuna;

“... Biz ilk restorasyonu yaptirirken Park Holding’e yaptirdik. Daha sonra, Beypazari’'na
misafir olarak kim gelirse gelsin onlardan c¢ok biiyiik yardimlar istedik. Daha sonra
tamitma fonundan para aldik. Ama hemen hemen 500 evin dis cephesin yenilendi.
Harcanan paramin tamami o giiniin parasiyla 1,5 milyon liradwr. Tiimii bu projeye
harcanan para o kadardir. Buna sponsorun harcadigi paralar dahildir. Ciinkii daha sonra
evin dis cephesini biz yaparken catilarini, bacalarini yaptirdik; ¢atilar: ¢inkoydu, ucgak ile
gecerken simsiyah goziikiirdii. Onlarin kiremit haline getirilmesi.. Ciinkii suna ikna ettik,
eviniz degerlenecek hem de bakin iskeleti hazir kurulmugken siz ¢atimizi yaparsaniz en az
omrii yiiz yil daha uzayacaktir, ama ¢atilart siz yaptirmazsaniz, yarin o ¢inko yine akacak,
evin cephesi yine gogecek, dolayistyla zararim siz gériiyorsunuz diyerek ondan da projeye
katilmalarim sagladik. Ciinkii soyle bir sey var maalesef; bir insan kendi parast ve emegi
isin igine girmezse, yapilan isin degerini anlamiyor. Onlart da kattik ve dolayisiyla bu
projeye belediyenin kasasindan bir lira ¢ikmadan béyle bir sey yaptik. Yani halk katildi.”
seklinde bir yanit vermistir.

Burada anlatilmak istenen yerel halkin da kendi ihtiyaglar1 gozetildiginde belediye ve
sponsor isletmelerle birlikte verimli bir sekilde c¢alisabilecegidir. Biitlinlesme prensibi
geregince halk ve isletmelerin bir araya gelerek koordineli bir sekilde calistig

vurgulanmaktadir.
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Ayrica kendisine sivil toplum kuruluslari soruldugunda;

“... Sivil toplum kuruluslari olarak su sekilde oldu, iiniversitelerden ¢ok destek aldik.
Ankara  Universitesi, Mimarlar ~ Odasindan,  Gazi  Universitesi,  Istanbul’daki
tiniversitelerden. Yani bu Beypazari 'ndan birden bire baslayp basina yansiyinca herkesin
ilgisini ¢ekti. Cuinkii Beypazari belki planlart igerisinde yoktu. Birden bire burayi
kesfetmeye bagsladilar. Her gelen bir sekilde destekte bulundu. ODTU mesela, gercekten
cok giizel destekledi.” sdzleriyle bu siiregte yukarida bahsedilen sekilde, sadece isletmeler
ve yerel halkin degil ayn1 zamanda sivil toplum kuruluslar ve tiniversitelerden de destek
gorildiiglinii belirtmistir. Bunun 6zellikle Beypazari’nin basinda yer almasi ve basarili bir

tanitimin sonucu oldugu soylenebilir.

Ikinci olarak, Hiisnii Bayramoglu ile yapilan gériismede biitiinlesik yap1 ve halkin
birlikteligine yonelik yapilan hareketler degerlendirilmistir. Beypazari’nin markalagma

stirecinin baglangici ile ilgili yoneltilen soruya;

“... Miithis bir entegrasyon var burada. Yani her sey Mansur Beyin dedigi gibi elimizdeydi
altin oldu.. keramet bizde degil igimiz rast gitti derdi..” seklinde cevap vererek bu siirecte

halkin tiim kesimlerinin bir araya gelmesi ve halkin destegine dikkat ¢ekmistir.
Benzer sekilde turizmde alt yapi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ile ilgili olarak;

“... Burada turizme oyle bir altyapr kurdu ki Mansur Bey, érnegin; PTT miidiirii vb.
kuruluglardan, herkes turizm rehberi oldu. Yani herkes turizm faaliyetlerinin igindeydi.

Insanlar burada hazir her seye, cok kolay adapte olurlar. Yeter ki proje yapilsin..

sozleriyle dikkat ¢ekmektedir.

S6z konusu biitiinlesmenin  bir sonucu olarak, destinasyonun devamliligi ve
strdirtilebilirliginin, halk ve yerel isletmelerin destegi ile ortaya c¢iktigi sdylenebilir.

Ayrica Hiisnii Bayramoglu;

“... Nasil bir genetik mirassa Beypazari'nda insanlar antikalarint paylasiyorlar. Burada
Mansur Beyin odasinda 55 tane ¢eyiz sandigr vardi, dikis makinalar: vardi belediyenin
arsivinde.. Herkes evinden verip al, gotiir bunu sergile diyordu. Iste onlardan kent tarihi
miizesi yapildi, gelen hediyelerden. Burada insanlarin projeye sicak bakmasi, her insanin

kendi basina turizm rehberi olmasi, birakin Beypazari’mi digaridan gelen daire amirleri
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bile burada turizm rehberi oldu. Insanlarin goniilleri fethedildi, bu sekilde marka olundu..”
ifadesinde basarili bir marka olmanin ve bu basariin altinda yatanin hem halkin katilimi

hem de yore halkinin karakteristik yapisi ile ilgili oldugunu dile getirmistir.

Uciincii olarak, Mesut Unsal ile yapilan goriismede ilk olarak sponsorluk yapan isletmeler

ile ilgili;

“... Restorasyona basladigimiz donemlerde Beypazari restoresine o zaman belli firmalar
sponsorluk ediyordu, Park Termik Grubu, Aktiirk grubu, Ciner Grubu ve baska gruplar..”

aciklamalar1 yer almaktadir.

Ayrica Unsal, sivil toplum &rgiitleri ve vakiflarla ilgili olarak;

“... Basta biz bizim dernegimiz ve dernegimize iiye olan turizm goniilliileri ¢ok destek
verdi tabi para kazanan esnaflarda destek verdi. Sivil toplum kuruluslarindan o dénemde
mimarlar odasi, Cekiil Vakfi, basin mensuplart Istanbul Basin Konseyi yani bize ¢cok destek

verdiler yazdilar.” ifadelerini kullanmistir.

Dordiincti  olarak, Nevzat Uzunoglu ile yapilan goriismede biitiinlesme prensibi

tartisilmastir.

Kendisine, “bahsi gecen siirecte belediye calisanlar1 disinda yardimi ve etkisi olan kisi ve
kurumlar” soruldugunda;

“... O donem projenin ilk yilnda kaynak arastirildi Ciinkii bunu belediye imkanlariyla
saglamak miimkiin degil. O ara tamitim fonlari, milletvekilleri, biirokratlar, siyasilerle
gortigtiliiyor. Yani projenin altyapisiyla ilgili epeyce bir ¢alisma yapildi. Ayrica Park
Holding var. Onlarin destegi, ayrica tanitma fonundan alinan destekler ile restorasyon
basladi. Sonra sivillerde bu isin icine girmeye basladi. Maddi destek olarak devletten ¢ok
disardakilerin destegi oldu.” cevabini vermistir.

¢

Bununla birlikte Uzunoglu, “... Otelcilik egitimleri ve butik otelcilik konusunda Ankara
Universitesi  bize destek veriyordu.” sdzleriyle &zellikle otelcilik konusunda

tiniversitelerden de destek goriildiiglint belirtmistir.
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Son olarak Fatma Ekmeksizoglu ile yapilan goriismede gerceklesen restorasyonlar ile
ilgili;

“... Ciner grubu sayesinde evlerin restorasyonu yapildi ve restorasyonlarla birlikte bir¢ok
degisim oldu. Degisimler olunca haliyle caddemiz giizellesti. Ondan sonrada insanlar

akmaya basladi.” sdylemleri yer almaktadir.

2. Dogruluk

“Dogruluk” prensibi bakis acisiyla yerel yonetimlerin halkla olan iletisimde dogru ve
giivenilir kanallar kullanmasimin, oncelikle halkin yOnetime olan inang ve giivenini
beraberinde getirdigi sdylenebilir. Sonrasinda bu mesajlarin dogrulugu, yerel yonetimde
s0z sahibi veya tepe yoneticisi kisilerin diirlistliigli ve halkin onlara olan inancini da
etkileyen bir faktor olarak nitelendirilebilir. Baglantili olarak gelisen bu siirecin, yore

halkina istihdam olanaklarinin saglanmasina yardime1 olabilecegi goriilmektedir.

Burada Mansur Yavas kendisine markalagsma siirecinde uygulanan faaliyetler ve halkin

katilimi ile alakali yoneltilen bir soruya;

“... Bu siirecte laf olsun diye gelen degil, gercekten is arayan, bir sey yapmak isteyen
insanlarla karsilastik. Diyelim ki bir isletme acgip hemen kapatmak isteyen veya bir ise
baslayp, bu is olmuyor diye vazgegen insanlar degildi. Gergekten ige ihtiyact olan ve para
kazanmak isteyen insanlar olunca, onlarin da yaptiklarini gordiikce, bir baskasina ornek
teskil etti. Ve ondan sonra ben her gordiigiimde, hangi program olabilirse, ona bizzat mail
attim, telefonla goriistiim.” bigiminde yanit vererek oncelikli olarak halkin istihdami ve
halkla birebir iletisim i¢inde olunmasi gerektigini anlatmistir. Bunun sonucunun dogru
kanallarin kullanilmas1 dogru mesajlar vererek dogru insanlarin bulunmast oldugu
sOylenebilir.

Mansur Yavas, Beypazari’na gelen turistlerin memnun ayrilmasinin ¢ok énemli oldugunu
ve kendisine gelen sikayetler konusunda ¢ok hassas oldugunu dile getirmistir.

“... Iki televizyon programinda ¢ekim yapanlar turistlere soruyorlar, niye geliyorsunuz
Beypazari’'na? Diyor ki Beypazari’min ozelliklerinin yaminda soyle bir sey var, nereye
gitsek yemek, alacagimiz iiriinler her yerde aymi fiyat. Bu yani parasi onemli degil,
“aldatilmayacagimiz  “ hissini veriyor, biz giivenli geziyoruz burada diyorlardi.”
ifadelerinde halka ve turiste dogru mesajlarin iletildigi ve bunun bir sonucu olarak

karsilikli giiven saglandig1 anlagilmaktadir.
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Talebin fazla oldugu ve hizmet aksamalarinin ortaya ¢ikma ihtimali bulunan durumlara

yonelik olarak;

“... Diyelim ki Beypazari’nda Inézii Vadisi, Dostlar Tesisi turistle cakili, ama &biir
taraflar bos. Kesinlikle yonlendirme yapardim, ciinkii o kalabalik olan yerde hizmeti
alamuvyor bu sefer, gene sikayet¢i olacak. Anons ettigimi bilirim ben.. Tas Mekteb te yer
yok, millet kuyrukta, hatta flker Basbug bile kuyrukta bekledigini soyledi. Sivil gelmis,
arkadaslar fark etmemis. Kadinin biri sikayet¢i, ben burada yemek yiyecegim nasil olmaz
derken; Ilker Bey, bende yarim saat bekledikten sonra girdim iceri hammefendi diyerek,
oda miidahale etti. Bunun tizerine biz anons edip, ¢arsi icerisindeki biitiin tesisler doludur,
ama Inozii Vadisi'ndeki su tesislerde, yoresel yemekleri bulabilirsiniz diye anons etmek
suretiyle bu sekilde planlayarak gotiirdiik..” sOzlerine yer vermistir. S6z konusu tutum
hizmet aksamalarinin minimize edilmesinde sergilenecek her tiirlii gayretin markalasmaya
etkide bulunacagi savini gii¢lendirmektedir. Bunun bir sonucu olarak da destinasyonun

turizm potansiyelinde artig beklenebilir.

Konuyla ilgili Hiisnii Bayramoglu donemin belediye baskan1 Mansur Yavas’in Beypazari

insanina olan tutumu ile ilgili;

“... Bir de Mansur Bey’e inandi insanlar. Bunun sonunda karl ¢ikacaklarina inandilar.”
seklinde ifadeler kullanmistir. Burada da Mansur Yavas’in Beypazar halki tarafindan da
sOylemlerde diirlist ve dogru bir yonetici olarak anildig1 ve halkin kendisine inandigi

goriilmektedir.

Benzer sekilde Mesut Unsal, kendisine sorulan, “ Sizce bu basar1 dykiisii nasil dogdu?,

vizyon neydi ve amagclanan vizyona ulasildigini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna;

“... Projeler yasama gecirilmeye baslandiktan sonra halk destegi basladi, ve gercekten
basarili olundu o konuda. Beypazar: kiillenmis bir Anadolu kasabasiydi. Mansur Yavag
projeleriyle Beypazari 'ni kiiltiir turizm olarak Tiirkiyeye ve diinyaya ornek olacak bir ilge
haline getirdi. Kiiltiiriinii unutan milletler yok olmaya mahkumdur bunu biliyorsunuz. O

konuda gercekten basarili oldu biz de desteklerimizi verdik.” seklinde bir yanit vermistir.

Fatma Ekmeksizoglu, kendisine ayni soru yoneltildiginde; amaglanan ve ulasilan vizyon

ile alakali;
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“... Mansur baskan beyin olarak, fikir olarak ileriye a¢ik bir insan, aktif ileri goriislii bir

insan..” ifadelerinde bulunmustur.

Bu iki soylemde de goriildiigii gibi, dogruluk prensibinin ana basliklarinin belediye

baskaninin dogru tutumunda birlestigi ¢ikarimini yapmak miimkiindjir.
3. Farkhihk

Her destinasyon yapisinin farklilign gibi Beypazari’nin diger yorelerden farkliligi, ilk

olarak yore insaninin yapisinin 6n plana ¢iktigi bir 6zellik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Mansur Yavas kendisine yoneltilen, “ Halkin onceki tutumuyla, siirecin olumluya
evrildigindeki tutumu kiyaslandiginda degisim ne yonde oldu?” sorusuna, yore insaninin

yapisinin farkliligina dikkat ¢ekerek;

“... Beypazari’min en énemli ézelligi sudur; gelen herkese almasinda israr yoktur. Ikram
da 1srar vardir halen. Dolayisiyla insanlar “Hala boyle yerler var mi ?” diye sasiriyorlar
ve bu iste bunu kadinlar yapiyor. Arti en 6nemlisi, acilan turistlik tesislerde hafta sonlart
turistler geliyor ama hafta ici de ailece insanlar gitmeye basladi.” seklinde bir sdylemde

bulunmustur.
Diger bir 6zellik olarak, yoresel lezzetlerin farklilig ile ilgili;

“... Beypazari’mn yaprak sarmasina biz dolma deriz. Mesela garsonlardan yaprak sarma
isterler ve ozellikle ben bu dolmamiz deyin derdim. Ciinkii yaprak sarma her yerde var,
ama biz onu dolma diye yiyorsak, dolma olarak sunulmasi lazim gibi. Ve de ¢ok hassas
davrandim. Onun tizerine Tas Mektebi zaten islettik. Belediye, lokanta isletmez ama sadece

orada en kalitelisi yapilsin ki diger isletmeler bizimle rekabet etsin. Ciinkii ornek olsun.’

ifadelerini kullanmustir.

Yapilan yemeklerin kendine has ve civar destinasyonlardan farkli sekilde yapilmasi ile

ilgili olarak;

«“

. Gelenler, gelip de gérenler “AA bu ne kadar giizel! Ne yaptiniz? Icerisine ne
koydunuz? “diye sormaya basladiktan sonra “Evet demek ki bizim yaptigimiz farkli bir
seymis ' deyip bu sefer oviine oviine onu anlatmaya basladilar. Bu farkindaligi biz ortaya

¢ctkardik.” ifadelerini kullanmustir.
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Mansur Yavas, yemeklerde oldugu gibi, yoresel kiyafetler, iiretim, gelenek gorenek ve

hepsinin bir biitiin oldugu yerel bir farkindalik temasin;

“... Turistler Tiirkiye nin bir¢ok yerinde gormedigi bir gériintiiyii goriiyor, daha sonra
Tiirkiye’'nin hi¢bir yerinde yemedigi seyleri yiyor. Tiirkiye 'nin hi¢bir yerinde gérmedigi
tirtinleri goriiyor, adetleri kiyafetleri goriiyor. Derken siz yerel bir farkindalik ortaya

¢tkariyorsunuz.” sdzleriyle dile getirmistir.

Beypazari’nin benzer ve civar destinasyonlardaki iiriinlerden kendine 6zgii verilerle

ayrilmasi ile ilgili olarak;

“... Beypazari dendigi zaman akla once evler, arkasindan giimiisii geliyor, arkasindan
dolmasi geliyor. 80 katli baklavasi geliyor, kurusu geliyor. Yani budur. Oradaki size has
trtinlerin ortaya ¢ikarimasidir. Telkari giimiis bir Midyat’ta var, bir Beypazari’nda var.
80 kath baklava bizde var. Dolma civarda hepsinde var. Ama Cankiri’da dikine koyuyorlar
tencereye mesela. Her yerde yapilisinda ufak farkliliklar var. Bizimkinin farki nedir bunu
ortaya ¢ikaracaksiniz, lezzetiyle birlikte, yapilisindaki farki..”  seklinde ifadelerde

bulunmustur.

Farklilik prensibi bir destinasyonun sosyo-Kkiiltiirel acidan farkliliklarin1 da ele alabilir.

Konuyla ilgili Hiisnii Bayramoglu ;

“... Sorardim bizde neden su¢ az diye, bir tarih profesérii ayni ilgelerde tahmin ediyorum
su¢ yok denecek kadar azdir dedi. Niye ¢iinkii suctan korkan, insanlarla kavga etmeyen,
herkesle barisik bir toplum var. Alt yapidan gelen bir sey tabi ki bu birka¢ kusaklik..”
ifadesinde, bu prensibi destekler sekilde koken ve yore insanimmin yapisinin her
destinasyonda farkli olabilecegini ve bu durumun destinasyona olumlu bir etki

katabileceginden bahsetmektedir.

Bununla birlikte Beypazart mimarisinin kendine has dokusu ve benzersizligi ayirt edici
ozelliklerinden biri olarak dikkat cekmektedir. Bayramoglu bu konuda evlerin restorasyonu

ile ilgili bir cevap igerisinde mimarinin farkliligina dikkat ¢ekmis ve;

(13

. Mimarlar dediler ki hepsini dondiirme, kotii evieri gorsiinler apartmanlari, bu
restorasyonun kiymeti ¢iksin dediler. Mansur Beyin niyeti insanlar gezerken hi¢ kotii ev

gormesinler idi. Entelektiiel mimarlar da oyle akil verdi. Hepsini ¢evirme diye.. Ve evlerin
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glizelligi boylece ¢ikti. Bence en can alict sey,; nereye giderseniz gidin, bu kadar eski evi
bir arada bulup, boyle bir seyi géremezsiniz. Ben bunu burasi: diginda bir tek Tiirkiye’de
Midyat’ta gordiim.” seklinde bir ifadeyle destinasyonlarin ayirt edici 6zelliklerinin

markalasmada etkililigini dile getirmistir.

Yukarida deginildigi gibi, farklilik prensibi konu edilen destinasyonla ilgili bir cok yonden
ele almabilir. Bunun hakkinda Mesut Unsal, Beypazari’nin kendine has aile biitiinliigii ile

alakali farklilig1 belirtmis;

“... Dus1 bizden i¢i sizden oturun yasayin i¢inde c¢iinkii o evlerde 80 yil 100 yil 150 yil
insanlar yasadi. O ataerkil aile modelinde bir evde kag¢ ¢ocuk var 4 ¢ocuk var 2 kiz, 2
oglan iste o goriimceler kiigiikse goriimceler evde iki gelin evde, anne baba evde ebe dede
evde, o sekilde bir yagam modeli vardi. Aile birligi biitiinliigii ¢cok giizeldi.” ifadeleriyle

aile yapisinin 6nemini anlatmaistir.
Nevzat Uzunoglu, yiyecek igecek kiiltiirli ve tarihi eser varligina dikkat ¢gekmis;

“... Beypazar: gercekten lezzet anlaminda farkl ve yiyecek icecek kiiltiirii anlaminda ¢ok
genis. Ayrica ¢ok fazla tescilli tarihi eser var. 100 tane idi su anda 260 civarinda tescilli

vapi var.” ifadelerini kullanmistir.

Fatma Ekmeksizoglu, yoresel lezzetlerin ve yemeklerin farkliligindan bahsetmis;

“... Festivaller yapilirken, a¢ilista tarihi giive¢ tarihi evler ve havug diye girer baslangi¢

olarak, bu iiriinler yani bizim tiriinlerimiz.” ifadelerini kullanmistir.

Ayrica kendisine diinyadaki diger destinasyonlar i¢in ortak noktalar soruldugunda;

“«“

. Ortak degerler olarak tarihi doku.. Mesela evler. Ornegin, buramn ustalariyla
Safranbolu’daki evleri yapan ustalar ayni ustalarmis. Fakat yoresel lezzet ve gida olarak
tamamen birbirinden bagimsiz, hi¢bir tarihi yerle turizme ait bir yerle ayni olamaz, her
verin dili, lehgesi farkll her seyi ¢ok ¢ok farkli.” sozleriyle markalasan destinasyonlarin
ortak noktalar1 olabilecegi gibi, bu siiregte ayirt edici yonlerinin ortaya ciktigini dile

getirmistir.
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4. Pazar Gerg¢ekciligi

Yerel yonetimlerde arz ve talep dengesi ve bu dengenin ileri goriislii bir yonetici tarafindan
kurularak destinasyon lehine kullanilmasi, 6zellikle maddi kaynaklar adina avantajli bir

durum olarak goriilebilir.

Ayrica yore halkini iyi taniyip analiz etmek, pazari iyi tanimak ve bu dogrultuda yonelim
yapmak gerekliligi pazar gercekciligi prensibi adi altinda agiklanabilir. Ozellikle
markalasma siirecinin baslarinda dogru bir pazar analizi uygulanirsa, istenilen hedefe

ulasilmasi beklenenden daha kisa siirede gergeklesebilir.

Mansur Yavas bu konuyla alakali olarak;

“«“

. Ben Beypazarli biri olarak yasadigim bir yerin karakterini, huyunu biliyorum,
insanlarin nelerde ¢ok hassas davranacaklarin biliyorum. Yani baslamadan d6lecek bir
projede olmaktansa, sindire sindire insanlarin oziimseyerek yasamasini daha iyi uygun
gordiim. Ona uygun sekilde de gelisti zaten. Ayni zamanda ne kadar turizme sunulacak
tirtin varsa, turist sayisini o oranda artira artira geldik.” ifadelerini kullanmistir. Burada
arz ve talep dengesinin hem halkin potansiyeli hem de ortaya ¢ikan iiriin agisindan dogru
analiz edildigi gorilmektedir. Bu da pazari iyi tamimanin bir sonucu olarak

degerlendirilebilir.

Hiisnii Bayramoglu, Beypazari’ndaki evlerin restorasyonu doneminde Ve ilerleyen yillarda

evlerin degerlerinin artmasiyla ilgili olarak soyle belirtmistir;

“... 3500 lira isteyen sahibi satmadi. 2001 Nisanda, Mansur Bey o evi 14000 liraya ald..
Diigiiniin 1 senede 3500 lira istenen eve 14000 liraya ¢ikinca herkes bunu gordii. Eve
masraf edildigi zaman degerlenecegini anladi. Sadece iyi niyetli degil birde ileriyi gordii.

Onun igin bir anda bu kadar sey yapimadi.”

Yine bu ornekte de belediye baskan1 Mansur Yavas’in piyasanin nabzini takip ettigi ve

dogru pazar analizi ile evlere deger kattig1 sdylenebilir.

Mesut Unsal, siire¢ esnasinda yasanan direng ve bu direncin kirilmas: ile ilgili kendisine
yoneltilen bir soruda; belediyenin ve bagkanin bir pazar olusturarak halki bunun igine

katmas1 hakkinda;
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“... Hi¢bir ¢arst pazar yokken on esnafa zorla evinde yaptigin ekmegini getir, evinde
vaptigin tarhanant bulgurunu getir, alan olmazsa biz alacagiz belediye meclis iiyeleri
alacak seklinde Mansur Bey zorla baslatti. Mansur Bey ilk sermayeleri verdi un alin yag
alin yumurta alin diye yardimlar yapildr ve zoraki pazara getirdik. Millet para kazanmaya
baslayinca onlarda sahip ¢ikti bu sefer. Bize dernek olarak o esnafin denetimi diisiiyordu.”

ifadelerinde bulunmustur.

Nevzat Uzunoglu, yapilan faaliyetlerde halkin da isin igine katilarak dogru iiriinlerin

satilmaya baslanmasi ile ilgili olarak;

“... Bir sekilde halk da isin i¢ine sokuldu. Bu yapragi kendi zamaninda 1 liraya satiyorsa
veya kendi ailesi icin sakliyorsa o da turizme dahil edilmeye baslandi. Ornegin Beypazari
kurusu i¢in, sadece undan yapildigi zannedilir. Haywr onun tereyagi var siitii var, onlar hep
koylerden geliyor. Yine onun ateste pisecek odunu var, hepsi de g¢evreden geliyor.”

climlelerini kullanmistir.
Fatma Ekmeksizoglu, turizm pazarimin kurulus siireci ve uygulanan stratejiler hakkinda;

“... 1lk énce otobiislerle adam toplayip geliniyordu, o insanlar artik kendileri gelmeye
basladilar. Kisin tursu, yaprak, sal¢a giderdi. Mesela bu tursulari yiyen insanlar, seneye
2,5 kiloluk pet siseler ile gelip bana tursu kurmamu istediler. O kis 60-70 adet tursu
kurdum neredeyse. Bunu isteyenler kimdi, hep milletvekili adaylari, millet vekilleri,

bakanlar.. Béyle insanlara is yaptik.” ifadelerinde bulunmustur.

5. Siirdiiriilebilirlik

Kaynaklarin gelecek kusaklarin kullanimi i¢in korunarak kullanilmasi ve devamliliginin
saglanmasi, diinyadaki biitiin destinasyonlarin hayatta kalmasi i¢in bir gereksinim olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda Mansur Yavas kendisine yoneltilen, “Beypazar1 i¢in biiyiik bir basar1 ve
markalagma Oykiisli s6z konusu. Sizce bu basar1 6ykiisii nasil dogdu? Yani vizyon neydi?
Ve amaglanan vizyona ulasildigini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verdigi cevap
igerisinde;

“... Beypazari'nda is yerimiz ¢ok fazla, 500’e yakin diikkan var. Bunlarin ¢ogu 5-10 m?’lik

diikkanlar. Buralarda tabi yeni nesil iiretim yapamiyor. Magaza a¢mak istese
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kullanamuyor. Dolayisiyla onlara buralara sahip ¢ikin, eski sanatlar hepsi yeniden ihya
edilecek kaybolmak iizere olan el sanatlarimiz ve bu is yerlerinize sahip ¢ikin, ¢linkii

2

buraya gelen turistten siz sokakta gezemeyeceksiniz dedim.” ifadelerine yer vermistir.
Burada ileri goriislii bir diisiince tarzinin varligr ile birlikte, geleneklere sahip ¢ikmanin
onemi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte kaynaklarin ve geleneklerin korunmasi turist
¢eken ayrintilardan birisi olarak sayilabilir. Ayrica dogal sistem bozulmadan gelecek

kusaklara da aktarilmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik prensibi, destinasyonun hayatta kalabilmesi, varligin1 en iyi sekilde
muhafaza edebilmesi ile birlikte, mevcut Kkiiltiiriinii yasatilabilmesi i¢in de Onemli

kurallardan biri olarak gosterilebilir.

Mansur Yavas asagidaki sOylemlerinde Beypazari’nin yasayan Kkiiltiiriiniin en biiylik

zenginlik oldugunu belirtmis;

“... Bizim soyle bir zenginligimiz vardi, 3500 kadar ev var 3500 kadar evin hepsi ayni
bélgede ve tiimiinde de insan yasiyor. Yani bu cok énemli bir ozellik. Icinde insan
yasamast demek o eski geleneksel kiiltiiriin aynen devam etmesi demek. Ciinkii onlar
banyolarini o kiiciik dolaplarda yapiyorlar. Ocaklarin asagida tandirlarinda yapiyorlar,
camasirlarin biiyiik olgiide o yine eski usulde yikiyorlar. Dolayisiyla o konaklar aslinda
¢ok kullanmish oldugu i¢in simdi ki villalardan daha kullanisli yapilmis. Dolayisiyla o

2

kiiltiiriin devam etmesi bizim i¢in ¢ok biiyiik zenginlikti.” ifadeleriyle s6z konusu prensibi

dogrular sekilde anlatmistir.

Burada kiiltiirtin devam etmesi ve gelecek kusaklara aktarilabilmesi, giinlimiizde bile hala

siirdiiriilebilmesi, kiiltiirel miras olarak adlandirilabilir.

Diger yandan yukarida bahsedilen “Siirdiiriilebilirlik” prensibi, Beypazari i¢in “ahilik”

temasi lizerinden ilerleyen bir siire¢ olarak da anilabilir.

Ahilik Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Kokleri eski Tiirk torelerine dayanan ve Anadolu'da
yiiksek bir gelisim gosteren esnaf, zanaatci, ¢iftgi vb. biitiin ¢calisma kollarini i¢ine alan

ocak” olarak tanimlanmaktadir. 2

Miilakatta Hiisnii Bayramoglu ahiligin 6neminden bahsetmis ve;

12 Tiirk Dil Kurumu. http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5aefc03c75ee43.63126401 07

Nisan 2018
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. Buradaki pozitif insanlari sadece Beypazari’nda géremezsiniz. Burasi Ipekyolu.
Taraklh, Goyniik, Mudurnu’ya gidin, ayni insami goriiyorsunuz. Neden ¢iinkii ortak
paydamiz ahilik..” sdzleriyle ahiligi one c¢ikarildigimi belirtmistir. Insanlarin zaman
gectikce bozulmamasi ve pozitif diisiincelerini devam ettirebilmelerinin sadece Beypazari

icin degil Ipekyolu’ndaki biitiin yoreler igin gecerli oldugunu belirtmistir.
Ayrica destinasyonun siirdiiriilebilirliginde halkin 6nemli bir faktor olmasi ile ilgili;

“... Bize atalarumiz éyle ozel bir miras birakmus ki.. Nasil bir genetik yapi varsa evini yikip
beton yapmamuis, benim hemgserim atalarim ne yapmis, beton mu yapilacak gitmis batiya

yvapmig..” sOylemleri 6rnek gosterilebilir.
Bayramoglu Beypazari insan1 hakkinda;

“... Bizim marka kent olmamizda en biiyiik sebep, insanimiz.. Arti bozulmayan zincirimiz,
esnafimizin kalitesi.” ifadeleriyle ortak yorelerin, genetik mirasin ve ileri goriisliiliiglin bir

sonucunu oldugunu anlatmistir.

Benzer sekilde asagidaki ifadelerinin;

13

Kalict olmamizin sebebi de kasabadaki alt yapidan kaynaklaniyor. Ve insanlarda
kolay kolay bozulmaz. Beypazari’nda insanlarda format bozulmuyor.. Buranin bir sohreti
de burada kimse kimsenin hakkinda negatif yorum yapmaz, bunun en onemli sebebi de
disardan go¢ almamamizdir” yerel dokunun korunmasiin etkisi olarak goriilebilecegi

sOylenebilir.
6. Tiiketici Odakhihk

“Tiuketici Odaklilik” yerel Olgekte bir turizm planlamasinda bulunmasi gereken
prensiplerden bir digeridir. Yonetimlerin oncelikle tiiketicinin ihtiyaglarina ve isteklerine

yonelik olarak hizmet vermesinin birincil hedef olmas1 beklenir.

Bu hedefler dogrultusunda Mansur Yavas, Beypazari’nda turizmin gelismesi ve fiyat

politikalar ile ilgili ayrintilardan bahsederken;

“... Ornegin; bir miisteri turu sattiginiz zaman, icinde yemege 15 lira vermisse, onun
masraflart icinde 15 lira diismiisse onu 13 liraya indirirse kisi basindan 2 liradan 80 lira

sadece lokantadan tasarruf ettigini kar ettigini diistiniiyor. Bu da iste rekabete yol
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actirtyor. “Orast 13 verdi sen kag veriyorsun?” dedikge ve bu 10 liraya diistiyor diyelim
ki. Ama 10 liraya diigiince tabaktaki yemek azaliyor veya kalitesi diisiiyor, porsiyon
kiigiiliiyor. Sonugta Beypazari’na da kotii oluyor. Onun igin bunlara c¢ok siki dikkat
ederdim o konuda ceberruttum hi¢ affetmezdim...” ifadelerini kullanmistir. Burada turist
ihtiyacina gore belirlenen her adiminin, destinasyonun eksik yonleri ile es zamanl olarak
ilerlemesi gerektigi goriilmektedir.

Yavas’in asagidaki ifadeleri de bunu destekler niteliktedir;

“... Ben insanlar1 yonlendirirken, mesela, turist gelmeye basladi, alacak bir sey yok. O
zaman bizim bunlara bir sey satmamiz lazim, satmak i¢cin neler olabilir, hemen onun
planmint yapiyorsunuz, parca par¢a, kademe kademe o gidiyor. Onlar olunca, bize acilen

1

bir lokanta lazim diyorsunuz, yoresel yemeklerle ilgili diyorsunuz.’

Bu prensip dogrultusunda Hiisnii Bayramoglu;

“... Mansur Bey bize derdi ki lokantacilar i¢in, size gelen bir misafir, baska bir yerden
memnun ayrilmadiysa, size bir terslik olup gelmisse, sizin masanizda otururken
hayiflaniyorsa, o misafiri VIP agirlayin, Ankara’ya geldiginde veya memleketine dondiigii
zaman, ilk orayt degil, sizin yaptiklarinizi anlatsin derdi..” ifadelerinde tiiketicinin 6nemini

ve etkisine dikkat ¢ekmistir.

Diger taraftan Beypazar: gibi destinasyonlarda Ahilik kavraminin ve gelenekselciligin ayirt
edici bir 0zellik olarak anildig1 anlagilmaktadir. Bayramoglu miilakatta yanlis ve uygunsuz

satig yapan kadinlar saticilar iizerinden bu kavrama deginmis;

13

Ahilik sisteminde siz kasabamin rizkini riske atamaswniz.. Bundan dolayr ¢alisan 0
kadinlar islerimden olacagim diye kendi kendini disipline ettiler.” seklinde ifadeler

kullanmistir.

Satilan tirlinlerin belirlenen standartlar dahilinde tiiketicinin hakkini ve saglhigin gozeterek
belirli sistemlerce uygulanmasinin destinasyon i¢in faydali bir unsur oldugu goériilmektedir.

Ayrica Bayramoglu belediye bagkaninin kadin esnafin ¢aligmalarini denetlerken;

“... Baskanmn arkasindan 2 tane zabita, kiiciik posetlere satilan iiriinlerden 100er 200 er
gram ornekler aldi adint yazarak. Esin hocamla 2-3 tane emekli 6gretmen belediyenin ag

evinde bu iiriinleri test ettiler. Niye as evinde test ettiler, ¢iinkii testi gegene sertifika
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verdiler. Simdi o diikkanda sertifikasi olmayan kadinlardan alisveris yapmaz oldu
insanlar. Yani tiiketici hakli olarak o sertifikayr gordiigii yerden aligveris yapmaya basladh.
Sistemin giizelligini gériiyor musunuz..” ifadeleriyle Mansur Yavas’in olusturdugu sisteme

ve basarisina dikkat ¢ekmistir.

Baska bir acidan Mesut Unsal, iiretim yaparken tiiketicinin saghigin ve kaliteyi diisinmek

adina yapilan denetim uygulamalarini anlatirken;

“... O zaman elli altmis esnaf var bu isi yapan hepsini belediyenin asevine cagirirdik.
Oraya gidip asciyr da cagirirdik. Ug dort ocaktan faaliyete gecer, asci ile beraber
tarhanayr pisirirdik. Lezzet ve tadina bakariz kokusuna bakariz kivamina bakariz oluyor
mu olmuyor mu seklinde herkesin makarnasinda bunlara bakiyorduk. Kaliteli olanlarina
ve dort sefer kaliteli yapana, iiretene onur belgesi yazdik dernek adina, belediye adina
onur belgelerini stantlarina taktik ve bunu da internetten duyurduk. Bu onur belgesini

1

goren vatandas oraya gidiyordu tek fiyat tek kalite hizmet aliyordu.” agiklamalarini

kullanmustir.

Ayni sekilde tiiketici lehine uygulanan fiyat denetimleri ile ilgili;

“«

. Uriinlerin standart malzemeleri ve icinde olmast gerenleri yazarak kontrol altina
aldik. Bu sekilde kaliteyi sagladik biz. Gercekten gelen insanlar alisveriste tek tip fiyat
politikasimi goriiyorlardi. Mesela cazgir esnaflar ¢ikiyordu, o zaman igin makarna dort
liraysa “gel ii¢ liraya veriyim” diyor. Bizim sivil miifettislerimiz var, bayanlar, onlar bunu
gortiyor not ediyor. Zabitayr génderiyor bir zabit iki hafta tatildesin sen. Satis yapamiyor
ondan sonra aklimi basina topluyor. Bu denetimler siirekli oldu.” ifadeleri dikkat

¢ekicidir.

Tiiketici odaklilik prensibi insanlarin degisen tiiketim beklenti ve ihtiyaglarini karsilamaya

yonelik bir bakis agistyla hareket etmeyi gerektirir. Bununla ilgili Fatma Ekmeksizoglu;

“... Biz once normal makarnayla basladik, sonra insanlardan gelen talep dogrultusunda
kepekli de yapmaya basladik. Ciinkii insanlar kilolarina dikkat etmeye basladilar, saglikl
beslenmeye basladilar. Mesela diyorlar ki sebzeli makarnaniz yok mu? Sonra ispanaki
domatesli yaptik.” soylemlerinde talebe ve ihtiyaca yonelik degisim yapilmasim

gerekliligini anlatmigtir.
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7. Ayrintilarla flgilenme

Yerel yonetimlerin destinasyonlarin turizm plan ve politikalarinda kendilerine fayda
getirecek her alan ve her kitleyi destinasyonun lehine kullanmasi “ayrintilarla ilgilenme”
prensibi adi altinda anilabilir. Destinasyon i¢in yapilacak diizenlemelerin destinasyonun
dokusu ve halkin yapisina yonelik olarak gelistirilmesi ve farklt her kesimi bir araya

getirmesi, ayrintili olarak degerlendirme gerektiren bir hareket olarak gortilebilir.

Konuyla ilgili Mansur Yavas, kendisine en ¢ok akilda kalan ve bahsi gegen doneme damga

vuran faaliyet soruldugunda;

“... Doneme damga vuran faaliyet 2005 'teki festivaldi. Tiirkiye'de ilk defa onu da biz
yaptik. Reklam verdik festivali. Afislere, bilboardlara reklam verdik, festivalimiz var diye.
Zaten basinda stirekli olarak yer aliyorduk.” ifadelerini kullanmistir. Burada festival
diizenlemek, ayrintilarla ilgilenme prensibi dogrultusunda turizm arzina konu olan bir

ayrint1 olarak nitelendirilebilir.

Yavas, turizm pazar1 gelismeye basladikca farkli ihtiyaclarin dogdugunu ve bu ihtiyaglar

dogrultusunda adimlar attiklarini belirtmistir. Bunu asagidaki sdyleminde;

“...Yemek icin yonlendirmeler yapiyorsunuz. O olmaya baslayinca bu sefer; konaklama
talepleri geliyor. Bu sefer konaklama ve pansiyonlarla ilgili birtakim c¢alismalar
vapiyorsunuz. Hem halka bir takim seyler yaptirtyorsunuz, pansiyonculuk kursu, yabanct
dil kursu agtik.. Ve ondan sonra televizyonda baktim bir giin.. En onemli seylerden bir
tanesi odur: Internette CNN’ de “Gezgin’’ diye bir program var, izledim, bir yerin
tamitimint yapuyor, izlerken mail attim. Meger tabi canli yayin olmadigi i¢in, programin
yapiumcist o an bilgisayarin basindaymis, aninda cevap verdi. Ve 10 giin sonra geldiler
cekim yaptilar, hatta, her yerin programini 1 hafta yaparken Beypazari’min programini 2
hafta yaptilar. Ama televizyonda goriince birden kamera goziiyle burasi Beypazart mi
diyorsunuz. Yani her giin goziiniizle gordiigiiniiz bir yer olunca kamera goziiyle daha farkl
ve giizel goriindii. Dolayisiyla bunun tabi arkasindan ¢ok gelen oldu. Mesela bir tanesi de

Mehmet Yasin dir. Hiirriyet gazetesinde gezi programlari yazar.” seklinde dile getirmistir.

Hiisnii Bayramoglu kendisine sorulan “Ozellikle Beypazari yeniden projesi ve sonrasinda
yapilan faaliyetlere baktifimiz zaman ilk etapta Beypazari halkindan bir direnis yani

zorlama yasadiniz m1?” sorusuna karsilik olarak;
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“... Olmadi. Ciinkii Mansur Bey insanlart egitti. 700 esnafi topladi; buna lokantacisi,
otelcisi, esnafi, sokaktaki seyyar saticisi dahil.” seklinde bir cevap vererek sayilanlara ek
olarak egitimin ve turizm hareketlerinde planli ve detayct davranmanin gerekliligine

“ayrintilarla ilgilenme” prensibi goz oniine alinarak dikkat ¢ekmistir.

Mesut Unsal, turizm arzin1 gelistirmek adia yapilan bir faaliyet olarak reklam ve tanitim

faaliyetlerin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

“... Mansur Bey’in istegi dogrultusunda Beypazari 'nda meshur yasamis dogmus, biiyiimiis
kimler var arastirdik. Filiz Akin var. Filiz Akin’1 bulduk adresini yazdik davet ettik. U¢ giin
bag evinde konuk ettik ¢ok memnun kaldi. Filiz Hanmim daha sonra Beypazar: ve bizim
hakkimizda yazilar yazdi memnuniyetini dile getirdi. Daha sonra diinyaca iinlii beyin
cerrahi Profesor Gazi Yasargil ve basin ordusu geldi. Iste Beypazari'ni tamtimi boyle
oldu.” ifadelerinde farkli yollardan tanitim araglarinin kullanilmasinin markalagsma

stirecinde etkili bir asama oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Nevzat Uzunoglu, ayrintilarla ilgilenme prensibinin ilk basinda belirtilen festival

disiincesini destekler nitelikte bir agiklamada bulunmustur ve;

“... Festivallere benzer olarak, bizde fisek bayrami denilir. Regaip kendilerinde yapilir.
600 yui askin bir gelenektir. Orada mesela halk turizm faaliyetlerine katildi. Yine ugurtma
festivalinde 70 yas ve iizerindeki yaslhilarimizi isin i¢ine katma adina bir tesvik yapildi. Bu
faaliyetler aslinda halkida siirece dahil etti. Burada bir seyler yapilyyor diisiincesiyle
halkta katildi.” ifadelerinde turizm arzina fayda saglamak adina yapilan faaliyet ve
tesviklerin, hem turizmi gelistirmek hem de halki canli tutmak adina Onemini

vurgulamastir.

Bir diger bakis agisiyla turizm arzina katkida bulunacak bir faaliyet olarak marka haklar
ve patent konusu giindeme gelmektedir. Bu konuyla alakali Fatma Ekmeksizoglu;

“...Ben diikkan tuttum, sonra eleman tuttum ve isleri yavas yavas biiyiittiim. Ayrica baskan
markamizi ozellestirdi. Bazi patentleri aldi.” agiklamalarinda Mansur Yavas’in bir
belediye baskani olarak her ayrintiyr diisiindiiglinden ve markaya katki saglayacak

islemlerle birebir ilgilendiginden bahsetmistir.
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8. Ortakhk

Turizm plan politikasinda “ortaklik” prensibinden, destinasyonlarda kaynaklarla ilgili
yasanacak problemleri ¢ozmesi ve destinasyonun ortak noktalarindan hareketle, saglanan

turist mevcudunu etkilemesi bakimindan ortaya ¢ikan bir prensip olarak soz edilebilir.

Bu konuda diinyadaki diger markalasan destinasyonlarla ortak noktalar soruldugunda

Hiisnli Bayramoglu;

“... U¢ seye miitegekkiriz biz. Birinci olarak Mustafa Kemal Atatiirk’e, zaten o kadar ¢ok
sebep var ki ona tesekkiir etmek icin, bizim icin bir sebepte, Anitkabir’i ziyaret etmeye
Ankara’ya gelen herkes bir sekilde buraya da ugruyor. Ikinci olarak Yilmaz Biiyiikersen e.
Yilmaz hoca Eskisehir’i o hale getirmese, Akdenizli Egeli Beypazari'na gelmez. Paket gibi
diigtiniin turlari.. Kiitahya, Eskisehir, Beypazari. Eskisehir, Beypazari, Amasra. Yani
burada can damart Eskisehir. Biz Yilmaz hocanin Eskisehir’i o hale getirmesine bor¢luyuz,
o turlar. Ugiincii olarak Izmir’e ¢ok tesekkiir ederiz. Buraya gelen turistlerin yiizde 74ii,
bilgisayar kayitlarinda turlarin, Izmirli. Ikinci olarak Aydin. Once Istanbul ikinciydi sonra
vavasladi biraz, son zamanda Aydin oldu. Sonra Denizli, Alanya geliyor. Sonra arada bir
Bursa yiikseltir. Yani demek istedigim Eskisehir’e ¢ok tesekkiir ederiz. Eskisehir olmasa bu
kadar ziyaret¢i alamazdik biz.” seklinde ifadelere yer vermis ve benzer destinasyonlarin

Oonemini anlatarak yapilan destegin markalasmaya sagladig: giicli vurgulamistir.

9. Baghhk

Yerel yonetimlerde belirli ilkeler dogrultusunda destinasyonun ve yerel halkin iyi taninarak
ve desteklenerek disipline edilmesi, halkin 6zden vazgegcmeyerek fakat yeniyi de kabul

ettirilerek cesaretlendirmesi “baglilik” prensibini agiklar.

Doénemin belediye baskani Mansur Yavas, bu prensip dogrultusunda yaptig1 caligmalari

asagidaki ifadelerinde anlatmustir.

“... Beypazari’'min yemek tescillerini aldim. Tiirkiye’de bunu da ilk yapan biziz. Hem orada
konusulan bir dil var lehgemiz var. Kendi leh¢emizin arastirmasini bir yarisma yaparak
vaptik. Eskiden olup simdi olmayan ucurtma eglenceleri, senlik vardr onlart yaptik. Kizak
senlikleri derken, siirekli boyle sosyal faaliyetlerle, bir yandan kisisel gelisim dahil bir¢ok

egitim faaliyetleriyle siirekli olarak zinde tuttuk. Yani Beypazari'na siirekli bir seyler
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yapiliyor intibasini hep verdik. Oyle olunca da tabi en onemlisi sudur, Beypazari 'na turist
geliyor, turistin memnun ayrilmasi ¢ok énemli. Yani dedigim gibi o konuda ¢ok hassastim.

’

Bana bir tane mailde bir sikayet geldigi zaman, bildirdikleri zaman ¢ok iizerine giderdim.’

Bu ifadelerden hareketle Beypazari’min markalasma silirecinde sosyal ve egitim
faaliyetlerine de onem verildigi gorilmektedir. Ayrica belediye bagkaninin belirlenen
prensiplerden disar1 ¢ikmamasi ve ozellikle sikayet konusuna hassas olmasi gerekliligi

g0ze carpmaktadir.
Yukaridaki goriisii destekler sekilde Hiisnii Bayramogu’nun;

“... Bu siirecte Mansur Yavas ve ekibinin disinda kasabalimin da ¢ok biiyiik payi var. Daha
dogrusu insanlarinizin iizerinde toz vardi, Mansur Bey o tozu kaldirinca, kabiliyetler,
yetenekler ortaya ¢ikti.” sdylemi yoneticinin prensipli olmasi vurgusunu ortaya ¢ikmakla
birlikte, markalasan destinasyonlarin ve Beypazari’nin belirli prensiplere baglilik

sonucunda hedefe ulastig1 seklinde nitelendirilebilir.

Ote yandan Mesut Unsal, diizgiin bir sistem olusturulup belirlenen prensiplerden
ayrilmama ile ilgili, kurulan dernegin faaliyetleri ve denetimlerle ilgili bilgi vermis, ayrica

yapilan egitim faaliyetlerine dikkat ¢ekmistir.

“... Dernek kurulduktan sonra bir sistem olusturduk her hafta bazen Mansur Bey ile bazen
dernek olarak bazen turizm bakanlhigindan getirdigimiz yetkili agah insanlarla grup kurup
denetleme yaptik. Bugiin restoran isletmecilerini yarin otelleri, c¢arsidaki esnaflar
toplantiya ¢agiriyorduk. Onlara toplanti yaparak egitim veriyorduk. As¢ilik kurslart agtik,
personel garson egitim kurslart agtik ve sertifikalar verdik. Bu egitimlerin ¢ok biiyiik
faydasi oldu.” sozleriyle denetleme mekanizmalar1 ve egitim hizmetlerinin es glidiimli

olarak siirdiiriilebilecegini vurgulamistir.
Baglantili olarak Nevzat Uzunoglu, belediyenin ¢aligmalar ile ilgili olarak;

“... Aylik faaliyetleri raporlayip vatandasa sunuyorduk. Siyasi anlamda yapilan igteki
toplantilarda neler yapilabiliyor, halk ne istiyor, komsu ne diyor vb. seyleri topluyorduk.”

ifadelerini kullanmistir.

Fatma Ekmeksizoglu, pazardaki diikkanlarda uygulanan belirli prensipler konusunda;
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“«

. Yapulan is, tutulan is her zaman temiz ve titiz olmali. Sen kendin yemiyorsan bu
baklavayi baskasina da yediremezsin. Biz bundan dolayr kendimize bu kadar

giiveniyoruz.” seklinde agiklamalarda bulunmustur.

10. Zamanlama

Turizm plan ve politikasinda “zamanlama” prensibinde, {liretim zamaninin destinasyonun
yasam egrisine gore sekillendirilmesi ve projelerin buna dayanilarak entegre edilmesi

gerekliligi one ¢ikmaktadir.

Mansur Yavas, kendisine yoneltilen, “Beypazari’nin markalasma siirecinde nasil bir halkla
iligkiler programi ya da stireci gerceklestirdiniz, uygulama ve iletisim bicimleri sistematik
miydi?” sorusuna verdigi yanit icerisinde, tanitimla ilgili dogru zamanlamanin 6nemine

deginmis;

“... Beypazari bu sekilde daha ¢ok one ¢ikmaya baslayinca, turist ¢ok gelmeye basladi. Biz
odiiller almaya basladik. Odiiller almaya baslayinca, Beypazari'na her hafta gelen giden
bunun konusunu edince, televizyonlar kendiliginden ¢agirmaya basladilar. Derken dedigim
gibi 10.000 dakikaya yakin Beypazari ' nin tanitumini yaptilar. Bir ¢ok canli yayin yapild,
festivalde de canli yayinlar yapildi. Baska tiir programlarla ilgili sabah haberleri
Beypazari’nda basladi. Siirekli bu gsekilde giindemde tuttum ben 10 yil boyunca.
Dolayisiyla zaten “markalasti” daha sonra.” sOylemleriyle markalasma ve tanitim

arasindaki iligkiyi vurgulamstir.

Diger yandan Hiisnii Bayramoglu, Beypazari’nda yapilan restorasyon faaliyetlerinde dogru

zamanlama ile ilgili;

“... Simdi aslinda bu projede 1999 yilina degil 1989 yilina dogru geri gitmek gerekir. O
zaman Beypazari evlerini turizme kazandiracagiz diye bir proje vardi. O zaman nasip

olmadi, Mansur Bey kazaninca bu projeyi yiiriirliige soktu.” seklinde bir ifade sunmustur.

Burada Beypazari’nin potansiyel olarak projelenmeye agik bir destinasyon oldugu ve
destinasyonlarin markalasmasi siirecinde dogru zamanlamanin da 6nemli oldugundan s6z

edilebilir.

Bununla birlikte zamanlama prensibinin bir diger boyutu olarak {iiretimde dogru

zamanlama sayilabilir. Bununla alakali Mesut Unsal;
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“... Ben tarifini yaziyordum ¢ikartiyordum hepsine ¢kt veriyordum. Tarhana ne zaman
tiretilir makarna ne zaman iiretilir igine neler girer, Beypazart dolmast nasil yapilir icine
neler girer, Beypazart etli giiveci nasil yapilir baklava nasil yapilir, ne zaman yapilir

2

seklinde.” ifadeler kullanmistir. Burada Unsal, belediye ve belirli dernekler tarafindan
denetimler yapilirken, iretilen iriinlerle ilgili dogru zamanlamayi ve bunun anlatilmasi

gerekliligini vurgulamistir.
11. Baglanti

“Baglant1” prensibinde Oonemli kurum, kurulus ve kisilerle baglantiya gegmek, destek
almak, biitce ayirmak ve yaratmanin Onemi goze c¢arpmaktadir. Dolayisiyla belirli
planlamalar dahilinde sektorler arasi baglantilarin kurulmasi gerekliligi s6z konusu
goriilmektedir. Bu baglantilar iriinlerin pazarlanmasi1 ve dagitim asamasinda cesitli

sekillerde uygulanabilir.

Konu ile alakali olarak Mansur Yavas, kendisine yoneltilen “Sizce doneme damga vuran
ve en fazla akilda kalan faaliyet ne idi?” sorusuna verdigi yanit icerisinde, reklam ve

tanitim anlaminda dogru baglantilarin kurulmasina asagidaki sozleri ile dikkat ¢ekmistir;

“... Ben 10.000 dakikaya yakin, ¢esitli televizyonlarda Beypazari'mi tamittim. Siirekli, ne
zaman bir firsat bulduysam hemen gittim. En fazla ugrayacagimiz masraf nedir? Oraya
gotiirdiigiimiiz baklavadir iste giivectir. Hem televizyonda sunuyorsunuz. Tiirkiye'yi de
tanityyorsunuz, hem de oradakine ikram edip geliyorsunuz ve bunun sayesinde de ¢ok
tamtilinca, 2005 yilinda yaptigimiz festivale anormal bir katilim oldu Ankara’dan.
Inamilmaz bir seydi. Hani igne atsaniz yere diismez bir kalabalik oldu. Bu tabi insanlarin
iyice kendine giivenini artirdi, hem bu isin tuttugunu Beypazari'nda gériince, yeni yeni
isletmeler a¢ilmaya basladi. Bu inamlir bir sey degildi. Yani diikkanlar kapanirken
giimiis¢ii diikkant veya bir¢ok diikkani kapanirken, yeniden canlandi. Hem de geleneksel el
sanatlarimiz yasamaya bagladi. Bakirciliktan, kalayciliga, semer, kuyumculuk hepsi gelisti
bunlar olmek iizereydi Beypazari’nda. Hem de iyi para kazanmaya bagsladilar.”

Ayrica Mansur Yavas kendisine yoneltilen , “Bu siire¢ icerisinde belediyede basin ve

halkla iligkiler birimini kurmugsunuz, bundan bahseder misiniz?” sorusuna;

“... Birebir ilgileniyordum. Ondan sonra gazeteye ilan verdim. Bunu her zaman anlatirim.
Ankara yakinlarinda ¢alisacak bir sirkette ¢alismak tizere su vasiflara, niteliklere haiz

elemanlar aranvyor diye. Ve Ankara’daki bir firma yardimiyla bunlar: sectik, onlarla bes
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vil boyunca da ¢calistik. Cok faydasini gérdiim. O bize ¢ok arti getirdi. Ciinkii siz bir
partiye bir taraftar aramiyorsunuz, bunu yerine igini iyi yapan elemanlar olarak aradik ve

’

¢ok bagarili ¢iktilar.” sozleriyle yanit vermis, ilk zamanlar birebir ilgilendigini daha
sonralari ise, belirli firmalar baglantisiyla ekip kuruldugunu anlatmistir.
Hiisnii Bayramoglu, Mansur Yavag’in belediyecilik tarzin1 ve Beypazari i¢in kurdugu

baglantilar1 asagidaki sozlerle anlatmistir;

“... Mansur Bey ne yapti Beypazari 'ndaki gen¢ mimarlar: miihendisleri ¢cagirdi gelin dedi
size su kadar para. Ayrica basbakanlik tanitma fonundan da 2 bucguk trilyon para
gonderildi.”

Bayramoglu kendisine yoneltilen, “Bu siirecte siz ve belediye c¢alisanlar1 disinda yardimi

ve etkisi olan kisi ve kurulumlar nelerdi? Kimlerdi ?”” sorusuna;

“... Mesela Ciner Holding 2 milyon dolarlik yatirim yapti ve ¢ok katki sagladi. Az dnce
bahsettigim tanitma fonundan yardim edildi. Birde Beypazari halki yart yariya sponsor
oldu evlerin restoresinde.” seklinde ifadelerle cevap vermis ve Ciner Holding gibi
yapilarin  bu siirecte destek vermesinin 6nemini vurgulamistir. Ote yandan

Bayramoglu’nun basin ve reklam faaliyetleri ile ilgili yiiriitiilen ¢alismalar hakkinda;

“... Yani iliskilerle gelin Beypazari'ni gosterin demedi. Insanlara reklam biitcesi verdi, o
sekilde halletti.” ifadelerinde Mansur Yavas’in markalagma siirecinde baglantinin énemine

dikkat ¢ektigi goriilmektedir.

Baglant1 prensibi kapsaminda Nevzat Uzunoglu, restorasyonlardaki baglantilar i¢in 6nceki

goriisme kesitlerinde oldugu gibi Ciner Holding’den bahsetmis;

“«

. Ciner Holding ile anlasma yapildi restorasyon igin. Ashinda Beypazari Yeniden
projesinin temeli de onunla bagladi. Onlar ilgi gosterdiler. Ayrintili ¢alistilar, sokaktaki
evin tabelasina kadar diisiiniilerek yapildi.” ciimleleriyle projenin baglangicinin

restorasyon baglantilari ile oldugunu dile getirmistir.

12. Ozenli Iletisim

Reklam, tanitim ve halkla iligkiler kanallarinin en iyi sekilde kullanilmas: ile ilgili “6zenli

iletisim” prensibi, halk, yerel yonetim ve destinasyon tliggeninde kilit rol oynamaktadir. Bu
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prensip dogrultusunda; Mansur Yavas, kiiltlir turizmi ve kadinlarin bu turizm iginde yer

almas ile ilgili bir agiklamasinda;

“... Eger bir yerde kiiltiir turizmi gelisecekse mutlaka kadinlar yer almalidir. Carsi iginde
kadinlar is yeri a¢malidir dedigimde, ben bunun Beypazari i¢in imkansiz oldugunu
diistintiyordum. Fakat 2009 yili belediye baskanligini biraktigimda en az 1600 kisi
turizmden para kazanwr hale gelmisti. Bunun 1000 tanesi de kadindi. Ben bunu kiiltiir
turizmine ve kiiltiir turizmine gelen insanlarin yapisina baglyorum. Ciinkii gezmek,
tozmak, macera isteyenlerin gelmek istedigi degil; belli bir kiiltiirii tammak, yasamak,
tatmak, isteyenlerin geldigi bir yer oldugu icin paylasim ¢ok giizel oluyor. Mesela
Beypazari’nda yerel kiyafetle gezen bir kadina adres sordugunuzda belki cevap vermezken,
keyifli keyifli o dolmayr nasil sarabildigini anlatyor, tarhanayt makarnayr nasil kestigini
anlatyor. Bir kiiltiir paylasimi oluyor. Biiyiik bir sosyallesmede arkasindan geldi zaten

Beypazari’nda .” ifadeleriyle dikkat cekmistir.

Yapilan goriismelerin  hepsinde Beypazar1 kadinlarina yonelik degerlendirmeler ve
kadmnlarin basaristyla ilgili sdylemler yer almaktadir. Ozellikle déneme damga vuran
faaliyet ve degisimler soruldugunda katilimcilarin ¢ogu kadinlarin hiir olmasi, 6zgiiven
kazanmasi, calisarak gelir elde etmesi, 6n planda olmalari, 6zellikle iiretim safhasinda
etkin olmalar1 gibi cevaplar vermislerdir. Kadinlar ile ilgili bu farkindaligin dogmasi ile

ilgili Yavas;

“«

. Kadinlarin bu kadar aktif olabilecegi bizim ongoremedigimiz bir seydi. Mesela,
televizyona miilakat verirken bile, miilakati verisinden bile kendine 6zgiiveni belli oluyor
anlatirken.  Simdi diisiintin kadin, bu proje oluncaya kadar kaymakamliktan yardim
alwyordu. Tarlada sogukta ¢alistyordu, suyun iginde ¢alisiyordu. Sonra biz onlarla bire bir
konugarak ikna ettik. *“ Ben yapamam” diyor mesela. “Niye yapamiyorsun’ diyorum. Ben
esimle, misafir olarak geldim, sizin evde yemek yiyecegim ne yaparsin? Pisirdigin normal
yemekten bir tabakta bana vereceksin. Yatacagim. Ne yaparsin? Temiz bir ¢arsaf serersin
vatariz, sabah da kalkariz sana iicret oder gideriz. Bunu misafir olarak kabul et. Bunun
yapilmayacak neyi var. Oyleyse kolay derken, sunu ogrettik insanlara: Siz makarnanizi,
tarhananmizi, dolmanizi satacaksiniz. “Niye benden alsin? Zaten vardir evinde ” diyor. O
Beypazari'nda yapilan dolmanin iginin farkli oldugunu, baklavasimin farkli oldugunu,

gidalarin farkl iiretildigini, lezzetinin farkl oldugunu diistinmiiyor. Cokta Tiirkiye’yi
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gezmedigi i¢cin ya da boyle seyi kafasinda ayirt edici olarak hi¢ diisiinmedigi icin,
zannediyor ki Tiirkiye 'nin her yerinde bu dolma herkesin evinde vardwr. Dolayisiyla bunu
satabilecegini diistinmiiyordu. Biz yavas yavas ornekleriyle gosterdik kendilerine.
Gelenler, gelip de gérenler “AA bu ne kadar giizel! Ne yaptiniz? Icerisine ne koydunuz?
“diye sormaya basladiktan sonra “Ha demek ki bizim yaptigimiz farkl bir seymis = deyip
bu sefer éviine oviine onu anlatmaya basladilar. Bu farkindaligi biz ortaya ¢ikardik.”

sOzlerini dile getirmistir.

Bunlara ek olarak Hiisnii Bayramoglu, Mansur Yavas’in koordineli ve yararli bir iletisim

adina egitimler organize ederek esnafi bilinglendirdiginden bahsetmis;

“...burada turizm ve otelcilik meslek yiiksekokulu var, oramin hocalari geldi, insanlara
soyle davranin, itici olmayn, insanlar sundan hoglanirlar gibi egitimler verdi. Mesela
egitimin bir tanesi suydu, Mansur Bey de bizimle paylasmisti: Derdi ki size gelen misafir
sayet size bir adres sorduysa vaktinizde miisaitse, liitfen ona tarif etmeyin, alip gotiiriin
derdi..” ifadeleriyle Beypazari halkinin markalasma siirecinde kaydettigi ilerlemeleri

belirtmistir.

Ayrica ¢alisan kadin esnafla ilgili konularda onlari cesaretlendirmek ve yaptiklarini takdir

etmek adina uyguladiklarini;

“... 2 haftada bir de o kadinlarin tek tek elini sikti, siz ¢ok ozel bir gorev yerine

getiriyorsunuz diye” sozleriyle dile getirmistir.

Bayramoglu, Mansur Yavas’in Beypazari’nin tanitimi i¢in uyguladigi reklam ve halkla

iliskiler ¢alismalarini anlatmas;

(13

Mansur Bey kasabayi, ulusal kanallar nezdinde miithis bir tamtim isine girdi. Bu
hi¢cbir belediye baskanimin aklina gelmez. Prodiiktorleri ¢cagirdi. Sizlere reklam biitcesi
verecegim, programin birinde beni tamitir misin dedi. Onlarda tanitirim dedi. Cegitli giyim
ve gida firmalarindan paralar istedi ve onlari da gosterdi programlarda. Ve bunu bir
prodiiktor yapti. Buda firmalar arasinda baskan soyle tamitim yapiyor reklam biitgesi
veriyor seklinde yayildi.” seklinde agiklamistir.

Mesut Unsal, halkla kaynasmak gerektigi ve halkin yararina faaliyetler yapilmasi gerektigi

lizerine;
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“... Biz Mansur Yavas ile esnaf gezileri, pazar gezileri yapardik halki sorunlarini

dinlerdik.” agiklamasini yapmustir.
Nevzat Uzunoglu, kendisine halkin tutumundaki degisimler soruldugunda;

“... Halkin sosyal aktivite yapabilecegi bir alan yoktu. Mesela aksamlar: aile ile gidip
oturabilecek, ¢ay icilecek bir durum yoktu. Bir yandan baska faaliyetlerle ugrasilirken
diger yandan da insanlara o tiir alanlar agarak, parklar, bahgeler vb. yerler yapild.
Beypazar: insam gelenekseldir. Once Hidirlik tepesinde ¢ay ile bagslandi. Baskan tiim
herkesi ve meclis iiyelerini topluyor ve ailenizi getireceksiniz diyordu. Hem onlarla
gortismek hem de kadinlarin ve ailenin katilvmimi saglamak amaciyla devam ettirdi.”

aciklamalarina yer vermistir.

Ayrica uygulanan halkla iliskiler stratejileri ve markalagsmada ana etkenler soruldugunda

Uzunoglu;

“... Halka kesinlikle kapt kapatilmadi. Yani kesinlikle haftanin belirli bir giiniinde halkla
bulusma saglandi. Markalasmada ana etken bence Kadinlarin ve halkin da isin iginde

oldugu bir siire¢.” ifadelerini kullanmistir.

Fatma Ekmeksizoglu, genel olarak insanlara uygulanan iletisim bigimleri soruldugunda;
“... Hos sohbet, giileryiiz ve tatli dil, bir de muhabbet ortami ve dogallik onemli..”

kelimelerini kullanmis, 6zenli iletisimin ilkelerinden bahsetmistir.

Sonug olarak, goriismelerden alman yukaridaki ifadelerde belirtildigi gibi, “Ozenli
Iletisim” prensibi Beypazar1 gibi katmanli markalasan destinasyonlar i¢in asagidaki yapiyi
yukartya baglayan bir baglanti gorevi gérmektedir. Ozellikle ifadelerdeki ortak noktalardan
hareketle; Beypazari’ndaki c¢alisan kadinlar igin is¢iyken igveren, aliciyken satict olmak,
kiiciik esnafin markalasmasi ve kurumsallagsma evrelerindeki en belirgin etkenin “iletisim

odakl1” yapilan eylemler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
13. Kontrol

Destinasyonlarda “Kontrol” prensibi yerel yonetimler igin gesitli unsur ve farkliliklari
icinde barindiran bir prensiptir. Her alanda yapilabilecegi gibi turizm plan politikasi
baglaminda da ele almak miimkiiniidiir. Burada halkin istek ve fikirlerinin 6ncelikli olarak

degerlendirilmesiyle halkin onay ve rizasim1 almak siirecin bir parcasi sayilabilir. Ayrica
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tiretimdeki her birimin belirli kontrol mekanizmalar1 olusturularak siirekli ve nizami
kontrol edilmesi, iiretilen ve satilan {riinlerin belirli yasalar geregince takip edilmesi,
kalite-fiyat politikalarinin uygulanmasi, halkin istek ve ihtiyaglarina yonelik raporlamalar
hazirlanmasi, temizlik ve hijyen kurallarinin belirlenmesi uygulanan faaliyetler arasinda

sayilabilir.
Goritismede Mansur Yavas uyguladigi kontrol mekanizmalarini anlatirken;

“... Beypazari’ni turizmini gelistirilmesi i¢in Beypazari'ndan bir heyet olusturduk. Onlar
en azindan kalitenin kontroliinii, nelerin eksik olup olmadigini denetlediler. Herhangi bir
sey temiz mi kirli mi veya yapilan bir seyde hata var mi, iiretimlerde onlara bakiyorlardh.
Ben ¢ok hassastim.” seklinde ifadeler kullanmis ve yoreye 6zgii tirlinlerin oncelikli olarak

iiretim asamasinda kontrol edilmesi gerektigini vurgulamaistir.

Bununla birlikte kontrol prensibi kalite-fiyat politikalar1 geregince de uygulanmasi zorunlu

prensipler icerisinde sayilabilir. Bu konuya Mansur Yavas;

“... Televizyonda bizle ilgili yapilan yaynlari toparladim ve bizim turizmle ugrasan biitiin
kadinlarimizi ve esnafimizit topladim. Bizim orada eski halk evimiz var restore ettigimiz.
Orada izlettim. Bakin niye geliyorlarmis Beypazari’na. Sakin.. Gelen birisi size yalan
soyliiyordur, asagida cevizi su kadar liraya veriyorlar derse, oradan alin deyin. Ciinkii
pazarda gezdigini zannediyor bazilari, onu idrak etmiyorlar. Bu tiir boyle Beypazari’'na
has uygulamalarimiz ¢ok oldu. Bunlar hep arti getirdi Beypazari’'na, yani fiyatin tek fiyat

)

olmasi gibi.. Ama bununla ilgili sikayet gelse ¢ok iizerine giderdim.” sozleriyle deginmis
ve kendisine yoneltilen : “Bahsi gecen siiregte sistematik bir halkla iligkiler stratejisi

benimsenerek mi yasandi?” sorusuna verdigi cevap igerisinde;

“... Sistematik bir sekilde ilerledik. Mesela birdenbire 100.000 turist gelse, rezil olursunuz,
yemek yiyemeyecekler.. Hep bdyle kademeli gittik. Acilan tesis oramini biz tanitim
faaliyetlerini arttirarak gittik. Ciinkii agilan her yerde 50-60 kisi ¢alistyor. 50-60 kisi
calisan bir yerin kapanmasi digerlerine kotii érnek olacakti. Dolayisiyla hep bu tir
yonlendirmeler de yaptik.” ifadeleri yer almistir. Burada kademeli ve siireci birebir kontrol
ederek ilerlemenin faydali oldugu ve destinasyonun markalasma siirecinde temel

adimlardan biri olarak uygulanmasi gerektigi goriilmektedir.

91



Diger yandan Hiisnii Bayramoglu kontrol prensibinin goriintii ve imaj i¢in de gecerli
olabilecegini ve Mansur Yavag’in bu konuda Beypazari halkinin onay ve destegini

almasini su sozler ile dile getirmistir;

“... Buraya gelen insanlarin rahatsiz olmamasi i¢in, bu insanlara kaliteli markalardan
gomlek alarak biyiklarin kestirdi. Kesinlikle emir vererek degil. Bakin arkadaglar falanca
byrigint kesince baskan gomlek aliyor diye herkes biyigini kesti. Yaklasimin giizelligine
bakar misiniz? Hani objektif davrandi. Bir zorluk yasanmadi. Birde isin giizelligi, bir sey
vapilacak mesela, zabita anket yapiyordu. Esnafla.. Nabiz yokluyordu.. Esnaf ne derse onu
yvapwyordu. Bir¢ok sey halka danisarak yapildi..”

Bununla birlikte uygunsuz {irin ve yanlig iiretimin oniine ge¢gmek igin pazar kontroliiniin
diger bir unsur olarak anilabilecegi Bayramoglu'nun asagidaki sdyleminde

belirtilmektedir;

“... Ama can alict noktalardan bir tanesi de o kadinlar icin her yere tiriinlerin kaga
satilacagini ilan ediyorlardi. Ucuza satami pazardan kovarim, ¢iinkii kaliteyi bozarlar

derdi Mansur Bey. Sonradan bu kadinlar 70-80 e ¢ikti. Ve bu kadinlardan 4-5 tanesini

pazardan atti, o kadinlar su anda bile pazara giremiyor.”

Esnafla siirekli ve birebir iletisimde olmak ve onlar1 kontrol etmek hem tiiketici yararini
gozeterek yapilan hem de prestij adina yapilan bir gereklilik olarak goriilmektedir.
Bayramoglu Mansur Yavas’in Beypazari’ndaki kadin esnafin i¢in uyguladigr kontrol

mekanizmalarini anlatirken;

“... Bir tanesi komsunun malini kotiiledigi igin, bir tanesi eristeyi giineste kurutmasi lazim,
sobada kurutmug elinde bitmis, eriste daha ¢ok yazin yapilwr, yaz yumurtasindan. Oda
gittigi yerde kiiflendigi icin. Mesela kadinlarin hepsi bir iiriin sattiktan sonra insanin eline
kartvizit verirlerdi. Neden biliyor musunuz, ¢iinkii o beni sikayet edebilirsiniz anlaminda.
Markasini  gosteriyor. Eger iirettigi iiriine etiket koymadiysa mutlaka kart verme
mecburiyeti var. Gene bir bayani da iiriinii i¢in karsi tarafa sikayet sanst vermedigi igin
uzaklastirdi. Bir hata yaparsam ekmegimden olurum diye diisiinmeye basladi o kadinlar.”
ifadelerini kullanmistir. Bu ifadelerden hareketle yerel yonetimlerde turizm planlamasinda
dogru ve zamanli kontroliin uygulanmasi, turizm pazarmi gelistirecek dnlem ve yeniden

diizenlemelerin yapilmasi1 gerektigi sdylenebilir.
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Mesut Unsal, o donem kurulan dernegin baskani olarak kendisi ve belirlenen kurul ile

denetimler yapmis ve asagidaki sdylemlerinde bunu ayrintili olarak agiklamistir;

“... Her hafta biz goniilliiler ve Mansur Yavas in verdigi zabita arkadaslarla biitiin esnafa
glinaydin diyerek sattigi iirtinler hakkinda konusurduk. Onlara nasil tedbir alinmasi
gerektigini ve nasil hijyenik davranmalar: gerektigini anlata anlata denetim yapardik.

Tarhana, makarna ne yapti ise ufak bir posete numune alirdik.”

Ayrica Unsal, isletmelerle ilgili yapilan onur belgesi ve mavi bayrak uygulamalar

hakkinda;

“... Simdi yonetim olarak toplandik restoran otellere ve pansiyonlara denetim genelgesi
hazirladik. 4y1l dernek baskanligi yaptim. Neticesinde o oteller, pansiyonlar ve restoranlar
icin yiiz maddelik genelge hazirladik. Mekanlariniz denetim yapilacak, size on bes giin
miisaade kendinizi kontrol edin dedik. Sonra biz gelmeyecegiz denetlemeye dedik. Kimler
denetliyor turizm okulundan hocalar, saglik meslek lisesinden temizlik hijyen hocalari, kiz
meslegin yemek boliimiinden yemek hocalari génderiliyordu denetime. Sonunda notlarin
veriyorlardi. Bizde belirledik seksenden asagi not alan yerlere mavi bayrak verilmeyecek.
Onur belgesi ve mavi bayrak uygulamasi yaptik. Neticede denetimi bagimsiz insanlar
yvapti. Eskiden Beypazari'nda iki adet diigiin salonu vardr simdi alti yedi adet yemekli

1

hizmet veren salonumuz var bunlarda hep Mansur Bey'in eseridir.” seklinde

aciklamalarda bulunmustur.

Fatma Ekmeksizoglu, belediye baskaninin belirli projeleri hazirlayip ortaya koyduktan
sonra, belirli standartlar baslattiklarin1 ve yoresel yemek ve lezzetlerin ayni kalitede,
calisanlarin da ayni kalite kapsaminda temiz ve diizenli goriinmesine gayret ettiklerini

belirtmistir. Pazarda c¢alisan kadinlarin kontrolii ile ilgili;

“«

. Oczellikle kiyafetlerle ilgili baskam uyardim. Calisan kadinlarin temiz ve diizgiin
giyinmesi ile ilgili denetimler konusunda baskana bildirdim. Kisisel temizliklerine dikkat

’

etmelerini gerektigini soyledim. Daha sonra diizeltmeye bagladilar.” sOylemlerinde

bulunmustur.
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3.3 Bulgulara Yonelik Genel Degerlendirme

Yerel halkla isletmelerin yerel 6lgekli turizm planlamasinin ilk prensibi olarak yan
yana gelebilmesini ifade eden “Biitlinlesme” prensibi dogrultusunda katilimcilara
yoneltilen sorulara alinan yamitlar biitiinlesmenin saglandigi yoniindedir. Ote
yandan bazi sivil toplum kuruluslar ile {iniversitelerden alinan destekler yorenin
daha taninir olmasinda 6nemli katkilarda bulunmustur. Somut adimlarin atilmasi ve
olumlu sonuclarin goriilmesiyle birlikte halkin belediyecilik hizmeti sunanlara
duydugu giivendeki artis biitiinlesme ilkesinin hedeflenenler dogrultusunda hayata

gegirilebildigini géstermektedir.

Yerel yonetimlerin halkla iletisiminde dogru ve giivenilir kanallar kullanmasiyla
halkin duydugu giiven arasindaki iligkinin Oneminden hareket edildiginde;
kisilerarasi, grup, kitle iletisim ara¢ ve tekniklerinin olabildigince etkin
kullanilmaya ¢alisildigi — farkli konulardan kaynaklanan sikayetlerin giderilmesine
yonelik ¢abalarda 1srarli olundugu — ilk sonuglar alinmaya basladik¢a yerel halkin

uygulanan politikalara inang¢ ve desteginin arttigini ifade etmek miimkiindiir.

Mal ve hizmet sunumundaki farkliliklarin 6n plana ¢ikarilmasi ve kamuoyunun
farkindaligi her konuda oldugu gibi destinasyon pazarlamasinda da OSnemlidir.
Beypazari’nin kiiltiirel 06zellikleri, halkin misafirperverligi, yoresel lezzetlerin
sunulabilir triinler haline getirilmesi, el islemeciligi ve ozellikle tarihi evlerin
restorasyon islemlerinin zamana yayilarak gerceklestirilmesi “Farklilik” temasinin
altyapisini olusturmaktadir. Belirtilenlerin yerel yonetimin onciiliikk ve gayretleriyle
siirekliliginin saglanmas1 benzer ¢abalar igerisinde bulunacak merkez ve

yerlesimlere yon gosterici nitelikler tagimaktadir.

Markalagma siirecinin basarisinda gergekgi pazar analizleri etkili unsurlarin baginda
gelir. “Pazar analizi”; arz ve talep 6zelliklerinin ayrintili bir sekilde ele alinarak
iligkilendirilmesini gerekli kilar. Yore halkinin temel tutum ve davranig
bicimlerinin mal ve hizmet arzinin nitelik ve niceligini belirleyecegi gerceginin
farkinda olmak yerel yonetime etkili stratejilerin olusturulmasi noktasinda katkilar

sagladig1 gozlenmektedir. Siirec igerisinde yoreye yonelik talep artisi belirlenen
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stratejinin uygunluguna yonelik bir kanit biciminde kabul edilebilir. Biiyiik parasal
sermayelerden ziyade kiigiik biitcelerle iirlin tasarlanarak pazara sunulabilecegi
konusunda yerel yonetimin bilgilendirme ve onciliigli halkin yerel kalkinmaya

verdigi destegin artmasina neden olmustur.

Mevcut kaynaklar1 heba etmeden gelecek kusaklarin da faydalanabilecegi bicimde
kullanmak biitiin karar vericilerin {izerinde hassasiyetle durmasi gereken
konulardandir. Yerel yonetimin; dogal ¢evre degerlerinin diginda manevi kiiltiirel
degerlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 konusunu farkliligin korunmasinda
temel stratejik yaklasimlardan biri olarak kabul ettigi diisiniilmektedir. Otantik
degerlerin yiizlerce yillik gegmise sahip olmalar taklit edilmelerini engelleyen en
onemli unsurdur. Farkli zaman dilimlerinde gergeklestirilen miilakatlarda goriisleri
alman kisilerin 6zellikle kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilirligi konusunda duyarl
davranma ve karar alma yoniinde hassas davranma gayreti i¢cinde bulunduklari

gozlenmistir.

“Tiiketici Odaklilik” rekabet avantaji saglamasi agisindan ¢agdas pazarlamanin
tizerinde Onemle durdugu yaklasimlardandir. Yerel yonetim ozellikle farkli
fiyatlarin ziyaretcilerde olumsuz algilar yaratmasini 6nleyecek adimlari isletmelerle
yan yana gelerek atmustir. Uriin standartlart ve gesitlendirilmesi faaliyetleri de

ozellikle yoresel temali iirlinler lizerinden gergeklestirilmistir.

Genel olarak pazarlama ve Ozelde halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisinda
ayrintilarin ~ Ongoriilerek  planlamalarn bu  Ongoriiler  dogrultusunda
gerceklestirilmesi 6nemli rol oynar. Yerel yonetim siire¢ icerisinde hakla iliskiler
tanitim  faaliyetlerini detaylandirarak destinasyonun taninirligina katkilarda
bulunmustur. Siire¢ igerisinde genisleyen talep farkli mal ve hizmetlere dogru
yonelirken yerel yonetim ortaya ¢ikan yeni taleplerin karsilanmasinda da hassas

davranma gayreti i¢erisinde bulunmustur.

“Ortaklik” prensibi konusunda ozellikle yakin kentler ve yerlesimlerin yerel
yonetimleriyle kurulan iyi iligkiler dikkat g¢ekmektedir. Yerel halkin ydresel

aliskanliklar1 ve davranmis kaliplarina sadik kalinarak gergeklestirilen i¢ halkla
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iligkiler ¢aligmalarinin baglilig1 artirarak onciiliik gorevi iistlenen yerel yonetime

verilen destegi genislettigi ifade edilebilir.

Ozde yerel degerlerin korunarak belirli prensiplerden ayrilmama “Baglilik”
prensibini agiklar. Bu dogrultuda Beypazari igin yapilan faaliyetlere bakildiginda;
yemek tescillerinin alinmasi, yerel lehgeyi korumaya yonelik atilan adimlar, kiiltiir
ve turizm derneginin faaliyetleri, belediyenin belirli raporlar hazirlayarak halka
sunmasi, yapilan islerin temiz ve titiz olmas1 sayilabilir. Bu yoniiyle yerel yonetim
tarafindan diizgiin sistemler ile belirli ve kontrollii denetim mekanizmalari

uygulandigi sdylenebilir.

Destinasyonda markalasma baglaminda uygulanacak faaliyetlerin basarili
olabilmesi i¢in, baslangi¢ta dogru zamanlamanin belirlenmesi oncelik olarak ele
alinmas1 gereken bir durumdur. Katilimecilardan alinan yanitlarin ortak noktasi
Beypazari’nda restorasyonlarin dogru zamanda bagladigi ve devam ettigi
yoniindedir. Beraberinde iiretimde dogru zamanlama ve bunun insanlara
anlatilmasi, 6zellikle iiretimin destinasyona gore sekillenmesi, reklam ve tanitim
faaliyetlerinin destinasyonun lehine olabilecek sekilde dogru zamanlarda

uygulanmasi ile yerel yonetimin bu konuda duyarli oldugu sonucuna varilabilir.

Yerel yonetimlerde “Baglanti” prensibi kurum, kurulus ve kisilerle baglantiya
gecmek ve destinasyon lehine dogru baglantilarin kurulmasini ifade etmekle
birlikte destinasyon adina biitceleme ve yatinm konularinda 6nem teskil
etmektedir. Goriismede katilimcilardan alinan yanitlarda 6zellikle Beypazari’nin
restorasyonu agisindan onemli holding ve ingaat firmalarinin sponsorlugu dikkat
cekmektedir. Ayrica belediye baskaninin dogru baglantilara entegre olmasi séz
konusu olmakla beraber Beypazari’nda ilk olarak kisisel daha sonra c¢oklu

baglantilarin kurularak yararli adimlar atildig1 gozlemlenmektedir.

Beypazari’nda saglikli ve 6zenli iletisimi saglamak igin egitimler organize edilip,
sosyal aktivitelere ve halkla birebir bulusmaya 6zen gosterildigi one ¢ikmaktadir.
Diger yandan Katilimcilara markalasma siirecinde en etkin ve akilda kalict degisim

soruldugunda kadinlarin gelisimi ile ilgili verilen yanitlarin ¢ogunlukta oldugu
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goriilmektedir. Kadinlarin yillar igerisindeki gelisimi ve saglanan istihdam
olanaklar1 sonucu yalniz iretimde degil her safhada etken olmalari goze
carpmaktadir. Ozellikle kadinlarin turizmde 6n plana ¢ikmalari, yerel ydnetimin

iletisim konusundaki yapilandirmalar1 g6z 6niinde bulundurdugunu gostermektedir.

Turizm plan ve politika prensiplerinden “Kontrol” prensibi biinyesinde
katilimcilardan alinan yanitlar dogrultusunda; dogru yonetim ve disiplin politikast,
dogru kalite-fiyat politikalari, pazar ve esnafin kontrolii, yemek ve lezzetlerin
kontrolii ile ilgili yaptirnmlarin uygulandigi ifade edilebilir. Bu baglamda yerel
yonetimin belirli heyet ve kontrol mekanizmalarin1 devreye sokarak diizenli

araliklarla ve yerel halki gozeterek denetleme sagladigini sdylemek miimkiindiir.
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SONUC VE ONERILER

Genel olarak markalasma ve 06zel olarak destinasyon markalasma siire¢lerinden yola

cikilarak Beypazari 6rnegi iizerinden {i¢ temel soruya yanitlar aranmaistir:

e Halkla iligskiler kapsaminda yer alan unsurlar ile, destinasyon markalagmasi
arasindaki iliskilendirmelerden hareketle; “Beypazari’’ ulusal veya uluslararasi bir
destinasyon olarak 6rnek gosterilebilir mi?

e Beypazar i¢in markalasmada hedeflenen basari, yerel dlgekli bir turizm planinin
belirlenen prensiplerine uygun olarak mi1 saglanmistir?

e Destinasyon markalasmasinda, halkla iligkiler ¢calismalarinin etkililigi ne yondedir

ve buna yonelik olarak atilan adimlar neler olabilir?

Caligmanin birinci boliimiinde 06zetlendigi {lizere marka “pazarlama” alaninin yap1
taglarindandir ve sadece iirlinii tanitici degil, satin alan i¢in de tatmin edici bir Oge
konumundadir. Bir mal ve hizmeti, kendisine rakip diger mal ve hizmetlerden ayiran, fark
yaratan ve tanimlayan unsurlarin timii olarak kabul edilen marka tiiketiciler agisindan
beklentilerinin ne kadar karsilanacagi ile ilgili verilen bir giiven soziidiir. Sahip oldugu bu
icerikle markanin bazi islevleri yerine getirerek cesitli faydalar yaratmasi beklenir. Ilk
boliimde ayrintilar: verilen islev ve faydalar “marka kimlik ve kisiligi” olgusuyla yakindan
iliskilidir. Marka kimligi, tiiketiciye ne vaat edildigini, markanin nasil algilanmak
istedigini gosterir. Markanin konumlandirilmasini saglayan marka imaji1 ise tiiketicinin
zihnindeki marka algisi, markaya dair duyulan inang - diisiince - duygu ve beklentilerle
iligkilidir.

Cok sayida farkli unsurdan olusan ve karma bir iiriin olarak kabul edilen destinasyonlar
acisindan rekabet avantaji elde edebilmek Onemlidir ve markalasma g¢abalar1 rekabette
etkili bir rol oynar. Destinasyon markasinin; ¢ekim merkezi olan bir yere yonelik turizm
talebini ve dolayisiyla ilgili yerdeki turizm yatirimlarini genisletici etkiler yaratacagi 6ne
stirtiliir. Destinasyon markas:1 ve tiiketici arasindaki iliski, tiiketicinin farkindalik
derecesine gore de sekillenir. Farkindalik ise halkla iliskiler, tanitim ve reklam gibi ek

faaliyetlerin belirli bir strateji ve politika gercevesinde gelistirilmesini zorunlu kilar.

Uluslararas1 Halkla Iligkiler Dernegi tarafindan “6zel bir kurulus veya kamu kurumunun

iliski kurdugu veya kurmay1 hedefledigi kimselerin ilgisini ve destegini elde etmek ve
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bunu devam ettirmek icin yaptigt siirekli ve orgiitlenmis bir yonetim gorevi” bigiminde
tanimlanan halkla iligkiler, “iki yonlii iletisime dayali bir siire¢ olmasi; birey ve Orgiit
acisindan degisimi amaglamasi; gergek olaylar {izerine kurulmasi; planlanmis eylemlere
gereksinim duymasi; etkilerini  orta ve wuzun donemde gdstermesi” nedeniyle
destinasyonlara yonelik pazarlama iletisimi agisindan {lizerinde 6nemle durulmasi gereken
bir etkinlik alanidir. ifade edilenler dogrultusunda halkla iliskiler uygulamalarinin, halkin
yararin1 gozeterek, profesyonel kisiler tarafindan yonetilmesi ve siirdiirtilmesiyle olumlu
sonuglara ulasmanin miimkiin olacagr iddia edilebilir. Dolayisiyla, marka olma

iddiasindaki yerlesimlerde hedef kitleyle iletisim belirli ilkeler 6nderliginde siirdiiriilebilir.

Turizm faaliyetlerinde halkla iliskiler uygulamalari, mikro ve makro g¢evre iligkileriyle
degisik formlarda gergeklestirilerek tanitimda destekleyici bir rol oynamaktadir. Bolge ya
da iilke Olgeginde temel ilkelere sadik kalinarak gergeklestirilecek halkla iliskiler
calismalarinin  beraberinde olumlu sonuglar1  getirmesi  beklenir. Beklentilerin
gerceklesmesi ise tutarli plan ve politikalara ihtiyag gosterir. Ulke veya bolge diizeyinde
gerceklestirilen uzun vadeli bir turizm politikasi ile ekonomik fayda ve karlilik
saglanabilir. Avrupa Birligi tarafindan gerceklestirilen yerel 6lgekli bazi uygulamalarda
“Biitlinlesme, Dogruluk, Farklilik, Pazar Gercekeiligi, Siirdiiriilebilirlik, Tiiketici
Odaklilik, Ayrintilarla Hgilenme, Ortaklik, Baglilik, Zamanlama, Baglanti, Ozenli {letisim,

Kontrol ” basaril bir turizm planlamasinin belirleyicileri olarak kullanilmaktadir.

Bu anlatimlar dogrultusunda Tiirkiye agisindan ilgi ¢ekici bir yerel kalkinma 6rnegi ve
¢ekim merkezi olarak kabul edilen Beypazari’nin, destinasyon olarak 6ne ¢ikma Oykiisii
irdelendiginde, ¢alismanin basinda belirtilen kisitlar ¢ergevesinde cevabi aranan sorulara

asagidaki yanitlar1 vermek miimkiindiir;

e Halkla iliskiler kapsaminda yer alan unsurlar ile, destinasyon markalasmasi
arasindaki iligkilendirmeler Beypazari’nin ulusal diizeyde taninan bir destinasyon
oldugunu gostermektedir. Beypazari’nin markalagma siirecinde oncii rolii iistlenen
yerel yonetim baslangicta yerel halkin destegini tam olarak alamasa da siireg
igerisinde mevcut durum tersine donmiistiir. Halkin atilan adimlann ve
gerceklestirilmeye c¢alisilan {iretim faaliyetlerine destek vermesi yerel ve ulusal
Ol¢ekte siirdiiriilen halkla iligkiler faaliyetlerinin beraberinde getirdigi olumlu bir

sonuctur. Ortaya c¢ikan sonuglardan bir digeri de, yerel farkindalik ile yerel
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degerleri ortaya cikararak destinasyonun markalagsmasini saglamanin miimkiin
oldugudur. Ornegin; destinasyonun kendi geleneksel mimarisini ortaya ¢ikarmak, o
bolgenin geleneksel degerlerini de ortaya c¢ikarmak demektir. Beypazari, tipki
calismanin birinci bdliimiinde belirtilen Aaker’in  marka kimligi planlama
modelinde oldugu gibi; iirlin, kurum, kisi, sembol olarak islevsel bir marka haline

gelerek, dolayli yoldan bir kimlik planlama siirecinin iiriinii olmustur.

Yerel 6l¢ekli bir turizm planinda yer alan prensiplerle biiyiik 6lgiide uyumlu
gergekei yaklagimlarin hayata gecirilmesinin Beypazari’nin markalagsma cabalarina
etkide bulundugu soylenebilir. “Biitiinlesme, Dogruluk, Farklilik, Pazar
Gergekgiligi, Strdirtilebilirlik, Tiketici Odaklilik, Ayrintilarla ilgilenme, Ortaklik,
Baglilik, Zamanlama, Baglanti, Ozenli Iletisim, Kontrol” ilkeleriyle baglantil
olarak hazirlanan soru formuyla gerceklestirilen goriismelerden elde edilen
bulgular;  oncii rolii istlenen yoneticilerin siralanan ilkeleri yerel davranig
bicimleriyle cerceveleyerek siireci yonettiklerini gostermektedir. Kisa vadeli
ekonomik ve siyasal kazanglar elde etmekten ziyade zamana yayilmis bir kamusal
fayda yaratma yaklasimiyla Beypazari’nin daha tanimir bir destinasyon haline
gelmesinde belirtilen ilkeler dogrultusunda atilan adimlar 6nemli etkileri berberinde

getirmistir.

Beypazar1 orne8i dogrultusunda destinasyon markalasmasinda halkla iliskiler
caligmalarinin birincil derecede etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Marka
kimliginin olugsmasi, marka imaji1 ve konumlandirmanin iyi tasarlanmis etkinliklere
ithtiyag gosterdigi literatiirde yer alan ¢ok sayidaki arastirmanin ana savlarindandir.
Bu iddianin yon gostericiliginde Beypazari’nda markalasma hedefine yonelik
olarak halkla iliskiler kapsaminda yer alan araglarin farkinda olarak ve igerigine
uygun kullanildig1 sdylenebilir. Ozellikle yerel halkin turizm merkezli iiretime
yonlendirilmesinde i¢ halkla iliskilerin ve bu ¢ercevede gerceklestirilen iletisimin
olumlu sonuglar yarattigi anlagilmaktadir. Talep artisiyla birlikte, bu kez bolgesel
ve iilkesel diizeyde gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetleri Beypazari’n1 daha
bilinir bir destinasyon haline getirmistir. Beraberinde Beypazari’nda c¢aligmalarin
ilk olarak restorasyonla basladigi, turizm faaliyetlerinin restorasyonlardan sonra

ortaya ¢iktigi ve baglantili olarak gelistigi goriilmektedir. Bununla birlikte yore
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halkinin c¢alismalar1 ve ydreye yonelik sempatisi de, destinasyona siireklilik ve

halkla iliskiler faaliyetlerine devamlilik katmstir.

Calismanin genel icgerigi ve temel sorularina verilen yanitlardan faydalanarak {i¢ Oneri

sunulabilir;

Beypazari; gercgeklestirilebilir hedefler dogrultusunda, tutarli ve rasyonel olarak
belirlenmis ilkelere sadik kalarak hazirlanan planlarin hayata gecirilmesinde 1srarl
olunmasi halinde basarinin yakalanabilecegine yonelik bir kanittir. Tiirkiye;
Beypazari’na benzer ¢ok sayidaki ¢ekim merkezine ev sahipligi eden bir iilkedir.
Dolayisiyla Beypazari; ozellikle yerel halkin kendi kiiltiirel zenginlikleriyle
tireterek kalkinmayr hedefleyen yerlesimlere gerceklestirdigi halkla iligkiler

yaklagimlariyla 6rnek gosterilebilir.

Beypazar1 gibi markalasan veya markalasma yolunda adim atmak isteyen
destinasyonlar icin uzun vadede dogru fizibilite etiitleri yapilarak, kreatif ve
yenilik¢i halkla iligkiler yontemleri kullanilarak destinasyon markalamada basari ve
tutundurma saglanabilir. Bu baglamda yerel yonetimlerin, destinasyonun
pazarlanmasina yonelik olarak, geleneksel yontemlere kiyasla bu yontemler
tizerinden ¢alismalar planlamasi yol gosterici olabilir. Ayrica siirdiirtilebilir turizm
yonetimi kapsaminda yenilik¢i halkla iligkiler yontemleri, yerel yonetimleri dogru

ve istenen amaca yonlendirerek, destinasyona yonelik talep artigina etki edebilir.

Calisma; Beypazari’nin markalasma siirecinde Onemli rol oynayan Kkisilerle
gorismeler yapilarak gergeklestirilmistir. Yerel yonetime muhalif olanlarla
goriisme taleplerinde bulunulmus ancak geri doniis olmadigindan her hangi bir
goriisme gerceklesememistir. Dolayisiyla, benzer igerikteki bir ¢alismanin farkli
gorlislere ulasmaya olanak taniyacak bir zamanlama ve parasal kaynakla bagka

acilardan da degerlendirilebilir sonuglar verecegini ifade etmek miimkiindiir.
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EKLER

EK.1 GORUSME SORULARI:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1999°da Sn. Mansur Yavas’in belediye bagkani olmasi ve devamindaki siirece
bakildiginda, Beypazar i¢in biiylik bir basar1 ve markalasma 6ykiisii s6z konusu.
Sizce bu basar1 Oykiisii nasil dogdu? Vizyon neydi? Ve amaglanan vizyona

ulasildigini diistinliyor musunuz?

Ozellikle belediyenin “Beypazar1 Yeniden” projesi ve sonrasinda yapilan
faaliyetlerde, ilk etapta, Beypazari halkindan bir direnis yani zorlama yasandi nmi?
Eger sizce yasandi ise, bu direnis kisminin hangi alanlarda oldugunu

diisiiniiyorsunuz?

Direnis yasandi ise, Sizce bu direng nasil kirtldi? Neler yasandi? O giinleri biraz

anlatir misiniz?

Halkin 6nceki tutumuyla, siirecin olumluya evrildigindeki tutumunu kiyaslarsak,

sizce degisim ne yonde oldu?

Bu siiregte; sizin gbzlemlediginiz, baskan ve belediye calisanlari disinda, yardimi

ve etkisi olan kisi ve kurumlar kimlerdi/ nelerdi?

Ortaya cikan bu “cekici” Beypazari’na yonelik bilgi ve verilerin i¢inde, sizce en

cok akilda kalan ve doneme damga vuran faaliyet/degisim ne idi?
Beypazari’nin markalagma siirecinde, sizce, nasil bir halkla iligkiler programi ya da

stireci gerceklestirildi? Uygulanan lobi faaliyetleri ve iletisim bigimleri sistematik

miydi? Gozlemlerinize dayanarak biraz aciklar misiniz?
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8) Eski, yani Mansur Yavas donemindeki Beypazari ile su anki Beypazari’ni
kiyaslarsak, asagi dogru inen bir egilim oldugunu diisiiniiyor musunuz? Varsa eger,

sizce neden?

9) Beypazari’nin yeniden ivmelenmesi gerekiyorsa neler yapilabilir, problemler varsa

ana kaynaklar sizce nelerdir, ne Onerirsiniz?

10) Bugiin baz alindiginda sizce Beypazari i¢in, sadece yogun ve halkin her kesimini
kapsayacak bir halkla iligkiler programi ve yogun reklam faaliyetleri ile yeni bir

basari elde edilebilir mi?

11) Son olarak asil soru; 10 soruyla irdelemeye calisilan ve bahsedilen siire¢ sizce
sistematik bir halkla iliskiler stratejisi benimsenerek mi yasandi? Markalasmada
ana etkenler sizce nelerdi? Bu yoniiyle bakildiginda, s6z gelimi Eskigehir’in toplum
nezdinde yarattig1 olumlu etki ile Beypazari ya da diinyadaki diger yerler icin ortak

noktalar sizce nelerdir?
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