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OZET

Franchise sozlesmesi, globallesmenin de etkisiyle gelisen bir s6zlesmedir. Bu sézlesme
ile birlikte, tiiketiciler daha saglikli, daha gilivenlikli mal ve hizmetlere ulasmislardir. Bu
sOzlesmenin taraflari, franchise veren ve franchise alandir. Franchise sozlesmesi, isimsiz
bir s6zlesmedir.

Franchise sozlesmesi, isimsiz bir s6zlesme olmasi sebebiyle, kanunda diizenlenmemis,
doktrin ve uygulamada ele alinmistir. Bu s6zlesme, karmasik yapisi sebebiyle, birgok hak
ve bor¢ dogurmaktadir.

Franchise s6zlesmesinin herhangi bir gecerlilik sartt olmamakla birlikte, sadece marka
unsurunu biinyesinde barindiriyorsa yazili yapilma sartt vardir. Franchise soézlesmesi,
giiven unsurunun dnemli oldugu bir s6zlesmedir.

Franchise sozlesmesi, ayni zamanda siirekli bor¢ doguran bir sozlesmedir.
Sozlesmenin sona ermesi durumunda donme degil, fesih s6z konusu olacaktir.

ANAHTAR KELIMELER: franchise iliskisi, sézlesme, giiven unsuru, fesih, globallesme



ABSTRACT

A franchise agreement is a contract that develops under the influence of globalization.
With this agreement, consumers have reached healthier, safer goods and services. The
parties to this agreement are the franchisee and franchisee. A franchise agreement is an
anonymous agreement.

Since the franchise agreement is an anonymous contract, it is not regulated in the law
and is dealt with in doctrine and practice. Due to its complex nature, this contract raises
many rights and debts.

Although there is no validity requirement of the franchise agreement, it only has to be
made in writing if it incorporates the brand element. A franchise agreement is a contract
where trust is important.

A franchise agreement is also a permanent debt-raising agreement. In the event of
termination of the contract, termination will be the subject.

KEY WORDS: : franchise relationship, contract, trust element, termination, globalization
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GIRIS
Stirekli gelisen teknoloji ile birlikte iilkeler arasinda ekonomik ve kiiltlirel sinirlar
kalmamistir. Insanlar da gelisen teknolojiden etkilenmistir. Gelisen teknolojinin bir sonucu
olarak insanlar kendi iilkelerinde var olan mal ve hizmetlerin diinyanin her yerinde

kendilerine sunulmasini istemislerdir. Franchising iligkisi insanlarin bu isteklerini

giderecek bir iliskidir.

Tezimizde franchise sozlesmesi kapsamli bir sekilde ele alimmustir. Tezimiz dort
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, franchise sdzlesmesi kavrami, tanimi ve amaci
ele alinmistir. Ikinci boliimde, franchise sézlesmesinin unsurlari, dzellikleri, franchise

sozlesmesinin benzer sdzlesmelerden farki ve franchise s6zlesmesinin tiirleri ele alinmastir.

Uciincii boliimde, franchise sdzlesmesinin taraflari, sdzlesmenin hukuki niteligi ve sekli
ve sozlesmeden dogan taraflarin hak ve yilikiimliiliikleri ele alinmistir. Dérdiincii boliimde
ise, franchise so6zlesmesinin sona ermesi, franchise s6zlesmesini sona erdiren sebepler ve
franchise sdzlesmesinin sona ermesinin sonuclari incelenmistir
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1. FRANCHISE SOZLESMESI KAVRAMI VE TANIMI
l. GENEL OLARAK FRANCHISE KAVRAMI

Glinlimiizde tiiketiciler bilmedikleri mal ve hizmetleri almaktan kaginmaktadirlar.
Tiiketiciler i¢cin mal ve hizmet kalitesi 6nem tagimaktadir. Tiiketiciler, slirekli kullandiklari
ve asina olduklar1 mal ve hizmetleri almak i¢in ¢abalamaktadirlar. Isletmeler, tiiketicilerin
veya diger adiyla miisterilerin talep ettikleri mal ve hizmetleri liretmek icin c¢aba
gostermektedirler. Isletmelerin gdsterdigi caba ¢ogu zaman bir sonu¢ dogurmamaktadir
veya yeterli olmamaktadir. Bu sebepten oOtiirli franchise sistemi gelismis, isletmeler

franchise almaya ¢abalamislardir.

Toplumda insan niifusunun ihtiyaci olan mallardan cok daha fazlas: iiretilmektedir’.
Toplumda insan niifusundan daha fazla iiretim olmasi sebebiyle, toplum artik giivenli
iretim, gilivenli dagitim meseleleriyle hakli olarak daha c¢ok ilgilenme ihtiyaci
duymaktadir®. Franchise iligkisi ve franchise sozlesmesi, giivenli iretim ve giivenli
dagitimi saglamak agisindan O6nem arz eder. Giivenli iiretim ve giivenli dagitim artik

cagimizda aranan unsurlar arasina girmistir.

Gilinlimiizde globallesmenin de etkisi ile arz yontemleri, talepler, siiriim politikalar1 ve
ihtiyaglar oldukga degismektedir?’. Globallesme ayni zamanda dagitim yontemlerini de

etkilemekte ve degigsmesine sebebiyet vermektedir.

Franchise sozlesmesi aslinda globallesmenin bir sonucudur. Seri iiretimin de gelismesi
ile birlikte, franchise s6zlesmesine olan ilgi artmistir. Franchise s6zlesmesinin gelismesinin
sebeplerinden bir digeri ise kanimizca toplumda olusan marka takintisidir. Marka takintisi
olarak nitelendirdigimiz giivenilir markaya olan ilgi toplumumuzda sik¢a goriilmeye
baslamistir. Franchise sistemi ile c¢alisan isletmeler, genellikle giivenilir marka

yaratmaktadirlar.

' YENIOCAK, Umut, Franchise Sozlesmesi, Seckin Yayincilik, Ankara, 2016,s..21.
> YENIOCAK, s.21.
* YENIOCAK, s.21.



Franchise sozlesmesini, igletmelerin kar etmesini saglayacak bir sdzlesme tiirii olarak
nitelendirmek yanlis olmaz. Franchise sozlesmesi veya franchising kavrami ilk olarak
Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya c¢ikmustir”. Franchising, Amerika Birlesik
Devletleri’nde yogun uygulama alani bulmustur ve daha sonra diger iilkelerde de
kullanilmaya baslamustir®. Franchise kavrami, Amerika Birlesik Devletlerinin evrensel

hukuka kattig1 bir degerdir.

Calismamizda, franchising ve franchise kavramlarini kullanacagiz. Franchising ve
franchise kavramlari evrensel kavramlar olarak kabul edilmektedir. Franchising ve

franchise kavramlar1 dilimize aynen alinan kavramlar olmustur.

Tiirkiye’de, doktrinde ve yargi kararlarinda da franchising ve franchise kavramlarina

yer verilmistir.
II.  FRANCHISE SOZLESMESININ TANIMI

Kanunda diizenlenmemis olan franchise sozlesmesini tanimlamak oldukc¢a zordur.
Isimsiz bir s6zlesme olmasi sebebiyle, franchise sdzlesmesini tanimlamak, somut olayda

franchise sézlesmesinin meveut olup olmadigin tespit etmek nemlidir®.

Bu tespit sayesinde, sozlesmeye dogrudan veya kiyasen uygulanacak hukuk kurallari
da belli olacaktir’. Bu tespiti yaparken, uygulama ve doktrinden yararlanmamiz

gerekmektedir.

Franchise sozlesmesini incelerken, aklimiza ilk ABD’deki franchising o6rnekleri

gelmelidir. ABD, franchise sdzlesmesinin ilk ortaya ¢iktig1 yer oldugu i¢in 6nemlidir.

Franchise sozlesmesi ile ilgili ABD’de ¢ok eskiye dayali, detayli diizenlemeler
mevcuttur®. ilk diizenleme Federal Ticaret Komisyonu tarafindan yapilmigtir. Federal

Ticaret Komisyonu tarafindan yapilan bu diizenlemenin tarihi 21 Arahik 1978’tir’,

*AYATA, Yesim, Franchise Sozlesmesinde Taraflarin Borglari, Istanbul, Vedat, 2015, s. 1; CANTURK,
Baris Cihan, Franchise Sozlesmesinde Denklestirme Istemi, Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2019, s.6: KIRCA, Cigdem, Franchise S6zlesmesi, Banka ve
Ticaret Hukuku Arastirma Enstitlisii, 1. Baski, Ankara 1997, Banka ve Ticaret Hukuku Enstitiisii Yaynlari,
s.3.

°KIRCA, 5.21.

°® YENIOCAK, s.25.

" YENIOCAK, s.25.

® YENIOCAK, 5.26.



Bu diizenleme 22 Ocak 2007’de yenilenmistir. Bu diizenleme uyarinca, ABD’de bir
sOzlesmenin franchise so6zlesmesi 6zelligine sahip olmasi i¢in belli sartlar aranmistir. Bu

sartlar daha ¢ok franchise vereni ilgilendiren sartlardir.

Bu sartlardan biri, franchise verenin, franchise alana gayri maddi mallarinin kullanim
hakkini vermesidir. IKinci sart ise, franchise verenin siiriimii destekleme yiikiimliiliigiiniin

olmasidir.

Uclincii sartsa, franchise verenin iliskinin en basinda, en azindan 500 USD
almasidir'®.Bu sart, kanimzca olmamasi gereken bir sarttir. Uygulamada, bu rakammn

tistiinde ticretler belirlenmektedir. Boyle bir sart aramak gereksiz olmustur.

ABD Federal Ticaret Komisyonu, sdzlesmenin asgari unsurlarini belirlemis, herhangi
bir tanimlamaya gitmemistir. ABD Federal Ticaret Komisyonunu belirledigi, yukarida

bahsettigimiz sartlar, ABD 6zelinde olmazsa olmaz sartlar niteligindedir.

ABD Federal Ticaret Komisyonu, bu diizenlemelerle, franchise uygulamasina bir
diizen vermek istemistir. ABD uygulamasina baktigimizda basarili olduklarmi da

sOyleyebiliriz.

Uygulama ve doktrinde franchise s6zlesmesi ile ilgili birgok tanima rastlamaktayiz. Bu
tanimlarda, franchise sozlesmesi farkli agilardan tarif edilmistir. Franchise sdzlesmesinin

¢esitli agilardan tanimlanmas1 miimk{indiir.

Franchise sozlesmesi EREN’e gore, “Franchise sozlesmesi, 6demeyi lstlendigi bir
bedel karsiliginda, franchise verenin franchise alana, kendi imaj, isim, marka ve isareti
altinda, mevcut pazarlama ve organizasyon sistemlerini, ticari ve teknik deneyim ve
bilgilerini kullanmak suretiyle mal ve hizmet edimlerinin satim ve saglanmasina, pazar
stirimlerinin artiritlmasina iligkin belirli bir is konseptinden yararlanma hakkini siirekli

olarak devretmeyi iistlendigi kendine 6zgii isimsiz bir sézlesmedir.™”

® YENIOCAK, s.26.
Y YENIOCAK, s.26.
" EREN, Fikret, Isimsiz Bazi Sozlesme Tiirleri, Bagkent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 1-2 say1, s.69.
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KIRCA ’ya gore franchise sozlesmesi, siirekli bir sozlesmedir. Bu sozlesme ile
franchise veren sahip oldugu ad, marka gibi gayri maddi mallarin kullanim hakkini

franchise alana devretmeyi iistlenmektedir®?.

GURZUMAR’a gére ise franchise sdzlesmesi, franchise verenin kendisine ait fikri ve
sinai haklar iizerinde franchise alana kullanma hakki tanidigi ve franchise alam1 kendi
sistemine entegre ettigi ve franchise alani siirekli desteklemek zorunda oldugu bir

. . 13
sozlesmedir™.

Franchising sozlesmesi,2002/2 sayili Dikey Anlasmalara liskin Grup Muafiyeti tebligi
3. maddesinde tanimlanmustir. Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyet Tebligi’nin 3.
maddesine gore “ Son kullanicilara mallarin yeniden satilmasi veya hizmetlerin sunumu
icin kullanmlacak olan markalar, ticaret unvanlari, magaza isaretleri, faydali modeller,
tasarimlar, telif haklari, know- how veya patentlere iliskin fikri veya sinai miilkiyet

haklarindan olusan bir sistem” seklinde tanimlanmaktadir.

Dikey Anlasmalara Iliskin Grup Muafiyet tebliginde yer alan tanim kanimizca yetersiz
bir tanimdir. Bu tanimda, franchise iliskisinden bahsedilmemistir. Bu tanimda, franchise
s0zlesmesinden de bahsedilmemistir. Franchise iliskisinin, gayri maddi mallardan olusan

bir hukuki sistem olmas1 dogru olmakla birlikte, iliskiyi tanimlama noktasinda yetersizdir.

Ulusal Franchising Dernegi ( UFRAD)’ in tanimina gore ise, “ bir iiriin veya hizmetin
imtiyaz hakkina sahip tarafin, belirli bir siire sart ve sinmirlamalar dahilinde igin yonetim ve
organizasyonuna iligkin bilgi ve destek( know how) saglamak sureti ile, imtiyaz hakkini
ticari isler yiiriitmek tizere ikinci tarafa verdigi imtiyazdan dogan uzun dénemli ve siirekli
bir is iliskilerinin biitiiniidiir.” Bu tanimda imtiyaz hakkina sahip oldugu ifade edilen

franchise verendir.

UFRAD’in tamiminda ise, “belirli bir siire” ifadesi kullamilmaktadir. Franchise
s0zlesmesinin, belirli stireli olmasi sart degildir. Belirsiz siireli franchise sozlesmelerine

sik¢a rastlamaktayiz.

UFRAD’1n tanimina yer alan “ imtiyaz hakkina sahip” ifadesinden de ne anlamamiz

gerektigi yeterince acik degildir.

" KIRCA, s.21
¥ GURZUMAR, Osman Berat, Franchise Sozlesmeleri Ve Bu Sozlesmelerin Temelini Olusturan Sistemlerin
Hukuken Korunmasi, Beta Yaymevi, Istanbul,1995, s.10.
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Bir goriise gore ise, franchise sozlesmesi, taraflara cesitli avantajlar saglayan, efektif
bir sézlesme olmakla birlikte bu sézlesmeyi kapsamli bir bigimde tanimlamak kolay
degildirl4. Bu goriis, franchise sézlesmesinin olumsuz yonleri oldugu gercegini géz ardi

etmistir. Franchise s6zlesmesi sadece efektif bir s6zlesme olarak tanimlanamaz.

Alman Hukukundaki yaklasimlara gore ise, franchise sdzlesmesi bir tiir is aktivitesi
olup, franchise veren ve franchise alanin para kazanmasini saglayan ve biiyiik yatirimlar
iceren bir szlesmedir™. Franchise iliskisi bu yaklasimlara gore, is aktivitesidir. Franchise

iligkisinin, bliyiik yatirimlar icerdigi bir gercektir.

Yargitay, bir uyusmazligi incelerken, franchise sozlesmesini sdyle tanimlamistir:
“Franchising, bir tiriin veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin belirli bir siire sart ve
stmirlamalar ddhilinde isin yonetim ve organizasyonuna iliskin bilgi ve destek saglamak
suretiyle imtiyaz hakkina konu ticari isleri yiiriitmek tizere ikinci tarafa verdigi imtiyazdan
dogan uzun donemli ve siirekli bir is iliskileri biitiinii olup, birbirinden bagimsiz iki taraf

arasinda meydana gelen sézlesmesel ili§kidir”16.

Yargitay’in bu taniminda, bagimsiz iki taraf vurgusu olduk¢a dogrudur. Ticari isleri
yirlitmek iizere verilen imtiyaz ifadesinden de isin Ticaret Hukuku ac¢isindan da
incelenmesi gerektigi anlamima gelmektedir. Imtiyaz ifadesinden , franchise verenin sahip

oldugu gayri maddi mallar anlasilmaktadir.

Yukarida aktardigimiz tanimlar 15181nda franchise sézlesmesini, mal ve hizmet dagitimi
amaciyla yapilan siirekli bir sézlesme olarak nitelendirebiliriz. Franchise sozlesmesiyle,
franchise veren gayri maddi mallarin1 kullanma hakkini franchise alana vermektedir.
Franchise verenin gayri maddi mallarini kullanma hakkina sahip olan franchise alan ise bu
mallarin siirimiinii artirmakla yiikiimliidiir. Franchise alanin siiriimii artirmas1 hem hakki
hem de yiikiimliliigidiir. Franchise verenin gayri maddi mallariin neler oldugunu,

tezimizin ilerleyen boliimlerinde aciklayacagiz.

Franchise veren, mal ve hizmetin siiriimiiniin daha iyi yapilmasi i¢in saha aragtirmasi

yapmakla ve gerekirse de reklam yapmakla yiikiimliidiir. Franchise verenin verecegi

" EMERSON, Robert, Franchise Contact Clause And The Franchisor’s Duty of Care Toward Its Franchisees,
N.C.L. Review, 1993-1994, s.906.

> KOLINKO, Tsahik, Rezvorovych,Krystyna, Yunina Maryna, Legal Characteristic Of The Franchise
Agreement In Germany, Baltic Journal Of Economic Studies, 2009, s.96.

' Yargitay, 19, HD, ¢.2001/819, K. 2001/4917, T.25.6.2001, YENIOCAK, 5.163.
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reklamlar sayesinde franchise alanin cirosu artacaktir. Franchise alan ise, ticret 6demekle
yikiimliidiir. Franchise alanin {icret ddeme yiikiimliliigi disinda mal ve hizmetin

stiriimiiniin artirllmasini destekleme yiikiimliiliigii de vardir.

13

Franchising kelimesi, Fransizca kokenli “ affranchair” kelimesinden tiiretilmistir'’.
Fransizca kokenli bu kelime, hiir ve bagimsiz anlamlarma gelmektedir. Kelimenin

ingilizce karsilig1 da imtiyaz anlamma gelmektedir™.

Franchise sozlesmesinde iki taraf yer almaktadir. Sozlesmedeki taraflardan biri
franchise veren ya da franchisor olarak adlandirilmaktadir. S6zlesmenin diger tarafi ise

franchise alan ya da franchisee olarak adlandirilmaktadir.

2.FRANCHISE SOZLESMESININ TARIHI GELISIMI

Diinya’da ilk olarak franchise sozlesmesinin nerede ortaya c¢iktigi tartismalidir™.
Franchising iliskisinin veya franchise sdzlesmesinin tarihgesine baktigimizda, ilk olarak
ortacagdaki uygulamalar karsimiza ¢ikmaktadir. Ortagagda, Fransa’da feodal beyin
kendine ait topraklar1 islemesi, bu topraklarda iiretim yapmasi ve tirettigi mallarin ticaretini
yapmast i¢in hizmetinde calisan kisilere verdigi imtiyaz, franchising iligkisinin ilk 6rnegi

olarak anilmaktadir®®.

Ortagagdaki bu uygulamada feodal beyin hizmeti altinda ¢alisan kisiler, belli iicret
karsiliginda feodal beyin topraklarini isleme imtiyazina sahip olmaktaydllarzl. Feodal
beyden toprak isleme imtiyazi alan kisiler, feodal beye vergi vermemekteydiler. Topragi
isleyen kimseler, elde ettikleri gelirin belli bir kismin1 feodal beye é')demek‘[eydiler22 . Bu
uygulama giiniimiizdeki franchising iliskisine benzemese de ilk ©6rnegi olarak kabul
edilebilir. ilk &rnek olan bu uygulama en ilkel franchising iligkisi olarak kabul

edilmektedir?®.

ULAS, Dilber, Franchising Sisteminin, Franchise Alan ve Veren Yatirimcilar Ac¢isindan Verimliliginin
Degerlendirilmesi, Verimlilik Dergisi, 2004, say1 2, s. 29.

¥ KIRCA, s.3.

v SIMSEK, Bahar, Franchising Sozlesmesi, Yetkin Yaymnevi, Ankara 2016, s.6.

2 KIRCA, s.4.

*'KIRCA, s.4.

22 KIRCA, s.4.

2 MENDELSOHN, Martin, Franchising Law, Second Edition, United Kingdom, Richmond, 2004, s.21;
SIMSEK, s.6; SABAN, Nihal, Franchising ve Vergilendirme, Istanbul, Beta, 1997, s. 16.
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Bu en ilkel uygulamada elbette ki gayri maddi unsurlardan s6z edilmemekteydi.

Ortacagdaki, bu ilkel uygulamalarin aslinda franchising ile ¢ok da ilgisi yoktur.

Ingiltere’de savaslara katilan ve basar1 gosteren kisilere kralin verdigi vergi toplama
imtiyaz1 da franchising iliskisi olarak kabul edilmektedir®. Ingiltere’de, vergi toplama
imtiyazinin ilk franchising iliskisi olarak kabulii, bu iligskiye kamu hukuku iligkisi olarak da
bakildigr anlamina da gelmektedir. Franchisingin bugiinkii anlamini kazanmasi 19.
yiizyilda olmustur. Franchisingin bugiinkii anlamimi kazanmasinda Amerika Birlesik

Devletleri ve ingiltere’nin etkisi biiyiiktiir®.

Fransa’da ise franchise kavrami, ozgiirlik ve bagimsizlik kavramlari ile birlikte

an11maktayd126.

Franchise kavraminin, ozgirliikle anilmasinin sebebi sozciigiin kokiinin  6zgiir

. . 27 e e e e .
anlamina gelmesindendir”’. “Franc” kokii, 6zgiir anlamina gelmektedir.

Franchise kavrami 18. yiizyildan itibaren belli bir imtiyaz ve oy kullanma hakki

anlamina gelmi@tirzg.
l. ABD’DEKI TARIHI GELISIiMi

Endiistrinin gelisimi ile Amerika Birlesik Devletleri, franchise uygulamasimin hizla
yayildig1 bir pazar haline gelmistirzg. Diinya’nin en biiylik franchise pazarinin ABD’de
oldugunu soylemek miimkiindiir®. ABD’yi franchisingin anavatam1 olarak tanimlamak

yanlis olmayacaktlrsl.

Singer ve General Motors firmalar1 franchise sistemi ile mal ve hizmetlerini daha fazla
tiiketiciye ulagtirmislardir. Bu firmalarin uyguladiklar: sistemler modern anlamda franchise
iliskisini olusturmaktadir®. Franchise dedigimizde ilk akla Singer ve General Motors

sirketleri gelmektedir.

* KIRCA, s.4.

> SIMSEK, s.6.

% ARSLAN, Kahraman, Kobi’lerde Yonetim ve Pazarlama Araci Olarak Franchising, Istanbul, istanbul
Ticaret Universitesi Yayinlari, 2006, s. 1.

? ARSLAN, s.1.

2 ULAS, s.5.

2 SIMSEK, s.7.

% MENDELSOHN, s.381; SIMSEK, s.7.

1 SOGUR, Macide, isletme Sistemi Olarak Franchising, Istanbul, DER, 1993, 5.67.

2 SIMSEK, s.7; ULAS, 5.10; YENIOCAK, s. 22.



Singer ve General Motors Sirketlerinden franchise alan isletmeler, bu sirketlerin adin,

markasini ve diger gayri maddi haklarin1 kullanmiglardir.

Amerika Birlesik Devletlerinde ilk franchising iliskisini Singer firmasi kurmustur.
1863 yilinda Singer Sirketi, iirettigi mallar1 baska bolge ve iilkelerde satmak ve iirettigi
Urlinlerin tamirini {stlenmek, yedek parcalarim1 iiretmesi saglamak ig¢in sirketlerle
franchising iliskisi kurmustur®®. Singer firmasi, bu sayede pazarlamaci ve acente ile islerini

gormektense, franchise alan sirketle islerini gérmiistiir.

Singer ve General Motors gibi firmalarin kurdugu bu tiir iliskiler modern anlamdaki
franchising iligkisinin ilk Orneklerini olusturur. 1889 yilinda Michigan’da ilk franchise

isletmesi a911m1§t1r34.

Franchising iliskisine bir diger 6rnegi de mesrubat sektoriinde gorebiliriz. Coca Cola
sirketi, {irettigi mallarin satim1 ve dagitimi igin sirketlerle franchising iliskisi kurmustur. ik
baslarda agik bardak ile satilan Coca- Cola daha sonra lisans ile satilmaya baslanmistir™.
Coca- Cola sirketinin kurdugu franchising iliskisini daha sonra Pepsi ve 7-Up gibi sirketler
de kurmaya baslamlstlr36. Coca- Cola, lisansla satilmasi1 sonrasinda sirket ¢ok sayida cesitli

lisans anlagmalar1 yapmaya baglamistir.

Amerika Birlesik Devletlerinde goriilen franchising, birinci kusak franchising olarak
adlandirilmaktadir.  Birinci  kusak franchising, {iretim franchisingidir37. Uretim
franchisinginde, franchise veren kendi {irettigi mal ve hizmetlerin dagitimini ve
pazarlamasi hakkini belli bir bolge o6zelinde franchise alana devretmektedir. Uretim
franchisingine, birinci kusak franchising tiirli denmesinin sebebi de diinyadaki ilk goriilen
franchising &rneklerinin iiretim franchisingi olmasidir. Uretim franchisingi, giiniimiizde de

yogun olarak goriilmektedir.

3 SIMSEK, s.7.

3 https://www.franchise-law.com ( E.T. 20.09.2019).

% MENDELSOHN, 5.23.

% TOPCU, Halil Nurettin, Franchising Sozlesmesi, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi SBE,
1991,s.7.

% YUKSEL, Hasan Levent, Franchise Sozlesmesinin Genel Olarak incelenmesi, ifasi ve Sona Ermesi,
Istanbul Universitesi SBE Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2013, 5.17.
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Amerika Birlesik Devletlerinin ¢esitli eyaletlerinde franchise hakkinda diizenlemeler

mevcuttur®,
II. TURKIYE’DEKI GELIiSIiMI

Tiirkiye, franchising iliskisi veya franchise sozlesmesi ile 18. ylizyillda tanismaya
baslamistir. Tiirkiye, Asya ve Avrupa kitasini birbirine baglayan jeopolitik konumu
sebebiyle diger iilkelerin dikkatini ¢eken cazip bir pazar haline gelmistir. Tiirkiye’nin
jeopolitik ve cografi konumu sayesinde franchisingin yayginlasmasi kolay olmustur.

Tiirkiye, yabanci yatirimcilar agisindan cazip bir pazar niteligine sahiptir.

Ulkemizde ilk baslarda benzin istasyonlar;, benzin satma yetkisini bayilere
vermekteydi. Bu bayilik ad1 altinda verilen yetki belli sartlara baglanmist:®. Bayiler, ayni
nitelikteki benzini gesitli bolgelerde tiiketicilere satmaktaydilar. Ulkemizdeki franchisinge

ilk 6rnek olarak bayilik uygulamasi gosterilebilir.

Bayilik, elbette ki franchisingle birebir ayni1 degildir. Bayi ve franchise sdzlesmesinin

taraflarindan biri olan franchise alan birbirinden farklidir.

Ulkemizde, fast food alaninda franchisinge rastlamaktayiz. Mc- Donalds ilk subesini
[stanbul’da 1986 agmustir®®. Fast- food disinda otel isletmeciligi, saglik sektorii, otobiis

isletmeciligi, mobilya sektoriinde de franchisinge rastlamaktayiz.

Ik yerli franchising uygulamasi ise 1985 yilinda emlak bilgi bankasi tarafindan
gergeklestirilmistir“. Bu yerli franchising uygulamasinda, s6zlesmenin taraflarini Tiirk

vatandaslari olusturmaktayd142.

1990’Ih yillarda franchising uygulamasinda iilkemizde bir duraganlasma, gerilesme
goriilmeye baslamistir. Bu gerilesmenin sebebi olarak yeterli bilgiye, deneyime sahip
olmama gosterilmektedir. Segilen pazar alanlar1 arastirilmadan se¢ilmis, tiiketicilerin pazar

egilimi élgﬁlmemistir43.

% TUZLU, Zeynep, Franchise Sozlesmesinin Sona Ermesi Ve Sonuclari, Dokuz Eyliil Universitesi SBE
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2012, s.3.

¥ SIMSEK, s. 14.

0 TOPCU, s.12.

* SIMSEK, s.15.

2 TOPCU, s.12.

“ARDAHAN, Faik, Turizmde Franchising ve Tirkevi Pansiyonlar1 Franchisingi Model Onerisi ve
Uygulamasi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2003, s.183.
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Birgok franchise alan igletme kapanmak durumunda kalmistir. Bu donemde, iilkemizde
franchise iligkisi hukukun da pek giindeminde olan bir konu olmamasi sebebiyle, taraflara

yeterince hukuk destegi de sunulamamustir.

1991 yilinda bu duraganlagsmanin oniine gegmek, sektorii cazip hale getirmek ve belli
bash franchising ilkelerini belirlemek amaciyla Ulusal Franchise Dernegi kurulmustur. Bu
dernek, UFRAD olarak anilmaktadir. Bu dernek, franchisingin 6nemini anlatmak igin

calismalar yapmistir. Dernegin bir amaci da uygulamadaki hatalarin 6niine gegmektir.

Ulusal Franchise Dernegi, agiklik ve diiriistliik ilkelerini belirlemistir. Bu ilkelerin
yaninda Avrupa’da daha once kurulmus bulunan Avrupa Franchise Dernegi tarafindan
belirlenen ilkeler aynen benimsenmis ve kabul edilmistir**. Avrupa Franchise Dernegi,

birgok konuda UFRAD’a yol gosterici olmustur.

Ulusal Franchise Dernegi tarafindan belirlenen diiriistliik ilkeleri 6 bdliimden
olugmaktadir. Franchise anlasmasiin nasil olmasi gerektigi, reklam verilecekse nasil
verilmesi gerektigi, bireysel franchisee se¢iminin nasil olacagina dair ilkeler yer

almaktadir. Aciklik ilkesi ise 20 maddeden olugmaktadir®.

Ulkemizde kurulan Ulusal Franchise Dernegi giiniimiizde de faaliyetini
siirdiirmektedir. Bu dernege franchise veren isletmeler iiye olabilmektedir. Uyelik tiirii iige
ayrilmaktadir. Asli liyeler en az iki yildir franchise veriyor olmasi ve Tiirkiye’de en az iki
franchise alan1 olmasi1 gerekmektedir. Asli liyeler dernek genel kuruluda oy kullanma
hakkina sahiptirler. Bir diger iyelik tiirli olan aday tiyeler ise genel kurula katilabilir, goriis
bildirebilirler. Aday liyeler aslinda asli iiyelige hazirlanan iiyelerdir. Aday iiyelerin oy

kullanma haklart s6z konusu degildir. Destekleyici iiyeler ise genel kurula katilabilirler.

Ulusal Franchise Dernegi yaptigi faaliyetleri, franchising ile ilgili hukuki sorunlar
irdelemek i¢in kendine ait bir biilten ¢ikarmaktadir. Bu ¢ikarilan biilten diizenli olarak
yayinlanmaktadir. Ulusal Franchise Dernegi iilkemizde bu alandaki tek kurulustur. Ayni

zamanda bu dernek Diinya Franchise Konseyi’ nin aktif bir ﬁyesidir46.

“ MENDELSOHN, s.479.
*® https://ufrad.org.tr/ hizmetler, (E. T. 28.08.2019.).
* SIMSEK, s.17.
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Ulkemizde franchise alan isletmeler Istanbul, Ankara ve Izmir sehirlerinde yogunlukla
bulunmaktadir. Istanbul pastadan en fazla payr alan sehir unvamina sahiptir®’. Franchise
uygulamasi goriildiigii lizere ticaretin en gelistigi metropol sehirlerde daha yaygin olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Istanbul’un pastadan fazla pay almasi, niifusu ile de ilgilidir.

Ulkemizde her gecen giin franchise alan isletme sayis1 artmaktadir. En ¢ok metropol
sehirlerde artis goriillmesine ragmen diger sehirlerimizde de franchise alan igletme sayisinin

arttig1 gézlemlenmektedir.

Franchise sozlesmesi ile yatirimlar iilkemizde daha giivenceli hale gelmistir. Bu

yatirimlarin glivenceli olmasi sayesinde franchise sdzlesmesine tilkemizde ilgi artmistir.

I1l. INGILTERE’DEKI GELISIiMi

Ingiltere’de alkol baz1 sosyal problemlere neden olmaktaydi. Bu sebepten 6tiirii iilkede
alkol satiminin ve tiikketiminin oniine gegmek veya en aza indirmek icin bazi tedbirler

alinmisti. Bu tedbirlerden biri de alkol satisinin lisansa baglanmasi idi*®,

Alkol igeren ickilerin lisansa baglanmasi, bu ickilerin fiyatlarii yiikseltmisti.
Fiyatlarin yiikselmesi sonucu alkollii icki satan kiiciik firmalar artik lisans alamaz hale
gelmisti. Kiigiik olgekli firmalar lisans alamamasi sonucu alkol satisi isinden cekilmek

zorunda kalacakti.

Alkol iiretimi yapan fabrikalar, hiikiimetten lisans1 bizzat kendileri aldilar. Bu lisansi
kullanmas1 icin kiiciik olgekli isletmelere belli sartlar dahilinde franchising verdiler.
Boylece, hem lisans sahibi olan alkol iireticisi firmalar kazandi hem de bu lisans1 alip alkol

satis1 yapan kiiciik isletmeler kazanda.

Ingiltere’de, franchising alaninda bazi kotii uygulamalar séz konusu olmustur®®. Bu

kotii uygulamalar sebebiyle iilke franchising alaninda kotii bir {ine sahip olmustur.

*" GULER, Talat, Franchising ve Tiirkiye’de Uygulamasi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2002, s.14.

8 SIMSEK, s.12.

* SIMSEK, s.12.
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Ciinki franchising dagitim bedeli i¢in kii¢lik isletmelerden yiiksek bedeller talep edilmis,
bu durumda hileli satis olarak goriilmeye baslanmistir™. Kiigiik olarak tanimladigimiz
isletmelerden, franchise verenlerin yiiksek bedel istemesi kanimizca hileli satis olarak
degerlendirilemez, yiiksek bedel isin dogasi geregidir. Giiniimiizde de, franchising

iligkisini inceledigimizde, franchise verenlerin ¢ok yiiksek bedeller istedigini gormekteyiz.

Ingiltere’de bu hileli satis olarak nitelendirilen durum ¢ikarilan kanunla 6nlenmeye
calisilmig, bu kanunun ¢ikmasi da franchisingin gerileme siirecine girmesine sebebiyet

vermistir.

Ingiltere’de, hileli satislarin &niine gegmek icin Ingiliz Franchise Birligi’ni kurmustur.
Birlik franchise sektdriinii tanitmis, uygulanacak ilkeleri belirlemistir’?. Bu birlik,
gerilemekteki franchise sektorii i¢in bir kurtarici olmustur. Birlik ¢ikardigi etik davranis

tiiztigi ile etige verilmesi gereken 6nemi vurgulamistir.

Ingiltere’de 1986 yilinda ¢ikarilan Finansal Hizmet Kanunu ile franchising ilk kez yasal
olarak diizenlenmistir™>. Bu kanun disinda, franchisingi iceren bir yasal diizenleme iilkede

bulunmamaktadir®,

Ingiltere ve ABD’deki ilk franchising drneklerinin tek saticilik sdzlesmesi ile birebir
ayni oldugu da iddia edilmistir>. Tek saticilik sozlesmesi ile franchise sozlesmesi birbirine

benzemekle beraber, ayn1 oldugunu iddia etmek dogru olmamustir.

Tek saticilik s6zlesmesinde, gayri maddi unsurlarin kullantminin devredilmesi gibi bir

zorunlu unsur bulunmamaktadir.

3. FRANCHISE SOZLESMESININ AMACI

Franchise s6zlesmesinin, franchise veren ve franchise alan acgisindan amaci kar elde
etmektir. Franchise sozlesmesinin olumlu yonleri oldugu gibi olumsuz bazi yonleri de
mevcuttur. Bu sozlesmenin, giinimiizde gegirdigi evrim sebebiyle yeni yeni olumlu ve
olumsuz yonleri de ortaya ¢ikmaktadir. Franchise s6zlesmesinin bir diger amaci da iilkeler

arasinda ekonomik igbirliginin saglanmasidir.

%0 GULER, s.10.

*! SIMSEK, s.12.

2 MENDELSOHN, s.18.
53 SIMSEK, s.13.

* MENDELSOHN, s.9.
% CANTURK, s.6.
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l. FRANCHISE VEREN ACISINDAN AVANTAJLARI

Franchise verenler, franchising sayesinde sube agcma masrafindan kurtulmaktadirlar.
Franchise alanlar, kendi isletmelerinin kurulug ve personel masraflarini kural olarak
karsiladiklar1 i¢in  franchise verenler kurulus ve personel masrafindan da
kurtulmaktadirlar®®. Franchise veren az sermaye ile pazar paymi genisletme imkani elde

etmis olur®’.

Franchising alandan baslangig faaliyetleri sirasinda alinan baslangi¢ bedeli ve donemsel
olarak alinan royalty bedeli franchise veren i¢in onemli bir gelir kaynagi olusturur.
Baslangi¢ bedeli ve donemsel alinan royalty sayesinde franchise veren ekonomik agidan

giiclenmis olur. Franchise veren, agisindan 6zellikle royalty ¢ok dnemlidir.

Franchise verenin gelirinin %50 den fazlasini royalty ve baslangic faaliyetleri basinda
O0denen baslangic bedeli olusturur®. Gelirin yarisindan fazlasini royalty ve baslangig
faaliyetlerinin olusturmasi franchise vereni, franchise verme hususunda tesvik eder. .
Franchise alanin gelirinin yarisin1 baslangi¢ bedeli ve royalty olusturmasi bu sistemin

franchise veren i¢in ne kadar 6nemli bir sistem oldugunun gostergesidir.

Franchise alan mal ve hizmet siiriimiinii artirmak i¢in ¢alisma ylikiimliiliigii vardir. Bu
yiikiimliiliik sadece franchise verene degil franchise alana ve diger sistem paydaslarina da
katki saglamaktadir. Franchise veren, sistemin gelismesi i¢in ¢aba harcarken, tek basina

degildir.

Franchise veren, franchise alan sayesinde daha dnce ulasmadig bolgelere dolayli olarak
ulagsmis olur. Franchise veren, ulasamadigi bolgelere, acente ve pazarlamaci kullanmak
zorunda kalmaksizin franchise alanin yardimi ile ulasir. Franchise verenin, franchising

sayesinde miisteri portfoyili genisleyecektir.

% Bu gergevede franchising s6zlesmesinin bati kapitalizminin en biiyiik buluslarindan biri oldugu ve mallarin
ve hizmetlerin dagitilmasinda gelistirilen en iyi yontemlerden biri oldugu ifade edilmektedir. ABEYRATNE,
Ruwantissa, Franchising as a Competitive Tool in the Airline Industry, World Competition Law and
Economics Review, Volume 21, December 1997, Number 2, s. 113.

S KIRCA, s.11; GURZUMAR, s.4;ULAS, s.23.

 ULAS, s.23.

¥ ULAS, s.23.
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Franchise veren franchise alanin ulastigi bolge ile ilgili aktarimlarindan yararlanir.
Boylece franchise alandan elde ettigi bilgileri kendi sistemine aktarmis ve giivenli bir pazar

imkanina erismis olur®.

Franchising iliskisi sayesinde franchise veren daha az ¢aba ve emek sarf ederek daha
fazla gelir elde etme imkanina erigebilir. Franchise veren, franchising iliskisinin en
basinda, sistemin organizasyonu, siiriimiin planini yaptig1 i¢in isin merkezindedir. Biitiin

%1 Franchise verenin isin

unsurlart diizenleyip kontrol altina alma imkéani elde eder
merkezinde olmas1 kendisini olduk¢a 6nemli hissettirecek bir olgudur. Franchise iliskisinin

patronu franchise verendir.

Franchise veren, franchising sistemi sayesinde sube a¢maktan kurtulacagi i¢in hem
masraflardan hem de sube a¢mak i¢in ugras verecegi biirokratik islerden kurtulmus
olacaktir. Franchise veren, az bir ¢aba ile adeta sohrete erisir. Franchise sistemi sayesinde

franchise veren daha az eleman ¢alistiracag i¢in vergi yiikiinden de kurtulur.

Franchise verenin kendi ad ve hesabina c¢alisan bagimsiz bir tacir olmasi sebebiyle
franchise verenin hukuki riski de azalir®. Franchise verenin hukuki riskinin azalmasi onu

daha cok tesvik eder.

Franchise sozlesmesi ile girisimci ve yenilik¢i olan franchise veren kendini sektorde
kanitlar, isletmesini taninir hale getirmis olur®. Globallesmenin de etkisiyle franchisingin
neredeyse biitiin lilkelere ulasmis olmasi, franchise verenin sistemini ii¢lincii kisilere

aktarmada zorluk ¢ekmemesine sebep olur.

Bir isletmenin, franchise sozlesmesi ile genislemeyi hedef almasinin sebebi, kaynak
yetersizligi veya kaynaga ulasamamaktir®. Franchise sozlesmesi ile franchise veren

yetersiz veya ulagilamaz kaynaga ulasmaktadir®.

®® GURZUMAR, s.5.

*L KIRCA, s.12.

%2 GUCER, s.34.

% MICHAEL, Staven, To Franchise or not to Franchise: Analysis of decision rights and Organizational form
shares, Journal Of Business Venturing, 1996, s.57.

* HUNT, Shelbe D. (1973), “The Trend Toward Company Operated Units in Franchise Chains, Journal of
Retailing, s.3; ULAS, s.36.

® HUNT, 5.3
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1. FRANCHISE ALAN ACISINDAN FAYDALARI

Franchise alan bu sistemin i¢inde her seyden dnce bagimsiz bir tacir olarak yer aldig
icin, isleri kendi hesabina yiiriitmenin verdigi avantaji hissetmektedir. Bu sayede
yoneticilere nazaran daha c¢ok motive olup, ¢aba sarf eder®® Franchise alan sayginlik
kazanan bir markanin temsilciligini elde ederek diger rakiplerine gore avantaj elde etmis
olur. Uygulamada da franchise alan firmalar genel de diger rakiplere gore avantaj elde

ettigi rahatlikla goriillmektedir.

Franchise alan, franchise iliskisi sayesinde kendi isinin patronu olmaktadir.
Denetlenmis ve kanitlanmis bir isin basina gegmektedir. Franchise alan, pazarlamacinin
aksine kendi isinin patronu olmasi sebebiyle daha rahat hareket etmekte, kendini baski

altinda hissetmemektedir.

Franchise alan adeta hazira konmaktadir. Franchise alanin1 yapmasi gereken sistemi
gelistirmek, sistemin iyi ¢alismasini saglayip mal ve hizmetin siirlimiinii artirmaktir.

Franchise alan, sistemi gelistirirken de yalniz degildir.

Franchise alan bu sistem sayesinde bilmedigi bir ise rahatlikla girebilme sansi
kazanmaktadir. Bu ise girerken riski daha azdir. Franchise alan isine daha kolay entegre

olur. Franchise alan igine daha kolay adapte olmasi basariy1 da getirir.

Yeni isletme kurulurken bazi sikintilarla karsilagilmasi dogaldir. Franchise alan bu
sikintilardan ¢ok az etkilenir. Ciinkii bu sikintilar daha 6nce diisiiniilmiis ve bu sikintilara

daha 6nce ¢6ziim bulunmustur

Franchise alan bir rekabet avantajina sahiptir. Basarisiz olma ihtimali franchise
sistemine dahil olmayan bir igletmeye oranla daha azdir. Franchise alan, franchisingle ilgili

egitimden gecirilecegi icin bilgi eksikligi de s6z konusu olmayacaktir.

Franchising iliskisi, franchise alan i¢in daha az sermaye demektir. Franchise veren

tarafindan sistemin islemesi i¢in gerekli maliyetler 6nceden hesaplanm1$t1r67. Franchise

verenin piyasada olusu ve tanmirlig1 franchise alan i¢in finansman kaynagi olusturur®,

8 ULAS, 5.22
¥ GURZUMAR, s.5.
8 ULAS, s.20.

16



Franchise veren siirimi artirmak, yeni teknolojiyi kullanmak i¢in siirekli ar-ge
calismalarinda bulunur. Franchise verenin ar-ge ¢alismasinda bulunmasi franchise alanin

bu faaliyete maliyetine katlanmaksizin ve zaman harcamaksizin katilmasina neden olur®®,

Franchise alan, mal ve hizmetin satisin1 franchise verenin mevcut miisteri potansiyeli
ile garantilemis olur. Bu husus elbette ki franchise alanin yaraticilig1 azaltabilir. Miisteriler
acisindan bu durum bir sikinti yaratmaz. Franchise veren sistemin iyi islemesi igin

yaraticiligini gelistirmek zorundadir.

Franchise alan, franchising sistemi sayesinde adeta hazir bir isletmenin ve miisteri
potansiyelinin tstiine konmaktadir. Franchise alan, emek harcayarak olusturacagi miisteri

potansiyelini franchising sayesinde bir ¢irpida olusturabilmektedir’.

Franchise alan, tanitma giderlerinden de tasarruf eder. Franchise alan, daha Once
denenmis, tanitim1 yapilmis bir sistemin i¢inde yer almaktadir. Franchise alan, bagimsiz bir

isletme agsaydi, harcayacagi tanitim giderlerini franchise almasi sayesinde yapmaz.

Franchise alan, karsilastigi problemi tek basina ¢6zmek zorunda kalmaz, bu problemi
franchise veren ile paylasir. Franchise alan, problemi ¢6zme noktasinda yalniz kalmadigi

gibi franchise verenin tecriibelerinden de istifade eder.

Franchise alana, franchise sistemini niye tercih ettigi soruldugunda verecegi cevap
onemli olacaktir. Bu kapsamda, Ingiltere’de yapilan bir arastirmada, arastirmaya katilan
franchise alanlara niye franchise sistemine katildiklart sorulmustur. Franchise alanlar, bu

soruyu sdyle cevaplandirmuslardir: “ Ulusca taninan markalar, ulusal zenginliktir.””

Bu arastirma gostermistir ki, franchise alanlar, franchise verenin yarattigi markayu,
ulusca taninan bir marka olarak degerlendirmektedir. Franchise alanlarin bu

degerlendirmesi kanimizca dogru bir degerlendirme olmustur.

* GURZUMAR, s.5.

" CEBECI, Rufat, Franchising Rehberi, Ankara 2005, s.9.

" STANTWORTH, John, A Study of Franchising in Britain, London, England: University of Westminster,
1977,s.74.
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1. FRANCHISE VEREN VE FRANCHISE ALAN ACISINDAN OLUMSUZ
YANLAR

Franchise verenin gerekli arastirmalart yapmadan, referans toplamadan yaptigi
secimlerin franchise sisteminin isleyisini bozacagi ve franchising iliskisi ile olusan imaji
sarsacagl agiktir. Franchise veren i¢in en iyi franchise alani bulmak c¢ok onemlidir’.
Franchise alanin hatalar1 miisterinin goziinde markayr degersizlestirmektedir ve firmanin
prestijini kaybetmesine sebep olmaktadir’®. Ornegin; X firmasina ait isletmenin franchise
alan oldugunu varsayalim. Bu X firmasinin gida sektoriinde oldugunu varsayalim. X
firmasi, franchise verenin kullanmasinmi istemedigi veya franchise verenin onerdiginden
daha diisiik kalitede yiyecek siirlimii yaparsa, bu durumda franchise alan X firmasinin hata
yaptig1 agikardir. Franchise alan X firmasmin yaptigi hata franchise vereni etkiler.

Franchise veren, franchise alanin yaptigi hata yiiziinden itibar kayb1 yasar.

Franchise alan bagimsiz bir tacir oldugu i¢in franchise verenin emirlerine yoneticilere
oranla daha az uyar”. Franchise sisteminin baslangicta taraflarin kontrolii altinda islemesi
ve daha sonra bazi sorunlarin dogmas1 muhtemeldir’. Franchise alan bagimsiz tacir olmas1
sebebiyle, bagimli tacir olan pazarlamaciya oranla daha az emir ve talimatlara uyar.
Franchise alanin talimatlarina uymamasi veya az uymasi, franchise veren agisindan

olumsuz bir durum yaratir.

Franchise veren, franchise alandan baslangicta baslangic bedeli ve royaltyi tahsil
etmekte zorlanabilir®. Franchise alan, franchise verenin sagladigi mal ve hizmetlerin
bedelini vermekte zorluk ¢ikartabilir. Franchise alanin bedeli 6dememesi franchise vereni

ekonomik ag¢idan sarsar.

Franchise sozlesmesi siirekli bir s6zlesme oldugu i¢in taraflarin ¢ikarlart sdzlesmenin
ilk basinda uyum halinde olabilir, ancak daha sonra bazi uyusmazliklar ¢ikabilir. Franchise
sOzlesmesinin siirekli sdzlesme olmasi sebebiyle, taraflar arasinda giiven iligkisinin ve
saglikli iletisimin varlig1 gereklidir. Taraflar arasinda giiven iligkisi ve saglikli iletisim s6z

konusu degilse, franchise sistemi biiyiik yara alir.

2 MENDELSOHN, s.34.

* MENDELSOHN, The Guide to Franchising, Cengage Learning EMEA,2005,s.22.
" SIMSEK, 5.84.

> SIMSEK, s.84.

® SIMSEK. 5.85.
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Franchise s6zlesmesinin uzun soluklu bir soézlesme oldugunu diisiiniirsek, taraflar
arasindaki uyusmazlik dogmasi olasidir. Uyusmazlik ¢éziimiinde taraflar bariggil tutum
sergilemedikleri takdirde sorunlarin biiyiimesi muhtemeldir. Biiyliyen sorunlar da taraflarin

giivenini sarsacak ve belki de franchising iligkisi bozulacaktir.

Franchise veren, franchise alanin kendi 6nerdigi sisteme bagli kalmasinin yani sira
kendi sistemini kurup rekabete girmesini Onlemek ister. Ancak sdzlesmeye koyulan

rekabet etmeme kayitlarinin uygulanma orani ¢ok disiiktir’.

Sozlesmeye koyulan rekabet etmeme hiikiimleri formalite niteliginde olmaktadir.
Uygulamada, firmalarin rekabet etmeme hiikiimlerine uyduklari pek sdylenemeyecektir’.
Rekabet etmeme  hiikiimlerine uymamanin, uygulamada bir yaptimmi da
gozlemlenmemektedir. Rekabet etmeme hiikiimlerine uymayan franchise alan sebebiyle

franchise veren gelir kaybina ugrayabilir.
IV. TUKETICILER ACISINDAN OLUMLU VE OLUMSUZ YANLAR

Franchise, franchise verenin kalite ve standartlarin1 ayni sekilde siirdiirdiigii bolge veya
kiiltiirel farkliliklarin 6nemli olmadig1 veya sunulan mal veya hizmette bolgesel ve kiiltiirel
farkliliklarin yansitilmadigr bir s6zlesmedir. Miisteri hangi franchise isletmesine giderse
gitsin asag1 yukar1 ayn1 kalitede mal ve hizmetle kars1 karsiya gelir. Ornegin, Ankara’daki
franchise alan sirketten aldig1 televizyonun aynisini, istanbul’daki franchise alan sirkette

de bulabilir.

Tiiketiciler, franchise veren, franchise alan kisilere ve personeline egitim verdigi igin
ayni nitelikteki personelden egitim alir. Franchise alan isletmelerde miisteri memnuniyeti

Oonemli olmasi nedeniyle tiiketiciler istedikleri mal ve hizmetlere rahat¢a kavuslar.

Tiiketicilere ayn1 mal ve hizmette mal sunuldugu igin tiiketicilerin aldatilma riski de
asgari diizeye iner. Franchise isletmelerinde sunulan mal ve hizmetlerin bedeli de bazen
farkliliklar gosterse de genelde ayni olur. Dolayisiyla tiiketicilerin bedel hususunda da

kandirilma riski asgariye iner’®.

" SIMSEK, s.85.
® SIMSEK, s.86.
¥ SIMSEK, s.87.
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Franchise sistemi ile ayn1 mal ve hizmetlerde kalitenin saglanmasi aslinda tiiketicinin
korunmasina hizmet eder. Franchise alanlar, franchise verenin tiiketiciyi korumaya iligkin

isteklerine uymakla yﬁkﬁmlﬁdﬁrlerso.

Franchise sistemi ile tiiketiciler mal ve hizmetlerden daha uygun bir fiyatta yararlanma
sansini yakalarlar. Tiiketiciler bildikleri mal ve hizmetleri daha uygun bir fiyatla elde etmis

olurlair. Tiiketiciler boylece kaliteli mal ve hizmetlere erigsmis olurlar.

Tiiketicinin bir tane franchising isletmesi hakkinda fikir sahibi olmas1 diger franchising
isletmeleri hakkinda da referans olur®™. Franchising isletmeleri benzer kalitede mal ve

hizmet sunmaktadirlar.

Bir irlinli begenmeyen miisteri diger isletmeye bakip zaman kaybina ugramaz.
Franchise alanlar, tiiketicinin isteklerini franchise veren bildirerek onu yonlendirebilirler,
bu durumda tiiketicinin lehine olur kanisindayiz. Franchise alanlar, miisteri memnuniyetini

aragtirmak icin anket yaptirabilirler.

Franchise sozlesmesinde, franchise veren fiyat kontroliinii elinde bulundurdugundan,
tilketici standart fiyatlarla karsilagsmakta ve fiyat konusunda pazarlik sansina sahip
olmamaktadir®. Tiirk toplumunda pazarlik anlayisi 6nem arz eden bir anlayis olmasi

sebebiyle, tiiketicilerin pazarlik yapamamasi onlar1 mutlu etmeyecektir.

Franchise iliskisi sayesinde tiiketiciler ek saatlerde de mal ve hizmetlerden
yararlanabilir®. Franchise alanin isletmesini ne zaman agip agmayacagma franchise
sozlesmesindeki hiikiimlere bakilarak karar verilir. Franchise alan, isletmesini sézlesmede
belirtilen giin ve saatlerde agik bulundurmakla ylikiimlidiir. S6zlesmede, belli gilinlerde
franchise alanin isletmesini agmasi yasaklandigi takdirde, o giinlerde franchise alan
isletmesini acamaz. Sozlesmede yasak olan giinlerde isletmenin acilmasi sdzlesmeye

aykirilik teskil edecektir.

8 SIMSEK, 5.87.

81 SIMSEK, 5.87.

8 MATHEWSON, Frank, WINTER, Ralph, The Economics Of Franchise Contracts, The Journal Of Law
And Economics Chicago University, ,1985.5.503.

8 SIMSEK, s.87.
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4. FRANCHISE iLE iLGiLi HUKUKI DUZENLEMELER

Tirk Hukukunda, franchise so6zlesmesi Ozel olarak diizenlenmemistir. Franchise
sOzlesmesi ile ilgili hukuki eserler ve yargi kararlari ile daha ¢ok karsilasmaktayiz. Dikey
Anlasmalara iliskin ¢ikarilan muafiyetle ilgili tebligde, franchise sézlesmesi tanimlanmaya

calisilmistir. Franchise s6zlesmesi, bir isimsiz sozlesmedir.

Milletleraras: unsurlu franchise sdzlesmesine uygulanacak hukuku tespit etmek 6nem
arz edecektir. Uygulamada da goriildiigii tizere franchise sozlesmesi ile ilgili uyusmazliklar

genelde milletlerarasi unsurlu uyusmazliklar olmaktadir.

Milletleraras1 unsurlu veya yabanci unsurlu franchise sozlesmesinden dogan
uyusmazliklar s6z konusu oldugunda hangi hukuku uygulayacagimiz sorusuna cevabi
kanunlar ihtilafi kurallar1 ve devletler 6zel hukuku vermektedir. Bu baglamda, MOHUK

hikimleri 6nem arz edecektir.
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IKIiNCi BOLUM

FRANCHISE SOZLESMESININ UNSURLARI, OZELLIiKLERI, BENZER
SOZLESMELERDEN FARKI VE TURLERI

1.FRANCHISE SOZLESMESININ UNSURLARI

Franchise sozlesmesi kanunda diizenlenen bir sodzlesme olmamasi sebebiyle,

sOzlesmenin unsurlar: da kanunda yer almamaktadir.

Franchise sozlesmesinin unsurlari, uygulama ve doktrin araciligiyla belirlenmistir®,
Sozlesme unsurlar1 dedigimizde akla esasli unsur ve yan unsur kavrami gelmektedir.
S6zlesme kurulmasi i¢in taraflarin esasli unsurlar konusunda mutabakata varmis olmalari

gerekmektedir.

Taraflar ikinci derecedeki unsurlarda uyusmazlarsa, uyusmazligi karara hakim

baglayacaktir.

S6zlesme unsurlari, esasli unsur, tdbi unsur ve arizi unsur olarak ii¢ baglikta ele
alinmaktadir®™. Esasl unsurlar sézlesmenin kurulmas: i¢in kendisinden vazgecilemeyen
unsurlardir. Esaslt unsurlar olmadig: takdirde sdzlesme hiikiim ifade etmeyecektir. Esaslt

unsur isimli s6zlesmelerde bizzat kanun koyucu tarafindan belirlenmistir.

Tabi ve ar1zi unsurlar ise, sozlesmenin kurulmasi agisindan zorunlu olmayan unsurlardir.
Sozlesmenin esasli unsurlar1 adini verdigimiz zorunlu unsurlar aslinda kanunda diizenlenen
unsurlardir. Kanunda diizenlenmeleri sebebiyle, objektif nitelikte olan unsurlar olarak ifade

edilebilir.

Borc¢lar Hukuku ilkelerinden irade serbestisi ilkesi uyarinca, taraflar anlasarak objektif
nitelikteki unsurlarin disinda kalan bazi hususlar1 da esasli nokta kabul edebilirler.

Taraflarin anlagarak kabul ettikleri esasli noktalara siibjektif esasli nokta adi1 verilmektedir.

¥ YUKSEL, s.2.
¥ KIRCA, s.48.
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Kanunda diizenlenmemis yani isimsiz olan sdzlesmelerin objektif nitelikteki esaslt
noktalarini saptamak biraz giictiir. Esasli unsurlari tespit etmek i¢in digsaridan bakildiginda

anlamli bir biitiin halinde duran unsurlarin tespit edilmesi gerekecektir%.

Franchise sozlesmesinin hiikiim ifade edebilmesi i¢in taraflarin objektif ve siibjektif
esasli unsurlar hususunda anlasmasi gerekmektedir. Taraflar objektif ve siibjektif esash

unsurlarda anlagsamazlarsa sdzlesme kurulmamis olacaktir.

Taraflar esasli unsurlarda anlagsmalarinin yani sira sdézlesmenin, hukuka, kamu
diizenine ve ahlaka aykiri olmamasi ve konusunun imkansiz olmamasi da gerekmektedir.
Franchise ile ilgili hem ulusal hem de uluslararasi dernekler mevcuttur. Bu ulusal ve
uluslararasi dernekler, franchise ile ilgili caligmalar yapmakta, konferanslar diizenlemekte

ve franchise sozlesmesi ile ilgili bazi1 kurallar saptamaktadir.

Franchise ilgili ulusal ve uluslararas1 kuruluslarin saptadiklar1 bu ilkeler etik ilkeler
olarak kabul edilmelidir®. Franchise veren ve franchise alan bu etik ilke olarak kabul

ettigimiz kurallara da uymakla yiikiimli tutulmalidir.

* GURZUMAR, s.9.

¥ BOLUM 2: YONLENDIRICI ILKELER

2.1. Franchisor, kendisi ve Bireysel Franchisee'lerinden olusan franchise sisteminin kurucusu ve uzun vadeli
koruyucusudur.

2.2. Franchisor' un Yiikiimliiliikleri;

Franchisor asagidaki sartlari yerine getirmelidir:

(a) Bir is sistemini franchise zinciri haline getirmeden 6nce, makul bir siire boyunca ve en azindan bir 6rnek
isletmede isini basariyla yiiriitmiis olmalidir.

(b) Zincirin isim, marka ve diger ayirt edici 6zelliklerinin sahibi olmali veya yasal olarak kullanim hakkina
sahip olmalidir.

(c) Anlagma siiresince Bireysel Franchisee'ye baslangictaki egitimi ve siirekli ticari ve/veya teknik destegi
vermelidir.

2.3. Bireysel Franchisee'nin Yiikiimliilikleri;

Bireysel Franchisee asagidaki sartlar1 yerine getirmelidir;

(a) Franchise isletmesinin gelismesi ve franchise sisteminin ortak kimligi ve sayginliginin korunmasi i¢in
azami gayreti gostermelidir.

(b) Franchisor'un verimli yonetimi igin, Franchisee'nin performansinin ve mali durumunun belirlenmesini
kolaylagtiracak dogrulanabilir isletme bilgilerini vermelidir. Franchisor'un talebi iizerine, Franchisor'un
ve/veya temsilcisinin, bireysel Franchisee'nin isletme kayitlarinda makul zamanlarda arastirma ve
¢alismasina izin vermelidir

(c) Anlagma siiresince ve bitiminden sonra Franchisor'un verdigi know-how' ligiincii sahislara agmamalidir.
2.4. Her Iki Tarafin Siirekli Yiikiimliliikleri;

Taraflar birbirleriyle iliskilerinde diiriist davranmalidirlar.

Franchisor anlasmasinin her ihlalinde Bireysel Franchisee'sini yazili olarak ikaz etmeli ve kusurun
giderilmesi ig¢in makul siire tanimalidir.

Taraflar sikayet, tasa ve anlagmazliklarini samimiyet ve iyi niyet ile; diirlist ve makul temas, dogrudan temas
ve miizakere ile ¢dzmelidir. Franchisor, kendisi ve Bireysel Franchisee'lerinden olusan franchise sisteminin
kurucusu ve uzun vadeli koruyucusudur.

BOLUM 3: FRANCHISEE BULMA, REKLAM VE BILGILENDIRME
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3.1. Bireysel Franchise bulmaya yo6nelik reklamlar belirsiz ve yaniltict olmamalidir.

3.2. Bireysel Franchisee'nin gelecekteki olasi sonuglar, rakamlar ve kazanglarina iliskin dogrudan veya
dolaylt bilgi igeren, franchisee arama, reklam ve tanitim malzemeleri tarafsiz olmali, yanlig ve yonlendirici
olmamalidir.

3.3. Bireysel Franchisee adaylarinin her tiir baglayici belgeye tam bilgilendirilmis olarak katilabilmeleri i¢in
onlara isbu Diiriist Franchise ilkeleri'nin giincel bir kopyasi ve franchise iliskisi hakkindaki tiim bilgiler, tam
ve dogru olarak, yazili halde, baglayici belgelerin yiiriirliige girmesinden makul bir siire 6nce verilmelidir.
3.4. Bir Franchisor, Bireysel Franchise adayinin bir 6n anlagma imzalamasin1 sart kosarsa, asagidaki ilkeler
kabul edilmelidir.

o Herhangi bir 6n anlagma imzalanmadan 6nce, 6n anlasmanin amaci, 6n anlagma siiresince ve 6n anlagsma
nedeni ile dogacak masraflar i¢in Franchisor'dan 6demesi istenebilecek karsiliklar Bireysel Franchise adayina
yazili olarak verilmelidir. Franchise anlagmasi yiiriirlige girdiginde s6z konusu 6demeler geri verilmeli veya
Bireysel Franchisee'nin 6deyecegi olasi baslangi¢ bedeline sayilmalidir.

o On anlasmanin gegcerli olacag: siire ve bitis sekli belirtilmelidir.

Franchisor kimligini ve know-how'm1 korumak amaci ile gizlilik ve rekabeti 6nleyici maddeler ekleyebilir.;
(a) Herhangi bir 6n anlagsma imzalanmadan 6nce, 6n anlasmanin amaci, 6n anlagma siiresince ve 6n anlagsma
nedeniyle dogacak masraflar icin Franchisor'dan odemesi istenebilecek karsiliklar Bireysel Franchisee
adaymna yazili olarak verilmelidir. Franchise anlasmasi yiirtirliige girdiginde so6z konusu 6demeler geri
verilmeli veya Bireysel Franchisee'nin 6deyecegi olasi baglangi¢ bedeline sayilmalidir.

BOLUM 4: BIREYSEL FRANCHISEE'NIN SECIMI

Franchisor, Bireysel Franchisee olarak makul bir arastirma sonucu, franchise isini yiiriitmeye, yeterli temel
yeteneklere, egitime, kisisel niteliklere ve finansal kaynaklara sahip oldugu anlasilan kisileri segmeli ve kabul
etmelidir.

BOLUM 5: FRANCHISE ANLASMASI

5.1. Franchise anlasmasi, iilke hukukuna, Avrupa Birligi hukukuna ve isbu Diiriist Franchise Ilkeleri'ne ve
onun her tiirlii tilkesel ekine uygun olmalidir.

5.2. Anlagma, Franchisor'un sinai ve fikri miilkiyet haklarini1 koruma ve ortak kimligi ve sayginlig1 siirdiirme
konusunda franchise zinciri mensuplarimin ¢ikarlarim1 yansitmahidir. Franchise iliskisiyle baglantili tiim
anlagmalar ve anlagmaya bagl diizenlemeler yazili olmali, Franchisee'nin bulundugu iilkenin resmi dilinde
yapilmali veya yeminli terciiman kanaliyla resmi diline cevrilmelidir. Imzalanan antlasmalar derhal Bireysel
Franchisee'ye verilmelidir.

5.3. Franchise anlagmasi, belirsizlige yer vermeden, taraflarin karsilikli yiikiimliiliik ve sorumluluklarini ve
iliskiyi ilgilendiren diger tiim hususlar1 diizenlemelidir.

5.4. Antlasmada mutlaka yer almasi gereken 6nemli konular sunlardir;

(a) Franchisor'a tanian haklar

(b) Franchisee'ye taninan haklar

(c) Bireysel Franchisee'ye sunulacak olan mal ve hizmetler

(d) Franchisor'un yiikiimliiliikleri

(e) Bireysel Franchisee'nin yiikiimliilikleri

(f) Bireysel Franchisee'nin yapacagi 6demelerin sartlart

(g) Bireysel Franchisee'nin ilk yatirimi

n1 ¢ikartmasina yetecek uzunlukta olmasi gereken anlagma siiresi

(h) Antlagsmanin yenilenme sartlari

(1) Bireysel Franchisee'nin franchise igini devir ve satisina hak taniyan sartlar ve Franchisor'in olasi ilk alim
hakki

(j) Bireysel Franchisee'nin Franchisor'un ayirt edici isaret, ticari ad, ticari marka, hizmet markasi, diikkan
tabelalari, logo ve diger ayirt edici belirtilerini kullanma sartlari

(k) Franchisor'un franchise sistemini yeni ve degisen yontemlere uydurabilme hakki

(1) Antlagmanin sona ermesinin sartlari

(m) Antlagmanin sona ermesinin akabinde Franchisor'a veya baska kisilere ait maddi ve gayrimaddi seylerin
teslim sartlari

BOLUM 6: DURUST FRANCHISE ILKELERI VE MASTER FRANCHISE SiISTEMI

Isbu Diiriist Franchise Ilkeleri, Franchisor ile Bireysel Franchisee'leri arasindaki iliskide ve aym sekilde
Master Franchisee ile Bireysel Franchisee'leri arasindaki iliskide uygulanmalidir. Franchisor ile Master
Franchisee arasindaki iliskide uygulanmamalidir. . https://ufrad.org.tr/hakkimizda/durustluk-ilkeleri. (Erisim
Tarihi 11.10. 2019.) Bu ilkeler UFRAD adindaki franchise derneginin belirledigi ilkelerdir. Bu ilkelere
uymak kanimizca zorunludur.
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https://ufrad.org.tr/hakkimizda/durustluk-ilkeleri

Etik kurallara uymayan liyeler kuruluslar tarafindan iiyelikten ¢ikarilma yaptirimriyla
karst karsiya kalacaktir. Her meslekte oldugu veya en azindan olmasi gereken etik
kurallarin franchise iliskisi i¢inde getirilmesi yerindedir. Bu ilkeler kanimizca daha sonra
devlet tarafindan kanun veya yonetmelik seklinde diizenlenmeli ve uymayan franchise

veren veya franchise alan yaptirma tabi tutulmalidir.

l. UCRET UNSURU

Franchise sozlesmesinin asli edimlerinden birini {icret olusturur. Franchise s6zlesmesi
tam iki tarafa da borg yiikleyen bir sézlesme niteligindedir®™. Franchise veren, kendisine ait
gayri maddi mallar1 franchise alana birakmasina karsilik, franchise alan bedel 6demekle
yﬁkﬁmlﬁdﬁr8g. Franchise s6zlesmesinde iicret, franchise verenin kullanima sundugu marka,
ticaret linvani, isletme ilkeleri ve pazarlama yontemleri gibi unsurlarin, franchise alan
tarafindan kullanilmasinin  karsihigidir. Franchise sozlesmesinde, bedel belli veya

belirlenebilir olmalidir.

Franchise sozlesmesinde bedel dedigimizde baslangi¢ bedeli ve franchise alanin cirosu
tizerinden hesaplanan royalty aklimiza gelmektedir. Royalty adin1 verdigimiz franchise
alanin cirosu iizerinden alinan bedel, stirekli bir bedeldir. Royalty, hukukumuza girmis ve

kullanilan bir kavramdir.

Franchise sozlesmesinde iicret, kurucu unsurdur. Franchise alanin ticret degil de baska
bir edim {istlenmesi halinde ortaya ¢ikan soézlesmeyi franchise sozlesmesi olarak

adlandiramayiz. Franchise s6zlesmesi, ivazl bir sdzlesmedir.

8 KIRCA, s.35.
8 GURZUMAR, s.15.
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II. FRANCHISE ALANIN KENDi AD VE HESABINA HAREKET ETMESI

Franchise alan, kendi ad ve hesabina hareket eder™. Franchise alanin kendi ad ve
hesabina hareket etmesi, franchise sozlesmesini vekalet ve hizmet gibi sézlesmelerden
ay1r1r91. Franchise alanin kendi ad ve hesabina hareket etmesi onun bagimsizligi ile
ilgilidir. Franchise alan, kendi ad ve hesabina hareket ettigi i¢in bagimli c¢alisan

pazarlamacidan ayrilir.

Franchise alanin kendi ad ve hesabina hareket etmesini, franchise s6zlesmesinin esasl
unsuru olarak kabul etmekteyiz. Franchise alanin mal ve hizmet siirlimii yaparken,
franchise verenden emir ve talimat almasi, franchise alanin kendi ad ve hesabina ¢alistigi
gercegini degistirmezgz. Bir goriise gore franchise alanin bagimsizligi is hukukundaki
is¢iyi koruyucu hiikiimlerin uygulanmasimi engellemek icin konulmus goriiniirde bir
bagimsizliktir™. Bu goriise katilmak miimkiin degildir. Franchise alan, ger¢ek anlamda

bagimsizdir.

Franchise alan, bir¢ok konuda karar verme yetkisi sinirlanmis olmasina ragmen, kendi
ad ve hesabina hareket eden bagimsiz bir tacir olarak kabul edilmelidir. Franchise alan, is¢i
gibi franchise verenden {licret almamaktadir. Franchise alan, mal ve hizmetin siirimiinii

yapmakta ve yaptig1r mal ve hizmet siiriimii sonunda bir gelir elde etmektedir.

Franchise alanin bagimsiz isletmeci, tacir olmasi hukuki ve ekonomik riskleri
kendisinin {istlenmesi sonucunu da doguracaktir. Franchise alan, isletmedeki mallar

tizerinde serbestce tasarruf edecektir™.

Franchise alan, isletmedeki mallarin birgogunun miilkiyet hakkini da elde etmis
durumdadir. Bu sebepten Otiirii bu mallar iizerinde tasarrufta bulunurken, franchise

verenini onayini almaya ihtiya¢ duymayacaktir.

Franchise alan, isletmesindeki mallarin miilkiyetini kazanamasa bile, franchise verenin

izni olmadan bu mallan kullanabilecektir.

% SIMSEK, 5.89.

%1 KIRCA, 5.24; SIMSEK, s.89.
%2 SIMSEK, 5.89.

% KIRCA, s.24.

% KIRCA, 5.30.
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Franchise alanin bagimsiz bir isletme olmasi dolayisiyla olusacak olumlu ve olumsuz

neticelerden bizzat sorumlu olacaktir.
I111. FRANCHISE SISTEMI

Franchise sozlesmesinin en 6nemli unsurlarindan biri de franchise sistemidir. Sistem
terimi ile tiretim, isletme ve pazarlama sistemi biitiin olarak kastedilmektedir®. Franchise
sistemi, uyguladigi anlayisla tinlenmis tacirin yontemi ile siirlimiinii artirma yoluna gitmeyi
tercih ettiginde franchise alanla kuracagi isbirliginin amacini esaslarini tespit etmek olarak

tanimlanabilir®®.

97

Franchise sistemi, franchise paketi olarak da tanimlanabilir’. Franchise verenin,

franchise alana sundugu kapsamli edimler demeti olarak da adlandirilabilir®.

Franchise soOzlesmesinin varlik dayanagini franchise sistemi olusturur. Franchise

sistemi, Uretim, isletme ve pazarlama sistemidir. Pazarlama anlayisi olarak da anilan

iiretim, pazarlama ve isletme sistemi franchise sisteminin bir béliimiinii olusturur™.

Franchise sisteminin i¢inde taraflarin katkilari, hak ve yikiimliiliikkleri, franchise
alanda aranacak ozellikler, franchise verenin ydnetim bicimi, franchise agilacak yerin

fizibilite agisindan sahip olmasi1 gereken ozellikler agik bir sekilde belirlenmelidir.

Franchise sistemi derken isletme, iiretim, dagitim yani bir biitiin kastedilmektedir'®.

Bir isletmeci, franchise metodunu tercih etmisse, kendi pazarlama ilkeleri ve politikalarini

oncelikle tespit etmesi gerekmektedir'®*.

Franchise verenin, pazarlama ilkelerini fiyat belirleme, iriinlin kalitesini belirleme ve

mal ve hizmetin hammaddesini belirleme ilkeleri olustururloz.

Franchise sozlesmesinde kanimizca en 6nemli husus franchise verenin gayri maddi

mallarmn kullanimimi franchise alana birakmasidir'®,

% GURZUMAR, s.33.
% KIRCA, s.27.
" KIRCA, s.27.
% KIRCA, 5.27.
% GURZUMAR, s.33.
1% GURZUMAR, s.34.
1 KIRCA, s.29.
%2 KIRCA, s.29.
103 KIRCA, s.30.
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IV. FRANCHISE SISTEMi KULLANILARAK MAL VE HiZMET SURUMUNUN
ARTIRILMASI

Franchise sozlesmesinde ama¢ mal ve hizmetin siirimiinlin artirllmasidir. Mal ve
hizmet siirimiiniin artirilmasi1 hem franchise veren hem de franchise alan agisindan

olduk¢a 6nemlidir.

Franchise sOzlesmesinin, asli edim unsurlarindan birini mal ve hizmet siirimiiniin
104 . .. .. . v e e e
artirtlmasi olusturur~ . Franchise sOzlesmesinin amaci olan mal ve hizmet siirlimiiniin

artirtlmasi sayesinde, franchise veren ve franchise alan isletmeler kar elde edeceklerdir.

V.TARAFLARIN ANLASMASI UNSURU

Franchise s6zlesmesi, tam iki tarafa borg yiikleyen bir s6zlesmedir. Franchise iligkisinin
sOzlesmeye dayanmasi sebebiyle, sozlesmenin kurulabilmesi i¢in TBK madde 1 uyarinca
icap ve kabuliin uyusmas1 gereklidir. Bu unsur aslinda isin dogasi olmasi zorunlu olan bir

unsurdur.

Franchise s6zlesmesinin kurulabilmesi i¢in taraf iradelerinin ayni yonde uyusmus
olmasi sarttir. Taraf iradeleri arasinda uyugsmazlik oldugu takdirde franchise sozlesmesi

kurulmamais olacaktir.

Franchise sozlesmesi, zimni irade beyanlar1 ile de kurulabilecektir. Franchise
s0zlesmesinde icerik olarak marka unsuru yer almaktaysa, sozlesme yazili olarak
yapilmalidir. Yazili yapilacak bu sézlesmenin zimni irade beyani ile kurulmasi miimkiin

degildir.

1% GURZUMAR, s.12, YUKSEL, s.9.
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2. FRANCHISE SOZLESMESININ OZELLIKLERI

1. CERCEVE SOZLESME OLMASI

Cerceve sozlesme, alelade sozlesmelerden farkli s6zlesme olarak ifade edilebilir'®.

Cerceve sozlesme, ileride birden fazla sézlesme imzalamak niyetinde olan kisiler, ileride
kuracaklart her bir sézlesme icin ayr1 ayri sart sartlar hazirlamak yerine belli kurallari
Oonceden saptarlar. Ve bunu ileride kullanmak istedikleri sozlesmeler de tekrardan

hazirlama zahmetine girmeden kullanirlar.

Cergeve sozlesme, ileride sozlesme yapmak isteyen kimselerin, bu sozlesmeler
hazirlanirken ayrica kararlastirmalarina gerek kalmaksizin, belli sartlar1 Onceden

belirlemeleridir'®®

Cerceve sozlesmelerin asil amact ileride kurulmasi diisiiniilen sézlesmelere iliskin
sartlar1 daha onceden tespit edilmesidir. Cergeve sozlesme taraflara s6zlesme yapma borcu
yiikleyip yliklemedigi hususu tartismalidir. Cergeve sézlesmenin bireysel sdzlesme yapma

'''' 197 Bu yiikiimliilik kok yiikiimliiliik olarak da

nitelendirilmistir'%.

Kok yiikiime aykirt davranma sozlesmenin ihlali anlamina gelir. Miinferit sézlesmenin

yapilmamasi sebebiyle diger taraf tazminat talebinde bulunabilir.

Kok yiikiime aykir1 davranan taraf, bireysel sozlesme yapmama konusunda hakli bir

sebebe dayaniyorsa, sorumluluk dogmayacaktir.

Cerceve sozlesme ile ileride kurulacak miinferit sozlesmelerin hiikiimleri 6nceden
belirlenmis olmaktadir. Cergeve sozlesme, ileride miinferit sozlesme kurmak igin borg
doguran bir sozlesme olarak kabul edildigi i¢in On sozlesme olarak nitelendirmek

kanaatimizce dogru olacaktir.

Cergeve sozlesmeyi On sozlesme olarak nitelendirdigimiz takdirde, asil sézlesmenin

sekil sartina tabi olacaktir.

105

KILIC, Sebnem, Tiirk Hukukunda Grup Toplu Is Sézlesmeleri Ve Cergeve Sozlesmeler, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamig doktora tezi, 2018, 5.388.

% BARLAS, Nami. (2008). Cergeve sozlesme kavrami ve gergeve sozlesmelerin dzellikleri, Istanbul. Vedat
Kitapgilik, s. 90-91

Y7 UYAN. Goktiirk, “Cergeve Sozlesme Kavramu ve Genel Kredi Sézlesme Kavramu ile liskisi, istanbul
Barosu Dergisi, S.4.5,1130.

198 ]SGUZAR. Hasan, “ Tek Saticilik Sézlesmesi, Seckin Yaymcilik, Ankara,1989,s.3.
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Franchise sozlesmesinin cergeve sozlesme niteligi tasiyip tasimadigi da ogretide
tartisilan hususlardandir. Genel kabul edilen gorlis cerceve sozlesme niteliginde
oldugudurlog. Cergeve sOzlesme niteliginde olmadig1 yoniinde de goriisler vardir. Zira
franchise s6zlesmesinde kararlastirilmadigr takdirde franchise alan, franchise veren veya
ticiincli kisiden mal veya hizmetleri almak zorunda degildir. Sozlesmede bdyle bir
yiikiimliilik yoksa franchise alan ile franchise veren ileride miinferit sozlesme kurma
borcu altmma girmeyecektir. Dolayisiyla kural olarak franchise sozlesmesinde kok

yiikiimliiliik s6z konusu degildir.

Kanaatimizce franchise soézlesmesi bu sebepten oOtiirii ¢ergeve sozlesme niteligi
tasimaz. Buna karsilik, bazi1 franchise sézlesmelerinde franchise alan, franchise veren veya
tictincii kisiden mal veya hizmet siiriimii i¢in gerekli ara¢ ve gerecleri almakla ylikiimlii
kilinmig olabilir. Franchise sdzlesmesinde boyle bir hiikiim yer aliyorsa ¢ergeve sozlesme

niteliginden bahsedebiliriz.

Franchise s6zlesmesinde franchise alan, franchise veren veya tigiincii kisiden mal ve
hizmet siiriimii i¢in gerekli araclar1 almakla yiikiimli kilinmigsa, ileride miinferiden bdyle
sozlesmeler yapilmasi gerekecektir. Boyle durumlarda 6n sézlesmenin varligindan so6z

edebiliriz**°. Taraflar, miinferit sézlesmeyi akdetmek mecburiyeti alta gireceklerdir.

Cergeve sozlesmede taraflar ileride miinferiden yapacaklar1 sézlesmelerin hiikiimlerini
daha baslangigta tespit etmis olmaktadirlar™!. Miinferit sozlesmelerinde mutlaka franchise
veren ile franchise alan arasinda akdedilmis olmasi gerekmez. Miinferit sozlesme,

franchise verenin belirledigi ligiincii kisi ile franchise alan arasinda imzalanmais olabilir.

Cerceve sOzlesmeler, genelde franchise sozlesmesi ile ilgili ¢ok ayrintili hiikiimler
ig:ermemektedirllz. Cergeve sozlesmelerin ¢ok ayrintili hiikiimler icermemesinin bir sonucu

olarak bu sozlesmelerle ilgili franchise alanin bilgilendirilmesi gerekecektir.

Franchise alanin, franchise sozlesmesine yabanci bir taraf oldugunu kabul etmek
gerekecektir. Franchise alan, franchise sozlesmesine yabanci bir taraf olmasi sebebiyle

cergeve sozlesmede yer alan tiim hususlarin ona dikkatlice anlatilmasi gerekmektedir.

109 KIRCA, s.24.

10 Aksi yonde, KIRCA, 5.22.
" YUKSEL, s.9.

2 KIRCA,s.24.
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1. STANDART SOZLESME OLMASI

Standart sozlesmeler, miinferit sozlesmelerin miizakere edilme safhasini ortadan
kaldiran, s6zlesmenin diger tarafina diisiincesini agiklama imkani1 birakmayan, dnceden

hazirlanmis olan s6zlesmelerdir.

Standart sozlesmelerin igerigini genelde genel islem sartlar1 olusturur. Genel islem
kosulu, sozlesmedeki bir tarafin, sdzlesme yapilmasi sirasinda sundugu ve ileride benzer
sozlesmelerde kullanmak iizere olusturdugu tek tarafli hazirlanan sartlardir. TBK madde
20 uyarinca genel islem kosullari, diizenleyenin, ileride ¢ok sayida benzer sézlesmede
kullanmak amaciyla tek tarafli olarak hazirlayip karsi tarafa sundugu sézlesme hiikiimleri

olarak tanimlanmuistir.

Standart sozlesme ile genel islem sartlar1 biiyiik oranda birbirine benzer. Cogunlukla
standart sozlesmeler bir kisim genel islem sartlarindan olusur. Standart sézlesme ve genel
islem kosullar1 uygulanma alan1 bakimindan birbirinden ayrlhr113 . Standart sézlesme ad1
tizerinde sozlesmedir, genel islem kosullar1 da sozlesme degil sozlesme hiikiimleridir.
Standart sozlesme taraflarin sézlesme serbestisi iginde akdettikleri bir sozlesme

cesididir.!* .

Franchising sozlesmesi de standart sdzlesme seklinde yapilir. Standart sézlesmeler
ekonomik yonden daha giiclii olan franchise veren tarafindan hazirlanir. Bu sozlesmeler
onceden tek tarafli olarak hazirlanir. Standart sézlesme olarak nitelendirdigimiz bu
s0zlesmelerin yapist benzerdir. Standart s6zlesmeler bazi degisiklikler disinda asag1 yukari

ayni1 hiikiimleri icerir'®. Standart sdzlesmeler, seri sozlesme olarak da adlandirilmaktadir.

Standart sozlesme sayesinde franchise alan diger franchise alanlarla ayn1 muameleyi
gormektedir. Franchise veren de kendi acisindan standart sozlesmeler kullanarak
yeknesakligr saglar. Dolayisiyla franchise sozlesmesi hem franchise veren hem de

franchise alan i¢in avantajli hiikiimleri biinyesinde barindirir.

3 OGUZ. Cemal, “Genel islem Sartlari ve igerik Simirlari, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Doktora Tezi, Ankara 1993,s.3.

4 VARLI, Nazl,” Uluslararasi Pazara Giris Stratejileri Franchising Sistemi ve Tiirkiye Uygulamast,
Ankara, Asil Yayinevi,2006,s.138.

5 Standart sozlesmeleri, bireysel sozlesmelerden ayiran husus bunlarin miizakere edilmis olmamalaridir.
Bireysel ve seri sozlesme ayrimi daha yerinde bir ayrim olacaktir. OGUZ, s.7.
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Uygulamada franchise veren, franchise sistemine dahil olmanin sartlarin1 6nceden
kendi internet sitesinde yayinlamaktadir. Franchise verenin yayimnladigi ilan1 inceleyen
franchise alan ya sozlesmeyi imzalamakta, ya da sdzlesmeyi imzalamaktan kag¢inmakta
sOzlesme kurulmamaktadir. Sisteme dahil olmanin sartlar1 daha oncesinde franchise veren
tarafindan internet sitesinde ilan edilmisse kanimizca burada genel islem kosulundan

bahsedemeyiz.

Franchising s6zlesmelerinde zor durumda kalan franchise alan genel islem kosullarina
dayanabilecek midir? Veya gabin hiikiimlerin dayanabilecek midir? Kanimizca gabin
hiikiimlerine dayanilabilir. Edimler arasindaki esitsizligin orani franchise veren lehine
olmak iizere oldukca fazla ise ve bu durum diiriistlik kuralina aykirilik teskil ediyorsa

gabin hiikiimlerine dayanmak miimkiin olur.

Genel islem kosullarina gelirsek franchise sozlesmelerinde de genel islem kosullarini

uygulanacagi pek tabidir.

TBK’da yer alan diizenlemelere kisaca bakmakta fayda vardir. TBK madde 21/1 de
kars1 tarafin menfaatine aykiri genel islem kosullarinin sozlesme kapsamina girmesi
halinde, s6zlesme kurulmadan 6nce genel islem kosullarin1 diizenleyenin karsi tarafa bilgi
vermesi gerekmektedir. Bu bilgilendirmenin agikga olmasi gerekmektedir. Ortiilii
bilgilendirmeyi kanunumuz kabul etmemektedir. Karsi tarafa kosullar1 6grenmesi igin
imkan saglanmas1 da gerekmektedir. Kars1 tarafin da bu kosullar1 kabul etmesi

gerekmektedir.

Franchise veren, sozlesme kurulmadan Once franchise alana genel islem kosullari
hakkinda acik¢a bilgi vermelidir.. Franchise alan da bu gerekli agiklamalar yapildiktan
sonra hicbir tereddiit i¢ine diigmeden sartlar1 kabul etmelidir. Franchising s6zlesmesinde,

franchise alan o sartlar hakkinda bilgi sahibi degilse o sartlar yok sayilir*® .

Franchising sézlesmesinin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan sartlar da yok

sayilacak, yazilmamis sayilacaktir. Burada zayif olan taraf korunmaya caligilmigtir.

TBK m.23’te genel islem kosullarinda yer alan bir hiikkmiin, agik ve anlasilir olmamasi

ve birden ¢ok anlama gelmesi durumunda diizenleyenin aleyhine yorumlanacag: ifade

16 0GUZ, s.3.
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edilmistir™’. Birden ¢ok anlama gelen ve acik olmayan hiikiimler franchise veren aleyhine

yorumlanacaktir. Zira boyle bir durumda s6zlesmeyi franchise veren diizenlemistir.

TBK m.24’te ise, genel islem kosullarinin yer aldig1 bir sdzlesmede tek tarafli olarak

kars1 taraf aleyhine yeni diizenleme yetkisi veren kayitlar yazilmamis sayilmaktadir.

Franchising sozlesmesinde, franchise verenin, franchise alan aleyhine sdézlesmenin
hiikmiinii degistirme yetkisini kendisine saglamasi kesin hiikiimsiizliikk yaptirimina degil,

yokluk yaptirimina tabi olur.

TBK m.25’e¢ gore diiriistliik kuralina aykir1 olarak karsi taraf aleyhine veya onun
durumunu agirlagtiracak nitelikte hiikiimler konulamaz. Buradaki gegersizlik kesin

hiukimstuizliktir.

TBK m.25 uyarinca diristlik kuralina aykiri olarak karsi tarafin menfaatini
zedeleyecek hiikkiim olup olmadigina bakilacak, karsi tarafin menfaatini zedeleyecek
hiikiim varsa ve diiriistliik kuralina aykiri oldugu sonucuna varilirsa kesin hiikiimsiizliik

yaptirimina tabi olur.
I1l.  DAGITIM SOZLESMESi OLMASI

Dagitim sozlesmesi, pazarlama sistemi olusturularak mallarin olusturulan pazarlama
sistemi ile satilmasini hedef alan sdzlesmedir®®® . Dagitim so6zlesmesinden bahsetmek i¢in
once bir pazarlama sisteminin olugmasi gerekmektedir. Dagitim sdzlesmesi, saglayici
tarafindan temin edilen mallarin veya bizzat saglayici tarafindan {retilen mallarin

dagiticinin satmasi, bu satis1 dagiticinin kendi ad ve hesabina yapmasidir.

119

Dagitim sozlesmesi adi altinda kanunda diizenleme yer almamaktadir™ . Secici

dagitim sozlesmesi adi altinda dagitim s6zlesmesine 6gretide deginilmistir. Segici dagitim
sozlesmesi, bir dagitim agr kurmak igin segilen alicilara, sistem dist mal vermeme

yiikiimliiligliniin getirildigi anlasmadlr120 .

117 ~
OGUZ, s.3.
18 SENOL, Ayse Nilay: “ Bayilik Sozlesmesi Sona Ermesi ve Sonuglari, Istanbul, Vedat Kitap¢ilik,2011,s,3.
119
SENOL, s.3.
120 SENOL, 5.3.
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Franchise sozlesmesini dagitim sozlesmesi olarak nitelendirmek hukuken uygun
nitelendirme olur'?! . Zira franchise veren, franchise alani sisteme dahil etmektedir.
Sisteme dahil olan franchise alan, kendi ad ve hesabina mal ve hizmet satis1 yapmaktadir.
Franchise verenin de amaci mal ve hizmetin franchise alan araciligiyla tiiketicilere

ulagmas1 yani dagitilmasidir.

IV. KARSILIKLI SOZLESME OLMASI

Franchise sozlesmesi her iki tarafa da bor¢ doguran karsilikli bir sézlesmedir'? . Bir
tarafin ediminin karsiligimi diger tarafin edimi olusturmaktadir. Edimler arasinda bir

degisim s6z konusu olmaktadir*® .

Franchise iliskisinde franchise alan ile franchise verenin borglar1 birbirlerinin
edimlerinin karsiligin1 olusturmaktadir. Franchise verenin fikri ve sinai haklarini franchise
alana kullandirmas1 karsiliginda, franchise alan bu fikri ve smai haklar1 kullanma,
franchise verenin kendisine verdigi mal ve hizmetlerin siiriimiinii destekleme ve mal ve

hizmetlerin siiriimiinii kendi ad ve hesabina yapmakla yiikiimliidiir.

Franchise sozlesmesi karsilikli sdzlesme ve tam iki tarafa bor¢ doguran sdzlesme
olmasi sebebiyle 6demezlik def’i bu sozlesmede de giindeme gelebilir. Franchise veren

kendine diiseni yapmadikca, franchise alan bedeli 6demekten kacinabilir.
V.  DIKEY iSBIiRLiGi SAGLAMASI

Tesebbiisler arasindaki iliskiler, rekabet hukukunda dikey ve yatay anlagsmalar olarak

124

degerlendirilmektedir *". Ayn1 mal ve aynm1 hizmet piyasasinda ayn1 basamakta faaliyette

bulunan isletmeler arasinda yatay anlasma s6z konusu olabilir.

Ayni mal ve hizmet piyasasinda, piyasanin farkli basamaklarina yer alan isletmeler

arasinda da dikey anlasma s6z konusu olabilecektir'®.

. KOC, Ali, AT Rekabet Hukukunda Segici Dagitim Anlagmalari, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri,

Ankara, 2005, s. 8.

22 DEMIR GOKYAYLA, Cemile, Milletleraras1 Hukukta Tek Saticilik Sozlesmesi, Vedat Kitapeilik,
2.Baski, 2013, .33

2 KAPANCI, Berk, “Franchise Sézlesmesinin Sona Ermesi ve Bunun Hukuki Sonuglar1” Prof. Dr. Rona
Serozan’a Armagan. C.II, Istanbul, On Iki Levha Yaymcilik, 2011, s 1031; YENIOCAK, s.36.

124 BADUR, Emel, AT Rekabet Hukuku- Rekabeti Sinirlayici Anlasmalar ve Hakim Durumun Kotiiye
Kullanilmasi, Ankara, Cankaya Universitesi, 2002, s. 8.
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Dikey anlagmalar, 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin
2. Maddesinde diizenlenmistir'?®. Franchise veren ve franchise alan aym mal ve hizmet
piyasasinin, farkli basamaklarinda yer alan isletmelerdir. Franchise veren ve franchise alan

arasinda dikey isbirligi ve dikey anlasma s6z konusu olabilir.

Dikey anlagmalarin, dagitim s6zlesmesini de igine alan {ist bir kavram olarak ifade

edebiliriz'?’. Dagitim anlagmalar sadece yeniden satis amaciyla ticaret yapilmasi ile
ilgilenirken, dikey anlasma hem yeniden satis amaciyla ticaret yapilmasiyla ilgilenir hem

de hammadde alim gibi yeniden satisla ilgili olmayan hususlar biinyesinde barmdirir'?,

Dikey anlagmalarda, taraflar farkli basamaklarda olmalidirlar. Ornegin; taraflardan biri
tiretim digeri de dagitim basamaginda olmalidir. Dikey anlagma, birbirlerine hammadde

veya ara liriin saglayan tesebbiisler arasinda gergeklesirlzg.

Franchising sdzlesmesinin, dagitim ve dikey anlagsma olmasinin sonuglarin1 Rekabet
Hukukunda gorebiliriz. Tezimizin konusu kapsamina olmadigi i¢in bu hususlara

deginmeyecegiz.
VI. SUREKLI SOZLESME OLMASI

Borg iliskilerinde edimler, siirekli edim, ani edim ve donemsel edim adi altinda {i¢

farkl1 tasnife tabi tutulmustur.

Siirekli borg iliskisi doguran borglarda, borcun ifas1 zamana yayilmistir. Siirekli edim
ve donemsel edim birbirine yakin kavramlar olarak gdziikse de birbirlerinden farklidirlar.
Doénemsel edimde, asli edimin borcunun konusu, zaman i¢inde diizenli veya diizenli

olmayan davranislarin tekrarlanmasindan olusmaktadir'*®

131 Borg

Franchising sozlesmesi, siirekli bor¢ iligkisi doguran bir sodzlesmedir
iliskilerinde asli edimlerden sadece birinin siireklilik arz etmesi halinde s6zlesme stirekli

s0zlesme olarak nitelendirilecektir™?,

%5 SIMSEK, s.52.

126 SIMSEK, s.52.

7 SIMSEK, s.52.

%8 SIMSEK, s.53.

'* BADUR, s.85.

130 SELICI, Ozer, Borglar Kanununa Gére Sézlesmeden Dogan Siirekli Borg Iliskilerinin Sona Ermesi,
Istanbul Fakiilteler Matbaas1,1976, s. 6.

BLKIRCA, .20.
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Taraflarin borcu siirekli, araliksiz olarak devam ediyorsa sdzlesme siirekli borg iliskisi
doguran sozlesme niteliginde kabul edilecektir. Siirekli sdzlesmede, alacaklinin menfaati

edimin yerine getirilmesinin siireye yayilmis olmasi ile saglanacakt1r133.

Franchising s6zlesmesinde, franchise verenin sozlesmede kararlastirilan gayri maddi

mallar1 franchise alana kullandirma borcu siireklilik arz eden bir borgtur.

Franchising sOzlesmesinde yine, franchise verenin siirlimiin destekleme ve aym

zamanda franchise alan1 destekleme borcu da siireklilik arz eden bir borgtur.

Stirekli borg iliskilerinde deyim yerindeyse iliskinin sona ermesi bir sorun teskil
edecektir. Borg iliskisinin devam ettigi siirece, borcun tilkenmedigi ifade edilmektedir*.
Stirekli borg iligkileri, istikrar1 saglayan borg iliskileridir Siirekli borg iliskisi doguran
sozlesmeler istikrar ve siireklilik unsurunu biinyesinde barmdirr'®. Siirekli borg doguran
sozlesmeler sayesinde taraflarin sonsuza dek borg iligkisi iginde kalmalar1 da beklenmez.
Taraflarin borg iliskisini sona erdirememeleri kisi 6zgiirliigiine aykir1 oldugu gibi Borglar
Hukuku temel ilkelerine de aykiridir. Borglar Hukuku temel ilkelerinden biri irade

serbestisidir. Irade serbestisi uyarinca taraflar, sdzlesmeyi sona erdirebilme hakkina

sahiptirler.

Siirekli borg iliskileri de zamani gelince sona erebilir. Belirsiz siireli olan siirekli borg
iligkisi doguran sozlesmeleri de sona erebilir. Siirekli borg iligkisi sonsuza kadar siirecek
anlaminda degildir. Burada kastedilen sadece taraflarin asli edimlerinin sadece birinin

surekli olmasidir.

Franchise sozlesmesinde bedelin 6denmesi, ham maddenin temini, mal alim1 gibi ani
nitelikte olan edimler de vardir. Ani nitelikte olan bu edimlerin sézlesme kapsaminda yer
almasi, franchise sozlesmesinin siirekli bor¢ doguran sozlesme olmast o6zelligini

etkilemez.

Franchise sozlesmesi, siirekli bor¢ doguran bir sézlesme olmasi sebebiyle, taraflar
arasinda ister istemez bir giiven iligkisi de ortaya ¢ikacaktir. Diiriistliik kurali bu s6zlesme

icin olduk¢a 6nemlidir.

%2 SEROZAN, Rona, Sozlesmeden Donme, Vedat Kitapeilik,2012,s.152.
3 SEROZAN, 5.162.

B4 SELICI, 5.33.

35 SELICH, s.34.
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Franchise sozlesmesinin siirekli olmasi aslinda iglem teorisinin ¢okmesi kavraminin da
bu sozlesmede uygulanabilecegi anlamina gelmektedir'®. TBK madde 138 franchise
sOzlesmesinde uygulanabilir. TBK madde 138 uyarinca” Sozlesmenin yapildigi sirada
taraflarca ongoriilmeyen ve dngdriilmesi de beklenmeyen olaganiistii bir durum, bor¢ludan
kaynaklanmayan bir sebeple ortaya ¢ikar ve sdzlesmenin yapildigi sirada mevcut olgulari,
kendisinden ifanin istenmesini diiriistlik kurallarina aykiri diisecek derecede borglu
aleyhine degistirir ve bor¢lu da borcunu heniiz ifa etmemis veya ifanin asir1 Olgiide
giiclesmesinden dogan haklarin1 sakli tutarak ifa etmis olursa bor¢lu, hakimden
sOzlesmenin yeni kosullara uyarlanmasini isteme, bu miimkiin olmadig:1 takdirde
s6zlesmeden donme hakkina sahiptir. Siirekli edimli sozlesmelerde borglu, kural olarak

donme hakkinin yerine fesih hakkini kullanir”

TBK madde 138’in uygulanmasi i¢in sozlesmenin yapildigi sirada taraflarca
ongoriilmeyen veya Ongoriilmesi de beklenilmeyen olaganiistii bir durumun ortaya

137 A -
. Ornegin; franchise

cikmas1 gerekmektedir. Buradaki kistas Ongoriilemezliktir
sOzlesmesinde, sozlesme imzalandiktan sonra sdzlesmenin konusu olan yani siirlimiiniin
artirilmasi beklenen laptopun tiretilmesi devletce ¢ok yiiksek bir oranda vergilendirildigi
durumunda, franchise alanin bu laptoplar1 alip, isletmesinde satmasi i¢in ddemesi gereken

franchise bedelinin artirilmasi gerekebilir.

Franchise sozlesmesinde, aslinda her sézlesmede oldugu veya olmasi gerektigi gibi
ahde vefa ilkesi etkilidir. Ahde vefa ilkesi geregi, s6zlesmenin ayakta tutulmasi ve her

sarsintida s6zlesmenin sona ermemesi gerekir.

Franchise sozlesmesi, gliven iliskisinin ¢ok yogun olarak hissedildigi bir sozlesme
olmas1 sebebiyle, bu sozlesmede ahde vefa ilkesinin uygulanmasi olduk¢a Onem

taslyacakt1r138.

Franchise sozlesmesinde ahde vefa ilkesinin uygulamasindan vazgecebilmemiz i¢in
islem temelinin ¢okmesi gerekmektedir. Islem temeli ¢okerse, sdzlesme ya yeni sartlara
uyarlanmali ya da sozlesmeden doniilmelidir. Soézlesmeden donmek ise ani edimli
sOzlesmeler i¢in miimkiin olacaktir. Siirekli edimli sozlesmelerde donme degil, fesih etkili

olacaktir. Fesih, ileri etkili olacaktir.

B3® GURZUMAR, s.26.
7 GURZUMAR, s.27.
3% GURZUMAR, s.27.
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Franchise s6zlesmesinin, siirekli borg iliskisi doguran bir sézlesme olmasi kabul
etmemizin bir sonucu da s6zlesmenin sona ermesinde goriilecektir. Bu husus, tezimizin en

son boliimiinde ele alindigindan burada deginilmeyecektir.

3.FRANCHISE SOZLESMESININ BENZER SOZLESMELERLE FARKI VE
ORTAK YONLERI

L.TEK SATICILIK SOZLESMESI’NDEN

Tek saticilik sozlesmesi taninmis bir markanin, mallarinin stirlimiinii artirmak igin
imzaladig1 20. Yiizyilda ortaya c¢ikmaya baslamis bir sézlesme tipidir™. Tek saticilik,
bayilik ve distribiitorlilk kavrami ile aym1 anlama gelecek sekilde kullanilmaktadir. Bu
sOzlesme ile yapimci mallarinin siirimiinii artirmaya caligir, tek satici ise yapimcinin

miisterinin potansiyelinden yararlanarak ticaret yapar.

3

Tek saticilik sdzlesmesi Isgiizar tarafindan “ Yapimci ile tek satici arasindaki hukuki
iligkileri diizenleyen, ¢erceve niteliginde, siirekli oyle bir sozlesmedir ki, bununla yapimci
mamullerinin tamamini veya bir kismim belirli bir cografi bolgede tekele sahip olarak
satmak tizere tek saticiya gondermeyi, buna karsilik tek satict da sozlesme konusu mallart
kendi adina ve hesabina satarak bu mallarin siiriimiinii artirmak icin faaliyette bulunma

yiikiimliiliigii istlenir.” olarak ifade edilmistir**,

Tek saticilik sozlesmesi ile yapimci, belli bir bolgede stirekli olarak tek saticiya mal
gondermeyi, tek satici da bedelini 6deyerek satin aldigr mallarin siiriimiinii saglamay1

bor¢lamr'*

. Tek saticinin amac1 yapimciya miimkiin oldugu kadar ¢ok siparis vermektir.
Tek satict belli bir zaman ve bolgede sadece yapimci kisinin mallarinin  siiriimiinii

artirmakla ytkiimlidiir.

Tek satict pazarlama rizikosunu tstiine almistir. Tek saticilik sézlesmesinde, tek
saticinin sadakat borcu, talimatlara uyma borcu, bilgi verme borcu vardir*2. Sir saklama

borcu da yine bu s6zlesme kapsaminda giindeme gelecek borglardan biridir.

B9 ULAS, 5.35.

10 ]SGUZAR, s.14.
1 ISGUZAR, s.14.
"2 ISGUZAR, s.14.
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Tek saticilik sézlesmesinde, tek saticinin siiriimiinii artirmak i¢in yapimeinin tanitict
isaretlerini, patentini, markasin1 kullanma yetkisi mevcuttur. Tek satici, yapimcinin

markasinin yaninda kendi markasini da kullanabilir.

Tek saticilik s6zlesmesinde yapimer ve tak saticinin hak ve yiikiimliiliikleri ¢erceve
niteligindeki tek saticilik s6zlesmesi ile belirlenir. Tek saticilik ile ilgili detaylar daha sonra

imzalanacak miinferit sézlesmelerle belirlenir.

Tek saticilik s6zlesmesi kanunda diizenlenmemistir. Tek saticilik s6zlesmesini isimsiz
sozlesme olarak degerlendirmek dogru olacaktir. Tek saticilik s6zlesmesi tam iki tarafa

bor¢ doguran bir s6zlesmedir. Yapimci ile tek saticinin borglar karsiliklidir.

Tek saticilik sozlesmesinin en 6nemli 6zelligi adinda da ifade edildigi tizere tekel hakki
saglamasidir. Tek saticilik sozlesmesinin sagladigi tekel hakkini tek saticinin avantaji

olarak degerlendirebilmek miimkiindir'®.

Her iki sozlesme de tam iki tarafa borg¢ ylikleyen, isimsiz sézlesmelerdir. Her iki
sOzlesmenin de cergeve sozlesme olma niteligi vardir. Tek saticilik sézlesmesinde tek
satict, franchise sozlesmesinde franchise alan gibi tek basina, bagimsiz calisan bir tacir
olmaktadir. Tek satict ve franchise alan mallarin siirimiinii artirmak icin faaliyette

bulunmaktadir.

Franchise sozlesmesinde siiriimii destekleme, tek saticilik sdzlesmesinde slriimi
artirma yukiimliiligli vardir. Franchise alanin asgari satis seviyesine ulagmasi kendi

acisindan yeterlidir.

Tek satict mallarin siirlimiinii yaparken yapimcinin ticaret unvani ve markasini ve
tanitic1 isaretlerini kullanmakla yiikiimliidiir. Miisteri acisindan bir avantajdir bu durum

zira imaj birligi yaratilmaktadir.

Tek saticilik sozlesmelerinde, franchise sozlesmelerindeki gibi franchise paketinden
s0z edilemez. Franchise paketi veya franchise sisteminden bahsedilemedigi icin tek
saticilik sozlesmesi, franchise sdzlesmesinden ayrilir. Tek saticilik sozlesmesinde, her

zaman gayri maddi unsurlar yer almayabilir.

% ISGUZAR, s.15.
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Tek saticilik sozlesmesinde siki bir organizasyon oldugu sdylenemeyecektir'** Zira tek
saticilik s6zlesmesinde know- how aktarimi séz konusu olmayacaktir'®®. Tek saticilik
sozlesmesinde, tek saticinin baglangic bedeli ve donemsel olarak 6denen royalty 6deme

borcu s6z konusu degildir.

Tek saticilik sozlesmelerindeki tek satis hakki, franchise sdzlesmesinde bir iradi sart
olarak karsimiza ¢ikar. Franchise sozlesmesinde iradi sart olan tek satis hakki, tek saticilik

sO0zlesmesinde zorunlu bir sarttir.

Tek saticilik sd6zlesmesinde, yapimcinin sozlesme bolgesinde sd6zlesme konusu mallart

tek basina satmamasi gerekir.

Tek saticilik bolgesi, bir kita, birkag iilke veya bir bolge olabilir Tek saticilik yapilacak
yer ¢ok kisitlt bir yer olabilecegi gibi genis bir alan da olabilir. Tek saticilik ve franchise
sO0zlesmelerinde tek satic1 ve franchise alanin s6zlesmenin karsi tarafinin talimatina uyma
yiikiimliiliikleri vardir. Franchise sdzlesmesindeki bu talimatkara uyma yiikiimliiliigi daha

genistir*®,

Tek saticilik so6zlesmesinde yapimci sadece sozlesme ile ilgili ¢ok sinirlt hususlarda

talimat verebilecektir. Yapimci, tek saticinin igletmesiyle ilgili talimat vermez.

Franchise sozlesmesinde, franchise alanin durumu isciye, tek saticilik sdzlesmesinde,

tek saticimin durumu vekile benzetilebilir'®'.

Tek saticilik sdzlesmesinde, tek saticinin personelini yapimci bazi noktalarda egitebilir.
Bunlar1 miisteri hizmetleri ve daha ¢ok teknik hususlar olusturmaktadir. Franchise
sisteminde, sistemin devami i¢in 6zel bir egitim gerekecektir148. Franchise sozlesmelerinde

var olan pazar arastirmalar1 yapime1 tarafindan tek saticiya aktariimaz'*®.

Franchise sozlesmelerinde var olan bir imaj birligi s6z konusu olacaktir. Franchise

sdzlesmesindeki imaj birligi tek saticilik sézlesmesine oranla daha yogundur®®. Franchise

Y KIRCA, s.91.

145 KIRCA, 5.91.

148 KIRCAS.93.

4T KIRCA, 5.94.

148 KIRCA, 5.94.

9 BULUR, Caner, Tek Saticilik Sozlesmesi ile Franchise Sozlesmesinin Karsilastirimas”, YUHFD, C.
VI, S. 2 (Prof. Dr. Erhan Adal’a Armagan), 2011, s.771.

10 BULUR, s.772.
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sozlesmesinde, franchise veren know —how, ve bazi teknik hususlar1 franchise alana

aktarmakta iken, tek saticilik s6zlesmesinde bu aktarimlara pek rastlanilmaz.

Tek satict sadece yapimcinin marka ve isaretlerini kullanmakla yiikiimli degildir. Tek
satict ve yapimci aralarinda anlagarak sozlesme serbestisi uyarinca boyle bir sart

getirebilirler.

II.  LISANS SOZLESMESI’NDEN

Lisans sozlesmeleri, lisans verenin gayri maddi mallarim1 lisans alana kullandirma
yiikkiimliiliigline karsilik lisans alanin belli bir ticret 6demekle yiikiimli oldugu sézlesmeler

olarak tammlayabiliriz*>".

Lisans, lisans alanin sahip oldugu yetkilerin toplamini yani tiim hukuki durumunu ifade

152

eder™“. Lisans, aslinda insan zekasi olan buluslara verilmis koruma hakkinin aliciya

devredilmesidir'®,

Lisans sozlesmesi sayesinde tciincii kisiler de fayda saglayacaktir. Sadece lisans

sO0zlesmesinin taraflar1 fayda saglamaz.

Lisans sozlesmesinin taraflari lisans veren ve lisans alandir. Lisans sozlesmelerinin

evrensel bir nitelik tasidigi da sylenebilir™*.

Lisans sozlesmesi, isimsiz sozlesmedir. Lisans s6zlesmesinin konusunu, patent, ticaret

unvani, endiistriyel tasarim, fikir ve sanat eserleri olusturabilir >

Lisans sozlesmesi tam iki tarafa borg yiikleyen bir sozlesmedir. Lisans kavrami aslinda

taniticidir. Lisans kavraminin i¢inde bir¢ok unsur barinmaktadir’®®.

BIKIRCA, 5,82,

B20KTAY OZDEMIR Saibe, Sinai haklara Iligkin Lisans Sozlesmeleri ve Rekabet Hukuku
Diizenlemelerinin Lisans Sézlesmelerine Uygulanmasi, Istanbul 2002, s. 9.

3 OKTAY OZDEMIR, s.9.

“*CORTOGLU KOCA, Sema, Teknoloji Transfer Sozlesmesinden Dogan Kanunlar ihtilafi, Yetkin
Yayinlari, 2013, s.23.

S KIRCA, s.82.

* CORTOGLU KOCA, s.24.
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Lisans sozlesmeleri sekil ve yapisi agisindan inceledigimizde, gelisen ve gelismekte olan
iilkelerde ¢ok da farkli degildir™”’,

Lisans anlagsmalar1 incelendiginde evrensel bir yapida oldugu goriilecektir. Hem
gelismekte hem de gelismis olan iilkelerin lisans sozlesmeleri incelendiginde, iilke

kaynaklarinin iyi bir sekilde kullanilmasinin amaglandigi gérﬁlmektedirlss.

Lisans sozlesmesinde, lisans genellikle yazili olan kosullarin belli sartlar dahilinde lisans

alana kullandirilmasi seklindedir.

Lisans sozlesmelerinde, lisans verenin borcu lisans sozlesmesinin konusuna gore
$ $ g
belirlenecektir'®. Lisans sozlesmesinin konusunu mutlak haklar, diger haklar ve fiili

durum olusturabilir'®°.

Lisans sozlesmesinin konusu mutlak hakki kullandirmak olabilir. Lisans sézlesmesinin
konusu mutlak hakki kullandirmaksa, lisans veren, lisans alana bu mutlak hakkin
kullanilmasini saglamalidir. Lisans alana karsi, lisans veren kanunen sahip oldugu hakkin

kullanilmasini yasaklama yetkisine dayanamaz.

Lisans sozlesmesinin fonksiyonu herhangi bir sézlesmeye oranla daha fazladir. Bu
sOzlesme ile yaratilmig bir eser veya bulunmus bir bulusun sozlesme ile degerlendirilmesi

giindeme gelmektedir.

Lisans s6zlesmesi ile eser ve bulusun degerlendirilmesi lisans veren kazang saglayacagi

gibi lisans alan ve toplum acisindan da fayda getirir.

Lisans sozlesmelerinin en onemli 0Ozelligi ise teknoloji transferini saglama51d1r161.

Teknoloji transferi ile gelismekte olan tilkeler, yeni bulus ve eserlerin farkina varmakta ve

bunlardan yararlanmaktadir

Lisans verenin, lisansin1 bagkalarina vermesi aslinda teknoloji malvarligini

kullanmasindaki en karli yolu olusturur*®

7 CORTOGLU KOCA, s.24.
B8 CORTOGLU KOCA, s.24.
B9 CORTOGLU KOCA, s.24.
1 CORTOGLU KOCA s.25.
1 CORTOGLU KOCA s.26.
12 CORTOGLU KOCA, s.26.

42



Hem lisans hem de franchise s6zlesmesi tam iki tarafa borg¢ yiikleyen bir sozlesmedir.
Hem franchise hem de lisans sézlesmesinde donemsel olarak iicret alinmaktadir. Her iki

sozlesmede de sir saklama ve taraflarin rekabet etmeme yiiktimliiliikleri ortaktir.

Her franchise s6zlesmesinin i¢inde bir lisans anlasmasina yer verilir. Zira isin niteligi

geregi franchise sdzlesmesinin konusu patent, marka veya know- how olusturur.

Lisans sozlesmesinde, lisans verenin lisans alanin sdzlesme konusu gayri maddi
haklardan yararlanmasini saglama yiikiimliliigii vardir. Bu ylikiimliiliik franchise verenin,

franchise alanin gayri maddi haklardan yararlanmasini saglama yiikiimliligi ile benzerdir.

Her iki sézlesme de gayri maddi unsurlar igermektedir. Icerdikleri gayri maddi unsurlar
sebebiyle iki sozlesmede de Hem lisans veren hem de franchise veren, lisans alan ve
franchise alanin gayri maddi unsurlari s6zlesmeye uygun kullanip kullanmadig1 noktasinda

denetlemekle yiikiimliidiir, ayn1 zamanda franchise veren ve lisans veren i¢in bu bir haktir.

Franchise veren, franchise alanin irettigi mallarin s6zlesme konusuna uygun olup
olmadigini tespit etmek i¢in isletme defterlerini inceleme yetkisi de vardir. Zira franchise
alanin tirettigi mal ve hizmet franchise verenin bekledigi kalitede degilse franchise alanin

yarattig1 imaj birligi sekteye ugrar.

Franchise veren, franchise alanin igletmesinde calisan personeli egitebilecegi gibi
onlar1 gerektiginde denetleyebilir. Franchise alan, franchise verene siirekli bilgi vermekle
yiikiimliidiir. Lisans s6zlesmesinde lisans alan, lisans veren siirekli bilgi vermekle ylikiimlii

degildir'®,

Franchise sozlesmesinde yer alan dikey isbirligi lisans anlagsmalarinda s6z konusu
olmayacaktir. Lisans sozlesmelerinde ortak Pazar anlayisi dogal olarak s6z konusu

degildir'®.

163 KIRCA, s.86.
184 KIRCA, s.88.
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III. ACENTELIK SOZLESMESI’NDEN

Acentelik sozlesmelerinde de tek saticilik ve franchise sozlesmelerinde oldugu gibi
ama¢ mal ve hizmet siirlimiinde aracilik gorevi iistlenmektir'®. TTK madde 102 uyarinca”
Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya isletmenin ¢alisani gibi isletmeye bagl bir
hukuki konuma sahip olmaksizin, bir sozlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bolge
icinde stirekli olarak ticari bir igletmeyi ilgilendiren sozlesmelerde aracilik etmeyi veya

’

bunlart o tacir adina yapmayr meslek edinen kimseye acente denir.’

Acentelik sozlesmesi uyarinca acente, tacirin ticari isletmesiyle ilgili sézlesmelerde
aracilik etme veya bu soOzlesmeleri tacir adina yapmakla yiikiimli bagimsiz tacir

yardimcisidir.

Tekel hakki acentelik sozlesmesi i¢in zorunlu unsurlardan biri degildir. S6zlesmede

tekel hakki 6ngoriilmese de s6zlesme gegerlidir.

Acentelik sozlesmesini aracilik faaliyeti iceren bir sézlesme olarak nitelendirebiliriz.

Acente sozlesmesi sayesinde, taciri isleri kolaylagsmaktadir.

Acente, faaliyeti cer¢evesinde tacir adina sézlesme yapacagi kisileri bulur ve bu kisileri
yonlendirir'®. Acente iliskisi iicli hukuki iliskidir. Acentelik iliskisinde adma islem

o . , o 167
yapilan tacir, islemi yapan acente ve s6zlesmenin tigiincii tarafi vardir o7,

TTK madde 109/1 uyarinca acente, s6zlesme uyarinca kendine birakilan bolgede
miivekkilin isini gérmekle ve menfaatini korumakla yiikiimliidiir. Kural acente, miivekkili
tacirin igine aracilik etmektir. Tacirin s6zlesme yapmasina aracilik etmektir. Ancak ayrica
yetkilendirilirse s6zlesme imzalamakla da yiikiimli olacaktir. Acente, sdzlesmenin
kurulmasi i¢in ¢abalamak zorundadir, ancak sozlesmenin kurulmamasindan sorumlu

degildir.

Tacirle arasinda bir hizmet iliskisi yoktur. Acente calisma diizenini serbestce
belirleyebilir. Acente bagimsiz tacir yardimcisidir bu sebepten dolayr miivekkil tacir
acenteye emir ve talimat veremez. Acente de miivekkilin ¢alisma diizenine karisamaz, ona

emir ve talimat vermez. Ancak s6zlesmenin tiir, igerik ve sartlar1 hakkinda acenteye talimat

1 ULAS, s.116.
166 KIRCA, 5.97.
17 KIRCA, 5.97.
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168

verebilir™. Acente s6zlesmesinde, acentenin bagimsiz olmasindan dolayr tiim hukuki ve

ekonomik risk tizerindedir.

Acentelik sozlesmesinin amacimin da siirimii artirmak oldugunu rahatlikla ifade
edebiliriz. Acentelik sOzlesmesinin amaci siiriimiin artirllmasimin yaninda miivekkilin
menfaatinin korunmasidir. Taraflar arasinda siirekli borg iliskisi kurmaktadir. Bu noktalar

itibariyle franchise sdzlesmesi ve acente sdzlesmesi benzesmektedir.

Acentenin miivekkil ad ve hesabina calisan tacir yardimcisi olmasi, acentenin risk
tistlenmedigi sonucuna ulastirir. Franchise sozlesmesinde, franchise alan kendi ad ve

hesabina islem yapar ve riski tistlenir.

Acente satis sozlesmesine aracilik eder ancak satis sézlesmesine konu malin
miilkiyetini almaz. Franchise sdzlesmesinde, franchise alan siiriimiinii artirmak istedigi mal

ve hizmetin miilkiyetini edinmektedir.

Acentelik sozlesmesinde, franchise sozlesmesinde oldugu gibi baslangic bedeli ve
royalty s6z konusu degildir. Franchise alanin borcu olan iicret, acente icin bir hak niteligini

olusturur.

Franchise sozlesmesinde franchise verenin, franchise alani koruma yiikiimliligi
vardir. Acentelik sézlesmesinde miivekkilin boyle bir yiikiimliiligi yoktur'®. Mivekkil,

acenteyi korumakla yiikiimlii olmadig gibi, denetleme yetkisi de yoktur.

Franchise sozlesmesinde var olan franchise alanin, franchise verenin isletmesine ait
gayri maddi mallar1 kullanma ytlikiimliiliigii acentelik sozlesmesinde yoktur. Franchise
sozlesmesinde, franchise alan isini bagkasina devredemez. Acentelik sozlesmesinde
miivekkil isini baskasina devredebilir. Acentelik sozlesmesine devir yasagi konulabilir.
Acentelik sozlesmesindeki giiven unsuru, franchise sozlesmesindeki gliven unsuruna

oranla daha az yogundur.

Franchise sozlesmesinde yer alan, franchise alan1 egitim yiikiimiine benzer bir yiikiime

acentelik sozlesmesinde rastlamaylzlm. Acentelik sdzlesmesinde, acentenin egitim alma

168 ARKAN, Sabih, Ticari Isletme Hukuku, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii,2013, $.200.
1% ARKAN, 5.206.
0 ARKAN, 5.206.
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yikiimliligi kural olarak yoktur. Miivekkilin, acenteyi egitme yiikiimiinden

bahsedemeyiz.

Franchise alan, franchise verenden baska bir isletmeden franchise alamaz, franchising
iliskisi kuramaz. Acente, baska miivekkillerden is alabilir. Acentenin, meslegi geregi baska

miivekkillerden is almas1 gerekir.

Acente TTK madde 105 uyarinca miivekkili hesabina yaptigi s6zlesmelerde ihbar, ihtar
ve protesto beyanlarini kabule yetkilidirl7l. TTK madde 105 uyarinca” Acente, aracilikta
bulundugu veya yaptigr sozlesmelerle ilgili her tiirlii ihtar, ihbar ve protesto gibi hakki

koruyan beyanlar: miivekkili adina yapmaya ve bunlari kabule yetkilidir.

Bu sozlesmelerden dogacak uyusmazliklardan dolayr acente, miivekkili adina dava
acabilecegi gibi, kendisine karsi da aym sifatla dava agilabilir. Yabanci tacirler adina
acentelik yapanlar hakkindaki sézlegsmelerde yer alan, bu hiikme aykiri sartlar gegersizdir

Franchise sozlesmesinde boyle bir durum soz konusu degildir.

Franchise veren hesabina kural olarak franchise alan sézlesme yapamayacaktir. Franchise

veren adina, franchise alanin sdzlesme yapmasi i¢in temsil yetkisine sahip olmasi gerekir.

Franchise sozlesmesinde, franchise verenin temsil yetkisini franchise alana vermesi
miimkiindiir. Boyle bir durumda bile, franchise alan, franchise veren hesabina yaptigi

sOzlesmelerde ihbar, ihtar ve protesto beyanlarini kabule yetkili degildir.

Acentelik sozlesmesinde, sézlesme sona erince acente rekabet etmemesine karsilik,

miivekkilden belli bir {icret talep edebilirt’?,

Franchise veren ve franchise alan birbirinden hukuken bagimsiz tacir sifatina

sahiptirler. Acente ve miivekkili i¢in de bu husus gegerli olur.
IV. HIZMET SOZLESMESI’NDEN

TBK madde 393 uyarinca hizmet s6zlesmesi is¢inin igverene bagimli olarak belirli veya
belirli olmayan siire ile isgdrmeyi igverenin de yapilan ise veya zamana gore iicret ddemeyi
iistlendigi sdzlesmedir. Hizmet s6zlesmesinin tarafini is¢i ve isveren olusturur. Is¢i isveren

kisisel olarak baghdir. Isci ve isveren arasinda altlik — iistliik iliskisi s6z konusudur. Isci

1 ARKAN, 5.207.
72 ARKAN,s.207.
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sOzlesmenin tanimindan da anlasilacagi iizere hem hukuki, hem ekonomik hem de kisisel

yonlerden isverene baglidir.

Isveren, iscinin gerceklestirecegi edimleri, ¢alisma yerlerini belirleyebilirl73. Isveren

is¢inin ¢aligma zamanlarini, ¢alisma seklini ve ¢alisma yerini bizzat belirleme hakki vardir.

Franchise sozlesmesinde, franchise alanin franchise verenin talimatlarina uymakla
yiikiimlii olmasi1 onu is¢i sifatin1 yliklemez. Franchise alan, en basta is¢i gibi bagimli degil
aksine bagimsizdir. Franchise alan, kendi ad ve hesabia ¢alisan bagimsiz bir tacir

yardimcisidir.

Franchise alanin, franchise verenin talimatiyla yiikiimli olmasi siirimii artirma

amaciyla smirlidir.

Franchise verenin, franchise alana gayri maddi mallarmi kullandirma ytikiimliligi
hizmet s6zlesmesine yabanci bir yiikiimliiliktiir Hizmet sdzlesmesindeki bagimlilik unsuru

da franchise s6zlesmesinde yoktur.

Franchise alanin is¢ileri emir ve talimatlar1 franchise verenden alir. Franchise veren,

franchise alanin iscileri veya calisanlarina talimat veremez.

Franchise alan ekonomik ve hukuki yonden de franchise verenden bagimsizdir.

Ekonomik yonden bagimsizligi bazen sekteye ugrayabilir.

Bu farkliliklardan dolay1 isimsiz bir soézlesme olan franchise sozlesmesiyle ilgili

cikacak  uyusmazliklara  hizmet  sozlesmesine  iliskin  hiikiimler  kiyasen

uygulanamayacaktlrm. Belki is¢iyi korumaya yonelik hiikiimler kiyasen uygulanabilir175.

2 EREN, Fikret, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 6. Bas1, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2018,5.131, KIRCA,
s.71.

* GURZUMAR, 5.23.

> GURZUMAR, 5.23.
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V.VEKALET SOZLESMESI’NDEN

TBK madde 520.de yer bulan vekalet s6zlesmesine uygulamada sikca karsilagiriz. TBK
madde 520 uyarinca vekilin vekalet veren adina is gérmeyi iistlendigi veya vekilin vekalet

verenin igini gormeyi tistlendigi so6zlesmedir.

Hukukumuzda vekalete iliskin hiikiimler kiyasen uygun distiigii olgiide isimsiz
sozlesmelere de uygulanabilecektir. Vekil bir zaman kaydi olmaksizin ve bagimsiz olarak
i3 gormeyi istlendigi ve sonucunun ger¢eklesmemesinin riskini {istlenmedigi bir

. . 176
sozlesmedir~"".

Uygulama ve doktrinde vekalet sozlesmesi semsiye sozlesme olarak da

177

nitelendirilmektedir "’. Vekalet sdzlesmesinin semsiye sézlesme olmasinin sonucu &zel

olarak diizenlenmemis is gorme sézlesmelerine kiyasen uygulanmasindan dolayidir.

Vekalet sozlesmesinden dogan hak ve yetkiler, franchise sdzlesmesindeki kadar fazla

degildir'™,

Vekalet sozlesmesinde taraflar arasinda yogun bir giiven iliskisi vardir. Vekalet
sOzlesmesindeki yogun giivenin sonucu olarak vekilin sir saklama, sadakatli davranma

yikiimliiligl de vardir.

Franchise sozlesmesinde de ayni sekilde sir saklama, sadakatli davranma
yiikiimliiliikleri s6z konusudur. Bu noktalarda vekalet sozlesmesi ile franchise so6zlesmesi

benzesmektedir.

Vekalet sozlesmesinde azil ve istifa her zaman miimkiinken, franchise sozlesmesinde
bu olanak s6z konusu degildir. Franchise sozlesmesinde, zamansiz yapilan azil ve istifa

franchise sisteminin zarar gérmesine sebebiyet verir.

Franchise sozlesmesi siirekli bor¢ iliskisi doguran bir sozlesmedir. Vekalet
sozlesmesinde ani edimler s6z konusudur. Vekalet sézlesmesinde bir veya birka¢ edimin

goriilmesi Tstlenilir.

76 GURZUMAR, s.24.
YT EREN, Borglar 6zel, s.698.
78 GURZUMAR, s.25.
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Franchise s6zlesmesindeki edimler doktrin ve uygulama sayesinde sekillenmistir. Ayni

zamanda hak ve borglar da doktrin ve uygulamanin katkisiyla belirlenmistir.

Vekalet sdzlesmesi is gorme borcu doguran bir sézlesmedir. Is gérme borcu, bor¢lunun
bedeni veya fikri giic ve emegi ya da hem bedeni hem de fikri giicii ile ¢alismasina

dayanan bir sozlesmedir®™.

Franchise sozlesmesinde de franchise alan mal veya hizmetleri franchise verenin
talimatina uygun olarak siiriimiinii artirma yiikiimliiliigii bir isgérme edimidir. Bu noktadan

baktigimizda da vekalet sdzlesmesi ile benzesmektedir.

Is gorme sozlesmelerinde taraflardan en az biri is gérme borcu altina girmektedir.

Franchise ve vekalet sdzlesmesi dolaysiyla is géorme borcu doguran sézlesmelerdir.

Franchise ve vekalet soOzlesmesinin ayrildigi noktalar da vardir. Franchise
sozlesmesinde, franchise alan kendi adi ve hesabina is ve islemler yaparken, vekalet

sOzlesmesinde, vekil dolayli veya dogrudan vekalet vereni temsil etmektedir.

Vekalet sdzlesmesinde iicret ddemek kural olarak zorunlu degildir. Ucret olmasa da
kararlastirilmasa da vekalet sozlesmesi gegerli olmaktadir. Vekalet sozlesmesi, eksik iki
tarafa borg¢ ylikleyen bir sozlesmedir. Franchise sézlesmesinde ise licret 6demek zorunlu

bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Vekalet sozlesmesinde iicret 6deme borcu s6z konusu oldugunda, sézlesme tam iki

tarafa borg yiikleyen sozlesme haline gelmektedir®.

Vekalet sozlesmesinde ticret ancak kararlastirildigi halde veya teamiil varsa 6denebilir.

Franchise sozlesmesinde, franchise alan elde ettigi kardan franchise verene belli bir

O0deme yapmakla yiikiimliidiir. Franchise verenin bedel 6deme yiikiimliliigi yokturlgl.

Vekalet sozlesmesinde, vekil is gorme sebebiyle olusan masraflar1 vekalet verenden

182

isteyebilir™. Vekil sozlesme geregi aldiklarin1 derhal vekalet verene teslim etmek

zorundadir.

179 SARI, Suat “ Vekalet Sozlesmesinin Tek Tarafli Olarak Sona Erdirilmesi, Istanbul, 2004,s.8.
%0 EREN, Borglar 6zel, s.699.

181 KIRCA, 5.107.

2 KIRCA, 5.107.
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Hem franchise alan hem de vekilin talimatlara uyma yiikiimlaligi vardir. Vekil

istlendigi isi vekalet verenin iradesi ve talimatina uygun olarak yerine getirmelidir.

Vekalet veren isin nasil goriilecegi konusunda mutlaka talimat vermekle yiikiimlii
degildir. Vekilin uzmanlik alanina giren bir konuda zaten talimat vermek miimkiin
olmayacaktir. Vekilin uzman oldugu konuda vekalet veren uzman degilse verecegi talimat

zaten kendi menfaatine aykirilik olusturur.

Franchise sozlesmesi ve vekalet sdzlesmesi sona erme agisindan da birbirinden ayrilir.
Vekalet sozlesmesini taraflar her zaman tek tarafli bir irade beyani ile sona erdirebilirler.
Vekalet sozlesmesinde taraflar herhangi bir neden dayanmaksizin tek tarafli irade
beyanlariyla sozlesmeyi sona erdirebilirler. Franchising sdzlesmesinin niteligi ile
bagdasmadig1r i¢in sozlesme tek tarafli irade beyam1 ile kural olarak sona

erdirilememektedir,

Franchisig s6zlesmesinde asli borg olan franchise verenin gayri maddi haklar1 franchise
alana kullandirma yiikiimliiligi vekalet sozlesmesinde yoktur. Vekalet s6zlesmesinde var
olan giiven unsuru franchise sozlesmesinde de vardir. Vekalet sozlesmesinde vekalet
veren, miivekkiline glivenmektedir. Franchise sozlesmesinde ise franchise alan ile

franchise veren arasinda giiven iliskisi vardir.

Franchising alanin isi serbetce yapma, yiiriitme sanst yoktur. Zira franchise veren ve

franchise alan arasinda siki bir igbirligi vardir, olmak zorundadir.
VI. KiRA SOZLESMESI’NDEN

Kira sozlesmesi uygulamada sikca karsilasilan bir sézlesmedir. Kira sézlesmesi TBK
m.299’da diizenlenmistir. Kiraya verenin bir seyin kullanilmasimi kiraciya biraktigi,
kiracinin da buna karsilik bir bedel 6demeyi iistlendigi s6zlesmeye kira s6zlesmesi denir.

Kira sozlesmesi genel kira sdzlesmesi ve iiriin kirasi olarak iki tiire ayrilir.

Uriin kiras1 TBK m.357’de diizenlenmistir. Aslinda madde 299.da da iiriin kirasinin
tanimu yapilmustir. Uriin kiras1, Kiraya verenin, kiraciya iiriin veren bir seyi veya hakki
kullanma ve f{riinleri devsirme hakkini bedel karsiliginda kars1 tarafa biraktigi

sozlesmelerdir.

18 EREN, Borglar 6zel,708.
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Uriine katilmali kira sdzlesmesi ise TBK m.357/2’de diizenlenmistir. Devsirilecek
{iriiniin belli bir oran1 {icret olarak kararlastirilir bu sozlesmelerde. Uriin kiras1, kiraya
verenin iirlin veren bir mal veya hakki kullanmak ve isletmek {izere kiraciya verdigi buna
karsilik kiracinin da bir bedel veya devsirilecek tiriiniin belli bir oranin1 vermeyi iistlendigi

sdzlesmelerdir'®,

Adi kira sozlesmesi ise kiraya verenin kira konusunun kullanimini kiraciya birakmayi,
kiracinin da bunun karsiliginda kira bedelini 6demeyi iistlendigi s6zlesmedir. Adi kiranin
konusunu maddi malvarligmni olusturan tasimir veya tasimnmaz olusturabilir. Uriin kirasinin

konusunu ise, hasilat getiren taginir, tasinmaz, ticari isletme ve hak olustumrlss.

Franchise sozlesmesi de adi kira s6zlesmesi de ve iiriin kiras1 sozlesmesi de stirekli
bor¢ iligkisi doguran sdzlesmelerdir. Franchise verenin gayri maddi haklar1 franchise
alanin kullanimina sunmast, Kira s6zlesmelerinde kiraya verenin kira konusu seyi kiracinin

kullanimina sunmasiyla benzesir.

Uriin kirasmin konusunu haklar olusturur. Lisans konusu teskil eden haklar da iiriin

kirasinin konusunu olusturabilir.

Uriin kiras1 sozlesmesi ve franchise sézlesmesi konu bakimindan da benzerlik tasir. ki
sozlesme de konu olarak benzesir ancak hak ve yiikiimliiliikler noktasinda birbirlerinden
ayrildiklar1 kuskusuzdur. Uriin kirasinda, franchise sozlesmesinde oldugu gibi mal ve
hizmet slriimiinii artirma yiikiimliliigli yoktur. Franchising sézlesmesinde franchise
verenin, franchise alan1 destekleme yiikiimii iiriin kirasia yabanci kalan bir husustur. Uriin
kirasinda, kiraya veren iirlin konusu mali kiracinin kullanimina elverigli halde
bulundurmakla yilikiimliidiir. Sadece buradaki yiikiimliiliikk elverigli halde bulundurma

yikiimliligiidiir, destekleme yiikiimliiliigii s6z konusu degildir.

Franchise alanin isletmesi i¢in franchise sozlesmesinde isletmenin tamaminin {iriin
kirasina verilmesi s6z konusu olabilir*®. Béyle bir durumda iiriin kirasina iliskin hiikiimler
kiyasen franchise sozlesmesine uygulanabilir. Bazi yazarlar iiriin ve adi kiraya iligskin

hiikiimlerin kiyasen uygulanamayacagi kanisindadir. Zira sdzlesmenin yapisinin uygun

'8 SERIM Azra ,” Hasilat Kirasinda Taraflarin Hak ve Borglari, Istanbul, Besir Kitapevi, 2010, s.3.
185 ;

SERIM s.3.
18 KIRCA. 5.63.
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olmadig: diisiincesindedirler'®

. Kanimizca boyle durumlarda adi ve iiriin kirasina iliskin
hikkiimler kiyasen franchise sozlesmesine uygulanabilir. Boylece sozlesme adaleti de

saglanmis olur.

Franchise soOzlesmesindeki gliven unsuru, kanimizca franchise sozlesmesindekinden
daha yogundur. Franchise soOzlesmesinde, taraflar arasindaki isbirligini franchise

sOzlesmesinde goremeyiz.

VII. SATIS SOZLESMESI’NDEN

TBK m. 207 uyarinca satis sozlesmesi, saticinin, satilan mali belirli bedel karsiliginda
alictya teslim etmeyi ve miilkiyetini gecirmeyi iistlendigi tam iki tarafa da borg yiikleyen

bir sdzlesmedir'®®,

Satig sozlesmesinde, satici satim konusu mal1 belli bir {icret karsiliginda miilkiyeti karsi
tarafa gecirmektedir. Franchise sozlesmesinde de franchise veren gayri maddi haklar
kullanmasi i¢in belli bir bedel karsiliginda aliciya teslim etmektedir. Ancak franchise
s0zlesmesinde hakkin kesin olarak devri degil, kullaniminin bir siireligine franchise alana

teslim edilmesi s6z konusu olmaktadir.

Satis sozlesmesi ani edimli bir sozlesmeyken; franchise sozlesmesi stirekli borg iligkisi

doguran bir sézlesme olma 6zelligine sahiptir™®.

Franchise alanin, franchise vereni destekleme ylkiimliiliigli satis sézlesmesinde
olmayan yabanci bir durumdur. Franchise alanin personeline franchise verenin egitim

vermesi satis sOzlesmesine yabanci olan, satis s6zlesmesinde bulunmayan bir husustur.

Franchise alanin gayri maddi mallart franchise alanin kullanimina birakmasi da satig
sOzlesmesinin niteligiyle uyusmayacaktir. Satis sozlesmesi, kullandirma borcu doguran

sozlesme degil, miilkiyeti devir borcu doguran bir s6zlesmedir.

187 ALTINOK ORMANCI, Pinar, Franchisig Sézlesmesinin Hakli Sebeple Feshinde Hizmet ve Adi Ortaklik
Sozlesmelerine iliskin Hiikiimlerden yararlamilip yararlanilamayaca@i, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi,
Nisan 2013,5.387.

" KIRCA, 5.62.

% KIRCA, s.63.
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Franchise sozlesmesinde hem franchise veren hem de franchise alan sistemin basarisi
icin cabalamaktadir. Franchise s6zlesmesinde, franchise veren ve franchise alan cironun
artmasi i¢in ¢alismaktadir. Cironun artmasi kavrami satis sdzlesmesine yabanci kalan bir

kavramdir.

VIIl. KNOW- HOW SOZLESMESI’NDEN

Know- how sozlesmesi, gayri maddi olan mallarin devrine yonelik bir sozlesmedir'®.

Franchise sozlesmesinin igeriginde, know-how soOzlesmesinden unsurlar bulmak
mimkiindiir. Franchise verenin, kendine ait olan igletmesini biiyiitmeye yonelik her tiir

bilgi know-how’1 olusturacaktir*®*.

Know-how sozlesmesi ile franchise sozlesmesi birbirine benzemekle birlikte ayrildigi
pek cok nokta da vardir. Know-how alanin iicret 6deme ve rekabet etmeme borcu,

franchise sdzlesmesinde de mevcut olan borglardlrlgz.

Know- how so6zlesmesi i¢inde her ne kadar franchise s6zlesmesi ile yakindan ilgili
unsurlar barindirsa da iki sozlesme birbirinden farkli nitelikte sozlesmelerdir. Know- how

sOzlesmesi, franchise sozlesmesi kadar karmasik bir yapiya sahip degildir.

Know- how, Rekabet Kurumu’nun 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara Iliskin Grup

Muafiyeti Tebligi’nin, 3.maddesinde tanimlanmistir:

“ f) know-how: Saglayicinin tecriibe, denemeleri sonucu elde ettigi ve patentli olmayan,
uygulamaya yonelik, gizli, esasli ve belirlenmis bilgi paketi anlamina gelir. Tanimda gecen
gizli kavraminin ise, know- how’in bir biitiin halinde veya pargalar1 tam olarak biraraya
getirildiginde ve birlestirildiginde dahi herkes tarafindan bilinmemesini ya da kolaylikla

erisilebilir olmamasi anlamina geldigi agiklanmistir.

13

Bu ayrintili tanim, AB Komisyonu’nun 240/96 Sayili, Teknoloji Transferi

Sozlesmelerine Iliskin Blok Muafiyeti Tiiziigi’nde yapilan tanimdan almmigtir'®,

%0 yUKSEL, s.35.
191 yUKSEL, s.35.
%2 yUKSEL, s.36.
% YENIOCAK, s.105.
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4. FRANCHIiSING TURLERI

Franchising doktrinde ¢esitli sekilde degerlendirilerek bazi tasniflere tabi tutulmustur.
Bunlardan bazilart: {irlin- isletme franchisingi, mal hizmet franchisingi, iiretici toptan

perakendeci franchisingidir.
I. URUN FRANCHISINGI

Uriin franchisingi, franchise verenin adini, markasini kullanmak suretiyle onun

siiriimiinii yapmak ve bu siirtimii artirmak igin yapilan faaliyet olarak tamimlanir®,

Franchise verenin talimatina uygun olarak franchise alan mali kendi {iiretir ve pazarlarlgs.

196

Franchise veren markasmin denetlemesini yapar~° Uriin franchisingi, tek saticiliga bu

e 197
yonii ile benzer™

. Tek saticilik sozlesmesinde de iirlin franchisinginde oldugu gibi tek
saticinin stirimii destekleme, siirimiin artirilmasi icin faaliyette bulunma borcu vardir.
Singer Sirketi’nin de onciiliik ettigi tirlin franchisingi tek saticilik sozlesmesiyle biiyiik
oranda benzese de ayrildig1 6nemli noktalar vardir. Bunlardan biri franchise alan franchise
verene biiyilk oranda baglidir. Franchise verenin talimatlari franchise alani baglar.
Franchise alan iicret 6demek zorunlulugu altinda olmasi da farklardan biridir*®. Uriin

franchisinginde, franchise veren biitiin sinai haklariin kullanilmasini franchise alana verir.

Franchise verem sistem paketini franchise alana sunar*®®.

Uriin franchisingi uygulamada g¢okca karsilastigimiz franchising tiirlerinden biridir.
Uriin franchisinginde, franchise alan siiriimiinii yapacag {irinleri kendisi iirettigi igin,

franchise verenin ayiptan sorumlulugu s6z konusu olmaz.

Franchise verenin ayiptan sorumlu olabilmesi i¢in iriinii kendi iiretmesi veya kendi

saglamasi gerekmektedir.
1. MAL- HIZMET VE URETIiM FRANCHISINGIi

Franchise s6zlesmesini iige ayirarak analiz edebiliriz. Bu {iglii ayrimda mal- hizmet ve

iiretim franchisinginden bahsederiz. Franchise soézlesmesinin konusu belirli bir malin

" KIRCA, s.35.

% EREN, Fikret, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, s.906.

% ARVASI, Zerrin, Franchise Sézlesmesi, Ankara Barosu Dergisi, 2000, s.140-141; Tuncer, Selahattin, Bir
Dagitim ve Pazarlama Yontemi Olarak Franchising, ISO Dergisi, 1992, s. 651.

¥TULAS, s.34; ARVASI, 140.

1% ULAS, s,35.

9 KIRCA, 5.37.
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stirimiinii yapmak ise mal franchisingi glindeme gelir. Mal franchisinginde mallarin
tiretimi franchise alan tarafindan yapilmamaktadir. Mal frnchisinginde mallar ya franchise
veren ya da ti¢ilincii bir kisi tarafindan tretilip, stirimiiniin yapilmasi i¢in franchise alana
teslim edilmektedir. Alisageldigimiz dagitim anlayisindan farkli olarak franchise alan mal
hakkinda miisteriyi bilgilendirmekte, satim sonrasinda bakim, dagitim gibi hizmetler

sunmaktadir®®,

Gergcekten de uygulamada 6zellikle kozmetik sektoriinde mallar
franchising alan tarafindan tiretilmedigi gibi franchise veren tarafindan da tliretilmemekte,

bu sebepten dolay1 franchising iligkisini dagitim iliskisi olarak nitelendirebiliriz.

Sozlesmenin konusu belirli standartlasmis hizmetleri tiiketiciye sunmak ise bu zaman
hizmet franchisingi giindeme gelecektir. Ornegin temizlik hizmetlerinde hizmet

franchisingi uygulanmaktadir.

Uretim franchisingi, sézlesmenin konusu belli hammadeleri iiretip, isleyip, hazirlayip
satmak oldugunda s6z konusu olmaktadir. Bu sozlesmelerde franchise veren iigiincii
kisilerden veya franchise verenden aldigi hammadeleri kendi iiretir, isler ve hazir hale
getirir. Franchise verenin iiretici oldugu, franchise alanin isleyip, hazirlayip sattig
durumlarda da tiretim franchisingi vardir®. Restoran isletmeciligi de iiretim franchisingi
olarak da degerlendirilebilir. Restoran isletmeciliginde de franchise veren veya ii¢lincii
kisiden hammaddeleri tedarik eden franchise alan, aldigi hammadeleri islemekte ve elde

ettigi mallar1 satmaktadir.

I11. PERAKENDECI-TOPTAN FRANCHISINGIi

Bu ayrim franchising alan ile franchising veren arasindaki ekonomik basamak goz
oniinde tutularak yapilan bir tasniftir®®. Sozlesme, iiretici ve perakendeci arasinda yapilirsa
perakendeci franchisinginden®®, sézlesme iiretici ile toptanc arasinda yapilirsa toptanci

franchisinginden bahsedilir.

Toptanc1 franchisinginde {retici franchise veren iirettigi malin seklini, sirlarim

vs.toptanci olan franchise alana devretmektedir.

20 KIRCA, s.43.

' KIRCA, s.40.

2% MENDELSHON, The Guide to Franchising, s.40.

% MUSTAFAOGLU, Mehves, “Sorularla Franchising Tiirkiye Uygulamasi”, Istanbul Ticaret Odasi
Yayinlari, S.48, Istanbul, 1996, s.10-11
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Bu sekilde franchise alan elde ettigi sirlar ve franchise verenden gelen direktifler

cergevesinde liretim yapma yiikiimliiligi tistlenmektedir.

Burada franchise veren toptanci seviyesinde iiretim yapmakta ve miisterilerini nihai

kullanicilar olusturrnamaktadlr204.

IV. MASTER FRANCHISINGI

Master franchising 6zellikle uluslararasi franchising s6z konusu oldugunda, yurt disinda
bulunan franchise verenin belirli bir lilkede veya bolgede franchise vermeye yetkili kilacak
sekilde isletmelere franchise vermesidir®®. Boyle bir sekilde master franchise olarak

adlandirilan isletme, alt franchise alanlara sahip olmaktadir®®.

Franchise veren karsi franchise alan, kendisinin {iciincii kisilerle yaptig1 sozlesmeler
agisindan franchise veren konumunda olmaktadir®®’. Franchise alan, alt franchise alanlara
sahip olmaktadir. Boylece alt franchise alanlarla franchise veren arasinda dogrudan iligki
bulunmamaktadir. Alt franchise alanlar muhatap olarak karsilarinda franchise vereni degil,

franchise alan1 géormektedirler.

208

Alt franchise alan sanki franchise verenmis gibi davranmaktadir®™". Bu franchising tiirii

ile franchising sistemi genislemektedir.

Master franchising sézlesmesi diger franchisingin sozlesmelerine oranla iilkemizde

daha az gérﬁlmektedirzog.

V. ULUSAL FRANCHISING

Islemin igerigi ne olursa olusun franchise veren ve franchise alan ayni iilkedense ulusal
franchisingden bahsederiz. Ulusal franchising sahibi oldugu mal veya hizmeti ya da fikri
ve swnal hakki o tlke i¢indeki franchise alana kullandirmaktadir. Taraflarin franchising

sisteminden elde ettikleri gelir de iilke sinirlari iginde kalmaktadir.

% GUCER, Siiliin, « Avrupa Toplulugu Ve Tiirk Hukukunda Franchising Sozlesmeleri Rekabet Hukuku

Tliskisi, Ankara 2008,s.44.

% GUCER, s.46; KIRCA, s.46.

26 GUCER, s.46.

27 GUCER, s.46.

2% KIRCA, 5.47;SIMSEK, 5.83.

% Aksi yonde goriis i¢in bk. IRGE ERDOGAN, I[Burcu, Milletlerarast1 Ozel Hukukta Franchise
Sézlesmesine Uygulanacak Hukuk, On ki Levha Yaymcilik, Istanbul, 2016,5.23.
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Elbette ki bu sozlesmeler sehirler ve bolgeler arasinda yapilabilmektedir.
Sehirlerarasinda yapilan franchising dar bolge, bolgeler arasinda yapilan franchising
iliskisi ise bolge imtiyazi olarak adlandiriimaktadir™®. Genis bolge imtiyazi ayn1 zamanda

bayilige de benzetilmektedir™.

Ulusal franchising sozlesmesi, uluslararasi franchise sozlesmesine oranla daha az

rastladigimiz franchise sdzlesmesi tiirtidiir.

Ulusal franchising soézlesmesinde bir ihtilaf ¢ikmasi halinde bu sozlesmeye Tiirk
mevzuati uygulanacaktir. Bu sdzlesmeye MOHUK un uygulanmasi beklenemez. Ulusal
franchising s6zlesmesinde ihtilaf ¢iktig1 takdirde, tahkim ve arabuluculuk yontemlerinin

kullanilmas1 yerinde olacaktir.

Franchise s6zlesmesi, arabuluculuga uygun bir sézlesmedir. Arabuluculuk kanunu
l.maddenin 2.fikras1 uyarinca” Bu Kanun, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak
lizere, ancak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
dogan ozel hukuk uyusmazliklarinin ¢oziimlenmesinde uygulamir. Su kadar ki, aile i¢i

siddet iddiasint iceren uyusmazhiklar arabuluculuga elverisli degildir.”

Franchise soOzlesmesindeki uyusmazliklar, taraflarin {izerinde serbest¢e tasarruf

edebilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklaridir.

Milletleraras1 unsurlu franchise sozlesmesinden dogan ihtilaflar da arabuluculuga

uygundur. Arabuluculuk Kanunu 1.maddesinde, yabancilik unsurundan bahsedilmektedir.
VI. ULUSLARARASI FRANCHISING

Franchise sisteminin icerigine bakilmaksizin franchise alan ile franchise verenin farkl
iilkelerde oldugu sozlesmeye uluslararasi franchise sdzlesmesi ad1 verilir. Franchise veren
baska bir {lilkede kendi basia franchising sozlesmesi yapabilir veya bagkasi araciligiyla
franchise sozlesmesi imzalayabilir. Uluslararas: franchise s6zlesmesi uygulamada siklikla
goriilen franchise so6zlesmesi tiriidiir. Uluslararast franchise sozlesmesi sayesinde

kiiresellesme de saglanmig olmaktadir.

20 ULAS, s.46.
2 ULAS, s.46.
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Uluslararas1 franchise sozlesmesi, sozlesmenin evrensel yapist sebebiyle sikc¢a
karsilastigimiz sozlesme tiirlerinden biridir. Uluslararasi franchise sozlesmesi sayesinde,

franchise konu mallar ve hizmetler ¢esitli tilkelerin kullanimina sunulmus olmaktadir.

Uluslararas1 franchise sOzlesmesi aslinda devletler 6zel hukukunun konusunu

olusturabilecek franchise s6zlesmesi tiiriidiir.

Uluslararas1 franchise sozlesmesi, {ilkelerin ekonomilerini de gelistiren, iilke

ekonomisine katki saglayan franchise sozlesmeleridir.
VII. TABIIYET VE ORTAKLIK FRANCHISINGI

Franchise sozlesmesi, taraflarin giic ve menfaat durumuna gore tabiiyet ve ortaklik

franchisingi olarak ikiye ayr11abi1ir212.

Tabiiyet franchise sozlesmesinde, franchise alan emir ve talimat acisindan franchise

verene asir1 6l¢iide baghidir. Tabiiyet dememizin ana sebeplerinden birisi de budur.

Tabiiyet franchise sozlesmesinde esitlik degil, altlik- stlik iligkisi bulunmaktadir.
Franchise sozlesmesi, iki esit taraf arasinda akdedilen bir sdzlesme olmasina ragmen,

tabiiyet franchise sozlesmesinde altlik- istliikk durumu s6z konusu olmaktadir™?,

Tabiiyet franchise s6zlesmesi, franchise verenin yararina olan bir sézlesmedir. Téabiiyet

franchise sozlesmesinde patron franchise verendir.

Ortaklik franchise sozlesmesinde ise, taraflar esit konumdadir. Ortaklik franchise
sOzlesmesi, altlik- {stliik iligkisi yaratmayan bir sozlesmedir. Ortaklik franchise

s0zlesmesinin patronu hem franchise veren hem de franchise alandir.

Ortaklik franchise sozlesmesinde, koordinasyon 6n plandadir. Koordinasyon olmadan

ortaklik franchise s6zlesmesinin varligindan s6z edemeyiz.

Ortaklik franchise soOzlesmesinin, franchise so6zlesmesinin taraflarinin esitligine
dayanmasi sebebiyle tam anlamiyla 6zel hukuk sozlesmesi olarak kabul edilir. Ortaklik

franchise sozlesmesi, kanimizca en dogru ve en adil franchise sozlesmesidir.

22 KIRCA, s.46.
213 KIRCA, s.46.
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Ortaklik franchise sozlesmesi, taraflarin esitligi ilkesine dayandigindan dolay1 Borglar
Hukuku temel ilkelerinden biri olan taraf esitligi ilkesi ile de uyum igindedir. Ortaklik
franchise sozlesmesi, franchise alanlar acisindan daha tercih edilmesi miimkiin olan bir

turdiir.

UCUNCU BOLUM

FRANCHISE SOZLESMESININ TARAFLARI, HUKUKIi NiTELiGi VE SEKLI
VE TARAFLARIN HAKLARI VE YUKUMLULUKLERI

1. FRANCHISE SOZLESMESININ TARAFLARI

Franchise soOzlesmesinin taraflarindan biri kendine ait gayri maddi mallarinin
kullanimin1 devreden franchise veren ya da franchisordiir. Franchise veren ya da diger ismi
ile franchisor ayni zamanda ticari isletme isleten tacir sifatindadir. Bu sebepten Otiirii
franchise verene Ticaret hukuku kurallarinin uygulanmasi da miimkiin olacaktir. Franchise

veren basiretli tacir gibi davranmak zorundadir.

Sozlesmenin diger tarafini ise, franchise alan ya da franchisee olusturmaktadir.
Franchise alan ya da franchisee, franchise verene ait gayri maddi mallari kullanarak mal ve

hizmet sturimiinde bulunmaktadir.

Franchise veren ve franchise alan terimlerinin dilimizdeki karsiliklarin1 tezimizde
kullanmamaktayiz. Franchise veren ve franchise alan kavramlar1 evrensellesmistir.
Franchisee ve franchisor kavramlari da yine uygulama ve doktrinde sik¢a kullanilan

kavramlardir.

Franchise vereni yetki satan, franchise alana ise yetki satan alan olarak da tanimlamak

miimkiindiir®*.

Franchise sozlesmesinin taraflarini yetki satan ve yetki alan olarak da ifade etmek her

zaman dogru olmasa da miimkiindiir.

214 NART, Sima, Tiirkiye’de Franchise Sisteminin Gelisimi ve Franchise Alan Girisimcilerin Is
Memnuniyetini Belirleyicilerin Analizi Uzerine Bir Arastirma, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 2005/2,s.124.
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2. FRANCHISE SOZLESMESININ HUKUKI NiTELiGi
I. iISIMSIZ SOZLESME OLMASI

Isimsiz sozlesme, unsurlarmin tamami veya bir kismmin kanunda diizenlenmedigi
sozlesme tiiriidiir?®. Isimsiz sozlesmelerin esasl unsurlart kanunda diizenlenmemistir.

Taraflarin hak ve ytikiimliiliikleri kanunda yer almamaktadir.

Isimsiz sézlesmeler kendine 6zgii diger adiyla sui generis, karma sdzlesmeler ve bilesik

sozlesmeler olarak {ice ayr11maktad1r216.

Bilesik sozlesmeler, birbirinden bagimsiz birden fazla sézlesmenin bagimsizligina zarar
gelmeksizin taraflarin iradesiyle birbirine baglanan, her birinin varligi ve gecerliliginin

birbirine bagl oldugu s6ézlesmeler olarak ifade edebiliriz?’.

Bilesik sozlesmelerde iki veya ikiden fazla sozlesme bagimsizliklarina zarar gelmeden
birbirine baglanmistir. Bu iki veya ikiden fazla sozlesmenin gegerliligi birbirine

baglanmustir.

Bilesik sozlesmelerde, sozlesmelerin higbirinin bagimsizligina zarar gelmedigi i¢in
kanunda diizenlenen hiikiimler bu sozlesmeler i¢in uygulanabilir. Hakim gerektiginde

TMK madde 1 uyarinca hukuk da yaratabilir218.

Kendine 6zgili sozlesmeler, unsurlarinin kismen veya tamamen kanunda diizenlenen
tipik sozlesmelerde yer almadigi sozlesmelerdir®®. Bu sézlesmelere know- how, garanti

sozlesmesi ve ¢calismamizin konusunu olusturan franchise s6zlesmesi 6rnek verilebilir.

Kanunda diizenlenmis s6zlesmenin unsurlariyla kanunda diizenlenmemis sozlesmeleri
unsurlarinin bir araya gelmesiyle olusan isimsiz sézlesmenin karma m1 yoksa sui generis
bir sdzlesme olarak mu nitelendirilecegi tartismalidir. Ogretide karma sdzlesme olarak

nitelendirilmesi gerektigi ifade edilmigtir®®.

215 TANDOGAN, Haluk Borglar Hukuk Ozel Borg iliskileri, C. I/1, 6. bs., Istanbul, Vedat Kitapcilik, 2008,
s. 12.

28 EREN Fikret, “Isimsiz Sozlesmeler”, Prof. Dr. Turgut Akintiirk’e Armagan, Istanbul, Beta Basim, 2008,
s. 86.

2l KUNTALP, Erden Karisik Muhtevali Akit, Ankara, Ankara Universitesi Basimevi, 1971, s. 103.

218 GUMUS, Mustafa Alper, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, C. I, Istanbul, Vedat Kitapgilik, 2018, s. 8.

219 EREN, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Yetkin Yayinlari, 2018, s.103.

220 EREN, Borglar Genel, s.34.
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Kendine 0zgii sozlesmelerde ¢ikan uyusmazliklarda taraflar kendi koyduklari
sozlesmeye iligkin hususlar varsa ilk once bunlarin uygulanmasi1 gerekecektir. Taraflar
0zgii kurallar koymamislarsa TBK genel hiikiimlerin uygulanilip uygulanamayacagini
somut olayda irdelemek gerekecektir. Eger TBK genel hiikiimlerde somut olay oniine
gelen hakim uygulanacak bir hiikiim bulamazsa 6rf ve adet hukukuna ydnelecektir. Orf ve
adet hukukunda da uygulanacak bir hiikiim yoksa hakim somut olayda kanun koyucu

olsaydi nasil karar verecegini hesaplayip kararlastiracaktir.

Kendine 6zgii sdzlesmelere 6zel hiikiimlerin uygulanip uygulanmayacag ise tartigsmali
bir noktadir. Bu durumda 6zel hiikiimlerde diizenlenen s6zlesmenin esasli unsurun somut

olayda olmadig1 kendine 6zgii bir sézlesmeye uygulanamayacagi kanaatindeyiz.

Franchise s6zlesmesinin kanunda diizenlenmeyen atipik bir s6zlesme oldugu konusunda
bir tereddiit yoktur®*’. Sorun franchise sézlesmesinin karma mi, bilesik mi yoksa kendine

0zgl bir s6zlesme mi oldugu noktasinda toplanmaktadir.

Bir goriise gore franchise sdzlesmesi karma bir sdzlesmedir’?. Bu goriis uyarinca
karma s6zlesmeden s6z edebilmek i¢in kanunda diizenlenmis bir s6zlesmenin unsurlarinin
bulunmas1 gerekecektir. Franchise sozlesmesi hizmet ve vekalet sdzlesmesinin unsurlarini
icermektedir. Bu sebeplerden dolayr frnchise sozlesmesi karma bir sézlesme olarak

nitelendirilmektedir??,

Bir diger goriise gore franchise sozlesmesi kendine &zgii bir sozlesmedir®’.

Kanaatimizce franchise sozlesmesi kendine 0Ozgii bir sozlesmedir. Kendine 6zgii
sozlesmeler kanundaki unsurlari kismen veya tamamen barindiran sozlesmelerdir.
Franchise sozlesmeleri de kanunda bulunan unsurlari kismen bulunduran sézlesmeler
olduklar1 sebebiyle franchise s6zlesmesi kendine 6zgii bir s6zlesme olarak nitelendirmek

dogru olacaktir.

221 KUNTALP, s.142.
222 KUNTALP. 5.142.
23 KUNTALP, s.142.
24 KIRCA, s.61.
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I1. iSIMSiZ SOZLESMEYE UYGULANACAK HUKUK

Franchise sozlesmesinin teorik olarak isimsiz sOzlesme olmast veya Oyle
nitelendiriliyor olmasi bir uyusmazlik c¢iktiginda hakimin hangi hukuk kuralim

uygulayacagi sorununu ¢ézmemektedir.

Kendine 6zgii s6zlesmelerde taraflar, sozlesme ile uyusmazlik ¢iktiginda uygulanacak
kurallar benimsemislerse bu kurallar uygulanacaktir. Kendine 6zgii s6zlesmeler diirtistliik

ve 1is iliskilerindeki olmas1 gereken kurallara gore yorumlanmalldlr225.

Taraflarin so6zlesmedeki iradeleri anlasilmiyorsa, anlasiliyor ancak yeterince agik
degilse veya sozlesmede hicbir hilkim bulunmuyorsa TMK madde 1 uyarinca hakim
somut olaya ¢O6zim bulmalhidir. Hakim oOnce s6z konusu franchise sozlesmesine
uygulanacak bir kanun maddesi olup olmadiginmi arastirmalidir. Hakim, TBK’nin genel

226

hiikiimlerinin somut olaya uygulanip uygulanamayacagini irdeler”. TTK’nin genel

hiikiimleri tacirler i¢in uygulama alani bulacagindan hakim TTK’nin genel hiikiimlerinin

somut olayda uygulanip uygulanmayacagini da irdeler??’.

Hakim somut olayda, franchise sdzlesmesine yapisina uygun diistiigii oranda kanunda
diizenlenmis s6zlesme tiplerine iligkin hiikiimlerin kiyasen uygulanip uygulanmadigini da

arastirir.

Hakim uygulanacak bir hiikiim bulamazsa, bu sefer 6rf ve adet hukukuna bakmalidir.
Orf ve adet hukukunda is iliskilerindeki teamiillere de bakmak gerekir. Orf ve adette de
uygulanacak bir hiikiim bulamazsa hakim kanun koyucu olsaydi nasil karar verecektiyse o

sekilde karar verir.

Kanimizca franchise sozlesmesine benzerlik gosteren sézlesme hiikiimleri kiyasen
uygulanabilir. Kiyas yolu ile uygulama her zaman dogru sonuclar vermese de etkili bir

¢Oziim yontemi olarak anilir.

Franchise sozlesmesine kiyasen uygulanabilecek sozlesmelerden biri de acentelik

sOzlesmesidir. Acentelik s6zlesmesi de tipki franchise sozlesmesi gibi siirekli bor¢ doguran

225 EREN, Borglar Genel, $.100.
226 EREN, Borg¢lar Genel, s.100.
22T DEMIR GOKYAYLA, 5.32.
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ve stirlim artirmay1 destekleyici faaliyetler igeren bir sozlesmedir. Acentelik sézlesmesine

iliskin hiikiimler yapisina uygun diistiigii hallerde franchise sézlesmesine de uygulanir.

Acentelik sozlesmesine iligkin hiikiimlerden TTK madde 147’yi inceledigimizde
zamanasimi siiresi yoniinden bir diizenleme yapildigin1 gérmekteyiz. Bu madde uyarinca
acente sozlesmesinden dogan tiim alacaklar ve talepler 5 yillik zamanagimi siiresine

tabidir. Bu hiikmiin franchise s6zlesmesine uygulanacagini diisiinmekteyiz.

Franchise s6zlesmesine yapisina uygun diistiigii 6l¢iide vekalet sozlesmesi hiikiimleri de
uygulanabilir. Franchise sozlesmesi franchise alanin franchise verenin menfaatine ve
talimatina uygun olarak mal ve hizmet siiriimiinii saglama ve artirmaya yonelik hiikiimleri
sebebiyle vekalet sozlesmesi hiikiimleri de kiyasen uygulanabilirzzg. Vekalet
sOzlesmesinden dogan haklar da bes yillik zamanasimi siiresine tabidir. Franchise
sozlesmesine vekalete iliskin hiikiimlerin uygulanacagini kabul edersek de zamanagimi

siiresini bes y1l olarak kabul etmemiz gerekir®®.

Franchise sozlesmesine adi ortakliga iliskin hiikiimlerin de kiyasen uygulanabilecegi
kabul edilmektedir. Adi ortaklik ayn1 menfaate yonelmis, taraflarin benzer menfaatlerini
korumaya yonelik bir ortakliktir. Franchise s6zlesmesini de taraflari ¢ikarlarinin aym
oldugu, ayni menfaatlere yonelmis veya karsilikli menfaatlerin korunmasi konusunda
uzlagmis franchise alan ve franchise veren arasindaki anlagsma olarak nitelendirirsek adi

ortaklik sozlesmesinin kiyasen franchise s6zlesmesine uygulanabilecegi kanaatine ulasiriz.

Franchise sozlesmesine kendisi ile benzerlik gosteren hizmet sézlesmesine iliskin
hiikiimler de kiyasen uygulanabilir. Franchise s6zlesmesi is gérme borcu doguran bir

sO6zlesmedir. Hizmet sozlesmesinde de is gorme edimi bor(;lamlmlstlrzgo.

Franchise sozlesmesinin is goérme borcu dopurmasit ve franchise alanin franchise
verenin emirlerine uymakla yiikiimlii olmasi1 franchise sdzlesmesine hizmet sézlesmesinin

kiyasen uygulanabilecegi sonucuna ulagtirir.

28 KIRCA, s.88.
229 GOKYAYLA, s.33.
20 GURZUMAR, s.101.
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3. FRANCHISE SOZLESMESININ SEKLI

TBK m.12/1 uyarinca “sézlesmelerin gegerliligi, kanunda aksi ongoriilmedikge, higbir

sekle bagh degildir.” Kanun koyucu sekil serbestisini bu madde uyarinca kural edinmistir.

Sekil serbestisi uyarinca soOzlesmeler kural olarak taraflarin istedigi sekilde

diizenlenebilir®!

. Sekil serbestisi, taraflarin istedigi sekilde sdzlesme yapabilmesi anlamina
gelmektedir. Her islemin dolayisiyla bir hukuki islem olan sézlesmenin bir sekli vardir.

Sekil serbestisinden kasit islemin sekilden muaf olmasi degildir.

TBK m 12/2 Uyarinca kanunda s6zlesmeler i¢in dngoriilen seklin kural olarak gegerlilik
sekli oldugu diizenlenmistir. TBK m12/2 uyarinca, “ Sézlesmelerin gegerliligi, kanunda
aksi ongoriilmedikce, hi¢chir sekle bagh degildir. Kanunda sézlesmeler icin ongoriilen
sekil, kural olarak gecerlilik seklidir. Ongoriilen sekle uyulmaksizin kurulan sézlesmeler

’

hiikiim dogurmaz.’

21 Aksi yonde karar Taraflar arasinda goriilen davada ... 3. Asliye Hukuk Mahkemesi'nce verilen 12/05/2015

tarih ve 2014/24-2015/312 sayili kararin Yargitayca incelenmesi davacilar vekili tarafindan istenmis ve
temyiz dilekgesinin siiresi iginde verildigi anlasilmis olmakla, dava dosyasi igin Tetkik Hakimi... tarafindan
diizenlenen rapor dinlendikten ve yine dosya igerisindeki dilekge, layihalar, durugsma tutanaklari ve tiim
belgeler okunup, incelendikten sonra igin geregi gorisiiliip, disiniildi:

Davacilar vekili; miivekkili sirket ile davali arasinda “Dastini Bebe Market ad: altinda bebek giyim iizerine
davalinin agacagi isletme i¢in franchise s6zlesmesi akdedilmek {izere mutabakata varildigini, bunun iizerine
davalinin agacagi bebek giyim magazasinin dekorasyonu hususunda sézlesme geregi talepte bulundugunu,
talep sonucunda tiim dekorasyon ve malzemeleri miivekkili sirket tarafindan temin edildigini, yapilan sifahi
anlagma sonucunda dekorasyon malzemeleri miivekkili sirket calisanlari tarafindan monte ve dizayn
edildigini, buna ragmen davalinin franchise s6zlesmesini imzalamadigini, iistelik dekorasyon bedellerini de
odemedigini, ... 1. Asliye Hukuk Mahkemesinin 2014/57 D.Is. dosyas1 iizerinden yapilan tespit sonucunda
miivekkili tarafindan yapilan dekorasyonun aynen baska bir isim altinda kullanildigint ve dekorasyon
bedellerinin 28.000,00 TL olarak tespit edildigini ileri siirerek fazlaya iliskin haklar sakli kalmak kaydiyla
28.000,00 TL'min temerriit tarihinden itibaren islemis yasal faizi ile birlikte davalidan tahsiline karar
verilmesini talep ve dava etmistir.

Davali vekili; taraflar arasinda franchise sézlesmesinin imzalanmadigim, mivekkili tarafindan dekorasyon
bedeli olarak davaliya 21.000,00 TL 6dendigini savunarak davanin reddini istemistir.

Mahkemece, iddia, savunma, bilirkisi raporu ve tim dosya kapsamina gore; taraflar arasinda franchise
sozlesmesinin imzalanmadigl, imzalanmayan sdzlesmenin hukuken hiikiim dogurmasinin miimkiin
bulunmadig1, davali tarafca davaciya yapilan ddemelerin isim hakki bedeli olarak kabul edilmesinin miimkiin
olmadigi, davali taraf¢ca yapilan 6demenin dekorasyon bedelini karsiladig1 gerekcesiyle davanin reddine karar
verilmistir.

Karari, davacilar vekili temyiz etmistir.

Dava dosyasi icerisindeki bilgi ve belgelere, mahkeme kararmin gerek¢esinde dayanilan delillerin tartisilip,
degerlendirilmesinde usul ve yasaya aykiri bir yon bulunmamasina gore, davacilar vekilinin tim temyiz
itirazlar1 yerinde degildir.

SONUC: Yukarida agiklanan nedenlerden dolayi, davacilar vekilinin biitiin temyiz itirazlarinin reddiyle usul
ve kanuna uygun bulunan hilkmiin ONANMASINA, asagida yazili bakiye 2,20 TL temyiz ilam harcinin
temyiz eden davacilardan alinmasma, 04/12/2017  tarihinde oybirligiyle karar  verildi.
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/ ( Erisim Tarihi 1.11.2019).
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Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname madde 15/2 ile tescilli
olan markalar tizerindeki saglar arasi islemlerin yazili olarak yapilmasi gerektigini
diizenlemistir. Patent Haklarinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname m.
86/2 ile de tescilli patentler iizerindeki saglar arasi islemlerin yazili olarak yapilmasi

gerektigi diizenlenmistir.

Franchise sozlesmelerinde marka, patent unsur olarak yer aliyorsa, gegerliligi yazili
sekle tabi olan marka ve patente iliskin haklarin saglar arasi isleme konu olmasi
durumunda sdzlesmenin tamami mi yoksa marka ve patente iliskin kismi1 mi yazil

sozlesmeye konu olacak seklinde 6gretide bir tartigsma vardir.

Bir goriise gére marka ve patent lisansina iligkin unsurlar igeren franchising
sOzlesmesinin yazili sekilde yapilmamasi sdzlesmenin tamamen gegersiz olmasina neden

olur®,

Bir diger goriis ise, franchising s6zlesmesinin ¢ergeve sozlesme olmasi sebebiyle fikir
sanat eserleri, patentler ve markalar i¢in 6ngoriilen sekil sart1 olan yazili sekle uymamak
sOzlesmenin gegersizligine sebep olmaz. Bu goriis, franchise sdzlesmesinin c¢ergeve

sO0zlesme olmasi sebebiyle sekil serbestisine tabi oldugunu séylemektedir233.

Franchise sozlesmesini cergeve sozlesme olarak goren ve dolayisiyla franchise
sOzlesmesinin sekil serbestisine tabi oldugunu belirten goriis kanimizca yerinde bir

gorustiir.

Franchise sozlesmesinde, gegerliligi yazili sekle tabi marka, patent ve fikri ve sanat
eserleri tlizerindeki haklarin devrinin yazili sekilde yapilmamasi halinde tahvil kurumuna

da bagvurulamaz®*.

Sekil eksikligini ileri siirmek TMK m.2/2 uyarinca hakkin kotiiye kullanilmasi

durumunu olusturuyorsa sekil eksikligine ragmen sozlesmeyi gegerli saymak gerekir.

Franchise sozlesmesinde sekil eksikliginin s6z konusu oldugu durumlarda bu eksikligin

ileri siirilmesinin hakkin kétiiye kullanilmast olup olmadigini incelemek gerekir. Sekil

22 KIRCA, s.35.
28 GURZUMAR, 5.34.
2% EREN, BORCLAR GENEL, 5.295.
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eksikligini ileri stirmek hakkin kotiiye kullanilmasi yasagi seklinde ortaya ¢ikiyorsa hakim

sekil eksikligi itirazini reddetmelidir.

Yargitay uygulamasinda ise, franchise sozlesmesinin sekle tabi olmadigr yoniinde
kararlar vardir. Bunlardan biri de Yargitay 11. Hukuk Dairesinin verdigi karardir®®. Bu
karara: “Franchising sozlesmeleri, B.K. hiikiimlerine tabi 6zel hukuk sozlesmeleri
niteliginde olup, aksi Ongoriilmedikge sekil serbestisi ilkesi geregince herhangi bir sekle
bagli olmaksizin kurulabilirler. Her ne kadar somut olayda mahkemece, davaya konu
franchising sozlesmesinin yasaya uygun bi¢cimde kurulmus gegerli bir s6zlesme olmadigi
gerekgesiyle sonuca varilmis ise de, yukarda agiklanan sebeple franchising s6zlesmesinin
0zel bir sekle tabi olmadigi disiintildiigiinde, mahkeme gerekgesinin  dogru

degerlendirmeye dayali oldugu sdylenemez.”

Ulkemiz acisindan, yabanci franchise veren ve yabanci franchise alanlar arasindaki
franchise sozlesmeleri, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’na bagli Yabanci Sermaye

Genel Miidiirliigii’niin onayina télbiydi236

. Bu durumda yani s6zlesmenin taraflarinin iilke
vatandas1 olmamasi halinde Yabanci Sermaye Genel Miidiirliigli s6zlesmeyi onaylamadigi
takdirde sozlesme hiikiim ifade etmemekteydi. Artik yeni diizenlemelerle birlikte Hazine

ve Dig Ticaret Miistesarligi’nin onay1 aranmamaktadir.

4. FRANCHISE SOZLESMESINDE TARAFLARIN HAKLARI VE
YUKUMLULUKLERI

Franchise sozlesmesi tam iki tarafa borg yiikleyen sézlesme olmasi sebebiyle bir taraf
icin bor¢ olan edim diger taraf acisindan alacak olusturmaktadir. Bir tarafin hakki diger
tarafin ylikiimliligiinii olusturmaktadir. Bundan dolayr tezimizde sadece yikiimliikler
incelenmistir. Franchise s6zlesmesinin karmasik yapist sebebiyle taraflarin hak ve borglar
olduk¢a fazla goriinmektedir. Taraflar hak ve bor¢larinin fazla olmast franchise
sOzlesmesiyle ilgili gerek ulusal gerekse uluslararasi bircok ihtilafin ¢ikmasina da

sebebiyet vermektedir.

> Yargitay 11.H.D. 2010/ 921 E., 2011/11001 K., 27.09.2011 tarihli karar1. Erisim Tarihi 1.11.2019
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/ .
2% GURZUMAR, s.32.
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Franchise sozlesmesi kanunda diizenlenmeyen bir isimsiz sézlesme olmasi sebebiyle
sOzlesmeden dogan taraflarin hak ve borglart doktrin ve uygulama yoluyla ortaya
glkm1$t1r237. Franchise sozlesmesinden dogan hak ve borglar1 inceledigimizde hem
franchise verenin hem de franchise alanin hak ve bor¢larinin diger bir¢ok Borg¢lar Hukuku

sOzlesmelerine oranla daha ¢ok oldugu goriilmustiir.

Franchise sozlesmesinde taraflarin hak ve bor¢larini su anki franchise sisteminin
gelismisligini esas alarak belirlemis bulunmaktayiz. Teknoloji gelisince, belki de franchise

sozlesmesinden dogan hak ve borglarin artmasi da giindeme gelecektir.

Franchise sozlesmesinin evrensel bir yapist olmakla birlikte bazi franchise
sOzlesmelerinde gayri maddi mallarin franchise alana kullaniminin birakilmasi daha yogun
gbzlemlenmekte, bazi franchise sdzlesmelerinde ise, gayri maddi mallarin franchise alana

kullandirilmasi sinirli olmaktadir.

l. FRANCHISE SOZLESMELERINDE FRANCHISE ALANIN
YUKUMLULUKLERI

A Franchise Alanin Ucret Odemesi

Franchise alanin, franchise sézlesmesinden dogan asli borcu iicret 6deme borcudur.
Franchise alan, franchise verenin gayri maddi mallarin1 yani patentini, markasini, fikri ve
smai haklarin1 kullanmas: karsiliginda belli bir {icret 6demekle yiikiimliidiir. Franchise

sozlesmesinde iicret olmazsa olmazlardandir.

Franchise s6zlesmesinde baslangicta ddenen iicret, baslangi¢c bedeli ve donemsel olarak

Odenen iicret bir diger deyisle royalty sdzlesme kapsaminda 6denen ticretlerdir.

Franchise sozlesmesinde donemsel iicret, reklam giderlerine katilma Ticreti
kararlastirilabilir®®. Reklam giderleri tamamen franchise verenin iizerinde de kalabilir.
Uygulamada franchise veren ve franchise alanin ciro artirmak i¢in ¢ok reklam verdigi

goriilmektedir.

27 GURZUMAR, s.32.
28 GURZUMAR, s.15.
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Uygulamada franchise sézlesmesinde kararlastirilan ticretlerin oldukga yiiksek oldugu

goriilmektedir®®

Promosyon vs. dagitimi konusunda da taraflarin aralarindaki sozlesmeye bakmak
gerekecektir. Franchise alan, bagimsiz bir isletme oldugu i¢in vergi 6demelerini bizzat

kendi yapar.

Baslangi¢ {icreti, franchise alanin sisteme dahil olmasinin karsiligidir. Bu iicreti
franchise alanin gayri maddi mallarim1 kullanmasinin bir karsiligi olarak gorebiliriz.
Baslangi¢ iicreti, taninmis bir markayr kullanmanin bir karsiligi olarak goriilebilir.

Baslangic {icreti sézlesme kurulmasindan sonra 6denmelidir®*

. Franchise veren yardim
yikiimliliiglinii yerine getirmezse, franchise alan baslangic iicretini 0demekten
kacinabilecektir. Franchise veren baslangic {icretini franchise alandan isteyebilmek i¢in
tizerine diiseni yapmali, yardim ylkimliligini yerine getirmelidir. Bunu TBK madde
97°de gorebiliriz. TBK madde 97’¢ gore, karsilikli borg yiikleyen sozlesmelerde,
sO0zlesmenin ifasi isteminde bulunan tarafin, kendi borcunu ifa etmis veya kendi borcunu

O0demeyi teklif etmis olmasi gerekir. Baslangi¢c licretinin sdzlesmeden Once 6denmesi

sOzlesmenin yapisina uygun diigmez.

Donemsel iicret ise, franchise alanin cirosuna gore belirlenir. Donemsel {icret periyodik

olarak ddenir’*.

Bu periyotlar taraflar aralarinda anlasirsa giinliik, vr yillik periyotlar olabilir. Bu
periyotlar dahilinde franchise alan cirosu iizerinden yapilacak hesaplamalar neticesinde

franchise verene 6deme yapar.

Franchise s6zlesmesinin siirekli borg iliskisi doguran bir yapisi olmasi sebebiyle
franchise verenin franchise alani korumasinin karsiligi olarak ddenir. Donemsel {icretin
O0denme sebeplerinden bir digeri de franchise alanin, franchise verenin gayri maddi

mallarii kullanmasinin karsiligidir.

% Franchise sartlari soyledir:

1-Toplu 6deme toplami 600 bin ila 1,05 milyon ruble arasindadir.

2-Royalties -% 0'dan% 6'ya.

3-Bolgeye 6zel - her pizzaci i¢in 7 bin dolar. https://tur.kelinvestgroup.com/franshiza-papa-johns.html
(Erisim Tarihi 1.10.2019).

# GURZUMAR, s.15.

#1 GURZUMAR, s.15.
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Donemsel ticret yillik ciro ilizerinden net veya briit licret dikkate alinarak aylik olarak

6denir®?. Ayhk briit satislarin belli bir yiizdesinin dénemsel iicret olarak almmasi

gerektigi, net licret lizerinden 6deme yapilmamasi gerektigini ifade eden goriisler vardir®®.
Briit satis lizerinden 6denmesinin sebebi franchise alanlar diisiik seviyede satis yapsalar da

normal satis yapmus gibi kir gostermelerinin 6niine gegmektir®*,

Donemsel iicret birim satis lizerinden belirlenecek miktarin satis sayisiyla carpimu ile

bulunacak tutar lizerinden veya sabit bir tutar lizerinden ddenebilir.

Franchising sodzlesmesinin tiirlerinden biri olan mal franchising s6zlesmesinde
dénemsel iicret sdz konusu olmayabilir®®. Franchise sdzlesmesinde, mal franchisinginde
franchise alan zaten mallar franchise verenden almak zorundadir. Franchise alan, franchise
verenden mallar1 alirken zaten bir ilicret ddeyecektir, yeni bir iicret 6deme borcu soz
konusu degildir. Sozlesme serbestisi ilkesi uyarinca franchise veren ve franchise alan
anlasarak donemsel iicret ddenmesini ayrica kararlastirabilirler. Mal franchsingindeki iicret

gizli iicret olarak ifade edilmektedir®*®.

Franchise veren tarafindan franchise alandan dénemsel iicret alinmasi aslina ciro
tizerinden franchise verenin franchise alani kontrol etmesine imkan saglayacaktir. Basari

da aslinda paylasilmis olacaktir®’.

Franchise veren Odenecek donemsel {icretin belirlenmesi i¢in gerekli calismalari

yapmahd1r248.

Reklamin tiiketiciler {izerindeki etkisi biiyiiktiir. Ozellikle ticaret yapan, biiyiimek
isteyen firmalar reklam vererek cirolarinin artirirlar. Ciro artmasinda tek etken elbette ki

reklam degildir. Ancak reklamin etkisi cok onemlidir.

Franchising iliskisinde, reklam faaliyeti franchise veren ve franchise alan tarafindan

birlikte yiiriitiliir®®,

22 KIRCA, s.147.
#3ULAS, 5.93.
24 ULAS, 5.93.
25 KIRCA, s.147.
28 KIRCA, s.147.
#TULAS, 5.93.
28 KIRCA, s.147.
29 KIRCA, s.147.
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Reklam giderlerine katilma cironun belli bir ylizdesi olarak kararlastirilabilir. Bu

giderler pesin olarak 6denmelidir®°

olarak alindig1 ifade edilmektedir®™".

. Reklam giderlerinin briit satisin belli bir yiizdesi

Franchise verenin reklam vermesi ve ayni zamanda promosyon dagitmasi franchise
alan1 destekleme yiikiimliiliigliniin geregidir252. Franchise alan, franchise verenin yaptigi

reklamdan faydalanmadigini iddia edemez®*®,

Franchise veren veya franchise alanin verecegi reklamlar markanin tanimmishigini

artirir.

Baslangig ticreti, donemsel ticret ve reklam giderlerine katilma iicretinin disinda bagka
ticretler de kararlastirilabilir. Ornegin franchise veren veya franchise alanm diizenledigi

ozel kurs tcreti bunlardan biridir.

Franchise alan idari ve muhasebe islerinin yapilmasindan dolayr {iicret tahakkuk

etmektedir®*

. Franchise veren ve franchise alan birbirine yaptiklar1 yardimlar i¢in iicret
alabilirler. Ucret konusu belki de franchise sdzlesmesinden dogan ihtilaflarin en basinda

yer alir.

B.S6zlesme Konusu Mal ve Hizmetin Siiriimiin Yapma ve Destekleme Yiikiimliiliigii

Franchise alanin s6zlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliklerinden biri de mal ve hizmetin
sirimiinii artirma ve destekleme ylkiimliliigidiir. Franchise alanin amaci, mal ve

hizmetin stirimiinii saglamaktir. Mal ve hizmet siiriimii arttik¢a ciro da artacaktir.

. Franchise alan, kendi ad ve hesabina is goriirken franchise verenin menfaatine de is
gormiis olacaktir. Sirlimii artirma ylkimliligi is gérme sozlesmesi niteligi oldugunu

gésterir255.

Franchise alanin siiriimii artirmak i¢in faaliyette bulunma yiikiimliiliigiiniin kapsamini

imzalanan s6zlesmede gorebiliriz. Bu kapsam kimi s6zlesmede fazla kimi s6zlesmede daha

20 KIRCA 5.147.

BLULAS 5.92.

%2 GURZUMARs.12.

%3 GURZUMAR, s,13.

»* KUMKALE, Riiknettin, Franchising, www.alomaliye.com/subat_06/ruknettin_kumkale franchising.htm.
2> [SGUZAR, s.72.
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az olacaktir. Franchise alanin siiriimiin artirmak i¢in faaliyette bulunmasi hem franchise

verenin hem de iilke ekonomisinin yararina olacaktir.

Franchise alanin slirlimii artirma ytikiimliiliigii vardir. Franchise alan basiretli bir tacir
olarak kendisinden beklenebilecek 6zeni gosterme yiikiimliiliigli altindadir. Basiretli tacir

gibi davranma yiikiimliiliigii objektif bir 6zen gerektiren bir yiikiimliiliiktiir.

Bagimsiz tacir olan franchise alan, basiretli bir tacirin gosterdigi 6zeni gdstermekle
miikelleftir. Franchise alan, basiretli bir tacir gibi davranmasi gerektiginden siirlimii
artirmak i¢in her tiirlii 6nlemi almakla yiikiimliidiir. Franchise alan, slirimii artirmak icin

her tiirlii 6nlemi alamadigini, bu konuda bilgi eksikligi oldugunu ileri siiremez.

Franchise alanin siiriimii artirmak icin faaliyette bulunmamasi soézlesmeye aykirilik
olusturur. Bu aykirilik sdzlesmenin hakli sebeple franchise veren tarafindan feshedilmesi

sonucunu dogurabilir™".

Sozlesmede kararlagtirllmamis olsa bile franchise alan siirlimiin desteklemekle

yiikimlidiir.

C.Franchise Verenin Sozlesme Konusu Gayri Maddi Mallarn Kullanma
Yiikiimliiliigii

Franchise alan gayri maddi mallar1 kullanma hakkina sahiptir aynt zamanda bu
franchise alan i¢in bir bor¢ da olusturmaktadir. Franchise alanin gayri maddi mallar
kullanmas1 ayn1 zamanda siiriimii destekleme borcuna da katki saglar. Siirlimii destekleme

borcunu ifa etmesi i¢in gayri maddi mallar1 kullanma yiikiimliiliigii altindadar.

Franchise alan, franchise verenin markasini, isletme adini, know- how ve patentini
kullanmasi gerekir. Franchise s6zlesmesinde franchise alanin gayri maddi mallari kullanma
yiikiimliiligl asli edim ylikiimliiliiklerinden biridir. S6zlesmede kararlastirilmasa bile isin

dogas1 geregi bu yiikiimliliik vardir®’.

2% GURZUMAR, s.12.
BT KIRCA, s.151.
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Franchise so6zlesmesinde gayri maddi mallar1 kullanma hem hak hem de
yiikiimliiliiktiir. Franchise veren, franchise alanin gayri maddi mallar1 kullanmasina engel

olusturamaz.

Gayri maddi mallar1 kullanma hakki ancak sozlesme siiresi boyunca miimkiin
olabilecektir. S6zlesme siiresi boyunca basiretli bir tacir olan franchise alan gerekli 6zeni

gosterip, gayri maddi mallart hukuka uygun ve 6zenli bir bi¢imde kullanmalidir.

Gayri maddi mallarin kullanilmasi, yeknesakligin ve imaj birliginin saglanmasi
acisindan da cok onemlidir®®. Gayri maddi mallarin kullanilmas: sayesinde tiiketiciye

giiven verilmektedir.

Franchise alanin gayri maddi mallarin bir kismin1 veya hicbirini kullanmama hakk1

yoktur, boyle bir ayricaliga s6zlesmenin dogas1 geregi sahip degildir.

Franchise alanin, gayri maddi mallar1 kullanmamasi sézlesmeye aykirilik teskil eder.

Franchise veren, hakli sebeple sézlesmenin feshini isteyebilir.

D.Franchise Verene Sadakat Yiikiimliiliigii
Franchise alan franchise verenin menfaatini korumakla yiikiimlidir. Sézlesmeden
dogan en biiylik yiikiimliiliiklerden biri de sadakat yilikiimliiligidiir. Sadakat yiikiimliligi

sO0zlesmede kararlastirilmasa bile s6z konusu olacak bir ylikiimliiliiktiir.

Is gorme sozlesmelerinde giiven unsuru ¢ok onemlidir. Franchise sdzlesmesini de is

gorme sozlesmesi olarak nitelendirdigimize gore gliven unsuru ¢ok dnemli hale gelmistir.

Menfaati koruma yiikiimliliigli vekdlet ve acente sozlesmesinde acikca

29 TTK madde 109/I’ de acentenin kendine birakilan bolge ve ticaret dali

diizenlenmistir
icinde sozlesme uyarinca miivekkilinin isini gormek ve menfaatlerini korumakla

yiikiimliidiir.

TBK madde 506/2 de vekilin iistlendigi is ve hizmetleri, vekalet verenin hakli menfaati

gozetilerek, sadakat ve 6zenle yapma yilikiimliiliigii diizenlenmistir.

8 KIRCA s.152.
KIRCA, s5.82.
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Franchise sisteminin basariya ulasmasit i¢in sirlarin saklanmasi gereklidir. Franchise
verenin sirlarimi franchise alan tgilincii kisiye aktarirsa, franchise veren itibar kaybeder.
Franchise alanin 6zenli davranmamasi kendine zarari olacagi gibi Uglincli kisileri de
olumsuz etkiler. Sadakat yiikiimliiliigliniin kapsamina, sir saklama, isleri bizzat franchise

alanin kendisinin ger¢eklestirmesi gibi ylikiimliiliikler girer.

Franchise alan, sozlesme siiresi boyunca franchise verenle rekabet etmeme

yitkiimliliigii altindadir®®®

. Rekabet etmeme yiikiimliiliigiiniin acik¢a bir tanimi yoktur.
Franchise verenin dogrudan veya dolayli olarak sozlesme konusu mal ve hizmetin

stiriimiinii yapmamasini rekabet etmemek olarak ifade edebiliriz.

Franchise alanin rekabet etmesi sozlesmeye aykirilik olusturur. Franchise veren
meydana gelen zarari talep edebilecegi gibi sdzlesmeyi feshedebilir. Bu fesih hakli sebeple
fesih olacaktir®®. Franchise alanin, rekabet etmesi franchise verenin sistemini de olumsuz

etkiler.

Dikey soOzlesmelerde rekabet etmeme yiikiimliligli 2002/2 sayili Teblig’in 5.
maddesinde diizenlenmistir. 2002/2 sayili teblig’in 3.maddesinde ise rekabet etmeme
yiikiimliiliiglinden bahsedilmis, alicinin anlagsma konusu mal ve hizmetlerle rekabet eden
mal ve hizmet liretmesini, satin almasimi ya da yeniden satmasini engelleyen dogrudan
veya dolayl yiikiimliiliik olarak ifade edebiliriz. Bu teblig maddesi kanimizca en dogru

tanim1 veren maddedir. Bu tanim esas alinmalidir.

TBK madde 83 uyarinca borcun bizzat borglu tarafindan ifa edilmesinde alacaklinin
menfaatinin bulundugu hallerde, bor¢lu borcunu bizzat ifa etmekle yilikiimliidiir. Borcun ifa
edilmesinde borglu kisinin kisisel 6zellikleri 6nem tasiyorsa borglu kisinin borcunu bizzat
ifa etmesi gerekir. Is gdrme sozlesmelerinde borglunun kisisel o6zellikleri ©nem
tastyacaktir. Franchise sozlesmesi de bir is gorme sézlesmesi oldugu i¢in borglunun kisisel
ozellikleri bu sozlesme icin 6nem tasir. Borglu olan franchise alan sdzlesmeden dogan

borg¢larini bizzat yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Franchise sisteminin basariya ulasabilmesi igin bizzat ifa Onemlidir. Siiriimiin
korunmasi, imaj birliginin saglanmasi i¢in egitim almis personeli bulunan franchise alan isi

bizzat kendi yapmali, ifa etmelidir. Franchise s6zlesmede, franchise alanin siirlimii artirma

% GURZUMAR, s.16.
%1 GURZUMAR, s.16.
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borcuna vekalet sdzlesmesinde vekilin isi bizzat gérme borcuna iliskin hiikiimler kiyasen

uygulanabilecek hiikiimlerdir?®.

Franchise sozlesmesinden dogan haklar1 franchise alan {igiincii kisilere kullandiramaz,
devredemez. Franchise sozlesmesinden dogan haklar1 franchise alan bizzat kullanmak

zorundadir®®,

Franchise sozlesmesinin niteligi geregi franchise alan sozlesmeden dogan haklarini
devredemez. TBK madde 183’de diizenlenen alacagin temliki kurumuna gore alacagin
devredilmesi icin, devrin kanun, sozlesme ve isin niteliine uygun olmasi

gerekmektedir®®.

Franchise sozlesmesinde, franchise alan haklarim1 yikiimliiliikklerinden ayr1 olarak da
devredemez. Franchise sézlesmesinde hak ve yiikiimliilikkler i¢ ice ge¢mistir. Franchise
sOzlesmesinde, franchise alan {izerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmesi i¢in haklarini
kullanmasi gerekmektedir. Bu sozlesmelerde alacagin devri degil, s6zlesmenin devri

giindeme gelebilir.

Franchise alan sozlesmeden dogan haklarimi bizzat kullanmasi gerektigi icin ve
bor¢larimi bizzat ifa etmekle yiikiimlii oldugu i¢in franchise verenin rizasi olmadig

takdirde ticilincii kisiyle alt franchising iliskisi kuramaz®®®.

Franchise alan, franchise verenin rizasi disinda {giincii bir kisiyle alt franchising
sOzlesmesi yaparsa, TBK madde 507’de diizenlenen vekilin isi T{giincii kisiye

gordiirmesine iliskin hiikiimler kiyasen uygulanabilir®®®,

Franchise alana sozlesme ile alt franchise s6zlesmesi yapma yetkisi taninirsa franchise

alan alt franchise alanlar1 secerken ve onlara talimat verirken 6zenli davranmalidir®®’,

Franchise alanin bilgi ve hesap verme yiikiimliiliigli de vardir. Franchise alanin bilgi ve
hesap verme yiikiimliiliigii sadakat yiikiimliiliglinden kaynaklanir. Franchise alan en basta
cirosu ile ilgili bilgi vermeli ve bu bilgi dogru olmalidir. Franchise alan pazardaki

degismeler, dalgalanmalar hakkinda franchise vereni bilgilendirmelidir.

%2 GURZUMAR, s.164.

%63 GURZUMAR, s.166.

%4 EREN, Borglar Ozel, s5.1224.
%65 GURZUMAR, s.166.

26 KIRCA, 5.163.

%7 GURZUMAR, s.166.
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Franchise alan, yaptig1 satiglar hakkinda makul siirede franchise vereni

bilgilendirmekle yiikiimliidiir®®®

Franchise alan bilgi ve hesap verme yiikiimliiliigiinii yerine getirmezse franchise veren
zarara ugrayabilir. Franchise verenin ugradigi bu zarar1 franchise alan iizerine diiseni

yapmadigi i¢in gidermekle ylikiimliidiir.

Franchise alan yaptigi tim islemleri iliskin bilgi vermekle yiikiimliidiir. Franchise
alanin yaptig1 islemler franchise verenin menfaatini olumsuz etkilemeyecek islemler
olmalidir. Franchise alan yaptig1 iglemleri franchise verene bildirmesi s6zlesmenin niteligi

geregidir.

Franchise verenin yilikimliligli sozlesme goriismelerine baglandigi anda ortaya
¢ikmaktadir®™. Bu yikiimliliige” culpa in contrahendo” yiikiimliligi diyebiliriz.
Franchise veren, bilgi vermemekte kusurlu ise, franchise alanin bu bilgi eksikliginden

dogan zararimi gidermekle yiikiimliidiir.

Franchising sozlesmesinde, franchise alan sdzlesme konusu mallar1 veya hizmetleri
franchise veren veya onun belirledigi tigiincii kisilerden almakla yiikiimliidiir®”. Franchise
sozlesmesinde taraflar anlasarak bunun aksini kararlastirabilirler. Bu hiikiim emredici bir

hiikiim degildir.

Franchise verenin belirledigi kalite korundugu miiddetge, imaj birligi ve yeknesaklik
saglandig1 miiddetce mal ve hizmetin kimden alindiginin bir énemi olmaz. Onemli olan

franchise sisteminin kalitesinin saglanmasidir.

Franchise alanin mal alma ytlikiimliiliigii genellikle belli bir iiriiniin belli bir miktarinin
alinmasi zorunlulugu seklinde giindeme gelir27l. Bu asgari miktarda alim yiikiimliiliigii, en

az alinacak miktar gibi ifadelerle anlagsmada yer almaktadir.

?%% Brandenburgisches Oberlandesgericht, Urteil vom 17.03.2015, Az.: Kart U 3/13 - "SUBWAY", soz
konusu karara gore, franchise alan sézlesmede de yer aldig: iizere yaptig1 mal ve hizmet satiglarini iki giin
icinde franchise verene bildirmekle yiikiimlidiir. Yiiksek Bolge Mahkemesi iki giinlik bu siireyi makul
bulmustur.
:https://www.franchiseurteile.de/index.php?id=66&tx_ttnews%5Btt_news%5D=109&cHash=6d08722c80e8
37560a2034102f70bcae#, Erigim Tarihi, 25.09.2019.

** YENIOCAK, s.45.

" KIRCA 5.166.

I KIRCA 5.167.
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Franchise alanin, sdzlesme konusu mallar1 ve hizmetleri sadece franchise verenden
alabileceginin kararlagtirilmasi halinde dogrudan, {i¢iincii kisilerden de alim yapabilecegi

kararlastirildigi hallerde dolayli satin alma giindeme gelir.

II. FRANCHISE SOZLESMELERINDE FRANCHISE VERENIN
YUKUMLULUKLERI

Franchise sozlesmelerinde, franchise veren ya da franchisoriin yiiktimliiliikleri oldukca
fazladir. Bu yiikiimliliikler giin gectikge artmakta ve degismektedir. Franchise verenin
yiikiimliiliikleri yerine getirmesi aslinda franchise alandan ziyade kendi yararmadir.
Franchise alanmin cirosu ne kadar yliksekse franchise veren o kadar karli cikacaktir.

Franchise verenin yiikiimliiliiklerini doktrin ve uygulama sekillendirmistir.
A. Franchise Sozlesmesindeki Gayri Maddi Mallar1 Kullandirma Yiikiimliiliigii

Franchise veren, franchise sistemini olusturan gayri maddi mallar1 franchise alana
kullandirmakla miikelleftir. Franchise verenin, gayri maddi mallar1 franchise alanin
kullanimina terk etmesi igin {lizerine diisen yiikiimliiliikleri yapmasi kendi isletmesi
acisindan da oOnem arz eder. Franchise verenin gayri maddi mallar1 smirli sayida
belirlenmemistir. Gayri maddi mallara 6rnek olarak marka, patent, know how, ticaret

tinvan1 ve isletme adi1 gosterilebilir..

Franchise veren, gayri maddi mallar1 kullanimi devretmek yiikiimliligiindedir.
Franchise s6zlesmesi sona erene kadar bu yiikiimliiliik devam edecektir. Franchise veren,
sistemine daha sonra entegre ettigi gayri maddi mallarin kullanimini da devretmekle
yiikiimliidiir?’2. Franchise verenin daha sonra sisteme entegre ettigi gayri maddi mallan
kullandirmasmin imaj birligini de sagladig1 agiktir®”®. Franchise alan ve franchise veren
acisindan imaj birliginin saglanmis olmast olduk¢a onemlidir. Tiiketicilerin bir¢ogu imaj

birligi saglanmasindan hosnut olur.

Franchise soOzlesmesinde, franchise verenin sahip oldugu gayri maddi mallar

kullandirma hakkini franchise alana devretmis olmasi sebebiyle, franchise s6zlesmesi bir

72 GURZUMAR, s.114; KIRCA, s.114.
3 KIRCA, s.114.
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bakima lisans sdzlesmesi ile benzerlik gostermektedir?’®. Lisans sozlesmesinde de, lisans

veren gayri maddi mallarin kullanim hakkini lisans alana devretmektedir.

Franchise alan, franchise verene ait ticaret iinvanini ayni sekilde kullanmasi Tiirk Ticaret
Kanunu’na aykiridir. Tiirk Ticaret Kanunu 43 ve 47 maddeleri uyarinca franchise alanin,

kullandig ticaret linvani i¢in ayirici ek almasi ve bunu tescil etmesi gereklidir275.

Franchise alanin, ticaret linvanin1 ek alarak kullanmasi igin franchise veren ile ayni
tiirde bir sirket olmas1 gerekir. Franchise veren ve franchise alan farkli tiirde sirketlerse

boyle bir durumda franchise alan, franchise verenin ticaret iinvanini ek alarak kullanamaz.

Franchise alanin, franchise verenden farkli bir ticaret tinvani kullanmasi franchise
sOzlesmesi i¢in Onem arz eden imaj birligini sarsabilir. Franchise alan, franchise verenden
farki bir ticaret tinvani1 kullanmasi durumunda, kullandigi afislerde, belgelerde franchise

verenin isletme adi ile birlikte kendi ticaret invanini kullanmalidir®™®.

Uygulamada franchise alan, franchise verenin ticaret linvanindan ziyade isletme adin1 ve
markasin1 kullanmaktadir. Bu durum, franchise veren ve franchise alan acisindan imaj

birligini saglamaktadir.

Franchise veren, franchise alana gizli olmayan veya olmamasi gereken bilgi ve
deneyimlerini aktarmalidir. Franchise verenin bilgi ve deneyimleri franchise alan igin

Onem arz eder.

Franchise veren, kendi agisindan gizli olarak nitelendirdigi durumlarda know-how
aktariminda bulunmakla yiikiimlii degildir. Franchise veren, gizli olmayan know-how
aktariminda bulunmalidir. Gizli know-how aktarim s6zlesmesine lisans, gizli olmayan
know-how aktarim sozlesmesine ise vekalet hiikiimleri uygulanmalidir®’. Know- how,
isletme ile ilgili teknik bir bilgidir®’®. Know- how isletme ile ilgili, iiriinlerin hazirlanmast,
hammadde se¢imi ve pazarlama ilkeleri gibi konularla alakalidir. Franchise sozleme
taslaklar1 ve i¢ organizasyona ait bilgiler know-how kapsamindadir®®. Uygulamada know-

how bilgileri, franchise veren tarafindan kaleme alinmis el kitapgiginda yer alir ve

7" KIRCA, s.73.

" GURZUMAR, s.110.
7 GURZUMAR, s.218.
7 KIRCA, s.177.

B KIRCA, s.177.

7 GURZUMAR, s.102.
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franchise alana sunulur. Franchise veren, sahip bulundugu know- how bilgisini yazil
aktarabilecegi gibi sozlii bir sekilde de aktarabilir. Sozlii yapilan know- how aktarimi,
franchise alanin egitimi, franchise veren tarafindan egitilmesi esnasinda yapilabilir.

Franchise alan, know-how bilgisine sahip olmak i¢in ¢esitli egitimlere tabi tutulabilir.

Know-how kullanimi sadece franchise alana 6zel olarak taninmis bir hak olmasi

durumunda, franchise alan edindigi bilgilere tigiincii kisilerle paylasamaz.

Gizli know- how aktarim s6zlesmelerinde, franchise alanin elde ettigi know- how hi¢bir
sekilde tgiincli kisilerle paylasilamaz. Franchise alanin, tiglincii kisilerle know- how
paylasimi sadakat yiikiimliligline aykirilik olusturup, franchise sozlesmesinin hakli

sebeple fesh edilmesine sebebiyet verecektir.

Gizli know- how aktarim sozlesmesi olmadigir veya know- how aktarimimnin sadece
franchise alana yonelik olmadigi durumlarda, franchise alan know- how bilgisini {iglincii
kisilerle paylasabilme hakkina sahip olacaktir. Know- how bilgisi, kamuya acik bir hale de
getirilmemelidir. Franchise alanin sir saklama yiikiimliligii dolayist ile know- how bilgisi

herkesle paylasilamaz.

Franchise alanin, sézlesmenin yapilmasindan sonra, franchise verenin sahip oldugu
gayri maddi mallar1 da sozlesme acgisindan kullanmasi gerekliyse, franchise verenin gayri

maddi mallarin kullanimini devretmelidir.
B.Franchise Verenin Franchise Alam Destekleme Ve Koruma Yiikiimliiliigii

Franchise sozlesmesinde, franchise verenin en onemli ylikiimliiliikklerinden birini de
franchise alan1 destekleme ve koruma borcu olusturur. Franchise veren, franchise
s0zlesmesinin hem kurulmasi esnasinda hem de sdzlesme siiresi boyunca franchise alam
korumak ve desteklemek zorundadir®. Bu yiikiimliilik veya bor¢ aslinda franchise

81

verenin asli edim yiikiimii olusturur®®’. Franchise veren, franchise alani siirekli

desteklemekle yiikiimliidiir.

Franchise verenin, franchise alan1 desteklemesi ve korumasi franchise sisteminin

basarili bir sekilde siirmesi i¢in gereklidir. Franchise veren, franchise alanin desteklenmesi

20 KIRCA, s.154.
1 GURZUMAR, s.112.
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ve korunmasi i¢in ¢esitli i3 gorme edimlerinde bulunur®®?. Somut olay nazara alinarak,
franchise verenin destekleme ve koruma borcunu ifa etmek igin gergeklestirdigi is gérme

edimine vekalet sozlesmesi kiyasen uygulanmahdlrzsg.

Franchise verenin, franchise alani desteklemek i¢in yapmasi gerekenlerden biri de
kendisine ait tecriibe ve deneyimleri franchise alana aktarmak ve kullanimina sunmaktir.
Franchise veren, franchise alanin kullanima sundugu gayri maddi mallarla aslinda bir

bakima onu korumus ve desteklemis olmaktadir.

Franchise verenin, franchise alani desteklemek icin iistlendigi yiikiimler ayrintili
bicimde franchise sozlesmesinde yer almalidir. Bazi yiikiimler de kanundan ve MK 2.

baglaminda diiriistliik kuralindan kaynaklanir.

Franchise verenin, franchise alani desteklemek ve korumak icin iistlendigi edimler
sinirl say1 ilkesine tibi degildir. Her somut franchise s6zlesmesinde karsimiza farkli farkli
edimler c¢ikabilir ve aslinda c¢ikmalidir. Franchise sozlesmesinde yer alan bu edimler

sOzlesme siiresi boyunca degisime de ugrayabilir.

Oncelikle franchise veren, sozlesmenin kurulmasi esnasinda franchise alana gerekli
olan yardimi yapmalidir. Bu yiikiimlilik sozlesmede yer almasi bile var olan bir
yiikiimliiliiktiir. Franchise veren, sozlesmenin kurulmasi esnasinda franchise alana personel
yetistirme, franchise alanin isletmesinin yer alacagi yeri belirleme gibi hususlarda yardimci

olabilir.

Franchise alan kisiler, genelde isletmenin nerede agilacagi, isletmede hangi malzemenin
ve hammaddenin hangi nitelikte kullanilacagi konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 igin

franchise verene bu hususlarda gorev diismektedir.

Sozlesmenin imzalanmasindan sonra da franchise veren, franchise alani destekleme ve
korumakla miikelleftir. Bu miikellefiyet, sozlesmede yer almasa da var olan bir
miikellefiyettir. Sozlesmenin imzalanmasindan sonra, franchise veren belli periyotlarla
franchise alan1 egitime tabi tutar®®*. Séz konusu egitimlerin siiresi konusunda bir standart

yoktur. Egitimler ¢ok kisa siirebilecegi gibi uzun da siirebilir.

22 KIRCA, s.154.
8 KIRCA, s.155.
28 KIRCA, s.157.
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Franchise veren, franchise alana verecegi egitimlerde pazarlama, miisteri ¢evresi, nasil
reklam yapilacagi gibi konulari isler®®. Franchise sisteminin basariya ulasmasi igin
franchise veren franchise alana ait isletmenin i¢ ve dis donanimin1 belirleyen ilkeler saptar.
Franchise veren tarafindan saptanan bu ilkeler sistemin yeknesakligi ve imaj birligi

agisindan énem arz eder.

Franchise veren, franchise alan i¢in gerekirse i¢ ve dis donatimi1 saglayacak malzemeleri
satin almalidir. Bu s6z konusu malzemeleri franchise veren gerekirse franchise alan adina

kiralamal1 veya kiralanmasi hususunda yol gostermeli, yardim etmelidir.

Franchise veren, dilerse isletme ile ilgili tiim donanimlar1 kendisi hazir eder, franchise

286

alana i¢ ve dig donanimlar1 hazir halde sunar”. Franchise veren, isletme ile ilgili

donanimlari kendisi hazirlarsa eger, franchise alanin menfaatini de diisiinmelidir.

Franchise veren, franchise alanin bir nevi danmismanidir. Franchise alan, franchise

sistemi ile ilgili bir sikint1 yasadiginda ilk olarak franchise verene ulagmalidir.

Franchise veren, franchise alani korumak i¢in kira, satim, 6diing gibi sdzlesmeler
akdetmelidir. Franchise verenin akdedecegi bu soOzlesmelerin amact franchise alani
desteklemek ve korumaktir. Bu sozlesmeleri franchise verenin, franchise alan adina
akdetme sorumlulugu olup olmadigi somut olaya gore degisir. Bazi franchise
sOzlesmelerinde, sozlesmeyi akdetme sorumlulugu varken bazilarinda franchise verenin

boyle bir sorumlulugu s6z konusu degildir.

Franchise veren agisindan, franchise alanin isletmesinde calisan personelde onem arz
eder. Franchise veren, franchise sisteminin basariya ulagmasi adina franchise alan
isletmenin ¢alisanlarini egitime tabi tutar. Bu baglamda, franchise veren, frnchise alanin
calisanlarina psikolojik destek vermeli, onlarin mobbinge ugramamalarini saglamali ve

gerekirse psikolojik yardim almalarini saglamalidir.

Franchise veren, franchise alan ve franchise alanin calisanlarini egitmek i¢in gerekli

olacak tcreti kendisi saglamalidir. Franchise veren, franchise alan ve franchise alanin

% KIRCA, s.157.
% KIRCA, s.157-158.
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calisanlarint sadece sozlesmenin kurulmasi asamasinda degil, ilerleyen sathalarda yani

) . .. . 1. 287
sOzlesme siiresi boyunca egitmelidir™".

Franchise veren, onem arz eden konularda siirekli franchise alani bilgilendirme
yikiimliligii altindadir. Bu yiikiimliilik kapsaminda franchise veren ve franchise alan
stirekli igbirligi icinde olmalidir. Franchise verenin, franchise alami siirekli bilgilendirme
yiikiimliiliigi kapsaminda franchise alan1 hangi siklikta bilgilendirecegini somut olaya gore
belirleriz. Franchise verenin bilgilendirme yiikiimliiliigliniin kapsamimi MK 2 diiriistliik

kural1 ¢izecektir.

Franchise veren, franchise alanin basarisi i¢in gerekli biitiin bilgileri franchise alana
vermelidir. Bu kapsamda, franchise veren sir niteliginde olmayan ve franchise alanin

isletmesinin cirosunu artirmay1 saglayacak bilgileri vermekten kagcinmamalidir.

Franchise veren, franchise alana serbest meslek sahibi olmanin genel riskleri hakkinda
bilgi vermekle yilikiimlii degildir. Franchise veren, franchise alan adina kapsamli

hesaplamalar yapmakla sorumlu da degildir?®®

Franchise veren, isletme politikas1 ve reklam politikas1 gibi politikalarinda yaptig
degisiklikleri zaman gecirmeden franchise alanla paylasmalidir. Franchise verenin, bu
politikalarindaki degisikligi franchise alana nasil bildirecegi konusunda herhangi bir
diizenleme olmamakla birlikte, kanimizca yazili olarak séz konusu degisikliklerin

bildirilmesi gerekmektedir.

Franchise verenin, franchise alan1 yaptiZ1t politika degisiklikleri hakkinda
bilgilendirmesi sistem agisindan oldukc¢a 6nem arz eder. Franchise sisteminin basarisi

taraflarin birbirleriyle iletisim halinde olmalarindan geger.

Franchise veren, politkalarinda yaptigi degisiklikleri franchise alana bildirmemesi

. . . . . - 289
sOzlesmenin 6nemli sebeple fesh edilmesi sonucunu dogurur>.

**” KIRCA, 5.158.

%88 OLG Diisseldorf, Urteil vom 25.10.2013, Az.: | - 22 U 62/13 Pflicht des Franchisegebers zu zutreffenden
Angaben {iber erzielbare Umsétze im vorvertraglichen Stadium auf Grundlage einer zutreffenden
Tatsachenbasi, Franchise veren, franchise alami sistemin karliligi hakkinda bilgilendirmele yiikiimliidiir.
https://www.franchiseurteile.de/index.php?id=66&tx_ttnews%5Btt _news%5D=108&cHash=bbde1952beceaf
fe794260698ebdfd9f. Erisim Tarihi: 27.09.2019.

?9 KIRCA, 5.159.
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Franchise veren, franchise alan1 koruma ve ayni zamanda desteklemek igin iilke
genelinde reklam calismasinda bulunma yiikiimliligi altindadir. Franchise veren, sadece
kendi iilkesinde yaptigi reklamlar bazi durumlarda yeterli de olmayabilir. Franchise
verenin, kendi tlilkesi disinda yabanci lilkelerde de reklam yapmasi gerekebilir. Franchise
verenin, yabanci tilkelerde reklam yapmasi artik ¢agimizin da geregidir. Reklam yapmak,

ayni zamanda imaj birligini de korur.

Franchise verenin yapmakla yiikiimli oldugu reklamlar taninirlik derecesini de artirir.
Bu yapilan reklamlar sayesinde, franchise sistemi daha basarili olur. Franchise veren
acgisindan zorunlu olan reklam iilke ¢apinda veya uluslararasi boyutta yapilan reklamdir.

Yoresel veya bolgesel reklam yapma yiikiimliiliigii kural olarak franchise alana ait olur?®.

Franchise veren ya da franchise alan reklam faaliyetlerini gergeklestirirken yazili ya da
gorsel basmi veya internet medyasini kullanir. Reklam yapmak icin, katalog, afis gibi
malzemeler de kullanilabilir. Katalog ve afig gibi malzemeleri franchise veren, franchise

alana gondermekle yiikiimlidiir.
C.Franchise Verenin Teslim Yiikiimliiliigii

Franchise veren, mal franchisinginde siirlimii yapilacak olan mallar1 franchise alana
teslim etmekle yiikiimliidiir’™®. Hizmet franchisinginde ise, gereken malzemeleri franchise
alana ulastrima ve teslim etme yiikiimliiliigli altindadir. Franchise veren teslim borcunu ifa
etmezse, franchise alan mal ve hizmet siiriimiinde bulunamaz. Franchise veren, her zaman
mallar1 teslim etme ve hizmet franchisinginde ise hizmet i¢in gerekli malzemeleri franchise
alana sunmakla yiikiimli degildir. Taraflar aralarinda anlasarak mallarin ve hizmet i¢in
gereken malzemelerin baskasindan alinmasini kararlagtirabilirler. Taraflar arasinda boyle
bir anlagsmanin olmasit durumunda franchise vernin teslim borcundan s6z edemeyiz.
Franchise agisindan 6nemli olan nokta zaten mallarin ve hizmetlerin belli standartlarin
istlinde olmasidir. Franchise agisindan 6nemli olan nokta mallarin veya hizmet i¢in gerekli

materyallerin satig1 degildir.

Franchise alan, sistemin imajina ve kalitesini zarar vermemek kosulu ile mal ve hizmet
icin gerekli materyali, franchise verenin de uygun gorecegi bir {i¢lincii kisiden alabilir.

Franchise veren, franchise alana mal gonderme borcu altina girmisse, aralarindaki giiven

2P KIRCA, s.160.
P1KIRCA, s.161.

82



iliskisi de dikkate alinarak yeterli miktarda mali franchise alana gondermelidir. Franchise
alan, mallar1 franchise verenden almasi durumunda bir {i¢iincii kisinin malin1 isletmesinde

satamaz.

Franchise verenin teslim borcunun oldugu durumlarda, kendine ait stokta yeterli
miktarda mali ve hizmet i¢in gerekli materyali bulunmuyorsa bu durumda kendi kusuru
olmadigr miiddet¢ce stokta ne varsa onu teslim etmekle s6z konusu borcunu ifa etmis
sayilacaktir®®. Franchise verenin, stogunda olan mal yeterli olmakla birlikte, franchise alan

sayis1 fazlaysa stoktaki malin esit olarak franchise alanlara paylastirilmasi gerekmektedir.

D.Franchise Verenin Belli Bir Bolgede Baska Bir Kimseyle Franchise Sozlesmesi

Yapmama Yiikiimliiliigii

Her franchise sozlesmesinde olmasa da franchise veren, franchise alana belli bir
bolgede tekel hakki tanimis olabilir. Boyle bir durumda franchise veren, ligiincii kisilerle
franchise sézlesmesi kurmama yiikiimliiliigii altina girmis olmaktadir®*® Franchise veren,
franchise alana belli bir bolgede tekel hakki tanimissa, o bolgede franchise s6zlesmesinin
konusunu olusturan mal ve hizmetleri iiclinci kimselere de satmamak yiikiimliligi

altindadir.

Franchise sozlesmesinde tekel hakkinin bulunmasi esasli unsur degildir294. Franchise
sozlesmelerinde tekel hakki taninmasi durumunda, franchise veren belli bir bolgede baska

bir kimseyle franchise s6zlesmesi yapmama borcu altina girer.

Franchise verenin, franchise alana tekel hakki tanima borcu ancak sézlesmede agikca

diizenlenmis olmasi durumunda s6z konusu olacaktir. Bazi durumlarda da sdzlesmede

tekel hakki acik¢a taninmamis olsa da MK 2 uyarinca tekel hakki s6z konusu olabilir®®®.

2 KIRCA, 5.162.

2% KIRCA, 5.163.

%% Aksi goriis igin, GURZUMAR, s.15.
*» GURZUMAR, s.118.
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DORDUNCU BOLUM

FRANCHISE SOZLESMESININ SONA ERMESI, FRANCHISE SOZLESMESINI
SONA ERDIREN SEBEPLER VE SONA ERMENIN HUKUKI SONUCLARI

1. FRANCHISE SOZLESMESININ SONA ERMESI

l. TARAFLARIN ANLASMASI YOLUYLA FRANCHISE
SOZLESMESININ SONA ERMESI

Heniiz borg iliskisi sona ermemisken, taraflarin aralarinda anlasarak borg iliskisine son
vermesi Borglar Hukukumuzda yer alan sozlesme serbestisi uyarinca miimkiindiir.
Taraflarin anlasarak, borg iliskisine son vermesine ikale anlasmasi adi verilmektedir®™® .
Ikale ve ibra birbirlerine yakin kavramlar olmalarina ragmen ayni kavramlar degillerdir.

ikale, borg iliskisini ortadan kaldirirken, ibra ise borcu sona erdirir®®’.

fkale sozlesmesi, sozlesmeden dogacak olan alacak hakkini ortadan kaldirmaktadir.
Ikale ile sozlesmeden dogan alacak hakki ortadan kalktig1 icin bu sdzlesmeyi tasarruf
islemi olarak nitelendirebiliriz?®®. Tasarruf islemi olmasi sebebiyle, tasarrufta bulunan

tarafin tasarruf yetkisine sahip olmasi gerekmektedir.

Ikale sozlesmesi ile sozlesme sona ermektedir. Borg iliskisi de ikale ile ortadan
kalkmaktadir. Borg iliskisi ortadan kalktig1 i¢in ikale anlagmasi ile daha once taraflarin
birbirlerine verdikleri seylerin iadesi gerekmektedir. Taraflar, ikale anlasmasinin gegmise

degil de ileriye etkili oldugunu da kararlagtirabilirler.

Franchise sozlesmesinin de Borg¢lar Hukuku ilkelerinden biri olan sdzlesme serbestisi
hiikkiimleri uyarinca ikale sozlesmesi ile sona ermesi miimkiin olur. Franchise
sozlesmesinin taraflariin yaptigi ikale anlagmasi kural olarak ileri etkili olur. Franchise
sozlesmesi gibi siirekli edimleri muhtevasinda bulunduran sézlesmelerin gegmise etkili

olmasi yapis1 geregi s6z konusu olamaz.

% TURANBOY, Nuri, ibra Sozlesmesi, Yetkin Yayinlari, Ankara 1998, s.35.
*” TURANBOY, s.35.
¥ TURANBOY, 5.36.
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Franchise sozlesmesini, taraflar agik veya oOrtiilii olarak anlasarak sona erdirebilir.
Franchise alan ve franchise veren artik birlikte c¢alismayacaklarinin Ortiilii olarak

anlasilmas1 durumunda da ikale s6zlesmesinin s6z konusu olur.

Franchise sozlesmesinde, taraflar heniliz ifaya baslamamiglarsa ikale anlagsmasiyla
s0zlesme ortadan kalkar. Taraflar ifaya baglamadiklar1 i¢in iade edecekleri bir sey de sz

konusu olmaz.

Franchise s6zlesmesi anlasma ile sona ermisse biiyiik ihtimalle ihtilaf ¢ikmaz. Franchise

sOzlesmesi ile ilgili ihtilaf ¢ikmadigi icin mahkemelere de boyle bir durumda is diismez.

II.  SOZLESMENIN BELIRLENEN SURENIN DOLMASI iLE SONA
ERMESI

Franchise sozlesmeleri genellikle belirli siireli s6zlesmeler olarak karsimiza cikar®®®,

Belirli siireli s6zlesme olmalarindan dolay: siire bitince sdzlesmeler kendiliginden ortadan
kalkmaktadir®®. ~ Sozlesmenin sonlanabilmesi icin taraflardan biri  sézlesmenin

01 Taraflardan hi¢biri sdzlesmenin

uzamayacagma iliskin bildirimde bulunmalidir
uzamayacagl yoniinde beyanda bulunmazsa sozlesme kendiliginden belirsiz stireli

sdzlesmeye doniisiir’®.

Stirekli bor¢ doguran belirli siireli sozlesmelerde taraflarin susmasit durumunda

303 Franchise

sozlesmenin devam edecegi yoniinde bir karine ortaya c¢ikmaktadir
sOzlesmesi de siirekli bor¢ doguran bir sdzlesme olmasi sebebiyle taraflardan birinin
s0zlesmenin uzamasi yoniinde beyanda bulunmamasi halinde sozlesme belirli siireli
s0zlesme olmaktan ¢ikacaktir ve belirsiz siireli sozlesmeye doniisecektir. S6zlesme belirsiz

stireli sdzlesmeye donlismesine ragmen eski sartlarini muhafaza eder®™.

Franchise sozlesmesine belli sartlarin ger¢eklesmesi durumunda sézlesmenin uzayacagi

seklinde kayitlar konulabilir.

2% yUKSEL, s.91.

30 GURZUMAR, s.169.

%01 yUKSEL, s.91.

32 GURZUMAR, s.169; Kirca, s.171.
33 KIRCA, s.171.

%4 YUKSEL, s.91.
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Sozlesmeye boyle kayitlar konulmasi halinde s6zlesme kendiliginden uzamayacak yani
belirsiz siireli sozlesme haline gelmeyecektir. Uygulamada da genelde sozlesmenin

uzamasi i¢in belli sartlarin arandigi gérﬁlmektedirgOS.

I1l.  FRANCHISE SOZLESMESININ OLAGAN FESHI

Franchise sozlesmesi siirekli bor¢ doguran bir soézlesme olmasi sebebiyle taraflarin
sdzlesmenin bitmesine yonelik beyanlarina kadar szlesme sona ermeyecektir’®. Franchise
sozlesmesi siirekli bor¢ doguran bir sézlesme olmasi sebebiyle taraflarin beyanlar ile

ileriye doniik olarak sona erer.

Taraflardan birinin sebebe dayanmadan soézlesmeyi tek tarafli olarak, ileriye doniik
feshetmesine olagan fesih denilmektedir®®’. Olagan fesih icin sozlesmenin belirsiz siireli
sozlesme olmast  gerekir®®. Belirli siireli sozlesmelerde olagan fesih  yolu
kullanilamayacaktir. Taraflar aralarinda anlastiklar1 takdirde belirli siireli s6zlesmede

olagan fesih yolu agilabilir.

Franchise sozlesmesinde, s6zlesmenin bitme an1 belirlenmemis veya daha sonra belirsiz
stireli sdzlesmeye doniismiisse olagan fesih yolu agiktir. Olagan fesih yolu ile s6zlesmeyi

sona erdirebilme yetkisi hem franchise veren hem de franchise alana taninmustir.

Franchise soOzlesmesinin taraflar1 sozlesmenin sona ermesi siiresini aralarinda
kararlastirmadiklar1 miiddetce s6zlesme belirsiz siireli s6zlesme olarak kabul edilecek ve

olagan fesih yolu ile sdzlesme sona erdirilebilir.

Franchise sozlesmelerinde olagan fesih i¢in, fesih iradesinin kars1 tarafa ulagsmasi yeterli
goriilmemektedir. Belli bir fesih siiresinin ge¢mesi aranmaktadir®®. Gegmesi gereken

siireye fesih bildirim siiresi ad1 verilmektedir.

Franchise sozlesmelerinde, olagan fesih i¢in belli siirelere uyulmamasinin hakkaniyete

ve adalete uygun sonuglar dogurmayacagi ifade edilmektedir®™®.

3% yUKSEL, s.91.

3% KIRCA, 5.173.

7 KIRCA, 5.173.

3% GURZUMAR, 5.169.
3% yUKSEL, .93.
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Franchise sozlesmesinde olagan fesihe gitmek icin fesih siiresi gerekmektedir. Franchise
sOzlesmesi icin fesih siiresi gerekmektedir ancak sézlesmede fesih siiresi diizenlenmemigse
bu durumda nasil davranilacagi, fesih siiresinin nasil belirleneceginin irdelenmesi

gerekmektedir.

Kanimizca bu durumda, sozlesmede fesih siiresi belirlenmemisse MK 2 uyarinca makul
bir siire esas alinmalidir. Kimi franchise s6zlesmeleri igin 2 giinliik stire makulken, kimi

franchise sozlesmeleri i¢in 2 ay makuldiir.

Franchise veren ve franchise alanin isletmelerinde olusacak degisiklikler i¢in
hazirlanabilmeleri i¢in gerekli siire makul siirenin hesabinda g6z Oniinde
bulundurulmalidir®™. Gegis silirecinin uzamamasi i¢in franchise veren ve franchise alan

arasinda denge kurulmalidir®?.

Sézlesmede hiikiim olmamas: halinde Isvigre Hukukunda, adi ortakliga iliskin
konulmus olan 6 aylik siirenin kiyasen uygulanabilecegi ifade edilmistir®*®. Adi ortaklikta,
fesih doneminin 6 aylik olarak belirlenmesine iliskin kuralin franchise s6zlesmesinde de

uygulanmasinin adaletli olabilecegi diisiincesindeyiz.

Franchise sozlesmesine, vekalet sozlesmesinin bu noktada kiyasen uygulanmasi tatmin
edici sonuglar dogurmayacaktir. Hukukumuza gore, vekalet s6zlesmesi, her zaman sona
erdirilebilmektedir. Vekalet s6zlesmesinde, fesih ihbar siiresi diizenlenmemistir. Vékalet
sOzlesmesinde, fesith ihbar siiresinin diizenlenmemesi sebebiyle, bu durumun kiyasen

franchise sozlesmesine uygulanmasi adil olmayan sonuclar dogurur.

Franchise alan, yaptigi yatirnmlari geri alabilmek admna hazirlik siiresine ihtiyag

314

duymaktadir™". Franchise alana, yaptig1 yatirimlar1 geri alabilmesi i¢in belli bir siire hakki

taninmamak uygun olmaz.

9 YUKSEL, 5.93.

311 YUKSEL, 5.93.

*2 YUKSEL, 5.93. Franchise alan ve franchise veren agisindan dengenin kurulmasi her somut olaya gore
degismektedir. S6z konusu dengenin kurulamamasi hem adelete aykir1 sonuglar doguracak hem de
anlagmazliklara sebep olacaktir.

BGURZUMAR, s.171;SEVI, Ali Murat, Franchise Iliskisine Hakim Olan FEtik Kurallar,
BATIDER,2000,say1 3, s.183.

** GURZUMAR, s.171.
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Olagan fesih hakkini kullanan taraf, bu hakkini kétiiye kullanmamalidir. Franchise
iligkisi, gliven gerektiren bir iligkidir. Franchise verene giivenerek harcamalarda bulunan

franchise alanini giiveni bosa ¢ikmamalidir.

Olagan fesih hakkinin kotiiye kullanilmamasi yasagi hem franchise veren hem de

franchise alan i¢in gegerli bir yasaktir.

Franchise alana yeterli bir fesih siiresi tanimadan s6zlesmeyi fesih etmek hakkin kotiiye
kullanilmasini olusturur. Franchise alanin yaptigi yatirnmlarin bedelini karsilayamadan

sdzlesmenin feshi diiriistliik kuralinin da ihlali niteligindedir®™>.

IV. FRANCHISE SOZLESMESININ OLAGANUSTU FESHi

Olagantistii fesihte, sozlesmenin belirli ya da belirsiz siireli olup olmadigina
bakmaksizin, fesih iradesinin karsi tarafa ulagmasiyla birlikte s6zlesme ileri doniik olarak

ortadan kalkar®®,

Olaganiistii fesih igin hakli bir sebebin varligi gereklidir®"’. Hakl sebep olmaksizin
olaganiistii fesih yapilamaz. Olaganiistii fesihte, s6zlesmenin belirli ya da belirsiz siireli
sOzlesme olmas1 onem arz etmez. Olaganiistii fesihte, herhangi bir fesih donemi ve fesih

stiresi de aranmayacaktir.

Taraflarca 6ngoriilemeyen olaylar hakli sebep olusturacaktir. Ornegin, milletlerarasi
unsurlu franchise sozlesmesinde, franchise verenin Trettigi mallar1 franchise alana
siirimiinii yapmast i¢in gonderme yiikiimliiliigi oldugunu varsayalim. Franchise veren,
franchise alanin iilkesine ihracat yasagi sebebiyle direttigi mallar1 gdnderemezse bu

durumda sézlesmenin feshi i¢in hakli sebep olusur.

Soézlesmenin devaminin MK 2 uyarinca miimkiin olmamas: durumunda sézlesmenin

feshi i¢in hakli sebep olusmus demektir.

Franchise sozlesmesi silirekli edimler igceren bir sozlesme olmasi sebebiyle, bu

s0zlesmenin olaganiistii feshi de ileri etkili olacaktir.

3 KIRCA, 5.179.
3 KIRCA, 5.181.
7 KIRCA, s.181.
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Soézlesmenin feshine sebebiyet verecek olan hakli sebepler her somut olayda tek tek ele
alinmasi gerekecektir. Kimi franchise s6zlesmesinin sona ermesi i¢in hakli sebep olusturan

olay, bazen de hakli sebep olusturmayabilir.

Franchise sozlesmesinin hakli sebeple feshi halinde kars1 tarafin  kusuru
aranmamaktadir®’®. Franchise sozlesmesi imzalanirken, bazi durumlarin hakli sebep kabul
edilebilecegi bastan belirlenebilir. Bunlarin ger¢ek anlamda hakli sebep olusturup

olusturmadigi somut olay bazinda degerlendirilmelidir.

Franchise sozlesmesinde, franchise verenin belli ciroya ulasamamasi, franchise alanin
yeterli miktarda mal ve hizmet siiriimi yapamamasi gibi sebepler franchise sozlesmesinde,

s0zlesmenin sona ermesi i¢in hakli sebep olarak kabul edilmis olabilir.

Franchise alanin, bilgi verme ylikiimliiliigline aykir1 davranmasi kanimizca hakli sebep

olusturur. S6zlesme siiresi boyunca rekabet yasaginin ihlali de hakli sebep olusturur.

Sozlesmenin devami objektif olarak miimkiin degilse, s6zlesmenin karsi tarafinin
kusuru olmasa da s6zlesme sona erdirilebilir. Olaganiistii fesihte dolayisiyla kusur sart

olarak aranmamaktadir.

Hakl1 sebebe 6rnek olarak, franchise alanin verimsizligi, franchise sézlesmesine konu
olan mal ve hizmete olan talebin azalmasi, franchise verenin verimsizligi Ornek

gosterilebilir.

Olagantistii fesih icin de bazen taraflar, fesih Oneli belirleyebilmektedirler. Taraflarin
aralarinda anlagarak belirledikleri fesih oneli, s6zlesmenin olagan fesih yoluyla sona erdigi

anlamina gelmemektedir.

Olaganiistii feshe giden taraf, fesih sebebini ve olaganiistii feshe gittigi karsi tarafa

acikca bildirmelidir®®.

Islem temelinin ¢dkmesi durumunda, franchise sdzlesmesinin devam etmesini

beklemek miimkiin olmayacaktir. S6zlesmenin kurulmasindaki sartlar, islem sartlar1 olarak

tanimlanir*2°,

38 GURZUMAR, s.172.
319 KIRCA, s.182.
320 yJKSEL, s.199.
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Bu sozlesmenin kurulmasinda var olan islem sartlarinin sonradan kalkmasi veya
degismesi sOzlesmenin taraflar1 acisindan sézlesmenin devam etmesini ¢ekilmez kilacak
ise, sozlesme olaganiistii fesih yoluyla sona erdirilebilir. Boyle bir durumda sézlesme
degisen sartlara uyarlanmissa fesih yoluna gitmeye gerek kalmayacaktir. Islem temelinin

¢okmesinde feshi en son ¢are olarak diisiinmeliyiz.

TBK madde 138 uyarinca, “ So6zlesmenin yapildigi sirada taraflarca 6ngoriillmeyen ve
ongoriilmesi de beklenmeyen olaganiistii bir durum, borgludan kaynaklanmayan bir
sebeple ortaya ¢ikar ve sdzlesmenin yapildigi sirada mevcut olgulari, kendisinden ifanin
istenmesini diiriistliik kurallarina aykir1 diisecek derecede borglu aleyhine degistirir ve
bor¢lu da borcunu heniiz ifa etmemis veya ifanin asir1 Olclide giliglesmesinden dogan
haklarin1 sakli tutarak ifa etmis olursa borg¢lu, hakimden s6zlesmenin yeni kosullara
uyarlanmasini isteme, bu miimkiin olmadig1 takdirde s6zlesmeden donme hakkina sahiptir.
Stirekli edimli sozlesmelerde bor¢lu, kural olarak dénme hakkinin yerine fesih hakkini

kullanir. / Bu madde hiikmii yabanci para borglarinda da uygulanir.”

TBK madde 138 uyarinca, sdzlesmenin yapilmasi sirasinda Ongoriilmeyen veya
Oongoriilmesi beklenmeyen olaganiistii bir durumun olugmasi halinde, bor¢lu hakimden

321

sOzlesmeyi uyarlamasini talep edebilir™*™ . Franchise sozlesmesinde, TBK madde 138’in

uygulanmas1 miimkiindiir.

Franchise veren acisindan hakli sebep olusturacak noktalardan biri de franchise alanin
cirosunun diismesi olabilir. Franchise alanin cirosonun diismesi dogrudan veya dolayli

olarak franchise vereni etkiler.

Kanimizca, ciro diismesi ve verimsizlik gibi durumlar ortaya ¢ikmasi halinde franchise
veren veya franchise alana bu durumlar1 giderebilmesi i¢in makul bir siire taninmalidir.
Somut olayin sartlarina baktigimizda s6zlesmenin siirdiiriilmesi miimkiin goriinmiiyor,

stire vermek anlamsiz kaliyorsa sozlesme hemen feshedilmelidir®?.

%1 yUKSEL, 5.99.
%22 y{JKSEL, 5.100.
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Olaganiistii fesihe giderken taraflar keyfilikten kaginmak zorundadir. Asil olan
sOzlesmenin devaminin gerekliligidir. Hakli olmayan bir sebeple franchise sozlesmesi

feshedilmisse miispet zarar talep edilebilir?®

Olaganiistii fesih hakkinin kullanilmasi, hakkin kdtiiye kullanilmasi niteliginde ise,

olaganiistii fesih gegerli sayilmamalidir.
V. TARAFLARDAN BIRININ OLMESI, iIFLASI VE EHLIYETINI KAYBETMESI

Franchise sozlesmesinde giiven unsuru 6n plandadir. Giiven unsurunun 6n planda
olmas1 sebebiyle taraflardan birinin Oliimii, iflas1 ve ehliyetini kaybetmesi halinde
franchise s6zlesmesi kendiliginden sona erer’?®, Franchise sozlesmesi bu a¢idan vekalet ve
acente sOzlesmesinin bazi unsurlarini biinyesinde bulundurur®®. Siirekli sdzlesmelerde,
taraflardan birinin Olmesi, iflast ve ehliyetini kaybetmesi durumunda sdzlesmenin
kendiliginden sona erecegi kabul edilmektedir. Franchise sozlesmesi de siirekli bir
sOzlesme olmasi sebebiyle, taraflardan birinin 6limi, iflast ve ehliyetini kaybetmesi

halinde s6zlesmenin kural olarak kabul edilebilir.

TBK madde 513 diizenlemesi franchise sozlesmesine kiyasen uygulanabilir. TBK
madde 513 uyarinca “Sozlesmeden veya isin niteliginden aksi anlasilmadikc¢a sézlesme,

vekilin veya vekalet verenin 6liimii, ehliyetini kaybetmesi ya da iflas1 ile kendiliginden

323 Dosya kapsamina gore franchise veren U.. Emlak Hiz.A.S. tarafindan yapilan fesih igleminin haksiz

oldugu ve bundan dolayr davaci franchise alan V.. Gayrimenkul D.. Yat. Paz. A.S'nin miispet zararini
isteyebilecegine iliskin mahkeme tespiti yerinde ise de sozlesmenin 19/A maddesindeki miispet zararin
hesaplanma yontemine iliskin olarak franchise veren taraf olan U.. Emlak Hiz.A.S. igin getirilen
diizenlemenin s6zlesmenin karsi tarafi olup, s6zlesmesel menfaati ve sdzlesmeden dolay: elde edecegi gelir
miktart ile bu geliri elde etme yontemi franchise veren taraf olan U.. Emlak Hiz.A.S.'den oldukga farkli olan
franchise alan V. Gayrimenkul A.S. i¢in de uygulanmasi usul ve yasa hiikiimleri ile sdzlesmenin niteligine ve
hakkaniyete aykirt bulunmaktadir.Bu durumda sézlesmede franchise alan V.. A.S. i¢in sdzlesmenin haksiz
feshi halinde talep edebilecegi miispet zararin hesaplanma yontemine iligkin 6zel bir diizenleme yapilmamis
olmasi karsisinda anilan tarafin miispet zararmnin, genel hiikiimler ve Dairemizin bu konudaki yerlesik
ictihatlarinda belirtilen ilkelere gore hesaplanmasi gerekmektedir.Buna gére mahkemece, aralarinda davaya
konu soézlesmenin ilgili oldugu emlak komisyonculugu alaninda bir uzmanin da bulundugu bilirkisi
kurulundan alinacak rapor ile 6ncelikle davaci V.. A.S.'nin ayn1 nitelikte benzer bir sézlesmeyi yapabilecegi
veya benzer bir isi bulabilecegi makul bir siirenin belirlenmesi, davacinin sézlesme haksiz olarak
feshedilmeseydi bu makul siire i¢cinde elde etmesi muhtemel gelirinin tespit edilmesi ve sonrasinda bu geliri
elde etmek igin yapacag: tiim harcama ve giderlerin de mahsup edilmesi sonrasinda belirlenecek karmin,
sozlesmenin haksiz olarak feshi nedeniyle mahrum kalinan kar olarak hiikiim altina alinmasi gerekirken
yazili sekilde franchise alan V.. A.S'ye uygulanmasi miimkiin olmayan sdzlesme hiikmiine gére ve fesih
tarihinden itibaren s6zlesme siiresinin sonuna kadar yapilan hesaplamaya gdre bulunan miktarin hiikiim altin
alinmasi dogru goriilmemis, kararin bu nedenle taraflar yararina bozulmasi gerekmistir. Yargitay 11. Hukuk
Dairesi2014/6497Esas2014/20280Karar.  Erigim:https://www.kararara.com/forum/viewtopic.php?t=28833,
Erisim Tarihi: 30.09.2019

“* GURZUMAR, 5.174.

** YUKSEL, 5.100.
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sona ermis olur. Bu hiikiim, taraflardan birinin tlizel kisi olmasi durumunda, bu tiizel
kisiligin sona ermesinde de uygulanir. / Vekaletin sona ermesi vekalet verenin
menfaatlerini tehlikeye diisiiriiyorsa, vekalet veren veya mirasgist ya da temsilcisi, isleri
kendi basina goérebilecek duruma gelinceye kadar, vekil veya mirasgist ya da temsilcisi,

vekaleti ifaya devam etmekle yiikiimliidiir.”

TBK madde 513°de belirtildigi gibi isin mahiyeti geregi sézlesmenin devam etmesi

miimkiinse, s6zlesme devam edet.

Isvigre Hukuku’nda, taraflarmn ehliyetini kaybetmesi, 6liimii ve iflas1 halinde acentelik

hiikiimlerinin kiyasen uygulanmasi gerektigi kabul edilmektedir.

Franchise alanin, fiil ehliyetini kaybetmesi veya mahkeme karariyla kisitlanmasi
halinde s6zlesmenin gereklerini yerine getirmeyecegi aciktir. Franchise alan, kisitlanmasi
durumunda veya fiil ehliyetini kaybetmesi durumunda kisitlanmayi veya fiil ehliyetini
etkileyen hususun gecici olup olmadigi arastirllmalidir. Fiil ehliyeti veya kisitlamay1

etkileyen durum gegici ise sézlesme sona ermemelidir®?®.

Franchise sozlesmesinde, bir diger dikkat edilmesi gereken husus ise, sozlesmede

franchise alanin kisiliginin dikkate alinip alinilmadigidir.

Franchise alanin kisiligi dikkate alinarak sézlesme imzalanmigsa, franchise alanin
ehliyetini kaybetmesi veya kisitlanmasi s6zlesmeyi ortadan kaldiracaktir. Franchise alanin
kisiligi dikkate alinmadan s6zlesme imzalanmissa, franchise alanin ehliyetini kaybetmesi

veya kisitlanmasi sézlesmenin gegerliligine etki etmemelidir®’.

VI.TARAFLARIN ODEMEDE ACZE DUSMESI

Borglar Kanunu’nda taraflardan birinin acze diismesi halinde, alacaklinin karsi edimi
talep etme hakki tehlikeye diiser. Alacaklinin karsi edimin ifasini talep etme hakki

tehlikeye diisiince, kendini giivende hissetmez ve bor¢lunun teminat géstermesini ister.

Bor¢lar Kanunu madde 98 uyarinca” Karsiliklt borg yiikleyen bir sézlesmede,
taraflardan birinin borcunu ifada giigsiizliige diismesi ve ozellikle iflas etmesi ya da

hakkindaki haciz isleminin sonugsuz kalmasi sebebiyle diger tarafin hakki tehlikeye

2 YUKSEL, 5.100.
*7 YUKSEL, 5.101.
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diiserse bu taraf, karsi edimin ifasi giivence altina alimincaya kadar kendi ediminin

ifasindan ka¢inabilir.

Haklka tehlikeye diisen taraf, ayrica uygun bir siirede istedigi giivence verilmezse

sozlesmeden donebilir.”

Alacakliin kars1 edimin ifasini talep etme hakki giivence altina alinmazsa, yani bor¢lu

teminat gostermezse alacakli s6zlesmeden donebilir.

Franchise alan acze diismiisse, sdzlesmeyi sona erdirme yetkisi alacakliya taninmistir.

Alacakli kendi iradesi ile sézlesmeye son verir.

Franchise alan iflas etmisse bu durumda bor¢lunun acze diismesi kesin bir hal almasi

sebebiyle sozlesme kendiliginden sona erer.

VIIl. IMKANSIZLIK SEBEBiYLE SOZLESMENIN SONA ERMESI

Imkansizlik durumunda da franchise sdzlesmesine konu olan borglar yerine
getirilemeyecektir. Imkansizhik TBK madde 27°de diizenlenmistir. TBK madde 27
uyarinca “Kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykir
veya konusu imkdnsiz olan sozlesmeler kesin olarak hiikiimsiizdiir.” Bu hilkim uyarinca
baglangictaki imkansizlik sozlesmenin gecerliligini etkileyecek, sozlesmeyi Kesin

hiikiimsiiz hale getirir.

Bor¢lunun sorumlu oldugu sonraki imkéansizlik TBK madde 112’de diizenlenmistir.
TBK madde 112 uyarinca “Borg¢ hi¢ veya geregi gibi ifa edilmezse borglu, kendisine hi¢bir
kusurun  yiiklenemeyecegini ispat etmedik¢e, alacaklimin bundan dogan zararini

’

gidermekle yiikiimliidiir.’

Bor¢lunun sorumlu oldugu sonraki imkansizlikta, bor¢lu imkansizligin yaratilmasinda
kusurludur. Bor¢lu kendisinin kusursuzlugunu ispat etmedigi miiddet¢e sorumluluktan

kurtulamaz®?%.

328 YUKSEL, s.101.
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Bor¢lunun sorumlu olmadigi imkansizlik ise TBK madde 136’da diizenlenmistir. TBK
madde 136 uyarinca “Borcun ifast bor¢lunun sorumlu tutulamayacagr sebeplerle
imkansizlagirsa, bor¢ sona erer. Karsilikli borg yiikleyen sozlesmelerde imkansizlik
sebebiyle bor¢tan kurtulan bor¢lu, karsi taraftan almis oldugu edimi sebepsiz zenginlesme
hiikiimleri uyarinca geri vermekle yiikiimlii olup, heniiz kendisine ifa edilmemis olan edimi
isteme hakkini kaybeder. Kanun veya sozlesmeyle borcun ifasindan once dogan hasarin
alacakliya yiikletilmis oldugu durumlar, bu hiikmiin disindadir. Borg¢lu ifanin
imkansizlastigint alacakliya gecikmeksizin bildirmez ve zararin artmamast i¢cin gerekli

onlemleri almazsa, bundan dogan zararlar: gidermekle yiikiimliidiir.”

TBK madde 136 hiikmii uyarinca, e8er sartlar gerceklesmisse bor¢lu imkansizliktan
sorumlu olmaz. Franchise sozlesmesinde borglu yerine goére hem franchise alan hem de

franchise verendir’®®.

Franchise sozlesmesinde baslangictaki imkansizlik soézlesmenin kurulmamasina
sebebiyet verir. Sonradan ortaya ¢ikan imkansizlikta ise, borglu kusurlu degilse sorumlu

tutulamaz.

Franchise s6zlesmesinde, franchise verenin isletmesinde ve franchise alan isletmelerde
sirimiini yaptigi malin satisinin bir kanunla yasaklanmasi durumunda, sézlesmenin
devaminin miimkiin olmayacagi agiktir. Boyle bir durumda bor¢lu olan franchise veren
kusur atfedemeyiz. Bor¢lu olan franchise veren kusur atfedemedigimizden dolayr TBK

madde 136 uygulanacak ve s6zlesme sona erer.

Franchise sozlesmesinde, alacakli taraf edimi imkansizlastirirsa bor¢lu tarafin karsi

edimi talep hakk: ortadan kalkmaz.
2. FRANCHISE SOZLESMESININ SONA ERMESININ SONUCLARI

1. FRANCHISE ALANIN GAYRI MADDi MALLARI KULLANMAMA VE
IADE YUKUMLULUGU

Franchise sozlesmesinin sona ermesi ile birlikte franchise verene ait gayri maddi
mallarin, franchise alan tarafindan kullanilmamasi1 gerekmektedir. Franchise alan,

franchise verene ait gayri maddi mallar1 sadece s6zlesme siiresi boyunca kullanabilecektir.

%9 yUKSEL, 5.102.
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Sozlesme sona erdikten sonra franchise verenin, gayri maddi mallar1 kullanma hakki ve

ayni1 zamanda borcu ortadan kalkar.

Franchise alan, sézlesme sayesinde elde ettigi ad, isaret ve benzerini sozlesme sona
erdigi andan itibaren kullanmamakla yﬁkﬁmlﬁdﬁrggo. Franchise alanin, s6zlesme siiresince
elde ettigi gayri maddi mallar, sozlesme sona erdikten sonra kullanmamasi diiriistliik
kurali geregidir®®!. Franchise sozlesmesinin sona ermesi ile birlikte franchise alana verilen

gayri maddi mallar1 kullanma izni ortadan kalkmaktadir®*?

. Franchise s6zlesmesinin sona
ermesi ile birlikte, franchise verenin verdigi izin ortadan kalktig1 i¢in artik franchise alanin

gayri maddi mallar1 kullanmasi haksiz fiil hiikiimlerine tabi olur.

Franchise alan, sadece gayri maddi mallar1 sézlesme sona erince kullanmama
yikiimliliigl altina degildir. Franchise alan, gayri maddi mallar1 kullanirken elde ettigi

gizli bilgileri de sadakat yiikiimliiligii uyarinca saklamakla yiikimliidiir®®,

Franchise alanin, gizli ya da sir niteliginde bilgileri saklama ylikiimliiligii s6zlesmede

334

kararlastirilmasa bile s6z konusu olan yiikiimliiliikktiir™". Gizli ya da sir bilgileri agiklamak

Medeni Kanun madde 2 uyarinca diiriistliik kuralinin ihlali niteligindedir.

Franchise sisteminin devami igin, franchise alan kendisine teslim edilmis miisteri

listeleri, reklam malzemesi gibi esyalar1 franchise verene teslim etmekle yiikiimliidiir®®.

1. FRANCHISE VERENIN GERi ALIM YUKUMLULUGU

Franchise veren, sozlesme sona erince kural olarak franchise alanda mevcut bulunan
mallar1 almakla yiikiimli degildir336. Franchise alan, s6zlesme sona erince rekabet yasagi
s06z konusu olmasi sebebiyle elinde kalan mallar1 kullanamaz. Franchise alanin, franchise

verene ait mallart s6zlesme sona erince kullanmaya devam etmesi haksiz fiil olusturur.

39 yUKSEL, 5.103.
31 KIRCA, 5.187.

2 YUKSEL, 5.103.
3 KIRCA, 5.182.

** YUKSEL, 5.103.
3 YUKSEL, 5.104.
3¢ YUKSEL, s.104.
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Rekabet yasagi sebebiyle franchise alanin elinde kalacak olan franchise verene ait
mallar1 dirtstliik kurali uyarinca francihe verenin geri alma yiikiimliligi kabul

edilmelidir®’.

Franchise verenin geri alma borcu degerlendirilirken franchise veren ve franchise alanin

kusurlari da hesaba katilmalidir® ™,

Franchise alanin, kendine atfedilecek bir kusur ile s6zlesme sona ermis bulunuyorsa
franchise verenin geri alim borcunun olmadig1 kabul edilmelidir. Franchise alanin kusurlu
olmast durumunda, franchise verene geri alim borcu yiiklemek adeta franchise alam

ddiillendirmek olur®®.

Franchise veren, geri alma yiikiimliliigiine aykirt davranmasi durumunda franchise

alana tazminat demekle yiikiimlii hale gelir®®.

Kanimizca, franchise verenin geri alim borcu taraflar arasinda imzalanan franchise

sO0zlesmesinde detayl olarak ele alinmalidir.

I1l.  SOZLESME SONRASI REKABET YASAGI

Franchise sozlesmesi sona ermesi ile birlikte, taraflar arasinda rekabet yasagi
giindeme gelir. Aslina bakarsak, kural olarak franchise sdzlesmesinin sona ermesi ile

birlikte bir rekabet yasag1 yoktur®**,

Kural olarak franchise sozlesmesinde rekabet yasagi olmadigimi ifade etmemize
ragmen, taraflar sozlesme serbestisi uyarinca aralarinda sozlesme sonrasinda rekabet

etmemeyi i¢eren bir s6zlesme yapabilirler.

Uygulamada da taraflar genellikle s6zlesme sonrasi rekabet etme yasagi igeren
s0zlesmeler yapmaktad1rlar342. Franchise veren ve franchise alan arasinda imzalanan

rekabet etme yasagina iligkin hiikiimler franchise alanin aleyhine olabilir.

7 GURZUMAR, s.179.
¥ YUKSEL, 5.104.

3% YUKSEL, 5.104.

¥ KIRCA, 5.190.

! GURZUMAR, s.175.
%2 KIRCA, 5.190.
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Franchise sisteminden yeni ayrilmis bir franchise alan ekonomik acidan franchise

verenden kot durumda olur.

Franchise alanin, ekonomik agidan daha koétii durumda olmasina sebebiyet veren
rekabet etme yasagi her somut olayda dikkatli bir bigimde degerlendirilmeli ve bazi

durumlarda gecerli sayilmamalidir.

Franchise alanin, franchise verenle rekabet etmemesi ylikiimliiliigline TBK madde
444’da yer alan hiikkmii kiyasen uygulayabiliriz. Bu hitkkme gore “Fiil ehliyetine sahip
olan is¢i, igverene karsi, sozlesmenin sona ermesinden sonra herhangi bir bigimde
onunla rekabet etmekten, 6zellikle kendi hesabina rakip bir isletme agmaktan, baska bir
rakip isletmede ¢alismaktan veya bunlarin disinda, rakip isletmeyle baska tiirden bir
menfaat iliskisine girismekten kaginmayi1 yazili olarak istlenebilir. Rekabet yasagi
kaydi, ancak hizmet iliskisi isciye miisteri ¢evresi veya lretim sirlart ya da igverenin
yaptig1 isler hakkinda bilgi edinme imkani sagliyorsa ve ayni zamanda bu bilgilerin

kullanilmasi, igverenin 6nemli bir zararina sebep olacak nitelikteyse gecerlidir.”

Yukarida bahsi gecen hiikiim aslinda hizmet sézlesmesi ile ilgili bir hiikiimdiir. Bu
hiikme gore, is¢i sdzlesmenin sona ermesinden itibaren isverenle rekabet etmeyecegini
yazili olarak iistlenebilir. Bu hiikiim uyarinca rekabet etmeme anlagmasi gecerlilik

olarak yazili sekle tabi olur*®.

Franchise iligskisine de, hizmet sozlesmesini rekabet etmeme hiikmiini kiyasen
uyguladigimiz takdirde, franchise veren ve franchise alan arasindaki rekabet etmeme ile

ilgili anlagmalar yazili yapilmalidir.

Rekabet yasagi anlagsmasinin yazili yapilmasi, her iki taraf agisindan da daha faydal

olur.

Rekabet yasagi belli bir bolge ve belli bir ¢evre i¢in de gecerli olacak sekilde de
getirilebilir. TTK madde 123/1 uyarinca, acente, sadece belli bir bolgede veya miisteri

¢evresi ile rekabet etmeme yiikiimliiliigii altindadir®**

Franchise sozlesmesi de, acentelik sozlesmesine ait unsurlari biinyesinde

barindirdigi i¢in TTK madde 123/1 hitkmii franchise sdzlesmesi i¢in de uygulanabilir,

¥ KIRCA, 5.190.
34 KIRCA, 5.190.
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TTK madde 123/1 uyarinca miivekkil, acenteye belli bir tazminat &demekle
yikiimlii tutulmustur. Acente, rekabet yasagi anlagsmasindan higbir zarar gérmese bile

miuvekkil tazminat 6demek zorundadir.

TTK madde 123/1 hiikmii kiyasen uygulandigr takdirde franchise veren, franchise
alana belli bir tazminat 6demekle yiikiimlii olur. Franchise alan, rekabet yasagi ile bir

zarara ugramasa da franchise veren, belli bir tazminat 6demekle yilikiimlii olur.

Acentelik sozlesmesinde, gecerli bir rekabet yasagi anlagmasi i¢in tazminat sartinin
anlagsmanin i¢inde mi yoksa anlagsma disinda mi1 olmasi gerektigi hususu tartismalidir.

Tazminat sartinin anlasmanin esasli unsuru oldugu ifade edilmistir**®

Yukarida bahsettigimiz hiikiim olmasa bile franchise veren ve franchise alan rekabet
etmeme anlagmasini ivazli yapabilir. Bu kapsamda franchise alan, rekabet etmeme

karsiliginda franchise verenden belli bir meblag talep edebilir.

Franchise alanin, franchise verenden talep edecegi meblag diiriistliik kuralina uygun

bir meblag olmalidir.

Rekabet yasagi anlagmasinin, kisilik haklarina aykir1 olduguna dair yarg:i kararlari

mevcuttur**®

**> CAN, Ozan, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununa Gére Acentelikte Rekabet Yasagi Anlasmasi, Turhan

Kitapevi, Ankara, 2011,5.41.

346 Dava, franchising sézlesmesine aykirilik iddiasina dayali haksiz rekabetin tespit ve dnlenmesi istemine
iliskindir. Taraflar arasindaki sozlesmenin rekabet yasagini dizenleyen 5.5. maddesi hikmi, Tarkiye
Cumhuriyeti Anayasasi ile giivence altina alinan c¢alisma hurriyeti ilkesine aykiri olmasi ve taraflarin
aralarinda imzalayacaklari bir sézlesme hikmi ile bu 6zglrlGgla ihlal anlamina gelecek her hangi bir
diizenleme yapmalarinin miimkiin bulunmamasi nedeniyle gegersizdir.

Somut olayda, taraflar arasinda imzalanan 13.11.2007 tarihli s6zlesmenin 5.5. maddesinde, alt imtiyaz
sahibinin bu anlagsmanin sona ermesini veya feshedilmesini takip eden bir yillik siire boyunca imtiyaz
bolgesinde, ne kendisinin ne de ilgili oldugu bir sirketinin bu anlasma ile makul olarak tasarlanmis bulunan is
ile ayni veya benzer olan islerde, 6zelde de gida zinciri ile veya gida toptan veya perakende satisi yapan Dia
Urlinlerinin benzerlerini veya aynisini satan rakip bir isletme ile is yapmaktan ve genelde de Dia isletmeleri
ile rekabet vyaratacak dogrudan veya dolayli faaliyetlerde bulunmaktan kaginmayi taahhit ettigi
diizenlenmis olup, davaci tarafindan davalinin sézlesmenin feshinden sonra anilan maddede yasaklanan
isleri yapmaya devam ettigi ileri slrillerek isbu dava agilmis olup, mahkemece yazili gerekgelerle davanin
kabulline karar verilmistir.

Oysa, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin Calisma ve Sézlesme Hurriyeti baslikh 48 ve devami maddelerinde,
herkesin diledigi alanda galisma ve s6zlesme hiirriyetine sahip oldugu bildirilmis, BK.'nun 19. maddesinin ilk
fikrasinda, bir akdin mevzuunun kanunun goésterdigi sinir dairesinde serbestge tayin olunacagi belirtildikten
sonra, 2. fikrasinda bu serbestinin sinirlari gosterilmis, 20. maddesinde ise bir akdin mevzuunun gayri
mimkin veya gayri muhik yahut ahlaka ( adaba )mugayir olmasi halinde o akdin batil olacagi
diizenlenmistir. Dolayisiyla s6zlesmenin taraflari, s6zlesme 06zgirliiglu ilkesi cercevesinde sézlesmenin
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IV. MUSTERI TAZMINATI VE FRANCHISE ALANIN DENKLESTIRME
HAKKI

Tiirk hukukunda, miisteri tazminatin1 ifade etmek i¢in, portfdy tazminati, portfoy

7

akcesi gibi terimler kullan11m15t1r34. Biz calismamizda miisteri tazminati terimini

kullanmay tercih etmekteyiz.

Franchise soOzlesmesi sayesinde franchise alanin miisteri ¢evresini genislettigi bir
gercektir. Franchise alanin, franchise verenden kazandirdigi misteriler i¢in, kazandirdigi

deger sebebiyle talepte bulunabilir®®,

Franchise alanin, franchise verenin miisteri ¢evresini genislettigi icin sozlesme sona
erdiginde adina miisteri tazminati dedigimiz, 6demeyi franchise verenden talep edebilir.

Franchise alanin bu talebi hakkaniyetin de geregidir.

Eski TTK’da miisteri tazminat1 ile ilgili hilkiim bulunmazken, yargi kararlarinda ve
ictihatlarda miisteri tazminati ile ilgili hiikiimlere rastlan111y0rdu34g. Yeni TTK’da,

acentelerin miisteri tazminati talep edebilmelerinin onii agilmistir.

Franchise sozlesmeleri, miisteri tazminati ag¢isindan acentelik soézlesmesi ile
benzesmektedir. TTK 112°de acente ile ilgili diizenlenen hiikiimlerin, franchise sdzlesmesi

icin de uygulanabilecegi kabul edilmelidir.

Denklestirme tazminati ise, miisteri tazminatindan farkli bir kurumdur. Denklestirme

tazminat1 yerine denklestirme istemi terimini kullanmak daha yerinde olur.

konusunu belirlemekte 6zgiir iseler de bu 6zglirlGgln sinirsiz ve sonsuz oldugu sdylenemez. Anayasa'nin ve
BK.'nun anilan hikiimleri sézlesme 6zgurltgunin sinirlarini gizmistir.

Bu agiklamalardan sonra somut olaya dénilecek olursa, taraflar arasindaki sdzlesmenin rekabet yasagini
dizenleyen 5.5. maddesi hiikmu, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile glivence altina alinan galisma hiirriyeti
ilkesine aykiri olmasi ve taraflarin aralarinda imzalayacaklari bir sézlesme hikmi ile bu 6zglrlGga ihlal
anlamina gelecek her hangi bir diizenleme yapmalarinin mimkiin bulunmamasi nedeniyle gegersizdir.

Bu durum karsisinda mahkemece, dava konusu 13.11.2007 s6zlesmenin 5.5. maddesi hiikmin{in, yukarida
anilan yasal diizenleme ve ilkelere aykiri oldugundan gecersiz bulundugu kabul edilerek, taraflar arasindaki
uyusmazligin, yukarida agiklanan sekilde incelenip degerlendirilmesi ve sonucuna gore bir karar verilmesi
gerekirken, yazih sekilde hikiim kurulmasi dogru olmamis, kararin davali yararina bozulmasi gerekmistir.
Yukarida agiklanan nedenlerle davalinin temyiz itirazlarinin kabuli ile kararin daval yararina
BOZULMASINA, odedigi temyiz pesin harcin istegi halinde temyiz edene iadesine, 19.01.2012 tarihinde
oybirligiyle karar verildi. Yargitay 11. Hukuk Dairesi E. 2011/13747, K. 2012/356, T. 19.1.2012.
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/ Erisim Tarihi 1.11.2019.

47 KAYIHAN, Saban, Tiirk Hukukunda Acentelik Sozlesmesi, 5. Bs., Kocaeli, Umuttepe, 2018, s. 164.
%8 YUKSEL, s.109.
9 YUKSEL, s.109.
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Denklestirme konusunda, hukuki niteligini saptarken 6gretide bunun bir tazminat
olmadig1 ve acenteye saglanan bir hak oldugu ifade edilmistir®®’. Acenteye bdyle bir hak
taninmasinin emek ilkesinin bir yansimasi oldugu ifade edilmistir®™. Denklestirme talebi,

acenteyi korumaya yonelik, ona ek finansman geliri saglayacak bir taleptir.

Denklestirme kurumu, hakkaniyeti ve adaleti saglamak i¢in getirilmis bir kurumdur.
Denklestirme kurumu sayesinde, acente aslinda hakkina kavusmus olmaktadir. Franchise
sOzlesmesi Ozelinde de baktigimizda, denklestirme talebinin framchise iliskilerinde de

uygulama bulmasi kesinlikle gerekmektedir.

Kanimizca, denklestirme kurumu franchise alan i¢in hayati 6neme sahip bir kurumdur.

Bu kurumun franchise iliskilerinde yer almamasi diisiliniilemez

330 AKIN, Irfan, “Acentenin Denklestirme Hakki ve Alman Hukukundaki Yeni Gelismeler”, AUHFD, C. 62,
S.3, 2013, s. 613.
*LAKIN, 5.614.
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Franchise sozlesmesi, ABD’de yayginlasmis ve oradan biitiin {ilkelere ve bizim
tilkemize de girmistir. Franchise s6zlesmesi, evrensel bir nitelik almigtir. Bu sdzlesmenin,

evrensel bir nitelik almasinin sebebi kiiresellesmenin baglamasidir.

Franchise sozlesmesinde, en Onemli unsur gayri maddi mallarin franchise alana
birakilmasidir. Gayri maddi mallar franchise alana birakilinca, franchise alan bu mallar
kullanip siirimii artirmaya c¢alisacaktir. Franchise alan, franchise soézlesmesine konu
mallarin siiriimiinii yapmasiyla birlikte hem kendi hem de franchise verenin cirosunu

artiracaktir.

Franchise alan, franchise sozlesmesinde bagimsizdir. Bagimsizligin sonucu olarak,

kendi basina hukuki islemlerde bulunabilir ve ekonomik sorumlulugu tek basina tistlenir.

Franchise sozlesmesinin konusu bir mal ve hizmetin saglanmasi niteliginde olabilir.
Bazi1 franchise sozlesmeleri ise sadece mal saglamayr amaclarken, bazi franchise

sOzlesmeleri sadece hizmet saglamay1 amaglar.

Franchise sozlesmesi, kanunda diizenlenmemis bir isimsiz s6zlesme niteligindedir. Bu
sOzlesme, giiniimiizde ¢okc¢a kullanilan bir sézlesme olmustur. Bu sdzlesmenin ileride

Borg¢lar Kanunu’nda diizenlenmesi uygun olacaktir.

Franchise soOzlesmesi, uygulamada cokg¢a karsilasilan bir sézlesme olmustur. Bu
sozlesmenin, cokca karsilagilan bir sozlesme olmasi, hukukun da ilgisini g¢ekmistir.
Franchise sozlesmesi ile ilgili diizenlemeler, Medeni Hukuk, Ticaret Hukuku ve Devletler

Ozel Hukuku’nu yakindan ilgilendirmistir.

Franchise sozlesmesi yabancilik unsuru igerdigi takdirde, Devletler Ozel Hukuku’nun
konusunu olusturacaktir. Franchise sézlesmesinin, yabancilik unsurunu tagidig1 6rneklerini

cok sik¢a gormekteyiz.

Franchise sozlesmesinde, uygulamada sikca rastlanilan hususlardan biri de genel islem
kosullaridir. Franchise sozlesmesinde, yer alan bu genel islem kosullari, TBK hiikiimleri

uyarinca, yiiriirliik, yorum ve igerik denetimine tabi tutulacaktir.
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Franchise s6zlesmesinde dogan hak ve yiikiimliilikler olduk¢a fazladir. Franchise
sOzlesmesinin, karmasik yapisindan dolayr bu yilikiimliliikleri franchise sdzlesmesinde

detaylica diizenlemek gerekecektir.

Franchise sozlesmesindeki yer alan ylkiimliliikler doktrin ve uygulamanin ortaya
cikardigr yiikiimliiliiklerdir. Franchise sozlesmesinin, uygulamada olusmus, cesitli tiirleri

de vardir.

Franchise sOzlesmesi, kurulmadan once franchise alanin, franchise veren tarafindan
yeterince bilgilendirilmesi gerekmektedir. Franchise sdzlesmesi ile taraflar arasinda yogun
bir gliven iliskisi ortaya ¢ikmaktadir. Franchise sozlesmesi ile olusan giiven iliskisi, kotiiye

kullanilmamalidir.

Franchise veren, s6zlesme kurulmadan 6nce franchise alani hak ve yiikiimliiliikleri
konusunda detayli bir bi¢cimde bilgilendirmelidir. Bu bilgilendirmeyi yaparken, diiriistliik
kurallarmma uygun davranmalidir. Franchise veren, gerekli bilgilendirmeyi yapmadigi

takdirde, sozlesme Oncesi goriismelerden dolay1 sorumlu olacaktir.

Franchise sdzlesmesi sadece hukuku ilgilendirmemistir. Isletme ve psikoloji alanlar1 da
franchise sozlesmesi ile ilgilenmistir. Isletme alaninda, bu konu ile ilgili yazilmis tezler
bulunmaktadir. Psikoloji biliminde ise, tiiketicilerin neden franchise sozlesmesi ile

ilgilendikleri konusunda aragtirmalar s6z konusudur.

Tiiketicilerin neden franchise alan isletmelerden aligveris yaptiklar1 konusunda cesitli
gorlisler iceren sosyoloji makalelerine de rastlamaktayiz. Franchise sdzlesmesinin ve
iliskisinin multidisipliner bir alan olusturdugunu ifade etmek yerinde olacaktir. Franchise
sOzlesmesinin, multidisipliner bir alan olmasi aynm1 zamanda karmasik bir s6zlesme

olmasina da sebebiyet vermistir.
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