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OZET

Kutay AKIN, Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Adalet Algisinin Akis Deneyimi
Uzerindeki Etkisinde ise Tutulmanin Aracilik Rolii: Tiirk Savunma Sanayinde Bir
Arastirma, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Doktora

Programi, 2020

Bu aragtirmanin amaci, Tirk Savunma Sanayi 6zel isletmelerinde, orgiitsel adalet algisi1 ve
psikolojik sermayenin, akis deneyimi iizerindeki etkisini arastirmak ve bu etkiye ise
tutulmanin aracilik edip etmedigini ortaya c¢ikarmaktir. Bu amactan hareket ile Tiirk
Savunma Sanayini cirolar1 kapsaminda temsil eden kurumsal 6zel isletmelere ait 533
calisandan olusan bir drneklem grubundan anket yontemi ile veri toplanmistir. Bu veri
is1ginda gergeklestirilen analizler sonucunda, ise tutulma davranisinin anlamli derecede
akis deneyimine 6nciil oldugu, bu onciilliik kapsaminda da psikolojik sermaye ve orgiitsel
adalet algis1 ile akis deneyimi iliskisine aracilik ettigi goriilmiistiir. Orgiitsel adalet
algisinin ige tutulma ile yakindan iligkili oldugunun saptanmasina karsin, akis deneyimi ile
anlamli bir iligkisi olmadigi goriilmiis ancak, ise tutulma iizerinden akisi etkiledigi
sonucuna varilmistir. Yazinda oldukga sik tartisilan ve halen bir sonuca varilamamis olan
ise tutulma ve akis deneyimi iliskisi de incelenmistir. Bu kapsamda, bu iki kavramin, bu
orneklem itibarinda birbirlerine ¢ok yakin kavramlar oldugu ancak ayrigtigi hatta ise
tutulmanin akis deneyimine Onciil oldugu goriilmiistiir. Yazin dikkate alinarak, her ne
kadar aksi hipotezlenmis olsa da, orgiitsel adalet algisinin bu 6rneklemde akis deneyimi ile
yiiksek seviyede iligkisinin olmadigr 6n goriilmiis ve sonuglar da bunu desteklemistir.
Savunma sanayi personelinin adaletsizlik algisina; yiiksek derecede kalifiye olmasina ve
benzer kosullarda baska sirketlerde de ¢alisma ihtimali olmasina ragmen, islerinde 6zveri
ve adanma ile ¢alistig1 One siiriilmektedir. Bu arastirma kapsaminda gelistirilen kuramsal
model, bilindigi kadariyla ilk defa bu ¢alisma ile test edilmistir. Bu kapsamda elde edilen
bulgularin, yo6netim alaninda ©6nemli bir kuramsal boslugu dolduracagina; gerek
aragtirmacilara, gerek yonetici ve ¢alisanlara ve gerekse uygulamacilara faydali olacagina

inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet algis1, psikolojik sermaye, ise tutulma, akis deneyimi,

Tiirk Savunma Sanayi.



ABSTRACT

Kutay AKIN, The Mediating Role of Job Engagement in the Relationship of
Psychological Capital and Organizational Justice Perception on Flow: A Research in
Turkish Defense Industry, Baskent University, Institute of Social Sciences, Doctorate

of Business Administration, 2020

The aim of this research is to find out whether there is a relation between organizational
justice perception and psychological capital with flow, and the possible effect of job
engagement that mediates this relation within the Turkish Defense Industry. For this
purpose, data were collected from 533 employees from corporate private enterprises
representing the Turkish Defense Industry within the scope of their turnover. As a result of
analyzes, it was found that the engagement is a significant antecedent of flow and also
mediates the relationship of psychological capital and organizational justice perception on
the flow. It is determined that there is a close relationship with organizational justice
perception and job engagement, but no significant relation was resulted between
organizational justice perception and flow but it was found that organizational justice
perception affects the flow through the mediation of job engagement. The relationship of
job engagement and flow, which has been discussed frequently in the literature and has not
been concluded yet, is also examined. In this context, it is seen that these two concepts are
very close to each other within this sample but they are also differentiated. It has been also
determined that job engagement is the antecedent of the flow. Although it was
hypothesized otherwise, considering the literature, it was predicted that the perception of
organizational justice may not have a significant relationship with the flow and the results
supported it. It was suggested that, despite the perception of injustice of the personnel of
the defense industry, although they are highly qualified and likely to work in other
companies under similar conditions, they work with dedication in their work. As far as is
known, the theoretical model of this research is tested for the first time with this study.
Therefore, it is believed that findings will fill an important theoretical gap in the field of

management and will be useful for both researchers, leaders, employees and practitioners.

Keywords: Organizational justice perception, psychological capital, job engagement,
flow, Turkish Defense Industry.
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GIRIS

Verimlilik, her ne kadar eski olsa da, gliniimiizde halen orgiitlerin odaginda olan ve
arttirmak icin 6nemli kaynaklar ayirmaya devam ettigi bir kavramdir. Son yillarda oldukca
ilerleyen teknolojiye ve imkanlara erigsimin daha kolay bir hale gelmesi sayesinde gliniimiiz
kurumsal orgiitleri, 6zellikle teknik ve miihendislik anlaminda olduk¢a gelismis ve

teknoloji seviyesi olarak birbirlerine yakin seviyeye gelmistir.

Teknolojik gelisimler ve bu gelisimlere ulasma kolayligi sebebiyle, kurumsal
isletmelerin verimlilik, kalite ve etkinlik kapsaminda asil yatirimin ¢alisanlara yapilmasi
gerektigini tekrar hatirladiklart sdylenebilir. Bu kapsamda, calisan psikolojisi ve
motivasyonuna ait farkindaligi yiiksek orgiitlerde, Kklasik orgiit kuramlar1 kapsamindaki
uygulamalarin da belli bir olgunluga ulagsmaya baslamasi, uygulayicilarin yeni kavramlar

aramasina sebep olmaktadir.

Ayni isletmeler gibi ¢alisanlarin da bir¢ok olanaga daha kolay erisilebiliyor olmasi
ve belli bir olgunluga ulagsmasi sonucunda giiniimiizde kendilerini gergeklestirme ve saygi
gorme ihtiyaglarina odaklandigi diisiintilmektedir. Bu kapsamda ¢alisanlara ait bazi alg1 ve
beklentilerin de degisiklige ugradigi, bilinen yontem ve ddiillerin ¢alisanlara ait bu algilara
eskisi kadar etki etmedigi de sdylenebilir. Ozellikle geng neslin ve ondan etkilenen eski
nesillerin odaginda artik sadece ticret ve yan haklar olmadigi goriilmekte; degisim gegiren
yeni calisan yapisinin kisisel gelisime, geri bildirime, deger verildigi ve dikkate alindig1

hissine ¢ok daha 6nem verdigi goriilmektedir.

Yazinda ve uygulamada popiilerligi artmakta olan ve insanlarin pozitif yonlerine
odaklanan pozitif psikoloji, orgiitsel anlamda c¢alisanlarin oOrgiitlerine, islerine ve
hedeflerine olan bagliligini artirabilecek bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pozitif
psikolojinin, smirlamalari azaltmak veya dengelemek yerine, bireylerin yetenek ve
kaynaklarimi kullanmaya tesvik ederek yazina bir perspektif degisikligi getirdigi
sOylenebilir. Uzun yillar insanlarin eksik yonlerine odaklanip, onlar1 gelistirmeye veya
diizeltmeye calisan Klasik psikoloji anlayisinin aksine bu yeni bakis acgisi ile aslinda

madalyonun diger yiiziiniin aydinlatilmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Pozitif



psikoloji, bireylerin olumlu yanlarinin desteklenmesinin 6nemi iizerinde durmakta ve
iclerindeki potansiyellerin ortaya ¢ikarilmasi gerektigine isaret etmektedir. Nispeten yeni
olan bu kavram, klasik orgiitsel davranis kuramlarini da desteklemesi sebebiyle, bu klasik
kuramlar kapsaminda siireglerini hali hazirda giiclendirmis isletmelerin dikkatini
cekmektedir. Pozitif psikolojinin getirdigi avantajlarin kullanilmasi ile ¢alisanlarin islerine
adanmalar1, kendi igsel odiilleri ile motive olmalari, hatta ise ve orgiite olan bagliliklarini
arttirmalarinin miimkiin oldugu séylenebilir. Bu olumlu durumun ise yansitilmasinin
isletmeye kalite, verimlilik, Karliik ve miisteri memnuniyeti olarak doénebilecegini
sOylemek miimkiindiir. Bu yonii ile pozitif orgiitsel davranisin uygulayici ve yoneticilerin
dikkatini g¢ekmeye basladigi goriilmektedir. Klasik oOrgiitsel davranis kuramlarini
destekleyen ve zaman zaman bu kuramlarin netlestiremedigi alanlarin aydinlatilmasina
yardimer olan pozitif psikolojiye ait iiriinler de ayni sekilde dikkat ¢ekmekte ve artan bir

ilgi ile aragtirmalara konu olmaktadir.

Gilinlimiiz yaziina bakildiginda, pozitif psikolojinin 6nemli {irlinleri olan ige tutulma
ve akis deneyimi kavramlarinin son yillarda oldukca 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Diinyada
da, tilkemizde de arastirmalara konu olmaya baslayan bu iki kavram bazi yanlar ile

birbirlerine ¢ok yakin kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Akis deneyimi, bir aktivite sirasinda tepe noktasinda yasanan psikolojik bir
iyimserlik ve memnuniyet durumu olarak tanimlanmaktadir. Katilim ve kontrol hissi,
odaklanmis dikkat, can sikintis1 ve kaygimin asgari olmasi, yiiksek i¢sel motivasyon,
zaman algisinda farkliik ve 6z degerlendirme goézlemlerinde diisiikliik ile karakterize

edilen “goreve tam dalma” seklinde de tanimlanmaktadir.

Kendini ise vermis galiganlarin tamamiyla yaptigi ise konsantre oldugu ve zaman ile
mekana ait algiyr ortadan kaldiracak kadar yiiksek bir zihin haline gegtikleri
goriilmektedir. Isten haz alma davramsi, kendi kendini besleyen ve haz ve mutluluk ile
karakterize olan bu duyguyu temsil etmektedir. Bu haz ve mutluluk halinin, ¢alisma
hayatina da olumlu sirayet ettigi ve yapilan isin kalitesini yiikselttigi soylenebilir. I¢sel
motivasyonu yiiksek c¢alisanlarin ise, yapilan isten zevk alma ve tatmin olma amacinin
oldugu, buradan gelen olumlu duygularin yapilan isle devaml ilgili olma haline sebep

oldugu goriilmektedir. Akis deneyiminin olusmasi i¢in kisinin yeteneklerinin farkinda
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olmast ve bir meydan okuma durumunun olusmasi 6nemlidir. Akis deneyimi yasayan
calisanlar tam bir adanma ile islerine yogunlastiklari i¢in yapilan ise tiim gayret, emek ve
yeteneklerini verdikleri gozlemlenmektedir. Bu ¢alisanlarin dis uyaranlarca boliinmedikleri

icin ise ¢ok daha verimli olduklar1 sdylenebilir.

Bugiine kadar gergeklestirilen arastirmalarda, akis deneyiminin genellikle sanat ve
spor gibi zihinsel ve bedensel performans gerektiren mesleklerde agirlikla incelenmis
oldugu gézlemlenmekte ve heniiz mal ve hizmet iireten isletme galisanlarinda yeterince
arastirilmadigr goriilmektedir. Bunun yegéane sebeplerden birinin akis haline gegme halinin
saptanmasindaki zorluklar oldugu diisliniilmektedir. Bu kapsamda is ¢iktilar1 ¢ok net olan
sanat ve spor alanlarina kiyasla mal ve hizmet iireten isletmelerde ¢iktiyr dlgmenin ve akis
deneyimini analiz etmenin daha zahmetli bir ¢alisma gerektirdigi soylenebilir.
Orgiitlerdeki ¢alisanlarin biiyiik bir kismmn islerini yaparken birbirleri ile siirekli
etkilesim iginde olmalari, bir sanat¢inin sahnede performans sergilerken yasadigi dis
diinyadan soyutlanma halini yasamalarina engel olmaktadir. Bu durumun da 6rgiitlerdeki

calisanlarin akis durumuna ge¢gmesini olumsuz yonde etkileyebilecegi sOylenebilir.

Akis deneyimi gibi, bir bagka pozitif orgiitsel davranig iriinii olan ise tutulma,
calisanlarin is yerindeki rollerine siki bir sekilde tutunmalari ve bu rollere ait
performanslarini gergeklestirirken kendilerini fiziksel, biligsel ve duygusal olarak ifade
etmeleri olarak tanmimlanabilir. Kavramsal olarak akig deneyimine yakin oldugu iddia
edilen ise tutulmada yasanan pozitif durum zamandan bagmmsizdir. Ise tutulmus
calisanlarin, islerine ait faaliyetler ile aralarinda enerji ve etkililik odakli bir baglanti
kurduklar1 ve kendilerini isin gerektirdigi tiim taleplere cevap verebilecek kapasitede
gordiikleri gdzlemlenmektedir. Ise tutulmada kapsaminda calisanlarin ise istek duyma gibi
fiziksel kapsamda enerjik olma, duygusal anlamda gii¢lii olma, gayret etmeye goniillii
olma ve sorun ve gii¢liiklerle miicadele etme haline biiriindiikleri sdylenebilir. Calisanlarin
kendini ise adayarak; isine deger atfettikleri, isleri ile gururlandiklari, sorunlara meydan
okuyabildikleri ve coskun bir ¢alisma durumuna gegtikleri goriillmektedir. Bu kapsamda ise
yogunlagan ¢alisanlar ise, isine tam konsantre olarak kendini tamamen g¢alismaya verme

halini yagsamaktadir.



Uygun onciillerin mevcudiyetinde, ise tutulma ve akis deneyiminin birgok olumlu
sonuclarinin oldugu goriilmektedir. Is ve orgiite ait gerekli kaynaklarin calisanlara tahsis
edilmesi; Orgiitiin ve liderlerin verecegi sosyal veya profesyonel destekler; geri bildirim;
dogru 6diil ve takdir sistemi ve yeterli profesyonel gelisim imkanlari orgiite ve ¢alisanlara
olumlu yonde etki eden ¢iktilara sebep olmaktadir. Bu olumlu ¢iktilarin galisan
seviyesinde; mutluluk, 6znel iyi olus, performans, girisimcilik, saglik ve haz gibi unsurlar
besledigi ve bu unsurlarin da motivasyon, ise adanma, baglilik, iiretkenlik, is tatmini,

kalite, biiyiime ve karlilig1 beraberinde getirdigi sdylenebilir.

Akis deneyimi ve ise tutulmanin olumlu bu ardillarina etki eden baska hususlar da
bulunmaktadir. Bunlardan biri kisinin psikolojik sermayesidir. Calisana ait psikolojik
sermaye, gerek yeteneklerinin farkinda olmasi ve meydan okuma haline ge¢gmesi, gerek ise
zorlu isler karsisinda pes etmeden caligmaya devam etmesi kapsaminda Onemli bir
kavramdir. Psikolojik sermaye durumsalliktan bagimsiz siireklilik arz eden Kkisisel

ozelliklerden farkli olarak, duruma gore degisiklik gosteren bir hali ifade etmektedir.

Umut kavrami psikolojik sermaye kapsaminda olduk¢a Onemli bir yere sahiptir.
Umut, kisinin somut amaclarin1 belirlemesi, bu amaglarin gerceklestirilmesi i¢in
alternatifler de dahil olmak iizere yollarin1 belirlemesi ve bu yolda irade giiciinii
kullanmasi durumlarini igine alan biligsel bir etkinliktir. Bu o6zelligi yiiksek olan
calisanlarin gerek daha olumlu bir ruh hali i¢inde oldugu, gerek ise oOrgiitlerine daha
faydali oldugu sdylenebilir. Iyimserlik de psikolojik sermayeyi olusturan baska bir
boyuttur. Iyimser kisilerin amacladiklar1 yolda ilerlerken karsilarina ¢ikan engellerden
azimle ge¢mesi, basarisiz dahi olsa olumsuz diisiincelerden uzaklasip, sorunlarin iizerine
istek ve cesaretle gitmesi ve boylelikle gelecek ile ilgili olumlu beklentilerin gelismesini

gerek akis deneyimi i¢in gerek ise ige tutulma i¢in 6nemli Onciillerdir.

Iyimser ve umutlu bireylerin, sonuglara dair olumlu inanclarindan da bahsetmek
gerekir. Bu inanca dair 6zellikler 6z-yeterliligi yiiksek kisilerde 6n plana ¢ikmaktadir. Oz-
yeterlilik kisinin gorevlerinde basarili olacagi ve beklenen sonuglara ulasacagi inancina
sahip olmasidir. Oz-yeterlilik; gelisime agik olmasi ve performans iizerindeki kanitlanmis
kuramsal etkisi agisindan psikolojik sermaye kavramini en iyi agiklayan boyut olarak

karsimiza c¢ikmaktadir. Oz-yeterliligi yiiksek, iyimser ve umutlu olan bireylerin ayni
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zamanda olumlu veya olumsuz durumlar karsisinda dayanikli olmasi1 gerekmektedir. Bunu
saglayan psikolojik dayamiklilik; kisinin yasadigi problemlere ragmen yenilenmek igin
sahip oldugu pozitif psikolojik kapasite olarak tanimlanabilir. Psikolojik olarak dayanikli
calisanlarin, ¢atisma ve basarisizlik gibi olumsuz durumlar ile sorumluluk alma gibi
olumlu durumlar sonrasinda kendini toparlayabilmesi ve bu durumlar ile bas edebilmesi

daha kolaydir.

Psikolojik sermayeyi olusturan bu kavramlar ayn1 zamanda birbirleri ile etkilesim
icindedir ve buna ilave olarak bir araya geldiklerinde toplamlarindan daha fazlasini ifade
etmektedir. Bu psikolojik sermaye bilesenleri, sanilanin aksine, egitim ve uygun destek ile
gelistirilebilir. Orgiitlerin, calisanlarin psikolojik sermaye boyutlarma yatirim yapmasi
gerektigi ve boylelikle onlarin verimlilik, baglilik ve tatmin seviyelerini arttirabilecekleri
sOylenebilir. Boylelikle ise tutulan ve akis deneyimleyen ¢alisanlar gerek bireysel gerek ise

orgiitsel seviyede olumlu ¢iktilar saglayacaktir.

Akis deneyimi ve ise tutulmanin olumlu ardillarina etki eden bir baska hususun da
orgiite dair adalet algis1 oldugu soylenebilir. Orgiitsel adalet algisin aslinda akis
deneyimine etkisinin olmadig1 dngdriisiiniin, bu arastirmanin ortaya ¢ikmasinda biiyiik roli
oldugunu da belirtmek gerekir. Bu kapsamda, giiniimiiz savunma sanayi isletmelerindeki
adaletsizlik algisina ragmen islerine adanmis birgok ¢alisan gozlemlenmektedir.
Calisanlarin isyerindeki adalete ait olumsuzluklara ragmen islerine sarildiklari, hatta belki
de, bu ve benzeri olumsuzluklardan uzaklasmak igin bu davranisi birer arag¢ olarak
kullandiklar1 diigiiniilebilir. Bu kapsamda arastirmaya dahil olan orgiitsel adalet ayni
zamanda yazinda oldukga eski olan ve yerini sabitlestirmis bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Calisanlarin kendilerine adil davranilip davranilmadigina dair yargilar barindirdig: ve
bu yargilar kapsaminda bazi tutumlar gelistirdigi 6rneklenebilir. Bu kapsamda, orgiitsel
adalet algisini olusturan ii¢ boyuttan so6z edilebilir. Bunlarm ilki olan dagitim adaleti;
calisanin ise verdigini disiindigi katki karsilifinda aldigir sonuglarin (6diil, sorumluluk,
gorev vb.), diger calisanlarinki ile karsilastirmast sonucunda algiladigi adalet olarak
tamimlanabilir. Ikinci boyut olan siire¢ adaleti; adaletin dagitimi kapsaminda kullanilan

stireclerin ne kadar adil olduguna dair galisanin algis1 olarak diisiiniilebilir. Son olarak
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etkilesim adaleti ise Kisiler arasi iligkilerin de adalet algisini etkiledigi 6nermesi ile ortaya
¢ikmistir. Bu kapsamda, orgiit i¢indeki karar vericilerin tavirlarindan ve alinan kararlara ait

bilgilendirmelerden etkilenen ¢alisanin adalet algisina isaret etmektedir.

Yazinda, Orgiitsel adalet algisinin, ise tutulma ve akis deneyimi {izerindeki etkisine
dair birbirinden bagimsiz bazi ¢alismalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde,
psikolojik sermaye ile ise tutulmanin ve akis deneyiminin de incelendigi gesitli ¢alismalara
rastlanmaktadir. Temelde ayn1 kokten tiireyen ise tutulma ve akis deneyiminin de birbirleri
ile ¢ok yakindan iliskili oldugu hatta zaman zaman ayrigma sorunu yasadig1 goriilmektedir.
Buradan yola ¢ikarak, Tiirk Savunma Sanayi evreni kapsaminda, orgiitsel adalet algisi ve
psikolojik sermayenin akis deneyimi iizerindeki etkisinin agiklanmasinda, ise tutulmanin
bu etkiye aracilik ettigi; akis deneyiminin daha giicli ve kapsayict bir sekilde

aciklanmasini sagladigi 6ne siiriilmektedir.

Savunma sanayi son yillarda iilkemizde ve diinyada da oldukg¢a dikkat ¢eken bir
sektdr haline gelmistir. Uretilen iiriinlerin teknolojisi ve kullanim alanlar diisiiniildiigiinde,
bu sektore ait calisanlarin iyi egitimli, yenilik¢i ve dinamik bireylerden olustugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu yonii ile sektordeki ¢alisanlarin, is kaybetme korkusu
olmayan ve kolaylikla yeni is bulabilecek bireylerden olustugu sdylenebilir. Bu kapsamda,
diger sektorlere kiyasla, savunma sanayi isletmelerinde calisanlarin adaletsizlige olan
tepkilerinin ve psikolojik sermaye seviyelerinin, ise tutulma ve akis deneyimine olan
etkileri merak edilmektedir. Yazindaki arastirmalarin sonuglari incelendiginde, adalet
algisi ile akis deneyimi ve ise tutulmanin benzer yonlii bir iliski iginde oldugu s6ylenebilir.
Ancak bu evren Ozelinde, her ne kadar bu arastirmada yazinin destekledigi sekilde
hipotezlenmis olsa da, adaletsizlige ragmen islerine “siki siki” sarilmis calisanlarin
varligindan da bahsedilebilir. Adaletsizlige ragmen akis yasayan calisanlarin bu davranisi
neden gergeklestirdigi, bunda biraz daha birey seviyesinde bir kavram olan psikolojik
sermayenin etkisinin ne oldugu bu arastirmanin temel ¢ikis noktasidir. Bunun yaninda, ise
tutulma ve akis deneyiminin birbirinden ayrilip ayrilmadigi ve tiim bu dort degiskenin
birbirleri ile ve aracilik etkisi ile nasil etkilesime girdigi de bir bagka arastirma sorusu

olarak tanimlanmustir.



Yazin incelendiginde, yukarida bahsi gecen degiskenlerin birbirleri ile olan
iligkilerinin bir arada ele alindig1 gorgiil bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda bu
arastirmaya ait sorularin cevaplandirilmasinin yazina katki saglanmasi ve yazindaki énemli
bir boslugun doldurulmasi; gelecekte yapilacak olan baska arastirmalara onciiliik edilmesi;
uygulamacilara yol gosterilmesi ve yonetsel siireclerin iyilestirilmesi bakimindan énem arz

ettigi diisliniilmektedir.

Bu kapsamda bu calisma toplam yedi boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
aragtirmanin bagimli degiskeni olan akis deneyimi izah edilmekte ve kuramsal gercevesi
cizilmekte; ikinci boliimde, akis deneyimi ile iliskili oldugu diistiniilen ise tutulma kavrami
aciklanmakta ve akis deneyimi ile olan iliskisi irdelenmekte; iigiincii béliimde, gerek akis
deneyimi gerek ise ise tutulma ile iligkili oldugu diisiiniilen Orgiitsel adalet algis1 ele
alinmakta ve ise tutulma araciligi ile akis deneyimi ile olan iliskisi incelenmekte; dordiincii
boliimde, psikolojik sermayenin kuramsal ¢ercevesi iletilmekte, gerek akis deneyimi gerek
ise ige tutulma ile iligkisi ele alinmakta ve ise tutulma araciligi ile akis deneyimi ile olan
iligkisi incelenmektedir. Besinci boliimde arasgtirmanin modeli, evreni, yontem ve Sl¢lim
araclari ile ilgili bilgilere yer verilmekte ve bunu takip eden altinci boliimde ise arastirma
sonucunda elde edilen bulgular iletilmektedir. Bu bulgular kapsaminda yorum ve onerilere

de yedinci boliimde yer verilmektedir.



1. AKIS DENEYIiMi

1.1. Akis Deneyimi Tanimi ve Kapsami

Yaklasik 2300 y1l 6nce Aristo, insanlarin her seyden ¢ok mutlulugu aradigina kanaat
getirmistir. Her ne kadar hayatlarimizda saglik, giizellik, para ve giice deger veriyor gibi
goriinsek de aslinda bunun sebebinin, bu metalarin bizleri mutlu etmesini umdugumuz igin
oldugu one siriilmektedir (Eterovich, 1980). Aymi zamanda mutlulugun, disimizda
meydana gelen olaylara da bagh olmadigi, bizlerin o olaylari nasil yorumladigimiz ile
ilintili oldugu belirtilmektedir. Kendilerine ait igsel deneyimleri kontrol etmeyi 6grenmis
kisilerin, yasamlarinin kalitesini de tayin ettikleri ve bunun da mutluluga en yakin hal
oldugu iletilmektedir (Csikszentmihalyi, 1990).

Csikszentmihalyi (1975), bugiin sahip oldugumuz imkanlara, liikse, paraya ve sosyal
olanaklara ragmen; bunlarin higbirinin olmadigr onlarca hatta yiizlerce yil Oncesinde
yasamis olan insanlardan daha mutlu olmadigimizi 6ne siirmekte ve mutlulugun sans veya
dis ortamdan kaynakli olmadigini, tamamen kisilerin motivasyonlar1 ile yakindan ilintili
oldugunu da iddia etmektedir. Bu motivasyonun ise, kisilerin algilarindan ve i¢ ve dis

hadiselere yiikledikleri anlamlardan 6nemli 6l¢iide etkilendigini eklemektedir.

Yine Csikszentmihalyi (1990), dis ve belirsiz gii¢ler tarafindan etki altinda olmak
yerine, insanlarin kaderlerine hiikmettigi ve aksiyonlarini kontrol ettigi hissinde oldugu
zamanlardan zevk aldigin1 hatta bu anlarin onlarin hafizalarinda yer ettigini One
stirmektedir. Bu olguya Csikszentmihalyi ideal deneyim (optimal experience) adini
vermektedir. Bu tiir olaylara sadece digsal kosullarin lehte oldugu zamanlar degil aym
zamanda; konsantrasyon gerektiren c¢aligmalardan, oliimciil deneyimler yasanan
olaylardan; hatta ormandaki bir kusun 6tiisiiniin dinlenmesi; zor bir gérevin tamamlanmasi
veya bir ekmegin sevilen biriyle paylasmanin da sebep olabilecegi belirtilmektedir. ideal
deneyimin 6rnegin, bir ¢ocuk i¢in daha once blok oyuncaklarindan yaptigi en yiiksek
kuleden bile daha yiiksek yaptig1 bir kulenin en tepesine elleri titreye titreye son pargayi
koymas1 gibi bir hali veya bir yiizliclinlin yeni rekorunu kirmaya e¢alisirken icinde
bulundugu fiziksel ve zihinsel durumu izah ettigi iletilmektedir. Yetenekler ile meydan

okuma halinin bir denge i¢inde oldugu bu ideal deneyim durumunun da akis deneyiminin
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(flow) olugmasi i¢in gerekli bir 6n kosul oldugu belirtilmektedir (Ellis, Voelkl ve Morris,
1994). Akis deneyimi, kisinin bir faaliyete tamamen kendini vermesi ve dis diinyada olan

bitenlerin 6nemsiz hale geldigi bir durum olarak tanimlanmaktadir (Csikszentmihalyi,

1990).

1.2. Akis Deneyimi Kavraminin Gelisimi

Akis deneyimi kavramu ilk olarak 1975 yilinda Csikszentmihalyi tarafindan ortaya
atilmigtir. 1960’11 yillarda Csikszentmihalyi’nin yaraticilik siirecini inceledigi bir ¢alismasi
(Getzels ve Csikszentmihalyi, 1976) esnasinda, bir ressamin resim yaparken kendini igine
ne kadar kaptirdigin1 fark etmesinin akis deneyiminin ortaya ¢ikmasinda oncii bir olay
oldugu belirtilmektedir (Kasa ve Hassan, 2013). Ressamin igini yaparken kendini isine
kaptirmasi, dis diinya ile iletisimini kapatmasi hatta yeme, igme ve uyuma gibi ihtiyaglarini
da yok saymasinin, Csikszentmihalyi’yi ¢ok etkiledigi belirtilmektedir (Csikszentmihalyi,
1990).

Daha sonralar1 1980 ve 1990’l1 yillarda, Csikszentmihalyi ve arkadaslariin, akis
deneyimi kapsaminda basta Italya olmak {izere birgok iilkede yaptig1 arastirmalar ile (6rn.,
Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi, 1988; Inghilleri, 1999; Massimini ve Carli, 1988;
Massimini ve Delle Fave, 2000) kavrammn yayildigi ve ilgi c¢ekmeye basladigi
belirtilmektedir (Kasa ve Hassan, 2013). Bu zaman araliginda gerceklestirilen nitel
aragtirmalar kapsaminda, akis deneyimine dair alanlara 6zel bazi tanimlarin da ortaya
ciktigi goriilmektedir. Spor alaninda (Jackson ve Csikszentmihalyi, 1999; Kimiecik ve
Harris, 1996); edebiyatta (Perry, 1999); sanatsal ve bilimsel yaraticilik kapsaminda
(Csikszentmihalyi, 1996); sosyal aktivizm kapsaminda (Colby ve Damon, 1992) ve estetik
deneyim kapsaminda (Csikszentmihalyi ve Robinson, 1990) bu c¢alismalara

rastlanmaktadir.

Uzerinde ¢ok calisilmis bu alanlara ait 6rnek arastirmalara ek olarak akis deneyimi
kapsaminda daha 6zel alanlarda da bazi calismalar gergeklestirilmistir. Bunlara 6rnek
olarak yazilim tasarimi ve bilgisayar ile iletisim konularinda Trevino ve Trevino (1992),

Webster ve Martocchio (1993) tarafindan gerceklestirilmis arastirmalar ve sinif faaliyetleri



kapsaminda akademik ve akademik olmayan siniflardaki ¢aligmalar (Shernoff, Knauth, ve
Makris, 2000) gosterilebilir.

1980’11 yillarda akis deneyiminin, Maslow ve Rogers tarafindan 6zellikle psikoloji
kapsaminda ele alindigi (McAdams, 1990) veya ig¢sel motivasyon kapsaminda gorgiil
yazinin bir pargasi olarak (6rn., Deci ve Ryan, 1985; Renninger, Hidi, ve Krapp, 1992) ele
alindig1 iletilmektedir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009).

Ozellikle 1970 ve 2000 yillar1 arasinda Csikszentmihalyi’nin, mutluluk ve haz
duygularinin dogasini arastirmak iizerine yogunlastigi ve bu kapsamda ozellikle satrang
oyunculari, kaya tirmanicilari, danscilar, cerrahlar gibi meslek gruplari ile miilakatlar
gerceklestirdigi goriilmektedir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009). Akis kurami
kapsamindaki ¢aligmalarin da genellikle kosuculuk (Jackson, 1992), tiyatro oyunculugu
(Martin ve Cutler, 2002), miizisyen veya sarkicilar (Bakker, 2005) ve beden egitimi
ogretmenleri (As¢t vd., 2007) gibi bedensel caba gerektiren is kollarinda yogunlastigi
belirtilmektedir (Yasin, 2016). Bu yonii ile akis deneyimi kapsaminda Ozellikle ofis,
fabrika veya hizmet sektorii calisanlarmmin yeteri kadar aragtirmalara dahil olmadig:
sOylenebilir. Bunun yegane nedenlerinden birinin 0&zellikle bedensel ve zihinsel
konsantrasyon gerektiren isleri gergeklestirenlerin daha kolay izlenip analiz edilmesi
oldugu, bu ylizden de mevcut arastirmalarin ¢ogunun sporcular, miizisyenler ve benzeri
mesleklere ait aragtirmalardan olustugu goriilmektedir. Giiniimiizde yeniden dikkatleri
celbeden akis deneyiminin beyaz veya mavi yakali ofis ve saha ¢alisanlarindaki etkilerinin

arastirilmasinin 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

Son yillarda, gevresi ile iligki i¢indeki proaktif ve kendi kendini diizenleyen canlilara
ait bireysel modelin psikolojideki popiilerliginin arttigi goriilmektedir. Akis deneyimi
kapsamindaki psikolojik islevsellik ve gelisim modelinin de bu cergevede paralellik
gostermesinin, benzer sekilde akis deneyimine olan ilginin artmasina sebep oldugu

iletilmektedir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009).
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1.3. Kavramsal Olarak Akis Deneyimi

Csikszentmihalyi (1990), akis deneyiminin izah edilmesi i¢in Oncelikle mutluluk,
haz, memnuniyet, ideal deneyim, biling gibi bazi kavramlarin anlagilmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu yilizden de oOncelikle Csikszentmihalyi’nin tanimladigi c¢ergevede

bunlarin izah edilmesinde fayda goriilmektedir.

Aristo, mutluluk ile olan diisiincelerini Nicomachean Ethics ¢alismalarinda net bir
sekilde belirtmekte ve insanlarin her seyden ¢ok mutlulugu aradigina kanaat getirmektedir
(Eterovich, 1980). Mutluluk tizerine birgok psikolog ve sosyal bilim adami modern
arastirmalar gerceklestirmistir. Bu kapsamda ilk ve halen de ilham verici olan
calismalardan bir tanesinin Norman Bradburn’a (1969) ait olan “The Structure of
Psychological Well-Being (Psikolojik Iyi Olusun Yapis1)” oldugu belirtilmektedir.
Bradburn mutluluk ile mutsuzlugu birbirinden bagimsiz olgular olarak tanimlamistir. Yani
bir insanin mutlu olmasinin, ayni anda mutsuz olamayacagi anlamina gelmedigini 6ne

surmektedir.

Mutluluk konusunda kayda deger baska bir ¢alismay1 da Hollanda Rotterdam’daki
Erasmus Universitesinden Dr. Ruut Veenhoven, 1911 ve 1975 yillar1 arasinda 32 farkli
tilkede gergeklestirilmis ¢alismalar1 6zetleyen “Databook of Happiness (Mutlulugun Veri
Kitab1)” bashigi altinda gergeklestirmistir (Veenhoven, 1984). Bu konudaki bagka bir
calisma da Oxford’lu sosyal psikolog Michael Argyle tarafindan gerceklestirilmis ve 1987
yilinda “The Psychology of Happiness (Mutlulugun Psikolojisi)” adiyla yayimlanmistir.
Bir diger kapsamli ¢alisma da Strack, Argyle ve Schwartz (1990) tarafindan
gerceklestirilmis olup mutluluk ile ilgili birgok fikir bir araya toplanmistir. Tiim bu
aragtirmalar aslinda insan dogasinin, verimliliginin ve algilarinin kék nedenlerine inmeyi
planlayarak mutluluk olgusuna yogunlagmis ve cogu saglikli ve olumlu sonuglarin

mutluluk ardili ile miimkiin olabilecegini var saymustir.

Mutlulugun, iyi bir kader veya sansin sonucu veya kendiliginden meydana gelen bir
duygu olarak diigiilmemesi gerektigi ve mutlulugun herhangi bir para veya gii¢ tarafindan
satin alinamayacagi One siirilmektedir. Aym1 zamanda mutlulugun, disimizda meydana

gelen olaylara da baglh olmadigi ancak bizlerin o olaylar1 nasil yorumladigimiz ile ilintili
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oldugu da belirtilmektedir. Kendilerine ait i¢sel deneyimleri kontrol etmeyi O0grenmis
kisilerin yasam kalitesini de tayin ettikleri ve bunun da mutluluga en yakin hal olacagi 6ne

stiriilmektedir (Csikszentmihalyi, 1990).

Ayni basart gibi, mutlulugun da kovalanan bir olgu degil bir sonug¢ oldugu
belirtilmektedir. Bu kapsamda Avusturyali psikolog Viktor Frankl (1963), “Man’s Search
for Meaning (Insanoglunun Anlam Arayis1)” kitabinin da girisinde; basarinin amag
olmamas1 gerektigi, basarinin ne kadar amaca konursa o kadar iskalama ihtimalinin
arttigmi dne siirmektedir. Insanlarin giindelik yasamlarindaki deneyimlerini yorumlama ve
stizme yetenegi derecesinin ayni zamanda mutluluk derecesini de meydana getirecegi;
mutlulugun dis diinyay1 kontrol edebilme derecesi degil, i¢sel uyum ile miimkiin oldugu

one siirtilmektedir (Csikszentmihalyi, 1990).

Gilinlimiizde insan 1rkinin, gecmise gore ¢cok daha saglikli oldugu ve ¢ok daha uzun
siire yasadig1 gercegine; birka¢ ylizyll Once akla hayale gelmeyecek liiks Ggelerin
cevremizdeki gilindelik yasamda yerini almis olmasi gergegine ve bilim ve teknolojide
ulagilan dehsget verici gelismelere ragmen insanlarin, Omiirlerinin bosa gegtigi hissiyatinda
oldugu ve mutluluk yerine ellerinde genellikle anksiyete ve can sikintisinin oldugu iddia

edilmektedir.

Dis ve belirsiz giicler tarafindan etki altina olmak yerine insanlarin kaderlerine
hiikmedip, eylemlerini kontrol ettigi hissinde oldugu zamanlardan zevk aldigi, bu anlarin
onlarin hafizalarinda daha ¢ok yer ettigi belirtilmektedir. Bu olguya Csikszentmihalyi ideal
deneyim (optimal experience) adin1 vermektedir. Ideal deneyim, hayatlarimiza iz birakacak
sekilde hissettigimiz nese ve haz duygularma ait anlari temsil eden bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlarin, insanlarin zihinsel ve fiziksel olarak limitlerinde icra
ettikleri zor aktivitelerde siklikla ortaya ¢iktig1 iletilmektedir. Bu aktivitelere eslik eden bir
amag veya hedefin de bu durumu pekistirdigi belirtilmektedir (Allison ve Duncan, 1988).
Ideal deneyim halinin kendi i¢inde kendini besledigi ve kendi &diiliinii kendi yarattig1 ve
bu 6diil ile tekrar motive olup bu durumu siirdiirdiigii 6ne siiriilmekte ve bu halin ototelik
(amac1 kendisinde olan) bir durum oldugu iletilmektedir. Csikszentmihalyi (1990), ideal
deneyime ait tanimin cinsiyete, yasa veya kiiltiirel farkliliklara gore ¢ok degismedigini

belirtmektedir. Ideal deneyimin, bilingte meydana gelenleri an be an kontrol edebilmek
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tizerine dayandigi ve her bireyin kendi efor ve yaraticiligi ile bunu basarmasi gerektigi de

iletilmektedir.

Giinlik yasama dair edinilen deneyimleri zihnimizin nasil yorumladigi, aym
zamanda bizim yasamdan alacagimiz zevki ve kendimiz ile ilgili hislerimizi meydana
getirdigi 6ne siiriilmektedir. Insanm kendini iyi hissetmesinin, dissal gii¢lerin etkisine degil
igsel ahenk ile ¢ok yakindan ilintili oldugu, akis deneyimi ile ilgili ¢ogu ¢alismada
yinelenmektedir. Fiziksel varolusumuz dis ¢evreye bagli oldugu i¢in insanoglunun
zamanla onu kontrol etmeyi Ogrenmesi gerektigi ancak bunu basarabilmek i¢in de
oncelikle bilincimizi kontrol altina almamiz gerektigi one siiriilmektedir. Mutluluk icin bu
kontroliin sart oldugu ve bunun yaninda viicutlarinin dikte ettiklerinden siyrilabilmenin de
onemli oldugu belirtilmektedir. Act ve haz duygulariin bilingte olustugu ve sadece orada
var olmaya devam ettigi; kisinin sadece sosyal ¢evre tarafindan sekillenmis unsurlara
uymasi sonucunda dig diinyasi tarafindan kontrol edilecegi one siiriilmekte ve bunun da

mutluluk hissinin 6niine gegme ihtimalinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Argyle, 1987).

Biling temel olarak canlimin icindeki ve disindaki olaylara ait bilgilerin
yorumlanmas1 kapsaminda islevsellik gdstermektedir. Insanin, dis diinyada ne oldugundan
bagimsiz olarak mutlu veya mutsuz olmak iizere kendi bilincini degistirme yetenegine
sahip oldugu one siiriilmekte; 6nlerine ¢ikan engellere ve kotii durumlara ragmen, mutlu ve
umutlu kalabilmesi de buna bir 6rnek olarak gosterilmektedir. Biling ayn1 zamanda,
insanlarda evrimlesmis olan ve bilgiyi secen, isleyen ve saklayan karmasik bir sistem
olarak tanimlanmaktadir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009). Bilginin biling iizerinde
olusmasi i¢in dikkatin de dneminin biiyiik oldugu belirtilmekte ve akis deneyimi haline
girmek i¢in dikkatin 6nemi hatirlatilmaktadir. Bu kapsamda Csikszentmihalyi (1978),
William James’in su sozlerini 6rneklemektedir: “Deneyimlerim ancak benim dikkatimi

vermeye karar kildigim seylerdir. Sadece onlar i¢in aklimi sekillendiririm”.

Biling var olmasaydi, insanlarin sadece refleks ve i¢giidii ile hareket edecegi; ancak
bilincin varlig ile kisinin duygularinin ne sdyledigi ve nasil davranmasi gerektigine karar
verdigi belirtilmektedir. Insan sinir sisteminin bir limiti oldugu ve bu yiizden de kisilerin
bilinglerine islemek tizere ilettigi bilgilerin miktarinin da ¢ok 6nemli oldugu, hatta bunun

da hayat kalitesini etkiledigi one siiriilmektedir. Akisa ait, biling ile ilgili olan baglantilarin,
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psikolojik sermaye ile ortiistiigii noktalar oldugu diisiiniilebilir. Oyle ki, kisinin zengin
psikolojik sermayesinin mutlulugunu artirabilecegi ve bunun da akis ve tutulma gibi
davraniglara zemin olusturabilecegi One siiriilebilir. Bu yonii ile bu arastirmada psikolojik
sermayenin etkisi de incelenecek olup, tutulma ve akis kapsaminda negatif onciillerin

muhtemel varligina ragmen psikolojik iyi olusun olumlu etkisi de arastirilacaktir.

Csikszentmihalyi, bilincin kontrol altina alinmasinin kolay olmadigini ve bir bilissel
yetenek dahilinde olmadigini ancak bunun duygular ve istek ile miimkiin olabilecegini
belirtmektedir. Bilince olumsuz yonde etki eden en dnemli etkenlerden birinin ise ruhsal
veya zihinsel karmasa oldugu ve bunun da var olan niyetimiz ile ¢elisen bilgiler veya
niyetimizi gergeklestirmek i¢in Onlimiize ¢ikan engeller oldugu tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda ne hissedildigine bagli olarak bu durumun aci, korku, 6fke ve anksiyeteye sebep
olabilecegi de iletilmektedir. Bunun da fiziksel enerji {izerinde olumsuz etkilerinin

olabilecegi ve igsel karmasa ve ruhsal entropiye yol agabilecegi de belirtilmektedir.

Bu noktada birbirine yakin gdziiken ancak farklilasan iki kavramdan da bahsetmek
gerekir. Bunlar memnuniyet (pleasure) ve haz (enjoyment) duygularidir. Memnuniyet
hislerinin, (biyolojik olarak programlanmis olan veya sosyal sartlardan kaynaklanan)
beklentilerin gergeklestigine dair biligsel bir bilgi sonucunda hissedilen duygular oldugu
belirtilmektedir. Ayn1 zamanda memnuniyetin psikolojik bir biiyiimeye 6nciil olmadigi 6ne
stirilmektedir. Hazzin ise memnuniyetin biraz daha 6tesi bir duygu oldugu; kisinin
beklenti ve hedeflerini asan kazanimlar1 sonucunda ortaya ¢ikan duygular oldugu; ve daha
¢ok bir yenilik ya da basar1 duygusuyla karakterize edildigi iletilmektedir. Haz alma hali
ayni zamanda akigin da 6nemli boyutlarindan biridir. Csikszentmihalyi, haz duygusunun
temel olarak su bilesenlerinden bahsetmektedir ki bu bilesenler ayni zamanda akigin

tanimlanmasinda da kullanilmaktadir:

Tamamlanma ihtimali olan gorevler,
Net hedefler,
Hizli geri bildirim,

A w0 Dd e

Derin bir odaklanma (giinliik hayata dair tiim olumsuzluklar1 yok sayacak
kadar),

5. Eylemler iizerindeki kontrol hissi,
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6. Kendine gliven ve
7. Zaman kavramindaki algir farkliliklart (dakikalarin saatler, saatlerin

dakikalar gibi gegmesi gibi).

Akis deneyimi sirasinda tiim dikkatin kiginin amaglarina odaklandigi ve ayni
zamanda hig¢bir ruhsal uyumsuzlugun olmadigr ve dis bozucularin dikkate alinmadigi
belirtilmektedir. Kisinin bilincini akis deneyimine gore diizenlemesinin ardindan yasam
kalitesinin de artacagi One siiriilmektedir. Csikszentmihalyi, akis deneyimi esnasinda
insanlarin tamamen ruhsal enerjinin kontrolii altinda oldugunu ve gerceklestirilen her
eylemin, bilince gonderilen birer emir niteliginde oldugunu belirtmektedir. Akis deneyimi
sirasinda kisinin ¢ok daha kabiliyetli ve yetenekli oldugunu hissettigini, bunun temel
sebebinin ise kisiye ait diisiince, niyet, duygu ve hislerin ayni anda tek bir noktaya

odaklanmas1 oldugu belirtilmektedir.

Kisinin akis deneyimi durumunda iken tam kapasite ile ¢alistig1 one siiriilmektedir
(de Charms, 1968; Deci, 1975; White, 1959). Akis deneyimi haline girilebilmesi igin
yeteneklerin ve olasiliklarin (meydan okuma kapsaminda) hassas bir dengede olmasi ve
Oyle de devam etmesi gerektigi iletilmektedir (Berlyne, 1960; Hunt, 1965). Bu kapsamda
eger meydan okunan unsur yetenekleri agiyorsa, kisinin dnce ihtiyath davranacagi ve sonra
da anksiyeteye ugrayacagi; eger yetenekler meydan okunan unsurun iistiindeyse de kisinin
Once gevseyecegi ve sonrasinda ise sikilacagi one siiriilmektedir. Bu durumlarin diginda
kalan halleri de Csikszentmihalyi akis kanali olarak tanimlamakta ve bunun temsili de
Sekil 1°de verilmektedir.

w0 (Yaksek)

Anksiyete

Meydan Okuma

Can Sikintisi

0 (Dusuk)

0 (Dustik) = (Yiksek)
Yetenekler

Sekil 1. Akis Kanal (Csikszentmihalyi, 1990:74)
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Akis deneyiminin kisilikten ¢ok fenomolojiye odaklandigi ve bu yonii ile kavramin
neredeyse evrensel oldugu One siirlilmektedir. Buna karsin insanlarin akis deneyimi sikligi
hakkindaki geri bildirimleri farklilik gostermekte, bir isi yapmaktaki kapasiteleri ve
meydan okuma durumu yiiksek olsa bile, farkli seviyelerde akis deneyimi beyan ettikleri
belirtilmektedir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009). Bunun da, akis deneyimi igin
Oonemli olan ancak tek basina da yeterli olmayan ofotelik kisilige isaret ettigi One

surtilmektedir.

Csikszentmihalyi, ototelik kisiligin 6énemini fark etmis ve daha sonra elde edilecek
bir amagtan ziyade, hayattan zevk alan ve bir isi sadece kendi ugruna yapan kisilerin, akis
deneyimine daha yatkin oldugunu 6ne siirmiistiir (Csikszentmihalyi, 1997). Bu tip ototelik
kisilige sahip olanlarin genel olarak merakli, yasama karsi ilgili, sebatkar ve bencil
olmayan ve bu yiizden de igsel Odiillerden motive olabilen kisiler oldugu iletilmektedir.
Hektner (1996) yaptigi arastirmada, ototelik kisilerin diisik meydan okuma ve diisiik
yetenek gerektiren islerden daha az mutlu olduklarini 6ne siirmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri ve Almanya’da yapilan baska bir arastirmada; katilimcilarin ortalama {igte
birinin hicbir zaman akis deneyimi yasamadigi (Amerikalilarin %42’si, Almanlarin
%35°1); bunun yaninda Amerikalilarin %16°s1 ve Almanlarin %23 {inilin ise giinliik olarak
akis deneyimini yasadigi iletilmektedir (Gallup Arastirmasi, 1998; Noelle-Neumann,
1995).

Csikszentmihalyi kedine ait akis deneyimi modelinin, deneyimsel odiiller sebebi ile
kisiyi ilgili aktivite ile ugragmasi igin cesaretlendirdigini ve bu dogrultuda da zamanla
yeteneklerini gelistirdigini one stirmektedir. Akis deneyimi kendi iginde &diillendirici bir
sistem oldugundan, kisinin bu deneyimi tekrar yasamak i¢in olan isteginin giderek
artacagi, bunun da psikolojik islevselligi artirarak gelismeyi tetikleyecegi iletilmektedir.
Bir¢ok ¢alisgmada akis deneyimi, lise Ogrenimi yillarindaki baglilik ve basar1 ile
iligkilendirilmistir (Carli, Delle Fave, ve Massimini, 1988; Mayers, 1978; Nakamura,
1988). Akis deneyimini yasayan c¢ocuklarin, yasamayanlara kiyasla, ilerleyen yaslarinda
bile halen yetenekleri kapsamindaki faaliyetlere yiiksek ilgi gosterdigi ve daha az anksiyete

belirtileri gosterdigi belirtilmektedir (Csikszentmihalyi ve ark., 1993).
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Csikszentmihalyi (1997), akis deneyiminin kisinin ne yapacagini tam olarak bildigi
net hedeflerin oldugu bir is kapsaminda kimseye danismadan yaptig1 bir faaliyet olarak
tanimlamakta; calisanlarin tam olarak ne yapacagini bilmesi, net hedeflerinin olmasi ve
ilgili ise yapmaya kadir olmalarmin akis i¢in 6énemli kosullar oldugunu yinelemektedir.
Benzer sekilde Hackman ve Oldham (1975), bir ise ait gérevlerin kolayca tanimlanabildigi
durumlarda yiiksek gorev kimligiyle karakterize oldugunu savunmaktadir. Ayni sekilde
geri bildirimin de akis i¢in 6nemli bir yeri bulundugu ve kontrol ve 6zerklik duygusunu,
akist ve daha genel olarak motivasyonu tesvik etmek i¢in ne kadar 6nemli oldugu
tekrarlanmaktadir. Daha 6nceki boliimde de belirtildigi lizere geri bildirim ayni zamanda
ise tutulma davranislart i¢in de Onemli bir 6n kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda bu kavramin gerek ise tutulma ve gerek ise akis deneyimi icin ortak bir etken

oldugu soylenebilir.

Modele ait genel olarak kabul goren (6rn., Csikszentmihalyi, 1997; Csikszentmihalyi
ve Csikszentmihalyi, 1988; Csikszentmihalyi, Rathunde, ve Whalen, 1993; Larson ve
Richards, 1994) ii¢ temel alt boyuttan bahsedilmekte olup, bunlar kendini ise verme
(absorption), isten haz alma (enjoyment) ve i¢sel motivasyon (instrinsic motivation) olarak
belirtilmektedir (Bakker, 2008). Akis deneyimi is ve ¢alisma durumuna uyarlandiginda,
kendini igse verme, isten haz alma ve i¢sel motivasyon ile karakterize olan kisa siireli tepe
deneyim olarak adlandirilmaktadir (Bakker, 2005). Burada bahsi gecen durumun bir siire

ile smirlt olmasi1 hususunun alt1 tekrar ¢izilmektedir.

Kendini ise verme, ¢alisanin isine dalmis sekildeki tamamiyla konsantre olmus bir
halini belirtmektedir. Bunu deneyimleyen calisanlar i¢in zaman ¢ok hizli akmakta ve
etraflarindaki her seyi unutmaktadir (Csikszentmihalyi, 1990). isinden zevk alan ve mutlu
hisseden ¢alisanlarin (isten haz alma boyutu), ¢alisma hayatlarina ait kalite kapsaminda
olumlu yargilara sahip olacagi belirtilmektedir (Veenhoven, 1984). Bu mutluluk ve zevk,
akis deneyimine ait biligsel ve duyussal degerlendirmelerin ¢iktilar olarak iletilmektedir
(Diener, 2000; Diener ve Diener, 1996). Son olarak i¢sel motivasyon ise zevk almak ve
tatmin olmak amaci ile bir i veya aktivitenin gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Deci ve Ryan, 1985). Harackiewicz ve Elliot (1998), igsel motivasyon sahibi galisanlarin

stirekli olarak iglerine kars1 ilgili olacaklarini iddia etmektedir.
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Akis deneyimi kapsamindaki bazi etkenler, Hackman ve Oldham tarafindan da fark
edilmis ve bu kapsamda “Is Ozellikleri Kurami”m ortaya atmislardir (Hackman ve
Oldham, 1975). Kuram ayni1 zamanda bir sonraki béliimde ise tutulmanin izah edilmesinde
de kullanilmistir ve buradan hareket ile ise tutulma ve akis deneyiminin ortak noktalarinin
oldugu veya onciil-ardil iliski i¢inde oldugu sdylenebilir. Is 6zellikleri kuramu ile akis
deneyimi arasinda bazi benzerliklerden sdz etmek miimkiindiir. iki kuram da, orgiitsel
hedeflere ulasmak i¢in gerekli olan is kaynaklar1 ve bireysel gelisim ile ilgilenmektedir
(Demerouti, 2006). Is ozellikleri kuramina gore, yeteneklerdeki cesitlilik, gdreve ait
kimlik, 6zerklik, gorevin anlamliligr ve geri bildirim kapsaminda g¢alisanin ise atfettigi
anlam, calisanin sorumluluk duygusu ve performansina yonelik bilgi sahibi olmasini
saglamakta ve bunlar da ig motivasyonu ve is tatmini seviyesini etkilemektedir (Giiler,
2018). Is ozellikleri kuramindaki yetenek cesitliligi ve gorev kimligi gibi kavramlar, akis
deneyimindeki meydan okuma ve kabiliyetler dengesi ile ortiismektedir. Akis deneyimine
ait yiiksek konsantrasyon hali, ¢evre ve zamanin anlamini yitirmesi durumu gibi 6zellikleri

ile is Ozellikleri kuramindan farklilasmaktadir.

1.4. Akis Deneyiminin Onciilleri

Daha once de belirtildigi lizere, modelin de temellerini olusturan yetenekler ve
meydan okuma durumu, en ¢ok anilan ve iki ana onciil olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda sahip olunan yeteneklerin ve meydan okuma durumunun ortalamanin {izerinde
ve karsilikli bir denge i¢inde olmasi, akis deneyiminin yaganmasi i¢in énemli bir 6n kosul
olarak nitelendirilmektedir (Maeran, Cangiano, 2013).

Csikzentmihalyi’ye (2009) gore akis deneyimi haline gegilebilmesi i¢in 6ncelikle
amaglarin net olmasi ve bireyin i¢inde bulundugu aktiviteden elde ettigi ilerlemeyi
algilayabilmesi gerekmektedir. Daha sonra gergeklestirilmekte olan faaliyet kapsaminda
hizl1 bir geri bildirimin alinmasi ve bireyin bu aktivite {izerinde tam kontroliiniin oldugunu
hissetmesi gerekmektedir. Birey zaman ve c¢evresine dair duyarsizlasmali ve derin bir
konsantrasyon haline geg¢melidir. Bunun yani sira daha Onceden de belirtildigi iizere
bireyin ototelik bir yapiya sahip olmasi da akis deneyimi haline ge¢mesinde 6nemli rol

oynamaktadir.
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Shaffer da (2013), Csikzentmihalyi’ye benzer kosullar 6ne siirmektedir. Shaffer, akis
deneyiminin olusmast i¢in Oncelikle algilanan zorluklarin yiiksek seviyede olmasi
gerektigini ve buna paralel olarak bireyin kendi yeteneklerini de aynmi derecede yiiksek
olarak algilamas1 gerektigini One siirmektedir. Bireyin neyi, nasil gerceklestirecegini
bilmesinin ve kendini tanimasinin 6nemli bir rol oynadigi; gerekli oldugunda ne ydne
gidecegini bilmesi ve yliksek odaklanma ile dikkatinin dis bozucular tarafindan
dagitilmasina izin vermeyecek bir yapida olmasinin gerektigi belirtmektedir. Her ne kadar
Shaffer ve Csikzentmihalyi’nin modelleri benzerlik gosterse de, yazin incelendiginde ¢cogu
arastirmacinin (6rn., Jackson ve Eklund, 2004; Eisenberger vd., 2005; Burke, 2010;
Salanove vd., 2006; Bakker, 2005) yogunlukla Csikzentmihalyi modeli {iizerinden
calismalarin1 gergeklestirdigi ve bu modelin daha kabul gordiigii gézlemlenmektedir
(Yasin, 2016).

Akis deneyimine etki eden faktorlerden baslicalari; is 6zellikleri, ¢alisma ortami ve
(negatif orglitsel ¢iktilar kapsaminda) tiikkenmislik olarak gosterilmektedir (Kasa ve
Hassan, 2013). Tiikenmisligin akis deneyimi ile ters yonde iligkili oldugu (Schaufeli ve
Bakker, 2004) One siiriilmekte ve bu kapsamda Makikangas ve arkadaslarinin
Hollanda’daki bir is bulma ajansinin 831 calisani tizerinde gergeklestirdigi ¢alisma 6rnek
gosterilmektedir (Makikangas, Bakker, Aunola, ve Demerouti, 2010). Baska bir deyisle,
tikenmisligi diisiik olan kisilerin, akis deneyimini yasama ihtimalinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Kasa ve Hassan (2013) tarafindan belirtilen bir diger 6nciil olan is 6zelliklerinin ayni
zamanda ise tutulmanin da bir onciilii olduguna dikkat cekilmektedir. Is ozellikleri
kapsaminda; sosyal destek, profesyonel gelisim olanaklar: ve liderlik gibi ¢esitli seviyedeki
15 Ozelliklerinin akis deneyimi ile dogru yonde iligkili oldugu ve benzer sekilde temel
olarak is boyutlari, 6znel iyi olus, is kaynaklari, kisisel ve oOrgiitsel kaynaklar, icsel
motivasyon gibi Onciillerin de akis deneyimi ile ayn1 yonde iliskili oldugu belirtilmektedir

(Bakker, Demerouti, ve Schaufeli, 2003).

Jackson ve Ecklund (2004), akis deneyimi i¢in gerekli olan énemli 6n kosullardan
birinin net olarak tanimlanmis hedefler oldugunu yinelemektedir. Buna benzer bir

onermeyi Csikzentmihalyi de yapmakta ve bireyin hedeflere ve hatta bu hedeflerden
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kirtlacak alt hedeflere ihtiya¢ duydugunu ilave etmektedir. Bireyin algiladigi hedeflerin net
olmasimin yani sira, kendi amaglarimi da ¢ok iyi tanimlamis ise, akis hali i¢in gerekli alt

yapinin ¢ogunun saglandigi iddia edilmektedir.

Akis deneyimi halindeki kisinin, iginde bulundugu durum kapsaminda geri bildirim
almasiin da 6nemi belirtilmektedir. Bu g¢ercevede, kisinin yaptig1r eylemin veya iginde
bulundugu durumun devam edebilmesi i¢in geri bildirimlerin de siirekli ve net olmasi
gerektigi one siiriilmektedir. Siirekli geri bildirimden kasit zamansal bir siklik degildir.
Geri bildirimin gelmesi belirli bir zaman aliyor da olabilir. Bunun akis deneyimi halini
etkilemedigi iletilmektedir. Gelen geri bildirimler 1s18inda, gerektiginde hedeflerini
giincelleyecek olan bireyin sikilma durumuna gegmeyecegi de one siiriillmektedir. Daha
onceden de izah edildigi iizere geri bildirim, ise tutulmada da biiylik 6nem tasiyan onciil
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yonleri ile de tutulma ve akis benzestigi

distiniilmektedir.

Bahsi gecen hedeflerin, birey tarafindan mantikli ve ulasilabilir oldugu algisinin, akis
deneyiminin olusmasi veya siirmesi i¢in 6nemli kosullardan biri oldugu 6ne stiriilmektedir
(Jackson ve Ecklund, 2004). Yani kisinin yeteneklerinin farkinda olmasi gerektigi kadar,

ulasilacak hedefe inanmasinin da 6nemi bir kez daha vurgulanmaktadir.

Daha onceden bahsi gecen ototelik 6zelligin de Onciiller arasinda sayilmasi biiyiik
onem arz etmektedir. Csikzentmihalyi (1990), bu tip bir kisilik boyutunun belli bir tecriibe
sonucunda meydana geldigini 6ne siirmektedir. Ototelik kisilikte, amaglarin i¢ten geldigi
ve yapilan ise ait amaglara degil de kendi i¢sel amaglarindan beslenen, isin kendisinden

gelen ve sonuglarindan gelmeyen bir beklenti s6z konusudur.

Tiim bu Onciiller kapsaminda Kasa ve Hassan (2013) tarafindan 21 iilkedeki akis
deneyimi ¢aligmalarinin incelendigi ve bati veya doguda oOnemli bir farklilik ile
karsilasilmadig1 da belirtilmektedir. Nakamura ve Csikzentmihalyi (2005), bu benzerligi
ototelik kisilige baglamakta; bu kisilik tipinin evrenselliginden bahsetmekte ve buradan

yola ¢ikarak da akis deneyiminin evrensel bir durum oldugunu iddia etmektedir.
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1.5. Akis Deneyiminin Ardillar

Akis deneyiminin ardillarindan 6nde gelenleri 6znel iyi olus, hayattan zevk alma ve
olumlu duygulanim olarak belirtilmektedir. Akisla ilgili arastirmalara bakildiginda,
ciktilarinin bir¢ok defa alintilandig1 goriilmektedir. Bu ¢iktilarin basinda; gorevlere olan
ilgiye ait artis (Csikzsentmihalyi, Rathunde ve Whalen, 1993), olumlu veya iyi bir ruh hali
(Eisenberger vd., 2005), fazladan rol performansi (Demerouti, 2006) ve fiziksel ve ruhsal
iyi olma durumu (Steele, 2006) 6rnek olarak gosterilmektedir. Akis deneyiminin, orgiitsel
kapsamda performansin artmasi, yiiksek motivasyon, ise tutulma ve olumlu ruh hali ile
iligkili oldugu iletilmektedir. Akis deneyimi vasitasi ile oOrgiitlerin, bireyin lretkenligini

artirabilecegi de belirtilmektedir (Csikszentmihalyi, 2003).

Demerouti, Bakker ve Fried (2012) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda,
amaglar1 sadece para kazanmak olan ve psikolojik tatmine odaklanmamis iscilerde bile
akis deneyiminin gdzlemlendigi; bunun ic¢in ise etkili is kaynaklarinin, yiiksek
motivasyonun ve Orgiit icinde refahin saglanmasinin yeterli oldugu iddia edilmektedir.
Bunu destekleyen bir baska calisma da Engeser ve Rheinberg (2008) tarafindan
gerceklestirilmis ve akis deneyimimin iki sebepten 6tiirii yiikksek motivasyon ile ilintili
oldugu iddia edilmistir. ilk sebep olarak akisin, performansi destekleyen islevsel bir durum
oldugu 6ne siiriilmektedir. ikinci sebep olarak da, akis deneyimini yasayan bireylerin bu
akis1 slirdiirmek ve ilerleyen gorevleri de yerine getirmek i¢in yliksek motivasyon i¢inde

oldugu hatta kendilerine yeni meydan okuma hedefleri koydugu 6ne siiriilmektedir.

Calisanlarin yaraticiliginin desteklenmesi ve olumlu diisiinmenin ¢alisanlar1 yardim
etme konusunda cesaretlendirmesinin de bir bagka ardil olan olumlu duygularin sonucu
oldugu belirtilmektedir (George ve Brief, 1992). Benzer sekilde akis deneyiminin, ruh
halindeki mutluluk, zevk alma ve i¢sel motivasyonda artisa sebep olmasi ile psikolojik
ihtiyaglart besledigi de One siiriilmektedir (Shernoff, Csikszentmihalyi, Shneider ve
Shernoff, 2003). Tayvan’da gerceklestirilen bir arastirmada, akis deneyiminin hayattan
zevk alma ve memnuniyet ile ayn1 yonde iligkide oldugu iddia edilmekte (Chen, Ye, Chen
ve Tung, 2010) ve yine Asya’da yapilan baska bir aragtirmada ise akis deneyiminin

baglilik ile de ayn1 yonde iliski i¢cinde oldugu 6ne siiriilmektedir (Zhou, Li, ve Liu, 2010).
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Bu boliimde akis deneyimi kapsaminda izah edilen 6nciil ve ardillara ait 6zet bilgiler

Sekil 2°de verilmektedir.

Onciiller Ardillar

* Meydan Okuma

* Yetenekler

+ Is Kaynaklan

+ Is Ozellikleri

* Calisma Ortami

* Sosyal destek

+ Profesyonel Gelisim Clanaklar
+ Liderlik

+ Oznellyi Olug

* Bireyselve Orgitsel Kaynaklar
+ lgsel Motivasyon

* Cevresel Kaynaklar

* Netve Makul Hedefler

+ Geri Bildirim

+ Ototelik OzelligeSahip Olma
* Tlukenmislik

+ Bitkinlik ve Yorgunluk

Akig
Deneyimi

Kendini ise Verme

isten Haz Alma

icsel Mativasyon

Oznellyi Olug
Mutluluk

Yasam Memnuniyeti
Olumlu Duygulanim
Performans
Motivasyon ve Tutulma
Haz ve Zevk Duyma
itibar, Sayg)

Olumlu Ruh Hali
Baghilik

Bagimhhk EZilimi
Uretkenlik

Sekil 2. Akis Deneyiminin Onciilleri ve Ardillar
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2. ISE TUTULMA

2.1. Ise Tutulma Davramisinin Tanim ve Kapsam

Ise tutulma (job/work engagement) kavrami, pozitif orgiitsel davranistan yola
c¢ikilarak ortaya konmus ve Tiirk¢e yazinda heniiz ortak bir isim birligine varilamamis bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (8rn., “ise angaje olma” (Ozkalp ve Meydan, 2014),
“cezbolma” (Esen, 2011), “calismaya tutkunluk” (Turgut, 2011), “isle biitiinlesme” (Ardig¢
ve Polatci, 2009), “ise goniilden adanma” (Bal, 2009), “ise adanma” (Eryilmaz ve Dogan,
2012), “ise tutulma” (Metin, 2010)). Bu c¢aligmada kavram, “ise tutulma” olarak

anilacaktir.

Ise tutulma kavraminin temelleri, Kahn (1990) tarafindan yapilan arastirmalara
dayanmaktadir (Kahn, 1990, s. 694). Kahn ise tutulmayi, ¢alisanin fiziksel, biligsel ve
duygusal olarak kendini ise vermesi ve isine sarilmasi olarak tanimlamaktadir (Ozkalp ve
Meydan, 2014). Bu tanima paralel olarak Kahn bu kavrami; bireyin isle ve baskalariyla
baglanti kurmasini, (fiziksel, biligsel ve duygusal) varligin1 ve performansini destekleyen
gorev davranislar i¢cindeyken, kisiligin es zamanl olarak kullanilmasi ve ifade edilmesi
olarak Orneklemektedir. Kanungo (1982), ise tutulmayi, calisanlarin islerini, yasamlarini
ifade etme dereceleri olarak agiklamakta; bu nedenle yiiksek oranda tutulma saglayan bir
calisanin 151 ile giiclii bir sekilde 6zdeslesecegini ve is disinda bile olsa siirekli isini

diistinecegini 6ne siirmektedir.

Kahn; kisinin isi igsellestirme derecesi, isi kapsaminda ne kadar karar verme
yetkisinin oldugu ve is arkadaslari ile olan iligkisinin niteligi gibi etkenlerin, ise tutulma
tizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda, kisinin roliine deger
vermesi, bu roliin imajina, statiisline zarar vermeyecegine giivenmesi ve rolil bagarmak i¢in
gerekli fiziksel, duygusal, orgiitsel ve sosyal kaynaklara sahip olmasinin gerekliliginden de
bahsedilmektedir. Bu kapsamda Kahn, ¢alisanlarin is yerinde bazi rollere biiriindiigiinii 6ne
sirmekte ve “calisanlar, rollerinin onlara sagladigi evlerin sakinleridir” benzetmesini
vermektedir. Bu 6rnekten de anlasilacagi iizere rollerin ¢alisma hayatinda ne kadar 6nemli

oldugu anlagilmaktadir. Arastirmacilarin, daha ¢ok insanlarin ve rollerinin birbirlerini nasil
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sekillendirdigine odaklandiklar1 (Katz ve Kahn, 1978; Merton, 1957; Van Maanen, 1976;
Graen, 1976) ve insanlarin rollerine ait performanslarini sergilerken, psikolojik olarak ne
derecede kendilerini yansittiklarina daha az dikkat edildigi de iletilmektedir (Kahn, 1990).
Kisi-rol iliskilerine odaklanan mevcut orgiitsel davranis kavramlarinin, orgiit liyelerinin
belirledigi durumlar1 vurguladigi ve bu kapsamda insanlarin bir dereceye kadar islerine
tutulduklari, orgiitlerine baglandiklar1 veya kendini yabancilasma vasitast ile
yabancilastirdigi iddia edilmektedir (Kahn, 1990). Is yerindeki rol performansindaki
degiskenlik anlayisini iyilestirmeyi amaclayan ¢ogu arastirmanin, nispeten calisanlarin
smirli ~ yonlerini  vurgulayan agiklayici kavramlara odaklandigr belirtilmektedir.
Arastirmacilarin, bireyleri sahip olduklari roller kapsaminda, kendileri i¢in tanimladiklari
kimliklere gore ¢esitli is ve ¢alisma dis1 alanlarda tahsis edilebilecek bilissel enerji

acisindan kavramlastirdigi da 6ne siiriilmektedir (Ashforth, Harrison ve Corley, 2008).

Ise tutulma derecesinin, orgiitiin 6zelliklerinden, yoneticilerin davranislarindan ve
bireysel farkliliklardan etkilendigi (Brown ve Leigh, 1996) ve performansi 6ngérmek igin
gerekli oldugu ¢iinkii bireylerin rollerini gergeklestirme firsati olarak yorumlandigi 6ne
stiriilmektedir (Hillman, Nicholson, ve Shropshire, 2008; Kreiner, Hollensbe, ve Sheep,
2006). Yani arastirmacilarin dikkat cektigi nokta, kisinin psikolojik 06zelliklerinin
tutulmada etkili oldugu ancak ise ve orgiite ait diger parametrelerin de tutulma tizerindeki

etkilerinin unutulmamasi gerektigidir.

Kendini yetkin ve o6zerk hissetme ve eylemleri lizerindeki kontrol ihtiyacindan
kaynaklanan, belirli faaliyetlere odaklanan fiziksel enerji kapsaminda da kuram ve
arastirmalarin mevcudiyetinden de bahsedilebilir. Digsal kisitlama veya kosullarin
olmadig1 durumlarda bir géreve caba gosterme arzusu olarak tanimlanan i¢sel motivasyon
kavrami Tlizerine yapilan kapsamli aragtirmalar (Deci, 1975; Deci ve Ryan, 1985)
mevcuttur. i¢sel motivasyonun, hem is baglaminda hem de yeterlilik, 6zerklik ve ait olma
duygularint besleyen bireysel farkliliklar tarafindan desteklendigi (Gagne” ve Deci, 2005)

ve performansi etkiledigi savunulmaktadir.

Yazinda sik sik ise tutulma ile birlikte anilan is tatmini kavrami, is ya da is
deneyiminin degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli ya da olumlu bir duygusal durum

olarak tanimlanmakta ve iizerinde hatir1 sayilir derecede zengin bir aragtirma gegmisi

24



oldugu iletilmektedir (Locke, 1976). Is tatmininin; is 6zelliklerinin, yoneticilerin ve is
arkadaslarinin (Russell ve ark., 2004) olumlu algilanmasiyla desteklendigi ve bireysel
kisilikteki farkliliklardan da etkilendigi (Judge, Heller ve Mount, 2002) 6ne siiriilmektedir

ki bu yaniyla ise tutulma ile benzerlik gostermektedir.

Tim bu kavramlara bakildiginda hepsinin farkli odak noktalar1 oldugu
goriilmektedir: Ise tutulmanin, bireylerin isle ilgili kimlikleri korumak i¢in bilissel enerjiye
odaklandigi; is tatmininin, duygusal tepkilere ve mutlulugu siirdiirme ihtiyacina
odaklandig1 ve i¢sel motivasyonun da, bireylerin 6zerklik ve kontrolii siirdiirmeye adanmis

cabalarina odaklandig1 6rneklenmektedir.

Ise tutulma davranisinda, ¢alisanlarin enerjilerini fiziksel, bilissel ve duygusal islere
stiriikleyerek aktif rolleri kapsaminda performans gosterdigi; tutulmus bireylerin psikolojik
olarak odakta oldugu ve rol performanslart kapsaminda 6zenli ve duygu ile baglanmis
olduklart belirtilmektedir (Rich, Lepine ve Crawford, 2010). Tutulmus bireylerin
kendilerine ve baskalarina kars1 acik olduklari, ise ve digerlerine bagli ve kendi kendilerini
gergeklestirmeye calistiklar: iletilmektedir (Kahn, 1992). Onceden de belirtildigi iizere
Kahn (1992), tutulmanin; kisisel, fiziksel, biligsel ve duygusal enerjinin davranissal olarak
isteki rollere yOnlenmesi ile gdzlemlendigini belirtmektedir. Insanlarin, yalniz veya
baskalariyla birlikte gorevlere dahil olduklarinda da tutulma sergileyebildigi; bilissel
olarak dikkatli, odaklanmig ve ozenli; duygusal olarak da islerine baglandiklari 6ne
stiriilmektedir (Kahn, 1990). Tutulma, “eller, kafa ve kalp” ile birlikte, aktif ve tam olarak
performansa katilim olarak da orneklenmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1995). Bu

benzetmeden de anlasilacagi tizere, tutulmada tam bir adanma mevcuttur.

Kahn'in tutulma konseptinin motivasyon odakli oldugu ¢iinkii kisisel kaynaklarin rol
performansi katilimina ve ayrica bu kaynaklarin ne kadar yogun ve israrci bir sekilde
uygulandigma atifta bulundugu belirtilmektedir (Kanfer, 1990). Buradan da, algilanan
odiillerin tutulma iizerinde ne derecede etkili oldugunu anlayabiliriz. Ise tutulmanin,
motivasyon ile yakindan iliskili oldugunu 6ne siiren Kahn’dan yola ¢ikarak, algilanan
odiillerin motivasyonu ve dolayisi ile tutulmay1 etkileyecegi varsayimina ulasmanin ¢ok da

yanlis olmadig1 diigiiniilmektedir.
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Schaufeli ve arkadaslar1 (2002), arastirmalar1 sonucunda ise tutulmayr 3 faktor
altinda toplamustir. Ilk boyut olan ise istek duyma (vigor), fiziksel anlamda enerjik,
duygusal anlamda giiglii olmak ve gayrete goniillii, miicadeleci bir tavir sergileme hali
olarak tanimlanmaktadir. ikinci boyut olan ise adanma (dedication), yapilan ise deger
verme, is ile gurur duyma, kendini ispatlama, meydan okuyabilme ve coskun bir ¢alisma
halini kapsamaktadir. Uciincii ve son boyut olan ise yogunlasma (absorption) ise, ise
tamamen konsantre olma ve kendini tiimiiyle calismaya verme hali olarak tanimlanmakta

ve calisanin ¢alismay1 birakmakta zorlandigi bir durum olarak 6rneklenmektedir.

Yazina bakildiginda ise tutulmanin ¢ikigina dair dort temel yaklasim oldugu gozde
carpmaktadir. Bunlarda ilki olan Maslach ve Leiter’in (1997) yaklasimi, ise tutulmaya
farkli bir agidan yaklasarak, tiikkenmisligin zit kavrami olarak ele almakta ve tilkenmisligin,
ise tutulma durumunu yiprattigini 6ne stirmektedir. Aslinda bu énerme belli bazi temellere
dayanmaktadir. Oyle ki, ise tutulma kavraminin ortaya ¢ikmasinda, tilkenmislik kavrami
ve arastirmalarinin biiyiik etkisi bulunmaktadir (Bakker vd., 2008). Ise tutulmus kisilerin
daha enerji dolu, isinde daha etkili, diisiik stresli ve miicadeleci olduklar1 6ne siiriilmekte
ve bu oOzellikler kapsaminda tutulmanin, tilkkenmisligin tam zitt1 oldugu iddia edilmektedir
(Hallberg, Johansson ve Schaufeli, 2007). Maslach ve Leiter, ise tutulmaya ait ise istek
duyma, ise adanma ve ise yogunlasma kavramlarinin, tilkenmislige ait ii¢ boyutun
(duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hislerinde azalma) tam tersi oldugunu
one slirmekte ve bu kapsamda da “Maslach Tiikenmislik Envanteri” (Maslach vd., 1996 )

kullanilarak ise tutulmanin Slgiilebilecegini iddia etmektedir.

Ise tutulmanm tiikenmisligin zit kavrami oldugu &nermesi ile bunu ret eden ve
kavramin aslinda ¢ok daha karmasik bir dogasi oldugu, tiikenmislik ile zit degil ancak
yakindan ilintili oldugunu savunan arastirmacilarin mevcudiyeti, kavrama ait yapinin halen
tam oturmadigini diistindiirmektedir. Son yillarda yapilan aragtirmalarda da, tiikenmislik ve
ise tutulmanin iligkili oldugu ama zit olmadigina dair sonuglara ulasildigi iddia
edilmektedir. Bu kapsamda, Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma ve Bakker (2002)
tarafindan Ispanyol &grenciler iizerinde gergeklestirilen bir arastirmada, ise tutulmanimn
pozitif ve tatmin edici bir diislince hali oldugu da belirtilmektedir. Arastirma sonucunda,
duygusal tiilkenme ile ige istek duymanin zayif ve ters yonlii bir iliski i¢cinde oldugu ortaya

atilmis olup, buradan yola ¢ikarak bu iki kavramin farkli yapilar oldugu belirtilmistir. Eger
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bu iki kavram iddia edildigi gibi zit kavramlar olsaydi, iliskinin ters yonlii ancak giiglii
¢ikmasi beklenirdi. Bununla beraber, Shin (2003) de Giiney Kore’li isciler ile yaptigt bir

arastirmada benzer sonuglara ulastigini belirtmektedir.

Bu calismada da benimsenen ve ikinci yaklasim olan, Schaufeli ve arkadaslarina ait
ti¢ faktorlii ise tutulma modeli de (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002),
Maslach ve digerlerinin ortaya attifi fikirleri ret etmektedir. Kahn’nin ortaya attigi ise
tutulma kavramini Olciilebilir bir temele oturtmak i¢in ¢alisan Schaufeli ve Bakker,
kavrami1 “isi yaparken yiiksek bir performans ve enerji sahibi olma, ise kalben baglanma,
isine azimle caba harcama, isine deger ve 6nem verme, gururla ve heyecanla isine bagh
olma hatta zamana ait farkindaligin1 kaybedecek kadar kendini isine verme” olarak

cercevelemektedir.

Ise tutulmaya ait diger iki yaklasim ise yazinda gorgiil olarak ¢ok desteklendigine
dair kanitlara rastlanamayan ve ise tutulmay1 tek boyutta incelemis olan Shirom (2003) ve
Britt (Britt, Thomas ve Dawson, 2006) tarafindan ortaya atilan yaklasimlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gorgiil kapsamda en ¢ok desteklenen ve kabul goren yaklasimin
Schaufeli ve arkadaslarinin yaklasimi oldugu belirtilmektedir (Christian ve Slaughter,
2007).

Hallberg ve Schaufeli (2006) ve Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan
gerceklestirilen gorgiil aragtirmalarda, isten ayrilma niyeti ile ise tutulmanin arasinda ters;
orglitsel baglhlik ile de dogru yonli bir iliski oldugu iddia edilmektedir. Christian ve
Slaughter (2007), performans ile ise tutulmanin arasindaki baglantiyr savunanlarin
sayisinin azaldigini iddia etmekte ve bu iligkiyi en iyi destekleyen iki temel arastirmadan
bahsetmektedir. Bunlardan ilkini; akademik performans ile ise tutulmanin ayni yonli
iligkide oldugunu iddia eden Schaufeli, Martinez ve arkadaslarinin (2002) gergeklestirdigi
arastirma ve ikincisinin ise Harter, Schmidt ve Hayes (2002) tarafindan gergeklestirilen ve
grup performanst ile ise tutulma arasinda ayni yonli bir iliski oldugunu iddia ettikleri
arastirma oldugu orneklenmektedir. Christian ve Slaughter (2007), ise tutulmanin ise
adanma ve ise istek duyma boyutlarinin, 6rgiitsel bagllik ile ilintili oldugunu ve 6zellikle
orgiitsel baglilik ile ise adanmanin giiglii bir iliski i¢inde oldugunu iddia etmekte; ise

tutulmanin ¢alisgan mutlulugu ile ayn1 yonlii iliskide oldugunu da eklemektedir.
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Saks’a (2006) gore ise tutulma, Orgiitsel davranisa ait diger yapilarla ilintili ancak
tamamen ayr1 bir kavramdir. Bu kapsamda Saks, orgiitsel bagliligin da ise tutulmadan
farkli oldugu, orgiitsel baghiligin kisinin tutumlar1 ve orgiitiine olan diiskiinligi ile ilgili
oldugu buna karsin ise tutulmanin bir tutum veya tavir olmadigi, kisinin rol performansina
atfettigi 6zen ve dikkat derecesi oldugunu iletmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisindan
farkli olarak, ise tutulmada ekstra rol listlenme veya goniillii olma davraniglarinin yerine,
kisinin resmi ve tamimlanmis roliine odaklandig: belirtilmektedir. Ozetle Saks, ise
tutulmanin, diger orgiitsel davranis kavramlarindan farkls; bilissel, duygusal ve davranigsal

olarak kisinin rol performansi ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Yazin incelendiginde, ise tutulmanin hem kisi hem de orgiit icin bir¢ok olumlu
sonucu oldugunun iddia edildigi goriilmektedir. Ise tutulmus calisanlarin, performans ve
psikolojik sermayeleri yiiksek, kaynaklarini kendi yaratan, nispeten mutlu bireyler
olduklar1 6ne siiriilmektedir (Bakker, Albrecht, Leiter, 2011). Orgiitsel boyutta ise bu
kavramin sonuglarinin, orgiite performans ve kalite olarak yansidigi (Bakker, Schaufeli,
Leiter ve Taris, 2008) belirtilmektedir. Ise tutulmus olan ¢alisanlarin 6z-yeterliligi yiiksek,
olumlu sonuglar bekleyen, orgiit i¢i rollerini benimsemis ve ihtiyaglarini tahmin edebilen
kisiler oldugu Bakker (2009) ile Schaufeli ve arkadaslar1 (2001) tarafindan yiiriitiilen
caligmalarda dile getirilmektedir. Bu kapsamda, ise tutulmus kisilerin psikolojik
sermayelerinin yiiksek oldugu yinelenmekte ve bunun da ¢evresini kontrol etmede basariy1

getirdigi iddia edilmektedir.

Ise tutulmus calisanlarin, zor bir calisma giiniiniin sonunda yorgun olsalar bile, bu
durumun olumlu kazanimlar1 da beraberinde getirdigine inandiklart; bu olumlu tutum ve
enerji seviyesini kendilerine olumlu bir geri bildirim olarak alarak bunu islerine karsi
minnete ¢evirdikleri ve bdylelikle basar1 duygusunu gelistirdikleri 6ne siiriilmektedir. Ise
tutulmus calisanlarin iskolik ¢alisanlardan farkli olarak ¢ok calismadigi, ¢linkii yapilan
isten zevk aldig1, eglendikleri ve igsel bir gii¢ sagladig1 da iddia edilmektedir (Gorgievski
vd., 2010). Bu kapsamda Schaufeli ve Salanova (2007), iskoliklik ile ise tutulmanin
birbirleri ile ilgili kavramlar olmadigini 6ne siirmektedir. Schaufeli, Taris ve Van Rhenen
(2005) arastirmalarinda, ise tutulmanin, ise istek duyma ve ise adanma boyutlarinin,
iskolikligin tutkudan dogma durumsal boyutu ile aralarinda ¢ok zayif bir korelasyon

oldugunu belirtmektedir. Ayn1 arastirmada ise tutulma ve iskolikligin tamamen farkli
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durumlar oldugu; iskolik bireylerde sosyal yasam ve akil saglig1 a¢isindan olumsuzluklarin
oldugu ancak ise tutulmus bireylerde gerek sosyal gerek ise zihinsel olarak bir mutluluk
hali oldugu da belirtilmektedir ki bu da Gorgievski ve digerlerinin (2010) 6nermelerini
desteklemektedir. Bu kapsamda, sikga karistiritlan veya karistirmaya miisait olan ise
tutulma ve iskoliklik kavramlarinin birbirleri ile ilintili olmadigi; ise tutulmanin ileri
seviyelerinin bile (calisana yeterli kaynaklar tahsis edildigi siirece) kotii ve zararli bir

durum olmadig1 6ne stiriilebilir.

Ise tutulmanin 6nemli 6zelliklerinden birinin de bu halin gegici, spesifik bir durum
olmadigi, belli bir olay, kisi veya davranisa odaklanmadigi; kalici, siirekli olan duygusal ve
biligsel bir hal oldugu belirtilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2008; Schaufeli ve Bakker,
2003 ve 2004; Salanova ve ark., 2001). Bu yonii ile tutulmanin meydana gelmesi i¢in belli
baslt oOnciillere ait kosullarin saglanmis olmast gerektigi, hizli ve siirekli sekilde

degismeyecegi sOylenebilir.

Pozitif oOrgiitsel davranis yazini incelendiginde, ise tutulmaya ait bazi olumsuz
taraflarin da oldugu ortaya konmaktadir. Bunlarin basinda ger¢ek¢i olmayan iyimserligin
(optimizm) geldigi ve bunun orgiitteki ¢alisanlara zarar verdigi belirtilmekte hatta islere
kars1 bir dirence sebep oldugu da iletilmektedir (Armor ve Taylor, 1998). Benzer sekilde,
given duygusundaki asirihigin da c¢alisanlarin  performanslarini  engelledigi iddia

edilmektedir (Vancouver vd., 2002).

Asiri ise tutulma davranigina (over engagement) sahip calisanin, iskolikler kadar
olmasa bile evine is gotiirebilecegi belirtilmektedir. Ise tutulmanim cok ileri seviyelerinde
iskoliklige zemin olusturmasinin muhtemel olduguna dair goriisler de bulunmakla birlikte,
bu baglantinin heniiz net bir sekilde gorgiil ¢alismalara dayandirilmadigi belirtilmektedir
(Bakker vd., 2011). Bu kapsamda Beckers ve arkadaslarinin (2004) Hollandali ¢alisanlar
izerinde yaptig1 bir calismada, ise tutulma ile fazla mesai yapma arasinda olumlu bir iliski
oldugunu saptanmistir. Fazla mesai yapma veya eve ig goOtliirmenin de cesitli saglik
sorunlarinin onciilii oldugu cesitli arastirmalarda dogrulanmistir (Geurts ve Demerouti,
2003). Buna karsin, Hakanen, Bakker ve Schaufeli (2006), yaptig1 arastirmalarda ise
tutulmanin, kisinin saglik ve c¢aligabilirligi ile olumlu bir iliski i¢inde oldugu sonucuna

varmigtir. Benzer sekilde, Christian ve Slaughter (2007), ise tutulma ile saglik (saglik
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problemleri, somatik sikayetler ve psikosomatik saglik gibi fiziksel iyilikle ilgili durumlar
kast edilmektedir) arasinda da ayni yonlii bir iliski oldugunu iletmektedir. Ayni sekilde
Peterson ve arkadaslarmin (2008) gerceklestirdikleri bir arastirmada, ise tutulmus
calisanlarin daha az sirt ve ense agrisi ¢ektigi, daha nadir anksiyete ve depresyon sorunlari
ile karsilagtigi tespit edilmistir. Benzeri sonuglar1 destekleyen bagka bir aragtirma ise
Shirom (2010) tarafindan gergeklestirilmis ve sonucunda ise istek duymanin, fiziksel ve
zihinsel saglig1 olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Bu konudaki genel teamdiliin,
ise tutulmanin olumlu saglik sonuglaria yol actig1 kanis1 olsa da, Bakker ve digerlerine

(2011) gore bu iliskinin incelendigi daha detayli ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ise tutulmanin bireye ve ise ait kaynaklar ile iliski icinde oldugu belirtilmektedir
(Bakker ve Leiter, 2010). Bu kapsamdaki ii¢ 6nemli is kaynagi; isin verdigi 6zerklik hissi,
diger calisanlarin sosyal destegi ve beceri farkliliklari olarak tanimlanmakta ve bu
kaynaklarin ¢alisanin temel 6zerklik, iliski ve yeterlilik gibi bazi ihtiyaclarini karsiladigi

savunulmaktadir (van den Broeck, Varsteenkiste, de Witte ve Lens, 2008).

Ise ait kaynaklarin ayn1 zamanda giidiileyici bir rol iistlendigi belirtilmekte ve
kaynaklarin bol oldugu bir ortamda ¢alisanin daha adanmais bir sekilde, ise daha ¢ok deger
katacagi da ilave edilmektedir. Bu kapsamda is kaynaklar1 ve ise tutulma arasinda olumlu
yonde bir iligki oldugu sdylenebilir. Bu olumlu iliskinin; Hakanen, Schaufeli ve Ahola’nin
(2008) Finlandiyal1 dis hekimleri {iizerinde yaptigi uzun donemli bir ¢aligmada da
kanitlandig1 one siiriilmektedir. Calismanin sonucunda el becerisi, diger ¢calisanlar ile olan
profesyonel iliski ve isin sonucuna kisa siirede ulasmanin, ise tutulma duygusunu etkiledigi

ortaya konmustur.

Buraya kadar tanimi yapilan ve ¢esitli arastirmalara ait bulgulari iletilen ise tutulma
kavrammin daha iyi anlagilmasi ve iliski i¢inde oldugu diger kavramlar ile olan
miinasebetinin tanimlanmasi i¢in, ise tutulmay1 yaratan veya ise tutulmadan etkilenen diger
parametrelerin incelenmesinde fayda goriilmiistiir. Bu kapsamda devam eden boliimde ise
tutulmaya zemin hazirlayan onciiller ve ise tutulmanin sonuglarindan etkilenen ardillar ele

alinmaktadir.
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2.2. Ise Tutulmanin Onciilleri

Kahn, insanlarin tutulma davranisini segip se¢memesi kapsaminda kendilerine
soracaklar1 sorulara benzeyen ii¢ psikolojik kosul dnermektedir. Bunlardan ilki, “kendimi
bu performansa sokmam benim i¢in ne kadar anlamli?”; ikincisi “bunu yapmak ne kadar
giivenli?” ve son olarak da “bunu nasil yapabilirim?” olarak Orneklenmektedir. Kahn
ayrica, calisan ve orglite ait ozelliklerin, psikolojik kapsamda anlamlilik, giivenlik ve
erisilebilirlik olarak adlandirilabilecek bu {i¢ soruya dair inanglart artirdigini da One

stirmektedir (Kahn, 1990).

Schaufeli ve Salanova (2007), ise ait kaynaklarin ve calisanin evindeki olumlu
durumlarin, ige tutulmada akla gelen ilk onciiller oldugunu savunmaktadir. Buna ek olarak
arastirmacilar, bireyler arasi duygularin tesirinin (yani yayilmasi durumunun) ve grup
seviyesinde ise motivasyonun goz ardi edilmemesi gereken onciiller oldugunu iddia
etmektedir. Son zamanlardaki arastirmalar; kaynaklarin, ise tutulma ve olumlu ¢iktilarin
birbirleri ile iliskili oldugunu one siirmektedir. Yine grup seviyesinde, Schaufeli ve
Salanova, liderligin de ise tutulmada 6nemli rolii oldugunu ortaya atmaktadir. Bu
kapsamda, liderlerin astlarindaki ise tutulma davranislarini tetikleyebilecegi veya buna
Ozendirebilecegi savunulmaktadir. Shirom (2003), calisanlarini yaraticilik kapsaminda
cesaretlendiren liderlerin, ise tutulmanin ise istek duyma boyutunu tetikledigini One
siirmektedir. Christian ve Slaughter (2007) ise ise istek duymanin; 6zerklik, geri bildirim,
sosyal destek ve yaraticilik ile kismen de olsa benzer yonlii bir iligki iginde oldugunu iddia

etmektedir.

Hackman ve Oldham (1975) tarafindan ortaya atilan Is Ozellikleri Kurami, yetenek
cesitliliginin, is taniminin, 6zerklik ve geri bildirimin; is tatmini, motivasyon ve kaytarma
gibi durumlar iizerinde etkisi oldugunu Onermektedir. Bu g¢ercevede, is Ozellikleri
kapsaminda 6nemi yiiksek algilanan islerin, tutulma i¢in gerekli kosullar1 sagladigi iddia
edilmektedir (Kahn, 1992). May ve digerleri (2004), is zenginlestirmenin de ise tutulma ile
benzer yonlii bir iligki i¢inde oldugunu 6ne siirmektedir. Shraga (2007), is 6zelliklerinin,
ise istek duyma haline onciilliik ettigini savunmaktadir. Shraga ayni zamanda bazi kisilik
ozelliklerinin de tutulma ile olan iliskisinden bahsetmektedir. Bu kapsamda disadontikliik

ve yeniliklere agik olma halinin, ise istek duymanin belirleyicilerinden oldugunu 6ne
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siirmektedir. Bu 6nermenin Shirom (2003) ve, Macey ve Schneider (2008) tarafindan da
desteklendigi goriilmektedir. Benzer sekilde, Is Ozellikleri Kurami kapsaminda is
tatmininin, ise tutulmaya zemin hazirlayan onciiller ile yakindan iligkisi oldugu da one
stiriilmektedir ki bunun muhtemel sebebinin de is tatmini ve ise tutulmaya ait ortak veya

benzer 6n kosullarin oldugu sdylenebilir.

Rich, Lepine ve Crawford (2010), calismalarinda ii¢ temel Onciilii 6n plana
cikarmaktadir: degerlerin uyumu, algilanan orgiitsel destek ve 6z degerlendirme. Bu ii¢
onciiliin, daha once baska calismalarda performans ile iligkilendirildigi ve bu nedenle,
tutulmanin, Oncillerin etkilerinin iletildigi O6nemli bir mekanizma olarak hizmet

edebilecegi One siiriilmektedir.

Degerlerin uyumu kapsaminda psikolojik anlamlilik (psychological meaningfulness)
konusuna deginen arastirmacilar; psikolojik anlamlilik deneyiminin, rol performansina ait
geri doniisii igerdigini belirtmekte ve psikolojik anlamlilik deneyimleyen bireylerin,
kendilerini degerli, faydali hissettigi, enerjilerini ¢alisma rollerine veya baskalarina
verebileceklerini 6ne siirmektedir (Kahn, 1990). Kahn, psikolojik anlamliligin énemli bir
etkisini de, bir orgiit tarafindan beklenen davranislarla, ¢alisanlarin (benlik imajlarinin bir
parcasi olarak) deger verdigi davranislar arasindaki uyusma olarak agiklamaktadir. Diger
bir deyisle, ¢alisanlar is rollerini kendilerini nasil gérmek istedikleri (tercih edilen imajlar)
ile uyumlu buldugunda, bu rolleri daha ¢ekici, degerli ve kiymetli algilamalar1 daha
olasidir (Kahn, 1992). Bireylerin rol beklentilerinin, benlik imajlart i¢in uygun olmadigini
fark ettiklerinde, degersizlesmis ve daha isteksiz hissettikleri belirtilmektedir. Bireyler
kisisel degerlerinin, c¢alistiklar1 Orgiitiinkiler ile uyumlu olduguna inandiklarinda,
calismalarina daha fazla anlamlilik atfetmekte ve daha fazla katilim gosterdikleri 6ne

surilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek kapsaminda giiven faktoriine de deginen aragtirmacilar,
bireylerin, orgiitii; glivenilir, giivenli, 6ngdriilebilir ve davranigsal sonuglara acik olarak
algiladiklarinda kendilerini giivende hissettiklerini 6rneklemektedir. Kahn, galisanlarin,
destekleyici bir yonetim ortaminda ve orgiittekilerle destekleyici ve giivene dayali
iliskilerin mevcudiyetinde kendilerini psikolojik olarak gilivende hissettiklerini

onermektedir. Destekleyici Orglitsel ortamlarda kisileraras: iligkilere glivenen bireylerin
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daha ¢ok risk alabilecegi, gercek benliklerini daha kolay ortaya cikarabilecegi ve yaptiklar
islerin sonuclarindan korkmadigr hatta basarisiz olmaktan c¢ekinmeyecegi iddia
edilmektedir (Kahn, 1990). Benzer sekilde, orgiitsel destegin yiiksek oldugunu algilayan
calisanlarin, olumlu ve giivenli beklentilere sahip oldugu ve bu nedenle eforlar1 sonucunda
kendi imajlari, durumlar1 veya kariyerleri i¢in zarar verici sonuclara neden olma
korkularinin daha az oldugu ve kendilerini tamamen is rollerine soktugu belirtilmektedir
(Edmondson, 1999). Algilanan 6rgiitsel destegin diisiik oldugu durumlarda ise, calisanlarin
beklentilerinden emin olmamasi, tutulma davraniglari kapsaminda mutsuz olmaktan
korkmalar1 ve rollerinden geri ¢ekilerek kendi kendilerini korumalarinin ihtimal dahilinde

oldugu iletilmektedir (Kahn, 1990).

Algilanan orgiitsel destek konusu agilmisken bu konu ile ilintili olan 6diil ve takdir
edilme konularindan da bahsetmekte fayda goriilmektedir. Bu kapsamda Kahn (1990),
kisilerin rollerine ait kazanimlan ile ilgili algilarin, farkli seviyelerde tutulmaya sahip
olmalarina sebep oldugunu ileri siirmektedir. Isin calisan icin anlamli olarak
algilanmasiin yani sira, dig d6diiller ve takdir edilmeye ait c¢alisanin olumlu algisinin,
tutulmay1 artiran sebeplerden oldugu iddia edilmektedir. Bunun tam aksine, ddiillerin ve
takdir edilmenin noksanligimin da tiikenmislige sebep olabilecegi hatirlatilmaktadir

(Maslach vd., 2001).

Odiillerden bahsedilmisken adalet konusundan da bahsetmek gerekmektedir. Bu
kapsamda odiillerin dagitimina dair adalet ve bunlar diizenleyen siireglere ait adalet
algisinin da 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (Kahn, 1990). Dagitim adaleti, 6zetle ¢alisanin
kararlara olan adalete ait algi; siire¢ adaleti ise ddiillerin dagitilmasma ait siireglerin
adaletine olan algr olarak tanimlanmaktadir (Colquitt, 2001; Rhoades vd., 2001). Orgiitteki
adalete ait calisan algisinin yiiksek olmasinin ise tutulma davranigini artiracagi iddia

edilmektedir.

Orgiit ve amir destegine ait ¢alisan algisinin da énemli bir etken oldugunu sdylemek
gerekmektedir. Orgiitsel destek algisi, calisanin yaptign katkiya orgiitiin deger verdigi ve
calisan refahi ile ilgilendigine dair inang olarak tanimlanmakta ve ¢alisandaki bu algiya ait
mevcudiyetin, Orgiitiin hedeflerine ulagsmasi ve Orgiitiin refah1 i¢in ilave gayreti de

beraberinde getirdigi O6ne siiriilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Algilanan
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orgiitsel destegin her ne kadar is tatmini, orgiitsel vatandaglik ve performans gibi olumlu
ciktilar1 oldugu iddia edilse de (Rhoades ve Eisenberger, 2002), direk ise tutulma ile olan
iligkisinin gorgiil olarak daha ¢ok incelenmesi gerektigi belirtilmektedir. Kahn (1990),
calisanlarin kendisini rahat ve giivende hissetmesinin dneminden bahsetmekte ve bunu
psikolojik giivene atfetmektedir. Psikolojik giivenin ise, destekleyici ve giivene dayali
kisiler arasi iliskiler ve benzer sekilde amir destegi ile saglanabilecegi One siiriilmektedir.
Destekleyici ve glivene dayali bir is ortaminda calisanlarin korkmadan yeniliklere agik

olacagi da eklenmektedir.

Ayni Orgiit ve amir destegi gibi, sosyal destegin de benzer tutulma etkileri
kapsaminda ele alinmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda Maslach vd. (2001) ile Schaufeli ve
Bakker (2004) tarafindan da ortaya atildig iizere, sosyal destegin de ise tutulmay1 énemli
Olgiide etkiledigi soylenebilir. Ayni oOrgiitsel destekte oldugu gibi, sosyal destegin de
eksikliginde tiikenmislik davranislarinin gézlemlendigi iddia edilmektedir (Maslach vd.,
2001).

Oz degerlendirme kapsaminda psikolojik uygunluga da deginen arastirmacilar,
psikolojik uygunlugu, bireylerin belirli bir anda kisisel olarak bir is ile ilgilenmeye hazir
olmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Kahn, 1990). Psikolojik olarak elverisli olan bireylerin,
fiziksel, biligsel ve duygusal enerjilerini rol performansina aktarmaya hazir bir algida
olduklar1 ve bu nedenle rol performanst baglaminda daha fazla tutulma gdsterme
egiliminde olduklar1 belirtilmektedir. Psikolojik uygunluk tizerindeki kilit etkilerden biri,
bireyin rol performansina odaklanmak i¢in kendi yeteneklerine, statiisiine ve 6z bilincine
genel bir giiven diizeyinin olmasi olarak iletilmektedir. Giivenin, bireylerin kendi
kiymetlerini, etkinlikleri ve kabiliyetlerini degerlendirmelerinde tanimlanan ¢agdas bir
yapt olan 0z degerlendirme kavramina yansidigi belirtilmektedir (Judge, Locke ve
Durham, 1997). Oz degerlendirmeleri yiiksek olan kisilerin iyi uyumlanmis, olumlu,
kendine giivenen, etkili ve kendi orgiitlerine inanan bireyler olduklar1 6ne siirtilmektedir
(Hakim, Erez, Bono ve Thoresen, 2003). Benzer sekilde, 6z degerlendirmeleri yiiksek olan
bireylerin, gelen talepleri daha olumlu degerlendirdigi, bu taleplerle etkin bir sekilde basa
cikabilmek i¢in daha fazla yetenege sahip olduklar1 ve bu nedenle, rollerini performansa

odaklamak i¢in daha fazla kaynaga sahip oldugu belirtilmektedir (Judge ve Hurst, 2007).
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2.3. Ise Tutulmanin Ardillan

Ise tutulma kavramina olan yakin ilginin en biiyiik sebeplerinden birinin, drgiitlere
olan olumlu sonuglara sebep olmasi oldugu sdylenebilir. Harter vd. (2002), is diinyasina ait
olumlu ¢iktilarin, ise tutulma ile ilintili oldugunu 6ne siirmekte ve birey seviyesindeki bu
davranigin, ise ve Orgiite yansimasi dncesinde yine birey seviyesinde bazi sonuglar1 ortaya
cikarmasi gerektigini dnermektedir. Kahn (1992), ise tutulmanin hem bireysel ¢iktilarinin
(calisanin yaptig isin kalitesi, deneyim gibi) oldugu hem de orgiitsel ¢iktilarinin (bliytime
ve verimlilik gibi) oldugunu belirtmektedir. Maslach vd. (2001), ise tutulmanin
tilkenmislik, geri ¢ekilme davranisi, performans, is tatmini ve Orglitsel vatandaslik gibi

durumlara aracilik ettigini iddia etmektedir.

Rollerine son derece énem veren c¢alisanlarin, rolleri ile ilgili hedeflerin pesinde
kosmak i¢in yalnizca fiziksel cabalarin1 degil, ayn1 zamanda bilissel ve duygusal
cabalarima da odaklandiklar1 iddia edilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1995; Kahn,
1990). Buna karsilik, rollerinden kopuk ¢alisanlarin, fiziksel, biligsel ve duygusal
enerjilerinin engellendigi ve bunun da faaliyetlerine mekaniklik, pasiflik ve odaktan
uzaklik olarak yansidig: belirtilmektedir (Goffman, 1961; Hochschild, 1983; Kahn, 1990).

Aragtirmalar incelendiginde, performans ile tutulma iliskisi kapsaminda {i¢c cesit
enerjiden bahsedildigi goriilmektedir. Bunlardan ilki olan fiziksel enerjinin role
aktariminin, Orgiitsel amagclara katkida bulundugu c¢linkii Orgiitsel olarak degerli
davraniglarin  uzun siireler boyunca artan ¢aba seviyelerinde gerceklestirilmesini
kolaylastirdigi énermesidir (Kahn, 1990, 1992). ikinci siradaki bilissel enerjinin rollere
aktarilmasinin ise, yine orgiitsel hedeflere katkida bulunacag ¢linkii daha hazir, dikkatli ve
odakli davramslar tesvik ettigi belirtilmektedir (Kahn, 1990). Ugiincii ve son olarak da,
duygusal enerjinin rollere aktariminin, c¢esitli amaglarla oOrgiitsel hedeflere katkida
bulundugu (Kahn, 1990); rollerine duygusal enerji harcayan bireylerin, is arkadaslariyla
birlikte oOrglitsel hedeflerin pesinde kosacagi ve bunun da performansi artiracagi one

stiriilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1995).

Performansin igse tutulmadan nasil etkilenebilecegi, iistiinde diisiiniilmesi gereken bir

konudur. Performans, temel gérevlerin yerine getirilmesinde dogrudan yer alan faaliyetler
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veya bir Orgiitin teknik merkezinde (technical core) yer alan gorevlerin yerine
getirilmesini dogrudan destekleyen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Borman ve
Motowidlo, 1993). Tutulmus bireylerin fiziksel, bilissel ve duygusal enerjilerini rollerine
adayacaklari, daha yiiksek performans sergileyecekleri ¢linkii gorevlerinde daha uzun ve
daha yogun bir sekilde c¢alisacaklari, sorumluluklarina daha fazla odaklanacaklari ve
rollerini olusturan bu gorevlerle duygusal olarak daha ¢ok baglanacaklari One

surilmektedir.

Performansin ayn1 zamanda, orgiite daha az dogrudan katkida bulunan ve daha az
resmi olan davranislar1 (yardimseverlik, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem gibi) da
icerdigi iletilmektedir (Motowidlo, Borman ve Schmit, 1997). Tutulmus c¢alisanlarin
kendilerine daha fazla yatirnm yaptiklari; resmi olarak tanimlanmis islere ait sinirlarin
disina ¢ikmaya ve oOrglitsel vatandaslik davranisini olusturan eylemlerde bulunmaya daha

istekli olduklar1 one siiriilmektedir.

Schaufeli ve Salanova (2007), ise tutulmanin sonuglarindan bahsederken olumlu is
tutumlarini, bireyin saghgm ve orgiitsel vatandashk davramisim &rneklemektedir. Ise
tutulma derecesi ¢ok daha yiiksek olanlarin, diisiik olanlara kiyasla nispeten daha yiiksek 1s
tatmini seviyelerinde ve islerine daha odakli oldugunu ve isten ayrilma niyetlerinin daha
diisiik oldugu iddia edilmektedir (Christian ve Slaughter, 2007; Schaufeli ve Salanova,
2007). Pek tabi ki bu ardillarin drgiitlerce istenen durumlar oldugunu da hatirlamak lazim.
Bu kapsamda Beckers ve arkadaslar1 (2004), ise tutulmus kisilerin fazla mesai yapma

konusunda daha istekli olduklarini da 6nermektedir.

Harter, Schmidt ve Keyes (2002), gerceklestirdikleri meta analiz ¢alismasinda, ise
tutulma ile iiretkenlik, karhilik ve miisteri memnuniyeti arasinda bir iliski oldugunu 6ne
sirmektedir. Aynm1 c¢alisma kapsaminda arastirmacilar, olumlu duygular artiracak
davraniglarin, ige tutulma davranisini da artiracagini iddia etmektedir. Benzer sekilde ise
tutulmanin, O6grenci performansinin  (Schaufeli, Martinez vd., 2002), calisan
performansinin (Harter, Schmidt ve Hayes, 2002; Shull, 2006) ve calisanlarin moralinin
(Britt, Dickinson, Moore, Castro ve Adler, 2007) ongoriisiinde kullanilabilecegi de

belirtilmektedir.
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Langelaan (2006), ise tutulmanin, ise yogunlagsma boyutunun akis deneyimi ile
benzestigini iddia etmekte ve ise tutulmanin bir ardili gibi davrandigini iddia etmektedir
ancak bunun ile ilgili ¢ok net gorgill kanitlar sunmamaktadir. Aslinda yazin
incelendiginde, ise tutulmaya ait onciillerin ve ardillarinin akis deneyiminin Onciilleri ile
benzestigi sOylenebilir. Csikszentmihalyi (1996), akis deneyiminin o&zellikle zorlayici
faaliyetlerde tutulmaya destek oldugunu ve kisinin akig halini korumak icin yeteneklerini
siirekli iyilestirme egiliminde oldugunu iddia etmektedir. Keller ve LandhdufBer (Engeser,
2012) akis deneyimi davranisina ait sikligin; ise tutulmanin sikligina etki eden etmenlere,
kisinin tutulma esnasindaki deneyimledigi yeteneklerine ait uygunluk algisina bagh

oldugunu 6ne siirmektedir.

Daha onceden de iletildigi lizere, Salanova ve Schaufeli (2008) ise tutulmayi, ise
istek duyma ve ilgi gosterme gibi olumlu duygular tarafindan giiclendirilen bir adanma hali
olarak tanimlamaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasi igin kisisel egilimlerden ve is
ortaminin  Ozelliklerinin  6neminden de bahsedilmektedir. Bu kapsamda, olumlu
duygulanim sebebi ile ise tutulmanin, akis deneyimi davranisini (birey ve cevrenin
Ozelliklerinden bile daha etkili bir sekilde) kolaylastirdigi iddia edilmektedir. Benzer
sekilde Fredrickson, olumlu duygularin dikkatin odaklanmasi ve davranissal birikimi
genislettigi; bunun da akis deneyimi davranisimi tesvik edecek olan bilissel yapilanmayi
destekledigi one siiriilmektedir (Fredrickson, 1998; Fredrickson ve Branigan, 2005). Buna
paralel olarak Moneta (Albrecht, 2010) arastirmalar1 sonucunda, ise tutulmayi, akis
deneyiminin en iyi kestirim araci olduguna ulastigini iddia etmekte ve bu bulgunun, ise
tutulmanin, akis deneyimini gelistirdigini one siirmektedir. Bu kapsamda 1992 ve 1999
yillar1 arasinda Gallup tarafindan gergeklestirilen “Q12 Ise Tutulma Anketi” 6rnek
gosterilmekte ve akis deneyiminin direkt veya ise tutulmanin araciligi ile gevresel
ozellikler tarafindan gii¢lendigi sonucu Orneklenmektedir. Moneta ayni zamanda, ise
tutulmayr artiran yoOnetim stratejilerinin benzer sekilde akis deneyimi davranisinin
olusmasint da daha muhtemel kildigini, hatta yaraticilifit da destekledigini One
stirmektedir. Bu ayn1 zamanda Medhurst ve Albrecht (2016) tarafindan da desteklenmekte
ve ise tutulma hali iginde olmanin, akis davramisinin onemli bir Onciili oldugu
belirtilmekte ve bu bulgunun da Langelaan ve digerleri ile (2006), Moneta’nin (2010)

bulgulari ile benzerlik gosterdigi ilave edilmektedir.
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Tiim bu onciil ve ardillar g6z 6niine alindiginda, ise tutulma davranisinin kolay bir
sekilde olusmadigi, olustugunda da kolay bir sekilde kaybolmadigi ve buna ek olarak
calisana ve orgiite faydali bircok davranisi da beraberinde getirdigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu o0zelligi ile ise tutulmanin oOrgiitlerde ne kadar onemli bir kavram
oldugundan da bahsetmek gerekir. Degisimlere daha az ve yavas tepki veren tutulmus
caliganlar yaratmanin Orgiitiin, yoneticilerin ve insan kaynaklar1 uygulamacilarinin
oncelikli hedeflerinden olmasi gerektigi ve bunun ise orgiitsel baglilik ile desteklenmesinin

onemi belirtilmektedir.

Bu kapsamda ise tutulmanin onciil ve ardillart Sekil 3’te 6zetlenmektedir.

Onciiller Ardillar

. + Performans
* Is Kaynaklan
* Odaklanma

Algilanan Orgiitsel Destek

. * Gdrevlere Duygusal Baglanma
* QOdilve Takdir Edilme Ve &

. ) * Girigimcilik
* Ev/6zel Hayattaki Olumlu Durumlar : -
L Ise Tutulma + Orgitsel Vatandaglik
* Liderlik -
) i . + Saghk
* Algilanan Liderlik Destegi i o
. S * |5 tatmini
* Geri Bildirim Ise Istek Duyma . L
* Istenaynlma niyetinde Azalma
* Sosyal Destek . i i
* Fazla Mesai Yapmaya Istekli Olma
+ Yaraticihk : . i
T Ise Adanma + Uretkenlik
+ |5 Ozellikleri . i L
B : } * Misterimemnuniyeti
* IsZenginlestirme . e Akis denevimi
« s Tatmini Ise Yodunlagma ) 2 ] IDV
- * llave Rol Davramisi
e Kisilik Ozellikleri (disadonaklik, 3

* Cikan Isin Kalitesi
yeniliklere agik olma) Gikan lgin Kalitest

* Degerlerin Uyumu
* Oz Degerlendirme

 Biyume/karllilkve Verimlilik
* Tikenmislik Hissinde Azalma
* Geri Cekilme Daranisinda Azalma

Sekil 3. ise Tutulmanin Onciilleri ve Ardillar
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2.4. Akis Deneyimi ve Ise Tutulma fliskisi Hakkinda

Onceki boliimlerde akis deneyimi; kendini verme, yapilan isten keyif alma ve igsel
motivasyon ile nitelendirilen, iste kisa siireli bir zirve deneyimi olarak tanimlanmisti. Kahn
(1990, 1992), tutulma sirasinda yasanan Ozenli olma, kendini verme, baglanma ve
odaklanma ile akis deneyimi sirasindaki yogun konsantrasyon ve tamamen dahil olma hissi
arasindaki benzerlikleri orneklemektedir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2001). Bazi
arastirmacilar, belirli kosullar altindayken tutulmanin akis i¢in yararh bir belirleyici ya da
onciil oldugunu iddia etmekte (6rn., Langelaan ve ark., 2006; Moneta, 2010), digerleri ise

insanlarin akis tecriibesiyle etkilesime girdiklerini 6ne siirmektedir (6rn., Lovelace vd.,

2007).

Akis deneyiminin is hayati kapsaminda onemli bir yap1 oldugunun ortaya ciktigi;
calisan memnuniyeti ve tutulma (Fagerlind vd., 2013; Novak, 1996), ve performans
(Engeser ve Rheinberg, 2008; Demerouti, 2006) ile iliskili oldugu 6ne siiriilmektedir.
Bununla birlikte, akis deneyiminin, birgok yonii igeren daha karmasik bir kavram oldugu
ve tutulmada oldugu gibi daha yaygin ve kalici bir zihin durumu yerine; oldukga 6zel, kisa
vadeli bir zirve deneyimini ifade ettigi belirtilmektedir (Schaufeli ve ark., 2002). Dahasz,
tutulmanin Ozellikle “kisinin isi ile Ozdeslesmesi” anlamina geldigi iletilmektedir
(Schaufeli vd., 2009). Iki kavramin birbirinden ayrilmasi gerektigini ileten
Csikszentmihalyi (1990) de akis deneyimini, kisinin bir faaliyete tamamen kendini vermesi
ve dis diinyada olan bitenlerin énemsiz hale geldigi bir durum olarak tanimlanmakta; ise
yonelik bir tutulmanin sart olmadigi, 6zellikle yeteneklerin ve meydan okuma halinin

yiiksek oldugu durumlarda ortaya ¢ikma ihtimalinin yiiksek oldugunu 6ne siirmektedir.

Yazina bakildiginda, tutulma ile akis arasindaki iliskiye ait birbirinden farkli, yer yer
celigkili yaklagimlarin oldugu goriilmekte ve bu iki kavrama ait bazi boyutlarin birbirinden
nasil ayrildigina dair ortak bir karara varilamadigi anlagilmaktadir. Bunun yaninda,
tutulmanin m1 akigin bir sonucu oldugu yoksa akisin mi1 tutulmanin bir ¢iktist oldugunun
da heniiz netlesmedigi belirtilmekle; bunu destekleyen yeterli sayida gorgiil ¢caligmaya da
rastlanmamaktadir. Yine de, ortak teamiil olarak bu iki kavrama ait alt boyutlarin birbirleri

ile yakindan iliskili oldugu 6ne stiriilmektedir.
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Jackson ve Eklund tarafindan 6lgiilen akis deneyimine ait boyutlarin, ise tutulmanin
etkenleri ile benzerlikler gosterdigi one siiriilmektedir. Akisa dair 6nemli dnciillerden olan
meydan okuma-yetenek ikilisi, ise tutulma davranisindaki ise adanma, ise yogunlasma
(zamanin nasil gectiginden bihaber olma) davranisi gibi kavramlarin her ikisi i¢in de
gecerli oldugu iddia edilmektedir. Ise yogunlagsmanin, ise tutulma halinde, akis
halindekinden kiyasla daha yaygin oldugu ve bu boyutun akis deneyimi ile dolayli yonden
iliski i¢cinde oldugu 6ne stiriilmektedir (Jackson ve Eklund, 2002).

Akis deneyiminin net geri bildirimler, a¢ik amac¢ ve hedefler ve bu amaglara hizmet
eden ilerlemeler ile karakterize edildigi (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2002) daha
onceden de belirtilmisti. Benzer sekilde, ise tutulmanin da geri bildirim gibi sosyal etkiler
ile dogru yonde iliskide oldugu da izah edilmisti. Geri bildirimin bu yonii ile iki kavram

icin de dnemli bir 6nciil oldugu dnerilmektedir.

Akis deneyiminin i¢sel motivasyon ile yakindan olan ilgisi ile ise tutulmadaki
adanma boyutlarinin da birbirine yakin durumlar oldugu, tutulmus insanlar iizerinde
yapilan aragtirmalarda c¢alisanlarin igsel bir motivasyon halini tanimladiklar1 One
stiriilmektedir (Schaufeli, 2005). Bu da bu derin motivasyon halinin iki degisken i¢in de

ortak olma ihtimalinin yiiksek oldugu 6nermesini beraberinde getirmektedir.

Bahsi gegen bu ortak veya benzer hususlarin yani sira, ise tutulma ve akis deneyimi
kavramlarinmn birbirinden net sekilde ayrildig1 noktalarin oldugu da belirtilmektedir. Oyle
ki, akisin daha c¢ok bir faaliyet 6zelinde gerceklestigi, ise tutulmanin ise daha yayilmis
oldugu ve belli bir faaliyete dayanmadig1 6ne siiriilmektedir. Akisin bu yonii ile deneyimin
bir tepe noktast durumu oldugu da orneklenmektedir (Harter vd., 2002; Schaufeli ve
Salanova, 2005). Benzer sekilde akis deneyiminin kisa donemli ve ise tutulmaya kiyasla
cok daha siddetli bir hal oldugu, adanmanin ¢ok daha yogun bir halinin oldugu ve bu
adanmanin ise tutulmus bireylerde akistaki gibi tepe ve anlik bir deneyim degil daha ¢ok
stabil ve stirekli bir hal oldugu iddia edilmektedir (Christian ve Slaughter, 2007). Akis
deneyiminin ayn1 zamanda bireylerde yapmakta olduklar1 isler iizerinde kontrollerinin
oldugu hissiyatin1 yasatan bir durum oldugu ve bunun da ise tutulma yazininda hig
bahsedilmemis bir durum oldugu iletilmektedir. Akis deneyimi i¢in énemli Onciillerden

biri olan amag¢ ve hedeflerin net olmasina dair gerekliligin, ise tutulmada c¢ok belirgin
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olmadig1 c¢ilinkii ise tutulmanin hedef odakli olmadigi ve ise genel bir tutulmanin s6z

konusu oldugu belirtilmektedir (Schaufeli vd., 2005).

Aragtirmalarda akis deneyimi konusundaki artan ilgiye ragmen; akisi destekleyen
motivasyon faktorleri (Ceja ve Navarro, 2009; Kowal ve Fortier, 1999), durumsal ve
kisisel Ozelliklerin akis deneyimine goreceli dnemi (Keller ve Bless, 2008) ve orgiit
baglamindaki akisin 6l¢iilmesi (Bakker, 2008) hakkinda ilave arastirmalarin devam ettigi
belirtilmektedir. Tutulma ve akis deneyimi arasindaki iligki, daha 6nce tanimlanmasina
ragmen (6rn., Macey ve ark., 2009), bu yapilar lizerinde gorgiil arastirmalarin biiyiik
6l¢iide birbirinden bagimsiz baglamlarda ilerledigi ve birbiriyle nasil iliskili oldugunu daha

iyl anlamak i¢in daha ¢ok arastirmaya ihtiya¢ oldugu one siiriilmektedir (Medhurst ve

Albrecht, 2016).

Akis deneyimi ve fenomenolojisi iizerine 6nemli miktarda niteliksel arastirmaya
rastlanilmasina ragmen (6rn., Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989; Hefferon ve Ollis,
2006), akist belirleyen motivasyon faktorleri ve dinamikleri ve durumsal veya kisisel
faktorlerin, akis deneyimi tizerindeki goreceli 6neminin yeteri kadar tanimlanmadig1 6ne
stiriilmektedir (Demerouti, 2006; Moneta, 2010; Nielsen ve Cleal, 2010). Bu aragtirmanin
bu kapsamda da yazina olumlu girdiler yapacagi on goriilmektedir. Ayni zamanda bu
arastirmada, birbirine yakin olarak kavramsallastigi iddia edilen ise tutulma ve akis
deneyiminin, arastirmaya konu olan Orneklemde ne kadar birbiri ile benzestigi veya

ayristiginin ortaya ¢ikarilmasi da amacglanmaktadir.

Ise tutulma ve akis deneyimi arasindaki iliski detayli bir sekilde incelenmek
istenmekte ve bu ylizden de ise tutulma alt boyutlarinin, akisa ait alt boyutlar ile olan
iliskisinin sinanmasi planlanmaktadir. Bu amag ve yukarida izah edilen kavramsal ¢ergeve

kapsaminda asagidaki hipotezler test edilecektir:

Hipotez 1: Calisanin ise istek duyma davranisi ile kendini ise verme davranisi

arasinda ayni yonlii bir iligki vardir.
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Hipotez 2: Calisanin ise istek duyma davranigi ile i¢sel motivasyon davranisi

arasinda ayni yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 3: Calisanin ise istek duyma davranisi ile isten haz alma davranisi arasinda

ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 4: Calisanin ise adanma davranisi ile kendini ise verme davranisi arasinda

ayni yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 5: Calisanin ise adanma davranisi ile igsel motivasyon davranisi arasinda

ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 6: Calisanin ise adanma davranisi ile isten haz alma davranigi arasinda ayni

yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 7: Calisanin ise yogunlagsma davranisi ile kendini ise verme davranisi

arasinda ayni yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 8: Calisanin ise yogunlagsma davranisi ile igsel motivasyon davranigi

arasinda ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 9: Calisanin ise yogunlagsma davranisi ile isten haz alma davranisi arasinda

ayni yonlii bir iligki vardir.
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3. ORGUTSEL ADALET ALGISI

3.1. Orgiitsel Adalet Algisi

Yazin incelendiginde, adalet kavraminin Platon ve Aristo’dan bu yana ele alindig1 ve
Marx, Durkheim ve Weber gibi sosyologlarin konu kapsaminda c¢esitli aragtirmalar yaptigi
goriilmektedir (Wenzel, 2002). Aristo, farkli rollere sahip insanlarin farkli adalet
yargilarina sahip olacagini one siirmektedir (Frost, 1972). Lambert (2003), toplum ve
topluluklar icin dnem arz eden adalet kavraminin isyerindeki karsiligimin orgiitsel adalet
oldugunu belirtmektedir. Esitlik veya adalet kavramlarina olan ilgi son elli yil dncesine
uzanmakta olup, 6zellikle orglitsel adalet kavrami, Adams’in (1965) “Esitlik Kurami”na
dayandirilmaktadir (Thibaut ve Walker, 1975; Bies-Moag, 1986; Greenberg, 1990,1993,;
Colquitt, 2001; Cohen-Charash-Spector, 2001; Ambrose, 2002; Nowakovski-Conlon,
2005).

Colquitt (2001), orgiitteki yasamlarinda bireylerin hemen hemen her giiniinii, belli
basli konular1 diisiinerek ve bazi kararlar alarak gecirdigini one siirmektedir. Gerek
ekonomik gerek ise sosyo-duygusal kapsamda olan bu konularin basinda, kazanilan maas,
gergeklestirilen projeler ve i¢inde bulunduklari sosyal statiiniin geldigi belirtilmektedir
(Cropanzano ve Schminke, 2001). Bu konulara kapsaminda bireylerin, kararlari ele alirken

kendi kendilerine neyin tam olarak adil oldugunu sorduklari iddia edilmektedir.

Orgiitsel adalet, érgiit iginde calisanlara adaletli davranilmasina ait alginim, drgiitiin
ciktilart tizerindeki etkilerine yogunlagsmaktadir (Folger ve Konovsky, 1989; Fryxell ve
Gordon, 1989; Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999). Calisanlarin 6rgiit icinde adaletli
olunduguna dair algisinin olumlu davranislara; adaletsizlik algisinin ise Orgiitlerin
amaglaria ulagsmalarini zorlastiracak olan olumsuz davraniglara yol agtig1 belirtilmektedir
(Beugre, 2001; Cropanzano, Byrne, Bobocel ve Rupp, 2001; Van den Bos, 2001). Adalet
algisiin orgiitsel baglilik, yonetime duyulan saygi ve isten ayrilma niyeti, ve performans
gibi tutumlarla iliski icinde oldugu One siiriilmektedir (Folger ve Konovsky, 1989;

Konovsky ve Cropanzano, 1991).
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Orgiitsel adalet kavraminin isim babasi Greenberg (1987), kavrama ait sosyal ve
bireyler arasi esitlik anlayiginin, Orgiitlerde de bazi davranislarin  agiklanmasinda
kullanilabilecegi fikrini ortaya atmaktadir. Buna ilave olarak, bahsi gecen esitlik
kavraminin tekil bir kavram olmadigi ve birgok etken tarafindan degistigi de ilave
edilmektedir. Greenberg (1990), orgiitsel adaletin ¢ikis noktasinin orgiitlerdeki diiriistliik
ve hakkaniyetin agiklanmaya c¢alisiimast oldugunu ileri siirmektedir. Orgiitsel adalet
basitce, calisanlarin Orgilit icindeki adaleti algilamalar1 olarak izah edilmektedir
(Greenberg, 1990).

Cropanzano ve Greenberg (1997), orgiitlerin bir zaman sonra kaynaklarin tahsisi i¢in
nasil bir karar mekanizmasinin olmasi gerektigine dair sorunlar ile karsilagmaya baglamasi
sonucu, orgiitsel adalet kavramlarmin daha da dikkat cektigini dile getirmektedir.
Arastirmacilar ayn1 zamanda orgiitsel adalet kavraminin son elli yilda endiistriyel-6rgiitsel
psikoloji, insan kaynaklari yonetimi ve Orgiitsel davranis alanlar1 kapsaminda en ¢ok

tistiinde durulan ve gorgiil olarak arastirilan konu oldugunu iddia etmektedir.

Cropanzano ve Greenberg (1997), orgiitsel adaletin temel olarak iki noktaya
odaklandigini belirtmektedir. Bunlardan ilkine yazarlar sonuglar adini vermekte ve bunu da
calisanlarin elde ettiklerine ait tepkiler olarak izah etmektedir. Ikinci énemli noktay: ise,
bahsi gegen bu sonuglar1 elde etmenin araglar1 olarak tanimlanan prosediirler olarak
isimlendirmektedir. Sonuglarin, performans kapsaminda odiillendirme, terfi etme, (bireye
0zel) maas artig1, ise alim ile sonuglanan bir miilakat ve benzeri gibi olumlu durumlar
olabilecegi gibi; kotii bir performansin cezalandirilmasi veya personelin isinin
sonlandirilmasi gibi olumsuz durumlari da kapsadigi orneklenmektedir. Bireylerin bu
sonuglar kapsamindaki degerlendirmeleri ise dagitim adaletine dair yargilar olarak

adlandiriimaktadir (Leventhal, 1976).

Greenberg (1987), dagitim adaletinin Orgiitsel alanda ilk dikkati ¢eken adalet tiirii
oldugunu one siirmekte ve c¢iktilarin birdenbire ortaya ¢ikmadigmni, belli basli bazi
siireclerin sonucu oldugunu hatirlatmaktadir. Calisanin performans sonuglarinin, terfi
kararlarinin, maas zamlarinin veya yonetimin aldig1 bazi kararlarin nasil saptandiginin
calisanlar tarafindan siirekli sorgulanmasi da buna 6rnek olarak verilmektedir. Bu sonuglari

doguran siirecler kapsamindaki calisanlara ait esitlik algis1 ise siire¢ adaleti olarak
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anilmaktadir (Greenberg, 1997). Greenberg ve Tyler (1987), dagitim adaleti kavramina
olan ilginin azalmaya baglamasi1 miiteakip, Orgiitsel adalet kapsaminda adalet
arastirmacilarinin ilgi odaginin siire¢ adaleti olmaya basladigini iddia etmekte ve dagitim

adaletine oranla ¢ok daha fazla dikkat ¢ektigini ve ¢cekmeye devam ettigini belirtmektedir.

Cesitli ¢alismalar sonucunda, yukarida bahsi gegen ve daha nice orgiitsel adalet alt
boyutlar1 ortaya atilmistir. Bu boyutlarin en ¢ok alintilananlari, Cohen-Charash ve
Spector’in (2001) ortaya attigi, dagitim adaleti (distributive justice), siire¢ adaleti
(procedural justice) ve etkilesim adaleti (interactional justice) olarak tanimlanan ti¢lii yap1
ve Colquitt (2001) ve, Nowakovski ve Conlon (2005) tarafindan ortaya atilan ve dagitim
adaleti (distributive justice), siire¢ adaleti (procedural justice), bireylerarast adalet
(interpersonel justice) ve bilgi adaleti (information justice) olarak tanimlanan dortlii

yapidir.

Bu caligmalara ve ¢aligmalara onciil olan diger ¢aligmalara bakildiginda; orgiitlere
etki eden adalet kavramina ait etkilerin arastirilmasi kapsaminda, Greenberg (1987, 1990)
tarafindan gercgeklestirilen ¢alismalarin onemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir.
Greenberg’in ¢alismalarinda orgiitsel adalet konusu, sire¢ adaleti ve dagitim adaleti
olmak tiizere iki faktorlii bir konsept halinde ele alinmaktadir. Sonralar1 Sweeney ve
McFarlin (1993), dagitim adaletinin {icret tatmini gibi kisisel ¢iktilar ile ilgili oldugu, siireg
adaletinin ise Orgiitsel baglilik gibi orgiitsel ¢iktilar ile ilintili oldugu bir yapisal esitlik
modeli one siirmektedir. Bu 6ne siiriilen modelin, zaman zaman birbiri ile ¢akisan iki
faktorlii modelden daha uygun oldugu belirtilmekte ve benzer sonuclara Folger ve
Konovsky (1989) ve McFarlin ve Sweeney’nin (1992) de ulastigi ve bunlarin yazinda
Greenberg (1990) ve Lind ve Tyler (1988) tarafindan da tartisildigi goriillmektedir.

Daha sonralar etkilesim adaleti kavraminin ortaya atilmasinin, iki faktorlii dnceki
yapiy1 golgeledigi belirtilmektedir (Bies ve Moag, 1986). Her ne kadar bazi arastirmacilar
etkilesim adaletini, orgiitsel adaletin {i¢iincii bir boyutu olarak ele alsa da (6rn., Aquino,
1995; Barling ve Phillips, 1993; Bies ve Shapiro, 1987; Skarlicki ve Folger, 1997; Tata ve
Bowes-Sperry, 1996), bazilarinin (Mansour-Cole ve Scott, 1998; Skarlicki ve Latham,
1997) bu boyutun halen siire¢ adaletinin altinda ele aldigi goriilmektedir. Greenberg’in
(1993), dort faktorlii bir yapi sunarak bu tartigmalara farkli bir boyut getirdigi goriilmekte
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ancak hi¢bir zaman bu yapinin gorgiil olarak sinanmadig: hatta gegmis birgok arastirmaya

ters diisen noktalarinin oldugu da dile getirilmektedir (Colquitt, 2001).

Yazin incelendiginde arastirmacilarin dagitim ve siire¢ adaleti boyutlar ile ilgili fikir
birliginde oldugu ancak etkilesim adaleti, kisilerarasi adalet ve bilgi adaleti kavramlarinda
farkli yaklagimlarin oldugu gozlemlenmektedir. Bu calismada, konuyla ilgili yazinda yer
alan fikir birlikleri dikkate alinarak, yukarida agiklanan ve Cohen-Charash ve Spector’a
(2001) ait ti¢ boyutlu Orgiitsel adalet algisi modeli benimsenmis olup, boyutlara ait

tanimlamalar bir sonraki bolumde verilmektedir.

3.2. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, ¢alisanin ise yaptigr katkilar ve bu katkilara ait elde ettigini
disiindiigii 6diil, gorev ve sorumluluklar1 diger ¢alisanlarinkiyle kiyaslamasi sonucunda
ortaya ¢ikan adalete dair alg1 olarak tanimlanmaktadir (Greenberg, 1990). Bu alg1 ozetle,
ise ait sonuglarin adil olarak dagitilip dagitilmadig: ile ilgilidir (Andersson-Straberg vd.,
2007). Orgiitlerdeki esitlik kavramimin, dagitim adaleti ile ilgili sosyal psikoloji yazinindan
dogdugu goriilmektedir (Adams, 1963, 1965; Deutsch, 1975, 1985). Dagitim adaletine
dikkatleri ilk ¢ekenin ve kavramsallagsmasi kapsaminda ilk temelleri atanin Homans (1961)
oldugu one siiriillmektedir (Cropanzano ve Greenberg, 1997). Homans’in dagitim adaleti
kurali kapsaminda taraflar arasinda bir sosyal miibadele iligkisi olmas1 gerektigi ve bunun
da su iki prensibe dayali olmasi gerektigi belirtilmektedir: dagitilan 6diillerin orani, gider
veya harcananlarin orani dogrultusunda olmalidir ve odiiller ayn1 zamanda yapilan
yatirimlar dogrultusunda dagitilmalidir. Bu yaklasimi oOrgiitsel kapsamda gelistiren ve
esitlik kuramini ortaya atan Adams (1965); insanlarin, ciktilarin girdilere oraninin,
cevredeki diger ¢iktilarin girdilere oranindan farkli olmasi durumlarindan kaginmaya

motive oldugunu iddia etmektedir

Sonuglara odaklanmasindan dolayi, dagitim adaletinin esas olarak biligsel, duyussal
ve belirli sonuglara yonelik davranigsal tepkilerle ilgili oldugu tahmin edilmektedir. Buna
gore, belirli bir sonucun haksiz oldugu algilandiginda, kisinin duygularini (6rn., ofke,
mutluluk, gurur veya sugluluk duygusu; Weiss, Suckow ve Cropanzano, 1999); bilislerini

(6rn., kendisinin ya da digerlerinin girdi ve ¢iktilarini biligsel olarak ¢arpitmak; Adams,
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1965; Austin ve Walster, 1974; Walster ve ark., 1978) ve davranislarini (6rn., performans

veya geri ¢ekilme) etkilemesi gerektigi belirtilmektedir.

Cowherd ve Levine (1992), kendileri ve yoneticileri arasindaki {icret farkinin
nispeten daha az olan calisanlarin ¢ok daha kaliteli {iriinler ortaya ¢ikardigini 6ne
sirmektedir. Aksi durumlarda ise c¢alisanlarin katkilarini minimize ettigi iddia
edilmektedir. Bu kapsamda izah edilmekte olan ¢ogu arastirmanin 6nemli bir smirliliga
sahip olduguna ve bunun ise bu arastirmalarin belirli bir zaman kesitine dair fotograflar
olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Cropanzano ve Greenberg, 1997). Insanlarin adalet algist
kapsamindaki referanslarinin dinamik oldugu ve c¢esitli durumlara gore de degisiklik
gosterebilecegi iletilmektedir. Stepina ve Perrewe (1991) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmada, adalet algisina ait segilen dort farkli referans (miikafatlar, giivenlik, isin
karmasiklig1 ve nezaret) ile ¢alisanlardan veri toplayan arastirmacilar, iki sene sonra yine
ayni yontemler ile ayni g¢alisanlardan veri toplamis ve gilivenlik, isin karmagsikligi ve
nezaret referanslar1 kapsamindaki calisanlarin ayni referanslar kullanmakta oldugunu ve
adalet algisinin fazla degismedigini, zaman icinde adalet algisin1 degisen ¢alisanlarin ise
bunu daha diisiik bir referans secerek kendilerini daha ¢ok esit olarak hissettigini
gozlemlediklerini iletmektedir. Miikafatlar1 referans alan c¢alisanlarin, bu kapsamda
esitsizlik oldugunu diisiinseler bile halen bu referansi dikkate aldigi da 6ne siirtilmektedir.
Sonug olarak, c¢alisanlarin belirli zaman araliklarinda, cesitli sebeplerden kaynakli adalet
algilarinin  degisebildigi ve bunun da sectikleri referanslara c¢ok bagimli oldugu

belirtilmektedir.

Bu noktada tercih edilmeyen ciktilar ile adaletsiz algilanan c¢iktilarin birbirinden
ayrilmasinin 6nemi hatirlatilmaktadir. Tercih edilmeyen ¢iktilar, olmas1 gerekenden ¢ok
daha az avantaja sahip olan ¢iktilar olarak; adaletsiz ¢iktilar ise, bir referans kapsaminda
karsilastinp diisiik algilanan ¢iktilar olarak izah edilmektedir. Arastirmalarda bu iki
kavramin birbirleri ile karistirllmamasi hususuna onem verilmesi gerektigi de ilave

edilmektedir.

Buraya kadar olan kisimda, dagitim adaletinin, bu durumdan etkilenen yani dagitilani
alan taraf kapsaminda irdelenmistir. Bu kapsamda alici, dagitimin uygun olmadigini

diislindligii zaman ise bunun dagitim adaletsizligi olarak algilanacagi dzetlenmistir. Fakat
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Leventhal (1976) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada oldugu gibi dagitim adaletinin karar
vericiler bakis agisinin da g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigi one siiriilmektedir. Bu
kapsamda gerceklestirilen bazi arastirmalarda (6rn., Kabanoff, 1991; Skitka ve Tetlock,

1992), karar vericilerin ne gibi kurallar kullanarak kaynaklar1 dagittig1 incelenmistir.

Insanlarin adaletsizlige ait algilarinin, tatmin duygusunda azalmaya yol agtif1 one
stiriilmektedir. Bu tatminsizligin ise, performans diisiikliigli ve isten ayrilma niyetine (ve
bu kapsamda isten kaytarma) sebep oldugu iddia edilmektedir (Hulin, 1991; Schwarzald,
Koslowsky ve Shalit, 1992). Buna benzer sekilde, bircok deneme sonunda terfi alamama
durumun da ¢alisanin isten kaytarma, devamsizlik, baglilik hislerinde azalma ve esitsizlik

hislerinde artmay1 da beraberinde getirdigi ortaya atilmaktadir.

Kabanoff (1991), James (1993), ve Martin ve Harder (1994), Kuzey Amerika’daki
orgiitlerin ekonomik odiilleri dagitirken adalet kurallarimi g6z Oniline aldiklarini
belirtmektedir ki bu kapsamda bu 6diillerin liyakate gore verildigini sdylemek miimkiindiir
(daha ¢ok katkida bulunan, daha ¢ok kazanir). Kabanoff (1991), adalet kapsaminda
uygulanan 6diil dagitimlarinin, iiretimi artirmak amaciyla yapildigint 6ne siirmektedir ki
bunun arkasindaki mantik da basittir (Vroom’un (1964) beklenti kurami ile de uyumlu
olarak): “iyi performans sergileyenleri odiillendir ki bu o6diilleri isteyen insanlarin da
performanslart yiikselsin”. Ancak konunun bu kadar basit olmadiginin da asikar oldugu
belirtilmekte ve oOdiilleri elde edemeyenlere ait algilar kapsaminda Orgiitin adaletsiz
oldugunun diisiiniilebilecegi ve bunun da olumsuz g¢iktilara gebe olabilecegi One
stirilmektedir. Yani, orgiitiin bakis agist ile adaletli bir dagitimin, ¢alisanlarin algisinda
adaletsiz olarak yer etmesinin miimkiin olacag: iddia edilmektedir. Bu kapsamda, one
stiriildiigii gibi, ddiillerin performans iizerinde her zaman olumlu etkisinin olmas1 miimkiin
olmamakla beraber, olumsuz etkilerinden de s6z etmenin yanlis olmayacagi iletilmektedir
(Greenberg ve Cohen, 1982). Bunu destekleyen dikkat g¢ekici ¢alismalardan birinin de
Pfeffer ve Davis-Blake (1992) tarafindan gerceklestirilen ve tiniversitedeki yoneticilerin
maas degiskenligini inceleyen arastirmadir. Buna goére, maas degiskenligi yiiksek
oldugunda, yiiksek maas alanlarin isten ayrilma niyeti diisiik; diisiik olanlarin ise yiiksek
oldugu iddia edilmektedir. Bunu takip eden bagka bir arastirmada ise Pfeffer ve Langton
(1993), maaslardaki degiskenligin artmasinin tniversitedeki arastirma verimliligini

diistirdiigii ve fakiilte mensuplarinin daha az igbirlik¢i bir hale geldigi one siirtilmektedir.
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Greenberg (1990), Kulik ve Ambrose (1992), Sheppard, Lewicki ve Minton (1993),
ve Cropanzano ve Randall (1993), adaletin ayn1 zamanda bir¢ok olumlu davranisin onciilii
olabilecegini de One siirmekte ancak adalet kavraminin, bunu alan tarafin algisina ¢ok

bagimli oldugunu ve genellikle de karar vericiler ile ortiismedigini yinelemektedir.

Yazin incelendiginde adalet kapsaminda sadece maddi ddiillerin degil ayn1 zamanda
manevi Odillerin etkisinin de arastirildigi goriilmektedir. Buna 6rnek olarak Martin ve
Harder (1994) tarafindan gergeklestirilen arastirma gosterilmektedir. Arastirmacilar
yoneticilere iki tip 6diil sunmus ve bunlarn c¢alisanlara belli bir oranda dagitmalarini
istemistir. Bu 6diillerden bazilar1 finansal (6rn., kardan pay) ve bazilar1 ise sosyo-duygusal
(6rn., arkadaslik, dostluk) olarak tanimlanmistir. Aragtirmanin sonucunda, sosyo-duygusal
odiillerin genellikle esit sekilde dagitildigini; finansal odiillerin ise insanlar1 géreceli olarak
yaptig1 katkilara gore dagitildigi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda sosyo-duygusal ddiillerin

dagitiminin ayirt edici 6zelliginin diisiik oldugu sdylenebilir.

Odiil dagitim kararlarmi etkileyen bir bagka degiskenin de ulusal kiiltiir oldugu 6ne
stiriilmektedir (Gergen, Morse ve Gergen, 1980). Cin gibi kolektivist bir kiiltiire sahip
toplumlarda, grup uyumunu da destekleyen esit dagitim tercih edilmektedir. Bunun aksine,
Amerika Birlesik Devletleri gibi bireyselligin 6n planda oldugu kiiltiirlerde ise verimliligi
destekleyen katkilar oraninda odiillerin dagitildigi belirtilmektedir (Miles ve Greenberg,
1993). Ozetle, insanlarm i¢inde bulundugu zaman kapsaminda dikkat ceken hedeflerle
tutarli bir sekilde o6diil tahsis kararlar1 aldigir ve bunlarin da kiltiir tarafindan bir sekilde

farklilastirilabildigi sdylenebilir.

Dagitim adaletinin; orgiit i¢indeki 6zerkligin degerlendirilmesi, is tatmini, giiven ve
orglitsel baglilik gibi calisanlara ait 6rgiit i¢cindeki tutumlar ile dogrudan iligkili oldugu 6ne
siiriilmektedir (Colquitt vd., 2001). Kavram bir takim elestiriler de almaktadir. Ozellikle
kavram kapsaminda g¢aliganlarin 6rgiite olan faydalarinin net olmamasi, adillik ile esitligin
birbirinden farkli kavramlar olmasi (Nowakovski-Conlon, 2005) ve adaletsizlige
calisanlarin verecekleri tepkilerin belirlenmesindeki yetersizlikler (Cropanzano vd., 2001;

Irak, 2004) temel elestiri noktalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3.3. Siire¢ Adaleti

Sosyal psikoloji alanindaki arastirmalar, yalnizca 0diil dagitiminin sonuglarini
vurgulamaktan, dagitimin yapildig: stirecin vurgulanmasina dogru yonelirken; orgiitlerdeki
adalet caligmalarinda da benzer bir yonelmenin gergeklestigi belirtilmektedir. Algilanan
sonuclara ait adilligin, algilanan Orgiitsel adaletin belirleyicisi olarak kabul edilmekle
kalmadigi; sonuclarin elde edildigi siirecin de 6nemli oldugu ve baz1 durumlarda, algilanan
orgiitsel adaletin bile en onemli belirleyicisi oldugu 6ne siiriilmektedir (Lind ve Tyler,

1988).

Siire¢ adaleti, dagitim adaletinin sonuclaria ilave olarak, ddiillerin dagitiminda
kullanilan siireclerin de 6nemli oldugunun fark edilmesinden sonra ortaya c¢ikmistir. Bu
kapsamda dagitim adaletinin orgiit i¢indeki adalete ait algiyr agiklamakta tek basina
yetersiz oldugu anlasilmis ve odiiller ile ilgili kararlara ulagmak i¢in kullanilan siirecglerin

de adil tanimlanmasi gerektigi one siirtilmiistiir (Nowakovski ve Conlon, 2005).

Temel olarak siire¢c adaleti; yoneticilerin verdigi kararlarin, sonugtan bagimsiz,
tanimli ve kontrol altindaki siirecler vasitasi ile alindigi zaman, ddiillerin adil olarak
algilandigin1 ifade etmektedir (Thibaut ve Walker, 1975). Irak (2004) bunu, odiillerin
dagitilmasinda kullanilan yontemlerdeki adillik algis1 olarak tanimlamaktadir. Lind ve
Tyler (1988) ise siire¢ adaletini, sonuclarin belirlendigi siirecin adilligi olarak
tanimlamakta ve siireclerin normatif olarak kabul edilen ilkeleri icerdigi zaman var
oldugunu one siirmektedir. Orgiitsel siireglerin orgiitiin kaynaklari tahsis etme seklini
temsil ettigini ve bu nedenle de siire¢ adaletinin, orgiitsel baglilik gibi orgiite kars: bilissel,
duyussal ve davranigsal tepkilerle iligkili oldugunun tahmin edildigi belirtilmektedir (6rn.,
Martin ve Bennett, 1996; Mossholder, Bennett, Kemery, ve Wesolowski, 1998).

Thibaut ve Walker (1975) tarafindan gergeklestirilen ve gesitli kanun sistemlerini
karsilagtiran bir ¢aligma, adil oldugu algilanan siireg¢lerin ayni zamanda insanlara o
stirecleri etkileyecek girdileri saglamak igin seslerini duyurabilecegi bir ortam da
sagladigim1 belirtmektedir. Leventhal (1976, 1980) ve Leventhal, Karuza ve Fry (1980),

stireglerin adil olarak algilanmasi kapsaminda alt1 bilesenden bahsetmektedir:
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I. Tutarlilik kurali: Dagitim siireglerinin insanlar arasinda ve zaman iginde tutarh
olmasi gerektigini belirtir.

ii. On yargi bastirma kurali: Karar vericilerin, kisisel ¢ikarlarmimn dagitim siirecinde
faaliyete gegmesinin engellenmesi gerektigini belirtir.

iii. Dogruluk kurali: Dagitim siirecinde kullanilan bilgilerin iyiligine ve dogruluguna
atifta bulunur.

iv. Diizeltilebilirlik kurali: Haksiz kararlar1 degistirme firsatlarinin varhigr ile
ilgilenir.

v. Temsilcilik kurali: Dagitim siirecinden etkilenen tiim taraflarin ihtiyag, deger ve
bakis agilarinin bu siirecte temsil edilmesi gerektigini belirtir.

vi. Etik kural: Dagitim siirecinin algilayanin temel ahlaki ve etik degerleri ile uyumlu

olmasi gerektigini belirtir.

Adil siireclerin sonuglarinin, adil olmayanlarinkine gore insanlar tarafindan daha
kabul gordiigii belirtilmekte ve orgiitsel kararlari kabul eden insanlarin yonetim ile daha
koordineli ¢alistigi 6ne siiriilmektedir (Lind, 1995; Tyler ve Dawes, 1993; Tyler ve Lind,
1992). Greenberg (1994), adil olarak algilanan siiregler kapsaminda uygulanan sigara igme
yasaginin, algica adil olmayan duruma kiyasla, insanlar tarafindan ¢ok daha gii¢lii bir
sekilde kabul gordiigiinii 6ne siirmektedir. Benzer sekilde Schaubroeck, May ve Brown
(1994), bir isletmenin adil algilanan siiregler kapsaminda 6demeleri durdurmasinin, algisal
olarak adil olmayan duruma kiyasla daha az olumsuz reaksiyona neden oldugunu iddia
etmektedir. Ayn sekilde, ddemelerdeki ¢esitli kesintilere ait adil algilanan siireglerin, adil
algilanmayanlara kiyasla, insanlardaki daha az hirsizlik davranigina sebep oldugu da

belirtilmektedir (Greenberg, 1990).

Ambrose (2002), siireg adaletinin ayn1 dagitim adaleti gibi orgiitiin i¢indeki
caligsanlara ait tutum ve davraniglardan etkilendigini 6ne siirmektedir. Daha sonralar1 bu iki
kavramin da baz1 durumlan agiklayamadigi fark edilmis ve kisilerin siiregleri uygulama
tarzlarinda farklilik olabildigi, buna c¢alisanlarin farkl tepkiler verdigi gozlemlenmis ve bu

da etkilesim adaleti boyutunun ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Bies ve Moag, 1986).
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3.4. Etkilesim Adaleti

Siire¢ adaletinin  bir uzantis1 oldugu belirtilen etkilesim adaletinin, orgiitsel
uygulamalarin insan tarafina, yani yonetimin (ya da odiilleri ve kaynaklar1 kontrol
edenlerin), adaletin alicisina kars1 davranma bigimiyle ve, kibarlik, diirtistlik ve saygi gibi
iki taraf arasindaki iletisim siirecinin yonleriyle ilgili oldugu belirtilmektedir (Bies ve
Moag, 1986; Tyler ve Bies, 1990). Bies ve Moag etkilesim adaletini, “Orgiitsel siiregler
uygulanirken maruz kalinan kigiler arasi tavir ve davraniglarin kalitesi” olarak
tanimlamaktadir. Folger ve Cropanzano (1998), etkilesim adaletinin ilk baslarda, adalete
ait bagimsiz bir degisken olarak tanitildigini; ama sonralari siire¢ adaletinin bir uzantisi
olarak goriilmeye baslandigini, fakat hala bu konuda arastirmacilar arasindaki tartismanin

da devam ettigini belirtmektedir.

Yine Folger ve Cropanzano, etkilesim adaletinin temel iki adet bileseninden sz
etmektedir: kisiler arasi hassasiyet ve sosyal arayiiz. Kisiler arasi hassasiyet, nezaket
kurallar1 kapsaminda adil tavirlar olarak; sosyal arayiizler ise bir nevi rol yapma veya dis
arayiizlerin, ikna edilmek {izere diizenlenmesi olarak izah edilebilir. Yazarlar
gerceklestirdikleri arastirma sonucunda catigsma, diisiik performans ve kotii tavirlarin yeteri
kadar iyi davranilmamis kisiler tarafindan karakterize edildigini iletmektedir Baska bir
arastirmada (Bies ve Shapiro, 1988; Shapiro, 1991; Shapiro, Buttner ve Barry, 1994) belli
bir rasyonel sunulan ¢alisanlarin, istenmeyen ¢iktilara ¢ok daha az tepki verdigi veya daha

1yi karsiladig1 da iddia edilmektedir.

Etkilesim adaleti, yonetim temsilcilerinin kisilerarasi davraniglari tarafindan
belirlendiginden; etkilesim adaletinin bu temsilcilere, yani dogrudan denetleyici veya
adalet kaynagma yonelik bilissel, duyussal ve davramigsal tepkilerle iliskili oldugu
distintilmektedir (Bies ve Moag, 1986; Cropanzano ve Prehar, 1999; Masterson, Lewis-
Mcclear, Goldman ve Taylor, 2000). Bu nedenle, bir ¢alisan etkilesimsel adaletsizligi
algiladiginda, siire¢ adaleti modelleri tarafindan Ongoriildigii gibi kurulusun biitiiniine
kars1 olumsuz tepki vermekten ziyade amirine karsi olumsuz tepki gostermesi beklenmekte
ve ¢alisanin kurulusun tamamindan ziyade dogrudan amirinden memnun olmayacag iddia
edilmektedir (Cropanzano ve Prehar, 1999; Masterson ve ark., 2000). Etkilesim adaletine

dayanan bu Ongoriiler, algilayan tarafin etkilesimsel adaletsizlik kaynaginin islemin
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kendisinden ziyade, islemi yapan kisi olduguna inandig1 Olgiisiinde sinirli oldugu
belirtilmektedir. Etkilesimsel adaletsizlik, resmi siirecin ayrilmaz bir pargasi olarak
algilandiginda, kisinin siire¢sel adaletsizligin var oldugu ¢ikariminda da bulunabildigi 6ne
stiriilmektedir (Bies ve Moag, 1986). Bu kapsamda etkilesim adaleti, daha sosyal bir boyut
olarak karsimiza ¢ikmakta ve bireyler arasindaki iliski ve bu iliskinin kalitesine
odaklanmaktadir (Ambrose, 2002). Isbasi (2001), karar vericilerin ¢alisanlara karsi
tavirlarinin ve alinan kararlara ait yapilan agiklamalarin, calisanlarin adalet algilarini

etkiledigini yinelemektedir.

3.5. Adalet Algisimin Onciilleri

Adalet algisinin onciillerine dair kisitli sayida arastirma bulunmakla beraber, kendini
ifade edebilmenin en ¢ok dikkat ¢eken hususlardan bir oldugu gézlemlenmektedir. Lind,
Kanfer ve Earley (1990), insanlara konusma ve kendilerini ifade etme hakki verildiginde,
nihai sonuca etki etmese bile, siirecin onlarin goziinde adil oldugu izlenimini yarattigini
iddia etmektedir. Kendini ifade edebilme durumunun, sadece karar verme sonuglarimi
etkileme konusunda aragsal bir isleve sahip olmadigi, ayn1 zamanda onur ve saygiyi

sembolik olarak aktardigi da iletilmektedir (Lind ve Tyler, 1988).

Dulebohn ve Martocchio (1998) tarafindan 368 calisan ile gergeklestirilen bir
calismada; 6deme planlarinin anlasilmasinin, planin etkisine olan inancin ve oOrgiitsel
bagliligin siire¢ adaleti algisi ile benzer yonde iliskide oldugu 6ne siiriilmektedir. Benzer
iliskinin, 6demelere ait tatmin duygusu ile de mevcut oldugu belirtilmektedir. Lee vd.
(1999), calisanlarin 6deme planlari ile ilgili gerekli egitimleri aldiginda ve yetenek bazli
O0deme plani sistemini iyi anladiginda, bu sistemin adaletli olduguna dair alginin da

arttigin1 iddia etmektedir.

Bireydeki adalet algisini etkileyen orgiit diizeyinde bazi unsurlarin varligindan da s6z
edilebilir. Adalet algisinin, orgiitin dagitim adaleti kurallarina (adalet, esitlik veya
ihtiyaclar kapsamindaki) baghiligimin yami sira ciktilarin degerine de dayanabildigi
belirtilmektedir. Dolayisiyla adaletin, sonuglarin algilayict i¢in olumlu ya da olumsuz
olarak algilanmasiyla belirlendigi Orneklenmektedir (Diekmann, Samuels, Ross, ve

Bazerman, 1997; Greenberg, 1994; Messick ve Sentis, 1979). Benzer sekilde, ¢alisanlarin
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diisiincelerini rahatlikla iletmesini saglayan bir siirecin, bunu yasaklayan bir siiregten daha
adil olarak kabul gorecegi oOrneklenmekte ve etkilesim adaletine olan algimnin, Orgiit
otoritelerinin aldig1 tavir ve agiklamalarin kalitesine dayandigi da eklenmektedir (Bies ve
Moag, 1986). Buradan da yola ¢ikarak, ¢iktilar ve siireglerin ayni oldugu var sayildiginda;
bireyin onurlu ve saygili bir muamele gordiigi durumda, kaba ve saygisiz davranildigi
durumdan daha yiiksek bir etkilesim adaleti algisina sahip olmasi gerektigi One

surtilmektedir.

Benzer sekilde algilayanin karakterinin de bu kapsamda etkili oldugu 6ne siiriilmekte
ve adalet algisinin algilayicinin 6zelliklerinden de etkilenebildigi belirtilmektedir. Bu
ozelliklerin demografik oOzellikler (yas, cinsiyet, itk ve gorev siiresi gibi) ve kisilik
ozellikleri (olumsuz duygulanim ve Ozgiiven gibi) gibi unsurlardan olusabildigi
iletilmektedir. Cinsiyet, ik ve yas gibi demografik ozelliklerin, adalet algisini
etkilemesinin bir yolunun, kisisel ¢ikarlar veya bencil 6n yargi oldugu iletilmektedir
(Kulik, Lind, Ambrose, ve MacCoun, 1996). Irklar1 destekleyen olumlu bir eylem
programinin, bu programdan yararlanan irklar tarafindan adil olarak algilanabilecegi ancak
faydalanamayan wrklar tarafindan haksiz olarak algilanacagi 6rneklenmektedir (Truxillo ve
Bauer, 1999). Adalet kural ve dagitimina iliskin tercihler, algilayicinin belirli kosullarina
bagli olarak degiseceginden, bazi demografik gruplarin tercihleri hakkinda genel
tahminlerde bulunmanin ¢ok olas1 olmadig1 ayrica, aynt demografik grubun tiim iiyelerinin
benzer deneyimleri paylasmiyor olmasi ve dolayisiyla benzer adalet algilarina sahip
olmasmmin da sart olmadig1 belirtilmektedir (Bauer, 1999; Crosby, 1984; Heilman,
McCullough, ve Gilbert, 1996; Major,1994; Truxillo ve Bauer, 1999). Bu kapsamda,
birgok ulustan ¢alisan barindiran uluslararasi orgiitlerde adalet algisinin yonetilmesinin ¢ok

kolay olmayacagi tahmin edilmektedir.

Cinsiyet agisindan konuya bakildiginda, Leventhal ve Lane (1970), kadin ve
erkeklerin adalet konusuna farkli sekilde yaklastigini ongormektedir. Erkeklerin 6diil
dagiimindaki en biylik kaygilarinin kendi ¢ikarlarimi korumak oldugu buna karsin
kadinlarin kaygilarinin ise tiim grup iiyelerinin refahin1 korumak oldugu belirtilmektedir.
Brockner ve Adsit (1986), 6zellikle dagitim adaleti kapsamindaki adaletsizlige, erkeklerin

kadinlardan daha giiclii tepki gosterdigi sonucuna ulagmaistir.
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Major ve Adams (1983), cinsiyet kapsamindaki adalet algis1 olgusuna iki ilave
aciklama getirmistir. Bunlardan birincisi, 6diil dagitimi kapsaminda erkek ve kadinlarin
farkli beklentilerde oldugu; kadinlarin daha comert ve erkeklerin ise esit bir dagitim
beklentisi oldugu; ikincisi ise, cinsiyetlere ait girdilerinin farkli degerlendirildigi biligsel
odakl1 bir bakis agis1 olarak tanimlanmaktadir. Tiim bu ¢aligmalar kapsaminda soylenebilir
ki, kadinlarin daha diisiik performans gostermelerini ve basarilarini i¢ faktorlerden ziyade

dis faktorlere baglamalar1 beklenmektedir.

Siire¢ adaleti kapsaminda, Kulik ve arkadaslari (1996), kisilerarasi meselelere karsi
daha duyarli olan kadinlarin, toplumsal uyumu (6rn., tarafsizlik) adil kilan siiregleri
algilayip algilamayacagini incelemistir. Maddi sonuglara kars1 daha duyarli olan erkeklerin
ise sonucun lehlerinde olmasindan daha fazla etkilenecegi tahmin edilmektedir. Ancak bu
tahminlerin aksine Kulik ve arkadaslari, kadinlarin erkeklerden daha fazla sonuglara
odaklandigi ve bu nedenle de grup-degerleri adalet modeline dayanan Ongoriilerin
destekledigini bulmuglardir (Lind ve Tyler, 1988). Bu nedenle, cinsiyet farkliliklarinin
herhangi bir teorik bakis acisinin agiklayabilece§inden daha karmasik oldugu

distiniilmektedir.

Kisilik 6zellikleri de (6zellikle olumsuz duygulanim) bu konu kapsaminda oldukga
calisilmistir. Bu ¢ercevede kisilik 6zelliklerinin genellikle; adalet algilar1 ile bu algilara
verilen tepkiler arasindaki moderatérler (6rn., Skarlicki, Folger ve Tesluk, 1999); adalet
algilaria tepkilerin belirleyicileri (6rn., George, 1991) veya kontrol degiskenleri olarak
(6rn., Folger ve Konovsky, 1989) incelendigi gézlemlenmektedir. Cok az arastirmacinin
(6rn., Wanberg, Bunce ve Gavin, 1999) aslinda algilanan adalet ve kisilik arasindaki

iliskiyi inceledikleri goriilmektedir.

Wanberg ve digerleri (1999), o6zellikle olumsuz duygulanimi yiiksek olan, yani
zaman ve durumsal baglamda olumsuz duygusal deneyimleme egiliminde olan kisilerin,
olumsuz duygulanimi diisiik olanlara kiyasla, olaylar1 adaletsiz algilama ihtimalinin daha
yiiksek olacagimi one siirmektedir. Benzer sekilde, Irving ve Coleman (1999), yiiksek
olumsuz duygulanim ile adalet algis1 arasindaki olumsuz iliskiyi agiklamis olup; olumsuz
duygulanimi yiiksek olan bireylerin, durumun adaletsizligi gibi olumsuz ydnlere

odaklanma egiliminde olacagimi iddia etmektedir.
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Bir baska kisisel degisken olan 6zgiiven, genellikle algilanan adaletin bir sonucu
olarak kabul edilmektedir. Ornegin, grup-degerleri adalet modeli, siire¢ adaletinin insanlar
icin 6nemli oldugu varsayimina dayanmaktadir ¢iinkii grup iiyelerinin degerli olduklarini
gostermektedir (Lind ve Tyler, 1988; Tyler, 1994; Tyler ve Degoey, 1996). Bu kapsamda,
saygili davraniglarin, insanlara gruba olan degerleriyle ilgili olumlu bilgiler sagladigi ve
bunun da kendi o6zgiivenlerini artirdigi belirtilmektedir. Bu model kapsaminda, siireg

adaleti ve Ozgiiven arasinda ayn1 yonde bir iliskiden soz edilmektedir.

Ote yandan, atfetme kurami, baz1 kosullar altinda, ¢iktilarin olumsuz oldugu gibi,
algilanan adaletsizligin aslinda 6zgiiveni artirabilecegini dngoérmektedir. Bunun nedeni,
zayif ¢iktilarin diisiik kisisel yeteneklerden ziyade haksiz prosediirlere atfedilebilmesidir
(Schroth ve Pradhan Shah, 2000; van den Bos, Bruins, Wilke ve Dronkert, 1999). Ancak,
ciktilar veya sonuglar olumlu oldugunda, algilanan adaletsizlik Ozgiiveni azaltacaktir,

¢linkii sonuclara atfedilen nitelik kisiden siirece gegecektir.

3.6. Adalet Algisinin Ardillar

Onciillere kiyasla, adalet algismin ¢iktilarma yogunlasan hatirt sayilir calismanin
oldugunu belirtmek gerekir. Bu kapsamda, orgiitsel adalet algisinin {icretlere ait tatminin
onemli bir kestiricisi oldugu one siiriilmektedir (Folger ve Konovsky, 1989; Mcfarlin ve
Sweeney 1992). Benzer sekilde orgiitsel adalet algisinin; is tatmini (Fryxell ve Gordon,
1989; Masterson vd., 2000), orgiitsel baglilik (Lind ve Tyler, 1988; Folger ve Konovsky,
1989), yonetime giiven (Alexander ve Ruderman, 1987; Konovsky ve Pugh, 1994),
orgiitsel vatandashik davranisi (Moorman, 1991), geri ¢ekilme davranisi (Bies ve Shapiro,
1987; Dailey ve Kirk, 1992; Hom, Griffeth ve Sellaro, 1984; Masterson, vd. 2000) ve
tiretim karsit1 davraniglarin (Skarlicki ve Folger, 1997) da 6nemli bir 6nciilii oldugu iddia
edilmektedir. Bu kapsamda, orgiitiin karar alma mekanizmalarinin adil oldugu algisinin
(aksi algiya kiyasla), orgiitsel baghlhigi artirdigi (Tyler, 1991), y6netime olan giiveni
yiikselttigi (Konovsky ve Pugh, 1994), isten ayrilma niyetini azalttigi (Dailey ve Kirk,
1992), orgiite daha az dava agildigi (Bies ve Tyler, 1993), daha comert orgiitsel vatandagslik
davranisinin gézlemlendigi (Konovsky ve Pugh, 1994; Organ ve Moorman, 1993) ve daha
yiiksek performans gosterildigi (Gilliland, 1994; Konovsky ve Cropanzano, 1991; Lee,

1995) 6ne siiriilmektedir.
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Esitlik kurami, algilanan dagitim adaletsizliginin performans iizerindeki etkisine
iliskin belirli 6nermeler sunmaktadir (Adams, 1965; Austin ve Walster, 1974). Bu
kapsamda, bir ¢alisanin dagitim adaletsizligi algiladiginda, adaleti yerine getirmek igin is
kalitesini veya miktarin1 degistirebilecegi one siiriilmektedir (Cohen-Charash, Spector,
2001). Odakta grup uyumu oldugundan, siire¢ adaleti kaygilarinin, daha belirgin oldugu;
verimlilik ve etkinlik odakta oldugunda ise dagitim adaleti kaygilarmin daha belirgin
oldugu iddia edilmektedir (Barrett-Howard ve Tyler, 1986; Lind ve Tyler, 1988). Bu
kapsamda, siire¢ adaletinin, tutumlar iizerindeki etkileri ile performansi etkileyebilecegi
sOylenebilir. Siire¢ adaletsizliginin, orgiit ve yetkililere yonelik tutumlar etkilediginde,
performansin da olumsuz yonde etkilenecegi soylenebilir (Brockner ve Wiesenfeld, 1996;
Greenberg, 1987).

Bununla birlikte bazi adalet arastirmacilarinin, algilanan siire¢ adaleti ve is
performansi arasindaki iligkileri incelemek icin sosyal miibadele kuramini temel aldigi
belirtilmektedir (Cropanzano ve Prehar, 1999; Masterson ve ark. 2000). Sosyal miibadele
kuraminin, rgiitleri ¢alisanlarla 6rgiit arasindaki uzun vadeli ve karsilikli sosyal islemlerin
alani olarak gordigi izah edilmektedir (Cropanzano ve Prehar, 1999; Greenberg ve Scott,
1996; Wayne, Shore ve Liden, 1997). Adaletin, orgiitiin degisim iliskisine girdi olarak
kabul edildigi ve orgiitten veya dogrudan yoneticiden de gelebilecegi iletilmektedir
(Masterson vd., 2000; Settoon, Bennett ve Liden, 1996).

Stire¢ adaleti ve performans arasindaki iliskilerle ilgili arastirmalara ait bulgular ¢ok
cesitlidir. Baz1 arastirmalar siire¢ adaleti ve performans arasinda ayni yonlii bir iligki ortaya
cikarmig (Konovsky ve Cropanzano, 1991), bazi arastirmalar ise ters yonlii bir iligskiye
ulasmistir (Kanfer, Sawyer, Earley ve Lind, 1987), ancak bazi diger aragtirmalar da ise
boyle bir iligkiye rastlanamamistir (Gilliland, 1994). Etkilesim adaletinin performansla
ilgili olabilecegi bagka bir mekanizma da, yoneticiye yonelik tutumlarla iligkilendirilebilir.
Ornegin, dogrudan denetim otoritesinden kaynakli memnuniyetsizlik, diisiik performansa

sebep olabilir.

Orgiitsel adalet ile iliskide olan ve en ¢ok calisilan konulardan biri de orgiitsel
vatandaslik davranisi ve bilesenleri (digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil

erdem) olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Algilanan siire¢ ve etkilesim adaleti, oOrgiitsel
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vatandashik davranisinin ana belirleyicileri olarak varsayilmaktadir (Moorman, 1991).
Dagitim adaleti ayn1 zamanda, c¢alisanlarin adalet algilarina verdikleri tepkileri manipiile
eden girdiler olarak kabul edilirse, orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskili olabilecegi
belirtilmektedir (Cohen-Charash, Spector, 2001). Lind ve Tyler (1988) siire¢ adaletinin,
orgiitlin hem memnuniyetinin hem de olumlu degerlendirmelerin kaynagi oldugunu ve kisa
vadeli bireysel ¢ikarlarin, bir grubun veya orgiitiin ¢ikarlarina gore sekillendirmeye istekli

bireyleri olusturabileceginden bahsedilmektedir.

Uretkenlik karsit1 davranislar ve geri ¢ekilme davranislarinin da, ii¢ adalet boyutu ile
iliskide oldugu one siiriilmektedir. Dagitim adaleti agisindan bakildiginda, bir ¢alisanin
algilanan adaletsizlige tepki olarak, esitligi saglamak icin gelistirecegi iliretim karsiti ve
geri ¢ekilme davraniglarindan bahsedilmektedir (Greenberg ve Scott, 1996). Bu nedenle
calisanlar dagitim adaletsizligi algiladiklarinda, ¢ikti/girdi orani agisindan kurulusa zarar
verebilecekleri oOne siirlilmektedir. Siire¢ adaleti acisindan bakildiginda, algilanan
adaletsizligin, orgiitiin olumsuz olarak algilanmasina ve dolayisiyla orgiite zarar verecek
tiretkenlik karsiti davramislara yol acacagi belirtilmektedir. Ozetle, dagitim adaletinin,
calisanlarin gergeklestirebilecegi belirli davranislarla (6rn., geri c¢ekilme davranislar);
siire¢ adaletinin, sosyal yonelimli liretim karsiti davraniglarla (Alexander ve Ruderman,
1987) ve etkilesim adaletsizliginin de, birinin yoneticisi ile ¢atismak gibi, yerel diizeyde

tiretkenlik karsit1 davraniglara yol agacag: sdylenebilir.

Orgiite kars1 tutum ve duygusal tepkiler esas olarak siire¢ adaleti modellerinde
ongoriilmekte olup buna o6rnek olarak, Lind ve Tyler’in (1988) siirece dayali adaletin
orgiitsel baglilik ve orgiitler icindeki ¢catismanin azaltilmasi lizerindeki giiclii olumlu etkisi
oldugu 6ngoriisii gosterilebilir. Siire¢ adaletinin, orgiitlenmeye yonelik biligsel tepkileri
ongordiigii de belirtilirken; dagitim adaletinin sonuglara yonelik duygusal ve bilissel
tepkileri Ongordiigi belirtilmektedir (Austin ve Walster, 1974). Etkilesim adaletinin,
yoneticilerin tutum ve kararlarini etkiledigi tahmin edilmektedir (Bies ve Shapiro, 1987).
Bunun yaninda, yoneticiye olan giivenin siire¢ adaletinden ziyade etkilesim adaleti ile ilgili
oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan, siirec adaleti algilarinin bir yodneticiden ziyade

yonetime duyulan giiveni etkiledigi tahmin edilmektedir (Cropanzano ve Prehar, 1999).
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Bu kapsamda orgiitsel adalet alginin onciilleri ve ardillar1 da 6zetlenmis ve Sekil 4°te

iletilmistir.

Onciiller

Kendiniifade Edebilme

Calisanin Sesinin Dikkate Alinmasi
Orgiit Kaltari

ilgili siireglerin Net Sekilde Calisanlara
izah Edilmesi

Dagrtim Adaleti Kurallanina Baghhk
Odiillerin Degeri

Orgiitteki Uygulamalar

Yoneticinin Tavirve Davramig!
Cahsanin Kisilik Ozellikleri

Caliganin demografik &zellikleri (kGltar,
irk, cinsiyetvhb.)

Atfetme

Ardillar

Orgiitsel
Adalet Algis

Dagitim Adaleti

Siirec Adaleti

Etkilesim Adaleti

Ucret Tatmini

i Tatmini

Orgitsel Baghlik

Orgitsel Vatandaghk Davranigi
Yanetime Given

Yaneticilere Gaven

Geri Cekilme Davranisi

Uretim Karsiti Davranislar
Orgiite Agilan Dava Sayisi
Performans

Grup Igi Uyum

Verimlilik

Etkinlik

i Kalitesi ve Miktan

Orgit ici catisma (bireyler arasi)
Yoneticilerin Tutum ve Kararlan
Qzgiiven

Sekil 4. Orgiitsel Adalet Algisinin Onciilleri ve Ardillar:
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3.7. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Ise Tutulma Iliskisi

Orgiitler i¢in, ddiillerin dagitimi ve bunlar tahsis etmek icin kullanilan prosediirler
acgisindan Ongoriilebilir ve tutarli olmasinin olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir. Dagitim
adaletinin, kisinin kararlara ait ¢iktilarin adaletli oldugu algisina iligkin olmasina ragmen;
siire¢ adaletinin, kaynaklarin miktarini ve dagilimimni belirlemek i¢in kullanilan ara¢ ve

siireclerin birey tarafindan algilanan adaletini ifade ettigi 6ne siiriilmektedir (Colquitt,

2001; Rhoades ve ark., 2001).

Farndale, Hope-Hailey ve Kelliher (2011), orgiitsel adalet algisinin galisanlarin ise
tutulma seviyelerini dolayli olarak etkiledigini belirtmektedir. Orgiitsel ~adalet
arastirmalari; adalet algilarinin is tatmini, orgiitsel baglilik, 6rgiitsel vatandaslik davranisi,
geri ¢ekilme ve performans gibi orglitsel sonuglarla ilgili oldugunu ortaya koymaktadir
(Colquitt ve ark., 2001). Farmer ve Love (2003), 6zellikle dagitim ve islem adaleti algisi
yilksek olan caligsanlarin ise tutulma ve is tatminlerinin de yiiksek oldugunu O6ne
siirmektedir. Bununla birlikte, Onceki arastirmalara bakildiginda, adalet algilar1 ile
calisanlarin ige tutulmasi arasindaki iligkilerin yeteri kadar test edilmedigi goriilmektedir.
Orgiitsel adalete dair olumlu alginin, is tatminini artirdigina dair dnermeler 6nceden de ele
almmist1. Is tatmini ayn1 zamanda ise tutulmanin da énemli &nciillerinden biri olarak
ortaya atilmaktadir. Bu kapsamda ise ait tatminin, ise tutulma derecesini artirdig1 iddia
edilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, orgiitsel adalete dair olumlu algilarin, ise tutulma

uzerindeki olumlu etkilerinden bahsetmek miimkiindiir.

Daha onceden de belirtildigi lizere orgiitsel vatandaghik ve Orgiitsel baghilik gibi
kavramlarin, kisideki oOrgiitsel adalete dair algi ile ilintili oldugu sdylenebilir. Bu
kapsamda, ¢alisanin ddiillere, bunlari tahsis edilmesini saglayan siireglere ve bu siiregte rol
alanlar ile olan etkilesime ait olumlu algilarinin orgiit ile ¢alisan arasindaki baglar
giiclendirdigi ve bunun da dolayl olarak orgilitsel vatandaslik ve baglilik davraniglarini
destekledigi sdylenebilir. Ise tutulmaya ait degerlerin uyumu ve &diil ve takdir edilme gibi
onciillerin bu kapsamda olumlu adalet algisindan beslenecegini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Benzer sekilde, iicrete dair tatminin de adalet inancina bagli oldugu, bu
tatminin de ise tutulma davranisina ait 6diil ve takdir edilme Onciilii ile ilintili oldugu

diistiniilebilir.
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Adalet algisinin ¢esitli sonuglar {izerindeki etkisinin kismi olarak ¢alisan
tutulmasindan kaynaklaniyor olabilecegi, baska bir deyisle, ¢alisanlarin orgiitlerindeki
adalete ait algilar1 yiiksek oldugunda, daha fazla tutulma yoluyla, kendilerini daha fazla
vererek rollerini yerine getirme konusunda adil olma zorunlulugu hissetme olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu one siiriilmektedir. Ote yandan, adalet algismin diisiik olmast,
calisanlarin kendilerini rollerinden ¢ekmelerine ve hatta ayirmalarina neden olabilecegi de
iletilmektedir. Esitlik ve adalet ayn1 zamanda Maslach'in ise tutulma modelindeki ¢alisma
kosullarindan biri oldugu, adalet eksikliginin tiikenmisligi artirabilecegi ve olumlu adalet

algilarinin ise tutulmayi artirabilecegi belirtilmektedir (Maslach ve ark., 2001).

Malinen ve arkadaslar1 (2013), orgiitlerde adalet algisinin yaygin olarak caligilmig
oldugunu ve, calisanlarin geri ¢ekilme davranislart da dahil olmak {izere 6nemli orgiitsel
sonuglara sebep olabilecegini 6ne siirmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001,
Greenberg ve Colquitt, 2005). Buna karsin, tutulma ile olan iliskinin daha az arastirildigini
ve bulgularin da zaman zaman ¢eliskili oldugu iddia edilmektedir. Robinson ve arkadaslari
(2004), calisanlara ait siirece uygun bir adalet algisinin var olmast durumunda tutulmanin
olustugunu, adalet algilar1 ve tutulma arasindaki iligkinin dikkat ¢ekici oldugunu 6ne
siirmektedir. Inoue ve digerleri (2010), siire¢c adaleti kapsamindaki algilar ile ise tutulma
arasinda pozitif bir iligki oldugunu bulmustur. "Chartered Personeli Gelistirme Enstitiisii
(Chartered Institute for Personnel Development)" tarafindan yapilan diger bir arastirmada,
sorunlarla basa ¢ikmada algilanan yonetimsel esitligin ise tutulma ile ilgili olmadig: tespit

edilmistir (CIPD, 2010).

Agarwal’a (2014) gore c¢alisana ait adalet algis1 Orgiitleri giivenilir kilar ve bu da
calisan davranigini etkiler (Blau, 1964). Kahn’a (1990) dayanarak bazi yazarlar, tutulmanin
psikolojik olarak giivende hissetmek admna alinan bir risk oldugunu iddia etmektedir.
Calisanlarin adil ¢alisma kosullar1 konusundaki deneyimlerinin, diger faktorlerin yani sira,
meslektaglarina, yoneticilerine ve sisteme giivenmelerini sagladig: belirtilmektedir. Yani,
calisma ortamindaki diger faktorler insanlarin kendilerini tutulmus hissetmelerine neden
olsa da, giivene kars1 yiiksek bir ihtiyacin oldugu ve hatta daha 6ncelikli oldugu da iddia
edilmektedir. Yonetim-galisan iligkisinin adalet algisi tizerindeki etkisi Diekman, Barsness
ve Sondak (2004), Kaneshiro (2008), ve Tang ve Sarsfield-Baldwin (1996) tarafindan da

ele alinmakta hatta Lambert (2003), olumlu o6rgiitsel adalet algisinin ¢alisanlarca yonetim
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tarafindan deger verildigi hissine sebep olacagini ve bunun da calisanlarin ise tutulmasini
giiclendirecegini belirtmektedir. Orgiit icindeki adalete dair algilarin drgiite ve yoneticiye
olan giiven ile yakindan ilgili oldugu varsayimindan yola ¢ikarak; ise tutulmayr onemli
derecede etkileyen liderlik, algilanan orgiitsel destek, algilanan liderlik destegi ve geri

bildirim gibi dnciillerin bu kapsamda adalete dair algilardan etkilendigi soylenebilir.

Calisanlarin adalet algisinin artmasinin sonucunda, orgiitiin hedeflerine ulagsmak i¢in
ihtiyaci olan sagduyulu davraniglarda da artis olacagi ve benzer sekilde, siireg ve etkilesim
adaletindeki doyumun da c¢alisanlarin ise tutulma derecelerini etkileyecegi
disiiniilmektedir. Sagduyudan bahsetmisken, oOrgiit igindeki c¢atismanin adalet algisi
tarafindan etkilendigi ve olumlu adalet algilarinin ¢alisanlarin gerek kendi aralarinda,
gerek ise yoOneticileri veya astlar1 ile daha az catismaya neden olacagi varsayilmaktadir.
Bunun da olumlu ve isbirlik¢i bir orgiitsel ortam saglayacagi ve adaletsizlige dair alginin
mevcut oldugu duruma kiyasla galisanlarin birbiri ile daha yakin olacagi sonucuna
varilabilir. Bu olumlu ortam ise tutulmanin bir onciilii olarak kabul edilen sosyal destegin
de Oniinii acacaktir. Bu kapsamda olumlu adalet algisinin sosyallesmeyi artiracagi ve

bunun da tutulmaya zemin hazirlayacagi sdylenebilir.

Ayni1 zamanda Royal (2009), dagitim adaleti ve ise tutulma arasinda giiclii bir iliski
oldugunu o6ne stirmektedir. Cohen-Charash ve Spector (2001), ise tutulmanin tim {i¢
boyutunun da orgiitsel adalet boyutlar ile iligki i¢cinde oldugunu iddia etmektedir. Dagitim
adaletinin etkin olarak uygulanmadigi durumlarda, calisanlarda emeklerinin karsiliginin
almmadig1 duygusunun pekistirilecegini ve bunun da ise tutulmayr olumsuz yonde
etkileyebilecegi belirtilmektedir (Orpen, 1994; Sweeney ve McFarlin, 1993; Tang ve
Sarsfield-Baldwin, 1996).

Tim bu iliskiler diisiiniildiigiinde orgiitsel adalet algisinin ise tutulma ile bir iligki
icinde olacagi one siiriilebilir. Yazin incelendiginde bu iliskilerin alt boyutlar mertebesinde
cok incelenmedigi goriilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel adalet algisinin, ise tutulmanin alt
boyutlar1 olan; ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlasma davraniglari ile iligkisinin
stnanmasinin  O6nemi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda asagidaki {i¢ hipotezin

simanmasi On goriilmektedir:
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Hipotez 10: Calisanin Orgiitsel adalet algist ile ise istek duyma davranisi arasinda
ayn1 yonli bir iligki vardir.

Hipotez 11: Calisanin orgiitsel adalet algisi ile ise adanma davranigi arasinda ayni

yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 12: Calisanin Orgiitsel adalet algisi ile ise yogunlasma davranisi arasinda

ayni yonlii bir iliski vardir.

3.8. Orgiitsel Adalet Algis1 ve Akis Deneyimi Arasindaki Iliski

Yazin incelendiginde, akis deneyimi ile orglitsel adalet algisina ait iliskinin direk
olarak incelendigi yeterli sayida ¢alismaya rastlanamamistir. Bu kapsamda bu arastirmaya
ait ciktilarin bir ilk olacagi ve bu iki degisken arasindaki iligskiye 1sik tutacagi On

goriilmektedir.

Akis deneyiminin motivasyona temas eden kapsami diisiiniildiiglinde, bireydeki
yiiksek adalet algisinin, akis haline geg¢mesinde olumlu etkilerinin oldugu iddia
edilmektedir. Ciinkii Csikszentmihalyi (2003), akis deneyiminin, orgiitsel kapsamda
performansin artmasi, yiiksek motivasyon, tutulma ve olumlu ruh hali ile iligkili oldugunu
iletmekte ve akig deneyimi vasitasi ile orgiitlerin, bireyin iretkenligini artirabilecegini
ilave etmektedir. Bir onceki baslikta da iligkileri incelenmis olan oOrgiitsel adalet ve ise
tutulma distiniildiigiinde, orgiitsel adalet algisinin ise tutulma {izerindeki benzer yonlii
iligkisi ve is tutulmanin akis deneyimi ile olan yine ayni yonlii iliskisi, adalet algisinin

direk veya dolayli olarak ise tutulma iizerinden akisa etki edecegi beklenmektedir.

Fakat, her ne kadar bu ¢alismada aksi hipotezlenmis olsa da, yetenek ve meydan
okuma diizeyleri yiiksek, yani akis deneyimini yasama ihtimali ve istegi yiiksek bireylerde,
diisiik adalet algisina ragmen, akis deneyimine ge¢me isteginin ¢ok etkilenmeyecegi de
arastirmanin beklenen olasi ¢iktilarindan biridir. Cilinkii Demerouti, Bakker ve Fried
(2012) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda, amaglar1 sadece para kazanmak olan ve
psikolojik tatmine odaklamamis iscilerde bile akis deneyiminin gozlemlendigi iddia

edilmektedir.
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Schaufeli ve Bakker (2004), tiikenmisligin akis deneyimi ile ters yonde iliskili
oldugunu one silirmekte ve bunu destekleyen arastirmalara atif yapmaktadir (6rn.,
Makikangas, Bakker, Aunola, ve Demerouti, 2010). Baska bir deyisle, tlikenmisligi diisiik
olan kisilerin, akis deneyimini yagsama ihtimalinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Tiikenmislik, akis deneyiminin negatif onciillerinden biridir. Folger ve digerleri (1999),
kisilerin orgiit i¢indeki olumlu adalet algilarinin, olumsuz tutumlarini azaltacagini
onermektedir. Benzer sekilde, algilanan vyiiksek adaletin, bireylerde motivasyonun
artmasma (Lambert, 2003) ve bunun da tiikenmisliklerinin azalmasima sebep olacagi
belirtilmektedir (Koustelios vd., 2003). Maslach ve digerleri (2001), algilanan yiiksek
adalet algisinin, duygusal tiikenmeyi azaltabilecegi, duyarsizlasmanin azalacagi ve
bunlarin sonucunda da kisisel basari hissinin yiikselecegini iddia etmektedir. Bu kapsamda,
algilanan adaletsizligin tiikenmislige, tiikenmisligin de akis deneyimine gec¢ise olumsuz

yonde etki etmesi beklenebilir.

Greenberg (1987), siireclerdeki adaletsizligin, orgiit ve yoneticilere yonelik tutumlari
etkilediginde, performansin da olumsuz yonde etkilenecegini dnermektedir. Bu noktada
orgiitsel adalet algisinin bir ardili olan performanstan da bahsetmek gerekir. Performansin,
akisa negatif birer Onciil olan bitkinlik ve yorgunluga ters yonde etki edecegi
diisiintildiiglinde, akis haline gegmede olumlu bir 6nciil olabilecegi; bu yiizden de siireg
adaletindeki olumlu alginin performansa, performansin da akis deneyimine gegmede
olumlu etkilerinin oldugu beklenmektedir. Benzer sekilde, adaletli algilanan bir orgiitteki
calisanlarin performanslarinin da olumlu yonde etkilendigi Onerilmisti. Bu kapsamda,
performansin da akis deneyiminin énemli kosullarindan olan i¢sel motivasyon ve meydan
okuma durumlari ile yakindan ilintili oldugu, bu yonleri ile adalet algisinin performansi,

performansin da bu degiskenleri besledigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Burada incelenmesi gereken bir baska konu da, akis deneyimine ait olumlu ¢iktilarin,
adaletsizlik algis1 kapsamindaki olumsuz ¢iktilar ile olan etkilesimidir. Yani, akis deneyimi
yasayan bir bireyde olusmasi beklenen 6znel iyi olus (Bakker, Demerouti, ve Schaufeli,
2003), mutluluk ve yasam memnuniyeti (Shernoff, Csikszentmihalyi, Shneider ve
Shernoft, 2003), ve olumlu duygulanim gibi ¢iktilarin; adaletsizlik algilanmasinda ortaya
c¢ikan performans diislisi (Adams, 1965; Austin ve Walster, 1974), giivensizlik
(Cropanzano ve Prehar, 1999), orgiite baglilikta azalma (Lind ve Tyler, 1988) gibi ¢iktilar
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ile olan dengesinin de (her ne kadar kolay olmasa da) incelenmesinin, 6nemli bulgulara

ulasilmasina sebep olacagi 6n goriilmektedir.

Wanberg ve digerleri (1999), 6zellikle olumsuz duygulanimi yiiksek olan kisilerin,
olumsuz olaylar1 adaletsiz olarak algilama ihtimalinin daha yiliksek olacagini O6ne
sirmektedir. Bu iligkiyi, Irving ve Coleman (1999) da agiklamis olup, olumsuz
duygulanimi yiiksek olan bireylerin, durumun adaletsizligi gibi olumsuz yonlere
odaklanma egiliminde oldugunu sdylemektedir. Buradan hareket ile, akis deneyimi
yasayan kisilerde beklenen olumlu duygulanimin da adalet algisi iizerindeki etkisinden
bahsetmek miimkiindiir. Ciinkii Csikszentmihalyi (2003), akis deneyiminin ardillarindan
onde gelenleri 6znel iyi olus, hayattan zevk alma ve olumlu duygulanim olarak

belirtmektedir.

Ozellikle dagitim ve etkilesim adaletine olan algmin ydnetime ve yoneticilere olan
giiveni artirdigt daha oOnceden belirtilmistir. Benzer sekilde, yoneticilerin tutum ve
davraniglarinin da adalet algisi lizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu hatirlamakta fayda
goriilmektedir. Bu degiskenlerin, akisin 6nemli kosullarindan olan liderlik algis1 ve geri
bildirim konular: ile yakindan iligkili oldugu sdylenebilir. Bu yonii ile de adalet algisinin

akis ile olan iligkisinden bahsedilebilir.

Tiim bu yazin ve iddia edilen iliskiler incelendiginde, orgiitsel adalet algisinin direk
veya ige tutulma tlizerinden dolayl olarak akis deneyimine etkisi oldugu diistiniilmektedir.
Bu arastirmada bu iddianin cevaplarint ve varsa bu iligkinin giiclinii incelemek ig¢in

asagidaki hipotezler test edilecektir:

Hipotez 13: Calisanin orgiitsel adalet algisi ile kendini ise verme davranigi arasinda

ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 14: Calisanin orgiitsel adalet algisi ile isten haz alma davranisi arasinda ayni

yonlii bir iliski vardir.

65



Hipotez 15: Calisanin orgiitsel adalet algisi ile igsel motivasyon davranisi arasinda

ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 16: ise tutulma alt boyutlari, drgiitsel adalet algisi ile akis deneyimi alt

boyutlart arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.
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4. PSIKOLOJIK SERMAYE

4.1. Pozitif Psikoloji

Gable ve Haidt (2005) pozitif psikolojiyi, insanlarin ve gruplarin, buradan yola
cikarak oOrgiitlerin gelisiminde ve saglikli sekilde islemesinde katkisi olan siire¢ ve
kosullarin tiimii olarak tanimlamaktadir. Pozitif psikolojinin hedefinde insanlarin i¢lerinde
bulundurduklar1 potansiyelin ortaya ¢ikarilmasi ve bunu destekleyen diizenli sistem ve

slireglerin yaratilmasi oldugu belirtilmektedir (Peterson ve Spiker, 2005).

Pozitif psikoloji kavrami ilk defa Maslow (1954) tarafindan “Motivasyon ve Kisilik”
kitabinin “Pozitif Psikolojiye Dogru” isimli boliimiinde ele alinmistir. Bu boliimde
Maslow, hali hazirdaki psikoloji biliminin olumsuz olaylar tizerine odaklandigini ve bunun
da aslinda daha “igin” yaris1 oldugunu belirtmektedir. Bunun yaninda Maslow, psikoloji
biliminin sevgi, iyimserlik, fedakarlik, memnuniyet, cesaret ve potansiyeli gergeklestirme

gibi olumlu ve yeni ana kavramlara ihtiyaci oldugunu da ileri siirmektedir (Wright, 2003).

Maslow’un ilk olarak ortaya attigi bu kavram ilerleyen zamanlarda psikolog
Seligman tarafindan daha detayli bir sekilde ele alinmistir. Seligman ve arkadaslarina gore,
saglikli insanlarin kendi potansiyellerini gelistirmeleri, daha mutlu ve iiretken olmalari igin

pozitif psikoloji yaklasimina gerek duyulmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b).

Yine Seligman ve Csikszentmihalyi (2000), pozitif psikolojiyi; umut, mutluluk, iyilik
hali, iyimserlik, memnuniyet ve pozitif duygular gibi kisisel tecriibelerin; yetenek,
yaraticilik, degerler, bilgelik, ilgiler, giiclii yonler, anlam, biiylime, amag¢ ve cesaret gibi
pozitif kisisel 6zelliklerin ve okullar, topluluklar, aileler, isletmeler, toplumlar gibi pozitif
kurumlarin incelenmesi olarak da tanimlamaktadir. Bu bakis agisiyla, orgiitlerin de bu

kapsamda degerlendirilmesi gereginden pozitif drgiitsel davranis kavrami ortaya ¢ikmistir.
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4.2. Pozitif Orgiitsel Davrams ve Pozitif Psikolojik Sermaye

Orgiitlerdeki pozitif kisisel deneyimler, ¢alisanin pozitif kisisel 6zellikleri ve pozitif
kurumlar ile ilgili c¢alismalar, temel olarak pozitif Orgiitsel psikolojiye zemin
olusturmaktadir (Donaldson ve Ko, 2010). Bu c¢alismalara ait ¢iktilar sonucunda

aragtirmacilar, pozitif bir bilimsel yaklasim ihtiyacinin olduguna kanaat getirmistir.

Daha sonra bu yaklasim iki ana hareketin temeli olmustur. Bu hareketlerden ilki
Michigan Universitesi arastirmacilarnin  onerdigi pozitif orgiit okulu iken ikincisi
Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii tarafindan &nerilen pozitif orgiitsel
davranis olmustur. Michigan Universitesi pozitif érgiit okulu daha ¢cok erdem, merhamet
ve kisisel karakter gibi, performans ile heniiz baglantis1 kanitlanmamis 6zellikler {izerine
yogunlasirken; Nebraska Universitesi pozitif orgiitsel davranis akiminin ise kosula bagl
gelisen performans ile ilgili kavramlara yoneldigi belirtilmektedir (Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007b).

Temel olarak pozitif orgiit okulunun pozitif yonlere odaklandigi ve pozitif orgiitsel
davranigin ise kisisel psikolojik 6zellikler ve bunlara ait performans iliskisini ele aldigi
gorilmektedir. Ayn1 zamanda pozitif orgiit okulunun daha makro seviyede arastirma
yontemleri kullandii ancak pozitif orgiitsel davranisin mikro diizeyde gorgiil alan
aragtirmas1 yontemlerini kullandig1 belirtilmektedir (Kutanis ve Orug, 2014). Bunun yani
sira pozitif orglit okulunun tiimdengelim, pozitif Orgiitsel davranisin ise tlimevarim
yontemini benimsedigi iletilmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b). Bu iki
yaklasima dair ortak noktalara da deginen Luthans ve arkadaglar1 (2007b), bunlari; 6rgiit
ve oOrgiit performansinin pozitif yaklagimlarla incelenmesi amaci, pozitif psikolojiden

dogmus olma ve bilimsel yontemi kullanma olarak tanimlamaktadir.

Luthans, Youssef ve Avolio (2007b), giiniimiiz i¢in pozitif orgiitsel davranisi;
orgiitlerin performans gelisimi i¢in Olgiilebilen, iyilestirilebilen ve verimli bir sekilde
yonetilebilen tiim pozitif 6zellik ve psikolojik kapasitelerin incelenmesi ve uygulanmasi
olarak tamimlamaktadir. Buradan da anlasilacagi iizere bahsi gecen psikolojik kapasite

veya giiciin olgiilebildigi, iyilestirilebildigi ve arastirmaya agik oldugu iddia edilmektedir.
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Yine Luthans ve arkadaslar1 (2007b) pozitif 6rgiitsel davranisin bes temel 6zelliginin

oldugunu 6ne siirmektedir ve bunlar su sekilde izah etmektedir:

|. Pozitif orgiitsel davranisinin odaginda pozitifligin olmasi.

Klasik orgiitsel davranigs kuramlarinin ortalama performansi koruyabildigi ve
siklikla; verimsiz lider, etik dis1 davranislar, stres, ¢atisma gibi olumsuz kavramlara
odaklandigi ileri siiriilmektedir. Bu tip bir olumsuz yaklasimin performans
lyilestirmelerini, gelisim ve 6grenimi, uyumu ve degisimi engelledigi iletilmektedir.
Bu yiizden bu negatif kavramlarin yaninda “dengeleyici” pozitif kavramlarin da ele
alinarak, yaklagimin daha dengeli olmas1 gerektigi one siirlilmektedir (Luthans ve
Youssef, 2007). Burada bahsi gegen pozitiflik ve negatiflik kavramlarinin birbirinin
zitt1 sekilde degil de, birbirini tamamlayici, kendi iclerinde farkli boyut ve sonuglari
olan kavramlar olarak ele alinmasi gerektigi hususunun altinin g¢izilmesi
gerekmektedir. Buna 0Ornek olarak Luthans ve arkadasglar1 (2007b), is
tatminsizliginin azaltilmasinin, is tatmininin artirilmasindan farkli oldugu 6rnegini

vermektedir.

Il. Pozitif orgiitsel davranigin kuram ve arastirmaya dayali olmasi.

Pozitifligi tesvik eden baska yaklagimlar olsa da bu kapsamda oldukg¢a smirh
bilimsel kuram ve aragtirmanin oldugu iletilmektedir. Olaylarin kok sebeplerine ait
bilimsel tanimlarin, anlamli ve siirdiirtiilebilir bir bilgi tiretimi kapsaminda yetersiz
oldugu One stiriilmektedir. Hatta daha da detaya inildiginde, goriiniis gecerliliginin
mevcut oldugu ancak yapi gegerliliklerinin olmadigi iddia edilmektedir. Pozitif
orgiitsel davranisin, pozitif psikoloji temeline oturarak, insan kaynaklar1 gelisimi,
liderlik ve bunlara ait performans i¢in siirdiiriilebilir bir bilgi setinin olusmasina

hizmet eden bir yaklagim olarak ele alinmasi gerektigi iletilmektedir.
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1. Pozitif orgiitsel davranisin odaginda él¢iilebilen kavramlarin olmast.

Pozitif orgiitsel davranisin bir bilim olmasmnin temelinde, orgiitlere ait yapilarin
Olctimii kapsaminda giivenilir ve gecerli araglarin kullanilmasi oldugu One
stirilmektedir. Ancak bu sayede verilerin sistematik olarak analizinin,
tahminlemesinin ve kontroliiniin miimkiin oldugu da iletilmektedir. Pozitif 6rgiitsel
davranisin, Olglilmesi miimkiin olmayan kavramlart kapsam dis1 biraktigi
belirtilmekte, yeni bir kavramin alana girmesi i¢in oncelikle mutlaka Ol¢tilmesi

gerektigi de ilave edilmektedir.

IV. Pozitif orgiitsel davranisin degisim ve gelisime a¢ik olmasti.

Glinlimiizde insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda dogru kisinin se¢ilmesi ve onun
dogru pozisyona yonlendirilmesinin 6nemli oldugu ancak artik yeterli olmadigi
iletilmekte ve bu kapsamda pozitif orgiitsel davranis bakis agisinin 6ne silirdiigi
gelisebilen ozelliklerin de gerekli oldugu belirtilmektedir (Luthans ve Youssef,
2007). Pozitif orgiitsel davranigin, pozitif 6rgiit okulu gibi, insanlarin degismeyen
karakter Ozelliklerine (merhamet, erdem) degil, gelismeye agik 6zelliklerine (6z-
yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik) odaklaniyor olmasinin ve

bunun 6neminin burada tekrar vurgulanmasi gerekmektedir.

V. Pozitif drgiitsel davranisin performans ile iliski igcinde olmasi.

Pozitif orgilit okulunun ele aldigi kavramlarin performans iligkisinin halen net
olarak ortaya konulamadig1 ancak pozitif orgiitsel davranisa ait bilesenlerin direkt

performans iliskisinin gorgiil olarak ortaya kondugu belirtilmektedir.

Luthans, Youssef ve Avolio (2007b), gergeklestirdikleri galismalarin sonucunda,
pozitif orgiitsel davranistan ortaya ¢ikan ve kavramin 6zelliklerini en iyi agiklayan pozitif
psikolojik sermaye kavramini 6ne siirmektedir. Psikolojik sermayenin, kisinin gelisime
acik yanlarimin (6z-yeterlilik, umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik) birlesiminden
olustugu ve bu birlesim sonucunda ortaya ¢ikan biitiinden daha ¢ok anlam ifade eden bir

kavram oldugu belirtilmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b).
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Yine Luthans ve arkadaglari, pozitif psikolojik sermayeyi, kisinin pozitif psikolojik
gelisme hali olarak tanimlamakta ve temel olarak, kisinin “kim oldugu” ve “kim
olabilecegi” ile ilgilendigini ilave etmektedir. Bu sermayenin orgiitlerde rekabet tstiinligii
saglayan diger sermaye tiirlerine (sosyal sermaye, insan, ekonomik vb.) ek olarak ortaya
ciktig1 da belirtilmektedir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004). Luthans ve arkadaslarinin
(2007b) gerceklestirdigi g¢alismalarla, pozitif psikolojik sermayenin gelisebilen bir
psikolojik kapasite oldugunun kanitlandig1 da iddia edilmektedir (Kutanis ve Orug, 2014).
Psikolojik sermayenin, hedeflere ulagsmak i¢in yeni ve farkli yollar bulma konusunda
umutlar verdigi ve bir basarisizliktan sonra bile hizla toparlanma saglayan bir kaynak

olarak hizmet ettigi 6ne siiriilmektedir (Luthans , Norman vd., 2008).

Kavramin performans lizerindeki etkisinin, kavrama ait dort bilesenin etkisinden
daha ¢ok oldugu yinelenmekte ve buna 6rnek olarak; umutlu bir insanin basar1 yolunda
kendi rotasini ¢gizmesinden &tiirti, iyimser ve dayanikli da olacagi gosterilmektedir (Kutanis
ve Orug, 2014). Buradan yola ¢ikarak, pozitif psikolojik sermayeye ait bilesenlerin
birbirleri ile etkilesim icinde oldugu, her bir bilesenin digerine ilave ozellik ekledigi
belirtilmekte ve temelde bu 6zelligi sebebiyle de pargalarin birlesiminin biitiine ilave
anlam katt1g1 eklenmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b).

Yapilan gorgiil aragtirmalarin sonucunda, psikolojik sermayenin, calisanlara ait
sapkin davranislar, isten kaytarma ve devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve stres ise ters
yonde; is tatmini, Orgiitsel baglilik, Orgiitsel vatandaslik davranisi, performans, otantik
liderlik ve pozitif duygular gibi kavramlar ile de dogru yonde bir iliski i¢inde oldugu one
siiriilmektedir (Erkmen ve Esen, 2012). Orgiitsel adalet algisinin, ise tutulma iizerindeki
etkisini agiklamada, psikolojik sermayenin de rolii oldugu disiiniilmektedir. Psikolojik
sermayenin, bahsi gectigi iizere, bir¢cok orgiitsel davranig kavrami ile iligki igerisinde

oldugu gozlemlenmektedir.

Psikolojik sermaye, kisiye ait kaynaklara dikkat ¢cekmektedir. Bu kisisel kaynaklarin
da, ise tutulma iizerinde etkisinin oldugu one siirlilmektedir. Bu kapsamda psikolojik
sermayenin ige tutulma {izerindeki etkisinden de bahseden bazi calismalar mevcuttur
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b). Benzer sekilde Xanthopoulou, Bakker, Demerouti
ve Schaufeli (2007), psikolojik sermayeye ait farkli bir kavramsallastirma ile (6z-yeterlilik,
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kendine giiven ve iyimserlik), ise tutulmada 6nemli bir belirleyici oldugunu, Hollanda’da
teknikerler {izerinde gergeklestirdikleri bir arastirmada ortaya koymustur (Bakker,
Albrecht, Leiter, 2011). Lawyer ve Porter’in gelistirdigi Umut kuram: kapsaminda,
calisanlarin gayretinin onlar1 arzu ettikleri hedef ve 6diile ulastiracaklar1 inancinin ve bu
kapsamdaki motivasyonun tek basina yeterli olmadigi belirtilmektedir (Eren, 2012). Buna
ek olarak, calisanlarin yoOnetime ait uygulamalart adil bulmalarinin motivasyonlari

uzerindeki etkisinden de bahsedilmektedir.

Adil olmayan uygulamalarin, kisinin hedeflerine ulagsmasinda 6grenilmis caresizlik
haline kapilmalarina yol acabilecegi, bunun sonucunda da iyimserlik ve 6zgiiven hislerinde
azalma yaganabilecegi belirtilmektedir (Seligman ve Maier, 1967). Hatta adil olmayan bu
duruma uzun siire maruz kalan calisanlarda olusmasi muhtemel stres ve gerilimin,
tilkenmislige sebep olabilecegi, bunun da calisanin dayanma giiciinde olumsuz etkisinin
olabilecegi iletilmektedir. Yeteneklerine ve kendilerine ¢ok giivenen ¢alisanlarin bile, adil
olmayan uygulamalar karsisindaki basarisizliklar1 sonucunda kétiimserlik ve umutsuzluga

diisebilecegi 6ne siiriilmektedir (Elovainio ve ark., 2002).

Yukarida bahsi gecen bu arastirmalar, oOrgiitsel adalet ile kisinin psikolojik
sermayesinin iliskisine dikkat cekmektedir. Bu kapsamda, psikolojik sermayenin, orglitsel
adalet algisi tarafindan etkilenmesi muhtemel bir degigsken oldugu ve bu ardillik 6zelligi ile
de Orgiitsel adalet algisinin, ise tutulma iizerindeki etkisinde roliiniin oldugu

diistiniilmektedir.

Psikolojik sermayenin daha 6nceden de belirtilen alt boyutlarina ait daha detayli

tanimlamalar agagida verilmektedir:

4.3. Oz-yeterlilik

Gardner ve Pierce (1998), o6z-yeterliligi, kisinin bir gorevi basarili olarak
yonetebilmesi ve sonuca ulasma ihtimaline inanmasi olarak tanimlamaktadir. Bandura
(1986) ise, kisiye ait amaglara ulasmada gerekli tim davranislarin planlanmasi ve sahip
oldugu yeteneklere inanmasi olarak izah etmektedir. Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak 6z-

yeterliligi, kisinin belli bir gérevi yerine getirebilmesi maksadiyla gerekli eylem, bilissel
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stireg¢ ve motivasyonu harekete gegirmek icin ihtiyag duyulan kendine inanci olarak
tanimlanabilir. Orgiitlerde 6z-yeterlilige sahip calisanlarin daha gayretli oldugu ve daha
basarili ¢iktilar elde ettigi; diisiik 6z-yeterlilige sahip ¢alisanlarin erken pes etme egilimi

icinde oldugu one siiriilmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998).

Luthans, Youssef ve Avolio (2007b), 6z-yeterlilik kavraminin, pozitif Orgiitsel
davranig Ozelliklerini en iyi agiklayan kavram oldugunu iddia etmekte ve buna gerekce
olarak 6z-yeterliligin temel bes 6zelligi olan; baglama 6zgli olma, uygulamaya dayanma,
iyilestirmeye acik olma, bagkalarindan etkilenme ve degisken olma o6zelliklerini
orneklemektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b). Kisinin belli bir kapsamda
gelistirdigi 6z-yeterliligin baska kapsamlarda gegerli olamayacagi, drnegin bir ¢alisanin
bilgisayar kullanma kapsaminda 6z-yeterlilik olusturmasinin, oOrgiit i¢i kisiler arasi
iletisimde gecerli olacagi anlamina gelmedigi orneklenmekte ve bu da baglama ozgii
olarak agiklanmaktadir. Oz-yeterliligin uygulama yapilmadan elde edilemeyecegi, deneyim
sahibi olunmayan konularda 6z-yeterlilikten soz edilemeyecegi onermesi de uygulamaya
dayanma olarak iletilmektedir. Kisinin kendini 6z-yeterli olarak goriiyor olmasinin, ayni
zamanda gelisiminin de devam edecegini kabul ettigi; bir konuda yeterli olunmasina
algisiin, gelismeye agik yonlerin olmadigi anlamina gelmedigi belirtilmekte ve bu durum
da oOz-yeterliligin gelisime ac¢iklik 6zelligine baglanmaktadir. Kisinin kedine benzer ve
yakin amaglara yonelmis insanlarin bagarisi karsisinda kendine ait Oz-yeterliligini
pekistirdigi ve bunun da Oz-yeterliligin baskalarindan etkilenme  Ozelliginden
kaynaklandig iletilmektedir. Oz-yeterliligin, hem kisinin kontrolii altinda olmasi, hem de
cevresel bir¢ok etkene bagli olmasinin da degiskenlik 6zelliginden kaynaklandigi One

surilmektedir.

Luthans, 6z-yeterlilige sahip kisilerin bes temel 6zelligine dikkat ¢ekmekte (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007b) ve bunlari; zor ve yiiksek hedef belirleme, engellere karsi
sabirl ve islere karsi goniillii olma, kendi kendini motive etme, hedefe giden yolda gereken

gayreti gosterme ve engellere karsi direnebilme olarak tanimlamaktadir.
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4.4. Umut

Snyder (2002) umut kavramini, elle tutulur amacglar tanimlama, bunlar
gerceklestirmek adina alternatif yollar1 belirleme ve bu yolda irade kullanma kapsamindaki
biligsel bir etkinlik olarak tanimlamaktadir. Kisaca umut, amaclara ulasmak icin farkli

yollar aramak ve bu yollarda yiiriirken kisinin kendini motive etmesi olarak tanimlanabilir.

Amaglarin da ti¢ farkli kategoride ele alinabilecegi belirtilmekte ve bunlar da; kisinin
zihninde somut veya soyut olmasi, zamansal olarak kisa veya uzun olmasi ve kiymetli ve
kiymetsiz olmas1 olarak tanimlanmaktadir. Amaglara ulasmada kullanilan irade giiciiniin,
alternatif yollarin bulunmasinda gerekli olan motivasyonun saglanmasina olumlu
etkilerinin olacagi one siiriilmektedir. Umudu yiiksek kisilerin, diisiik olan kisilere gore,

amaglara giden yollar1 daha hizli ve kararli bir sekilde buldugu belirtilmektedir.

Luthans, Luthans ve Luthans (2004), 6rgiitlerde umut kavraminin hentiz 6z-yeterlilik
kadar arastirilmadigini ancak psikolojik sermayeyi izah etmede 6nemli bir etken oldugunu
iddia etmektedir. Bu kapsamda Youssef (2004), 1000 kisi tizerinde yaptig1 bir arastirmada,
calisanlarin umut seviyelerinin, is tatmini, orgiitsel baglilik ve mutluluk ile dogru yonde

iligkili oldugu sonucuna vardigini 6ne siirmektedir.

4.5. Tyimserlik

Seligman (1998), iyimserligi, olumlu olaylarin kalici, kisisel ve genel sebeplere;
olumsuz olaylar1 ise geg¢ici, digsal ve durumsal etkenlere atfeden bir kavram olarak
tanimlamaktadir. Kisaca iyimserlik, gelecek i¢in olumlu beklentilere sahip olmak olarak
tamimlanabilir. Iyimser insanlarin her zaman olumlu olaylar ile, kétiimserlerin ise olumsuz
olaylar ile karsilasacaklarini diisiindiikleri belirtilmektedir (Carver, Scheier ve Segerstrom,
2010).

Kutanis ve Orug¢ (2014), iyimserlik kavraminin pozitif psikolojik sermaye alt
boyutlarindan en ¢ok tartisilan ancak buna karsin en az anlagilan kavramlardan biri
oldugunu 6ne siirmektedir. Luthans, Youssef ve Avolio (2007b), iyimserligin sadece
gelecekle ilgili pozitif olma hali olmadigini, ayn1 zamanda bireyin olumlu ve olumsuz

olaylarin nedenini agiklamak i¢in kullandig1 bir kavram oldugunu belirtmektedir. Benzer
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sekilde Luthans ve arkadaslari, bireylerin olumlu olaylara ait sebepleri kendi iradeleri ve

giiclerine bagladigini ve bunun da gelecekte devam edecegine inandiklarini eklemektedir.

4.6. Psikolojik Dayamikhhik

Benard (1993), psikolojik dayanikliligi, tim ciddi risklere maruz kalinmasina
ragmen kisinin basaril1 bir sekilde kendini toparlayabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir.
Dayanikl kisi, istenmeyen bir sonug ortaya ¢iktiginda olaylara uyum saglamaktadir. Bu
istenmeyen olaylar travma, siddet, alkol ve madde bagimlilig1 gibi etkili deneyimleri de
icermektedir (Punamaki, Qouta ve El-Sarraj, 2001). Orgiit boyutunda ise bu daha ¢ok

titkenmislik, stres ve issizlik gibi etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel anlamda dayaniklihgin; olumsuzluk, basarisizlik ve catisma sonucunda
olusabilecek bir durum karsisinda veya olumlu anlamda, artan sorumluluk sonrasinda
kisinin kendini toparlamasi ve bu gibi durumlar ile bas edebilme kapasitesini gostermesi
oldugu belirtilmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007b). Yani bahsi edilen bas etme

yetenegi sadece olumsuz olaylar i¢in diisliniilmemelidir.

Luthans, Youssef ve Avolio (2007b) psikolojik dayanikliliga ait ii¢ Ozellikten
bahsetmektedir. Bunlardan ilki olan varliklar, insanlarin Olgiilebilen ozellikleri veya
gelecekteki olumlu sonuglar1 ongdren durumlari olarak tanimlanmaktadir. Insanlarm
dayanikliligin1 artiran bazi kavramlarin; mizag, beceri, duygusal tutarlilik, 6z denetim,
espri anlayisi, bagliliklar, pozitif bakis acisi ve c¢ekicilikleri olarak sayilabilecegi
belirtilmektedir. ikinci ozellik olan risk faktérleri, tamamen kagmilmasi imkansiz
oldugundan dayamklihgin o6zellikleri arasinda yer almaktadir. Ugiincii 6zellik olan
degerler ise zorluklara kars1 varliklarin dogru bir sekilde kullanilmasi yolu ile kendini

gerceklestirme ve gelistirme firsatlarini degerlendirme olarak tanimlanmaktadir.

Youssef ve Luthans (2007), dayanikliigin reaktif ve proaktif davraniglar
gerektirdiginden bahsetmektedir. Bu kapsamda, reaktif olarak, olaylarin en iyimser
insanlarda bile yikict etkiye sebep olabildigi ve kendilerini toplama ihtiyacina neden
oldugu kabul edilmekte; proaktif olarak ise olaylarin kisi igin bir firsat niteligi tagidig1 ve

bu kapsamda dayanikliligin diger boyutlardan ayrildigi 6ne siiriilmektedir.
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4.7. Psikolojik Sermayenin Onciilleri

Orgiitteki destegin ¢alisanlarin psikolojik sermayesi iizerindeki olumlu etkilerine dair
artan kanitlar gozlemlenmektedir. Liu (2013), yaptigi calismalarda, yonetici destegini
algilayan calisanlarin, daha yiliksek performans seviyelerine vesile olan, daha yiiksek
psikolojik sermaye seviyelerine sahip oldugunu iletmektedir. Benzer sekilde Luthans ve
arkadaslar1 (2008), psikolojik sermayenin destekleyici bir orgiitsel iklim ile performans
arasindaki iliskiye tamamen aracilik ettigi sonucuna vardiklarini belirtmektedir. Nigah,
Davis ve Hurrell (2012), yeni ise alimlar1 desteklemek icin kuruluslar tarafindan yaygin
olarak kullanilan bir sosyallesme mekanizmasi olan “dostluktan” duyulan memnuniyetin,
calisana ait psikolojik sermayeyi yiikselttigini tespit etmistir. Mathe ve Scott-Halsell
(2012), calisanlarin itibar algilar1 ile psikolojik sermayeleri arasinda pozitif bir iligki

oldugunu ortaya koymustur.

Son yillarda yapilan c¢alismalarda, stresli bir ¢alisma ortami ve yiiksek is-aile
catismasi yasayan bireylerin, daha az stresli bireyler ile karsilastirildiginda, daha diisiik
psikolojik sermaye diizeyinde olduklar1 6ne siiriilmektedir (Newman ve ark., 2014). Liu ve
arkadaglar1 (2012), yeteri kadar odiillendirilmemis ve baglilik seviyesi yiiksek kadin
doktorlarin daha diisiik psikolojik sermaye seviyelerine sahip olduklarini ve psikolojik
sermayenin depresif belirtilerle negatif iliskide oldugunu iddia etmektedir. Benzer sekilde,
Wang, Liu, Wang ve Wang (2012), psikolojik sermayenin kadimn tip doktorlar1 i¢in ig-aile
catismasi ile tikenmisligin ii¢ boyutu arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini
belirtmektedir. Son zamanlarda yapilan bir calismada, orgiitlerdeki yiiksek belirsizlik
seviyelerinin, disiik psikolojik sermaye seviyelerine yol agtigi, bunun da daha yiiksek stres

seviyelerine sebep oldugu o6rneklenmektedir (Epitropaki, 2013).

Combs, Milosevic, Jeung ve Griffith (2012), bireyin etnik kimligi ile psikolojik
sermayesi arasinda pozitif bir iliski bulduklarini iletmekte ve bireylerin etnik ve ahlaki
benzerlikleri algiladik¢a, onlerine ¢ikan engel ve zorluklarin {istesinden daha kolay

geldiklerini, ve bunun da psikolojik sermayelerini gelistirmesi gerektigini nermektedir.

Ngo, Foley, Ji ve Loi (2013), bireyin cinsiyet roliiniin psikolojik sermaye ve basari

algilar1 lizerindeki etkisini incelemistir. Erillik ve disiligi yiiksek olan bireylerin daha
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yiiksek psikolojik sermaye seviyeleri gosterdigi goriilmesine ragmen, psikolojik
sermayenin basari iizerindeki aracilik etkisinin erillige sahip olanlar i¢in daha gii¢lii oldugu

sonucuna ulastiklarini belirtmektedir.

Avey (2014) arastirmasinda psikolojik sermayenin onciilleri ile ilgili yeni bulgularini
aktarmakta ve bu kapsamda kigisel bazi farkliliklara, nezarete, is oOzelliklerine ve
demografik ozellikler iizerinde c¢alistigmni belirtmektedir. ABD’de gerceklestirilen ilk
arastirma sonucunda, psikolojik sermayenin izah edilmesinde en ¢ok rol alan degiskenin
kisisel farkliliklar oldugu ve bunun da proaktif kisilik ve Ozsaygidan olustugunu one
siirmektedir. ikinci siraya nezareti koyan yazar, bunu otantik liderlik, etik liderlik ve kotii,
suistimal edilen nezaret olarak detaylandirmaktadir. Gorece daha az etkisi olan bir diger
degiskenin de is ozellikleri oldugunu ve bunun da goérevin karmasikligindan etkilendigini
iddia etmektedir. Son olarak arastirmasinda ¢ok zayif olarak ¢ikan demografik onciillerden
bahsetmekte ve bunu yas, cinsiyet ve ¢alisma siiresi olarak detaylandirmaktadir. Yazar
ayni arastirmayr Cin’de de gergeklestirmis ve bu kapsamda ayni onciillerin, psikolojik
sermayeyi ¢ok daha diisik R? degerleri ile agiklayabildigini hatta bazilarmm etkisiz
ciktigini One slirmektedir. Bu kapsamda en gecerli Onciillerden birinin yine kisisel
ozellikler oldugu ve bunun da 6z-degerlendirme, gii¢ mesafesi, belirsizlikten kacinma ve
kollektivizm olarak detaylandigini belirtmektedir. Ikinci degiskenin nezaret oldugunu ve
bunun da giiclendirici liderlik ve etik liderlikten olustugunu iddia etmektedir. Is
ozelliklerinin kayda deger bir etkisinin gdzlemlenmedigi ve ¢ok diisiik de olsa (ihmal

edilebilecek kadar) demografik 6zelliklerin etkisinden bahsedilebilecegi belirtilmektedir.

4.8. Psikolojik Sermayenin Ardillar

Psikolojik sermaye iizerinde gerceklestirilen kayda deger sayidaki arastirmada;
orglitsel baglilik, is tatmini gibi calisan tutumlariyla (Larson ve Luthans, 2006; Luthans,
Avey vd., 2008; Luthans, Avolio vd., 2007a) ve iste kalma niyetiyle (Avey, Reichard vd.,
2011) olan iligkisini aragtirmistir. Psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin gelecek
hakkinda olumlu beklentilere sahip oldugu ve isle ilgili gesitli zorluklarla basa ¢ikma
yeteneklerine daha fazla inandiklar1 iletilmektedir.
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Bu olumlu psikolojik durumlarin, bireyleri daha fazla ¢aba gostermeye ve islerinde
daha iyi performans gostermeye motive ettigi ve bunun da is memnuniyetini artirdigi 6ne
stirilmektedir (Luthans, Avolio vd., 2007a). Arastirmalarin ayni zamanda, psikolojik
sermayenin, c¢alisanlarin iste kalma niyetlerini ve Orgiitlerinin misyonuna yonelik
bagliliklarin1 olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (Luthans ve Jensen, 2005).
Psikolojik sermayenin isten ayrilma niyeti ve sinizm gibi istenmeyen ¢alisan tutumlarin
etkiledigi de belirtilmektedir (Avey, Reichard vd., 2011). Ornegin, Avey ve arkadaslari
(2008), psikolojik sermayesi yiiksek ¢alisanlarin kendilerini daha fazla gii¢lii hissettigini ve
isten ayrilma niyetlerinin de daha diisiik oldugunu one siirmektedir. Bu kapsamda
psikolojik sermaye ile galisanlarin isten ayrilma niyeti ve sinizm arasindaki iliskiye dair

benzer bulgular da 6rneklenmektedir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008; Avey vd., 2009).

Psikolojik sermaye ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi gibi ekstra rol davranislari
arasinda pozitif bir iliski bulundugu (Avey, Hughes vd., 2008; Gooty vd., 2009; Norman,
Avey, Nimnicht ve Graber-Pigeon, 2010), bu olumlu davraniglarin, psikolojik sermayesi
yikksek olan ve problemleri ¢6zme kabiliyeti daha yiiksek bireylerin yasadigi olumlu
duygulara atfedildigi one stiriilmektedir (Newman ve ark., 2014). Ayni zamanda,
psikolojik sermaye ile isyerinde istenmeyen davraniglar gibi, verimsiz ya da sapkin
davraniglar arasinda da ters yonlii bir baglantinin bulundugu belirtilmektedir (Avey,
Hughes vd., 2008; Norman vd., 2010).

Psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin daha diisiik diizeyde devamsizlik ve
isten ayrilma niyeti sergiledigi iddia edilmektedir (Avey vd., 2006; Avey vd., 2009; Chen
ve Lim, 2012). Takim diizeyinde, Walumbwa ve arkadaglar1 (2011), yiiksek psikolojik
sermaye seviyelerinin, takimlarin Orglitsel vatandaslik davramisi ile iliskili oldugunu

bildirmektedir.

Kuramsal kapsamda, psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerin, hedeflerinin
pesinden kosmak i¢in daha fazla kaynaga sahip oldugu (Hobfoll, 2002) ve bu nedenle
psikolojik sermayesi diisiikk olanlardan daha iyi performans gosterdigi soOylenebilir
(Luthans, Avolio vd., 2007a; Luthans, Norman vd., 2008). Avey, Reichard ve
arkadaglarinin  (2011) ¢alismalarindan elde edilen bulgularin bunu destekledigi
goriilmektedir. Ornegin, Luthans, Avolio ve arkadaslar1 (2007a), psikolojik sermayenin

bireysel diizeyde is performansit ile aym yonde iliskili oldugunu; kisilik ve 6z
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degerlendirmeler {istinde ve daha yiiksek diizeyde performans gosterdigini ortaya

koymaktadir.

Yapilan ¢esitli arastirmalarda, Cin (Luthans, Avey vd., 2008; Luthans, Avolio,
Walumbwa, Li, 2005; Sun, Zhao, Yang, ve Fan, 2012; Zhong, 2007), Portekiz (Rego ve
ark., 2010) ve Vietnam (Nguyen ve Nguyen, 2012) gibi ABD disindaki kiiltiirlerde de

psikolojik sermaye ile performans arasinda ayni yonde iliski oldugu goriilmektedir.

Psikolojik sermayenin, gerek calisanlarin ortaya g¢ikardigi islerin, gerek ise ozel
yasamlarinin kalitesini de artirdig1 belirtilmektedir (Baron, Franklin ve Hmieleski, 2013;
Nguyen ve Nguyen, 2012). Ornegin, Baron vd. (2013), girisimcilerin psikolojik
sermayesinin stresi azaltarak memnuniyetleri ile pozitif yonde iliskili oldugunu
bulmuslardir. Ayrica, psikolojik sermayenin zaman igerisinde ¢alisgan memnuniyetini de
etkiledigi bulunmustur (Avey, Luthans, Smith ve Palmer, 2010; Culbertson, Fullagar ve
Mills, 2010; Luthans vd., 2013). Benzer sekilde, psikolojik sermayenin issizlikle refah
arasindaki iliskiyi de agikladig1 one siiriilmekte (Cole, Daly ve Mak, 2009), yani kisinin
issiz olmasina/kalmasina karsin psikolojik sermaye diizeyini yiikselten etmenlere sahip
olmasinin, yeni i bulmada ve umutlu olmasinda biiyiik rolii oldugu ve bunun da er ya da

gec yeni 1s bulmada etkili olacagi iddia edilmektedir.
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Tim bu bilgiler 15181inda psikolojik sermayeye ait onciil ve ardillar Sekil 5’te

Ozetlenmektedir.
Onciiller Ardillar

* QOrgit Destegi

* Yonetici Destegi

» Orgitsel iklim

= Orgit kaltira = Tiikenmiglik

* Calisanlarile Olaniliskiler Psikolojik * Stres

* [tibar Algisi Sermaye * lgsizlik

* Is-aile Catismasi . - * Performans

Qz-yeterlilik - .

* Stres * Orgitsel Baghhk

» Yetersiz dialler _\ _\ * s Tatmini

* Depresyon [ 1 Umut [ * Devamsizhk

» OrgitlerdekiBelirsizlik '_/ _/ * Iste Kalma Niyeti

* Calisanin Demografik Ozellikleri (etnik Dayaniklilik * Memnuniyet
kimlik, cinsiyet, yas, calisma siiresi) * Sinizm

* Proaktif Kisilik o . = Uretim Karsiti Davranislar
. Iyimserlik o o

+ Oz-saygl * |sin Kalitesi

« Liderlik + Ozel Yasam Kalitesi

+ Is dzellikleri (grev karmasikhgi) * Gayret

» Oz-degerlendirme

* Belirsizlikten kaginma

Sekil 5. Psikolojik Sermayenin Onciilleri ve Ardillar:

4.9. Psikolojik Sermaye ve ise Tutulma Arasidaki Iliski

Son yillarda yapilan arastirmalarda, pozitif psikoloji kokenli ise tutulma
davraniglarinin, ¢alisana ait is tatmini (Yeh, 2013) ve performans (Demerouti ve Bakker,
2006) tizerinde olumlu etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Costantini, De Paola,
Ceschi, Sartori, Meneghini ve Di Fabio, 2017). Bu bulgular da arastirmacilari, is yerindeki
ise tutulma davraniginin gelistirilmesi i¢in gerekli potansiyel onciillerin tahmin edilmesi
yoniinde hareket ge¢irmistir. Bu dogrultudaki arastirmalarda, psikolojik sermayenin, ayni
kokten tiiretilen Onciillerden biri olan pozitif psikoloji ilkeleri ve orgiitiin biitiinlesmesini
temsil eden olumlu orgiitsel davramislardan biri oldugunu oOne siiriilmektedir (Avey,

Luthans, Smith ve Palmer, 2010; Youssef ve Luthans, 2007; Luthans ve Avolio, 2009).

Ise tutulmus calisanlarm, iyimserlik, oz-yeterlilik ve dayaniklilik gibi kisisel
kaynaklarin, is ortami ve is g¢evresini daha basarili bir sekilde yonetmesi i¢in Snemli

yardimcilar oldugu 6ne siiriilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2008; Luthans vd., 2008).
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Yine arastirmacilar, kisisel kaynaklarini verimli sekilde kullanan ¢alisanlarin, daha yiiksek
ise tutulma davranisi sergiledikleri ve buradan hareket ile psikolojik sermaye ile ise
tutulma arasinda benzer yonlii bir iliski oldugu 6ne siiriilmekte hatta 6z-yeterlilik, umut,
dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlarmin ise tutulma ile 6zellikle ve 6nemli Olciide

katkida bulundugunu da ilave etmektedir.

Bakker, psikolojik sermaye ile ise tutulma arasinda bir geg¢is etkisi oldugunu 6ne
siirmektedir. Bu kapsamda yazar, ise tutulma gibi isle alakali kaynaklarin ¢alisanin
yasamini ve bu sayede de kisisel kaynaklarini etkiledigini 6nermekte ve bunun tersinin de
miimkiin oldugunu ilave etmektedir (Bakker, 2009; de Waal ve Pienaar, 2013). Psikolojik
sermayenin ise tutulma davramsini giliclendirdigi ve bunun da is tatmini ve c¢alisanin

sagligini olumlu yonde etkiledigi iddia edilmektedir.

Arastirmalardan elde edilen sonuglar incelendiginde, psikolojik sermaye boyutlarinin
sekillendirilebilir oldugu anlagilmaktadir (Luthans vd., 2008). Arastirmacilar, orgiitlerin ise
tutulma davranisinin artirmak i¢in, 6zel egitimler ile ¢alisanlarina ait psikolojik sermaye alt

boyutlarini giiclendirebilecegi one siiriilmektedir.

Gelecek icin olumlu beklentiler i¢inde olan ve motivasyon seviyesi yliksek olan
calisanlarin, bir sorun ¢ikmasi durumunda bile ama¢ ve hedeflere ulasmak icin gerekli
cabay1 gostermeye ve siirdiirmeye meyilli oldugu iddia edilmektedir (Luthans vd., 2008;
Xanthopoulou vd., 2007). Benzer sekilde, psikolojik sermayesi yiiksek olan bireylerdeki
diisiik stres seviyesi ve kaliteli 6zel yasam gibi durumlarin, ise tutulma i¢in zemin
olusturan ev veya 0Ozel hayattaki olumlu durumlar ile iliskili oldugu sdylenebilir. Bu
kapsamda, bu tip insanlarin, tutulma davranisi yasama ihtimalinin daha yiiksek oldugu;
benzer sekilde yiiksek stres ve kotii bir ev/6zel hayata sahip olmanin da, ise tutulmay1

zorlastiracagi iddia edilebilir.
Tiim bu sonuglar kapsaminda psikolojik sermayenin ise tutulma tizerindeki etkisinin

savunma sanayi Ornekleminde de benzerlikler gosterip gostermeyeceginin sinanmasi

amaclanmaktadir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler iiretilmistir:
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Hipotez 17: Calisanin psikolojik sermayesi ile ige istek duyma davranigi arasinda

ayn1 yonli bir iligki vardir.

Hipotez 18:Calisanin psikolojik sermayesi ile ise adanma davranisi arasinda ayni

yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 19:Calisanin psikolojik sermayesi ile ise yogunlagsma davranigi arasinda ayni

yonlii bir iliski vardir.

4.10. Psikolojik Sermaye ve Akis Deneyimi Arasindaki iliski

Daha onceden de belirtildigi iizere Luthans, Avolio vd., (2005), psikolojik
sermayeyi, rekabet¢i avantaj elde etmede, kisinin sosyal sermayesinin de 6tesindeki pozitif
bir psikolojik etken olarak tanimlamigtir. Buna ek olarak, pozitif 6rgiitsel davranig olmasi
kapsaminda psikolojik sermayenin, pozitif ve gii¢ bazli olmasi, kuram ve arastirma tabanli
olmasi, dogru ve gegerli 6l¢limlere dayanmasi ve gelisime agik olmasi gibi Kriterleri de

karsiladig1 6rneklenmektedir.

Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi (1992), akis deneyimini, kiginin yapilan ise
kendini kaptirdigi duygusal bir deneyim ani olarak tanimlamaktadir. Tabi bu deneyimin
olusmasi i¢in kisinin yeteneklerinin bilincinde olmasi ve meydan okuyucu bir durumun
mevcut olmasimin gerekliligi de hatirlatilmaktadir. Kisiyi, meydan okuyucu bir durum ile
bas etmesine tesvik etmesi ve pozitif duygu ve davraniglar1 uyararak basartya ulagtirmasi

kapsaminda akis deneyimin, psikolojik sermaye kriterlerini karsiladig: iddia edilmektedir.

Akis ile psikolojik sermaye arasindaki iligkinin izah edilmesi igin Oncelikle bazi
konularin kisaca aktarilmasinda fayda gériilmektedir. Ilk olarak, akis deneyiminin, pozitif
olma haline ait giiglii bir nitelik oldugu o6ne siiriilmekte (Xu, Chen ve Huang, 2016) ve
bireye ait davranis, tutum ve performans: genis Olciide etkiledigi ifade edilmektedir.
Demerouti (2006), arastirmalarinda ¢alisanlarin vicdanl bir sekilde ¢alistiklar1 zaman, akis
deneyimi vasitas1 ile performanslarinin tahmin edilebilecegini iddia etmektedir. ikinci
olarak, akigsin saglam Dbir kuramsal temelde tartisildigi da hatirlatilmakta ve

Csikszentmihalyi’nin modeli ilk ortaya atmasindan bu yana bircok nicel ve nitel
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arastirmanin  gergeklestirildigi ve birgok yeni model ve hipotezin ortaya atildigi
orneklenmektedir. Ugiincii olarak, akis deneyiminin etkin bir sekilde 6lgiilebildigi, ilgili
Olgeklerin kendini kanitladigr ve giivenilirlik ve gegerlilik kapsaminda iyi bir sekilde
smandig1 one siiriilmektedir (Bakker, 2008). Son olarak, akis deneyiminin gelisime agik
oldugu ve, anlik ve degisken bir durumsal faktor olarak goriilebilecegi iletilmektedir.
Bunun tam tersine, Csikszentmihalyi (1990), ayn1 zamanda ototelik kisilige sahip kisilerin,

durumsal degiskenlerden etkilenmeden akis durumuna gecebildiklerini de eklemektedir.

Fullagar ve Kelloway (2009), akis deneyimine ait varyasyonlarin neredeyse iigte
birinin durumsal 6zelliklerden, geri kalanin da kisisel 6zelliklerden geldigini iddia etmekte;
akisin degisken durumsal etkenler ile, degismesi ¢ok kolay olmayan stabil kisisel 6zellikler
arasinda bir yerlerde oldugunu one siirmektedir. Yine Fullagar ve Kelloway, akis
deneyiminin tamamen ve net bir sekilde Luthans, Avolio vd. (2005) tarafindan ortaya
atilmig olan pozitif orgiitsel davranis kriterleri ile Ortiistiigiinii iddia etmektedir. Gorev
odakliliginin psikolojik sermayenin temelini olusturdugu ve akisin da gorev odakli oldugu
ve psikolojik sermayenin operasyonellestirilmesi igin gerekli mekanizmalara ¢ok iyi uyum

sagladig belirtilmektedir.

Psikolojik sermayenin 6nemli sonuglarindan biri olan tiikenmisligin ayn1 zamanda
akis deneyiminin de onemli Onciillerinden olmasinin da, bu iki degiskenin arasindaki
iliskiyi gliclendiren bir durum oldugu sdylenebilir. Psikolojik sermayesi yiiksek olan
calisanlarin, tiikkenmislik seviyelerinin de diisiik olmas1 6nermesi; akis i¢in 6nemli zemin
yaratan i¢sel motivasyon, 6znel iyi olus ve meydan okuma gibi davranislarla ters yonlii ve
gliclii bir iliskide oldugu o6ne siiriilebilir. Benzer durum yine psikolojik sermayenin strese
dair ¢iktilar1 i¢in de sdylenebilir. Yiiksek psikolojik sermaye sahibi calisanlarin stres
seviyelerinin de diisiik olmas1 beklenmekte ve bunun da akisin onciillerinden bitkinlik ve
yorgunluk ve tiikenmislik ile benzer; 6znel iyi olus ve igsel motivasyon ile ise ters ve giiglii
bir iliski i¢inde oldugu iddia edilmektedir. Psikolojik sermayesi yiiksek kisilere ait
muhtemel yiiksek performans ve gayret durumunun da akis durumuna gegis icin dnemli

olan meydan okuma haline onciilliik edecegi diistiniilmektedir.

Tiim bunlar gbz 6niinde bulunduruldugunda, psikolojik sermaye ile akis deneyimi

arasindaki muhtemel bir iliski 6n goriilmekte ve benzer sekilde ise tutulma ile de bu
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degiskenlerin iligski i¢inde oldugu iddia edilmekte ve bu iligkiler ise su hipotezler ile

sunulmaktadir:

Hipotez 20: Calisanin psikolojik sermayesi ile kendini ise verme davranisi arasinda

ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 21: Calisanin psikolojik sermayesi ile isten haz alma davranisi arasinda ayni

yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 22: Calisanin psikolojik sermayesi ile i¢sel motivasyon davranisi arasinda

ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 23: Ise tutulma alt boyutlari, psikolojik sermaye ile akis deneyimi alt
boyutlar1 arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.
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5. PSIKOLOJIK SERMAYE VE ORGUTSEL ADALET ALGISININ
AKIS DENEYIMIi UZERINDEKI ETKIiSINDE iSE TUTULMANIN
ARACILIK ROLU: TURK SAVUNMA SANAYINDE BiR
ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulke teknolojilerine yon veren ve iilkemiz icin kritik bir 6neme haiz olan savunma
sanayi, son yillarda giderek artan personel sayisi ve {irlinleri ile dikkat ¢ekmektedir.
Ciktilar1 ile bircok baska sektorii, gerek teknoloji gerek ise liriin ile besleyen savunma
sanayinde c¢alisan personel, yiiksek kalifikasyona sahip bireylerden olugmaktadir. Uzun
yillardir 6nemli bir yol kat eden sektdr isletmeleri, son zamanlarda artan bir sekilde ¢alisan

memnuniyeti ve verimlilik konularina ciddi yatirimlar ger¢eklestirmektedir.

Arastirma, Tiirk Savunma Sanayi igletmelerinde gorev alan personele ait adalet algisi
ve psikolojik sermayesinin, daha verimli, daha iiretken bir ruh hali olan akis deneyimi
durumlarimi ne sekilde etkiledigi ve bu etkide ise tutulmanin paymnin ne oldugunu izah
etmeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ kapsaminda, isine “siki siki” sarilmig ve hatta is
yaparken zamanin nasil gectigini fark etmeyen ¢alisanlarin bu davranigina, orgiit igindeki
adalet algilarinin bir etkisi olup olmadigi; personelin kendine ait psikolojik 6zelliklerinin
ise adalet algisindan bagimsiz olarak bu pozitif ruh halini ne derecede etkilediginin

arastirilmasi planlanmaktadir.

Bu calismadaki degiskenlere ait iliskilerin incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikacak
bulgulardan doért farkli fayda elde edilecegi ©n goriilmektedir. Oncelikle, sektor
calisanlarinin, pozitif bir ruh haline sahip olmanin 6nemini, Onciillerini ve etkilerini
anlamasi ve bunlari irdeleyerek islerine yansitmasinin gerek kendi motivasyon ve is
tatmini i¢in, gerek ise verimlilik, ortaya c¢ikan isin kalitesi ve liretkenlik kapsaminda
faydali olacagi one siiriilmektedir. Yani calisanlara olacak muhtemel bir fayda o6n
goriilmektedir. Benzer sekilde yoneticilerin de, ¢alisanlarin hangi durumlarda ise adanmus,
tiretken ve motive oldugunu anlamasi kapsaminda bazi faydali ¢iktilar elde edilecegi
diistiniilmektedir. Calisana ait olumlu ruh halinin desteklenmesi sonucunda ortaya ¢ikacak

verim, kalite ve motivasyon artiginin yoneticilerin ilgisini ¢ekecegi diisiiniilmektedir. Ayn1
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zamanda isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamacilarinin da bu sonuglardan
faydalanabilecegi 6n goriilmektedir. Degisen sektor, ¢alisan ve ¢evreyi de goz Oniinde
bulundurarak, caligsanlara ait adalet algisinin ve psikolojik sermayenin is ¢iktilarini nasil

etki ettiginin analiz edilmesi bu kapsamda tavsiye edilmektedir.

Uretim, orgiit yapilari, finans, pazarlama ve strateji kapsaminda oldukg¢a olgunlagmus
olan savunma sanayi 6zel kurumlarmin gelecekteki rekabetinin insan kaynaklar1 ve
orglitsel davranig alanlarinda olacagi diistiniilmektedir. Bu kapsamda arastirmanin faydali

ciktilar sagladig1 degerlendirilmektedir.

Arastirmada kullanilan ve diinyada da son zamanlarda oldukg¢a dikkat ¢eken pozitif
psikoloji akimina ait akis ve ise tutulma kavramlar: nispeten yeni ve popiiler kavramlardir.
Bunun yani sira bu yeni kavramlar kapsaminda, yazinda hatir1 sayilir bir gegmisi olan ve
bircok gorgiil arastirma ile riisdiini ispatlamig adalet algist ve psikolojik sermaye
kavramlar1 ile birlikte, Ozellikle bu evrende, Onceden smanmamus bir iliski ele
alinmaktadir. Bu kapsamda baska bir fayda olarak aragtirmanin yazina olacak muhtemel
katkisindan bahsedilebilir. Heniiz lilkemizde nispeten daha az gorgiil calismada sinanmis
bu degiskenler kapsaminda, arastirmanin ¢iktilarinin faydali yol gostericiler olacagi tahmin
edilmektedir. Arastirmaya konu olan degiskenler, 6rneklemden bagimsiz olarak, oldukca
derin ve bir¢ok arastirma ile test edilmesi, detaylandirilmasi gereken degiskenlerdir. Bu
kapsamda, gerek c¢iktilar1 gerek ise diger arastirmalara muhtemel girdileri agisindan bu
arastirmanin kiymetli oldugu yinelenmektedir. Benzer sekilde, ¢cok az ele alinmis savunma
sanayi evrenine de dikkat cekilmekte, bu evrende daha ¢ok Orgiitsel davranis ve insan

kaynaklar1 aragtirmasinin yapilmasi gerektigine isaret edilmektedir.

Bu kapsamda, ise tutulma ve akis deneyimi konularimin heniiz tilkemizde gorgiil
olarak yeteri kadar arastirilmamis olmasi ve Ozellikle savunma sanayinde ilk defa
arastirilacak olmasi; bu aragtirmanin, gerek yazinda énemli bir boslugu doldurmasi, gerek
baska arastirmalara Oncliliik etmesi ve gerek ise uygulama alanina biiyiik bir katkida

bulunmasinin kuvvetle muhtemel oldugu degerlendirilmektedir.
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5.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Kavramsal ¢ercevede izah edilen degiskenler arasindaki ongoriilen iligkiyi ortaya
koymak amaci ile olusturulan arastirma modeli Sekil 6’da, detay modeli ise Sekil 7’de
verilmistir. Bu kapsamda, orgiitsel adalet algis1 ve psikolojik sermayenin akis deneyimi
tizerindeki etkisi incelenmis ve bu etkiye ise tutulmanin ne derece aracilik ettigi
sinanmistir. Modelden de anlasilacagi {izere bu arastirmada ayni zamanda yazinda
birbirlerine yakin kavramlar oldugu iddia edilen ise tutulma ve akis deneyimi arasindaki
iliski de ele alinmaktadir. Birbirine yakin oldugu iddia edilen bu iki degiskenin gercekte ne

kadar benzestigi ve/veya ayristigt da sinanmustir.

Psikolojik
Sermaye

Akis Deneyimi
Alt Boyutlan

ise Tutulma
Alt Boyutlan

Orgiitsel
Adalet Algisi

Sekil 6. Arastirmanmin Modeli
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Psikolojik
Sermaye

icsel
Motivasyon

ise istek
Duyma

isten Haz
Alma

ise Adanma

ise
Yogunlasma

RS
S

Kendini ise
\Verme

Orgiitsel
Adalet Algisi

Sekil 7. Arastirmanin Detay Modeli

Aragtirma modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida verilmektedir:

Hipotez 1: Calisanin ise istek duyma davranisi ile kendini ise verme davranisi

arasinda ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 2: Calisanin ise istek duyma davranisi ile igsel motivasyon davranisi

arasinda ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 3: Calisanin ise istek duyma davranisi ile isten haz alma davranigi arasinda

ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 4: Calisanin ise adanma davranisi ile kendini ise verme davranisi arasinda

ayn1 yonlii bir iligki vardir.
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Hipotez 5: Calisanin ise adanma davranisi ile i¢sel motivasyon davranisi arasinda

ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 6: Calisanin ise adanma davranisi ile isten haz alma davranisi arasinda ayni

yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 7: Calisanin ise yogunlasma davranisi ile kendini ise verme davranisi

arasinda ayni yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 8: Calisanin ise yogunlasma davranisi ile igsel motivasyon davranisi

arasinda ayni yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 9: Calisanin ise yogunlagma davranisi ile isten haz alma davranigi arasinda

ayn1 yonli bir iligki vardir.

Hipotez 10: Calisanin orgiitsel adalet algisi ile ise istek duyma davranisi arasinda

ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 11: Calisanin orgiitsel adalet algisi ile ise adanma davranigi arasinda ayni

yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 12: Calisanin orgiitsel adalet algis1 ile ise yogunlasma davranisi arasinda

ayn1 yonli bir iliski vardir.

Hipotez 13: Calisanin orgiitsel adalet algisi ile kendini ise verme davranisi arasinda

ayn1 yonli bir iliski vardir.

Hipotez 14: Calisanin 6rgiitsel adalet algisi ile isten haz alma davranisi arasinda ayni

yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 15: Calisanin Orgiitsel adalet algisi ile igsel motivasyon davranisi arasinda

ayn1 yonlii bir iligki vardir.
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Hipotez 16: ise tutulma alt boyutlari, drgiitsel adalet algisi ile akis deneyimi alt

boyutlart arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Hipotez 17: Calisanin psikolojik sermayesi ile ige istek duyma davranisi arasinda

ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 18: Calisanin psikolojik sermayesi ile ise adanma davranisi arasinda ayni

yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 19: Calisanin psikolojik sermayesi ile ise yogunlagsma davranigi arasinda

ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 20: Calisanin psikolojik sermayesi ile kendini ise verme davranisi arasinda

ayn1 yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 21: Calisanin psikolojik sermayesi ile isten haz alma davranisi arasinda ayni

yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 22: Calisanin psikolojik sermayesi ile i¢sel motivasyon davranisi arasinda

ayn1 yonli bir iliski vardir.

Hipotez 23: Ise tutulma alt boyutlari, psikolojik sermaye ile akis deneyimi alt
boyutlar1 arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

5.3. Evren, Orneklem ve Veri Toplama Araglar

Tim diinyada oldugu gibi giinimiizde Tirk Savunma Sanayiye olan ilginin de
giderek artan bir egilim i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu; hizla artan istihdam oranlari,
stirekli yiikselen ciro ve ihracat degerleri ve ortaya g¢ikan iriinlerdeki nitel ve nicel

gelismelerden anlagilmaktadir.

Sektoriin agirlikli olarak miihendislik ¢dziimleri sunan, arastirma gelistirme ve

tiretim gelistirme konularinda uzmanlagmis bir yapida oldugu goriilmektedir. Bunun
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yaninda; vatan savunmasi vazifesi, caydiricilik misyonu ve alaninda diinya ile olan
rekabeti de sanayiye onemli derece dinamizm katmaktadir. Ortaya ¢ikan {irlinlerin hem
askeri savunma ihtiyaclarim1 karsilamasi, hem kullanicilar ve dost unsurlarin saglik ve
giivenligine tehdit olusturmamasi, hem de olas1 tehditler ve diigmanlar kapsaminda en 1yi,
en kullanigh teknolojilerden olusmasi gerekliligi sektorii birgok sektorden ayiran
ozelliklerdir. Bu kapsamda {iretilen iiriinler tehlikeli siniftan (patlayici, yanici, parlayici),
ileri teknoloji smifina kadar ¢ok genis bir yelpazededir. Sanayi iriinlerinin biiyiik
cogunlugu uzun ve titiz bir tasarim silirecinden gegmekte, bir¢ok test ve denemeler ile
prototipler sinanmakta ve sinirl sayida seri liretim yapilmaktadir. Bu yonii ile tiriinlerin
¢ogu neredeyse “sifirdan” baslayarak tasarlanmakta ve diger sektorlerdeki seri iiretim
sayillarindan ¢ok daha az adetler ile iiretilmektedir. Vatan savunmasinin getirdigi
sorumluluk bilinci, tehlikeli siniftaki alanlar ve tiriinlerle ¢alisma, takvim baskis1 ve 6zgiin
irtin tasarliyor olmak bu alanda galisan personelin hem motivasyonunu hem de stres
seviyelerini arttirdig1 sdylenebilir. Tirk Savunma Sanayi bu yenilik¢i ve dinamik yapisi
sebebi ile diinyadaki ¢ogu orneklerinde de oldugu gibi, iilkenin yeni teknolojilerine dncii
olan ve bu teknolojilerin ortaya ¢ikmasinda elde edilen bilgi birikimi ile sivil sektore de

ilham vererek Onci olmaktadir.

Sektor calisanlarinin biliyiik ¢ogunlugunun lisans ve iistii derecede egitim seviyesine
sahip olmasi ve uzmanlik alanlar1 kapsamindaki kalifikasyonlar1 dikkat g¢ekmektedir.
Sektor tirlin ve siiregleri genellikle temel miihendislik bilgileri lizerine oturan, iiriine has ve
nis kabiliyetler gerektirmekte ve calisanlar da bu yonde yeteneklerini gelistirmektedir.
Sektoriin emek yogun ve kalifiye isgiicli ihtiyacinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin 6nemini
arttirmaktadir. Caligsanlarin “is bulma” ve “licret ve yan haklar” kapsaminda kaygisi
nispeten az olan personelden olustugu da gozlemlenmektedir. Sektor calisanlar: is
kaynaklarina 6nem veren, rahat bir calisma ortami beklentisi olan, s6z sahibi olmay1
onemseyen ve emeklerinin karsiligini almay1 bekleyen bireylerden olusmaktadir. Karmasik
trinlerin, yine karmasik olan gorevlerde kullaniliyor olmasi, stratejik Oncelikler ve
dogrudan iilke savunmasini etkileyen bir sektdr olmasi nedeni ile Tiirk Savunma Sanayi
isletmelerinde yiiksek disiplin, detayli planlama ve kontrol odakli yonetim kiiltiiriiniin daha

baskin oldugu sdylenebilir.
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Tiirk Savunma sanayi isletmeleri sayist biiyilik bir hizla artmakta olsa da temel olarak
sektorli yonlendiren ana yiiklenici ve diger kurumsal isletmelerden s6z etmek miimkiindiir.
Bu kapsamda, arastirmanin evrenini Tirk Savunma Sanayi 6zel isletmelerindeki 67.239
(SASAD, 2018) calisan olusturmaktadir. Calisanlar, Tiirk Savunma Sanayinin, Savunma
Sanayi Bagkanligi’'nca (SSB) beyan edilen ilgili yili cirosunu temsil eden ve Ankara
ilindeki savunma sanayi kurumsal 6zel firmalarindan se¢ilmistir. Evreni temsil eden Tiirk
Savunma Sanayi isletmelerinin 2018 yili toplam cirosu 6.951 milyon dolar (1.810 milyon
dolarlik sivil havacilik cirosu ¢ikartilmistir) olarak agiklanmistir (SASAD, 2018).
Arastirma kapsaminda ¢alisanlarindan veri toplanan isletmelerin 2018 yil1 toplam cirolari
yaklasik 5.000 milyon dolardir. Sektoriin ¢alisan sayist bir onceki yila gore (44.740
calisan; SASAD, 2017) biiyiik bir artis gostermis gibi goriinse de bunun temel sebebinin
Askeri Fabrikalar Genel Miidiirliigii ve THY Teknik A.S.’nin personel sayisinin bu yil ilk
kez net olarak girilmis oldugu belirtilmektedir.

Bir evrene ait 6rneklem sayisinin yeterliligi, eger evrendeki eleman sayisi biliniyorsa

su formiil ile hesaplanmaktadir:

o Nt*pq
d?(N —1) +t*pq

Burada;

N= Evrendeki birey sayis1

n= Ornekleme almacak birey sayisi

p= Incelenecek olayin goriiliis sikligi (olasilig: )

q= Incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 (1-p)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan
teorik deger.

d= Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen +/- sapma olarak simgelenmistir.

Bu formiil kapsaminda, arastirmanin ornekleminin, %95 giliven diizeyinde ve %35
orneklem hatasiyla temsil edilecek evren biiyiikliikleri Tablo 1’de verilmektedir

(Yazicioglu, Erdogan, 2004). Evren kapsaminda ulasilmast gereken asgari katilimci sayisi
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382 olarak hesaplanmistir. Katilimeilar, kolayda 6rneklem yontemine gore belirlenmis ve
farkli firmalara mensup, rastlantisal olarak sec¢ilen 533 calisandan olugmaktadir. Toplanan

veri birey diizeyinde analiz edilmistir.

Tablo 1. Cesitli Evren Biiyiikliikleri icin Gereli Asgari Orneklem Sayilar1 (0,95 giivenilirlik ve 0,05

orneklem hatasi i¢in)

Evren 1100500750 | 1000 | 2500 | 5000 | 10000 | 25000 {50000 | :17) | 100000 | 1000000
Buytklugu

g;;fskl'em 80 (217|254 | 278 | 333 | 357 | 370 | 378 | 381 [LEiA 383 | 384

Arastirma kapsaminda; demografik bilgiler (bkz. EK 1), akis deneyimi 6l¢egi (bkz.
EK 3), ise tutulma 6lgegi (bkz. EK 2), psikolojik sermaye 6lgegi (bkz. EK 5) ve orgiitsel
adalet algis1 6lcegi (bkz. EK 4) kullanilarak bir anket formu tasarlanmistir. Olgeklere ait

giivenilirlik ve gegerlilik bilgileri ilerleyen boliimlerde arz edilmektedir.

Uygulama aracinin tasarimi tamamlandiktan sonra, 2019 Nisan ay1 igerisinde,
Baskent Universitesi Akademik Degerlendirme Koordinatérliigiine miiracaat edilmis ve

uygulanmas1 kapsaminda onay alinmstir.

Anket, oOncelikle savunma sanayinde gorev almakta olan ve farkli deneyim
yelpazesindeki kiigiik bir grup ile gozden gegirilmis ve maddelerin katilimcilar tizerindeki
algis1 smanmigtir. Bu kapsamda, orgiitsel adalet algisi 6lgegine ait birinci maddedeki
“Mesai cetveli icindeki is programum adildir” ifadesi, “Calisma plam i¢indeki i

programm adildir.” seklinde degistirilmistir.

Sonrasinda Google Forms ile bir elektronik anket hazirlanmistir. Elektronik
ortamlarda tasarlanan anketlere goniillii olarak katilmin daha yiiksek oldugu o©n
goriilmektedir. Olusturulmus anket, gerek bilgisayar gerek ise akilli telefonlardan kolayca
doldurulacak sekilde tasarlanmistir. Elektronik ortamda veri toplamak hem hizli hem de
daha giivenilir bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elektronik anketlerin giivenilirlik
ile ilgili gliglii yani, sorularin cevaplanmadan gegilememesi (boylelikle kayip deger olmasi
ihtimali ortadan kalkmaktadir) ve uygulama sonunda arastirmaci tarafindan verilerin tek

tek el ile giris yapilmasina gerek olmamasidir (tiim veriler ilgili dosya formati ile
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kolaylikla indirilip, istatistik araglarina yiiklenebilmektedir). Benzer sekilde anketlere ait
veriler de tek tek gozden gecirilmis ve uygun olmayan yanitlara (6rn., tim cevaplarin ayni

deger isaretlendigi, mantiksiz demografik veriler) rastlanmamustir.

Anketin elektronik formunda da basili kopyadan farkli olarak, anket uygulanma
hizini, anketi uygulamaya yonelik katilimcinin tesvik edilmesini ve verilerin dogrulugunu
garanti altina almak amaciyla bazi sayisal alanlar, el ile giris yerine aralik se¢ilmesine
miisaade edecek sekilde giincellenmistir. Bu kapsama, basili anket formundaki yas,
kurumdaki caligma siiresi, savunma sanayindeki toplam c¢alisma siiresi ve kurumun
savunma sanayindeki hizmet siiresi alanlari, deger araligi haline donistiiriilmiistiir. Bu
alanlara ait veriler arastirma i¢in ¢ok hassas olmadigi i¢in, ¢oziiniirligiiniin aralik olarak
degistirilmesi uygun bulunmustur. S6z konusu elektronik ankete ait ekran gortintiileri EK

6°da verilmektedir.

Uygulama kapsaminda, savunma sanayini temsil edecek ciroya sahip kurumsal
firmalarin insan kaynaklar1 ve yoneticileri ile irtibata gegilmis ve Mayis 2019 itibari ile
anket uygulanmaya baslanmistir. Benzer sekilde, aragtirmacinin da ayn1 sektorde calisiyor
olmasindan dolayi, kendi baglantilarina da anketi iletmistir. Elektronik anketler cep
telefonu ve e-posta ile hizla dagitilmaya miisait oldugundan, ¢ok daha genis bir kitleye
ulasmak miimkiindiir ancak basili kopyadan farkli olarak, toplam ka¢ aday katilimciya
anket dagitildigina dair net bir say1 verilememektedir. Ankete katilan bir firma, anketleri
basili olarak uygulamay1 tercih etmistir. Bu firmadan geri donen 25 anketin 1 tanesi
gecersiz oldugundan orneklem verisinden ¢ikarilmistir. Anket uygulamas: 10 Ekim 2019

tarihinde sona ermis ve toplam 533 veriye ulasilmistir.

5.4. Arastirmada Kullamlan Istatistiksel Yontemler

Arastirmada elde edilen veriler ti¢ asamal1 bir analize tabi tutulmus ve bu analizlere
ait ¢iktilara devam eden béliimlerde yer verilmistir. Ilk olarak katilimcilara veriler SPSS
(versiyon 20) yazilimma hazir hale getirilmis ve gerekli kodlamalar yapilarak ilgili
veritaban1 olusturulmustur. Daha sonra SPSS uygulamasi araciligi ile demografik veriler
ve tamimlayic istatistikler raporlanmistir. Bunun yaninda degiskenler arasi anlamliliklarin

smanmasi amaciyla, bagimsiz orneklem t-Testi ve ANOVA kullanilmistir. Sonrasinda
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Ol¢iim modeli ve yapisal modelin test edilmesi amaciyla ayni veritaban1 SmartPLS
(versiyon 3.2.8) yazilimma yiiklenmistir. Ol¢iim modeli ve hipotezlerin simanmasi yapisal
esitlik modellemesi/Structural Equation Modeling (YEM/SEM) ile yapilmustir.

Yapisal esitlik modellemesi (bundan sonra YEM olarak anilacaktir), kuramsal
yapilara ait degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerinin tahmin edilmesi ve yapilara ait
hipotezlerin test edilmesi amaciyla kullanilan istatistiksel bir yaklasim olarak
tamimlanmakta (Hoyle, 1995) ve temel olarak 6l¢iim modeli ve yapisal modelin sinanmasi
gibi iki temel modelden olustugu belirtilmektedir. isimlerinden de anlasilacag iizere lgiim
modeli, 6l¢iim modeline ait analizleri (gizil veya gozlenen degiskenlere ait tahminler) ve
yapisal model ise model yapinin analiz edildigi, degiskenler arasindaki iligskinin simandigi

alt modellerdir.

Yazina bakildiginda YEM’in iki farkli tekniginin oldugu gozlemlenmektedir.
Bunlardan ilki azami olabilirlik veya kovaryans temelli YEM (CB-SEM, Covariance
Based Structural Equation Modeling) ve digeri de komponent temelli, kismi en kiigiik
kareler YEM (bundan sonra KEKK-YEM olarak anilacaktir) (PLS-SEM, Partial Least
Squares Structural Equation Modeling) teknigi olarak anilmaktadir. Bu arastirmada, model

kapsamindaki degiskenlerin analizlerinde KEKK-YEM tekniginden faydalanilmistir.

KEKK-YEM, temelde coklu regresyon analizleri ile faktor analizlerini birlikte
degerlendiren bir yol analizi yontemi olarak tanitilmakta ve bagimli bir degisken
kiimesinin, biiyiik bir bagimsiz degisken kiimesinden tahmin edilmesinde kullanilan bir
yontem oldugu ilave edilmektedir (Abdi, 2003). KEKK-YEM ayni zamanda, yapisal
esitlige ait modellemenin tahmin edilmesinde, veriye ait dagilimsal varsayimlari
zorlamayan tekrarli bir teknik olarak karsimiza g¢ikmakta (Fornell vd., 1996) ve bu
yontemin de dogrusal regresyon ile ayni oldugu ilave edilmektedir. Modelin izah
edilmesinde varyans (R®) ve anlamli t degerlerinin kullanildigi ve agiklanamayan
varyansin minimize edilerek, R* degerlerinin maksimize edildigi de ilave edilmektedir.
KEKK-YEM’in avantajlarindan birisinin de, modele ait psikometrik 6zellikler ile yapisal
modelin ayni1 anda analiz edilip degerlendirilmesine izin vermesi olarak aciklanmaktadir.
KEKK yol analizinin, veriye ait normal dagilim ve biiyliik sayida veriye ihtiyag gibi

kisitlamalara daha az duyarli oldugu; daha ¢ok degisken ve daha az veri ile ¢aligmay1
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mimkiin kildig1 da belirtilmektedir. Buna ek olarak, belirli bir derecenin altinda olmak
sart1 (madde basina azami %?5) ile kayip degerlere karsi oldukca giirbiiz bir yontem oldugu
da belirtilmektedir. KEKK-YEM e ait algoritma, 6l¢iim ve yapisal modele ait iliskileri ayr1
ayr1 analiz ederek, ¢cok sayida yapi eleman iceren kiiciik 6rneklem modellerinde bile analiz

yapilmasina izin vermektedir.

Kovaryans temelli YEM’e (CB-SEM) kiyasla, KEKK-YEM’in parametrik olmayan
veri kiimelerini kullanabildigi yani analiz i¢in verilerin normal dagilim gerektirmedigi
yinelenmektedir. Benzer sekilde KEKK-YEM ile elde edilen sonuglarin yorumlanmasinda
ki-kare, RMSA ve NFI gibi uyuma dair degerlere ihtiya¢ duyulmadigi 6rneklenmektedir.
CB-SEM’in daha ¢ok kesifsel arastirmalarda veya degiskenler arasi iligkilerin bilinmedigi
modellerde tercih edildigi belirtilmektedir. Ozetle KEKK-YEM’in, kismi modele ait
yapilari, temel faktor analizi ve en kiiciik kareler regresyonu ile birlestirerek tahmin yaptigi
ve bu ozelligi ile CB-SEM’den ayrildigi belirtilmektedir. Benzer sekilde, aracilik
analizleri kapsaminda, regresyon temelli Hayes’e ait PROCESS analizine kiyasla KEKK-
YEM’in daha iistiin bir yontem oldugu ciinkii 6rnegin biitiin model yapis1 parametre
tahmininde eszamanli analiz edildigi ve 6lglim hatasin1 giderme Kkabiliyetine sahip oldugu
belirtilmektedir. Hair, Risher, Sarstedt ve Ringle (2019) da arastirmalarin, kuramsal bir
gergeveyi tahmin etmeyi amagladigi; arastirma modelinin karmasik oldugu ve normallik
kapsaminda dagilim sorunlar1 oldugu gibi durumlarda KEKK-YEM’in kullanilmasinin

gerektigini onermektedir.

KEKK-YEM tekniginin son yillarda oldukca gii¢lendigi ve tercih edilme oraninin
arttig1 hatta kovaryans bazli YEM’in de Gtesine gectigi One siiriilmektedir. Bu teknik ve
teknigi kullanan yazilimlarin kullanildig1 arastirmalara, SSCI basta olmak {izere 6nemli
indeksli dergilerde de sik sik karsilasilmaktadir. Arastirmada kullanilan SmartPLS yazilimi
KEKK-YEM kapsaminda en ¢ok tercih edilen yazilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeniden 6rnekleme (bootstrapping), KEK-YEM yontemi tarafindan kullanilan ve bir
model kapsaminda istatistiksel ¢ikarim yapmaya yarayan bir yontemdir. KEKK-YEM
yontemi, verilerin normal dagildigin1 varsaymaksizin, parametrik olmayan bir yeniden
ornekleme teknigini kullanmaktadir. Yeniden 6rnekleme teknigi, 6rneklem baz alinarak

cok sayida alt Orneklemler yaratip bunlarin iginden (aymi popiilasyonlar kapsaminda)
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rastgele veriler almak {izerine kurulmustur. Hair vd. (2011), yeniden 6rnekleme sayisinin
yiiksek olmas1 gerektigini, en azindan gegerli gozlem sayis1 kadar olmasi gerektigini
belirtmekte ve 5.000 yeniden Ornekleme sayisini Onermektedir. Bu kapsamda bu

calismada, yeniden 6rnekleme yontemi 5.000 defa uygulanmistir.

5.5. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araclar

5.5.1. Ise tutulma dlcegi

Calisanlarin ise tutulma davranislarini 6lgmek icin Schaufeli, Bakker ve Salanova
(2006) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye uyarlamasi Eryilmaz ve Dogan (2012)
tarafindan yapilan 9 maddelik “Utrecht ise Tutulma Olgegi Kisa Formu (UWES-9)” tercih
edilmistir (bkz. EK 2).

Ise tutulma diizeyinin 6l¢iilmesinde, Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan gelistirilen
“Utrecht Ise Tutulma Olgeginin” (UWES- Utrecht Work Engagement Scale) en yaygin
kullanilan 6l¢iim aract olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Farndale vd., 2014; Schaufeli vd.,
2017). Arastirmacilar 0Olgegi gelistirmek i¢in biri 314 ve digeri 619 niversite
Ogrencilerinden olusan iki ayr1 6rneklem grubu ile iki ayr1 calisma gerceklestirmistir.
Gelistirilen 6lcegin ilk versiyonunda toplam 24 madde oldugu ancak calismalar sonucunda
17 maddeye diisiiriildiigii belirtilmektedir. Olgegin {ic boyuttan olustugu ve (ise istek
duyma, ise adanma ve ise yogunlasma) dogrulayici faktor analizi kapsaminda tek boyutlu
alternatifine gore cok daha uygun sonugclar ile karsilagildig: iletilmektedir. Yapilan ¢alisma
sonucunda Slgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilarinin; ise istek duyma igin 0,68 ve
0,80, ise adanma i¢in 0,91 (iki 6rneklemde de ayn1) ve ise yogunlagma icin 0,73 ve 0,75

oldugu raporlanmaktadir.

Daha sonra Schaufeli, Bakker ve Salanova’nin, 2006 yilinda 17 maddelik dlgegin
UWES-9 isimli 9 maddelik kisa formunu gelistirdigi goriilmektedir. Olgegin ilk 17
maddelik formunun sadece iniversite Ogrencilerinden olusan bir 6rneklem iizerinden
gelistirilmesi elestiri toplasa da, daha sonradan gelistirilen 6l¢egin ve kisa formunun

verisinin daha genis ve uygun bir orneklemden toplanmasinin bu elestirileri azalttigi
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belirtilmektedir. Kisa formun gelistirilmesinde 10 iilkeden (Almanya, Afrika, Avusturya,
Belgika, Finlandiya, Fransa, Giiney Norveg, Hollanda, ispanya ve Kanada) elde edilmis
verilerden faydalanmildigi, tek faktorlii yapiya nazaran, ii¢ faktorlii yapisinin daha iyi uyum
gosterdigi one siiriilmektedir. Toplam {i¢ boyut i¢in tiger faktor belirlendigi ve bunlarin da
Cronbach alfa i¢ tutarlik degerlerinin 0,60 ile 0,88 araliginda degistigi raporlanmaktadir.
UWES-9 6l¢eginin, UWES-17 6lgegi ile yiiksek korelasyon degerlerine sahip oldugu ve bu

PR

kapsamdaki korelasyon katsayilarinin 0,83 ile 0,95 arasinda degistigi rapor edilmektedir.

Eryilmaz ve Dogan (2012), UWES’in psikometrik niteliklerinin incelenmesi
caligmasinda, UWES-17 ve UWES-9 olceklerini Tiirkgeye uyarladigt ve sinadigi
goriilmektedir. Olgek 5°1i Likert tipinde olup secenekler “Hig¢ Uygun Degil” ile “Tamamen
Uygun” arasinda degismektedir. UWES-17"de oldugu gibi UWES-9’da da ii¢ boyutlu bir
yap1 olusturuldugu ve yine her bir alt boyutun iicer adet madde ile temsil edildigi (ise istek
duyma: 1, 2 ve 5. maddeler; Ise adanma: 3, 4 ve 7. maddeler; Ise yogunlasma: 6, 8 ve 9.
maddeler) belirtilmektedir. Kisa formun Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi ise tiim 6l¢ek
icin 0,91, ise istek duyma i¢in 0,85, ise adanma i¢in 0,84 ve ise yogunlasma i¢in ise 0,76
olarak raporlanmaktadir. Ayni1 zamanda, UWES-9’un UWES-17 ile benzerligi de
incelenmis ve bu kapsamda tiim olgek i¢in 0,97 (p<0,001), ise istek duyma igin 0,92
(p<0,001), ise adanma ig¢in 0,95 (p<0,001) ve ise yogunlasma igin 0,93 (p<0,001)
korelasyon bulundugu raporlanmustir. Ozetle Eryillmaz ve Dogan tarafindan gelistirilen 9
maddelik UWES-TR o6lgeginin, Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan gelistirilen ve yazinda
kabul goren UWES-9 ve UWES-17 6lgegi ile arasindaki korelasyonun ¢ok yiiksek oldugu
belirtilmektedir.

Bu arastirmada mevcut bir 6lgegin daha kisa bir versiyonu tercih edilmistir ¢linki
igverenlerin calisanlar tizerindeki zaman baskisinin, arastirmacilarin ¢alisma saatlerinde
uygulayacag1 anketleri; gegerli, giivenilir fakat daha kisa dlgekler gelistirmeye zorladigi
belirtilmektedir (Fisher, Matthews, ve Gibbons, 2015). Aymi zamanda kisaltilmig
Olgeklerin c¢alisanin yorgunluk ve gerginligini disiirdiigii ve katilima karst olan niyetini
artirdi@r; uzun anketlerin zaman kaybi olarak algilanabilecegi de iletilmektedir (Burisch,
1984). Bu gerekgeler degerlendirilerek, 17 madde olarak gelistirilen UWES 6lceginin,
Tiirkceye uyarlanmis ve korelasyonu UWES-17 ile ¢ok yiiksek ¢ikan UWES-9 o6lcegi

kullanilmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.
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5.5.2. Psikolojik sermaye ol¢egi

Calisanlarin psikolojik sermayelerini 6lgmek i¢in Luthans, Avolio, Avey ve Norman
(2007) tarafindan 24 maddelik bir 6l¢ek olarak gelistirilen ve daha sonra Avey, Avolio ve
Luthans (2011) tarafindan 12 maddelik kisa formu olusturulan ve Tiirk¢eye uyarlamasi
Orug (2018) tarafindan yapilan “Psikolojik Sermaye Olgegi Kisa Formu” tercih edilmistir
(bkz. EK 5).

Glinlimiizde pozitif psikoloji yazinindaki gorgiil aragtirmalarin kayda deger bir
miktarinda kullanilmis ve kendini ispatlamig olan Luthans ve arkadaslarinin (2007)
gelistirdigi psikolojik sermaye 6l¢egi (PCQ - Psychological Capital Questionnaire) toplam
24 maddeden olusmaktadir. Olgekte psikolojik sermayeye ait dort alt boyut altisar madde
ile temsil edilmektedir. Olgekteki ifadeler, “kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle
katiliyorum” arasinda degisen 6’1 Likert tipi 6lcek iizerinden kurgulanmistir. Olgegin ilk
gelistirme siirecinde toplam dért adet 6rneklem ile calisiimustir. Tlk iki 6rneklem Amerikan
tiniversitelerindeki isletme 6grencilerinden olusmakta ve diger iki 6rneklem ise Amerikan
firmalarindan olusmaktadir. Tk 6rneklem 167 {iniversite dgrencisinden, ikinci 6rneklem
404 tiniversite 0grencisinden, tiglinciisii iiretim sektdriinde hizmet veren bir isletmenin 115
calisanindan ve son Orneklem ise bir sigorta sirketinin 144 calisanindan olusmaktadir.
Olgek gelistirme arastirmalarinin sonucunda, psikolojik sermayenin 6z-yeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayaniklilik boyutlar1 i¢in sirasi ile (0,75, 0,84, 0,85, 0,75); (0,72, 0,75, 0,80,
0,76); (0,74, 0,69, 0,76, 0,79); ve (0,71, 0,71, 0,66, 0,72) i¢ tutarlilik katsayilarina
ulasildigi belirtilmektedir

2011 yillinda Avey, Avolio ve Luthans, 24 maddelik o6lgegin kullanighligini
sorgulamis ve calisanlarin ¢ok maddeli Olgeklere cevap vermeye c¢ok daha az istekli
olmasindan ve c¢alisma ortamindaki kisitli zamandan o6tiirli 6lgegin kisa formu iizerinde
calismis ve 12 maddelik psikolojik sermaye 6lgegi kisa formunu gelistirmistir. Psikolojik
sermaye Olgegi kisa formu (PCQ-12), 24 maddelik uzun formunda oldugu gibi yine dort alt
boyutu 6l¢mektedir. Bu kapsamda 6z-yeterlilik 3 (1,2 ve 3. maddeler), umut 4 (4,5, 6 ve 7.
maddeler), iyimserlik 2 (11 ve 12. maddeler) ve dayaniklilik 3 (8, 9 ve 10. maddeler)
madde tarafindan 6lciilmektedir. Olgek diinyada birgok dile cevrilmis, yaygin sekilde

kullanilmis ve stnanmustir.
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Olgegin Tiirkceye uyarlamas: Oruc (2018) tarafindan gerceklestirilmistir. Orug’un,
Olgek uyarlama c¢alismasi kapsamindaki Orneklemi tniversite idari personelinden
olusmaktadir. Oncelikle dlgegin dil gecerliligi iizerinde calisilmis ve, ceviri ve geri geviri
teknigi ile orijinal Slgek ile olan uyuma bakilmistir. Daha sonra 6lgegin yap1 gegerliliginin
smnanmasi dogrulayici faktor analizi ile; giivenilirlik analizinin ise Cronbach Alpha ig
tutarlik yontemi ile incelendigi belirtilmektedir. Yapilan analizler sonucunda, orijinal
olgekteki dort boyutlu yapr dogrulanmistir. Olgek 6’1 Likert tipinde olup “Kesinlikle
Katilmiyorum" ve “Kesinlikle Katiliyorum” araligindaki ifadeleri icermektedir. Olgek
sonucunda elde edilen vyiiksek puanlarin, benzer sekilde psikolojik sermayenin
yiiksekligine isaret ettigi one siirlilmektedir. Orug ¢aligmast sonucunda uyarlanan 6l¢egin
psikolojik sermaye diizeyini 6l¢mek igin yeterli gegerlilik ve gilivenilirlige sahip oldugunu

raporlamistir.

Olgek kapsamindaki tiim bu calismalar ve gorgiil uygulamalar da incelendikten sonra
12 maddeden olusan ve Tiirk¢eye uyarlamasi Orug (2018) tarafindan yapilan “Psikolojik

Sermaye Olgegi Kisa Formu”’nun kullanilmasmin uygun olacag degerlendirilmistir.

5.5.3. Orgiitsel adalet algis1 dlgegi

Calisanlarin orgiitsel adalet algisin1 6lgmek amaciyla, Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilen, pek ¢ok arastirma ile gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis olan ve
Tiirkceye uyarlamasi Giirbiiz ve Mert (2009) tarafindan gerceklestirilen “Orgiitsel Adalet
Olgegi” kullanilmistir (bkz. EK 4).

Orijinal dlgege ait dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti olmak {izere 3
faktor, 20 madde altinda toplanmaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi Giirbiiz ve Mert
(2009) tarafindan kamu sektoriinden 254 katilimci ile gergeklestirilen bir calisma ile
yapilmistir. Glirbiiz ve Mert dlgege ait giivenilirlik katsayisin1 0,90 olarak raporlamis ve
sonrasinda ililkemizde de bir¢ok arastirmada kullanilmistir (6rn., Cetinkaya ve Cimenci,

2014; Turung, 2011; Yavuz, 2010; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).

Orijinal 6l¢egin giivenilirlik katsayis1 da Niehoff ve Moorman tarafindan 0,93 olarak

raporlanmistir. Sorular 5°1i Likert 6lgeginde diizenlenmis olup “kesinlikle katiliyorum™ ile
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“kesinlikle katilmiyorum” degerleri arasinda degismektedir. Olgcekteki boyutlardan dagitim
adaleti 5 madde ile (1, 2, 3, 4 ve 5. maddeler), siire¢ adaleti 6 madde ile (6, 7, 8, 9, 10 ve
11. maddeler) ve etkilesim adaleti ise 9 madde (12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ve 20.

maddeler) ile ol¢iilmektedir.

5.5.4. Akis deneyimi ol¢cegi

Calisanlarin akis deneyimi davraniglarin1 6lgmek amaciyla, Bakker (2008) tarafindan
gelistirilen, gerek yabanci arastirmalarda gerek ise yerli aragtirmalarda sikc¢a kullanilan ve
Tiirkgeye uyarlamast Cetin, Basim ve Celik (2016) tarafindan gerceklestirilen “Akis
Olgegi (WOLF - Work-related flow Inventory) ” tercih edilmistir (okz. EK 3).

Olgege ait ii¢ alt boyut olan, kendini ise verme 4 madde ile (1, 2, 3 ve 4. maddeler),
isten haz alma 4 madde ile (5, 6, 7 ve 8. maddeler) ve igsel motivasyon 5 madde ile (9, 10,
11, 12 ve 13. maddeler) olmak iizere toplam 13 madde ile dlgiilmektedir. Olgegin iilkemize
uyarlanmasi calismasi kapsaminda Cetin ve arkadaslar1 tarafindan 190 katilimcili bir
orneklem ile ¢aligmalar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, orijinal dlgekteki {i¢ faktorlii
yapinin dogrulandigr ve dlgegin Cronbach alfa katsayisinin 0,90; kendini ise verme, isten
haz alma ve igsel motivasyon Cronbach alfa katsayilarinin sirasiyla 0,80, 0,92 ve 0,78
oldugu raporlanmaktadir. Olgek ifadeleri 7°1i Likert formatinda tasarlanmus olup ifadeler

“kesinlikle katilmiyorum” ve “tamamen katiliyorum” araliginda degismektedir.

5.5.5. Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri

Hair ve digerleri (2016), KEKK-YEM aracilig ile hipotezlerin sinanmasindan 6nce,
6l¢lim modeline ait giivenilirligin ve gegerliligin belirlenmesi gerektigini belirtmektedir.
Arastirma modelinin analizinden Once aragtirmada yer alan yapilarin gegerlilik ve
givenilirlik ¢aligsmalar1  gergeklestirilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar
kapsaminda; i¢ tutarlilik giivenilirligi (internal consistency reliability), birlesme gegerliligi

(convergent validity) ve ayrisma gecerliligi (discriminant validity) degerlendirilmistir.
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I¢ tutarlilik giivenilirligi (Internal Consistency Reliability) icin geleneksel yaklasim
olan Cronbach Alfa, gozlenen gosterge degiskenlerin kendi aralarindaki korelasyonlari
kapsamindaki giivenilirligin tahminlemesi olarak karsimiza ¢ikmakta ve (5.1)’deki gibi

hesaplanmaktadir:

Cronbachso=| M |11 P
1onpacn sl = M_]_ — Sz 1 (51)

r

Denklemde si?, M adet maddede (i=1,...,M) ile oOlgiilen, yapiya ait i maddesinin
varyanst; s¢ ise yapiya ait tim M maddelerin toplam varyansmi ifade etmektedir.
Cronbach Alfa, tim maddelerin esit sekilde giivenilir oldugunu varsaymaktadir (6rn., tim
maddelerin yap1 iginde ayni dis yiiklere sahip oldugunu varsayar). Ancak KEKK-YEM,
maddelerin kendi iclerindeki giivenilirlikleri kapsaminda onlar1 Onceliklendirmektedir.
Diger taraftan, Cronbach Alfa, 6l¢eklerdeki madde sayisina hassastir ve genellikle ig
tutarlilik giivenilirligini diisiik tahmin etme egilimindedir. Cronbach Alfa’ya ait bu
smirlhiliklar kapsaminda, maddelere ait farkli dis yiikleri gbéz Oniinde bulunduran ve
(5.2)’deki gibi hesaplanan birlesik giivenilirligin (CR, Composite Reliability) daha uygun
oldugu degerlendirilmektedir.

()
(Sh) + 30 varle,)

P = (5.2)

Burada;

pc = Birlesik giivenirlilik katsayisini,

li = Maddenin standardize edilmis dis yiikiini,
M = Toplam madde sayisini,

ej = Maddenin 0lgiilen hatasini,

var(e;) = Maddenin 6lgiilen hatasinin varyansini (1 — I;%) ifade etmektedir.

Birlesik gilivenilirlik 0 ile 1 arasinda degismekte ve 1’e yaklastikca giivenilirlik
artmaktadir. Bu aragtirmada i¢ tutarlilik giivenilirligi i¢in Cronbach Alfa ve birlesik
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giivenilirlik (CR) katsayilar1 birlikte incelenmistir. Bu kapsamda Cronbach Alpha ve
birlesik giivenilirlik katsayilarinin 0,70’den biiyiik olmas1 gerektigi 6nerilmektedir (Hair
vd., 2006; Hair vd., 2016; Fornell ve Larcker, 1981).

Birlesme gecerliligi (Convergent Validity), bir 6l¢limiin ayn1 yapidaki baska bir
Olciim ile olan aymi yonlii korelasyonunun derecesidir ve arastirmacilar tarafindan dis
yiiklerin ve aciklanan ortalama varyans (AVE, Average Variance Extracted) degerlerinin
analiz edilerek degerlendirilmesi Onerilmektedir. Bu kapsamda, bu arastirmada birlesme
gecerliliginin tespitinde, faktor yiikleri (dis yiikler) ile agiklanan ortalama varyans (AVE)
degerleri kullanilmistir. Faktor yiiklerinin 0,708’den; agiklanan ortalama varyans degerinin
de 0,50’den biiyiikk olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2006; Hair vd., 2016; Fornell ve
Larcker, 1981). Arastirmada yer alan yapilarin i¢ tutarlilik giivenilirligi ve birlesme

gecerliligi ile ilgili sonuglar Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Ol¢iim Modeli Sonuclar

Degisken ifade | Faktor Yikii | Cronbach Alfa CR AVE
AD9 0,695
. AD10 0,781
v I¢sel AD11 0817 0,820 0,875 0,584
otlvasyon
AD12 0,735
AD13 0,785
A AD5 0,919
IS .
L isten Haz AD6 0,949
Deneyimi 0,935 0,954 0,840
y Alma AD7 0,958 : : '
AD8 0,835
AD1 0,736
Kendiniise | AD2 0,873
0,847 0,896 0,685
Verme AD3 0,819 ’ ’ ’
AD4 0,875
IT3 0,935
ise Adanma | T4 0,926 0,876 0,924 0,803
IT7 0,823
. o IT1 0,928
Ise Ise Istek T2 0,927 0,885 0,929 0,815
Tutulma Duyma
IT5 0,850
. IT6 0,715
_lse ITS 0,920 0,823 0,896 0,745
Yogunlasma
IT9 0,936
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Degisken ifade | Faktor Yikii | Cronbach Alfa CR AVE

PS1 0,680

PS2 0,670

PS3 0,696

PS4 0,731

. .. PS5 0,788
Psikolojik Sermaye PS6 0.808 0,894 0,912 0,511

PS7 0,705

PS8 0,698

PS10 0,698

PS12 0,658

OA1 0,647

OA2 0,469

OA3 0,595

OA4 0,592

OA5 0,611

OA6 0,800

OA7 0,828

OA8 0,845

OA9 0,816

. OA10 0,768
Orgltsel Adalet Algisi OAT1 0.725 0,964 0,968 0,605

OA12 0,828

OA13 0,825

OA14 0,834

OA15 0,858

OA16 0,872

OA17 0,844

OA18 0,888

OA19 0,902

OA20 0,833

Hair vd. (2016, s.113)’ne gore faktor yiikleri 0,708’den biiylik olmalidir. Yazarlar
faktor yiikii 0,40’1in altinda olan ifadelerin 6l¢iim modelinden ¢ikarilmasi gerektigini;
faktor yiikii 0,40 ile 0,70 arasinda olan ifadelerin ise AVE ya da CR degerlerinin esik
degerin altinda olmasi durumunda, en diisiik faktor yiikiine sahip olandan baslanarak,
6l¢iim modelinden ¢ikarilmasini 6nermektedir. Bu nedenle psikolojik sermayenin 9 ve 11
numarali ifadeleri (faktor yikleri sirasi ile 0,544 ve 0,620), AVE degerlerinin esik degerin
altinda (0,476) olmasi nedeniyle 6l¢iim modelinden ¢ikartilmistir. Cikarilan ifadelerden

sonra hesaplanan AVE ve CR degerlerinin esik degerlerin iizerine (0,511) ¢ikmasi

nedeniyle faktor yiikii 0,708’in altinda olan diger ifadeler 6l¢ekten ¢ikarilmamastir.
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Yapilarin Cronbach Alfa katsayilarinin 0,820 ile 0,964 arasinda; CR katsayilarinin da
0,875 ile 0,968 arasinda gerceklesmis olmasi nedeniyle i¢ tutarlilik giivenilirliginin
saglandig1 soylenebilir. Tablodaki degerler incelendiginde, faktor yiiklerinin 0,469 ile
0,958 arasinda; AVE degerlerinin de 0,511 ile 0,840 arasinda olmasi nedeniyle birlesme
gecerliliginin saglandig1 belirtilebilir.

Ayrisma gegerliligi (Discriminant Validity), bir yapmin, diger yapilar ile ayrisip
ayrismadiginmin gorgiil standartlar kapsaminda degerlendirilmesidir. Baska bir deyisle,
ayrisma gecerliliginin saglanmis olmasi, yapinin tekil ve modeldeki diger yapilardan
ayristigr anlamina gelmektedir. Ayrigma gegerliliginin, arastirmacilar tarafindan iki sekilde
analiz edildigi belirtilmektedir. Bunlardan ilkinin ¢apraz yiikler (cross-loadings) oldugu
ifade edilmektedir. ilgili yapidaki bir maddeye ait dig yiiklerin, aynm1 yapidaki ¢apraz
yiikklerden bliylik olmasi gerektigi iletilmektedir. Bu kapsamda arastirmaya ait ¢apraz
yiikler Tablo 3’te verilmistir. Tablodan da goriilecegi tizere, ilgili maddelere ait dis yiikler,
maddelerin ilgili faktorleri altinda en yiliksek degere sahiptir. Boylelikle, ayrisma

gecerliligi kapsaminda ¢apraz yiikler kriterinin saglandig1 sdylenebilir.

Tablo 3. Ayrisma Gegerliligi Sonuclar: (Capraz Yiikler)

Akig Deneyimi ise Tutulma
OAA PS
iHA iM Kiv A iiD N
AD1 0,3245 | 0,3643 | 0,7428 | 0,2901 | 0,2966 | 0,4997 | 0,1198 | 0,2540

AD10 0,5107 | 0,7824 | 0,4426 | 0,4729 | 0,4720 | 0,5201 | 0,1649 | 0,3281
AD11 0,5380 | 0,8211 | 0,5039 | 0,5300 | 0,5198 | 0,6235 | 0,1845 | 0,3727
AD12 0,5178 | 0,7349 | 0,3788 | 0,4766 | 0,4393 | 0,4774 | 0,2732 | 0,3269
AD13 0,5426 | 0,7859 | 0,4688 | 0,5264 | 0,4624 | 0,5429 | 0,2590 | 0,3515
AD2 0,5536 | 0,5384 | 0,8626 | 0,4760 | 0,4892 | 0,6530 | 0,1828 | 0,3785
AD3 0,3548 | 0,3973 | 0,8343 | 0,2854 | 0,3063 | 0,5956 | 0,0724 | 0,2118
AD4 0,5158 | 0,5449 | 0,8682 | 0,4669 | 0,4515 | 0,6683 | 0,1740 | 0,4434
AD5 0,9204 | 0,6373 | 0,5336 | 0,7416 | 0,6256 | 0,5912 | 0,2989 | 0,4390
AD6 0,9498 | 0,6543 | 0,5013 | 0,7882 | 0,6707 | 0,5915 | 0,3467 | 0,4665
AD7 0,9583 | 0,6720 | 0,5110 | 0,7766 | 0,6731 | 0,6021 | 0,3696 | 0,4626
AD8 0,8317 | 0,5891 0,4190 | 0,6322 | 0,6631 | 0,5082 | 0,3032 | 0,4277
AD9 0,5562 | 0,6887 | 0,3489 | 0,5532 | 0,4918 | 0,4215 | 0,3381 | 0,2959
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IT1 0,6445 | 0,5208 | 0,4211 | 0,6989 | 0,9276 | 0,5278 | 0,3759 | 0,4902
IT2 0,6354 | 0,65277 | 0,4299 | 0,6965 | 0,9269 | 0,5513 | 0,3579 | 0,5352
IT3 0,7343 | 0,6244 | 0,4248 | 0,9345 | 0,7569 | 0,5957 | 0,3513 | 0,4776
IT4 0,7868 | 0,6504 | 0,4453 | 0,9254 | 0,7690 | 0,6165 | 0,4117 | 0,4523
ITS 0,6584 | 0,6397 | 0,4301 | 0,7146 | 0,8509 | 0,5771 | 0,3497 | 0,4200
IT6 0,5073 | 0,5534 | 0,3681 | 0,5135 | 0,4878 | 0,7143 | 0,2267 | 0,2575
IT7 0,6301 | 0,5159 | 0,3820 | 0,8235 | 0,5514 | 0,5331 | 0,2590 | 0,3909
IT8 0,5420 | 0,5837 | 0,7416 | 0,5717 | 0,5560 | 0,9205 | 0,1927 | 0,4172
IT9 0,5779 | 0,6317 | 0,7381 | 0,6011 | 0,5456 | 0,9365 | 0,1873 | 0,4010
OA1 0,3269 | 0,2488 | 0,1345 | 0,3193 | 0,3318 | 0,1896 | 0,6470 | 0,2592
OA10 0,2799 | 0,2604 | 0,1411 | 0,3117 | 0,3196 | 0,2030 | 0,7676 | 0,1721
OA11 0,2532 | 0,2512 | 0,1249 | 0,2740 | 0,3045 | 0,1492 | 0,7245 | 0,1765
OA12 0,2564 | 0,2278 | 0,1215| 0,2986 | 0,2964 | 0,1774 | 0,8279 | 0,1741
OA13 0,2433 | 0,1947 | 0,1057 | 0,2883 | 0,2973 | 0,1581 | 0,8248 | 0,1709
OA14 0,2743 | 0,2342 | 0,1307 | 0,2882 | 0,2979 | 0,1407 | 0,8335 | 0,1488
OA15 0,3121 | 0,2529 | 0,1862 | 0,3321 | 0,3245 | 0,2002 | 0,8578 | 0,2226
OA16 0,3057 | 0,2492 | 0,1452 | 0,3151 | 0,3272 | 0,1798 | 0,8716 | 0,1795
OA17 0,2822 | 0,2725 | 0,1384 | 0,3116 | 0,3176 | 0,1902 | 0,8438 | 0,2136
OA18 0,3170 | 0,2649 | 0,1248 | 0,3406 | 0,3406 | 0,2050 | 0,8882 | 0,2202
OA19 0,3310 | 0,2918 | 0,1333 | 0,3629 | 0,3765 | 0,2023 | 0,9017 | 0,2199
OA2 0,1102 | 0,1487 | 0,0707 | 0,1223 | 0,1405 | 0,0833 | 0,4690 | 0,0554
OA20 0,3094 | 0,3010 | 0,1529 | 0,2986 | 0,3267 | 0,1920 | 0,8332 | 0,1990
OA3 0,2236 | 0,1627 | 0,0668 | 0,2135 | 0,2429 | 0,1210 | 0,5954 | 0,1734
OA4 0,2416 | 0,2047 | 0,1274 | 0,2707 | 0,2763 | 0,1977 | 0,5925 | 0,1288
OA5 0,3287 | 0,2609 | 0,1396 | 0,3497 | 0,3241 | 0,2040 | 0,6107 | 0,2345
OA6 0,2669 | 0,2479 | 0,1398 | 0,2824 | 0,2931 | 0,1709 | 0,8001 | 0,1785
OA7 0,2470 | 0,2466 | 0,0921 | 0,2947 | 0,3226 | 0,1522 | 0,8285 | 0,1545
OA8 0,3130 | 0,2798 | 0,1817 | 0,3277 | 0,3519 | 0,2220 | 0,8447 | 0,2309
OA9 0,2589 | 0,2306 | 0,1077 | 0,2622 | 0,3046 | 0,1512 | 0,8161 | 0,1334
PS1 0,2711 | 0,2898 | 0,2368 | 0,2439 | 0,2912 | 0,2434 | 0,1525 | 0,6804
PS10 0,2477 | 0,2201 | 0,2491 | 0,2189 | 0,3158 | 0,2088 | 0,1143 | 0,6976
PS12 0,4831 | 0,3523 | 0,2861 | 0,5039 | 0,5687 | 0,3339 | 0,3212 | 0,6583
PS2 0,3069 | 0,3186 | 0,2469 | 0,2750 | 0,3260 | 0,2745 | 0,1644 | 0,6697
PS3 0,2575 | 0,2656 | 0,2472 | 0,2670 | 0,2892 | 0,2844 | 0,0537 | 0,6964
PS4 0,2866 | 0,2720 | 0,3176 | 0,2768 | 0,2935 | 0,2996 | 0,0963 | 0,7310
PS5 0,3886 | 0,3523 | 0,3507 | 0,3992 | 0,3915 | 0,3729 | 0,0956 | 0,7885
PS6 0,4074 | 0,3410 | 0,3032 | 0,4034 | 0,3608 | 0,3283 | 0,1512 | 0,8085
PS7 0,4445 | 0,3868 | 0,3041 | 0,4836 | 0,5095 | 0,3498 | 0,3436 | 0,7047
PS8 0,2356 | 0,2514 | 0,2473 | 0,2475 | 0,2918 | 0,2360 | 0,0793 | 0,6978
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Ayrisma gegerliliginin tespitinde kullanilan ikinci yontem ise Fornell-Larcker kriteri
olarak belirtilmektedir. Temel olarak, AVE degerlerinin karekoklerinin kiyaslanmasi
esasina dayanmaktadir. Bir yapiya ait AVE degerinin karekokiiniin, digerlerinden biiyiik

olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).

Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore arastirmada yer alan yapilarin agiklanan
ortalama varyans (AVE) degerlerinin karekokii, arastirmada yer alan yapilar arasindaki
korelasyonlardan yliksek olmalidir. Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore yapilan analiz

sonuglart Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Ayrisma Gecgerliligi Sonuclari (Fornell ve Larcker Kriteri)

1. igsel Motivasyon | (0,764)

. ise Adanma 0,671 | (0,896)

. ise istek Duyma 0,625 | 0,780 | (0,903)

. ise Yogunlagsma 0,680 | 0,651 0,613 | (0,863)

. Isten Haz Alma 0,698 | 0,804 | 0,717 | 0,627 | (0,916)

. Kendini ise Verme | 0,569 | 0,474 | 0,480 | 0,736 | 0,544 | (0,828)

. Psikolojik Sermaye | 0,440 | 0,493 | 0,534 | 0,423 | 0,490 | 0,404 | (0,715)

00 N|jo| o~ ODN

. Orgiitsel Adalet 0,318 | 0,38 | 0,401 | 0,230 | 0,361 0,173 | 0,241 | (0,778)

Tablodaki parantez icindeki degerler AVE’nin karekok degerleridir. Tablodaki
degerler incelendiginde, her bir yapinin agiklanan ortalama varyans degerinin karekokiiniin

diger yapilarla olan korelasyonlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Son yillarda gergeklestirilen detayli arastirmalarda, ayrisma gecerliliginin tespitinde
kullanilan gapraz yiikler ve Fornell ve Larcker kriterine ait performans sorgulanmaya
baslanmis ve bu iki yontemin de tek basina ayrisma gecerliliginin tespitinde yeteri kadar
giivenilir olamayabilecegi 6ne siiriilmiistiir. Ornegin, aym1 modele ait iki farkli yapinmn
yiiksek seviyedeki korelasyonunun, capraz yiikler yontemi ile incelendiginde basarisiz
olundugu; yapidaki maddelere ait yiiklerin birbirlerinde ¢ok yakin olmasi durumunda da

Fornell ve Larcker yonteminin saglikli ¢alismadigi iddia edilmektedir.
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Bu soruna bir ¢are olmasi agisindan Henseler ve digerleri (2015), heterotrait —
monotrait  Olcilitiinin ~ (HTMT,  heterotrait-monotrait  ratio)  degerlendirilmesini
onermektedir. HTMT, arastirmada yer alan tim degiskenlere ait ifadelerin
korelasyonlarinin ortalamasinin (the heterotrait-heteromethod correlations) ayni degiskene
ait ifadelerin korelasyonlarmin (the monotrait-heteromethod correlations) geometrik
ortalamalara oranlarini ifade etmektedir. Bu kapsamda HTMT, yapilarin arasindaki iliskiyi
sinar ve yapilarin gostergeleri, 1'den kiiciik ise bu yapilarin birbirlerinden farkli oldugunun

sOylenebilecegini belirtilmektedir.

Bu kapsamda, ayrisma gegerliliginin garanti altinda alinmasi igin HTMT kriteri de
arastirmaya bir kriter olarak dahil edilmistir. Bu, HTMT degerlerinin 6nceden tanimlanmis
bir esik deger ile karsilastirilmas1 anlamina gelmektedir. HTMT degerinin belirlenen bir
esigin lizerinde olmasi, ayirt edicilik gecerliliginin sorgulanmasi gerektigi anlamina
gelebilmektedir. HTMT'nin esik degeri ile ilgili de tartismalar mevcuttur. Bazi
arastirmacilar HTMT igin 0,85 bir esik degerini 6nermekte (Clark ve Watson 1995; Kline,
2011); baz1 arastirmacilar ise 0,90 esik degerini baz almaktadir (Gold vd., 2001; Teo vd.,
2008). Kombine bir yaklasim ile de yazarlar HTMT degerinin; 0,90’nin, igerik olarak
birbirine uzak kavramlarda ise 0,85’in altinda olmasimi gerektigini belirtmektedir.

(Henseler vd., 2015). Bu kapsamda HTMT degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ayrisma Gecerliligi Sonuclar1 (HTMT Kriteri)

1 2 3 4 5 6 7 8
1. igsel Motivasyon
2. ise Adanma 0,788
3. ise istek Duyma 0,732 | 0,878
4. ise Yogunlasma 0,831 | 0,769 | 0,722
5. i§ten Haz Alma 0,798 0,883 0,790 0,719
6. Kendini i§e Verme 0,665 0,531 0,538 0,852 0,592
7. Psikolojik Sermaye 0,496 | 0,522 | 0,571 0,471 0,509 | 0,438
8. Orgiitsel Adalet 0,357 0,409 0,430 0,261 0,375 0,181 0,234
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Henseler vd. (2015), esik deger olan 0.90’nin {izerindeki yapilarin ayrisma gegerliligi
kapsaminda sorun oldugunu belirtmekte ve bu degerin iizerindeki degiskenlerin ise
birbirine ¢ok yakin degiskenler oldugunu eklemektedir. Birbirinden ayr1 kavramlar igin ise
HTMT degerinin 0,85 esik degerinin altinda olmas1 gerektigi iletilmektedir. Bu kapsamda
tablodaki degerler incelendiginde ise tutulmaya ait iki alt boyut olan ise istek duyma ve ige
adanmanin birbirlerinden ayristigi ancak smir degerlerde oldugu goriilmektedir. Bunun
yani sira, isten haz alma ve ise adanma, ve kendini ise verme ve ise yogunlagsma alt
boyutlariin birbirlerine yakin olarak ¢iktigi goziikmektedir. Bu kapsamda, ise tutulma ile
akis deneyiminin bazi alt boyutlar1 kapsaminda birbirine ¢ok yakin kavramlari temsil ettigi

ve bu yonii ile de her ne kadar ayrigsa da, bu ayrismanin sinirlarda oldugu séylenebilir.
Bu boliimde ele alindan ¢apraz yiikler, Fornell ve Larcker ve HTMT yontemlerinin

sonuglart degerlendirildiginde, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’teki bulgulara dayanarak

ayrisma gegerliliginin saglandigi soylenebilir.
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6. BULGULAR

6.1. Degiskenlere Ait Tanimlayic1 Istatistikler

Arastirmaya katilan katilimcilara ait toplanan demografik bilgiler bu baslik altinda
iletilmektedir. S6z konusu veriler katilimciya ait ve kuruma ait bilgiler olarak iki farkli
tabloda ele alinmakta ve yorumlanmaktadir. Katilimcilara ait demografik verilerin frekans

ve yiizde bilgileri Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Katihmcilara ait Demografik Veriler

Degigken Deger Frekans Yizde

Cinsiyet Erkek 5 250

Kadin 168 31,5

18-30 179 33,6

31-45 298 55,9

e 46-60 54 10,1

60+ 2 0.4

Ortaokul 2 0,4

Lise 25 4,7

- On Lisans 31 5,8
Egitim Durumu -

Lisans 227 42,6

Yiksek Lisans 219 41,1

Doktora 29 54

0-1 64 12,0

_ 1-3 113 21,2

QEEQT‘E';’.'.‘)' Galigma 4-10 249 46,7

11-20 74 13,9

20+ 33 6,2

0-1 43 8,1

_ _ 1-3 96 18,0

e

11-20 96 18,0

20+ 43 8,1
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Degisken Deger Frekans Yizde

Bilgi Teknolojileri 17 3,2
Finans / Mali isler / Muhasebe 15 2,8
Hukuk 2 0,4
ic Hizmetler / idari Isler 11 2,1
insan Kaynaklari / Egitim 25 4,7
Calistigi bélim Kalite / Sertifikasyon / Test 95 17,8
Lojistik / Bakim - Destek 11 2,1
Pazarlama/ Satis / Tanitim / is Gelistirme 17 3,2
Satin Alma / Tedarik 21 3,9
Uretim / Arge / Tasanm / Analiz / Test / Proje 284 53,3
Diger 35 6,6
Pozisyon tipi Beyaz Yaka 477 89,5
Mavi Yaka 56 10,5
Yok 377 70,7
Yénetilen Personel 1-10 104 19,5
Sayisi 11-50 36 6,8
50+ 16 3,0

Katilimcilarin  %68,5’inin erkeklerden ve %31,5’inin de kadinlardan olustugu
goriilmektedir. Yas dagilimlarina bakildiginda, katilimeilarin yarisindan fazlasinin (%55,9)
31-45 yaslar arasinda oldugu, iicte birinden fazlasinin (%33,6) 18-30 yaslar1 arasinda
oldugu, %10°’nun 46-60 yaslar1 arasinda ve binde 4’ilinlin de 60 yasindan fazla oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda katilimecilarinin %88,5 gibi yiiksek bir oraninin 45 yas alt1

oldugu ve genc-orta yash bir 6rnekleme ulasildig1 anlasilmaktadir.

Egitim durumlarina bakildiginda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%89,1) lisans
ve istii derecede egitim seviyesinde sahip oldugu goriilmektedir. Bu da bu 6rneklem igin
beklenen bir deger olmak {lizere, beyaz yakalilarin ¢ogunlukta oldugunun da bir
gostergesidir. Nitekim %89,5 ile beyaz yakalilarin daha yiliksek katilim gosterdigi ve bu
yiizdenin de egitim yiizdesi ile neredeyse ayni oldugu bir ¢apraz saglama olarak da
yorumlanabilir. Egitim durumlarinin detaylarina bakildiginda, katilimcilarin %42,6 ile en
cok lisans derecesine sahip oldugu ve bunu yaklasik ayn1 seviyede %41,1 ile yiiksek lisans
derecesinin takip ettigi goriilmektedir. Bunu %5,8 ile 6n lisans, %5,4 ile doktora, %4,7 lise
ve binde 4 ile ortaokul izlemektedir. Yeri gelmisken pozisyon tipinden de bahsetmek
gerekmektedir. Bu kapsamda katilimcilarin %89,5’i beyaz yaka, %10,5’1 ise mavi yaka

caliganlardan olugmaktadir. Mavi yaka personelin nispeten daha az olmasinda;
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arastirmacinin da bir beyaz yaka olmasi (kolayda 6rneklem kapsaminda degerlendirilirse),
mavi yakali personelin bu tip anketlere katilima daha az istekli olmasi ve elektronik posta
ile iletilen anketlerin bazi kurumlarda bilgisayar tahsis edilmemis mavi yakalara

ulagsmamasinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin -~ kurumlarindaki c¢alisma siirelerinde bakildiginda, yogunlugun
neredeyse yariya yakiminin (%46,7) 4-10 yil arasinda oldugu goriilmektedir. Bunu %21,2
ile 1-3 yil, %13,9 ile 11-20 yil, %12 ile 0-1 y1l ve %6,2 ile 20 yildan fazla galisanlar
izlemektedir. Katilimcilarin %66,8 gibi yiiksek oraninin kurumlarinda 4 ve daha yiiksek
yillarda calisiyor olmasi, kurumlarini tanidigi, kurumlarina ait kural ve isleyisi bildigi ve
farkindaliklarinin, yeni baslayanlara kiyasla daha ¢ok oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda
veri giivenilirligi tizerinde olumlu bir etkiden bahsedilebilir. Bu giivenilirlige sektordeki
caligma stireleri kapsamindaki verilerin de destek verdigi ve bu kapsamda katilimcilarin
%73,9 gibi biiyiik bir oraninin savunma sanayinde en az 4 senelik deneyim sahibi oldugu
goriilmektedir. Sektdrde ¢aligma siiresi detayma bakildiginda yogunlugun yine 4-10 yilda
(%47,8) oldugu goriilmektedir. Bunu %18’er pay ile 1-3 yil ve 11-20 y1l izlemektedir.
Toplam 1 yildan az ve 20 yildan ¢ok ¢alisanlarin da aragtirmanin 6rnekleminin %8,1 erlik

dilimlerini olusturdugu goriilmektedir.

Katilimeilarin, kurumlarindaki bdoliimlerinin dagilimlarina bakildiginda, yaridan
cogunun (%53,3) “Uretim / Arge / Tasarim / Analiz / Test / Proje” departmanlarinda
oldugu goriilmektedir. Arastirma-gelistirme ve tasarim agirlikli sektérde bu oranin yiiksek
olmasi beklenmektedir. Bu oram1 %17,8 ile “Kalite / Sertifikasyon / Test” departmani
izlemektedir. Bu noktada neden bu iki departmanda da test bdliimlerinin oldugunun izah
edilmesi ihtiyaci dogmaktadir. Sektoriin i¢inde c¢alisanlarin bunun nedenini bildigi
varsayimi ile, AR-GE ve tasarim gibi boliimlere ait test birimleri ile kalite altinda
konuslanmis test birimlerinin farklilik gosterebilecegi diistintilmiis, o kapsamda bu sekilde
bir gruplama tasarlanmistir. Diger boliimlere ait oranlarin ise sirasiyla “Diger” (%6,6),
“Insan Kaynaklari / Egitim” (%4,7), “Satin Alma / Tedarik” (%3,9), “Bilgi Teknolojileri”
(%3.2), “Pazarlama/ Satis / Tanmitim / Is Gelistirme” (%3,2), “Finans / Mali Isler /
Muhasebe” (%2,8), “I¢c Hizmetler / idari Isler” (%2,1), “Lojistik / Bakim — Destek” (%2,1)
ve “Hukuk” (%0,04) oldugu gozlemlenmektedir.
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Arastirmada yoneticilere de bazi c¢iktilar sunulmasi planlandigindan, yonetilen
personel sayilar1 toplanmistir. Sadece yoneticilik unvanmin yeterli goriilmemesi, kag
personelin yonetildiginin de O6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,
orneklemin %70,7’sinin yonetici olmadig1 goriilmektedir. Bunu yaklasik beste bir ile
(%19,5) 10 kisiye kadar olan bir ekibin yoneticilerini izledigi, sonrasinda da %6,8 ile 11-
50, %3 ile de 50’den fazla personele sahip yoneticilerin oldugu goriilmektedir. Bu bulgular

1s181inda katilimcilarin yaklasik tigte birinin yonetici oldugu sdylenebilir.

Degiskenler kapsamindaki analiz verileri Tablo 7’de verilmistir. Veriler
incelendiginde, akis deneyimi 7°1i Likert 6lgeginin ortalamasi olan 3,5’in iizerinde bir
ortalama ile 4,63 olarak gozlemlenmektedir. Bu kapsamda katilimcilarin akis deneyimine
kapilma deneyimlerinin frekansinin yiliksek oldugu soylenebilir. Degiskeni olusturan
faktorlerden 4,31 ile en diisiik ortalamaya sahip olan i¢sel motivasyonu, 4,67 ile kendini

ise verme ve 4,98 ile isten haz alma izlemektedir.

Tablo 7. Bagimh-Bagimsiz Degiskenlere ait Tamimlayici istatistikler

Degisken Alt Boyut Ortalama SapSrLda; Ortanca Di];]rl: Yi]ksirll
Akis Deneyimi 4,63 1,06 4,62 1,00 7,00
Kendini i§e Verme 4,67 1,08 4,75 1,00 7,00
isten Haz Alma 4,98 1,33 5,00 1,00 7,00
igsel Motivasyon 4,31 1,29 4,40 1,00 7,00
ise Tutulma 3,78 0,79 3,89 1,11 5,00
ise istek Duyma 3,64 0,91 3,67 1,00 5,00
ise Adanma 3,95 0,90 4,00 1,00 5,00
ise Yogunlasma 3,74 0,85 4,00 1,00 5,00
gzmgg‘ 4,66 0,73 475 142 6,00
Oz-yeterlilik 4,93 0,84 5,00 1,33 6,00
Umut 4,68 0,85 4,75 1,25 6,00
Dayaniklilik 4,55 0,86 4,67 1,00 6,00
iyimserlik 4,39 1,12 4,50 1,00 6,00
glg:fse' ALl 342 090 350 1,00 5,00
Dagitim Adaleti 3,12 0,96 3,20 1,00 5,00
Sire¢ Adaleti 3,35 1,02 3,50 1,00 5,00
Etkilesim Adaleti 3,62 1,01 3,78 1,00 5,00
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Ise tutulma kapsaminda katilimcilarin ortalamasi 3,78 olarak gozlemlenmektedir. Bu,
5’11 Likert olgegine gore (ortalamasi 2,5) yiiksek bir degerdir. Bu kapsamda katilimcilarin
islerine tutulma derecelerinin yiiksek oldugu sOylenebilir. Bu bulgu, arastirmanin basinda
da One siiriildiigii lizere bu 6rneklemin ige tutulma seviyelerinin yliksek oldugu varsayimini
destekleyen ve tabi ki sinanmasi gereken ham bir bilgi olarak degerlendirilmektedir. Alt
boyutlara bakildiginda en diisiik ortalamanin da yine yiiksek oldugu ve 3,64 ile ise istek
duyma oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla 3,74 ile ise yogunlasma ve 3,95 ile ise

adanma izlemektedir.

Psikolojik sermayeye ait 4,66’lik ortalamanin, ortalamasi 3 olan 6’11 Likert 6lgegi
kapsaminda yiiksek oldugu soylenebilir. Bu kapsamda katilimcilarin  psikolojik
sermayelerinin yiiksek oldugu 6ne stiriilebilir. Her ne kadar aragtirmada tek boyutlu olarak
ele alinmis olsa da, psikolojik sermaye alt boyutlarina bakildiginda, en diisiik ortalamanin
4,39 ile iyimserlik oldugu goziikmektedir. Bunu sirasi ile 4,55 ile dayaniklilik, 4,68 ile

umut ve 4,93 ile 6z-yeterlilik izlemektedir.

Orgiitsel adalet algisina ait 3,42’lik ortalama, katilimcilarin ortalamanin iizerinde bir
adalet algisina sahip oldugunu gosterdigi sOylenebilir. Her ne kadar arastirmada tek
boyutlu olarak ele alinmis olsa da, orgiitsel adalet algis1 alt boyutlarina bakildiginda, en
diisiik alginin dagitim adaletine ait oldugu (3,12), daha sonra da bunu 3,35 ile siire¢ adaleti
ve 3,62 ile etkilesim adaletinin izledigi goriilmektedir. Her ne kadar bu degerler
ortalamanin lizerinde olsa da, kendi aralarinda degerlendirildiginde, dagitim adaletine ait

alginin digerlerine kiyasla daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin Cinsiyetlerine gore degiskenlerin farklilagip farklilasmadiginin ortaya

koyulmasi i¢in bagimsiz 6rneklem t-Testi uygulanmistir. Analize ait 6zet sonuglarina

Tablo 8’de yer verilmis olup detay tablolar EK 7’°de sunulmustur.
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Tablo 8. Degiskenlerin Cinsiyet ile iligkileri

Degisken Cinsiyet N Ortalama  Std. Sapma t p
o Erkek 365 4,8025 0,75044
Psikolojik Sermaye 1,612 0,108
Kadin 168 4,6923 0,69481
Orgutse| Adalet Erkek 365 3,4222 0,91079
0,218 0,827
Algisi Kadin 168 3,4039 0,87569
o Erkek 365 3,6475 0,95468
Ise Istek Duyma 0,255 0,799
Kadin 168 3,6270 0,81878
. Erkek 365 3,9662 0,94204
lse Adanma ee 0589 0556
Kadin 168 3,9167 0,80810
. . Erkek 365 3,7005 0,87169
Ise Yogunlagma -1,654 0,099
Kadin 168 3,8313 0,79753
. Erkek 365 4,6616 1,09909
Kendini Ise Verme -0,347 0,729
Kadin 168 4,6964 1,02446
isten Haz Alma Erkek 365 5,0082 138288 86 0433
¥ Kadin 168 49107 121162 !
icsel Motivasyon =K 365 4,3332 134063 b3 0505
¢ y Kadin 168 42690 117621 !

Bu kapsamda degiskenlere ait ortalama puanlarin cinsiyete gore anlamli sekilde
farklilasmadigi, yani ortalamalarm birbirlerine yakin oldugu gézlemlenmistir. Orgiitsel
adalet algisinin cinsiyete gore farklilik gostermediginin gozlemlenmesi, Leventhal ve
Lane’nin (1970), orgiitsel adalet algisinin cinsiyetlere gore farklilik gosterdigi dnermesinin

bu drneklem i¢in dogru olmadigini géstermektedir.

Katilimcilarin yaglari  kapsaminda  degisken  ortalamalarinin  farklilagip
farklilasmadiginin anlasilmasi i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Bireylerin yasina dair veri, 1 (18-30 yas), 2 (31-45 yas), 3 (46-60 yas) ve 4 (60+ yas)
olarak 4 grupta toplanmistir. Yasa ait varyanslarin homojenligi Levene F testi ile sitnanmis
ve igsel motivasyon (p=0,033) disindaki tiim degiskenler i¢in grup varyanslarinin ayni
oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda ortalamalar, igsel motivasyon i¢in Tamhane, diger
degiskenler icin ise Tukey teknigi ile test edilmistir. Analizlere ait 6zet bilgilere Tablo

9’da, detay verilere ise EK 8’de yer verilmektedir.
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Tablo 9. Degiskenlerin Yas ile olan liskileri

.. Kareler Kareler Anlamli
Degigken Toplami ek Ortalamasi ] P Fark
& | Gruplar arasi 20,246 3 6,749

rgiitse — o1
Adalet Algisi Gruplar igi 409,802 529 0,775 8,712 0,000 1-2;1-3
Toplam 430,049 532
] . Gruplar arasi 6,023 3 2,008
Eolkolofic Gruplarici 280,982 529 0,531 3780 0,011 1-3
ermaye
Toplam 287,005 532
L. Gruplar arasi 7,752 3 2,584 3135 0025
|§e Islek Gruplarici 436,009 529 0,824 ' ’ 1-3
uyma
Toplam 443,761 532
Gruplar arasi 6,468 3 2,156 2678 0.046
ise Adanma Gruplar igi 425,898 529 0,805 ’ ’ -
Toplam 432,366 532
. Gruplar arasi 9,392 3 3,131 4412 0.004
Ise — , ; )
Yogunlagma Gruplar igi 375,384 529 0,710 1-3; 2-3
Toplam 384,776 532
. Gruplar arasi 15,241 3 5,080 4480  0.004
\’fe"d'"' s "Gruplarici 599,879 529 1134 ! ! 1-3; 23
erme
Toplam 615,120 532
. Gruplar arasi 9,468 3 3,156 1790 0.148
ztgg Haz Gruplar igi 932,887 529 1,763 ' ! ]
Toplam 942,355 532
, Gruplar arasi 21,094 3 7,031 1-3; 1-4
:\ﬁse.l Gruplar ici 864,627 529 1,634 4,302 0,005 2-3;2-4;
otivasyon
Toplam 885,721 532 3-4

Bu kapsamda, ise adanma (F=8,712; p>0,05) ve isten haz alma (F=1,790; p>0,05)

boyutlar1 yasa gore farklilasmamakta ancak diger boyutlarda anlamli farklilasmalar oldugu

gozlemlenmektedir. Bu sonuglar kapsamindaki karsilastirmalar Tablo 10°da verilmektedir.
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Tablo 10. Yas Bazinda Anlamh Farklhiliklar

Degisken Yas N Ortalama Std. Sapma

18-30 179 3,6891 0,91405

Orgitsel Adalet 31-45 298 3,2807 0,85825

Algisi 46-60 54 3,2556 0,88880

60+ 2 3,5750 0,67175

18-30 179 4,6659 0,73531

o 31-45 298 4,7779 0,72291
Psikolojik Sermaye

46-60 54 5,0370 0,74411

60+ 2 5,1000 0,42426

18-30 179 3,5531 0,95994

ise Istek Duyma 31-45 298 3,6320 0,89805

46-60 54 3,9568 0,77985

60+ 2 4,3333 0,47140

18-30 179 3,6723 0,82371

. . 31-45 298 3,7125 0,87603

'se Yogunlasma 765 54 4,1049 0,70287

60+ 2 4,5000 0,70711

18-30 179 4,5391 1,04861

L 31-45 298 4,6661 1,09909
Kendini Ise Verme

46-60 54 5,1250 0,92496

60+ 2 5,3750 0,17678

18-30 179 4,2156 1,33416

. ) 31-45 298 4,2651 1,29913

Igsel Motivasyon
46-60 54 4,8556 0,93681
60+ 2 5,5000 0,14142

Katilimcilarin 6rgiitsel adalet algilarinin 60 yasa kadar azaldigi ve 60 yasin iistiinde
ise yiikseldigi (ancak 18-30 yas arasindakinden diisiik oldugu) goriilmiistiir. Orneklem
kapsaminda, ozellikle 30 yastan sonra adalet algisiin biiyiikk Olclide distiigi
goriilmektedir. Psikolojik sermayenin yas ilerledikce artigi gozlemlenmektedir. Ozellikle
45 yasmn lzerinde psikolojik sermaye ortalamalarinin 6nemli Olgiide artigi sonucu ile
karsilasilmistir. Benzer sekilde ise istek duyma, ise yogunlasma ve i¢sel motivasyonun da
yas ilerledikg¢e yiikselen bir egilime sahip oldugu; kendini ise vermenin de benzer egilime
sahip oldugu ancak ayni psikolojik sermaye gibi 45 yasin iizerinde daha hizli bir yiikselme

gosterdigi goriilmektedir. Karsilagstirmalarin gorsel bir sunumu EK 12°de verilmektedir.
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Katilimeilarin - egitim  durumlarina gore degisken ortalamalarinin  farklilagip
farklilagsmadiginin anlasilmasi i¢in tek yonlii varyans ananizi (ANOVA) yapilmistir.
Bireylerin egitim durumuna dair veri, 1 (ilkokul), 2 (ortaokul), 3 (lise), 4 (6nlisans), 5
(lisans), 6 (yiiksek lisans) ve 7 (doktora) olmak iizere 7 grupta toplanmistir. Egitim
durumuna ait varyanslarin homojenligi Levene F testi ile stnanmig ve psikolojik sermaye
(p=0,019), ise adanma (p=0,01), ise yogunlasma (p=0,03) ve i¢sel motivasyon (p=0,019)
disinda tiim degiskenler i¢in grup varyanslarmin ayni oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda
ortalamalar; psikolojik sermaye, ise adanma, ise yogunlasma ve igsel motivasyon i¢in
Tamhane, diger degiskenler i¢in ise Tukey teknigi ile test edilmistir. Analizlere ait 6zet

bilgilere Tablo 11°de, detay verilere ise EK 9°da yer verilmektedir.

Tablo 11. Degiskenlerin Egitim Durumu ile olan fliskileri

- Kareler Kareler Anlaml
DEARRGET Toplami & Ortalamasi 3 P Fark
. Gruplar arasi 1,527 5 0,305
Orgutsel Gruplarici 428522 527 0,813 0375 0,866 ;
Adalet Algisi ! ’ ’ ’

Toplam 430,049 532
Gruplar arasi 17,484 5 3,497 04: 2.5
Psikolojik — -4: 2-
Sermaye Gruplar igi 269,521 527 0,511 6,838 0,000 4-6. 5-6
Toplam 287,005 532
L Gruplar arasi 16,188 5 3,238 2-4
Ise Istek Gruplarici 427,573 527 0,811 3,990 0,001 2.5
Duyma ruplar igi , , , , -
Toplam 443,761 532 3-4
Gruplar arasi 21,538 5 4,308 94: 9.5
ise Adanma Gruplar igi 410,828 527 0,780 5,626 0,000 3:4f 3:5
Toplam 432,366 532 ’
. Gruplar arasi 12,091 5 2,418
$e, Gruplar igi 372,685 527 0,707 3,419 0,005 3-4
ogunlagma
Toplam 384,776 532
Kendin | Gruplar arasi 10,958 5 2,192
endini Ise —
Verme Gruplar igi 604,162 527 1,146 1,912 0,091 -
Toplam 615,120 532
. Gruplar arasi 47,599 5 9,520 2-4;2-5
Isten Haz Gruplarici  894,7 27 1,698 607 0,000 3-4;3
Alma ruplar igi ,755 5 , 5, , -4; 3-5
Toplam 942,355 532
. Gruplar arasi 44,007 5 8,801 2-4;2-5
:\‘;‘Is‘?' Gruplar ici 841713 527 1597 5511 0000 3-4;4-1
otivasyon
Toplam 885,721 532 4-2; 4-6
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Bu kapsamda, orgiitsel adalet algis1 (F=0,375; p>0,05) ve kendini ise verme
(F=1,912; p>0,05) boyutlarmin egitim durumuna gore farklilagmadigi ancak diger
boyutlarda anlamli farklilasmalar oldugu gézlemlenmektedir. Bu kapsamdaki ortalamalar

da Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Egitim Durumu Bazinda Anlamh Farkhihiklar

Degisken Egitim N Ortalama Std. Sapma

Ortaokul 2 5,4500 0,63640

Lise 25 5,2800 0,52836

o Onlisans 31 4,9097 0,87801
Psikolojik Sermaye —

Lisans 227 4,6652 0,77166

Yiiksek Lisans 219 4,7260 0,67817

Doktora 29 5,2448 0,39874

Ortaokul 2 4,5000 0,70711

Lise 25 4,1600 0,70789

C Onlisans 31 4,0645 0,72735
Ise Istek Duyma -

Lisans 227 3,5419 0,95554

Yiksek Lisans 219 3,6134 0,89437

Doktora 29 3,6667 0,81162

Ortaokul 2 4,5000 0,70711

Lise 25 4,4800 0,63886

lse Adanma Onlisans 31 4,4516 0,59968

Lisans 227 3,8223 0,99322

Yiksek Lisans 219 3,9117 0,84672

Doktora 29 4,2184 0,61254

Ortaokul 2 4,1667 0,23570

Lise 25 4,0267 0,60031

. . Onlisans 31 4,1505 0,78334
Ise Yogunlagma -

Lisans 227 3,6256 0,91705

Yiiksek Lisans 219 3,7382 0,81491

Doktora 29 3,9655 0,61943

Ortaokul 2 5,7500 1,06066

Lise 25 5,8700 1,26475

, Onlisans 31 5,7258 1,05348
Isten Haz Alma -

Lisans 227 4.8502 1,35922

Yiksek Lisans 219 48573 1,31239

Doktora 29 5,2586 1,01657

Ortaokul 2 5,3000 1,55563

Lise 25 5,0960 0,97659

. ) Onlisans 31 4,9613 1,17351
Igsel Motivasyon -

Lisans 227 4,1075 1,31502

Yiiksek Lisans 219 4,2868 1,30333

Doktora 29 4,6828 0,70613
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Katilimeilarin  egitim durumlart kapsaminda, psikolojik sermayelerinin doktora
ogrenimine sahip olanlar disinda azalan bir egilim gosterdigi; doktora egitimine sahip
katilimeilarin ise bu egilimin tersine, yiiksek oldugu goriilmektedir. Ise istek duyma
davramisinin egitim seviyeleri ilerledikge azaldigi goriilmektedir. Ise adanma, ise
yogunlagsma ve isten haz alma davraniginin, lisans 6grenimi dnceSi katilimcilarda yakin
degerler gosterdigi ve lisans egitimi ile birlikte azalip egitim seviyelerinde ilerledik¢e artig1
gozlemlenmektedir. i¢sel motivasyonun ise lisans dgrenimine sahip katilimcilara kadar
giderek azaldigi, yiiksek lisans ve doktora egitim seviyelerinde ise yiikselmeye basladigi

goriilmektedir. Karsilagtirmalarin gorsel bir sunumu EK 13°te verilmektedir.

Katilimcilarin = ¢alisma  siirelerine  goére degisken ortalamalarinin  farklilagip
farklilagmadiginin anlagilmasi i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmstir.
Bireylerin ¢alisma siiresine dair veri, 1 (0-1 yil), 2 (1-3 yil), 3 (4-10 yil), 4 (11-20 y1l) ve 5
(20+ wyil) olmak iizere 5 grupta toplanmistir. Calisma siirelerine ait varyanslarin
homojenligi Levene F testi ile sinanmis ve orgiitsel adalet algis1 (p=0,007) disinda tiim
degiskenler i¢in grup varyanslarinin ayni oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda ortalamalar,
orgiitsel adalet algis1 i¢in Tamhane, diger degiskenler i¢in ise Tukey teknigi ile test
edilmistir. Analizlere ait 6zet bilgilere Tablo 13’te, detay verilere ise EK 10’da yer

verilmektedir.
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Tablo 13. Degiskenlerin Calisma Siireleri ile olan iliskileri

.. Kareler Kareler Anlamli
DEGET Toplami sd Ortalamasi a Fark
Psikoloik Gruplar arasi 5,237 4 1,309

sikoloji — ]
Sermaye Gruplar igi 281,768 528 0,534 2,453 0,045
Toplam 287,005 532
. Gruplar arasi 49,760 4 12,440 1-2; 1-3
Orgatsel Gruplar ici 380,288 528 0,720 17272 0,000 1-4:1-5
Adalet Algisi ’ ’ ’ ’ ’
Toplam 430,049 532 2-3
L Gruplar arasi 10,582 4 2,646
Ise Istek —
D Gruplar ici 433,178 528 0,820 3,225 0,012 1-3
uyma
Toplam 443,761 532
Gruplar arasi 11,763 4 2,941
ise Adanma Gruplar ici 420,603 528 0,797 3,692 0,006 1-3
Toplam 432,366 532
. Gruplar arasi 7,442 4 1,860
Ise —
Yogunlasma Gruplar igi 377,334 528 0,715 2,603 0,035 -
Toplam 384,776 532
. Gruplar arasi 11,798 4 2,950
\’fe"d'"' s "Gruplarici 603,322 528 1143 2581 0,036 34
erme
Toplam 615,120 532
. Gruplar arasi 26,858 4 6,715
ztgg Haz Gruplar igi 915,497 528 1734 3872 0,004 1-3
Toplam 942,355 532
. Gruplar arasi 19,049 4 4,762
:\‘;'Ise.' Gruplar ici 866,672 528 1641 2901 0,021 ]
otivasyon
Toplam 885,721 532

Bu kapsamda, psikolojik sermaye (F=2,453; p>0,01), ise yogunlasma (F=2,603;
p>0,01) ve icsel motivasyon (F=2,901; p>0,01) boyutlarinin caligsma siirelerine gore
farklilasmadig1 ancak diger boyutlarda anlamli farklilasmalar oldugu goézlemlenmektedir.

Bu kapsamdaki ortalamalar da Tablo 14°te verilmistir.
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Tablo 14. Cahsma Siireleri Bazinda Anlamh Farkhihiklar

Degisken Cal.Siresi N Ortalama Std. Sapma
0-1 il 64 4,1039 0,72420
. 1-3 Yl 113 3,5947 0,93241
glrgl:fse' Adalet o 249 3,2056 0,86019
11-20 Vil 74 3,4297 0,68756
20+ Yl 33 3,0333 0,99786
0-1 il 64 3,9010 0,77819
1-3 Yl 113 3,6932 0,83943
ise istek Duyma 4-10 il 249 3,5100 0,94992
11-20 Vil 74 3,6802 0,93704
20+ Yl 33 3,8586 0,93923
0-1 il 64 4,1615 0,82079
1-3 il 113 4,0206 0,84196
ise Adanma 4-10 Y1l 249 3,8046 0,92273
11-20 Vil 74 4,0270 0,91953
20+ Yl 33 4,2323 0,89940
0-1 il 64 4,6289 1,11447
1-3 il 113 4,7367 0,96237
Kendini ise Verme  4-10 YIl 249 4,5442 1,15988
11-20 Yil 74 4,9392 0,92326
20+ Yl 33 4,9091 0,89228
0-1 il 64 5,4453 1,04413
1-3 Yl 113 4,9956 1,29774
isten Haz Alma 4-10 il 249 4,7781 1,38857
11-20 Yil 74 5,1453 1,32482
20+ Yil 33 5,1364 1,27336

Katilimcilarin ¢alisma siireleri ile degiskenlerin iligkilerine bakildiginda, orgiitsel
adalet algisinin 11-20 yillar1 haricinde azalan bir egilim izledigi ve 20 yildan fazla ¢alisan
katilimcilarda ise en diisiik seviyesine ulastigi goriilmektedir. Ise istek duyma, ise adanma
ve isten haz alma davraniglarinin, ¢alisma siirelerinin ortalarina dogru azaldigi ve sonlarina
dogru artig1 ortaya ¢ikmaktadir. Kendine ise verme davranisinin, ¢aligma siiresinin ilk 3
yilinda artis egiliminde oldugu ancak 4 ile 10 yil arasinda oldukca azaldigi ve 11 yildan

sonra da yiikseldigi gozlemlenmektedir. Karsilastirmalarin gorsel bir sunumu EK 14°te

verilmektedir.
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Katilimeilarin  pozisyon tipine gore degiskenlerin farklilagip farklilagsmadiginin
ortaya koyulmasi i¢in bagimsiz iki ornek t-testi uygulanmistir. Bu kapsamda ozet

sonuglara Tablo 15’te yer verilmis olup detay tablolar EK 11’de sunulmustur.

Tablo 15. Degiskenlerin Pozisyon Tipi ile olan iliskileri

Degisken Poz.Tipi N Ortalama Std. Sapma t p
. . Beyaz Yaka 477 4,7304 0,72589

Psikolojik Sermaye - -3,460 0,001
Mavi Yaka 56 5,0857 0,73693
draii B Yak 477 3,4339 0,88585

glrgutsel Adalet eyf# aka 1,308 0,191
gisi Mavi Yaka 56 3,2679 1,00120
L Beyaz Yaka 477 3,5982 0,91081

Ise Istek D -3,188 0,002
gelslekuyma  “Mavi Yaka 56 4,0060 0,85868
. B Yak 477 3,8868 0,90529

ise Adanma eyaz faka 6251 0,000
Mavi Yaka 56 4,4940 0,65749

ise Yodunlasma Beyaz Yaka 477 3,7100 0,85966 2506 0.012

§e Yogun'as Mavi Yaka 56 40119 071905  ~ ’

L Beyaz Yaka 477 4,6667 1,08647

Kendini Ise Verme - -0,372 0,710
Mavi Yaka 56 4,7232 0,98244

isten Haz Alma Beyaz Yaka 477 4,8905 1,31817 4 484 0.000

$ Mavi Yaka 56 57188 121268 !

. . Beyaz Yaka 477 4,2222 1,28309

Igsel Motivasyon - -4,836 0,000
Mavi Yaka 56 5,0857 1,08467

Bu kapsamda orgiitsel adalet algis1 ve kendini ise verme degiskenlerinin pozisyon
tipine gore anlamli sekilde farklilagsmadigi, yani ortalamalarin birbirlerine yakin oldugu
gozlemlenmistir. Bunun yaninda diger degisken ortalamalarinin pozisyon tipine gore
anlamli sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Bu Orneklem kapsaminda mavi yakal
personelin daha yiiksek psikolojik sermayeye sahip oldugu soylenebilir. Ise tutulma
davraniglarinin da mavi yakali personelin beyaz yakali personelden daha yiiksek oldugu alt
boyutlarin tiimiinde (ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlagma) goriilmektedir.
Benzer bir egilim de akis deneyiminde goriilmekte ve mavi yakali personelin, beyaz yakal
personele  kiyasla daha yiiksek akis deneyimi davranisim  deneyimledigi

gozlemlenmektedir. Karsilastirmalarin gorsel bir sunumu EK 15°te verilmektedir.

Katilimcilarin ¢alistigi kurumlara ait demografik veriler de toplanmig ve Tablo 16°da
iletilmigtir. Calisilan kurumun savunma sanayindeki hizmet siiresinin toplanmasindaki

temel amag, ilgili kurumun sektorii temsili kapsamindaki giivenilirliginin artirtlmasidir. Bu
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kapsamda, kurumlarin %97,8 gibi ¢ok yiiksek bir oraninin 10 yil ve daha fazla sektorde
olmasi, orneklemin sektor kapsamindaki giivenilirligini arttirdigi sdylenebilir. Detayin
bakildiginda kurumlarin %70,2’sinin 30 y1l ve iistiinde sektérde oldugu goriilmektedir.
Bunu sirast ile %20,5 ile 20-30 yil aras1, %7,1 ile 10-20 y1l arasi, %1,3 ile 0-1 sene arasi ve

binde 9 ile 5-10 yil aras1 hizmet siiresine sahip sirketler izlemektedir.

Tablo 16. Katimeilarin Cahistigi Kurumlara ait Demografik Veriler

Degigken Deger Frekans Yiizde
0-5 7 1,3

K | . 5-10 5 0,9

urumlann Savunma

Sanayindeki Hizmet Siiresi 10-20 38 /1
20-30 109 20,5
30+ 374 70,2
1-50 1 0,2
51-250 29 5,4

Kurumlardaki Toplam Caligan 551-1000 23 43

Sayisi ’
1001-2500 59 11,1
2500+ 421 79,0

Kurumlardaki toplam calisan sayilari, kurumlarin sektordeki hizmet siireleri ve
calisanlarin deneyim siireleri beraber diisiiniildiiglinde, verilerin sektorti temsil eden kurum

calisanlarindan toplandigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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6.2. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Sonuclar (Hipotezlere ait bulgular)

Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli

Sekil 8’de verilmistir.
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Sekil 8. Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kiigiik kareler yol analizi (PLS-
SEM) kullanilmigtir. Veriler SmartPLS 3.2.8 istatistik programi kullanmilarak analiz
edilmistir. Yapisal modelin analizinde Hair ve digerleri (2007) tarafindan Onerilen
asamalar kullanilmistir. Bu kapsamda, dogrusallik (collinearity), yol katsayist (B) ve t-
istatistik degeri, belirleme katsayis1 (R?, coefficient of determination), etki biiyiikliigii (f%)
ve tahmin giicii (Stone-Geisser) (Q* = 1-SSE/SSO) indeksi sonuclari incelenmistir.

Arastirma modeline iliskin; dogrusallik, yol katsayilar, R? ve etki biyiikligini (f)
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hesaplamak i¢in PLS algoritmasi; tahmin giiciinii Q9 hesaplamak i¢in de Blindfolding

analizi ¢alistinnlmigtir. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarin1 degerlendirmek i¢in yeniden

ornekleme (bootstrapping) ile 6rneklemden 5000 alt Orneklem alinarak t-degerleri

hesaplanmustir.

Aragtirma sonuglarma iliskin R?, 2, Q? ve VIF degerleri Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Arastirma Modeli Katsayilari

Degiskenler VIF R? £ SSO SSE Q’
Helknis (1-SSE/SSO)
ise Adanma 3,004 0,006
ise istek Duyma 2,956 0,002
ise Yogunlasma Ke\r/‘g;:‘rlfe 1853 | 0,552 | 0,622 |2.132,00 | 1.381,45 | 0,352
Psikolojik Sermaye 1,444 0,021
Orgiitsel Adalet 1,218 0,000
ise Adanma 3,004 0,310
ise istek Duyma 2,956 0,025
ise Yogunlasma 'stz[‘m';az 1853 | 0,684 | 0,034 |2.132,00| 98543 | 0538
Psikolojik Sermaye 1,444 0,011
Orgiitsel Adalet 1,218 0,004
ise Adanma 3,004 0,055
ise istek Duyma 2,956 0,010
ise Yogunlagma M Icsel 1,853 | 0,568 | 0,195 |2.665.00 | 1.842,52 | 0,309
otivasyon
Psikolojik Sermaye 1,444 0,007
Orgiitsel Adalet 1,218 0,007
Psikolojik Sermaye ise 1,062 0,178
- Vod §| 0,196 1.599,00 | 1.380,18 | 0,137
Orgitsel Adalet oguniagma | 4 062 0,021
Psikolojik Sermaye . 1,062 0,249
- ise Adanma 0,319 1.599,00 | 1.215,75 | 0,240
Orgltsel Adalet 1,062 0,111
Psikolojik Sermaye iam i 1,062 0,319
_ g0 stek 0,364 1.599,00 | 1.154,.46 | 0,278
Orgitsel Adalet uyma 1,062 0,123
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Hipotezlerin test edilmesinden Once degiskenler arasindaki dogrusallik analiz
edilmistir. Varyans artig faktorii (VIF, Variance Inflation Factor), dogrusalligin tespitinde
etmek i¢in siklikla kullanilmaktadir. VIF, toleransin tersi olarak tanimlanmaktadir (6rn.,
VIFxs = 1/TOLys). Tolerans, ayni1 blokta bulunan ve diger maddeler ile agiklanamayan
formatif maddelerin varyans degeridir. KEKK-SEM teknigi kullanildiginda, 0,20 degerinin
altindaki toleranslar (veya 5’in lizerindeki VIF degerleri) potansiyel bir dogrusallik
problemine isaret etmektedir (Hair vd., 2011). Baska bir deyisle VIF seviyesinin 5 olmasi,
varyansinin %80'inin, ayn1 yap1 ile iliskili diger formatif maddeler tarafindan izah edildigi
anlamina gelmektedir. Bu kapsamda Tablo 17°deki degiskenler arasindaki VIF degerleri
incelendiginde, degerlerin esik deger olan 5’in altinda olmasi nedeniyle degiskenler

arasinda dogrusallik problemi olmadig1 sdylenebilir (Hair vd., 2016).

Belirleme katsayist (R?), kurulan modele ait 6ngorii giiciiniin anlagilmasi i¢in
kullanilan bir degerdir. Bagka bir deyis ile bagimsiz degiskenin, bagimli degiskenin ne
kadarim agikladigi olarak da tanimlanmaktadir. Deger olarak O ile 1 arasinda degiskenlik
gosteren belirleme katsayisinin, 1’e yaklastik¢a tahmin dogrulugu miikemmelliginin de
arttig1 iletilmektedir. Hair ve digerleri (2011) ve Henseler ve digerleri (2009), R*ye ait
0,75, 0,50 ve 0,25 degerlerini siras1 ile giliclii, orta ve zayif tahmin etme giicii olarak
tanimlamaktadir. Falk ve Miller (1992), bu degerin asgaride %10 olmasi gerektigini
onermektedir. Bulgular incelendiginde tiim degiskenler i¢in R® degerinin 0,1’in {lizerinde
oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda en yiiksek tahminin %68 ile (R2 = 0,684) ile isten haz
alma oldugu goriilmekte ve bunun da giiglii bir tahmin degeri oldugu sdylenebilir. Bunu
orta kuvvet derecesi olan %57 (R? = 0,568) ile i¢sel motivasyon izlemekte; daha sonra yine
orta derecede olan %55 (R?=0,552) ile kendini ise verme gelmektedir. ise istek duyma
%36 (R°=0,364) ile zayif, ise adanma %32 (R?=0,319) ile zayif ve ise yogunlasma %20
(R?=0,196) ile yine zayif derecede agiklandig1 goriilmiistiir.

Modele ait tahmin giictiniin incelenmesi igin arag olarak Stone—Geisser indeksi (QZ)
kullanilmistir. Bu teknik temelde, verinin bir kisminin ¢ikarilmasindan sonra parametreleri
tahminleyen ve sonrasinda bu tahminler ile ihmal edilen kismi tahminleyen bir algoritma
yiiriitmektedir. Thmal edilen veriye ait tahmin, ihmal edilen veriye ne kadar yakin ise bu
degerin o kadar yiiksek ¢ikmasi1 beklenmektedir. Bu kapsamda ihmal edilen verinin tahmin

edilmesinde ne kadar basarili olundugunun derecesinin 0’dan biiyiikk olmasi, ilgili yapiya
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ait modelin tahmin gilicliniin oldugunun bir gostergesi oldugu iletilmektedir. Milkemmel bir
modele ait Q2 degerinin 1 olmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu kapsamda, 0,02, 0,15 ve
0,3 sinir Q° degerlerinin, sirasi ile diisiik, orta ve genis Ol¢lide tahmin giiclinii temsil ettigi
onerilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda veriler incelendiginde; isten haz alma (Q220,538),
kendini ise verme (Q?*=0,352) ve i¢sel motivasyonun (Q?=0,309) genis 6l¢iide tahmin
edildigi, ise istek duyma (Q%=0,278) ve ise adanmanin (Q®=0,240) orta seviyede, ise
yogunlagmanmn (Q?=0,137) ise diisiik seviyede tahmin edildigi goriilmektedir. Ozetle, Q?
degerlerinin sifirdan biiyiik olmasi nedeniyle, arastirma modelinin; isten haz alma, kendini
ise verme, i¢sel motivasyon, ise istek duyma, ise adanma ve ise yogunlagma degiskenlerini

tahmin giiciine sahip oldugu belirtilebilir.

Son yillarda oldukga popiiler olan ve siklikla arastirmalarda géze carpan bagka bir
gosterge de etki biiyiikliigii (f°, effect size) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etki biiyiikligi
temel olarak, belli bir yapinin modelden ¢ikarilmasi sonrasi R%nin degisimini ve ¢ikarilan
yapinin veya kalanin toplamda ne kadar etki ettiginin anlagilmasi i¢in kullanilan bir teknik
olarak izah edilmektedir. Her bir bagimsiz degiskenin, bagimli degiskeni aciklanma
oranindaki pay1 olarak da izah edilebilir. Cohen (1988), *’nin 0,02, 0,15 ve 0,35 degerinin
sirasi ile dustk, orta ve yiiksek etkiyi temsil ettigini one siirmekte, Sarstedt ve digerlerine
(2017) gore de katsaymin 0,02’nin altinda oldugu durumlarda da bir etkiden s6z etmenin
mimkiin olmadig1 veya baska bir deyis ile yeterli agiklama degerine sahip olmadig

belirtilmektedir. Etki bliytikligii (6.1)’deki formiil ile hesaplanmaktadir.

2 2
f2 _ Rincluded B Rexcluded (6,1)

2
1 o R'ncludcd

1

Arastirma bulgularina bakildiginda, kendini ise verme iizerindeki etki biiyiikliigii; ise
yogunlasma i¢in yiiksek (f*=0,622), psikolojik sermaye i¢in diisiiktiir (f=0,021). Orgiitsel
adalet (=0,000), ise adanma (£°=0,006) ve ise istek duymanin (f*=0,002) kendini ise

verme lizerinde etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
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Bunun yani sira, isten haz alma iizerindeki etki biyiikliigli; ise adanma i¢in orta
(f*=0,310), ise istek duyma i¢in diisiik (f*=0,025), ise yogunlasma icin diisiiktiir (=0,034).
Psikolojik sermaye (f>=0,011) ve orgiitsel adaletin (f°=0,004), isten haz alma iizerinde

etkisinin olmadig goriilmektedir.

I¢sel motivasyon iizerindeki etki biiyiikliiklerine bakildiginda; ise adanma icin diisiik
(f*=0,055) ve ise yogunlasma icin orta (£°=0,195) seviyede oldugu goriilmektedir. Bunun
yan1 sira, ise istek duyma (£%=0,010), psikolojik sermaye (f=0,007) ve orgiitsel adaletin
(f*=0,007) igsel motivasyon iizerinde etkilerinin olmadig1 gézlenmektedir. Ise yogunlasma
iizerindeki etki biiyiikliikleri, psikolojik sermaye i¢in orta (f°=0,178) ve orgiitsel adalet
algist i¢in ise diisiik (1‘2:0,021) olarak gozlemlenmektedir. ise adanma iizerindeki etki
biiyiikliikleri ise, psikolojik sermaye i¢in orta (f°=0,249) ve oOrgiitsel adalet algisi i¢in ise
diisiik (f°=0,111) olarak gozlemlenmektedir. Son olarak ise istek duyma iizerindeki etki
biiyiikliikleri, psikolojik sermaye icin orta (f°=0,319) ve orgiitsel adalet algisi icin ise
diistik (f220,123) olarak gozlemlenmektedir.
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Dogrudan etkilere yonelik sonuglar Tablo 18°de verilmektedir.

Tablo 18. Dogrudan Etki Katsayilari

Degigkenler Stand; raize Sstzggfart t degeri p
ise Adanma 0,267 0,060 4,462 0,000
ise istek Duyma 0,116 0,056 2,055 0,040
ise Yogunlasma igsel Motivasyon 0,395 0,045 8,757 0,000
Psikolojik Sermaye 0,065 0,035 1,864 0,062
Orgtsel Adalet 0,061 0,035 1,731 0,084
ise Adanma 0,543 0,056 9,779 0,000
ise istek Duyma 0,153 0,057 2,662 0,008
ise Yogunlasma isten Haz Alma 0,140 0,038 3,706 0,000
Psikolojik Sermaye 0,072 0,032 2,236 0,025
Orgiitsel Adalet 0,041 0,029 1,391 0,164
ise Adanma -0,090 0,062 1,445 0,149
ise istek Duyma 0,045 0,062 0,723 0,470
ise Yogunlagma Kendini ise Verme 0,719 0,033 21,979 | 0,000
Psikolojik Sermaye 0,115 0,040 2,846 0,004
Orgitsel Adalet -0,007 0,034 0,210 0,834
Psikolojik Sermaye , 0,425 0,036 11,808 | 0,000
Orgitsel Adalet 'ge Adanma 0,283 0,042 6,803 0,000
Psikolojik Sermaye . 0,464 0,037 12,477 0,000
Orgiitsel Adalet 'ge Istek Duyma 0,289 0,040 7,284 0,000
Psikolojik Sermaye ) 0,390 0,040 9,789 0,000
" Ise Yogunlagsma
Orgutsel Adalet 0,135 0,041 3,336 0,001

Ise istek duymanin, kendini ise verme (B=0,045; p>0,05) iizerinde anlaml1 bir etkisi
gozlenmemistir, bu kapsamda Hipotez 1 reddedilmistir. Bunun yaninda ise istek
duymanin, igsel motivasyon (B=0,116; p<0,05) ve isten haz alma (p=0,153; p<0,01)
tizerinde anlamli ve ayn1 yonli etkisi oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Hipotez 2 ve

Hipotez 3 desteklenmistir.
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Ise adanmanm, kendini ise verme (B=-0,090; p>0,05) iizerinde anlamli bir etkisi
gozlenmemistir. Bu kapsamda Hipotez 4 reddedilmistir. Bunun yaninda ise adanmanin,
i¢gsel motivasyon (f=0,267; p<0,01) ve isten haz alma ($=0,543; p<0,01) tizerinde anlaml1
ve ayn1 yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir, bu kapsamda Hipotez 5 ve Hipotez 6

desteklenmistir.

Ise yogunlasmanim, kendini ise verme (p=0,719; p<0,01); i¢sel motivasyon (f=0,395;
p<0,01) ve isten haz alma ($=0,140; p<0,01) iizerinde anlaml1 ve aym yonlii bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir, bu kapsamda Hipotez 7, Hipotez 8 ve Hipotez 9

desteklenmistir.

Orgiitsel adalet algisinin, ise istek duyma (B=0,289; p<0,01); Ise adanma (B=0,283;
p<0,01) ve Ise yogunlasma (B=0,135; p<0,01) iizerinde anlaml1 ve ayn1 yonlii etkisi oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda Hipotez 10, Hipotez 11 ve Hipotez 12 desteklenmistir.
Bunun yani sira, orgiitsel adalet algisinin kendini ise verme (f=-0,007, p>0,05); isten haz
alma (p$=0,041, p>0,05) ve igsel motivasyon ($=0,061, p>0,05) iizerinde anlamli bir etki
gozlemlenmemis, Hipotez 13, Hipotez 14 ve Hipotez 15 reddedilmistir.

Psikolojik sermayenin, ise istek duyma (p=0,464; p<0,01); Ise adanma (B=0,425;
p<0,01) ve Ise yogunlasma (B=0,390; p<0,01) iizerinde anlaml1 ve aym1 yonlii etkisi oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda Hipotez 17, Hipotez 18 ve Hipotez 19 desteklenmistir.
Bununla birlikte, Psikolojik sermayenin kendini ise verme ($=0,115, p<0,15) ve isten haz
alma ($=0,072, p<0,05) iizerinde anlamli ve ayn1 yonlii etkisi oldugu goriilmiis ancak igsel
motivasyon (f=0,065, p>0,05) iizerinde anlamli bir etki gozlemlenmemis, bu dogrultuda

Hipotez 20 ve Hipotez 21 desteklenmis; Hipotez 22 reddedilmistir.
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Dolayl etkilere yonelik sonuglara Tablo 19°da yer verilmistir.

Tablo 19. Dolayh Etki Katsayilari

" Standardize | Standart o
Degiskenler B Hata t degeri o]

Psikolojik Sermaye | . 0,114 0,027 4,225 0,000

" Ise Adanma

Orgltsel Adalet 0,076 0,020 3,837 0,000
Psikolojik Sermaye ise istek icsel 0,054 0,027 1,977 0,048

Orgiitsel Adalet Duyma Motivasyon 0,033 0,017 2,008 | 0,045
Psikolojik Sermaye ise 0,154 0,024 6,516 0,000

Orgitsel Adalet | Yodunlasma 0,053 0,017 3,065 | 0,002
Psikolojik Sermaye | . 0,231 0,028 8,102 0,000

" Ise Adanma

Orgltsel Adalet 0,154 0,027 5,610 0,000
Psikolojik Sermaye ise istek isten Haz 0,071 0,028 2,537 0,011

Orgiitsel Adalet duyma Alma 0,044 0,017 2,585 | 0,010
Psikolojik Sermaye ise 0,055 0,016 3,467 0,001

Orgiitsel Adalet | Yogunlagma 0,019 0,007 2,610 | 0,009
Psikolojik Sermaye | . -0,038 0,027 1,408 0,159

— Ise Adanma

Orgltsel Adalet -0,025 0,018 1,393 0,164
Psikolojik Sermaye ise istek Kendini ise 0,021 0,029 0,714 0,475

Orgiitsel Adalet Duyma Verme 0,013 0,018 0,713 | 0,476
Psikolojik Sermaye ise 0,280 0,031 9,136 0,000

Orgiitsel Adalet | Yogunlagma 0,097 0,030 3,231 | 0,001

Zhao ve digerleri (2010), bagimsiz degiskenlerin araci degiskenleri, aract

degiskenlerin de bagimli degiskenleri etkilemesi durumunda aracilik etkisinden soz
edilebilecegini One siirmektedir. Ayn1 zamanda yazarlar, Baron ve Kenny (1986)
tarafindan One siiriilen aract degiskenlerin olmadigi modeldeki bagimsiz degiskenlerin,

bagimli degiskenler iizerinde anlamli etkilerinin olmas1 gerekmedigini belirtmislerdir.

Bu kapsamda i¢sel motivasyon bagimli degiskeni incelendiginde, psikolojik sermaye
(B=0,114; p<0,01) ve orgiitsel adaletin (p=0,076; p<0,01), ise adanma aracilig1 ile igsel
motivasyon lizerindeki dolayli etkileri nedeniyle, aracilik etkisinden s6z etmek
miimkiindiir. Benzer sekilde, psikolojik sermaye ($=0,054; p<0,05) ve orgiitsel adaletin

(B=0,033; p<0,05), ise istek duyma aracilig1 ile i¢sel motivasyon iizerindeki dolayl etkileri
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nedeniyle, aracilik etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Bununla birlikte, psikolojik sermaye
(B=0,154; p<0,01) ve orgiitsel adaletin (p=0,053; p<0,01), ise yogunlagma araciligi ile igsel
motivasyon Tlzerindeki dolayli etkileri nedeniyle, aracilik etkisinden s6z etmek

mumkuindiir.

Isten haz alma bagimli degiskeni incelendiginde; psikolojik sermaye (B=0,231;
p<0,01) ve orgiitsel adaletin (f=0,154; p<0,01), ise adanma aracilig: ile isten haz alma
tizerindeki dolayli etkileri nedeniyle, aracilik etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Benzer
sekilde, psikolojik sermaye (f=0,071; p<0,01) ve orgiitsel adaletin ($=0,044; p<0,01), ise
istek duyma araciligi ile isten haz alma tizerindeki dolayli etkileri nedeniyle, aracilik
etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Bununla birlikte, psikolojik sermaye ($=0,055; p<0,01)
ve orgiitsel adaletin ($=0,019; p<0,01), ise yogunlasma araciligi ile isten haz alma

tizerindeki dolayli etkileri nedeniyle, aracilik etkisinden s6z etmek miimkiindiir.

Kendini ise verme bagimli degiskeni incelendiginde; psikolojik sermaye (3=-0,038;
p>0,05) ve orgiitsel adaletin (=-0,025; p>0,05), ise adanma aracilig1 ile kendini ise verme
tizerinde dolayli bir etkisi olmadig1 ve aracilik etkisinden s6z etmenin miimkiin olmadigi
anlasilmistir. Benzer sekilde, psikolojik sermaye ($=0,021; p>0,05) ve orgiitsel adaletin
(B=0,013; p>0,05), ise istek duyma araciligi ile kendini ise verme {izerinde dolayli bir
etkisi olmadig1 ve aracilik etkisinden s6z etmenin miimkiin olmadig1 anlasilmigtir. Bununla
birlikte, psikolojik sermaye ($=0,280; p<0,01) ve orgiitsel adaletin (p=0,097; p<0,01), ise
yogunlasma araciligr ile kendini ise verme tizerindeki dolayli etkileri nedeniyle, aracilik

etkisinden s6z etmek miimkiin oldugu goriilmektedir.
Araciligin yorumlanmasinda Zhao ve digerlerinin (2010) kullandiklar1 ve Sekil 10°da

verilen KEKK aracilik analizi prosediiriinden (AAP) faydalanilmistir. Sekil 10°da verilen
p1 Ve py aracilik iliskisini; p; de dogrudan iliskiyi temsil etmektedir (bkz. Sekil 9).
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ﬁj1 ;32

Py

Sekil 9. Ornek Aracihik EtKisi

H
anlamlimi?
{pixp;)
Dogrudan
etki
anlamlimi?
{ps)
PP %P3
Pozitif mi?
h A h 4 k4
Tamamlayici Aracihik Rekabetgi Aracilik Sadece Dolayh Sadece Dogrudan Etki Yok
(Kismi Aracilik) (Kismi Aracilik) (Tam Aracilik) (Aracilik Yok) (Aracilik Yok)

Sekil 10. Araciik Analizi Prosediirii (AAP)

Aracilik etkisi kapsaminda VAF (Variance Accounted For) degerleri (6.2)’deki
formiil ile hesaplanmistir (Dogan, 2018).

VAF — P1.P2
P1-02+D3 (6.2)
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Zhao ve digerlerinin (2010) aracilik analizi prosediirii kullanilarak Tablo 20’deki

sonuclara ulagilmistir.

Tablo 20. VAF ve AAP Sonuglari

Aracilik S\c/)ﬁE c AAP Sonug
Psikolojik Sermaye > ise Adanma > [gsel Motivasyon 1 Tam Aracilik
Psikolojik Sermaye > ise Adanma > Kendini ise Verme - Aracilik Yok
Psikolojik Sermaye > ise Adanma > [sten Haz Alma 0,76 Kismi Aracilik
Psikolojik Sermaye > ige istek Duyma > i¢sel Motivasyon 1 Tam Aracilik
Psikolojik Sermaye > ise istek Duyma > Kendini ise Verme - Aracilik Yok
Psikolojik Sermaye > ise istek Duyma > isten Haz Alma 0,50 | Kismi Aracilik
Psikolojik Sermaye > ise Yogunlagma > i¢sel Motivasyon 1 Tam Aracilk
Psikolojik Sermaye > ise Yogunlagsma > isten Haz Alma 0,43 | Kismi Aracilik
Psikolojik Sermaye > ise Yogunlagsma > Kendini ise Verme 0,71 Kismi Aracilik
Orgiitsel Adalet > ise Adanma > gsel Motivasyon 1 Tam Aracilik
Orgiitsel Adalet > ise Adanma > isten Haz Alma 1 Tam Aracilik
Orgiitsel Adalet > ise Adanma > Kendini ise Verme - Aracilik Yok
Orgiitsel Adalet > ise istek Duyma > isten Haz Aima 1 Tam Aracilik
Orgiitsel Adalet > ise istek Duyma > Kendini ise Verme - Aracilik Yok
Orgiitsel Adalet > ige istek Duyma > igsel Motivasyon 1 Tam Aracilik
Orgiitsel Adalet > ise Yogunlasma > igsel Motivasyon 1 Tam Aracilik
Orgiitsel Adalet > ise Yogunlasma > isten Haz Aima 1 Tam Aracilik
Orgiitsel Adalet > ise Yogunlagma > Kendini ise Verme 0,93 | Tam Aracilik

VAF degerleri dogrultusunda, akis deneyimi ve orgiitsel adalet arasindaki iliskide,
ise tutulmanin kismi aracilik roliine sahip oldugu anlasilmistir. Bu kapsamda arastirmaya
ait Hipotez 16 kismen desteklenmistir. Benzer sekilde akis deneyimi ve psikolojik
sermaye arasindaki iliskide, ise tutulmanin kismi aracilik roliine sahip oldugu anlasilmistir.

Bu kapsamda arastirmaya ait Hipotez 23 kismen desteklenmistir.

Arastirma kapsaminda sinanan hipotezlere ait sonuglar Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21. Hipotez Testleri Ozet Sonuglar

Hipotez Degisken Sonug
. ise istek Duyma (ise Tutulma) > P
Hipotez 1 Kendini Ise Verme (Akis Deneyimi) REDDEDILMISTIR
. e istek Duyma (ise Tutulma) > -
Hipotez 2 Icsel Motivasyon (Akis Deneyimi) DESTEKLENMISTIR
. ise istek Duyma (ise Tutulma) > -
Hipotez 3 Isten Haz Alma (Akis Deneyimi) DESTEKLENMISTIR
. ise Adanma (ise Tutulma) > PR
Hipotez 4 Kendini Ise Verme (Akis Deneyimi) REDDEDILMISTIR
. ~ Ise Adanma (ise Tutulma) > -
Hipotez 5 Icsel Motivasyon (Akis Deneyimi) DESTEKLENMISTIR
. _ Ise Adanma (ise Tutulma) > P
Hipotez 6 isten Haz Alma (Akis Deneyimi) DESTEKLENMISTIR
. Ise Yogunlagma (ise Tutulma) > P
Hipotez 7 Kendini Ise Verme (Akis Deneyimi) DESTEKLENMISTIR
. lse Yogunlasma (ise Tutulma) > P
Hipotez 8 Icsel Motivasyon (Akis Deneyimi) DESTEKLENMISTIR
. Ise Yogunlagma (ise Tutulma) > P
Hipotez 9 isten Haz Alma (Akis Deneyimi) DESTEKLENMISTIR
. Orgiitsel Adalet Algisi > P
Hipotez 10 ise istek Duyma (ise Tutulma) DESTEKLENMISTIR
. Orgiitsel Adalet Algisi > P
Hipotez 11 ise Adanma (ise Tutulma) DESTEKLENMISTIR
. Orgiitsel Adalet Algisi > P
Hipotez 12 ise Yogunlasma (ise Tutulma) DESTEKLENMISTIR
, Orgiitsel Adalet Algisi > P
Hipotez 13 Kendini ise Verme (Akis Deneyimi) REDDEDILMISTIR
, Orgiitsel Adalet Algisi > P
Hipotez 14 isten Haz Alma (Akis Deneyimi) REDDEDILMISTIR
, Orgiitsel Adalet Algisi > P
Hipotez 15 igsel Motivasyon (Akis Deneyimi) REDDEDILMISTIR
Orgiitsel Adalet Algisi >
Hipotez 16 ise Tutulma Alt Boyutlar > DESTELSLI\IQERI/IiSTiR
Akis Deneyimi
. Psikolojik Sermaye > P
Hipotez 17 ise istek Duyma (ise Tutulma) DESTEKLENMISTIR
. _ Psikolojik Sermaye > o
Hipotez 18 ise Adanma (ise Tutulma) DESTEKLENMISTIR
. Psikolojik Sermaye > o
Hipotez 19 ise Yogunlasma (ise Tutulma) DESTEKLENMISTIR
. Psikolojik Sermaye > o
Hipotez 20 Kendini ise Verme (Akis Deneyimi) DESTEKLENMISTIR
. Psikolojik Sermaye > o
Hipotez 21 isten Haz Alma (Akis Deneyimi) DESTEKLENMISTIR
. Psikolojik Sermaye > P
Hipotez 22 igsel Motivasyon (Akis Deneyimi) REDDEDILMISTIR
Psikolojik Sermaye >
Hipotez 23 ise Tutulma Alt Boyutlar > KISMEN

Akis Deneyimi

DESTEKLENMISTIR
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7. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, psikolojik sermaye ve oOrgiitsel adalet algisinin, akis deneyimi
tizerindeki etkisi ve bu etkide ise tutulmanin aracilik rolii, savunma sanayi ornekleminde
incelenmistir. Arastirmaya toplam 533 katilimci destek vermis ve bu 6rneklem kapsaminda

toplam 23 hipotez test edilmistir.

Degiskenler arasindaki dogrudan etkiler kapsaminda Oncelikle ise tutulma alt
boyutlart ile akis deneyimi alt boyutlarina ait sonuglar yorumlanacaktir. Bu kapsamda,
calisana ait ise istek duyma ile kendini ise vermenin arasinda benzer yonlii bir iliski oldugu
hipotezi (Hipotez 1) reddedilmistir. Ise istek duyma ile icsel motivasyon (Hipotez 2) ve
isten haz alma (Hipotez 3) arasinda benzer yonli bir iliski oldugu hipotezleri
desteklenmistir. Ise istek duyma halinin, kendini ise verme durumu ile olan iliskisinin
anlamli ¢ikmamasi; ¢alisanin kendi yeteneklerine giivendiginde ve meydan okuma durumu

olustugunda, ise istek duyma halini ¢ok 6nemsemedigini gosterdigini diisiindiirmektedir.

Calisana ait ise adanma ile kendini ise vermenin arasinda benzer yonli bir iliski
oldugu hipotezi (Hipotez 4) reddedilmistir. Bunun yaninda, ise adanma ile igsel
motivasyon (Hipotez 5) ve isten haz alma (Hipotez 6) arasinda benzer yonlii bir iliski
oldugu hipotezleri desteklenmistir. Bu sonuglar, i¢sel motivasyon ile adanma boyutlarinin
birbiri ile iliskili oldugu, tutulmus insanlar iizerinde yapilan arastirmalarda calisanlarin
i¢csel bir motivasyon halini tanimladiklarini 6ne sitiren Schaufeli (2005) ile benzerlikler
gostermektedir. Bu da bu derin motivasyon halinin iki degisken i¢in de ortak olma

ihtimalinin yiiksek oldugu 6nermesini beraberinde getirmektedir.

Calisana ait ise yogunlagmanin, psikolojik sermaye ile akis deneyimine ait tlim
boyutlara aracilik ettigi goriilmiistiir. Bu kapsamda ise yogunlasmanin kendini ise verme
(Hipotez 7), igsel motivasyon (Hipotez 8) ve isten haz alma (Hipotez 9) arasinda benzer
yonlii bir iliski oldugu hipotezleri desteklenmistir. Bu sonug¢ Jackson ve Eklund (2002)
tarafindan elde edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir. Oyle ki yazarlar, ise tutulmanin
yogunlagma alt boyutunun, akistaki ayni Onciiller olan yetenek ve meydan okuma

durumlarindan etkilendigini ve bu ylizden de ise tutulmaya ait ise yogunlagsma boyutunun
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akis deneyimi ile yakindan iligkili olmas1 gerektigini belirtmektedir. Yazina bakildiginda
bazi arastirmacilarin, belirli kosullarda ise tutulmanin akis deneyimi i¢in 6nemli bir onciil
oldugunu iddia ettigi (6rn., Langelaan ve ark., 2006; Moneta, 2010) goriilmektedir. Buna
karsin yazinda halen bu iki kavramin hangisinin hangisine onciil olduguna dair tartismalar
devam etmektedir. Arastirma sonuglarina bakildiginda, bu 6rneklem kapsaminda ise
tutulmanin akigin énemli bir 6nciilii oldugu goriilmekte ve Langelaan ve arkadaslart (2006)

ile, Moneta’nin (2010) goriisleri desteklenmektedir.

Orgiitsel adalet algisinin, ise tutulma ve akis deneyimi alt boyutlar1 ile olan iliskisi de
incelenmistir. Bu kapsamda ilk olarak orgiitsel adaletin, ise tutulma alt boyutlar1 ile olan
iliskisine dair sonuglar yorumlanacaktir. Orgiitsel adalet algisi ile ise istek duyma (Hipotez
10), ise adanma (Hipotez 11) ve ise yogunlasma (Hipotez 12) arasinda benzer yonlii bir
iligki oldugu hipotezi desteklenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen orgiitsel adalet
algis1 ve ise tutulma arasinda bu iligkinin anlamlilig1 benzer sekilde Farndale, Hope-Hailey
ve Kelliher (2011), ve Farmer ve Love’nin (2003) arastirmalarinda da oOnerilmistir.
Yazarlarin 6rgiitsel adalet algisina ait bazi ardillar ile ise tutulmaya ait dnciilleri arastirdigi
ve bulgularinin bu arastirmanin bulgulari ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ise
tutulmaya ait isin kendisine olan bagliliktan kaynakli dogasinin, ise dair bozucu etkilerden
etkilendigi ve bu ylizden de adalet algisinin tutulma ile benzer yonlii iliskide oldugu
sOylenebilir. Ayni ¢iktilar1 6rnekleyen Robinson ve arkadaslari (2004); dagitim adaleti ve
ise tutulma arasinda giiclii bir iliski oldugunu 6ne siiren Royal (2009) ve ise tutulmanin
tiim lic boyutunun da orgiitsel adalet boyutlar ile iliski i¢inde oldugunu iddia eden Cohen-

Charash ve Spector (2001) da arastirmanin bu sonuglarin1 desteklemektedir.

Orgiitsel adalet algis1 ile akis deneyimi iliskisi incelendiginde, orgiitsel adalet
algisinin akis deneyi ile anlamli bir iligkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda; orgiitsel
adalet algisi ile kendini ise verme (Hipotez 13), isten haz alma (Hipotez 14) ve igsel
motivasyon (Hipotez 15) arasinda benzer yonlii bir iligki oldugu hipotezi reddedilmistir.
Akis deneyimi ve oOrgiitsel adalet algisi iliskisinin yazinda yeteri kadar incelenmedigi ve bu
calismada aksi hipotezlenmis olsa da anlamli bir iliski ¢ikmamasinin da beklendigi daha
once belirtilmisti. Demerouti, Bakker ve Fried (2012), amaglar1 sadece para kazanmak olan
ve psikolojik tatmine odaklamamis c¢alisanlarda bile yiiksek akis deneyimi hali

goriilebilecegini Orneklemekte ve bu da bu arastirmanin sonuglari ile benzerlik
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gostermektedir. Akis deneyiminin Orglitsel adalet ile olan iliskisinin sadece ise tutulma
tizerinden anlamli oldugu; ise tutulmus calisanlarin algiladiklar1 adalet derecesinin akis
haline ge¢melerini etkiledigi goriilmektedir. Bunun da, aslinda yapilan isin odakta
olmadig1 akis deneyimi hali ile (Csikszentmihalyi, 1990), isini odaga koyan ve ayni
zamanda akis yasama halini birbirinden ayiran bir durum oldugu diisiiniilmektedir. Elde
edilen sonuglar ayn1 zamanda, akis deneyimini tiikenmislik ile ters tanimlayan Schaufeli ve
Bakker (2004) ve digerlerinin bulgulari ile farkliliklar gostermektedir. Oyle ki, algilanan
adaletsizligin tilkenmislige, tiikenmisligin de akisa gegememe haline onciil oldugunu 6ne
siiren arastirmacilarin aksine, orgiitsel adalet algisinin tek basina akis deneyimi haline
geemeyi etkilemedigi goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, adaletsizlik ile akisi birbirine
performans ile baglayan Greenberg’in (1987) Onermelerinin de bu arastirmada

desteklenmedigi goriilmektedir.

Orgiitsel adalet algis1 ile akis deneyimine dair anlamli ¢ikmayan bu iliskinin, akis
deneyimi kavraminin dogasina ait 6zellikler kapsaminda da izah edilmesinin miimkiin
oldugu diisiiniilmektedir. Oyle ki, akis halinin temelde kisinin yetenekleri ve meydan
okuma durumunun varhigr ile tetiklendigi, bu ylizden de her ne kadar bozucu dis etkilerin
varligindan s6z edilse de, asgaride bu iki kosulun saglanmasinin akis haline gecmede
yeterli oldugu sdylenebilir. Ancak bu arastirmanin sonuclar1 kapsaminda, adaletsizlik algis1
gibi dis uyaranlarin yaninda, psikolojik sermaye gibi, birey seviyesindeki bir degisken igin
ayni seyi sdylemek miimkiin degildir. Oyle ki, psikolojik sermayenin akis hali iizerinde
kismen de olsa etkisinin oldugu goriilmektedir. Kisinin kendine ait psikolojik sermayesinin
pek tabi ki akisa ge¢mek ve siirdiirmek igin etkisi olmaktadir. Psikolojik sermaye

kapsamindaki iligkiler de agsagida izah edilmektedir.

Psikolojik sermayenin, ise tutulma ve akis deneyimi alt boyutlari ile olan iligkisi de
incelenmistir. Bu kapsamda ilk olarak psikolojik sermaye ve ise tutulma alt boyutlar1 ile
olan iligkiye dair sonuglar yorumlanacaktir. Psikolojik sermaye ile ise istek duyma
(Hipotez 17), ise adanma (Hipotez 18) ve ise yogunlasma (Hipotez 19) arasinda benzer
yonlii bir iliski oldugu hipotezi desteklenmistir. ikisi de pozitif psikolojinin birer iiriinii
olan bu iki kavramin birbiri ile yakindan iliskili oldugunu iddia eden Bakker ve Demerouti
(2008), ve Luthans vd. (2008), kisisel kaynaklarin verimli ve dogru kullanildiginda ise

tutulma zemininin hazirlandigini 6nermektedir ki bu Onerme arastirma sonuglarini
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destekler niteliktedir. Benzer sekilde, Bakker (2009) da psikolojik sermaye ve ise
tutulmanin arasinda gegis etkisi oldugunu orneklemekte ve kisisel kaynaklarin dnemine
dikkat g¢ekmektedir. Bununla birlikte, psikolojik sermayesi yiiksek c¢alisanlarin daha
yiiksek ise tutulma davranisi sergileyecegi ve bu iki degisken arasinda ayni yonlii bir iliski
oldugunu iddia eden arastirmalar (de Waal ve Pienaar, 2013; Herbert, 2011; Mills, Fleck,
ve Kozikowski, 2013; Simons ve Buitendach, 2013) ile bu arastirmanin sonuglar1 paralellik

gostermektedir.

Psikolojik sermaye ile akis deneyimi iliskisi incelendiginde, psikolojik sermaye ve
kendini ise verme (Hipotez 20) ve isten haz alma (Hipotez 21) arasinda benzer yonlii bir
iliski oldugu hipotezi desteklenmistir. Buna karsin, ¢alisanin psikolojik sermayesi ile igsel
motivasyonu arasinda benzer yonlii bir iliski oldugu hipotezi (Hipotez 22) reddedilmistir.
Desteklenen hipotezlerin, Csikszentmihalyi ve Csikszentmihalyi’nin (1992), akis haline
gecen kisinin yeteneklerinin bilincinde olmast ve meydan okuyucu bir durumun mevcut
olmasinin gerekliligi; bunun i¢in pozitif duygu ve davraniglart uyararak basariya
ulastirmasi gerektigi ve bunun da psikolojik sermaye ile miimkiin olacagi 6nermesini ile
benzerlik gostermektedir. Psikolojik sermaye ile i¢csel motivasyon arasinda anlamli bir
iliskinin bu arastirmada goriilmemesinin sebebinin, Fullagar ve Kelloway’in (2009) iddia
ettigi lizere, akis deneyimine ait varyasyonlarin neredeyse tigte birinin durumsal
ozelliklerden, geri kalanin da kisisel 6zelliklerden gelmesi oldugunun diisiiniilmesi, bu
kapsamda oOrneklemdeki katilimcilarin kisisel 6zelliklerinin, bu iligkiyi hipotezlenenin

tersine ¢ikardigi diisiiniilmektedir.

Dogrudan etkiler kapsamindaki hipotezler disinda, dolayh etkiler ve aracilik etkileri
de analiz edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak ise tutulmanin, psikolojik sermaye ve akis
deneyimi arasindaki aracilik etkisi ele alinacaktir. Yapilan analizler sonucunda ise
tutulmaya ait alt boyutlarin, psikolojik sermaye ve akis deneyimi arasinda kismi aracilik
rolii oldugu goriilmiis, yani Hipotez 23 desteklenmistir. Bu aracilik rolii kapsaminda, ise
tutulma ve akis deneyimi alt boyutlarina ait iligkiler de incelenmis ve yorumlar asagida

izah edilmistir.

Psikolojik sermayenin, akis deneyimi ile olan iligkisinde; ise istek duymanin, kendini

ise verme lizerinde anlamli bir aracilik etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bunun yan sira, isten
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haz almanin iizerinde kismi ve i¢sel motivasyonun iizerinde ise tam aracilik etkisinden s6z
etmek miimkiindiir. Ise adanmanin da, kendini ise verme iizerinde anlamli bir aracilik
etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bunun yani sira, isten haz almanin iizerinde kismi ve igsel
motivasyonun iizerinde ise tam aracilik etkisinden sdz etmek miimkiindiir. Ise
yogunlagmanin, kendini ise verme ve isten haz almanin {izerinde kismi; i¢sel motivasyon
tizerinde ise tam aracilik etkisi oldugu goriilmistiir. Bu sonuglar kapsaminda, ise
tutulmanin, psikolojik sermaye ile akis deneyimi arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi

sOylenebilir.

Analiz edilen bir baska dolayli etki ise, orgiitsel adalet algis1 ile akig deneyimi
arasindaki iligskiye ise tutulmanin aracilik etkisidir. Yapilan analizler sonucunda ise
tutulmaya ait alt boyutlarin, 6rgiitsel adalet algis1 ve akis deneyimi arasinda kismi aracilik
rolii oldugu goriilmiis, yani Hipotez 16 desteklenmistir. Bu aracilik rolii kapsaminda, ise
tutulma ve akis deneyimi alt boyutlarina ait iliskiler de incelenmis ve yorumlara asagida

yer verilmistir.

Orgiitsel adalet algisinin, akis deneyimi ile olan iliskisi kapsaminda, ise istek
duymanin, kendini ise verme iizerinde anlamli bir aracilik etkisi olmadig1 goriilmiistiir.
Bunun yani sira, isten haz alma ve i¢sel motivasyon lizerinde tam aracilik etkisinden s6z
etmek miimkiindiir. Benzer sekilde, ise adanmanin, orgiitsel adalet algist ile kendini ise
verme arasinda da anlamli bir aracilik rolii olmadig1 goriilmekte; isten haz alma ve igsel
motivasyon iizerinde de tam aracilik etkisi oldugu anlasilmaktadir. Ise yogunlasmanin ise
akig deneyiminin tiim alt boyutlarina tam aracilik yaptigi goriilmektedir. Bu sonuglar
kapsaminda, ise tutulmanin, Orgiitsel adalet algisi ile akis deneyimi arasindaki iliskiye

kismen aracilik ettigi sOylenebilir.

Tim bu hipotezler disinda, hipotezlenmemis ancak analiz edilmis bir bagka iligki de
ise tutulma ve akis deneyiminin kavramsal olarak birbirinden ayrilip ayrilmadigidir.
Ayrisma gegerliligi kapsaminda ise tutulmaya ait ige adanma ve akis deneyimine ait igten
haz alma alt boyutlarinin esik degerlere ¢cok yakin benzerlikler gosterdigi ancak ayristig
gorilmiistiir. Benzer sekilde ise tutulmaya ait ise yogunlasma ile akis deneyimine ait
kendine ise verme alt boyutlariin da birbirlerine ¢ok yakin ancak ayr1 degiskenler oldugu

gbzlemlenmistir. Bu sonuglar Kahn’in; tutulma sirasinda yasanan 6zenli olma, kendini
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verme, baglanma ve odaklanma ile akis deneyimi sirasindaki yogun konsantrasyon ve
tamamen dahil olma hissi arasindaki benzerliklere ait Onermelerini kismen
desteklemektedir (Kahn, 1990, 1992). Bu kapsamda, bu 6rneklem i¢in ise tutulma ve akis
deneyiminin birbirinden ayrildigi sOylenebilir. Ancak, baska bir evrende veya baska
kosullar altinda bu 6rneklemde (akis deneyimi ve ise tutulmanin onciilleri kapsaminda) bu
iki kavramin birbiri ile dogrusallik gosterme ihtimali iizerinde durulmalidir. Bunun
yaninda yazinda, ise tutulmus ¢alisanlarin yasayacagi akis deneyiminin goz ardi edildigi
goriilmekte ve akis ile tutulmanin farkli tanimlar1 one siiriilerek birbirinden ayrilmaktadir.
Bunu reddeden arastirmalarda da bu iki kavramin dogrusalligi goéze carpmaktadir. Bu
arastirmanin ¢iktilart disilintildiigiinde, ise tutulmus ¢alisanlarin yasadigi akis deneyimi
durumunun bu iki kavrami birbirine yaklastirdigi diisiiniilmekte ancak bunun detay

arastirilmasinin da gerektigi onerilmektedir.

Katilimcilarin - demografik verileri de incelenmis ve bu kapsamda cinsiyet
farkliliklarinin aragtirmaya ait degiskenler ilizerinde onemli bir etkisine rastlanmamustir.
Bunun yani sira, orgiitsel adalet algisinin, katilimeinin kurumda ve sektdrde ¢alisma siiresi
arttikca belirgin sekilde azaldigi gozlemlenmistir. Bunun aksine, hizmet siiresi ve
sektordeki tecriibe siiresi artikga da psikolojik sermayenin yiikseldigi goriilmektedir ki bu
yiikselisin sadece calisma stireleri ile iligkili oldugunu sdylemek yanls olacaktir.
Katilimeilarin yaglar arttikca psikolojik sermayelerinin de arttigi gézlemlenmistir ancak
bu orneklem cergevesinde 46 yas ve iistii ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinde biiyiik
degisiklikler olmadigi da goriilmiistiir. Ilging sekilde ise tutulma ve akis deneyimi
durumlarinin kurumda ve sektordeki galisma siiresi ile dnce ters yonde, sonra da aym
yonde arttig1 goriilmiistiir. Yeni ise baglayan veya yeni sektore giren ¢alisanin yiiksek olan
ise tutulma ve akis deneyimi yasama durumu 4-10 yillara kadar diismekte ve sonrasinda
artmaktadir. Mavi yakali ¢alisanlarin beyaz yakalilara gore daha ¢ok ise tutuldugu ve buna
benzer olarak daha ¢ok akis deneyimi yasadig1 goriilmektedir. Ilging sekilde bunun aksine,
mavi yakali personelin Orgiitsel adalet algisinin daha diisiik oldugu ancak psikolojik

sermayelerinin daha yliksek oldugu gézlemlenmistir.
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7.1. Arastirmanin Yazina Katkisi

Pozitif psikoloji her ne kadar yeni bir kavram olmasa da, ise tutulma ve 6zellikle akis
deneyimi kavramlari son yillarda oldukca dikkat ¢eken ve nispeten yeni kavramlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yonii ile de yeteri kadar arastirilmadigi; 6zellikle {ilkemizde
orgiitsel adalet veya psikolojik sermaye kadar arastirmaya konu olmadigi goriilmektedir.
Kavramlarin heniiz tilkemizde gorgiil olarak yeteri kadar arastirilmamis olmasi ve 6zellikle
savunma sanayinde ilk defa arastirilmis olmasinin; bu arastirmanin, gerek yazinda énemli
bir boslugu doldurmasi, gerek baska arastirmalara onciiliik etmesi ve gerek ise uygulama

alanina biiyiik bir katkida bulunmasinin kuvvetle muhtemel oldugu degerlendirilmektedir.

Yasin’in (2016) belirttigi lizere, akis deneyimine ait 6nde gelen aragtirmalarin daha
cok bedensel ¢aba gerektiren is kollar1 ve resim, heykel gibi bazi sanat kollarinda
yogunlastigr (kosuculuk, Jackson (1992); tiyatro oyunculugu, Martin ve Cutler (2002);
miizisyen ve sarkicilik, Bakker (2005); beden egitimi 6gretmenligi, ascilik vd. (2007))
goriilmektedir. Bu yonii ile akis deneyimi kapsaminda 6zellikle ofis, fabrika veya hizmet
sektorli calisanlarinin yeteri kadar arastirmalara dahil olmadigi diistiniilmektedir. Akis
deneyiminin mal ve hizmet ilireten Orgiitlere ait gerek beyaz gerek ise mavi yakal
calisanlar ile aragtirllmasinin bu yani ile bu arastirmanin diger ¢ogu arastirmadan
ayrilmakta oldugu ve bu kapsamdaki diger arastirmalara girdi saglayacagi

diistiniilmektedir.

Akis deneyimine ait niteliksel arastirmalara rastlanilmasina ragmen (6rn.,
Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989; Hefferon ve Ollis, 2006), akisin onciillerinin akis
deneyimi tlizerindeki 6neminin yeteri kadar arastirilmadigi 6ne siirtilmektedir (Demerouti,
2006; Moneta, 2010; Nielsen ve Cleal, 2010). Bu arastirmanin bu kapsamda da yazina
olumlu girdiler yapacagi 6n goriilmektedir. Arastirma sonucunda, akis deneyimi ile
dogrudan anlamli bir iliskisi olmayan ancak ise tutulma gibi baska degiskenlerle akisla
oldukgca iligki i¢inde olan degiskenlerin de tespit edilmesi bu kapsamda yazinda yeni bir
bulgu olarak degerlendirilmektedir. Ise tutulmanin akisa ait 5Snemli bir dnciil olmasinin da
onemli bir bulgu oldugu ve yazinda kimin Onciil kimin ardil oldugu tartismalari

diisiiniildiigiinde, en azindan bu 6rneklem icin bunun anlasildig1 diisiiniilmektedir. Ise
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tutulmanin akigin 6nemli bir Onciilii olmasinin, ise tutulmanin Onciilleri ile akis

deneyiminin artirilabilecegi ihtimalini akla getirmektedir.

Birbirine yakin olarak kavramsallastig1 iddia edilen ise tutulma ve akis deneyiminin,
arastirmaya konu olan oOrneklemde ayristigi ancak degiskenlere ait alt boyutlarin
birbirlerine yakin kavramlari temsil ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu duruma ise olan
bagliligin da roliiniin oldugu diisiiniilmektedir. Gerek akis ile tutulmanin birbirinden
ayrismasi kapsamindaki bulgularin gerek ise onciil-adil iliskilerinin bu arastirmay1 diger

arastirmalardan ayiran dnemli bir ¢ikt1 oldugu diistiniilmektedir.

Yazinda, Orgilitsel adalet algisi ile akis ve ise tutulmanin iligkisinin de yeteri kadar
arastirilmadigi belirtilmektedir. Calismalar incelendiginde, bu iliskinin daha ¢ok Onciil-
ardillar ile tahmin yontemi ile kuruldugu goriilmektedir. Bu arastirmaya ait, orgiitsel
adalete dair olumlu algilarin, ise tutulma {izerindeki olumlu etkilerinden bahsetmek
miimkiin oldugu ancak akis deneyimi ile adalet algisinin ¢ok da iliskili olmadig1 bulgusu,

arastirmanin dikkat ¢ekici bir sonucudur.

Aragtirmanin orneklemi kapsaminda, ise tutulmaya ait ise adanma ve ise istek duyma
alt boyutlarmin birbirine ¢ok yakin kavramlar ifade ettigi de goriilmiistiir. Her ne kadar
birbiri ile dogrusallik sorunu olmadigi goriilse de bu iki alt boyutun sinir degerlerde
birbirinden ayrildigi, belki de bu Orneklem igin tek boyut olarak ele alinabilecegi
diistiniilmektedir. Bu bulgunun ise tutulma kapsamindaki oOlgek c¢aligsmalara girdi

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya ait yazina katki kapsaminda diger bir 6zelligin de arastirma yontemleri,
veri analizi ve istatistiksel yontemler kapsaminda nispeten yeni olan ve iilkemizde ¢ok az
sayida arastirmada kullanilmis olan KEKK-YEM teknigi ve SmartPLS yazilimi oldugu
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, arastirmada kullanilan yontemlerin, ¢iktilarin ve

stireclerin bagka caligmalara girdi olacag1 n goriilmektedir.

Bu arastirmanin bu degiskenler arasindaki iligkiyi ayni anda inceleyen tek arastirma
olmast ve bunun da yine ¢ok az arasgtirmaya konu olmus savunma sanayi evreninde

yapilmis olmasi da gelecekteki benzer aragtirmalara katkisi a¢isindan 6n plana ¢ikarmakta
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oldugu diisiiniilmektedir. Benzer sekilde, arastirmaya ait bu degiskenlerin bu demografik
degiskenler ile birlikte arastirildigi fazla sayida ¢alismaya rastlanilmadigi iddia
edilmektedir. Bu kapsamda; cinsiyet, yas, ¢alisma siireleri ve pozisyon tipi gibi demografik
degiskenlerin ise tutulma ve akis deneyimi degiskenleri ile iliskisi agisindan yazina katkis1

olacag diistiniilmektedir.

7.2. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmaya ait degiskenlerin, katilimcilara ait kisilik Ozellikleri ve durumsal
faktorler ile olan hassas iligkisine dair veriler toplanmamis, analiz edilmemis ve bulgulara
girdi olmamustir. Kisilerin ev ve sosyal yasantilarina ait durumun 6zellikle ise tutulma,
psikolojik sermaye ve akis deneyimi i¢in dnemli Onciiller olmasi ve bu bilgilerin analiz
edilmemis olmasi bu arastirmanin sonuglariin genellenmesinde birer sinirlilik olarak goze

carpmaktadir.

Katilimcilarin kisilik 6zelliklerinin de analizlere dahil edilmemis olmasi; ototelik
kisilik, Oznel iyi olus, yaraticilik, disadoniikliik, yeniliklere agik olma, 6z saygi,
belirsizlikten kaginma, proaktif kisilik, atfetme ve degerlerin uyumu gibi kisiye ait
parametrelerin arastirma sonuglar1 tizerindeki etkilerinin incelenememesine Sebep
olmustur. Benzer sekilde buna ozellikle akis deneyimi yasamak igin elzem oldugu one
stiriilen yeteneklerin varhiginin da olgiilemedigi eklenmelidir. Bu kapsamda bu kisisel
Ozelliklerin sonuglara dair bir kisitlama getirdigi sdylenebilir. Yine kisisel seviyede ihmal
edilen, calisanlara ait stres seviyesi, depresyon, tiikkenmislik, bitkinlik ve yorgunluk
bilgilerinin de analize girdi olarak dahil edilmemis olmasinin sonuglara bazi sinirlamalari

getirecegi diisliniilmektedir.

Arastirmanin sonuglarimi sinirlayan ve analize dahil edilmemis baska bir veri de ise
dair kaynaklar, is Ozellikleri, calisma ortami, algilanan liderlik destegi ve liderlik, geri
bildirim ve is tatmini gibi ise dair bilgilerdir. Ise ait bu bilgilerin arastirmamin tiim
degiskenlerine etkisi oldugu diisiinlilmekte ve bu yonii ile sonuglara dahil edilmemesinin

bazi kisitlamalar1 da beraberinde getirecegi diistiniilmektedir.
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Arastirmada Orgiitsel adalet ve psikolojik sermaye iliskisinin incelenmemis
olmasinin bagka bir kisit oldugu diisiiniilmektedir. Yazinda algilanan adaletin olumlu
duygular uyandiracagi tartisilmaktadir. Olumlu duygularin, ¢alisanin biligsel baglamini
genisletecegi ve kisisel ve psikolojik kaynaklarimi gelistirecegi One siirlilmektedir
(Fredrickson, 1998; 2001; 2004). Bu nedenle, adalet ve psikolojik sermaye arasindaki
baglantinin, orgiitsel adaletin varliginin, psikolojik bir kaynak olarak nitelendirilen, bireyin
psikolojik sermayesinin olusturulmasina yardimci olan olumlu bir duygu yaratacag: iddia
edilmektedir (Totawar, Nambudiri, 2014). Bu kapsamda bu iki degiskene ait iliskinin

sonuca olan etkisinin incelenmemis olmasinin bir sinirlilik yarattigi diigiiniilmektedir.

Benzer sekilde arastirmaya konu olan orgiitlere ait bazi 6zellikler de arastirmaya
dahil edilmemistir. Bu kapsamda orgiit kiiltiirti, 6rgiit iklimi, 6rgiitteki ¢esitli uygulamalar,
Orgiit stratejisinin netligi ve c¢alisanlara dogru asagiya belirgin sekilde kirilmasi,
profesyonel gelisim olanaklari, belirsizlik ve ¢evresel kaynaklara ait bilgiler toplanmadigi

i¢cin arastirmanin sonuclaria dahil edilememistir.

Arastirmada toplanan verilere ait siire¢ kapsaminda da bazi smirlhiliklardan
bahsedilebilir. Bu kapsamda her ne kadar veri toplama siireci elektronik hale getirilmis ve
katilimeilar i¢in  kolaylastirilmis olsa da katilm beklenenden c¢ok diisiik olarak
gerceklesmistir. Benzer sekilde savunma sanayi evrenindeki caligsanlarin 6zellikle ig¢inde
adalet kavrami gegen bir ankete temkinli yaklastigi gozlemlenmekte bunun da verilmis

cevaplara etkisinin olacagi diistiniilmektedir.

Her ne kadar veri toplama siireci 7 aya dagilmis olsa da arastirmanin kesitsel bir
arastirma olmasmin da baska bir kisit oldugu ve sonuglarin genellenmesi kapsaminda
sinirlilik yarattigi sOylenebilir. Boylamsal bir arastirma ile buna benzer smirliliklar

asgariye indirilebilecegi diistintilmektedir.

Arastirmaya dahil olan calisanlarin biiylik ¢ogunlugu Ankara ilindeki savunma
sanayi isletmelerinde caligsmaktadir. Bu bir kisit olarak goriilmemektedir ¢iinkii sanayiyi
temsil eden sirketlerin de biiylik bir cogunlugu (sivil havacilik kapsamindaki isletmeler
evrenden ¢ikarilmistir) Ankara’da hizmet vermektedir. Bu kapsamda evren ve orneklem

uyum i¢indedir.
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7.3. Gelecek Calismalar icin Oneriler

Ozellikle akis deneyimi kapsaminda yazinin bu arastirmadaki gibi mal ve hizmet
tireten Orgiitlerde gergeklestirilecek arastirmalara ihtiyaci oldugu diistiniilmektedir. Ayni
zamanda ise tutulma ve akis kavramlarinin iligkisinin arastirilmasinda derinlesilmesi, farkli
evrenlerde incelenmesi ve sonuglariin yazindaki 6nemli arastirmalar ile Karsilastirilmasi

gerektigi de onerilmektedir.

Ise tutulma ve akisin ayn1 anda modellenecegi arastirmalarda, bu iki degiskenin
ozellikle alt boyutlar1 kapsaminda birbirleri ile ayrigip ayrismamasi ihtimalinin de
diisiiniilmesi gerektigi tavsiye edilmektedir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen veriler
1s181inda, alt boyut mertebesinde birbirine yakin ¢ikan akis deneyimi ve ise tutulmanin

dogrusallik problemi yaratmasi ihtimali mutlaka analiz edilmelidir.

Ise tutulmaya ait ise adanma ve ise istek duyma alt boyutlarmin bu arastirmada
birbirlerine ¢ok yakin degiskenler olarak ortaya ¢ikmasi da, ise tutulmayi alt boyutlari ile
calismalarinda kullanacak aragtirmacilarin dikkat etmesi gereken bagka bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Bu iki boyutun dogrusalliga diisme ihtimali sebebi ile belki de bazi
orneklemlerde tek boyut olarak c¢alisilmast hususunun akla getirilmesi gerektigi
Onerilmektedir. Ayn1 zamanda, ise tutulma kapsaminda gerceklestirilecek dlgcek gelistirme

calismalarinda da bu hususun unutulmamasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmaya ait bir 6nceki baslikta bahsi gecen siirliliklarin asgariye indirilmesi,
gelecek ve benzer arastirmalar i¢in Onerilmekte ve bu sekilde arastirmalarin bir biitlinliik

olusturarak bu kavramlarin izahinda genellesilmesine imkan saglayacag diistiniilmektedir.

7.4. Uygulayicilar, Yoneticiler ve Cahsanlar icin Oneriler

Ise tutulma ve akis deneyimine ait pozitif ¢iktilarinin, isin kalitesi ve verimliligi
artirdigr onceden belirtilmisti. Giiniimiizde kurumsal ve farkindaligr yiiksek isletmelerin;
orgiitsel baglilik, is tatmini, orglitsel vatandaslik, isten ayrilma niyeti, tikenmislik gibi
klasik orgiitsel davranis kuramlarina asina oldugu ve bunlar kapsaminda gerekli

tyilestirmeleri ¢oktan yaptig1 goriilmekte ancak igin niteligi ve niceligini bu denli etkileyen
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akis ve tutulmanin nispeten ¢ok daha az farkinda oldugu disiiniilmektedir. Savunma sanayi
basta olmak {izere, mal ve hizmet {ireten tim isletmelerdeki rekabetin gelecekte pozitif
psikolojiye ait kavramlar etrafinda olacagi onerilmektedir. Bu kapsamda kurumsal ve
gelisime acik isletmelerin, bu arastirmanin ¢iktilar ile ilgilenecegi ve bu kapsamda bazi

aksiyonlar alabilecegi de diisiiniilmektedir.

Bir¢ok olumlu ¢iktis1 ile akis deneyiminin desteklenmesi gereken bir kavram oldugu
Onerilmektedir. Bu arastirmada izah edilen Onciilleri ve iligkileri diisiinerek akis deneyi
davraniginin tesvik edilmesi gerektigi boylelikle calisanlarda 6znel iyi olus, olumlu
duygulanim, motivasyon, tretkenlik ve bagliligin artirilabilecegi 6rneklenmektedir. Akis
deneyiminin desteklenmesi igin, galisanlarin yeteneklerini gosterebilecegi bir zeminin
hazirlanmasinin 6nemi hatirlatilmaktadir. Benzer sekilde, yeterli ve gerekli oldugu kadar is
kaynaklarmin tahsis edilmesi gerektigi; liderligin tesvik edilmesi ve geribildirim esaslt
performans yoOnetim sistemlerine Oonem verilmesinin de akis haline gegiste kolaylik
saglayacagi iddia edilmektedir. Orgiitlerin calisanlarina net ve makul olan hedefler
koymasi, profesyonel gelisim imkanlar1 saglamasi ve uygun bir ¢alisma ortami tahsis

etmesinin de 6nemi yinelenmektedir.

Arastirma gostermistir ki, akis deneyimini dogrudan etkileyecek etmenlerin yani sira
dolayli olarak da etkileyecek etmenlerin belirlenip bunlarin da desteklenmesinin, akis
deneyimini haline gecisi oldukga yiikseltmektedir. Bu aragtirma kapsaminda ise tutulmanin
akis deneyimi {izerindeki belirgin etkisi ortaya ¢ikarilmis ve ise tutulmanin gerek kendi
olumlu ¢iktilar gerek ise akis deneyimine zemin hazirliyor olmasindan kaynaklanan 6nemi
fark edilmistir. Desteklenen ige tutulma davranisinin ¢alisanlarda odaklanma, performans
artigi, girisimcilik ve tiretkenligi artiracagi 6ne siiriilmektedir. Benzer sekilde ise tutulmay1
tesvik eden bir orgiit ikliminin calisandaki tiikenmislik hislerinde ve isten ayrilma
niyetinde azalmaya sebep olacagi; bunun yaninda ¢alisanin goérevlere duygusal olarak
baglanmasina yardime1 olacagi, fazla mesai yapma isteginde artisa neden olacagi, ilave rol
davraniginin ve c¢ikan isin kalitesinin de olumlu yonde etkilenecegi oOnerilmektedir.
Calisanlarin ise tutulma davramisinin desteklenmesi kapsaminda akis deneyimi igin
yukarida iletilenlerin saglanmasinin yan sira, ¢alisana saglanacak sosyal destegin, uygun

odiil ve takdirin, ve lider desteginin dnemine de dikkat ¢ekilmektedir.
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Orgiitsel adalet giiniimiizde oldukga arastirilmis ve sebep-sonuglari ile yeteri kadar
bilinen bir kavram olsa da bazi hususlarin da burada yinelenmesinde fayda goriilmektedir.
Bu kapsamda, calisanlarin 6rgiit icinde kendilerini ifade edebilmesinin yani seslerini
duyurabildiklerini hissetmelerinin énemi bir defa daha iletilmektedir. Calisanlara odiil,
takdir ve adalet kapsamindaki orgiit siireclerinin ¢ok iyi izah edilmesi gerektigi, bu
siireglere de ters diisecek ornekler ve uygulamalar ile c¢alisanlarin adalet algisinin
zedelenmemesi gerektigi onerilmektedir. Ayni sekilde, 6diil olarak sunulanlarin gergekten
calisanin odiil algisim tetiklemesi gerektigi, herkese verilen 6diiliin aslinda calisana ilave
bir motivasyon getirmedigi de bilinen, nis bir gergektir. Yoneticilerin tavir ve
davraniglarinin da ¢alisanlardaki adalet algisina 6nemli etkilerinin oldugu sdylenebilir. Bu
kapsamda, seviyesi ne olursa olsun yoneticilerin ¢alisanlarina esit sekilde davranildigin
hissettirmesi, ¢alisani ilgilendiren kararlarda bilgilendirmesi, degerlendirmelerinin nicel
yontemlere dayandirmalar1 ve bagka g¢alisanlara farkli davranmamasinin adalet algisinda
biiyiilk rolii oldugu soylenebilir. Bunlarin olmadigi veya az oldugu ortamlardaki
adaletsizlik algisinin c¢alisanlardaki is tatmini, Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslhik
davranisi, yonetime ve yoneticilere giiven, performans, verimlilik ve isin kalitesinde
belirgin sekilde azalmaya sebep olacagi 6rneklenmektedir. Daha da ilerleyen adaletsizlik
algisinin  Orgilite zarar vermeye baglayacagi, calisanin isten geri ¢ekilme davranisi
sergileyecegi, tretim karsiti davramislar gosterecegi (isyeri hirsizhigi, isten kaytarma,
calisma yavaslatma, kaynaklar israf etme, ¢alisma saatlerine riayet etmeme, dedikodu vb.)

ve Orgiit i¢i ¢atismayi artiran davraniglarda bulunacagi birgok arastirmada kanitlanmastir.

Calisanin psikolojik sermayesi de sanilanin aksine gelistirilebilen bir husustur. Bu
kapsamda ¢esitli egitim ve uygulamalar ile c¢alisanin psikolojik sermayesinin diizeyi
artirtlabilir. Bunun bagka bir yolu da calisana 6rgiit ve yonetici tarafindan destek olunmasi,
olumlu orgiit iklimi yaratilmasi, calisana deger verildiginin hissettirilmesi, itibar algisinin
giiclendirilmesi ve belirsizliklerin asgariye indirilmesi olarak orneklenebilir. Psikolojik
sermayesi yiiksek calisanlarin tiikkenmislik hislerinde azalma goriildiigii, stres ve sinizm
seviyelerinin diistiigli; orgiite olan baglilik, is tatmini, isin kalitesi ve memnuniyetinin de

artacagi hatirlatilmaktadir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan ve anlamli bir iliskiye rastlanmayan orgiitsel

adalet ve akis deneyimi iligkisinin yamiltict olmamas gerektigi hatirlatilmaktadir. Orgiitsel
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adaletin akis deneyimi fiizerindeki etkisinin ise tutulma ile anlamli hale geldigi
bulgusundan yola ¢ikarak, ¢alisanin isine tutulmasinin saglanmasi ve yeterli adaletin tahsis
edilmesinin de bu olumlu ¢iktilar1 katlayacagi onerilmektedir. Calisanlarinin yeteneklerinin
farkinda olunmasi ve bunlarin 6n plana ¢ikmasinin desteklenmesi, yeteneklere gore
gorevlerin verilmesi akis icin cok biiyiik ©onem tagimaktadir. Ornegin, yazilim
gelistirmenin yaptig1 isin direk bir pargast olmayan ancak yazilim gelistirirken akisa
kapilan bir ¢alisana verilecek ufak veya biiyiik ¢apli yazilim gelistirme gorevleri, ¢calisanin
akis haline gegme durumu ile yapilan is arasinda kdprii vazifesi gorecek ve iki tarafin da

faydali ¢iktilar alma ihtimalini artiracaktir.
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EKLER

EK 1: BASILI ANKET FORMU - DEMOGRAFIK BIiLGILER

Litfen size uygun olan segenegi isaretleyiniz (x) veya sizden talep edilen bilgileri doldurunuz.

Calistiginiz
bolim:

Cinsiyetiniz: Kadin O Erkek O
Yasiniz:
Egitiminiz: ilkokul O Ortaokul O Lise O Onlisans O
Lisans O Yiksek Lisans O Doktora 0O
Bu kurumdaki ¢alisma siirenizz | ... (yil)
Savunma sanayindeki toplam ¢alisma siirenizz | ... (yil)
Kurumunuzun savunma sanayindeki hizmet suresi? | ....... (yil)
Bilgi Teknolojileri O Finans / Mali Isler / Muhasebe O | Hukuk O

ic Hizmetler / idari isler O

insan Kaynaklari / Egitim O

Kalite / Sertifikasyon / Test O

Lojistik / Bakim — Destek [

Pazarlama/ Satis / Tanitim / is Gelistirme O

Satin Alma / Tedarik O

Uretim / Arge / Tasarim / Analiz / Test/ Proje O

Diger (Belirtiniz) O

PoziSVONUNUZ: Beyaz yaka 0O ) Maviyaka O
y ’ (Mihendis, Uzman, Idari, Ofis Calisani vb.) (Is¢i, Teknisyen, Tekniker vb.)
Yonettiginiz personel sayisi: Yok 0O 1-10 O 11-50 O 50+ O
Kurumunuzun ¢alisan sayisi: | 1-50 O |51-250 O |251-750 O |751-1500 0O|1500+ O
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Sizin icin en uygun siralama nedir? O Para
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EK 2: BASILI ANKET FORMU - iSE TUTULMA OLCEGI

ISE TUTULMA OLGEGI

Asagida yaptidiniz isiniz (kurumunuz degil) ile ilgili bazi ifadeler
bulunmaktadir. Her bir ifadeye ne derece katildiginizi size uygun olan
secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Hi¢ Uygun Degil
Uygun Degil
Biraz Uygun
Uygun
Tamamen Uygun

arwn =

isimde kendimi enerji dolu hissederim.

isimde kendimi giiclii ve ding hissederim.

isime karsi istekli ve hevesliyim.

isim bana galisma sevki verir.

Sabah kalktigimda ise gitmek igin istekliyimdir.

Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissederim.

Yaptigim isle gurur duyuyorum.

Calisirken tamamen isime konsantre olur dalar giderim.

©l® N o ~w NP

Calisirken kendimi isime kaptiririm.

Pl |||k~ |~ ]|~ |~ Hig Uygun Degil

NIN[N[NININ N[N N Uygun Degil

W w|w|w|w|w|w|w|w| BirazUygun

bbbbbbbbbUygun

ajo|a|o|a|o|a|o]|o| Tamamen Uygun
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EK 3: BASILI ANKET FORMU — AKIS DENEYiMi OLCEGI

AKIS DENEYIMi OLGEGI

Asagidaki ifadeler isinizde (kurumunuzda degil) yasadiginiz
suregclere isaret etmektedir. Lutfen her durumu ne derece
yasadiginizi isaretleyiniz.

Hicbir zaman
Neredeyse hi¢
Kimi zaman
Belirli araliklarla
Genellikle

Cok sik

Her zaman

Nogahkwdh =

Calisirken baska higbir sey disinmem

Kendimi isime kaptiririm

Calisirken, etrafimdaki diger her seyi unuturum

Tamamiyla yaptigim ise odaklanirim

isim, kendimi iyi hissettirir

isimi cok blyik bir zevkle yaparim

isimi yaparken kendimi mutlu hissederim

Calisirken neseli olurum

©l® N 0k w NP

Eger daha az ucret alsaydim, yine de bu isi yapardim.

=
©

Bos zamanlarimda bile ¢galismak istedigimi fark ediyorum

|
=

Calisiyorum, guinku ¢calismayi seviyorum

|
N

isimle ilgili bir seye calisirken, kendim igin galisiyorum

-
€3

is motivasyonumu, sonunda elde edecegim 6ddllerden
degdil; isi yaparken elde ederim

PPl PRk~~~ ]| Higbir zaman

NN NN NN NN NN NN N | Neredeyse hig
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EK 4: BASILI ANKET FORMU — ORGUTSEL ADALET OLCEGI

ORGUTSEL ADALET OLCEGI
Kurumunuzdaki ¢alisma hayatinizi genel olarak dusinerek, size en uygun g
olan ifadeyi isaretleyiniz. S
£ >
S5 —
1: Hig Katilmiyorum §, £ §
2: Katilmiyorum El 2| € g i
3: Ortadayim = £ >| 5 GE)
4: Katiliyorum S| E o= g
5: Tamamen Katiliyorum | T | E| ®
y T|(2|(0|2|E8
Mesai cetveli igcindeki is programim adildir. 12 |3[4]|5
Maasimin adil oldugunu disindyorum. 112 |3(4]|5
3. is yiikiimin adil oldugunu disiiniiyorum. 112 |(3|4|5
4. B_|.r tzut_yn olarak degerlendirildiginde, bana adil 6dul verildigini 11213als
distniyorum.
5. is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. 1|2
Amirimin, ig ile ilgili verdigi kararlar dnyargidan uzaktir. 1
Amirim karar vermeden 6nce galisanlardan fikir alir. 1
8. Amirim, igle ilgili kararlari verirken, dogru ve eksiksiz bilgiden 11213als
yararlanir.
Amirim, alinan kararlari ¢galisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler
9. . 112 3|4]|5
de verir.
isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim galisanlara ayrim
10. . - 112(3]|4]5
gbzetmeksizin uygulanir.
Calisanlar, amirimin igle ilgili kararlarina itiraz edebilirler ya da bu
11. i : e o ” 112 3|4]|5
kararlarin Gst makamlarca yeniden gorusulmesini isteyebilirler.
12. | isimle ilgili kararlar alinirken amirim bana nazik ve duyarli davranir. 1
13. | isimle ilgili kararlar alinirken amirim bana saygili ve onurlu davranir. 1|2 5
14. Isimle ilgili kararlar alinirken amirim kisisel ihtiyaclarima kargi 11213als
duyarhdir.
15, Isimle ilgili kararlar alinirken amirim, dogruluk ve dirustlikle hareket 11213lals
eder.
Amirim yapacagimiz faaliyetlerle ilgili karar verirken, calisan olarak
16. . - T 112(3]|4]5
sahip oldugum haklarimi da g6z énunde bulundurur.
17. | Amirim, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonugclari benimle tartigir. 12 |3[4]|5
18. | Amirim, isimle ilgili kararlar igin uygun gerekgeler g0sterir. 1123 |4]|5
19. | isimle ilgili kararlar alinirken amirim bana mantikli agiklamalaryapar. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
20. | Amirim, isimle ilgili alinan her karari bana net olarak agiklar. 112 |3|4]|5
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EK 5: BASILI ANKET FORMU - PSIKOLOJiK SERMAYE OLCEGI

PSIKOLOJIK SERMAYE OLGEGI

Asagidaki ifadeler kendiniz ile ilgili streclere isaret etmektedir.

Litfen her durumu ne derece yasadiginizi isaretleyiniz. g
) S IS
1: Kesinlikle Katilmiyorum E’ g g g
2: Katiimiyorum = E’ S =
3: Kismen katilmiyorum N g = | = [
4: Kismen katiliyorum o|5|8|8|5|%
5: Katiliyorum X | 2c|lc|lo|X
6: Kesinlikle katiliyorum = El1g| g2 =
o B | 2|2 |®|®
¥ ¥ | X | ¥ |X¥|X
Calistigim isyerinde yoneticilerle yapilan toplantilarda kendi
1. o2 . L 1|12 (34|56
uzmanlik alanimla ilgili konugsurken kendime guvenirim.
Calistigim isyerinin stratejilerinin belirlenmesi siirecine katki
2. N . NN 112 (3]4|5|6
saglamada kendime guvenirim.
3 Ig'arkgdla§lar|ma bir konu hakkinda bilgi verirken kendime 11213lals!s
glvenirim.
4 I§_yer|nde bir prqt?lfamle karsilastigimda Ustesinden gelmek igin 11213lals!s
birgok yol bulabilirim.
5. | Su anda kendimi iste oldukga basarili gériyorum. 1123 5
Calistigim iste hedeflerime ulagsmada birgok yol bulabilirim. 1
7 Son zamanlarda kendim igin belirledigim is hedeflerine 11213lals!s
ulagiyorum.
isyerinde mecbur kaldigim durumlarda kendi kendime yetebilirim. 1 5
isyerinde karsilastigim stresli durumlarin Gstiinde durmam. 1 5
10. I._Daha.t')nce bir(;,ok_ ;prlukla karsilastigim icin isyerindeki zorluklarin 11213lals!s
ustesinden gelebilirim.
11. | Yaptigim isle ilgili seylerin hep iyi tarafindan bakmaya calisirim. 1/2|3|4|5]|6
12. Yaptigim igle alakali gelecekte kargilasacagim durumlarla ilgili 112131al5]6

iyimser dusunuram.
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

Savunma Sanayinde bir Arastirma

Degerli Katihmci,

Bir doktora tez arastirmasi kapsaminda hazirlanan bu anket formu toplam 5 boltimden
olugmaktadir. Anket sorularinin dogru ya da yanlis bir cevabi bulunmamaktadir. Ankette yer alan
sorulara igtenlikle yanit vermeniz, arastirmanin bilimsel gegerliligi ve glivenilirligi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir.

Bu galismada sizlere ait higbir 6zel veri toplanmamakta, kigisel kapsamda ayirt edici bir veri kayit
edilmemektedir.

Arastirmaya ait ¢iktilarin, Tirk Savunma Sanayinin geligsimine olumlu girdiler saglamasi
ongorilmektedir.

Samimi ve degerli fikirleriniz icin tesekkir ederim.

Kutay AKIN
kutay_akin@yahoo.com

[ ) Page 1 of 6 NEXT

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy,

Google Forms
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

Savunma Sanayinde bir Arastirma

* Required

ON BILGILER

Cinsiyetiniz *

Choose w

Yasiniz *

O <18
O 1830
QO 31-45
O 4660
O 60+
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

Egitim durumunuz *
O ilkolkul

Ortaokul

Lise

Lisans
Yiiksek Lisans

Doktora

O
O
(O Onlisans
O
O
O

Kurumunuzdaki ¢alisma streniz (yil) *
O 01

O 13

O 410

O 1120

O 20+

Savunma sanayindeki toplam ¢alisma sireniz (yil) *
O 01

O 13

O 410

O 1120

O 20+
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

Kurumunuzun savunma sanayindeki hizmet siresi (yil) *
O o5

O 510

O 1020

(O 20-30

O 30+

Calistiginiz bolim *

(Calistigini bolime en yakin segenedi seciniz, farkli ise Diger kisminda belirtiniz.)

(O Bilgi Teknolojileri

O

Finans / Mali isler / Muhasebe

Hukuk

i¢ Hizmetler / idari igler

insan Kaynaklari / Egitim

Kalite / Sertifikasyon / Test

Lojistik / Bakim — Destek

Pazarlama/ Satig / Tanitim / is Geligtirme
Satin Alma / Tedarik

Uretim / Arge / Tasanim / Analiz / Test / Proje

O O O O O O O O O

Diger
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

Pozisyonunuz *

(O Beyaz yaka (Miihendis, Uzman, idari, Ofis Calisani vb.)

O Mavi yaka (isci, Teknisyen, Tekniker vb.)

Yonettiginiz personel sayisi *

O Yok
O 110
O 11-50
O 50+

Kurumunuzun galisan sayisi *
O 150

O 51-250

(O 251-1000

(O 1001-2500

O 2500+
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

Sizin icin en uygun siralama nedir *

Soldaki kutucuklara 1 ile 5 arasinda bir rakam giriniz.1 [ilk dncelikli] = 5 [Son Oncelikli] NOT: Ttim
satirlar segilinceye kadar hata mesaji gelecektir, her satirda bir se¢im olunca devam edebilirsiniz,
goziikmeyen opsiyon igin ekrani sada kaydiriniz.

o o o o ©
2 Srods o o o o o
3 Srade o o o o ©
4.5rada o o o o ©
5 Srade o o o o ©
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

n .

Savunma Sanayinde bir Arastirma

* Required

Kurumunuzdaki ¢calisma hayatinizi genel olarak diisiinerek, size en uygun olan ifadeyi
isaretleyiniz.

: Hi¢ Katilmiyorum

: Katiimiyorum

: Ortadayim

: Katiliyorum

. Tamamen Katiliyorum

ah wWN =

1. Galisma plani igindeki is programim adildir. *

1 2 3 4 5

O ©) O O O

2. Maasimin adil oldugunu diisiniyorum. *

1 2 3 4 5

O O O O O

3. is yuikimiin adil oldugunu distiniiyorum. *

1 2 3 4 5

O O O O O
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

4. Bir butlin olarak degerlendirildiginde, bana adil oddil verildigini
disutniyorum. *

1 2 3 4 5

O O O O O

5. is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. *

1 2 3 4 5

O O O O O

6. Amirimin, is ile ilgili verdigi kararlar onyargidan uzaktir. *

1 2 3 4 5

O O O O O

7. Amirim karar vermeden once c¢alisanlardan fikir alr. *

1 2 3 4 5

O O O O O

8. Amirim, isle ilgili kararlari verirken, dogru ve eksiksiz bilgiden
yararlanir. *

1 2 3 4 5

O O O O O

9. Amirim, alinan kararlari ¢alisanlara aciklar ve istendiginde ek
bilgiler de verir. *

1 2 3 4 5

@) O O O @)
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

10. Isle ilgili bitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara
ayrim gozetmeksizin uygulanir. *

1 2 3 4 5

@) O O O O

11. Calisanlar, amirimin isle ilgili kararlarina itiraz edebilirler ya
da bu kararlarin st makamlarca yeniden goériisiilmesini
isteyebilirler. *

1 2 3 4 5

O O O O O

12. isimle ilgili kararlar alinirken amirim bana nazik ve duyarli
davranir. *

1 2 3 4 5

O O O O @)

13. Isimle ilgili kararlar alinirken amirim bana saygili ve onurlu
davranir. *

1 2 3 4 S

O O O O O

14. isimle ilgili kararlar alinirken amirim kisisel ihtiyaclarima
karsi duyarlidir. *

1 2 3 4 5

O O O O O
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

15. isimle ilgili kararlar alinirken amirim, dogruluk ve diiristliikle
hareket eder. *

1 2 3 4 5

O O O O O

16. Amirim yapacagimiz faaliyetlerle ilgili karar verirken, calisan
olarak sahip oldugum haklarimi da g6z 6ntinde bulundurur. *

1 2 3 4 5

O O O O O

17. Amirim, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari benimle
tartisir. *

1 2 3 4 5

O O O O O

18. Amirim, isimle ilgili kararlar icin uygun gerekceler gosterir. *

1 2 3 4 5

O O O O O

19. isimle ilgili kararlar alinirken amirim bana mantikli
aciklamalar yapar. *

1 2 3 4 5

O @) O @) @)
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

20. Amirim, isimle ilgili alinan her karari bana net olarak agiklar. *

1 2 3 4 5

@) O O O O

D Page 30of 6 BACK NEXT
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

=
Savunma Sanayinde bir Arastirma

* Required

Asagidaki ifadeler iginizde (kurumunuzda degil) yasadiginiz streglere isaret etmektedir. Litfen
her durumu ne derece yasadiginizi isaretleyiniz.

Hicbir zaman
Neredeyse hi¢
Kimi zaman
Belirli araliklarla
Genellikle

Gok sik

Her zaman

i aH N

1. Calisirken baska hicbir sey diisinmem. *

1 2 3 4 5 6 7

o O O O O O O

2. Kendimi isime kaptirirm. *

1 2 3 4 5 6 7

o O O O O O O

3. Calisirken, etrafimdaki diger her seyi unuturum. *

1 2 3 4 5 6 7

o O O O O O O
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

4. Tamamiyla yaptigim ise odaklanirim. *

1 2 3 4 5 6 7

o O O O O O O

5. isim, kendimi iyi hissettirir. *

1 2 3 4 5 6 7

o O O O O O O

6. isimi cok buytk bir zevkle yaparim. *

1 2 3 4 5 6 7

o O O O O O O

7. isimi yaparken kendimi mutlu hissederim. *

1 2 3 4 5 6 7

o O O O O O O

8. Calisirken neseli olurum. *

1 2 3 4 5 6 7

o O O O O O O

9. E§er daha az Ucret alsaydim, yine de bu isi yapardim. *

1 2 3 4 5 6 7

o O O O O O O
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

10. Bos zamanlarimda bile ¢alismak istedigimi fark ediyorum. *

1 2 3 4 5 6 7

o O O O O O O

11. Calisiyorum, ¢iinkl ¢alismayi seviyorum. *

1 2 3 4 5 6 7

o O O O O O O

12. isimle ilgili bir seye calisirken, kendim icin calisiyorum. *

1 2 3 4 5 6 7

o O O O O O O

13. Is motivasyonumu, sonunda elde edecegim odiillerden degil;
isi yaparken elde ederim. *

1 2 3 4 5 6 7

o O O O O O O

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy,
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

Savunma Sanayinde bir Arastirma

* Required

| |

Asagidaki ifadeler kendiniz ile ilgili siireglere isaret etmektedir.
Litfen her durumu ne derece yasadiginizi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum

Kismen katilmiyorum
Kismen katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Dok wN=

1. Calistigim isyerinde yoneticilerle yapilan toplantilarda kendi
uzmanlik alanimla ilgili konusurken kendime glivenirim. *

1 2 3 4 5 6

O O O o O O

2. Calistigim isyerinin stratejilerinin belirlenmesi sirecine katki
saglamada kendime glivenirim. *

1 2 3 4 5 6

O O O O O O

3. Is arkadaslarima bir konu hakkinda bilgi verirken kendime
glvenirim. *

1 2 3 4 5 6

O O o O O O
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

4. isyerinde bir problemle karsilastigimda tstesinden gelmek
icin birgok yol bulabilirim. *

1 2 3 4 5 6

O O O O O O

5. Su anda kendimi iste olduk¢a basarili goériyorum. *

1 2 3 4 5 6

O O O @) O O

6. Calistigim iste hedeflerime ulasmada birgok yol bulabilirim. *

1 2 3 4 5 6

o O O O O O

7. Son zamanlarda kendim icin belirledigim is hedeflerine
ulasiyorum. *

1 2 3 4 5 6

O O O O O O

8. isyerinde mecbur kaldigim durumlarda kendi kendime
yetebilirim. *

1 2 3 4 5 6

o O O O O O

9. isyerinde karsilasti§im stresli durumlarin iistiinde durmam. *

1 2 3 4 5 6

O O O O O O
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU
10. Daha once bir¢ok zorlukla karsilastigim icin isyerindeki
zorluklarin Ustesinden gelebilirim. *

1 2 3 4 5 6

o O O O O O

11. Yaptigim isle ilgili seylerin hep iyi tarafindan bakmaya
calisirim. *

1 2 3 4 5 6

c o O O O O

12. Yaptigim isle alakal gelecekte karsgilasacagim durumlarla
ilgili iyimser dastnGram. *

1 2 3 4 5 6

o o o O O O

D Page 50f 6 BACK NEXT
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

=
Savunma Sanayinde bir Arastirma

* Required

Asagida yaptiginiz isiniz (kurumunuz degil) ile ilgili bazi ifadeler bulunmaktadir. Her bir ifadeye
ne derece katildiginizi size uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz.

: Hi¢ Uygun Degil
. Uygun Degil

: Biraz Uygun

- Uygun

: Tamamen Uygun

a b wN =

1. isimde kendimi enerji dolu hissederim. *

1 2 3 4 5

@) O @ O O

2. isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. *

1 2 3 4 5

O O O O O

3. isime karsi istekli ve hevesliyim. *

1 2 3 4 5

O O @ O O
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EK 6: ELEKTRONIK ANKET FORMU

4. isim bana calisma sevki verir. *

1 2 3 4 5

O O O O O

5. Sabah kalktigimda ise gitmek icin istekliyimdir. *

1 2 3 4 5

O O O O O

6. Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissederim. *

1 2 3 4 5

O O O O O

7. Yaptigim isle gurur duyuyorum. *

1 2 3 4 5

O O O O O

8. Calisirken tamamen isime konsantre olur dalar giderim. *

1 2 3 4 5

O O O O O

9. Calisirken kendimi isime kaptirirnm. *

1 2 3 4 5

O O O O O

G  Page 6 of 6 BACK SUBMIT
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EK 7: CINSIYETE GORE DEGiSKENLERIN KARSILASTIRILMASI

Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. Error | 95% Confidence Interval
(2-tailed) | Difference | Difference of the Difference
Lower Upper
Equal variances assumed ,387 534 1,612 531 ,108 , 11020 ,06838 -,02412 ,24452
Psikolojik Sermaye
Equal variances not assumed 1,658 | 348,398 ,098 , 11020 ,06646 -,02050 ,24091
. Equal variances assumed ,469 ,494 ,218 531 ,827 ,01832 ,08390 -,14649 ,18314
Orgltsel Adalet Algisi )
Equal variances not assumed ,222 | 336,438 ,825 ,01832 ,08269 -,14433 ,18097
. Equal variances assumed 4,212 ,041 ,241 531 ,810 ,02050 ,08522 -,14691 , 18792
Ise Istek Duyma .
Equal variances not assumed ,255| 374,170 ,799 ,02050 ,08055 -,13787 ,17888
ise Ad Equal variances assumed 2,369 ,124 ,589 531 ,556 ,04954 ,08410 -,11567 ,21475
se Adanma
Equal variances not assumed ,623| 374,102 ,533 ,04954 ,07949 -,10676 , 20584
. Equal variances assumed ,481 ,488 | -1,654 531 ,099 -,13089 ,07916 -,28640 ,02461
Ise Yogunlagsma )
Equal variances not assumed -1,709 | 352,276 ,088 -,13089 ,07660 -,28155 ,01976
. Equal variances assumed 1,479 224 | -,347 531 , 729 -,03478 ,10033 -,23188 ,16231
Kendini Ise Verme
Equal variances not assumed -,356 | 346,235 722 -,03478 ,09776 -,22706 , 15749
. Equal variances assumed 2,956 ,086 , 786 531 ,433 ,09750 , 12413 -,14634 ,34135
Isten Haz Alma )
Equal variances not assumed ,825| 366,800 ,410 ,09750 ,11823 -,13498 ,32999
. Equal variances assumed 3,429 ,065 ,533 531 ,595 ,06410 ,12038 -,17237 ,30058
Icsel Motivasyon
Equal variances not assumed ,559| 366,332 577 ,06410 , 11471 -, 16147 ,28968
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Group Statistics

Katilimcinin cinsiyet bilgisi N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Erkek 365 4,8025 ,75044 ,03928
Psikolojik Sermaye

Kadin 168 4,6923 ,69481 ,05361
) Erkek 365 3,4222 ,91079 ,04767
Orgltsel Adalet Algisi

Kadin 168 3,4039 ,87569 ,06756
S Erkek 365 3,6475 ,95468 ,04997
Ise Istek Duyma

Kadin 168 3,6270 ,81878 ,06317
) Erkek 365 3,9662 ,94204 ,04931
Ise Adanma

Kadin 168 3,9167 ,80810 ,06235
) Erkek 365 3,7005 ,87169 ,04563
Ise Yogunlagsma

Kadin 168 3,8313 ,79753 ,06153

. Erkek 365 4,6616 1,09909 ,05753

Kendini Ise Verme

Kadin 168 4,6964 1,02446 ,07904
) Erkek 365 5,0082 1,38288 ,07238
Isten Haz Alma

Kadin 168 4,9107 1,21162 ,09348
. Erkek 365 4,3332 1,34063 ,07017
I¢csel Motivasyon

Kadin 168 4,2690 1,17621 ,09075
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EK 8: YASA GORE DEGISKENLERIN KARSILASTIRILMASI

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Orgiitsel Adalet Algisi 447 3 529 ,720
Psikolojik Sermaye ,213 3 529 ,887
ise istek Duyma 1,849 3 529 ,137
ise Adanma 1,746 3 529 ,157
ise Yogunlasma 1,309 3 529 271
Kendini Ise Verme 1,741 3 529 ,157
isten Haz Alma 1,632 3 529 ,181
icsel Motivasyon 2,945 3 529 ,033
ANOVA
Sum of Squares df Mean F Sig.
Square
Between Groups 20,246 3 6,749 | 8,712 ,000
Orgiitsel Adalet Algisi  Within Groups 409,802 529 775
Total 430,049 532
Between Groups 6,023 3 2,008 | 3,780 ,011
Psikolojik Sermaye Within Groups 280,982 529 ,631
Total 287,005 532
Between Groups 7,752 3 2,584 | 3,135 ,025
ise istek Duyma Within Groups 436,009 529 ,824
Total 443,761 532
Between Groups 6,468 3 2,156 | 2,678 ,046
ise Adanma Within Groups 425,898 529 ,805
Total 432,366 532
Between Groups 9,392 3 3,131 | 4,412 ,004
ise Yogunlasma Within Groups 375,384 529 , 710
Total 384,776 532
Between Groups 15,241 3 5,080 | 4,480 ,004
Kendini ise Verme Within Groups 599,879 529 1,134
Total 615,120 532
Between Groups 9,468 3 3,156 | 1,790 ,148
isten Haz Alma Within Groups 932,887 529 1,763
Total 942,355 532
Between Groups 21,094 3 7,031 4,302 ,005
icsel Motivasyon Within Groups 864,627 529 1,634
Total 885,721 532

206




Multiple Comparisons

Tukey HSD
Dependent Variable n J) Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval
Katihmcinin ~ Katilimeinin | Difference Lower Upper
yas! yas! (I-J) Bound Bound
31-45 ,40840" ,08323 ,000 ,1939 ,6229
18-30 46-60 ,43355’ ,13665 ,009 ,0814 , 71857
60+ ,11411 ,62583 ,998 -1,4988 1,7270
18-30 -,40840° ,08323 ,000 -,6229 -,1939
31-45 46-60 ,02515 ,13017 ,997 -,3103 , 3606
) 60+ -,29430 ,62445| 965 -1,9036 1,3150
Orgltsel Adalet Algisi .
18-30 -,43355 ,13665| ,009 -, 7857 -,0814
46-60 31-45 -,02515 ,13017| 997 -,3606 ,3103
60+ -,31944 ,63378| ,958 -1,9528 1,3140
18-30 -,11411 ,62583 | ,998 -1,7270 1,4988
60+ 31-45 ,29430 ,62445| 965 -1,3150 1,9036
46-60 ,31944 ,63378| ,958 -1,3140 1,9528
31-45 -,11193 ,06892| ,366 -,2895 ,0657
18-30 46-60 -37112° ,11315 ,006 -,6627 -,0795
60+ -,43408 ,51821| ,837 -1,7696 ,9015
18-30 ,11193 ,06892| ,366 -,0657 ,2895
31-45 46-60 -,25918 ,10779 ,077 -,5370 ,0186
60+ -,32215 ,51707 ,925 -1,6547 1,0105
Psikolojik Sermaye .
18-30 ,37112 ,11315| ,006 ,0795 ,6627
46-60 31-45 ,25918 ,10779 ,077 -,0186 ,5370
60+ -,06296 ,52480| ,999 -1,4155 1,2896
18-30 ,43408 ,51821| ,837 -,9015 1,7696
60+ 31-45 ,32215 ,51707 ,925 -1,0105 1,6547
46-60 ,06296 ,52480| ,999 -1,2896 1,4155
31-45 -,07892 ,08585| ,795 -,3002 ,1423
18-30 46-60 -,40372° ,14095 ,023 -, 7670 -,0405
60+ -,78026 ,64553| 622 -2,4439 ,8834
18-30 ,07892 ,08585| ,795 -,1423 ,3002
31-45 46-60 -,32480 ,13427 ,075 -,6708 ,0212
ise Istek Duyma 60+ -,70134: ,64411| 697 -2,3613 ,9587
18-30 ,40372 ,14095| ,023 ,0405 ,7670
46-60 31-45 ,32480 ,13427 ,075 -,0212 ,6708
60+ -,37654 ,65374| 939 -2,0614 1,3083
18-30 ,78026 ,64553| 622 -,8834 2,4439
60+ 31-45 , 70134 ,64411 ,697 -,9587 2,3613
46-60 ,37654 ,65374| ,939 -1,3083 2,0614
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Tukey HSD

Multiple Comparisons

Dependent Variable

ise Adanma

ise Yogunlagma

Kendini Iise Verme

isten Haz Alma

0]

Katilimcinin

yas!

18-30

31-45

46-60

60+

18-30

31-45

46-60

60+

18-30

31-45

46-60

60+

18-30

©)
Katilimcinin
yasl
31-45
46-60
60+
18-30
46-60
60+
18-30
31-45
60+
18-30
31-45
46-60
31-45
46-60
60+
18-30
46-60
60+
18-30
31-45
60+
18-30
31-45
46-60
31-45
46-60
60+
18-30
46-60
60+
18-30
31-45
60+
18-30
31-45
46-60
31-45
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Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval
Difference Lower Upper
(1-J) Bound Bound
,03698 ,08485| 972 -,1817 2557
-,28985 13931 | 161 -,6489 ,0692
-,89479 ,63800| ,498 -2,5391 7495
-,03698 ,08485| 972 -,2557 1817
-,32683 13271| 067 -,6688 ,0152
-,93177 63659 | ,460 -2,5724 7089
,28985 ,13931| ,161 -,0692 ,6489
;32683 13271| ,067 -,0152 ,6688
-,60494 64611| 785 -2,2701 1,0602
,89479 ,63800| ,498 -, 7495 2,5391
93177 63659 | ,460 -,7089 2,5724
,60494 64611 | 785 -1,0602 2,2701
-,04027 ,07966 | ,958 -,2456 ,1650
-,43269 ,13079| ,006 -,7698 -,0956
-,82775 59897 | 511 -2,3714 7159
,04027 ,07966 | ,958 -,1650 2456
-,39241 12459 | ,009 -,7135 -,0713
-, 78747 59765 | 552 -2,3277 7528
43269 ,13079| ,006 ,0956 7698
;39241 12459 | ,009 ,0713 7135
-,39506 60659 | ,915 -1,9584 1,1682
82775 59897 | 511 -,7159 2,3714
78747 59765 | 552 -,7528 2,3277
;39506 60659 | ,915 -1,1682 1,9584
-,12700 ,10070| ,588 -,3865 1325
-,58589" ,16533| ,002 -1,0120 -,1598
-,83589 75718| 687 -2,7873 1,1155
,12700 ,10070| ,588 -,1325 ,3865
-,45889" ,15750| ,019 -,8648 -,0530
-,70889 75551 | ,784 -2,6560 1,2382
58589 ,16533| ,002 ,1598 1,0120
45889 ,15750| ,019 ,0530 8648
-,25000 76681 | ,988 -2,2262 1,7262
,83589 75718| ,687 -1,1155 2,7873
;70889 75551 | ,784 -1,2382 2,6560
,25000 76681 | ,988 -1,7262 2,2262
,01293 ,12558 | 1,000 -,3107 3366




Tukey HSD

Multiple Comparisons

Dependent Variable

0]

Katilimcinin

yas!

31-45

46-60

60+

J) Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval
Katihmcinin | Difference Lower Upper
yas! (I-J) Bound Bound
46-60 -,42580 ,20618 ,166 -,9572 , 1056
60+ -,43506 94424 ,968 -2,8686 1,9985
18-30 -,01293 ,12558 | 1,000 -,3366 ,3107
46-60 -,43873 ,19641 ,116 -,9449 ,0675
60+ -,44799 94216 ,964 -2,8761 1,9802
18-30 ,42580 ,20618| ,166 -,1056 ,9572
31-45 ,43873 ,19641| 116 -,0675 ,9449
60+ -,00926 ,95624 | 1,000 -2,4737 2,4552
18-30 ,43506 ,94424 1 968 -1,9985 2,8686
31-45 44799 ,94216 ,964 -1,9802 2,8761
46-60 ,00926 ,95624 | 1,000 -2,4552 2,4737

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Multiple Comparisons

Dependent Variable: igsel Motivasyon

Tamhane
() @) Mean Difference | Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval
Katilimcinin -~ Katiimcinin (1-J) Lower Bound | Upper Bound
yasl yas!
31-45 -,04946 ,12493| ,999 -,3799 ,2810
18-30 46-60 -,63991" ,16185| ,001 -1,0727 -,2072
60+ -1,28436" ,14122 1 ,005 -1,9708 -,5979
18-30 ,04946 ,12493 | ,999 -,2810 ,3799
31-45 46-60 -,59045 ,14804 | ,001 -,9883 -,1926
60+ -1,23490° ,12515| ,029 -2,2190 -,2508
18-30 63991 ,16185| ,001 2072 1,0727
46-60 31-45 ,59045" ,14804 | ,001 ,1926 ,9883
60+ -,64444° ,16202 | ,036 -1,2450 -,0439
18-30 1,28436° ,14122| ,005 ,5979 1,9708
60+ 31-45 1,23490° ,12515| ,029 ,2508 2,2190
46-60 64444 ,16202| ,036 ,0439 1,2450

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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EK 9: EGITiM DURUMUNA GORE DEGISKENLERIN KARSILASTIRILMASI

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Orgiitsel Adalet Algisi 1,907 5 527 ,092
Psikolojik Sermaye 2,740 5 527 ,019
ise Istek Duyma 1,182 5 527 ,317
ise Adanma 4,331 5 527 ,001
ise Yogunlasma 3,692 5 527 ,003
Kendini ise Verme 1,277 5 527 272
isten Haz Alma 1,376 5 527 ,231
icsel Motivasyon 2,734 5 527 ,019
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig. |
Between Groups 16,188 5 3,238 | 3,990 ,001
ise istek Duyma Within Groups 427573 527 811
Total 443,761 532
Between Groups 21,538 5 4,308 | 5,526 ,000
ise Adanma Within Groups 410,828 527 ,780
Total 432,366 532
Between Groups 12,091 5 2,418 3,419 ,005
ise Yogunlagsma Within Groups 372,685 527 , 707
Total 384,776 532
Between Groups 10,958 5 2,192 1,912 ,091
Kedini ise Verme  Within Groups 604,162 527 1,146
Total 615,120 532
Between Groups 47,599 5 9,520 | 5,607 ,000
isten Haz Alma Within Groups 894,755 527 1,698
Total 942,355 532
Between Groups 44,007 5 8,801 | 5,511 ,000
icsel Motivasyon Within Groups 841,713 527 1,597
Total 885,721 532
Orgiitsel Adalet Between Groups 1,527 5 ,305 375 ,866
Within Groups 428,522 527 ,813
Algis Total 430,049 532
Between Groups 17,484 5 3,497 | 6,838 ,000
Psikolojik Sermaye Within Groups 269,521 527 511
Total 287,005| 532
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Multiple Comparisons

Tukey HSD
Dependent () (J) Katilimecinin Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
Variable Katilimcinin  egitim durumu Difference Interval
egitim (I-) Lower Upper
durumu Bound Bound
Lise ,34000 ,66191| ,996 -1,5532 2,2332
Onlisans ,43548 ,65714 ,986 -1,4441 2,3151
Ortaokul Lisans ,95815 ,63972 | ,666 -,8716 2,7879
Yiksek Lisans ,88661 ,63982| ,736 -,9434 2,7166
Doktora ,83333 ,65852| ,804 -1,0502 2,7168
Ortaokul -,34000 ,66191| ,996 -2,2332 1,5532
Onlisans ,09548 24213 | 999 -,5971 ,7880
Lise Lisans ,61815* ,18981 ,015 ,0753 1,1610
Yiksek Lisans 54661 ,19015| ,048 ,0027 1,0905
Doktora ,49333 ,24583 | ,340 -,2098 1,1965
Ortaokul -,43548 ,65714 ,986 -2,3151 1,4441
Lise -,09548 24213 | 999 -,7880 ,5971
Onlisans Lisans ,52267* 17247 ,031 ,0294 1,0160
Yuksek Lisans 45112 ,17285 ,097 -,0433 ,9455
ise istek Doktora ,39785 23270 526 -,2677 1,0634
Duyma Ortaokul -,95815 ,63972 ,666 -2,7879 ,8716
Lise -,61815 ,18981 ,015 -1,1610 -,0753
Lisans Onlisans -,52267 17247 ,031 -1,0160 -,0294
Yuksek Lisans -,07154 ,08532 ,960 -,3156 , 1725
Doktora -,12482 , 17763 ,982 -,6329 ,3832
Ortaokul -,88661 ,63982 , 736 -2,7166 ,9434
Lise -,54661 ,19015 ,048 -1,0905 -,0027
Yuksek .
Lisans Onlisans -,45112 ,17285 ,097 -,9455 ,0433
Lisans ,07154 ,08532 ,960 -,1725 ,3156
Doktora -,05327 , 177991 1,000 -,5624 ,4558
Ortaokul -,83333 ,65852 ,804 -2,7168 1,0502
Lise -,49333 ,24583 ,340 -1,1965 ,2098
Doktora Onlisans -,39785 ,23270 526 -1,0634 ,2677
Lisans , 12482 , 17763 ,982 -,3832 ,6329
Yuksek Lisans ,05327 , 177991 1,000 -,4558 ,5624
Kendini ise Ortaokul Lise -,23500 ,78681| 1,000 -2,4855 2,0155
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Multiple Comparisons

Tukey HSD
Dependent () (J) Katilimecinin Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
Variable Katilimcinin  egitim durumu Difference Interval
egitim (I-) Lower Upper
durumu Bound Bound
Verme Onlisans -,18952 ,78115| 1,000 -2,4238 2,0447
Lisans ,09637 ,76043 | 1,000 -2,0787 2,2714
Yiksek Lisans -,10674 ,76055| 1,000 -2,2821 2,0686
Doktora -,41810 ,78278| ,995 -2,6570 1,8208
Ortaokul ,23500 ,78681| 1,000 -2,0155 2,4855
Onlisans ,04548 ,28782 | 1,000 - 7777 ,8687
Lise Lisans ,33137 ,22563| ,684 -,3140 ,9767
Yiksek Lisans ,12826 ,22603 | ,993 -,5182 7748
Doktora -,18310 ,29221| ,989 -1,0189 ,6527
Ortaokul ,18952 ,78115| 1,000 -2,0447 2,4238
Lise -,04548 ,28782 | 1,000 -,8687 777
Onlisans Lisans ,28588 ,20502 ,730 -,3005 ,8723
Yiksek Lisans ,08278 ,20547 | 999 -,5049 ,6705
Doktora -,22859 ,27661| ,963 -1,0198 ,5626
Ortaokul -,09637 ,76043| 1,000 -2,2714 2,0787
Lise -,33137 ,22563 ,684 -,9767 ,3140
Lisans Onlisans -,28588 ,20502| ,730 -,8723 ,3005
Yiksek Lisans -,20310 ,10142 342 -,4932 ,0870
Doktora -,51447 21114 ,146 -1,1184 ,0895
Ortaokul ,10674 ,76055| 1,000 -2,0686 2,2821
Viiksek I:ise -,12826 ,22603| ,993 -, 7748 ,5182
Lisans Onlisans -,08278 ,20547 ,999 -,6705 ,5049
Lisans ,20310 ,10142 ,342 -,0870 ,4932
Doktora -,31137 ,21158| ,683 -,9165 ,2938
Ortaokul ,41810 , 78278 ,995 -1,8208 2,6570
Lise ,18310 ,29221| ,989 -,6527 1,0189
Doktora Onlisans ,22859 ,27661 ,963 -,5626 1,0198
Lisans ,51447 21114 ,146 -,0895 1,1184
Yiksek Lisans ,31137 ,21158| ,683 -,2938 ,9165
Lise -,12000 ,95751| 1,000 -2,8587 2,6187
Onlisans ,02419 ,95062 | 1,000 -2,6948 2,7432
isten Haz Alma Ortaokul Lisans ,89978 ,92542 927 -1,7471 3,5467
Yiksek Lisans ,89269 ,92556 | 929 -1,7546 3,5400
Doktora ,49138 ,95261 ,996 -2,2333 3,2161
Lise Ortaokul ,12000 ,95751| 1,000 -2,6187 2,8587
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Multiple Comparisons

Tukey HSD
Dependent () (J) Katilimecinin Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
Variable Katilimcinin  egitim durumu Difference Interval
egitim (I-) Lower Upper
durumu Bound Bound
Onlisans ,14419 ,35026 | ,998 -,8576 1,1460
Lisans 1,01978" ,27458 ,003 ,2344 1,8051
Yiksek Lisans 1,01269" ,27507 ,003 ,2259 1,7995
Doktora ,61138 ,35561| ,520 -,4058 1,6285
Ortaokul -,02419 ,95062 | 1,000 -2,7432 2,6948
Lise -,14419 ,35026 | ,998 -1,1460 ,8576
Onlisans Lisans ,87559* ,24950 ,006 , 1620 1,5892
Yiksek Lisans ,86850" ,25004 | ,007 ,1533 1,5837
Doktora 46719 ,33662| ,734 -,4956 1,4300
Ortaokul -,89978 ,92542 ,927 -3,5467 1,7471
Lise -1,01978" ,27458 | ,003 -1,8051 -,2344
Lisans Onlisans -,87559" ,24950| ,006 -1,5892 -,1620
Yiksek Lisans -,00709 ,12342| 1,000 -,3601 ,3459
Doktora -,40840 ,25695| ,606 -1,1433 ,3265
Ortaokul -,89269 ,92556 | 929 -3,5400 1,7546
Viksek I:ise -1,01269: ,27507 ,003 -1,7995 -,2259
] Onlisans -,86850 ,25004 | ,007 -1,5837 -,1533
Hisans Lisans ,00709 ,12342| 1,000 -,3459 ,3601
Doktora -,40131 ,25748 ,626 -1,1378 ,3352
Ortaokul -,49138 ,95261| ,996 -3,2161 2,2333
Lise -,61138 ,35561| ,520 -1,6285 ,4058
Doktora Onlisans -, 46719 ,33662 734 -1,4300 ,4956
Lisans ,40840 ,25695| ,606 -,3265 1,1433
Yiksek Lisans ,40131 ,25748| ,626 -,3352 1,1378
Lise ,60500 ,66264 ,943 -1,2903 2,5003
Onlisans ,37823 ,65787 ,993 -1,5034 2,2599
Ortaokul Lisans /43491 64043 | ,984| -1,3969|  2,2667
Yuksek Lisans 48779 ,64053 974 -1,3443 2,3199
. Doktora 41466 ,65925 ,989 -1,4709 2,3003
Orglitsel Adalet
Ortaokul -,60500 ,66264 ,943 -2,5003 1,2903
Onlisans -,22677 ,24240 ,937 -,9201 ,4665
Lise Lisans -,17009 ,19002 ,948 -, 7136 3734
Yuksek Lisans -,11721 ,19036 ,990 -,6617 4273
Doktora -,19034 ,24610 972 -,8942 ,5136
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Multiple Comparisons

Tukey HSD
Dependent () (J) Katilimecinin Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
Variable Katilimcinin  egitim durumu Difference Interval
egitim (I-) Lower Upper
durumu Bound Bound
Ortaokul -,37823 ,65787| ,993 -2,2599 1,5034
Lise ,22677 ,24240| 937 -,4665 ,9201
Onlisans Lisans ,05669 ,17266 | ,999 -,4372 ,5505
Yiksek Lisans ,L10956 , 17304 ,989 -,3854 ,6045
Doktora ,03643 ,23296 | 1,000 -,6299 ,7027
Ortaokul -,43491 ,64043| ,984 -2,2667 1,3969
Lise , 17009 ,19002 ,948 -,3734 , 7136
Lisans Onlisans -,05669 , 17266 ,999 -,5505 4372
Yiksek Lisans ,05287 ,08541| ,990 -,1914 ,2972
Doktora -,02026 ,17782| 1,000 -,5289 ,4884
Ortaokul -,48779 ,64053| ,974 -2,3199 1,3443
Lise 11721 ,19036 ,990 -,4273 ,6617
Yuksek .
Lisans Onlisans -,10956 , 17304 ,989 -,6045 ,3854
Lisans -,05287 ,08541 ,990 -,2972 , 1914
Doktora -,07313 ,17819 ,999 -,5828 ,4365
Ortaokul -,41466 ,65925 ,989 -2,3003 1,4709
Lise , 19034 ,24610 972 -,5136 ,8942
Doktora Onlisans -,03643 ,23296 | 1,000 -, 7027 ,6299
Lisans ,02026 , 177821 1,000 -,4884 ,5289
Yuksek Lisans ,07313 ,17819 ,999 -,4365 ,5828

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Multiple Comparisons

Tamhane
Dependent (I) Katihmcinin ~ (J) Katilimcinin Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
Variable egitim durumu  egitim durumu | Difference Interval
(1-9) Lower Upper
Bound Bound
Lise ,02000 ,51607| 1,000 -53,1973 53,2373
Onlisans ,04839 ,51147 1,000| -61,7723 61,8691
Ortaokul Lisans ,67768 ,50433| 1,000 -78,6541 80,0095
Yuksek Lisans ,58828 ,50326| 1,000 -81,8973 83,0738
Doktora ,28161 ,51277 | 1,000| -58,9144 59,4776
Ortaokul -,02000 ,51607 | 1,000 -53,2373| 53,1973
Onlisans ,02839 , 16711 1,000 -,4854 ,5421
Lise Lisans 65768 ,14378 | ,001 ,2088 1,1066
Yiksek Lisans 56828 ,14000| ,004 ,1280 1,0086
Doktora ,26161 , 17107 ,881 -,2642 , 7875
Ortaokul -,04839 ,51147| 1,000]| -61,8691 | 61,7723
Lise -,02839 , 16711 1,000 -,5421 ,4854
Onlisans Lisans ,62929" ,12628 | ,000 ,2430 1,0156
Yiksek Lisans ,53989" ,12196| ,001 ,1645 ,9153
. Doktora ,23322 , 15665 ,899 -,2452 , 7117
Ise Adanma
Ortaokul -,67768 ,50433| 1,000( -80,0095| 78,6541
Lise -,65768" ,14378 | ,001| -1,1066 -,2088
Lisans Onlisans -,62929" ,12628 | ,000| -1,0156 -,2430
Yiksek Lisans -,08940 ,08729| ,996 -,3464 ,1676
Doktora -,39607 ,13147] ,059 -,8005 ,0084
Ortaokul -,58828 ,50326 | 1,000| -83,0738| 81,8973
Lise -,56828" ,14000| ,004| -1,0086 -,1280
Yiksek Lisans  Onlisans -,53989" ,12196| ,001 -,9153 -,1645
Lisans ,08940 ,08729| ,996 -,1676 ,3464
Doktora -,30667 ,12733| ,265 -,7010 ,0876
Ortaokul -,28161 ,51277| 1,000| -59,4776 58,9144
Lise -,26161 , 17107 ,881 -, 7875 ,2642
Doktora Onlisans -,23322 ,15665| ,899( -,7117 ,2452
Lisans ,39607 ,13147 | ,059 -,0084 ,8005
Yiksek Lisans ,30667 ,12733| ,265 -,0876 ,7010
ise Lise ,14000 , 20541 1,000| -2,5449 2,8249
Yogunlagma Ortaokul Onlisans ,01613 ,21811| 1,000| -1,9396 1,9719
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Multiple Comparisons

Tamhane
Dependent (I) Katihmcinin ~ (J) Katilimcinin Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
Variable egitim durumu  egitim durumu | Difference Interval
(1-9) Lower Upper
Bound Bound
Lisans 54112 17743 921 -10,5216( 11,6038
Yiksek Lisans ,42846 ,17553| ,970| -12,5042| 13,3612
Doktora ,20115 ,20251 | 1,000| -2,7353 3,1376
Ortaokul -,14000 , 20541 1,000| -2,8249 2,5449
Onlisans -,12387 ,18496 | 1,000 -,6905 4427
Lise Lisans ,40112 , 13461 ,073 -,0196 ,8218
Yuksek Lisans ,28846 , 13209 421 -,1265 ,7034
Doktora ,06115 , 16627 | 1,000 -,4494 5717
Ortaokul -,01613 ,21811| 1,000| -1,9719 1,9396
Lise ,12387 ,18496 | 1,000 -,4427 ,6905
Onlisans Lisans ,52499* ,15329 ,021 ,0493 1,0007
Yiiksek Lisans ,41233 ,15108 | ,132 -,0582 ,8828
Doktora ,18502 ,18173 | ,996 -,3705 ,7405
Ortaokul -,54112 , 17743 ,921| -11,6038 10,5216
Lise -,40112 13461 ,073 -,8218 ,0196
Lisans Onlisans -,52499 ,15329| ,021| -1,0007 -,0493
Yuksek Lisans -,11265 ,08208 ,940 -,3543 , 1290
Doktora -,33997 , 13014 ,167 -, 7421 ,0621
Ortaokul -,42846 , 17553 ,970| -13,3612 12,5042
Lise -,28846 , 13209 421 -, 7034 , 1265
Yiksek Lisans  Onlisans -,41233 ,15108 | ,132 -,8828 ,0582
Lisans ,11265 ,08208| ,940 -,1290 ,3543
Doktora -,22731 , 12753 122 -,6231 , 1685
Ortaokul -,20115 ,20251| 1,000| -3,1376 2,7353
Lise -,06115 , 16627 | 1,000 -,5717 ,4494
Doktora Onlisans -,18502 , 18173 ,996 -, 7405 ,3705
Lisans ,33997 , 13014 ,167 -,0621 , 7421
Yiksek Lisans ,22731 , 12753 722 -,1685 ,6231
Lise 20400 1,11721| 1,000 1531889(; 154,2976
lose Onlisans 33871 1,12001| 1,000 147,0834 147,7614
Motivasyon Ortaokul -
Lisans 1,19251 1,10346 | 1,000 1620711 194,4561
Yiiksek Lisans 1,01324| 1,10352| 1,000 ) 194,0697
192,0432
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Multiple Comparisons

Tamhane
Dependent (I) Katihmcinin ~ (J) Katilimcinin Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
Variable egitim durumu  egitim durumu | Difference Interval
(1-9) Lower Upper
Bound Bound
Doktora ,61724 1,10779| 1,000 ) 180,2511
179,0167
Ortaokul -,20400 1,11721| 1,000 ) 153,8896
154,2976
L Onlisans ,13471 ,28735( 1,000 -,7455 1,0149
ise .
Lisans ,98851 ,21393( ,001 ,3156 1,6614
Yiiksek Lisans ,80924" ,21426 ( ,009 ,1356 1,4828
Doktora ,41324 23525 741 -,3159 1,1424
Ortaokul -33871| 1,12001| 1,000 | 147,0839
147,7614
. Lise -,13471 ,28735( 1,000 -1,0149 , 7455
Onlisans .
Lisans ,85380 ,22813 | ,008 ,1447 1,5629
Yiiksek Lisans ,67453 22843 ,075 -,0353 1,3843
Doktora ,27853 24823 ,991 -,4848 1,0419
Ortaokul -1,19251 1,10346| 1,000 ) 192,0711
194,4561
Lise -,98851" ,21393( ,001| -1,6614 -,3156
Lisans . .
Onlisans -,85380 ,22813( ,008( -1,5629 -,1447
Yiiksek Lisans -,17927 , 12399 911 -,5443 ,1857
Doktora -57527 , 15752 ,008 | -1,0566 -,0939
Ortaokul -1,01324 1,10352| 1,000 ] 192,0432
194,0697
Lise -,80924 21426 ,009( -1,4828 -,1356
Yiksek Lisans
Onlisans -,67453 22843 ,075( -1,3843 ,0353
Lisans ,17927 , 12399 ,911 -,1857 ,5443
Doktora -,39600 , 15796 ,203 -,8785 ,0865
Ortaokul -,61724 1,10779| 1,000 ) 179,0167
180,2511
Lise -,41324 23525 741 -1,1424 ,3159
Doktora .
Onlisans -,27853 24823 ,991( -1,0419 ,4848
Lisans 57527 , 15752 ,008 ,0939 1,0566
Yiksek Lisans ,39600 , 15796 ,203 -,0865 ,8785
Lise ,17000 ,46224 ( 1,000 | -51,6850 52,0250
Psikolojik Onlisans ,54032 47683 1,000 | -31,4434 32,5240
Ortaokul
Sermaye Lisans ,78480 45291 ,997 | -73,5480 75,1176
Yiiksek Lisans , 72397 45233 ,999 | -75,3968 76,8447
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Multiple Comparisons

Tamhane
Dependent (I) Katihmcinin ~ (J) Katilimcinin Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
Variable egitim durumu  egitim durumu | Difference Interval
(1-9) Lower Upper
Bound Bound
Doktora ,20517 45605 1,000 | -65,3124 65,7228
Ortaokul -,17000 462241 1,000 | -52,0250 51,6850
Onlisans , 37032 , 18983 ,583 -,2131 ,9537
Lise Lisans ,61480" , 11743 ,000 ,2469 ,9827
Yiksek Lisans 55397 ,11518| ,000 ,1912 ,9168
Doktora ,03517 ,12903| 1,000 -,3641 ,4345
Ortaokul -,54032 /47683 | 1,000| -32,5240| 31,4434
Lise -,37032 ,18983| ,583 -,9537 ,2131
Onlisans Lisans ,24448 , 16580 911 -,2747 , 7637
YUlksek Lisans ,18365 164221 991 -,3319 ,6992
Doktora -,33515 , 17421 ,612 -,8755 ,2052
Ortaokul -,78480 45291 ,997| -75,1176| 73,5480
Lise -,61480° 11743 ,000 -,9827 -,2469
Lisans Onlisans -,24448 , 16580 911 -, 7637 2747
Yiksek Lisans -,06083 ,06873 | ,999 -,2631 ,1415
Doktora -,57963" ,09003| ,000 -,8542 -,3050
Ortaokul -,72397 45233 ,999| -76,8447| 75,3968
Lise -,55397" ,11518| ,000 -,9168 -,1912
Yiiksek Lisans  Onlisans -,18365 164221 991 -,6992 ,3319
Lisans ,06083 ,06873 | ,999 -,1415 ,2631
Doktora -,51880° ,08708 | ,000 -,7859 -,2517
Ortaokul -,20517 ,45605| 1,000 | -65,7228 | 65,3124
Lise -,03517 ,12903 | 1,000 -,4345 ,3641
Doktora Onlisans ,33515 17421 612 -,2052 ,8755
Lisans 57963 ,09003| ,000 ,3050 ,8542
Yiksek Lisans ,51880" ,08708 | ,000 ,2517 ,7859

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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EK 10: CALISMA SURELERINE GORE DEGISKENLERIN
KARSILASTIRILMASI

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Psikolojik Sermaye 1,168 4 528 324
Orgiitsel Adalet Algisi 3,556 4 528 ,007
ise istek Duyma 1,801 4 528 127
ise Adanma ,840 4 528 ,500
ise Yogunlasma 1,909 4 528 ,108
Kendini ise Verme 2,157 4 528 ,073
isten Haz Alma 1,207 4 528 ,307
icsel Motivasyon 1,976 4 528 ,097
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 5,237 4 1,309 | 2,453| ,045
Psikolojik Sermaye Within Groups 281,768 528 ,534
Total 287,005 532
Between Groups 49,760 4 12,4401 17,272 | ,000
Orgiitsel Adalet Algisi ~ Within Groups 380,288 528 720
Total 430,049 532
Between Groups 10,582 4 2,646 3,225| ,012
ise istek Duyma Within Groups 433,178 528 ,820
Total 443,761 532
Between Groups 11,763 4 2,941 3,692| ,006
ise Adanma Within Groups 420,603 528 797
Total 432,366 532
Between Groups 7,442 4 1,860| 2,603| ,035
ise Yogunlagma Within Groups 377,334 528 , 715
Total 384,776 532
Between Groups 11,798 4 2,950| 2,581| ,036
Kendini Iise Verme Within Groups 603,322 528 1,143
Total 615,120 532
Between Groups 26,858 4 6,715 3,872| ,004
isten Haz Alma Within Groups 915,497 528 1,734
Total 942,355 532
Between Groups 19,049 4 4,762 2,901] ,021
icsel Motivasyon Within Groups 866,672 528 1,641
Total 885,721 532
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Multiple Comparisons

Tukey HSD
Dependent Variable (I) J) Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
Katilimcinin ~ Katihmcinin Difference Interval
kurumundak kurumundaki (1-9) Lower Upper
i calisma galisma Bound | Bound
suresi (yil)  suresi (yil)
1-3 Vil -,03396 , 11428 ,998 -,3468 ,2789
4-10 Y1l -,08489 , 10238 ,922 -,3651 , 1953
e 11-20 Yil -,31723 , 12470 ,083 -,6586 ,0241
20+ Yl -,23144 ,15656 | ,577 -,6600 ,1971
0-1VYil ,03396 11428 ,998 -,2789 ,3468
4-10 Yil -,05093 ,08286| ,973 2777 ,1759
e 11-20 Y1l -,28327 ,10924| ,073 -,56823 ,0158
20+ Yl -,19748 ,14455] 650 -,5931 ,1982
0-1VYil ,08489 ,10238 | ,922 -,1953 ,3651
1-3Yil ,05093 ,08286| ,973 -,1759 2777
Psikolojik Sermaye  4-10 Yil
11-20 Yil -,23234 ,09672 , 116 -,4971 ,0324
20+ Yl -,14655 ,13533| ,815 -,5170 ,2239
0-1VYil ,31723 ,12470| ,083 -,0241 ,6586
1-3Yil ,28327 ,10924| ,073 -,0158 ,5823
11-20 Y1l
4-10 Y1l ,23234 ,09672 , 116 -,0324 4971
20+ Yl ,08579 ,15291 | ,981 -,3328 ,5044
0-1VYil ,23144 ,15656 | ,577 -,1971 ,6600
1-3Yil ,19748 ,14455] 650 -,1982 ,5931
20+ Yl
4-10 Yil ,14655 ,13533| ,815 -,2239 ,5170
11-20 Yil -,08579 ,15291 | ,981 -,5044 ,3328
1-3Yil ,20783 ,14170| ,585 -,1800 ,5957
4-10 Y1l ,39100° , 12694 ,018 ,0435 , 7385
o1l 11-20 Yil ,22086 , 15461 ,610 -,2024 ,6441
20+ Yl ,04246 ,194111  ,999 -,4889 ,5738
0-1Yil -,20783 , 14170 ,585 -,5957 ,1800
4-10 Y1l ,18318 , 10274 ,385 -,0980 4644
ise istek Duyma ravi 11-20 Yl ,01304 ,13545| 1,000 -,3577 ,3838
20+ Y1l -,16537 , 17922 ,888 -,6559 ,3252
0-1Yil -,39100° , 12694 ,018 -, 7385 -,0435
1-3 Vil -,18318 , 10274 ,385 -,4644 ,0980
410l 11-20 Yil -,17014 , 11992 ,616 -,4984 ,1581
20+ Yl -,34855 ,16780| ,232 -,8078 ,1108
11-20 Yil 0-1Yil -,22086 , 15461 ,610 -,6441 ,2024
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Tukey HSD

Multiple Comparisons

Dependent Variable

ise Adanma

ise Yogunlasma

0]
Katilimcinin
kurumundak
i calisma

suresi (y1l)

20+ il

0-1 Yl

1-3Yil

4-10 YIl

11-20 Yil

20+ Yl

0-1 Yil

1-3 Y1l

)
Katilimcinin
kurumundaki
calisma
slresi (yil)
1-3Yil
4-10 YIl
20+ Yl
0-1 Y1l
1-3 Vil
4-10 YIl
11-20 Vil
1-3 Vil
4-10 YIl
11-20 Vil
20+ Yl
0-1 Yl
4-10 YIl
11-20 Vil
20+ Yl
0-1 Y1l
1-3 Vil
11-20 YIl
20+ Yl
0-1 Yl
1-3Yil
4-10 Yil
20+ Yl
0-1 Y1l
1-3 Vil
4-10 Yil
11-20 YIl
1-3Yil
4-10 Yil
11-20 YIl
20+ Yil
0-1Yil
4-10 YIl
11-20 Vil
20+ Yl
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Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
Difference Interval

(1-9) Lower | Upper

Bound Bound
-,01304 , 13545 1,000 -,3838 ,3577
,17014 , 11992 ,616 -,1581 ,4984
-,17841 ,18960| ,881 -,6974 ,3406
-,04246 , 19411 ,999 -,5738 ,4889
,16537 ,17922| ,888 -,3252 ,6559
,34855 ,16780| ,232 -,1108 ,8078
,17841 ,18960| ,881 -,3406 ,6974
,14081 ,13963| ,851 -,2414 ,5230
;35691 ,12508 | ,036 0145 6993
,13443 ,15235| ,903 -,2826 ,5515
-,07086 ,19127| ,996 -,56944 4527
-,14081 , 13963 ,851 -,5230 ,2414
,21610 , 10124 ,207 -,0610 ,4932
-,00638 ,13347| 1,000 -,3717 ,3590
-,21167 , 17660 , 752 -,6951 2717
-,35691" ,12508 | ,036 -,6993| -,0145
-,21610 , 10124 ,207 -,4932 ,0610
-,22248 , 11817 ,328 -,5459 , 1010
- 42777 , 16534 ,074 -,8804 ,0248
-,13443 ,15235| ,903 -,5515 ,2826
,00638 , 133471 1,000 -,3590 3717
,22248 , 11817 ,328 -,1010 ,5459
-,20530 ,18683| ,807 -, 7167 ,3061
,07086 , 19127 ,996 -,4527 ,5944
,21167 , 17660 , 752 -,2717 ,6951
A2777 , 16534 ,074 -,0248 ,8804
,20530 , 18683 ,807 -,3061 , 71167
,16704 ,13225 714 -,1950 ,5290
,22707 ,11848 ,310 -,0972 ,5514
,01464 , 14430 | 1,000 -,3804 ,4096
-,16540 ,18117| ,892 -,6613 ,3305
-,16704 ,13225 714 -,5290 , 1950
,06004 ,09589 971 -,2024 ,3225
-,15240 , 12642 , 748 -,4984 , 1936
-,33244 , 16727 274 -, 7903 , 1254




Tukey HSD

Multiple Comparisons

Dependent Variable

Kendini ise Verme

isten Haz Alma

0]
Katilimcinin
kurumundak
i calisma

suresi (y1l)

4-10 YIl

11-20 Yil

20+ Yl

0-1 Yl

1-3Yil

4-10 Yil

11-20 Yl

20+ Yl

0-1 Yl

)
Katilimcinin
kurumundaki
calisma
slresi (yil)
0-1 Y1l
1-3 Vil
11-20 Yil
20+ Yl
0-1 Yl
1-3 Vil
4-10 YIl
20+ Yl
0-1 Yl
1-3 Vil
4-10 YIl
11-20 YIl
1-3 Vil
4-10 YIl
11-20 YIl
20+ Yl
0-1 Y1l
4-10 YIl
11-20 Vil
20+ Yl
0-1 Y1l
1-3 Vil
11-20 Vil
20+ Yl
0-1 Y1l
1-3 Vil
4-10 YIl
20+ Yil
0-1Yil
1-3 Vil
4-10 Yil
11-20 Yil
1-3 Vil
4-10 Yil
11-20 Vil
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Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
Difference Interval

(1-9) Lower | Upper

Bound Bound
-,22707 , 11848 ,310 -,5514 ,0972
-,06004 ,09589 971 -,3225 ,2024
-,21244 ,11193| ,320 -,5188 ,0939
-,39248 , 15661 ,091 -,8212 ,0362
-,01464 ,14430| 1,000 -,4096 ,3804
,15240 ,12642 | 748 -,1936 ,4984
,21244 ,11193| ,320 -,0939 ,5188
-,18004 17696 | ,847 -,6644 ,3043
,16540 ,18117| ,892 -,3305 ,6613
,33244 , 16727 274 -,1254 ,7903
,39248 ,15661| ,091 -,0362 ,8212
,18004 ,17696 | ,847 -,3043 ,6644
-,10782 ,16723| ,968 -,5656 ,3499
,08473 ,14981| ,980 -,3253 ,4948
-,31028 ,18247 ,435 -,8097 ,1892
-,28018 ,22908| ,738 -,9072 ,3469
,10782 ,16723| ,968 -,3499 ,5656
,19255 , 12125 ,506 -,1393 ,5244
-,20246 ,15985| 712 -,6400 ,2351
-,17237 ,21151 ,926 -, 7513 ,4066
-,08473 , 14981 ,980 -,4948 ,3253
-,19255 ,12125| 506 -,5244 ,1393
-,39501" ,14153| 1,043 -,7824| -,0076
-,36491 , 19803 ,350 -,9070 1771
,31028 ,18247| ,435 -,1892 ,8097
,20246 ,15985| 712 -,2351 ,6400
,39501" , 14153 ,043 ,0076 , 7824
,03010 ,22376| 1,000 -,5824 ,6426
,28018 ,22908| ,738 -,3469 ,9072
17237 ,21151 ,926 -,4066 ,7513
,36491 ,19803| ,350 -1771 ,9070
-,03010 ,22376| 1,000 -,6426 ,5824
44974 ,20600 ,188 -,1141| 1,0136
,66720" ,18454| ,003 1621 1,1723
, 30004 22477 ,670 -,3152 ,9153




Multiple Comparisons

Tukey HSD
Dependent Variable (I) J) Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
Katilimcinin ~ Katihmcinin Difference Interval
kurumundak kurumundaki (1-9) Lower Upper
i calisma galisma Bound | Bound
suresi (yil)  suresi (yil)
20+ Yil , 30895 ,28220 ,809 -,4635| 1,0814
0-1Yil -,44974 ,20600 , 188 -1,0136 ,1141
4-10 Yil ,21746 ,14936 | ,592 -,1914 ,6263
i 11-20 Yil -,14970 , 19691 ,942 -,6887 ,3893
20+ Yl -,14079 ,26055| 1,983 -,8540 5724
0-1Yil -,66720° ,18454| ,003( -1,1723| -,1621
1-3 Vil -,21746 , 14936 ,592 -,6263 ,1914
10l 11-20 Yil -,36716 , 17434 ,219 -,8444 , 1101
20+ Yl -,35825 ,24394 | 583 -1,0260 ,3095
0-1VYil -,30004 22477 670 -,9153 ,3152
11.20 Yil 1-3Yil ,14970 ,19691 | ,942 -,3893 ,6887
4-10 Y1l ,36716 , 17434 ,219 -,1101 ,8444
20+ Yl ,00891 ,27563| 1,000 -,7456 ,7634
0-1 Yl -,30895 ,28220| ,809( -1,0814 ,4635
1-3Yil ,14079 ,26055| ,983 -,5724 ,8540
20+ Yl 4-10 Yil ,35825 ,24394 ] 583 -,3095| 1,0260
11-20 Yil -,00891 ,27563| 1,000 -, 7634 ,7456
1-3 Yil ,21308 ,20043 ,825 -,3355 , 7617
4-10 Yil ,38997 , 17955 ,192 -,1015 ,8815
o 11-20 Yil -,02323 ,21870| 1,000 -,6219 ,5754
20+ Yl -,14460 27457 985| -8962| 6070
0-1Yil -,21308 ,20043 ,825 -, 7617 ,3355
4-10 Yil ,17689 , 14532 741 -,2209 5747
e 11-20 Y1l -,23631 19159 732| -,7607| 2881
. 20+ Y1l -,35768 ,25351 ,621( -1,0516 ,3362
Igsel Motivasyon
0-1Yil -,38997 , 17955 ,192 -,8815 , 1015
1-3Yil -,17689 14532 741| -5747| 2209
4-10 Y1l
11-20 Yil -,41320 , 16963 ,107 -,8775 ,0511
20+ Yl -,53457 23734 62| -1,1842| 1151
0-1Yil ,02323 ,21870| 1,000 -,5754 ,6219
1-3Yil 23631 19159 ,732| -2881| ,7607
11-20 Yil
4-10 Y1l ,41320 , 16963 ,107 -,0511 ,8775
20+ Y1l -,12138 ,26818 ,991 -,8555 ,6127
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Tukey HSD

Multiple Comparisons

Dependent Variable

0]
Katilimcinin
kurumundak
i calisma

suresi (y1l)

20+ Yl

)
Katilimcinin
kurumundaki
calisma
suresi (yil)
0-1Yil

1-3 Vil

4-10 YIl
11-20 VIl

Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence
Difference Interval
(1-9) Lower | Upper
Bound Bound
,14460 ,27457 ,985 -,6070 ,8962
, 35768 ,25351 ,621 -,3362| 1,0516
,53457 ,23734 ,162 -, 1151 | 1,1842
,12138 ,26818 ] ,991 -,6127 ,8555

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Orgiitsel Adalet Algisi

Tamhane
(I) Katihmcinin (J) Katihmcinin Mean Std. Error | Sig. | 95% Confidence Interval
kurumundaki kurumundaki Difference Lower Upper
calisma suresi (yil) calisma suresi (yil) (1-3) Bound Bound
1-3 Yil ,50922" ,12605| ,001 ,1513 ,8671
4-10 YIl ,89828" ,10567 | ,000 ,5966 1,2000
o 11-20 Vil 67418 ,12076 | ,000 ,3303 1,0181
20+ YIl 1,07057" ,19588| ,000 ,4969 1,6443
0-1Yil -,50922" ,12605| ,001 -,8671 -, 1513
4-10 Yl ,38907 ,10327 | ,002 ,0967 ,6814
w3y 11-20 Vil ,16496 ,11867 | ,838 -,1713 ,5013
20+ Yl ,56136 ,19460| ,056 -,0088 1,1315
0-1 Yl -,89828" ,10567 | ,000 -1,2000 -,5966
1-3 Yil -,38907 ,10327| ,002 -,6814 -,0967
1ol 11-20 Vil -,22411 ,09675| ,199 -,4991 ,0509
20+ Yil , 17229 ,18206 | ,987 -,3682 , 7128
0-1 Yl -,67418" ,12076 | ,000 -1,0181 -,3303
1120 Yil 1-3 Yl -,16496 ,11867| ,838 -,5013 ,1713
4-10 Y1l ,22411 ,09675| ,199 -,0509 ,4991
20+ Yl ,39640 ,19121| ,361 -,1658 ,9586
0-1 Yl -1,07057" ,19588 | ,000 -1,6443 -,4969
1-3 Yil -,56136 ,19460| ,056 -1,1315 ,0088
20+ Yl
4-10 Y1l -,17229 ,18206 | ,987 -, 7128 ,3682
11-20 Yil -,39640 119121 ,361 -,9586 ,1658

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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EK 11: POZiYON TiPiNE GORE DEGISKENLERIN KARSILASTIRILMASI

Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. Error 95% Confidence
(2-tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper

Equal variances assumed ,663 416 | -3,460 531 ,001 -,35532 ,10270 -,55706 -,15357
Psikolojik Sermaye

Equal variances not assumed -3,419| 68,141 ,001 -,35532 ,10393 -,56270 -,14793
. Equal variances assumed 1,754 , 186 1,308 531 191 , 16600 , 12692 -,08332 ,41532
Orgltsel Adalet Algisi ]

Equal variances not assumed 1,187 | 65,511 ,239 ,16600 ,13980 -,11317 44517
o Equal variances assumed ,654 419 -3,188 531 ,002 - 40777 ,12791 -,65905 -,15649
Ise Istek Duyma ]

Equal variances not assumed -3,340| 70,347 ,001 -, 40777 ,12209 -,65125 -,16429
lse Ad Equal variances assumed 6,735 ,010| -4,869 531 ,000 -,60726 , 12471 -,85224 -,36227
se Adanma

Equal variances not assumed -6,251| 81,740 ,000 -,60726 ,09715 -,80052 -,41399
. . Equal variances assumed 2,320 ,128 | -2,526 531 ,012 -,30191 ,11953 -,563672 -,06710
Ise Yogunlasma ]

Equal variances not assumed -2,908| 74,764 ,005 -,30191 ,10384 -,50877 -,09505

. Equal variances assumed ,640 4241 -372 531 , 710 -,05655 ,15202 -,35517 ,24208
Kendini Ise Verme ]

Equal variances not assumed -,403| 71,757 ,688 -,05655 ,14039 -,33643 , 22334
. Equal variances assumed ,709 ,400| -4,484 531 ,000 -,82829 , 184711 -1,19115 -,46543
Isten Haz Alma )

Equal variances not assumed -4,790| 71,159 ,000 -,82829 ,17293 ( -1,17308 -,48350
. Equal variances assumed 1,963 ,162 | -4,836 531 ,000 -,86349 , 178551 -1,21424 -,51275
Igsel Motivasyon

Equal variances not assumed -5,521| 74,323 ,000 -,86349 , 15640 -1,17510 -,55188
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Group Statistics

Katilimcinin posizyon tipi N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Beyaz yaka 477 4,7304 ,72589 ,03324
Psikolojik Sermaye

Mavi yaka 56 5,0857 ,73693 ,09848
. Beyaz yaka 477 3,4339 ,88585 ,04056
Orgltsel Adalet Algisi .

Mavi yaka 56 3,2679 1,00120 ,13379
L Beyaz yaka 477 3,5982 ,91081 ,04170
Ise Istek Duyma .

Mavi yaka 56 4,0060 ,85868 ,11475
. Beyaz yaka 477 3,8868 ,90529 ,04145
Ise Adanma

Mavi yaka 56 4,4940 ,65749 ,08786
. Beyaz yaka 477 3,7100 ,85966 ,03936
Ise Yogunlasma ]

Mavi yaka 56 4,0119 , 71905 ,09609

. Beyaz yaka 477 4,6667 1,08647 ,04975

Kendini Ise Verme

Mavi yaka 56 4,7232 ,98244 ,13128
. Beyaz yaka 477 4,8905 1,31817 ,06036
Isten Haz Alma ]

Mavi yaka 56 5,7188 1,21268 ,16205
. Beyaz yaka 477 4,2222 1,28309 ,05875
Icsel Motivasyon

Mavi yaka 56 5,0857 1,08467 ,14495
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EK 12: YASA GORE DEGISKEN ORTALAMALARI
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EK 13: EGITiM SEVIYELERINE GORE DEGISKEN ORTALAMALARI
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EK 14: CALISMA SURELERINE GORE DEGISKEN ORTALAMALARI
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Kendini ise Verme




EK 15: POZiSYON TiPiNE GORE DEGISKEN ORTALAMALARI
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