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OZET

Kiiresellesmenin hizla arttig1, teknolojinin her gecen giin gelistigi gliniimiiz is diinyasinda nitelikli
insan  giiclinii  orgiitte  tutmak  biiyik ©6nem kazanmustir. Isletmelerin  hedeflerini
gergeklestirmelerinde, oOrgiitlerde calisan bireylerin oOrglitlerine baglanmalar1 biliyiik 6nem arz
etmektedir. Calisanlarin zaman zaman Orgiitlerine baghlik diizeylerini olumsuz yodnde
etkileyebilecek stres faktorleriyle karsilasmalart miimkiindiir. Y6neticilerin liderlik yaklagimi ise
caligsanlar1 etkilemektedir. Buradan hareketle bu ¢alisma kapsaminda ¢alisanlarin orgiitsel stres
faktorlerinin Orgiitsel bagliliklari tizerindeki etkiyi incelemek ve etik liderligin aracilik roliinii test

etmek hedeflenmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde 181 calisan
katilimiyla uygulama gergeklestirilmistir. Katilimcilara orgiitsel baglilik, orgiitsel stres ve etik
liderlik ile ilgili anket uygulamasi yapilmis ve toplanan anket verileri arastirmanin amaci
dogrultusunda analiz edilmistir. Ornekleme iliskin betimleyici istatistikler, gecerlik ve giivenirlik
analizleri, yap1 gegerlik analizi, pearson korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi ve sobel testi
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda etik liderlik ile orgiitsel stres arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki, etik liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel stres arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda calisanlarin 6rgiitsel baghlik diizeyleri {izerinde oOrgiitsel
stresin etkisinde etik liderligin aracilik roliiniin bulundugu ve sobel testi ile bu araciligin anlaml

oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Stres, Etik Liderlik



ABSTRACT

Keeping qualified manpower in the organization has gained great importance in today's business
world where globalization is rapidly increasing and technology is developing day by day.
Commitment of employees to their organizations plays a major role in achieving the objectives of
the organizations. From time to time, employees may encounter stress factors that may adversely
affect their commitment to their organization. Leadership approach of managers is one of the
important issues affecting employees. In this study, it is aimed to examine the effect of
organizational stress factors on organizational commitment and to test the mediating role of ethical

leadership.

For the purpose of the research, 181 employees working in the informatics sector participated in
the application. A questionnaire was applied to the participants about organizational commitment,
organizational stress and ethical leadership and the collected data were analyzed for the purpose
of the research. Descriptive statistics, validity and reliability analysis, structure validity analysis,
pearson correlation analysis, multiple regression analysis and sobel test were performed. As a
result of the analyzes, it was found that there is a negative relationship between ethical leadership
and organizational stress; a positive relationship between ethical leadership and organizational
commitment and a negative relationship between organizational commitment and organizational
stress. Moreover, it was determined that ethical leadership had a mediating role in the effect of
organizational stress on the organizational commitment levels of the employees and it was

determined that this mediation was significant with Sobel test.

Key Words: Organizational Commitment, Organizational Stress, Ethical Leadership
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GIRIS

Giiniimiiz kosullarinda rekabetin her gegen giin artmasi, teknolojinin getirdigi ¢aga ayak uydurma
zorunlulugu ile isletmeler karlilik hedeflerinin yan1 sira nitelikli insan giiciinii orgiitte tutmay1 da
hedefler hale gelmistir. Orgiitlerin sahip oldugu en biiyiik sermayesi olan ¢aliganlarin, orgitte
kalmasini saglayan en onemli gilic ise Orgiitlerine duyduklar1 baglilik duygusudur. Bireylerin
yasamlariin biiyiik bir boliimiinii ¢calisma hayatlarinda gegirdikleri diisiiniildiiglinde, calisma
hayatlarinda ¢esitli stres faktorleriyle karsi karsiya kalmalart kagmilmazdir. Bu kapsamda
calisanlarin karsilasacaklari olumsuz stres kaynaklarini belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi 6rgiite
olan baghhgmn giiglendirilmesinde ©nemli bir yere sahiptir. Orgiitsel stres kaynaklarmin
azaltilmast ile calisanlarin ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetlerinde azalmalar; is
performanslarinda ise olumlu gelismeler goriilmektetir. Alan yazinda orgiitsel bagliliga iligkin pek
cok caligma yer almakla birlikte bu ¢alisma kapsaminda orgiitsel stresin etkisinde olan ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerine etik liderlik davranisi sergileyen yoneticilerin etki edip etmeyecegi

arastirilacaktir.

Calisma bes ana bolimden olugmaktadir. Caligmanin ilk boliimiinde orgiitsel baglilik kavrami,
orgiitsel baglilik yaklasimlar ve orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlere yer verilmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde stres ve Orgiitsel stres kavramlari ile bireysel, ¢evresel ve oOrgiitsel stres
kaynaklar1 aciklanmistir. Ugiincii bolim kapsaminda etik liderlik kavrami ve boyutlarina
deginilmistir. Dordiincii boliimde literatiirde yer alan Orgiitsel stres ve oOrglitsel baglilik, etik
liderlik ile orgiitsel baglilik ve etik liderlik ile orgiitsel stres iligkilerinin incelendigi ¢alismalardan
bazilaria yer verilmistir. Besinci boliimde arastirmanin metodolojisine ve bulgularina yonelik
cesitli istatistiksel analizlere yer verilmistir. Calismanin sonug¢ ve oneriler boliimiinde ise ¢calisma
kapsaminda elde edilen bulgular alan yazinda yer alan g¢alismalarla birlikte degerlendirilmis,
calisma gerek literatire gerekse aragtirmacilara yol gostermesi igin Onerilerle birlikte

sonlandirilmistir.



BOLUM I. ORGUTSEL BAGLILIK
1.1 Orgiitsel Baghlik Tanimlamalar

Kiirsellesmenin hizla arttig1 gliniimiiz kosullarinda Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve
faaliyetlerine devam ettirebilmelerinde Orgiitsel baglilik kavrami olduk¢a 6nem kazanmaistir.
Orgiitsel baghlik, is ciktilarma etki etmesi sebebiyle bu alanda yapilmis bir¢ok c¢alismayi
barindirmaktadir (Aydin ve Basim, 2017: 774).

Orgiitlerin hayatlarma devam edebilmesi calisanlarin sahip oldugu bilgi ve becerilerini islerine
gostermeleriyle yakindan alakali olsa da orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in tek basina
yeterli degildir. Orgiitlerin giiglenmesi, ¢alisan bilgi ve becerilerinin yaninda, drgiite duyulan giiglii
baglarla iliskilidir. Bu nedenle iiyelerin islerine iliskin olumlu tutumlara sahip olmalari
gerekmektedir. Isgoren orgiite iliskin ne kadar olumlu tutuma sahipse, orgiit o derece
giiclenecektir. Bu nedenle orgiitsel baglilik orgiitler i¢in oldukca énemli bir kavramdir (Bolat ve
Bolat, 2008: 76).

Orgiitsel baghlik kavram ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan islenmis, ardindan farkli
aragtirmacilar tarafindan ele almarak detaylandirilmistir. Orgiitsel baglilik yazininda herkes
tarafindan kabul gérmiis tek bir tanimlama yer almasa da yaygin olarak kullanilan tanimlamalarla
karsilagsmak miimkdindar.

Grusky’e (1966) gore oOrgiitsel baglilik bireyin Orgiite olan bagimin giicii  olarak
nitelendirilmektedir. Meyer ve Allen’e (1977) gore orgiitsel baglilik calisanin Orgiite olan
psikolojik yaklasimini ifade etmekte, isgéren ile orgiit arasindaki iligkiyi ifade eden, bireylerce
orgiit tiyeligini devam ettirme kararma yol acan psikolojik bir durum olarak adlandirilmaktadir
(Tasliyan ve Pekkan, 2017: 32).

Orgiitsel baglilik, orgiitsel hedeflere ve basariya ulasmak icin calisanlarin bu yonde gosterdikleri
istek ve gabadan olusan duygusal bir iligki olarak goriilmektedir. Calisanlar ile orgiit arasinda
imzalanan psikolojik bir sozlesme olarak da adlandirilan baglilik 6rgiit 6zelliklerini igsellestirme,
orgiitsel bakis acisina uyum gosterme derecesi olarak da aciklanmaktadir. Orgiitsel bagllik,
calisanlarin kendisini orgiitiin bir parcasi olarak gorerek Orgiitte kalma istegi duymasi, Orgiitiin
amag ve degerlerini benimsemesi ve bunlara bagli olmasidir. Kisaca calisanlarin 6rgiitle arasinda

kurulan bir bag olarak goriilebilir (Basim ve Cetin, 2011: 84).



1.2 Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili literatiirde 6ne ¢ikan yaklasimlar; tutumsal baglilik, davranissal
baghlik ve coklu baglilik seklinde ii¢ siniflandirma olarak adlandirilabilir (Giil, 2002: 40). Orglitsel
baghlik kavrami farkli disiplinlerdeki arastirmacilarin konuyu kendi alanlar1 dahilinde
incelemeleri sonucunda farkli basliklar altinda smiflandirilmistir. Ornegin; orgiitsel davranis
yazininda ortaya konan baglilik kavrami tutumsal bagllik iizerine odaklanirken, sosyal psikoloji
yazininda baglilik kavrami davranigsal baglilik iizerine yogunlasmistir (Mowday ve digerleri,
1982: 24). Asagidaki boliimlerde tutumsal, davranigsal ve c¢oklu baglilik yaklasimlarina

deginilecektir.

1.2.1 Tutumsal Baghhga Yonelik Yaklasimlar

Porter ve arkadaslar1 tutumsal bagliligi bireyin orgiitle arasindaki baga yonelik tutumlarinin
bireyin belli davranislarda bulunmasini veya bu davraniglari sergileme egiliminde olmasini
saglayacagini belirtmistir. Bu davranislar érgiitten ayrilma, devamsizlik yapip yapmama ve orgut
yararina ¢aba gosterip gdstermeme ile ilgili davranislardir (Altun, 2013: 31).

Tutumsal baglilik yaklagimini benimseyen arastirmacilarin bu yaklasima yonelik yaptiklar

caligmalar sonucunda ortaya koyduklar1 ¢alismalar asagida siralanmistir.

1.2.1.1 Allen ve Meyer Yaklasim

Tutumsal baglilikla ilgili ortaya konmus en 6nemli yaklagimlarindan bir tanesi ¢alisanlarin orgiitle
arasindaki iligkiyi yansitan yaklagimdir (Giil, 2002: 45).1990’11 yillarin basinda Allen ve Meyer
tarafinda gelistirilen li¢ boyutlu orgiitsel baglilik siniflandirmasi akademik yazinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Allen ve Meyer orgiitsel baghligin duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik olmak iizere c¢alisanlar ve Orgiit arasinda gelisen iic temel iliskiden

kaynaklandigini savunmaktadir.

e Duygusal Baghlik; bireylerin orgiite kars1 hissettigi duygusal bag olarak nitelendirilmekte

ve kisilerin ¢alistig1 6rgiitiin faaliyetlerine isteyerek katilarak, bu katilimdan zevk almalari



olarak tanimlanmaktadir (Bergman, 2006: 646). Duygusal baglilik bireylerin duygusal
anlamda kendi tercihleri dogrultusunda oOrgiitte kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir
(Meyer ve Allen, 1997: 11). Calisanin orgiite duydugu bu baglilik, calisanlarin 6rgiitsel
ama¢ ve degerler dogrultusunda orgiit yararina caba sarf etmesidir. Calisanlar kendi
degerleriyle oOrgiit degerlerinin Ortilistiigiinii  hissedince Orgiite duygusal anlamda
baglanmakta, bu nedenle bu baglilik oOrgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok arzulanan ve
caligsanlara asilanmak istenen baglilik tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Devam Baghhgi; calisanlarin orgilitten ayrilmalarinin getirecegi maliyetlerin farkinda
olmalar1 ve Orgiitten ayrilmanin getirecegi yliksek maliyet nedeniyle orgiit liyeliginin
devam ettirilmesi durumudur. Calisanlarin 6rgiitten ayrilmalari durumunda karsilacaklar
maliyetler orgiite uyum saglamada yasanabilecek zorluklar, sehir degisikligi ve hak edilen
tazminatlar konusunda ugranabilecek zararlar olarak gosterilibilirken yasanabilecek en
blylk zorluk bir calisanin issiz kalabilme olasiligidir (C6l ve G6l, 2005: 293).

Normatif Baghlik, calisanlarin orgiite kars1 duydugu sorumluluk bilincine dayanarak
kendini orgiitte kalmaya mecbur hissetmesine dayanan baglhlik tiiriidiir (Oriicii ve
Kiglalioglu, 2014: 48). Unler’e gére normatif baglilik ¢aliganin orgiitten elde ettigi
kazanimlar1 g6z onilinde bulundurarak kendisini ¢alistig1 orgiite kars1 bor¢lu hissetmesine

neden olmakla birlikte orgiitte calismaya devam etmesidir (2006: 96).

1.2.1.2 Kanter’in Yaklasim

Tutumsal baglilhik yaklasimi savunucularindan Kanter’in yaklasimina goére oOrgiitiin belirli

beklentilerini karsilamak ancak calisanlarin 6rgiite olumlu duygular beslemesi ve kendilerini

orglite adamalar1 ile miimkiin olabilecektir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011:101). Bu

yaklagima gore orgiitsel baglilik devama yonelik baglilik, kenetlenme baglilig1 ve kontrol baglilig
olarak Ui¢ baslikta toplanabilir (Gtil, 2002: 42).

Devama Yonelik Baghlik: Calisanin orgilitte calismaya devam ederek orgiitte kalmasi ve
orgutin kaliciligina kendisini adamasidir. Calisan Orgiitten ayrilma maliyetinin orgiitte
kalma maliyetinden daha fazla olacagini diislinerek Orgiitte kalmay1 daha karli gorerek

orgiite baglilik besleyecektir. Kisi, orgiitte mevcut konumunda olabilmek i¢in birtakim



fedakarliklarda bulunmus, kendi yararina olacak olanin 6rgiitteki varligini devam ettirmek
olarak nitelendiriyorsa, orgiitiin kalicilig1 i¢in 6rgiite baglilik gésterme egiliminde olacaktir
(Varoglu, 1993: 6).

e Kenetlenme Baghhgi: Birlesme olarak da adlandirilan kenetlenme bagliligi, ¢alisanin bir
gruba olan bagliligini ifade etmektedir. Kenetlenme baglilig1 gruba kars1 duyulan olumlu
duygusal yaklagimlar1 igerir. Gruba kars1 duyulan aidiyet duygusu, grup tiyeleriyle iliskide
bulunmak ¢alisana duygusal agidan tamin saglayacak ve orgiitiine bagl bir hale gelmesine
neden olacaktir. Orgiitler calisanlarin bagliliklarini kuvvetlendirmek ve kenetlenmelerini
saglamak amaciyla oryantasyon programlari, yeni calisanlarin Orgiite duyurulmasi,
iiniforma, rozet gibi sembol kullanimlar1 ve kurulus kutlamalar1 gibi calisanlarin
birbirlerine kenetlenmelerini artiracak faaliyetlerde bulunurlar (Gul, 2002: 42).

e Kontrol Baghhgi: Orgiit iiyelerinin liderlerinin kurallarin1 devam ettirmesi ve orgiit
normlaria bagl olarak orgiitteki varligini siirdiirmesi olarak tanimlanir. Calisanin baglh
oldugu orgiitiin norm, amag ve degerlerinin kendisi i¢in iyi bir rehber olduguna inandigi

takdirde kontrol baglilig1 ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2002: 43).

Kanter bu ii¢ baglilik ¢esidini birbirleriyle iliski icinde gormektedir. Orgiitler calisan bagliligin
gelistirmek icin her ii¢ yaklasimi birlikte kullanirlar. Ornegin; bir calisan kendini sistemin
stirekliligine adamis, grup kenetlenmesi ile orglitsel normlar, amaglar ve degerler ile 6zdeslesmisse

bir orgiite baglanabilir (Varoglu, 1993:7).

1.2.1.3 Etzioni’nin Yaklasin

Etzioni’nin yaklagimina gore orgiitiin ¢alisanlar tizerinde kurdugu gii¢ ve yetki, orgiitsel bagliligin
temelini olusturmaktadir. Etzioni orgiitiin ¢alisanlar iizerindeki gii¢ ve yetkilerinin, ¢alisanlarin
orgiite yakinlasmasindan kaynaklandigim1 6ne siirmektedir. Uyeler orgiite karsi yakimlk
hissetmedikleri ve orgiite yakinlagma cabas1 gostermedikleri takdirde, orgiitiin liyeler tizerindeki
giic ve yetkileri smirli kalmaktadir. Bu kapsamda Orgiitsel bagliligi, calisanlarin 6rglte

yakinlagsmalar1 agisindan {i¢ sinifa ayirmak miimkiindiir (Giil, 2002: 43, Bozok, 2016: 7).



Ahlaki Baghlik: Orgiit iiyelerinin orgiit amaglartyla kendilerini 6zdeslestirmesi ve bu
yonde kisisel amaglar belirlemesi olarak adlandirilir. Diger bir deyisle moral baglilik olarak
belirtilen ahlaki bagliliga sahip tliyeler 6rgiitle kendilerini igsellestirerek, orglit amaclarini
ve Orgiitte yerine getirdikleri gorevleri degerli saymaktadir. Uyeler yerine getirdikleri
gorevleri islerine deger verdikleri i¢in yapmaktadirlar (Stirticli ve Maslakgt, 2018: 54).
Cikara Dayah (Hesapc1) Baghlik: Orgiit iiyeleri ile 6rgiit arasindaki aligveris iligkisine
dayali bir iliski vardir. Uyeler orgiite sagladiklar1 katki ve hizmetlerinin karsiliginda
odallendirilirler.

Yabancilastirict Baghhik: Bu yaklasimda bireyin orgiite karsi olumsuz yonelimi s6z
konusudur. Bireyler psikolojik anlamda orgiite baglilik hislerini kaybetmis fakat
kendilerini zorunlu hissettiklerinden dolay1 6rgiit {iyelegini siirdiirmeye devam etmektedir.
Kendi segimleri disinda hapishanelerde bulunmak zorunda olan tutuklularin baglanma

sekli bu tipe 6rnek gosterilebilir (Varoglu, 1993: 5).

1.2.1.4 O’ Reilly ve Chatman’in Yaklasim

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi, kisinin orgiite psikolojik olarak baglanmasi

seklinde ele almakta ve orgiitsel baghiligin li¢ boyutundan bahsetmektedirler (O’Reilly ve
Chatman, 1986: 492-493).

Uyum Yaklasim: Orgiite kars1 yiizeysel bir baglhlik s6z konusudur. Temel amag dis
odiillere kavusmaktir. Bireyler uyum yaklasimina gercekten inandigi i¢in degil, odiil
beklentisi i¢inde oldugu veya karsilasabilecekleri cezalar1 bertaraf etmek i¢in uyum
gosterirler. Gosterilen uyum ¢ikar iligkisine dayandigindan 6tiirii tiyelerin gergek tutumlari
ile orgiite kars1 gelistirdigi tutum birbirinden farkli olabilir (O’Reilly ve Chatman, 1986:
493).

Ozdeslesme Yaklasimi: Orgiit iiyesinin Orgiitiin bir parcasi olma yoniinde ¢aba
harcamasina dayanmaktadir. Birey, orgiitiin diger gruplan ile iletisime gecerek yakin
iligkiler icine girer. Bireyler davraniglarini, kendilerini ifade etmek i¢in diger kisi ve

gruplarla iliskilendirerek gergeklestirdiginde 6zdeslesme saglanmis olur (Giil, 2002: 43).



o lcsellestirme Yaklasim: Isgorenin kisisel degerleri ile 6rgiit degerleri arasinda mutlak bir
uyum bulunmaktadir. Isgoren, orgiit i¢indeki bir davramsa, goriise ve kurala gercekten
inandig1 i¢in uymaktadir (Siiriicii ve Maslake1, 2018: 55).

1.2.2 Davramigsal Baghhga Yonelik Yaklasimlar

Bir orgiite katilmak icin tliyelerin 6zveride bulunmalari, orgiite bagliligin temel noktasi olarak
kabul edilmektedir. Bu durum yaygin bir bi¢imde tiyelige kabul térenlerinde gozlenmekte, sosyal
kuliipler, askeri kurumlarda tiyelige kabul toreni siklikla kullanilmaktadir. Bu térenlerde iiyelerden
onemli bir fedakarliklik beklenmekle birlikte gosterilecek fedakarlik tiyeligin bedeli olarak
diisiiniilmektedir. Uyeler, yaptiklar1 bu fedakarliklara anlam kazandirmak igin bunlar drgiite karst
duyduklar1 sadakat olarak gormektedirler (Varoglu, 1993: 13).

Uyeler belli bir davramsta bulunduktan sonra bu davranislari devam ettirerek davranislarina
baglilik gosterir, davranislarint mesru ve hakli ¢ikartacak tutumlar gelistirirler. Bu tutumlar
davranisin tekrarlanma ihtimalini artirir (Meyer ve Allen, 1991: 62, Giil, 2002: 48).

Davranigsal baglilik yazininda kabul gérmiis yaklagimlar Becker (1960)’in Yan Bahis Yaklagimi
ile Salancik (1977)’in yaklagimlaridir.

1.2.2.1 Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker’e gore orgiitsel baglilik iiyelerin bazi yan bahislere girmek kosuluyla tutarli bir davranig
dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar ile bagdastirmasidir (Becker, 1960: 32).
Uyelerin tutarli davramslar gostermesi, iiyelerin drgiitten ayrilmalart durumunda kaybedeceklerine
inandiklar1 yatirnmlar olan bazi yan bahislere girmis olmalarindan kaynaklanir (Cohen ve
Lowenberg, 1990: 1016).

Becker orgiitsel bagliligi, tiyelerin orgiitten ayrilmalar1 halinde karsilasacaklari maliyetlere gore
tanimlamakta ve Allen ve Meyer’in devam bagimliligi yaklasimindaki gibi iiyelerin ayrilma
maliyetlerini dikkate aldiklarin1 savunmaktadir. Uyelerin calistig1 orgiite yaptigi yatirimlar ve
birikimler yan bahis kavramiyla betimlenmektedir (Bozok, 2016: 14).

Becker’e gore calisanlarin orgiitsel baglilik gostermesine neden olan yan bahis unsurlart dort

tanedir (Becker, 1960: 36-38):



e Toplumsal Beklentiler: Orgit uyeleri toplumun sosyal ve manevi beklentilerini
karsilamak amaciyla kendi davranislarin1 sinirlayan bazi yan bahislere girer. Siklikla is
degisikligi yapan bir kimse toplumdaki giivenilir olma 6zelligini kaybedecektir.

e Burokratik Duizenlemeler: Orgiit iiyelerinin galistig1 siire boyunca elde etmis oldugu
tazminat haklari, emekli ayligi i¢in her ay ayligindan yapilan kesintiler yan bahis
konusudur. Uye orgiitten kendi istegi veya hatasi dogrultusunda ayrilmasi durumunda bu
haklarini1 kaybedecektir. Boylelikle orgiitte kalmasini tehlikeye atacak davranislardan
sakiacaktir (Ilsev, 1997: 31-34).

e Sosyal Etkilesimler: Bir diger yan bahis kaynagi bireyin yakin c¢evresi ile olan iliskisi
olarak tamimlanir. Uye gevresiyle olan iliskilerinde kendisi hakkinda fikirlerin olusmasini
saglamis olup olumlu olduguna inandig: bu fikirlerin bozulmamasi icin, olumlu fikirlere
neden olan davraniglarini devam ettirir (Bozok, 2016: 16).

e Sosyal Roller: Kisinin sergiledigi davranislar bireyde aliskanliga dontismekte ve Orgiite
uyum saglamasina neden olmaktadir. Kisi iginde bulundugu sosyal roluin gereklerini yerine
getirmeye alistigindan  baska rollere uyumlanamayacak ve baska roller
gerceklestiremeyecektir (Giil, 2002: 49).

Becker’in Yan Bahis Yaklagimi isletmeye olan bagliligin davranigsal boyutunu ele almakta ve
tasarlanmig baghlik olarak da adlandirilmaktadir. Bu tiir bagliligin temelini ekonomik temeller
olusturmakta, kisi isletmeden ayrilmasi durumda karsilasacagi maddi gotiiriiniin fazla oldugu
kanisina vararak Orgiite baglanmaya kendisini zorunlu hissedecektir. Ekonomik anlamda
kaybedeceklerinin sayisi arttik¢a, ¢alisanin orgiite baglilig1 artacak ve orgiit iiyeligini tehlikeye
atacak davranislardan kacinacaktir (Gtil, 2002: 49).

1.2.2.2 Salancik Yaklasimi

Salancik yaklasiminda, orgiitsel baglilig1 kisinin davraniglarina baglanmasi olarak ele almaktadir.
Salancik’e gore baglilik; kisinin davraniglarina, davranislar araciligiyla orgiite olan ilgisini
giiclendiren inanglara baglanmasi durumudur. Salancik yaklasiminda tutumlar ve davranislar

arasinda uyumdan s6z edilmektedir. Kisinin tutumlar1 ile davraniglar1 arasinda uyumsuzluk



bulundugu takdirde kisi strese girecektir. Tutumlar ve davraniglar arasindaki uyum baglilig
getirecektir (Gul, 2002: 49).

Becker ve Salancik, bagliligi davraniglari tekrarlama ve bu yonde tutum olusturma olarak ele
almaktadir. Becker kisinin davranigindan vazgectigi zaman kaybedecegi kazanimlarin farkinda
olmasi olarak gormektedir. Salancik ise davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi i¢in Uye ile 6rgt

arasindaki davranisi devam ettirme arzunun olmasina baglamaktadir (Siiriicii ve Maslake1, 2018:

59).

1.3 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Yapilan arastirmalar incelendiginde Orgiitsel bagliligi  etkileyen faktorlerin  ¢esitli
siniflandirilmalarinin oldugu gézlemlenmektedir.

Schwenk (1986) orgiitsel baglilig: etkileyen faktorleri gegmis is yasantilari ve tecriibeleri, kisisel-
demografik faktorler, orgutsel- gérevsel faktorler ve durumsal faktorler olarak incelemis, bunun
yanisira Mowday ve arkadaslart (1982) baghligi etkileyen faktorleri kisisel oOzellikler, is
ozellikleri, ¢alisma deneyimleri ve yapisal Ozellikler olarak nitelendirmistir. Bu c¢alisma
kapsaminda orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler Northcraft ve Neale’in (1990) ¢alismasindan
esinlenilerek ortaya konulan kisisel, orgiitsel ve orgiitsel olmayan faktorler olmak iizere ii¢ grupta

incelenecektir.

1.3.1 Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler orglitte uzun yillar ¢alismak i¢cin 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda orgiitsel
baghlik yazininda kisisel faktorler ve orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir bag bulundugu
diisiiniilmektedir. Kisisel faktorler is beklentileri, psikolojik s6zlesme ve kisisel 6zellikler olarak

uc grupta incelenebilir.

1.3.1.1 Is Beklentileri

Calisanlar orgiitsel beklentilerinin gergeklesme oranma gore oOrgiite baglilik géstermektedirler.

Cergevesi 1y1 belirlenmis orgiitsel beklentiler ile kisisel beklentiler birbirleri ile uyumlu oldugu



takdirde orgiitsel baglilik olumlu yonde etkilenecektir (Cohen, 1992:539-554). ise alim esnasinda
yeteri kadar bilgilendirilmeyen bireyler Orgiitte calisamaya basladiktan sonra beklentilerini
bulamamalari sebebiyle hayal kirikligina ugramalari ve isten ayrilma durumlarinin yasanmasi olasi
oldugundan orgiitlerin insan kaynaklar1 birimlerinin ilgili goreve iligkin gdrev tanimlarinin

hazirlamasi ve adaylar1 bu konuda bilgilendirmeleri biiyiilk 6nem tasimaktadir (Giindogan, 2009
:19).

1.3.1.2 Psikolojik Sozlesme

Calisanlar ile orgiit arasinda temelde is sozlesemesi ve psikolojik s6zlesme olmak tizere iki tir
sozlesmeden bahsetmek miimkiindiir. Is sozlesmesi c¢alisan ve orgiit yonetimi arasinda
gerceklestirilen karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerin belirlendigi yazili ve bigimsel bir sdzlesemedir.
Psikolojik sozlesme ise oOrgiitlerde calisanlar, yoneticiler ve diger kisilerin uymak zorunda
olduklar1 ve kendilerinden beklenen davraniglarla ilgili kurallar setidir (McDonald ve Makin,
2000: 84, ince ve Giil, 2005: 60-61). Yazili olmamasina karsin psikolojik s6zlesme orgiitler igin
onem arz etmektedir. Ciinkii, psikolojik sézlesme orgiitiin degerlerini kabul edip paylasmak ve
orgutiin Uyesi olarak kalmak gibi davranislar1 beraberinde getirmektedir (Ince ve Giil, 2005: 61).

Hem 0Orgiitiin hem de calisanin kazang¢h ¢iktig1 basarili bir psikolojik sézlesme, ¢alisanin isine ve
orgiite bagliligini artirarak, ytliksek is tatmini ve verimliligi de beraberinde getirecektir (Yagc,
2003: 68).

1.3.1.3 Kisisel Ozellikler

Kisisel ozellikler orgiitsel baglilik {izerinde farkli sonucglara neden olmaktadir. Yas, cinsiyet,

egitim durumu, kidem gibi bireysel niteliklerin orgiitsel baglilikla iliskili oldugu bilinmektedir.

1.3.1.3.1 Orgiitsel Baghhk ve Yas

Kisisel 6zelliklerle ilgili en 6nemli degiskenlerden birisi yas degiskenidir. Yas degiskeni genellikle
kidem ve hizmet siiresi ile birlikte degerlendirilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 65). Yas faktoriinii

orgiitsel baglilikla birlikte degerlendiren arastirmalarda (Angle ve Perry, 1981; Morris ve
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Sherman, 1981; Mathieu ve Zajac,1990; Naumann,1993), yasin baglilikla dogru orantili oldugunu
ve c¢alisanin yasi arttik¢a alternatif veya fakli bir egitim alma imkaninin azalacagindan dolay1
orgiite olan baglhiliginin da arttig1 belirtilmektedir (Angle ve Perry, 1981). Rowden (2000), yas
arttikca is bulma ihtimalinin azalacagini, i birakma maliyetini g6z 6nilinde bulunduran ¢alisanlarin
orgilitlerine daha bagli hale gelecegini belirtmektedir.
Allen ve Meyer (1993) ‘in yasla orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi inceledikleri ¢calismalarinda
duygusal baglilik calisan bireyin yasiyla birlikte artis gosterirken, devam bagliligr ise ¢alisanin
yasindan etkilenmemektedir (Biilbiil, 2007: 29).
Kirel (1999) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada geng calisanlarin islerini daha eglenceli
bularak daha istekli calistiklar1 ve yasli calisanlara gore orgiitlerine daha ¢ok bagli olduklar tespit
edilmistir (Biilbiil, 2007: 29).
Bir diger arastirmada, geng calisanlarin fazla yatirimlari olmamasi nedeniyle, yasli ¢alisanlara gore
orgiitlerine daha az baghlik gosterdikleri goriilmiistiir (Ince ve Giil,2005: 66).
Yash calisanlarin geng ¢alisanlara oranla orgiitlerine daha fazla baglilik géstermelerinin nedenleri
asagidaki sekilde siralanmistir (Balay: 2000; 41):

e Bir calisanin orgiitiinde kaldig: siire arttikca daha iyi gorevlere getirilme olasiligi o kadar

fazla olmakta, kariyerindeki ilerleme hizmet siiresi ile dogru orantili olarak artmaktadir.
e Yash calisanlar daha cazip islere atilmay1 geng ¢alisanlara oranla daha riskli bulmaktadir.
e Yash calisanlar islerini icra ederken kendilerine ve tecriibelerine giivendiklerinden daha

fazla tatmin duymaktadir.

1.3.1.3.2 Orgiitsel Baghhk ve Cinsiyet

Cinsiyet ve orgiitsel bagliligi inceleyen erken donem arastirmalarda erkekler {izerine
yogunlasilmis olmakla birlikte, zamanla ¢alisan kadin sayisinin artmasiyla kadinlarla ilgili yapilan
arastirmalarin sayisi hizla artmistir (Aydin ve digerleri: 2011: 629).

Orgiitsel baghlik yazininda, kadmlarin m1 yoksa erkeklerin mi orgiitlerine daha ¢ok baglilik
gosterdiklerine yonelik fakli goriisler bulunmaktadir. Arastirmacilar fakli gerekgeler ortaya
stirerek kadinlarin ya da erkeklerin orgiitsel baglilik diizeyinin daha yiliksek oldugunu ifade

etmektedir (Bulbul, 2007: 27).
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Kadin calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkek g¢alisanlara oranla daha diisiik oldugunu

savunan arastirmacilarin 6ne stirdiikleri nedenler asagidaki gibidir:

Kadinlarin Ailesel Rollere Verdikleri Onem: Kadinlarin aile yasantilar, evle ilgili gérev
ve rollerine, erkeklere oranla daha fazla 6nem vermeleri orgiitsel kariyer ve degerlerin
ikinci planda kalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle kadin ¢alisanlar 6rgiitsel gorev, rol
ve Kkariyer beklentilerine yeterince zaman ayiramamakta ve baglilik gésterememektedirler
(Gokmen, 1996: 9).

Kadmnlarin Isgiiciine Katilmalarinin Oniindeki Engeller: Kadmlarm isgiiciine
katilmalarinda ¢esitli engeller bulunmakla birlikte, bu engellere kadinlara yonelik olumsuz
tutumlar, is-aile stresi, rol ¢atismasi, hukuksal normlar, ahlaki, dinsel ve kiiltiirel yapilar
veya erkek ¢alisanlara yonelik insan kaynaklar1 politikalar1 neden olabilmektedir. Ornegin;
Sark kiiltliriiniin hakim oldugu iilkelerde kadinlarin herhangi bir yerde ¢aligmalarina hos
gozle bakilmamakta, kadmlarin evlerinde oturmalar1 goriisii yaygmligimi korumaktadir

(Biilbiil, 2007: 27).

Yukaridaki goriislin aksine orgiitsel baglilik yazininda kadinlarin erkeklerden daha fazla baglilik
gosterdikleri goriisii hakimdir (Hrebiniak ve Alutto, 1972:555-572, Alutto ve digerleri, 1973:448-
454; Angle ve Perry, 1981:1-14; Alvi ve Ahmed, 1987:267-280; Morrow ve digerleri, 1988:96-
104; Wahn, 1998:277°den aktaran Ince ve Giil, 2005:62-63).

Kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla baghlik gosterdigi goriisiinii savunan

aragtirmacilarin ileri stirdiikleri nedenler asagidaki gibidir:

Kadin Cahsanlar Orgiitlerinde Daha Istikrarhdirlar: Kadmlar islerini ve galistiklar:
orgiitii ¢cok sik degistirmekten hoslanmamaktadirlar. Tek basina yasayan kadinlarin evli
olanlara veya ayr1 yasayanlara oranla cazip is segeneklerine karsi daha egilimli olduklar

belirlenmistir (Angle ve Perry, 1981: 3-12, Hrebiniak ve Alutto, 1972: 562).

Kadin Cahisanlarin Karsilastiklar1 Engeller Motivasyonunu Artirmaktadir: Kadinlar

bulunduklar statiiye gelebilmek i¢in erkeklere oranla daha fazla engelle karsilagmis, daha
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fazla zaman ve caba sarf etmislerdir. Bu durum kadinlarin motivasyonunu arttirarak

orgilitlerine daha fazla baglilik géstermelerine neden olmaktadir.

Kadinlarin bir orgiite girebilmek icin erkeklere oranla daha ¢ok engeli agmak zorunda olmalari
orgiite girerken daha ¢ok 6zveride bulunmalarini gerektirmekte ve bagka oOrgiitlerde alternatif i
bulma olasiliklarini azaltmaktadir. Bu nedenle, kadinlarin 6rgiitlerini kolayca birakamayacaklari
savunulmaktadir (Aven ve digerleri, 1993: 63-73; Cohen ve Lowenberg, 1990: 1050; Hrebiniak
ve Alutto, 1972: 573; Mathieu ve Zajac, 1990: 181 aktaran Giindogan, 2009: 24).

Cohen (1992) ‘in yaptig1 ¢alisanlarin statiilerinin incelendigi ¢alismada mavi yakali kadinlarin
orgiitsel bagliliklar1 erkeklere oranla daha yiiksek olmakla birlikte beyaz yakali erkeklerin daha
yiiksek orgiitsel baglilik gosterdikleri belirtilmistir. Ayn1 ¢calismada ¢ocuk sayisinin ne mavi ne de
beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini etkileyen bir faktor olmadigi tespit edilmistir (Cohen,
1992: 539- 554).

Tsui ve digerleri (1992: 569) tarafindan yapilan bir arastirmada, farkli cinsler arasinda ¢alismak
erkekler ¢alisanlarda daha diisiik psikolojik baglilik, yiiksek diizeyde devamsizlik ve daha diisiik
orgiitte kalma istegine yol agtig1 belirtilmistir. Kadinlar i¢in ise, farkli cinsler arasinda ¢alismanin,

daha st diizeyde orgiitsel baglilikla iliskili oldugu bulunmustur.

1.3.1.3.3 Orgiitsel Baghihk ve Medeni Durum

Evli calisanlarin, ailelerine kars1 duydugu maddi sorumluluklar nedeniyle yatirimlarini kaybetmek
istememeleri ve igsiz kalma tehlikesini bertaraf etmek istedikleri ifade edilmektedir (Aranya ve
Jacobson, 1975: 15; Hrebiniak ve Alutto, 1972: 555; Mathieu ve Zajac, 1990: 177 aktaran
Gilindogan, 2009: 24). Hrebiniak ve Alutto (1972: 557) yaptig1 ¢calismada, evli veya evlilik sonrasi
ayrilmis calisanlarin, 6zellikle de kadinlarin 6rgiitten ayrilmay1 bekarlara kiyasla daha maliyetli
gordiiklerini ortaya koymustur. Bakmakla yiikiimlii olunan fertlerin bulunmasi, bagliligin
artmasina etki edecektir. Bunun yani sira bekar olan c¢alisanlarin orgiite daha az baglanma
gereksiniminde bulunacaklar1 ve karsilarina ¢ikabilecek uygun is alternatiflerini daha fazla

degerlendirecekleri belirtilmektedir (Bakan, 2011: 97).
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1.3.1.3.4 Orgiitsel Baghhk ve Egitim

Orgiitsel baglilik faktérlerinden egitim diizeyi ile orgiitsel baglhlik arasinda ters yonlii bir iligki
oldugu ortaya konulmustur (Angle ve Perry, 1981:1-14; Morris ve Steers, 1980:50-57; Steers,
1977:46-56; Glisson ve Durick, 1988:61-81; Shore ve digerleri,1995:1597; Chen ve digerleri,
1996:6°dan aktaran Ince ve Giil, 2005:67).

Calisanin egitim diizeyi arttikga Orgiitsel baglilig1 azalmaktadir. Caligan egitim diizeyi arrtikga
oOrgiitiin karsilayabileceginden daha fazla beklenti i¢ine girmektedir. Ayrica egitim diizeyi arttik¢a
calisanin karsilasabilecegi alternatif is imkanlar1 artmaktadir (Biilbiil, 2007: 30).

Is hayatina atilmaktansa, daha uzun siire egitim almanin maliyetine katlanarak gelir elde etmekten
bir siire fedakarlik gosteren kisiler, egitimleri sonucunda nitelikli isgiicii olarak ¢alisma yasaminda
yer almaktadir. Bu kisilerin egitimlerine yaptiklari yatirim ve egitimleri i¢in harcamig olduklar
stire de diisliniiliirse ticret ve diger ¢alisma kosullarina yonelik beklentileri yiikselmektedir. Egitim
diizeyi yiiksek kisiler i¢in ¢aligsma hayati, sadece para kazanma araci degil ayn1 zamanda toplumda
yilksek bir statii ve saygin bir is sahibi olmaya olanak saglanayan bir ara¢ olarak

degerlendirilmektedir (Cakir, 2001: 111).

1.3.1.3.5 Orgiitsel Baghhk ve Kidem

Orgiitte calisilan siire arttikca, drgiitsel baglilik da artmaktadir. Kidem ile 6rgiitsel baglilik arasinda
dogrusal bir iliski mevcut oldugu saptanmistir (McCaul ve digerleri, 1995: 84).

Cohen (1993) Kisilerin ¢aligma siiresi arttikga, orgiitten elde edecekleri kazanglarin da artacagini
belirtmektedir. Hizmet siiresi orglite yapilan bir yatirim olarak diisiiniildiigiinde, ¢alisanin orglitten
ayrilma durumunda karsilasacagi maliyeti gézeterek yatirimlarini kaybetmemek igin drgite daha
cok baglanacaktir (1993: 1142).

1.3.2 Orgutsel Faktorler

Orgiitsel baghlik ile orgiitsel faktdrler arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglilig
etkileyen orgiitsel faktorler; isin niteligi ve dnemi, yonetim tarsi ve liderlik, orgitsel odiller, tcret

diizeyi ve orgiitsel giiven seklinde siralanmaktadir.
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1.3.2.1 isin Niteligi ve Onemi

Yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik-orgiitsel ozellikler iligkisi ¢ok giiclii ¢ikmaktadir. Alt
seviyede calisanlar i¢in yas, medeni durum, egitim gibi kisisel faktorler orgiitsel bagliligi daha ¢ok
etkilerken, iist diizeydeki ¢alisanlar icin Orgiitsel oOzellikler orgiitsel baghligi daha c¢ok
etkilemektedir. Ust diizey calisanlar i¢in kararlara katilim, rol belirsizligi ve otonomi gibi

degiskenler, baglilik agisindan 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cohen,1992: 539-554).

Isin motive etme diizeyi, zorluk derecesi, is konusuyla 6zdeslesme, sorumluluk ve yetki sahibi
olma gibi unsurlar drgiitsel bagliligi dogrudan etkilemektedir. Is zenginlestirme bu baglamda ele
almabilecek bir konudur. Calisana kendi isi ile ilgili planlama, orgiitleme ve denetleme
yapabilmesi konusunda sorumluluk verilmesi, ¢alisanlarin bagliliklarinin artirilmasinda 6nemli bir

rol oynayacaktir (Ince ve Giil, 2005: 71).

1.3.2.2 Yonetim ve Liderlik

Orgiitlerde ydnetim tarzi, ¢alisanlarla iliski kurulmasi i¢in yiiriitiilen, calisanlar1 tetikleyerek onlari
harekekete ge¢irmek icin kullanilan ve ¢ogunlukla calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini etkileyen
bir olgudur. Ust yonetimden cekinen, baskic1 ve fazla otoriter bir ydnetim altinda ¢alisanlarin

orgiitlerine besleyecekleri baghlik duygusu etkilenecektir (Ince ve Giil, 2005: 72).

Yoneticilerin ayn1 zamanda iyi bir lider olmasi ¢alisanlarin motivasyonunu artirmaktadir. Liderlik
yonetim tarzini benimsemis orgitlerde, ¢alisanlarin 6rgitsel amag ve hedeflere yonelik kararlara
katilimina olanak saglanmakta ve bu sayede calisanlar hem kendilerini degerli hissedecek hem de
karar1 sahiplenecek ve basariyla uygulanmasi yolunda sorumluluk bilinciyle davranacaktir. Bu
yonetim tarzinda ¢alisanlar Orgutiin amaglarina yonelik faaliyetleri daha net anlamakta, kararlara
katilim gostererek verdikleri kararlardan sorumlu olduklarinin bilincini tasimaktadirlar (Kogel,
2011: 570). Calisanlarin verecekleri karar basar1 veya basarisizliklarinda rol oynayacagindan
calisanlar iglerine daha ¢ok gayret harcamaya istekli olacaklardir. Calisanlarin kararlara katilimina
olanak saglamanin Orgiitsel baglilig1 etkileyen 6nemli etkenlerden biri oldugu kabul edilir
(Mowday ve digerleri, 1982; Brewer, 1996; Wallace, 1995; Boshoff ve Mels, 1995 aktaran Aktan,
2006: 105).
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1.3.2.3 Ucret

Calisanlarin hayatlarini idame ettirebilmeleri igin gelir sahibi olmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin
elde ettikleri iicret orgiitsel bagliliga etki eden 6nemli bir unsurdur. Ucretler isin ¢ekiciliginin
artmasma neden olmakta ve calisana yapilan yiiksek bir O6deme Orgiitsel baglilig

kuvvetlendirmektedir (Balay, 2000: 68).

Ucret dagilimindaki adalet drgiitsel baghliga etki etmektedir. Calisanlar iicret politikasini ne kadar
adil ve dengeli olarak algilarlarsa orgiite bagliliklar1 da o derecede yiiksek olacaktir (Ince ve Giil,
2005: 73). Calisan ticret sisteminde adaletsizlik hissederse orglte olan glveni kaybolacak ve
bagliligi azalacaktir (Keles, 2006: 63).

1.3.2.4 Nezaret

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorlerden bir digeri de ydnetimin calisanlar iizerindeki
nezaret bigimi olmakla birlikte ¢alisanlarin sorumluluk algilamalarini etkilemektedir. Baskici bir
yOnetim tarz1 izleyen, astlarin kararlara katilmasini tesvik etmeyen ve siki bir denetim uygulayan
yOneticiler, astlarinin sorumluluk almamasi i¢in gerekli ortami olusturur. Calisan isle ilgili sorun
veya zorluklarla karsilastiginda, bunlarla miicadele etme yerine kagmayi tercih etmekte ve bunun
nedenini yoneticilerinin tavir ve baskisina yiiklemektedir (Varoglu,1993:50).

Bu tiir bir nezaret galisanlarin islerine olan ilgilerini azaltmakta oysa arkadas¢a ve katilimer bir

yaklasimla yiiriitiilen nezaret orgiitsel baglilig1 artirmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 74).

1.3.2.5 Orgut Kultaru

Her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii olmakla birlikte 6rgiitlerin basarisinda sahip olduklar: kiiltiir
onemli rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii; bir 6rgiit i¢inde yer alan calisanlarn davranislarini
yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemi olarak tanimlanabilir
(Dinger, 1998: 271). Orgiitsel amag ve degerlerin calisanlar tarafinda kabullenilmesi orgiitsel
baghlik olusturmaya yardim eder (Balay, 2000: 142). Orgiit kiiltiirii, calisanlar arasinda ortak bir
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kimlik duygusu yaratip orgiitsel amaclara katilimi artirarak oOrgiitsel bagin olugmasina ve

gelismesine katki saglar (DeCotiis ve Summers, 1987: 445).

1.3.2.6 Orgutsel Adalet

Orgiitsel adalet; orgiit yonetiminin adaletli ya da adil olma durumunu tanimlamak icin
kullanilmaktadir (Igerli, 2010: 69). Bir diger deyisle, drgiit yonetiminin karar ve uygulamalarinin
(gorev dagilimi, mesai saatlerine uyulmasi, yetkilendirme, iicret diizeyi ve o0diil dagitimi)
calisanlar tarafindan nasil algilandigidir. Ornegin, yeni ise baslamis, ayn1 yetkinliklere sahip ve
benzer gorevleri yerine getiren iki ¢alisana farkli ticretlerin verilmesi durumunda diisiik ticret alan
calisanin Orgiitsel adaletin zayif oldugunu diisiinmesine neden olacak, bu da calisanin orgiitsel

bagliligini olumsuz ydnde etkileyecektir (Ince ve Giil, 2005: 76-77).

1.3.2.7 Takim Calismasi

Takim calismast; calisan motivasyonuna olumlu yonde katki saglarken, yenilikleri daha hizli
O0grenmelerine, paylasim duygularinin gelisimine, islerini kaliteli ve verimli bir sekilde
yapmalarina katkida bulunarak orgiitsel bagliligin artmasina yardimei olmaktadir (Barutgugil,
2004: 278).

Bir takimin iiyesi olarak faaliyet gOsteren calisanlarin is tatminleri yiikselmektedir. Takim
arkadaslarina ve islerine olumlu tutum sergileyen calisanlarin takim arkadaglar1 ve orgiitlerine

bagliliklar1 da artmaktadir (Biilbiil, 2007:46).

1.3.2.8 Orgiitsel Oduiller

Odiil mekanizmasi, calisanlarin motive edilmesi, isletmelerde verimliligin saglanmasi ve
yeniliklerin artirilmasinda 6nemli bir yonetsel ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Dogru sekilde
uygulanan 6diil sistemi c¢alisanlarin motivasyonlarin ve islerine katilimlarini artiran giiglii bir
aragtir. Orgiitlerde calisanlara sunulan diiller igsel ve dissal olarak ikiye ayrilmaktadir (Bulut ve

digerleri, 2009: 121). Orgiitlerde kullanilan dissal ddiiller ayrica maddi (maas, performansa iliskin
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odemeler) ve maddi olmayan odiiller (6grenme, yetistirme, gelistirme, kariyer ilerlemesi) seklinde

smiflandirilmaktadir (Shields, 2007: 31).

Orgiitsel ddiiller baglilig: etkileyen dnemli bir unsurdur. Lundy ve Cowling’e (1996) gére ddiiller
hem iicretleri hem de ¢alisan kazanimlarini igermektedir. Isgdrenin ¢abalar1 ve becerileri igin
yapilan 6demeler digsal odiiller olarak adlandirilirken; statii, kariyer, gelisim, takdir, taninma,
calisana verilen deger hissi gibi odiiller i¢sel ddiiller olarak adlandirilmaktadir (Yiirtir, 2005:3).
Orgiitsel bagllik ile i¢sel ve digsal ddiiller arasinda destekleyici bir iliski tespit edilmistir. Icsel
odiillerin digsal oOdiillere nazaran orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Bulbal: 2007: 46).

1.3.2.9 Rol Belirsizligi ve Catisma

Rol, is hayatinda calisganin yapmakla yiikiimlii oldugu is ve gorevler ile ¢alisandan beklenen
davranig bigimi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar statii ve ego tatmini gibi psikolojik faydalar
getirecegi icin belirli roller kabul etmeye isteklidirler fakat bireylerin tstlendikleri roller
beklenildigi gibi yerine getirememesi durumunda hem kendileri hem de orgiitleri acisindan
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlar kendilerine yiiklenen roller beklendigi gibi
yerine getirebilmeleri i¢in rolleriyle ilgili yetki ve sorumluluklart konusunda net bir bilgiye sahip
olamalar1 gerekmektedir. Rol beklentilerini karsilayamayan ¢alisan stres yasayarak tatmin duzeyi
diisecektir (Ulbegi ve digerleri, 2017: 340). Calisanin is stresi kaynaklarmmn iki ana bileseni
bulunmaktadir: Rol belirsizligi ve rol gatismasi (Dubinsky, 1992; Fisher, 2001 aktaran Bulbiil,
2007: 47).

Rol belirsizligi ¢alisanin gorev, yetki ve sorumluluklarinin tam ve acgik bir sekilde anlatilmamis
olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Eray, 2017: 204). Rol belirsizligi ¢alisanlar {izerinde is tatminsizligi,
endise gibi olumsuz pasikolojik durumlara neden olabilecegi gibi orgiitsel anlamda personel devir
hiz1, isletmeye giivensizlik, verimsizlik gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Ulbegi ve
digerleri, 2017: 340). Rol catismasi ise ¢alisanin is yerinde birbirinin zidd1 talep ve beklentilerle
karsilasmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda calisan bir talebi karsilarken diger

talepleri karsilayamamaktadir (Biilbiil, 2007: 47).
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1.3.3 Orgiitsel Olmayan Faktorler

Kisisel ve orgiitsel faktorler haricinde orgiitsel baglilig: etkileyen bir diger faktor ise orgiit dis
faktorlerdir.

1.3.3.1 Profesyonellik

Profesyonellik mesleki baglilikla ilgili bir kavram olup calisanin isiyle bag kurmasi ve mesleki
degerleri kabul edip icsellestirmesi olarak tanimlanmaktadir (ince ve Giil, 2005: 84). Yazinda
profesyonelleri ifade eden dort 6zellik tanimlanmistir (Shafer ve digerleri, 2002: 48’den aktaran

Ince ve Giil, 2005: 84). Buna gore profesyoneller:

e Alanlan ile ilgili ¢esitli orgiitler kurarak, bunlara iiye olarak, seminer, kongre, egitim
faaliyetleri gibi cesitli toplantilara katilarak ve kitap vb. yayinlar1 takip ederek bir
cemaatlesme havasi tasirlar

e Sosyal sorumluluk tasirlar

e Kendi kurallarina inanirlar

e Ozerklik talebinde bulunurlar

Profesyonel-  orgiitsel ¢atisma  Orgilitsel  baglihik, performans gibi i ¢iktilariyla
iliskilendirilmektedir (Shafer, 2002: 263’den aktaran Ince ve Giil, 2005: 84). Ayrica profesyonellik
celigkili bir orgiitsel baglilik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Hukuk, tip ve miihendislik gibi
teknik alanlarda yer alan profesyoneller i¢in ya meslege baglilik ya da orgiite baglilik 6nem arz
etmektedir. Hem meslege hem de orgiite baglilik gelistirmeye ¢aligmak bir ikileme neden
olabilmektedir. Profesyonellerin ¢alistiklar1 6rgiitler, mesleki gelisime destek oluyorsa bu durum
calisanlarin mesleki bagliliklarini olumsuz yonde etkilerken 6rgiitsel bagliliklarini olumlu yonde

etkilemektedir (Gunz ve Gunz, 1994: 802°den aktaran Ince ve Giil, 2005: 85).

Bu ikilemi azaltmak i¢in mesleki degerlerle orgiitsel deger ve uygulamalarin biitiinlestirilmesi
onerilmekte, boylelikle profesyonellerin baghiligini negatif yonde etkileyen devamsizlik ve

orgiitten ayrilma gibi olumsuz is davranislarinin oniine gecilmesi hedeflenmektedir. Mesleki ve
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orgiitsel baglilik ¢atismasin1 6nlemek i¢in profesyonel kariyer firsatlari, otonomi uygulamalari ile
profesyonellerin meslekle ¢atismayan orgiitsel degerlerin benimsenmesi saglanarak is tatmini ve
orgiitsel baglilik istenilen diizeye yiikseltilebilmektedir (Wallace, 1995: 812°den aktaran Ince ve
Gul, 2005: 85).

1.3.3.2 Yeni is Bulma Olanaklan

Bireyin ise basladiktan sonra orgiitsel bagliligini etkileyen en 6nemli orgiit dis1 faktér yeni is
bulma olanaklarinin mevcudiyetidir. Alternatif is olanaklar1 ve istihdam orani sadece ¢alisanlarin
kisisel yetenekleri ile ilgili degil, ayn1 zamanda 6rgiitiin bagl bulundugu sektdr, kiiresellesme ve

iilkenin sosyo- ekonomik durumu gibi cesitli degiskenlerle iliskilidir (ince ve Giil, 2005: 85).

Sinirl is firsati algisi, calisanlarda Grgiite daha yliksek diizeyde bir bagliliga neden olmaktadir.
Daha kisitli is secenegi ve yeni is bulma olanaklar1 az olan calisanlarin 6rgiitlerine olan baglilig
da artmaktadir (Gilbert ve Ivancevich, 1999: 385’ ten aktaran ince ve Giil, 2005: 85, Balay, 2000:
67). Yeni is bulma ihtimali bulunmasina karsin orgiitiin aktif bir liyesi olarak ¢aligmaya devam
eden, oOrgiitii ile kimlik birligi gelistirmis bir ¢alisan; yeni is bulma ihtimaline sahip olmayan ve
orgiitteki konumunu korumaya calisan bir isgérenden daha fazla orgiitsel baglilik gostermesi
beklenmektedir. Bu durumlar g6z oniinde bulundurularak egitimin isten ayrilma niyetini etkileyen
onemli bir faktor oldugu sdylenebilir. Ciinkii, yliksek egitim almis calisanlarin yeni is bulma

ihtimalleri daha fazladir (Ince ve Giil, 2005: 86).

1.4 Orgiitsel Baghligin Sonuglar

Orgiitsel bagliligin hem o6rgiitii hem de calisam etkileyen sonuglarindan bahsetmek miimkiindiir.
Calisanlarin orgiitlerine yiksek baglilik hissetmesi orgiit i¢inde diisiik ¢alisan devri, disiik
devamsizlik, ise ge¢ kalma sikliginin azalmasi ve is performansinda artis gibi pek ¢ok olumlu
sonu¢ dogurmaktadir (Randal ve digerler, 1990: 210). Balay (2000)’in da degindigi gibi
calisanlarin orgiitlerine yiiksek diizeyde sergiledikleri baglilik ¢alisanlarin i doyumlarinda artisa
neden olarak orgutte kalma isteklerine etki edecek, calisanlarin is degistirme niyetlerinin

azalmasina neden olacaktir (2000: 60).
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Sekil 1. Orgiitsel Baghlig: Etkileyen Faktorler ve Sonuclari
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Kaynak: Yuceler, A. (2009). Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Tklimi Iliskisi: Teorik ve Uygulamali Bir Calisma. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22, 449-450.
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Il. ORGUTSEL STRES
2.1 Stresin Tanimi

Stres kavrami Latince kokenli olup “estrica” sozciigiinden gelmektedir. Kavram 17. yiizyilda
felaket, bela, musibet, dert, keder, elem anlaminda kullanilmis, 19. Yiizyilda ise giig, baski, zor
gibi anlamlar kazanmistir. Stres kavrami nesne ve kisinin birtakim gii¢lerin etkisi ile bi¢ciminin
bozulmasina ve carpitilmasina karsi direng gostermesi anlaminda kullanilmistir (Altuntas, 2003:
1). Stres kavrami organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile

olusan bir durum olarak tanimlanmistir (Baltas ve Baltas, 2002: 23 aktaran Giilliioglu, 2012: 78).

Arastirmalara ve literatiire bakildiginda stres ile ilgili yapilmis degisik tanimlamalara rastlamak
mamkindlr. Literatiirde stres kavrami ile ilgili yapilmis bazi tanimlamalar asagida

siralanmaktadir:

e Selye’ye gore stres viicudun baski, istekler gibi dis taleplere verdigi 6zel olmayan tepkidir.
Bireyin biinyesi ister olumlu ister olumsuz olsun dis taleplere kars1 bir tepki gostermektedir
(Selye, 1977: 23).

e Stres tiim fizyolojik, psikolojik ve patolojik etmenlerin organizma lizerinde yaptigi sert
tepkidir (Can, 1992: 278 aktaran Glney, 2011: 406).

e Becker’e gore stres organizmanin ¢evresiyle uyumlu olabilmek adina 6demek zorunda
oldugu bedeldir (Ertekin, 1993: 5).

e “Stres, herhangi bir dis cevre etkisinin durum veya olayin, organizmaya yansiyan

psikolojik veya fiziki olumsuz sonuglaridir” (Dinger, 1994: 219).

Oncelikle fizik ve miihendislik alanlarinda ¢alisilan, sonrasinda tip, psikoloji ve yonetim
bilimlerinde kendisine yer bulan stres, Selye’nin (1977) 6ncii ¢aligmalari ile anlam kazanmis ve
toplumlardaki degisimin bireylerde yarattig1 etkiler sebebiyle ilgi odagi olmustur (Tevriiz, 1997:
43).
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2.2 Stresin Belirtileri

Stres kisa veya uzun donemde bireylerin sagliklarini tehdit ederek kiside cesitli zararlara neden
olabilir. Stres belirtileri her insanda ayni olmamakla birlikte bazi zamanlarda belli belirtiler azalir

veya tamamen kaybolur ve diger belirtiler bunlarin yerini alir (Telman, 1986: 13 aktaran Pehlivan,

1995: 46).

Baltag’a gore bireyin stres altinda oldugunun en temel belirtileri karar vermede giicliilk yasama,
degersizlik, yetersizlik duygularn, 6fke, kizginlik durumlari, kisisel hata ve basarisizliklar
diisiinme, hayal kurma ve diisiincelere dalip gitme, kisilere kars1 asir1 giiven ya da giivensizlik,
konugsma ve yazmada kopukluk, uyku bozuklugu ve oliim fikrinin sik diislinlilmesi olarak
siralanmistir (Baltas ve Baltas, 2011: 30). Stres belirtileri fiziksel, davranissal ve psikolojik olarak
ti¢ baslik aktinda toplanabilir (S6kmen, 2005: 5).

2.2.1 Fiziksel Belirtiler

Stresin etkileri ile birlikte viicutta birakim fiziksel degisiklikler meydana gelmektedir. Kendisini
zararal1 etkenler dogrultusunda tehlike altinda hisseden kisilerde normal fiziksel durumun disina
ciktig1 kabul edilmektedir. Stresin siiresi ve yogunluguna gore kisilerin stresten zarar gérme
boyutu da artmaktadir. Stres yasayan bireylerde fizyolojik birtakim degisiklikler meydana
gelmektedir. Fiziksel belirtiler temel olarak kalp damar sistemini etkileyen tansiyon artisi, mide
ve bagirsak fonksiyonlarinin ¢aligmasini etkileyen sindirim bozuklugu, 1s1 sonucu yasanandan
farkli olarak stres sonucu viicudun kendini sogutmak icin terlemesi, nefes darligi, stresin neden
oldugu adale kasilmasi1 sonucu yasanan bas agrisi, yorgunluk, stresle tetiklenen alerji tepkileri ve

mide bulantilari olarak siralanabilir (Pehlivan, 1995: 48-51).

2.2.2 Davramssal Belirtiler

Stres belirtileri yalnizca fiziksel olarak rahatsizliklara neden olmamakla birlikte bireyin digsaridan
gozlemlenen davranislarina da etki eder. Davranigsal stres belirtileri bireyin yasadigi uykuya
dalma zorlugu ya da kesintisiz uyuyamama sorunu, bazi bireylerde karsilasilan bireylerin yasadigi
stresten uzaklagmak icin asir1 derecede uyuma davranisi, yemege ilginin azalmasiyla ortaya ¢ikan

istahsizlik veya bazi bireylerde goriilebilen yeme aligkanligindaki artis, kaygilar ve stresle atig
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gosteren, kisilerde hissettikleri gerilimi ve kaygilar1 azalttigina inanilan alkol ve sigara kullanimi

olarak siralanabilir (Pehlivan, 1995: 51-54).

2.2.3 Psikolojik Belirtiler

Stresin fiziksel ve davranigsal belirtilerinin yaninda psikolojik belirtilerinden de séz etmek
miimkiindiir. Bu belirtiler kas ve sinirsel gerginlik, is ve aile ¢evresinde yasanabilen stresle bas
gosteren gegimsizlik, stres altindaki bireyin toplumsal yasantidan cekilerek, yalnizlik duygusuna
kapilmas1 ve bireylerle iletisimini kisitlayarak isbirliginden kaginmasi, stresin tetiklemesiyle
stirekli endise altinda olmasi, uzun donemli stres durumlarindan sonra kendini gosteren yetersizlik
duygusu, stresle birlikte bas gdsteren normal ve alisilmisin disinda yasanan yersiz telas olarak
siralamak miimkiindiir (Pehlivan, 1995: 54-56; Koknel, 1986: 194-195; Basaran: 1992: 238).

2.3 Stres Donemleri

Stres bireyin i¢inde bulundugu ¢evrede meydana gelen degisimlerin birey lizerinde etki yapmasi
ve bireyin davraniglarinin etkilenmesine sebep olan bir kavramdir. Selye vicudun stresli
durumlarda verdigi tepkileri ii¢ asamali “Genel Uyum Sendromu” olarak nitelendirmistir. Bunlar

alarm tepkisi, direng donemi ve tilkenme dénemidir (Gi¢ll, 2001: 93).

2.3.1 Alarm DOonemi

[k asama olarak alarm tepkisi karsimiza ¢ikmaktadir. Birey stres yasamaya basladiginda dengesi
bozularak gerilim yasamaya baslar. Birey stresle karsilastiginda sinir sistemi etkin hale gelerek
“savas ya da kag” tepkisi gostererek organizmayi korumaya ¢alismaktir. Boylece ikinci basamak

olan sok karsit1 siire¢c baglamis olur (Sahin, 1994: 7).

Alarm asamasinda otonom sinir sistemi salgi bezlerini uyararak, bol miktarda adrenalin ve
biyokimyasal maddeleri kana pompolar. Salgilarin etkisiyle viicut alarm durumuna gegerek stres
kaynaklariyla ugrasmaya ya da kagmaya hazir hale gelir. Bu durumda kalp atiglar1 artar, tansiyon

yiikselir ve solunum hizlanir (Tutar, 2014: 242; Giglii, 2001: 94).
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2.3.2 Direng¢ Donemi

Alarm asamasindan sonra diren¢ agamasi kendini gosterir. Bu donemde organizmanin alarm
tepkisi sonlanir. Organizma stres veren duruma uyum saglar, hersey normale doner ve kandaki
biyokimyasal maddeler geri ¢ekilir. Kaybedilen enerji yeniden kazanilir ve viicut tahribati

gidermeye bagslar. Kalp atisi, tansiyon ve solunum normal seyrine doner (Tutar, 2014: 243).

2.3.3 Tuikenme D6nemi

Uciincii stres asamasi olan tiilkenme déneminde organizma artik stresin baskisina dayanamaz ve
direncini kaybeder. ilk alarm dénemindeki baz1 belirtiler geri doner. Stres kaynag ile savasilamaz
ya da uyum saglanamazsa tilkkenme agamasina gelinir. Tiikenme doneminde stres kaynaklari ile
bas edilemez, organizmada geri doniisii olmayan bazi tahribatlar meydana gelir ve kisi diger stres

kaynaklarina da agik hale gelir (Ciiceloglu, 1998: 27; Tutar, 2014: 243).

Tiilkenme doneminde parasempatik sinir sistemi harekete geger. Tiikenme agamasinda normalden
cok daha diisiik sekilde isleyen organizmanin ¢esitli rahatsizliklarla kars1 karsiya kalmasi olasidir.
Depresyon, ruhsal yikim, yiiksek tansiyon, bas agrisi, iilser gibi stres kaynakli sorunlar bas
gosterebilir (Aydin, 2004: 18).

2.4 Orgiitsel Stres Kavramu

Orgiitsel stres kavraminin cesitli yazarlar tarafindan yapilmis degisik tanimlamalar1 mevcuttur.
Orgitsel stres Cooper-Marshal tarafindan mesleki stres (occupational stress), Caplan- Cobb-
French tarafindan is stresi (job stress), War-Wall tarafindan ¢aligsma stresi (work stress), Buzzard
tarafindan endiistriyel stress (industriel stress), Buck tarafindan is baskis1 (job pressure) ve Singer

tarafindan is gerilimi (job strain) gibi kavramlarla ifade edilmektedir (Giilliioglu, 2012: 79).

2.5 Stres Kaynaklari

Strese neden olan faktorler kisiden kisiye degismekte ve sinirlandirilmast oldukga giic
olabilmektedir. Strese neden olan her nedeni ayr1 ayr1 incelemek zor olacagindan, 6nem arz eden

stres kaynaklarinin genel bir siniflandirma i¢inde degerlendirilmesi daha anlamli olacaktir.
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Stres, kisi ile stres yaratan nedenler arasindaki etkilesimle meydana geldiginden, stres
kaynaklarinin birey, gevresi ve ¢evre iliskilerinden kaynaklandig: diistiniilmektedir. Bu nedenle
stres kaynaklarmi siniflandiriken bireysel ve cevresel kaynaklardan bahsetmek miimkiindiir.
Yasantisinin biiylik bir kismini is ortaminda geciren bireyi is yasantisinin disinda degerlendirmek
miimkiin olmayacagindan, bireysel ve ¢evresel kaynaklara ek olarak is yasamindan kaynaklanan
stres nedenlerini de eklemek yerinde olacaktir. Boylece strese neden olan kaynaklari bireysel,

cevresel ve orgutsel olmak (zere ¢ grupta toplamak miimkiindiir (Aydin, 2004: 54).

2.5.1 Bireysel Stres Kaynaklari

Stres alaninda yapilan arastirmalarda kisisel stres kaynaklarinin stresin temel belirleyicileri oldugu

konusunda goriis birligine varilmistir.

2.5.1.1 Kisilik

Giinlik hayatta siklikla kullanidigimiz kisilik kelimesi, Latincedeki “persona” kavramina
dayanmaktadir. Kisilik kavrami bir bireyi diger bireylerden ayiran 6zellikleri ile ¢cevresine uyum

saglamak i¢in gelistiridigi davranig bi¢imlerini belirtmektedir (Y 6riikoglu, 2000: 33).

Strese dayanikli olma durumu kisiden kisiye degisen bir durumdur. Bazi kisiler stresten daha
cabuk etkilenirken bazi insanlar daha az etkilenmektedir. Aynm1 sekilde bazi kisilerin strese
dayaniklilig1 daha uzunken bazilarinin daha kisadir. Strese duyarlilik ve dayaniklilik kisiden kisiye
farklilik gostermektedir. Stresten ¢ok etkilenen kisiler A kisilik grubuna dahil edilirken, stresten
daha az etkilenen kisileri B kisilik grubuna dahil edimektedir (Eren, 2000: 289). Friedman ve
Roseman’in yaptiklart ¢aligmalar dogrultusunda kisilik tipleri ile stres arasinda yakin bir iligki

oldugu tespit edilmistir (Aydin, 2002: 33).
A Tipi Kisilik Ozellikleri:

A tipt kisilik oOzelliklerine sahip bireyler idealist, miikkkemmelliyet¢i, dinamik, miicadeleci,
bagkalariyla siirekli rekabet icinde olan, kaybetmeyi i¢ine sindiremeyen, saldirgan, ofkeli ve
diismanlik duygularini sergilemekten ¢ekinmeyen, elestirmekten kaginmayan, aceleci, kendisine

verilen isi zamaninda bitirme ¢abasinda olan, verdigi sozlere sadik, sorumluluk duygusu yiiksek,
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cogunlukla bencil bir kisilik yapisi gosteren, basariya ulasmak icin islerini herseyden cok

onemseyen kisilerdir (Eren, 2000: 290).

Bu tip davranis sergileyen kisilerin gerginlik nedeniyle siklikla surat burusturma, giiclii bir
konusma tarzi, asir1 hareketlilik, kisa cevaplar verme, sik nefes alip verme, el ve ayaklarini siirekli
hareket ettirme, keskin bakisli olma gibi fiziksel 6zelliklere sahip olduklar1 bilinmektedir (Begley
ve digerleri, 2000: 115). A tipi davranis sergileyen bireylerde istah kaybi, depresyon, bas agrisi,
kalp rahatsizliklar1 gibi birtakim saglik sorunlar1 goriilmektedir (Ertekin,1993: 40).

Luthans (1985)’a gore A tipi bir bireyin gosterdigi kisilik 6zellikleri sunlardir:

e Asir ig ylki ve siirli zaman kosullar altinda uzun saatler ¢alisabilirler

e [Eve is gotiirebilir hatta hafta sonlar1 bile ¢alisabilirler

o Kendileri ile rekabet halindedirler

e s ortaminda calismalarinin engellendikleri hissine kapilabilirler

e Diger bireylerin calisma faaliyetlerinden etkilenir ve istleri tarafindan yanhs

anlagilmaktaktan sikayet ederler

A tipi calisanlar yogun stres altinda galisirlar. Is yasaminda A tipi calisanlarin hizli ve verimli
calisan, ¢aligkan bireyler oldugu fakat yipranma paylarimin yiiksek oldugu gortilmektedir (Soysal,
2008:10).

B Tipi Kisilik Ozellikleri:

A tipi kisilik 6zellikleri tasiyan bireylerin tam karsiti davranissal 6zellikleri sergileyen bireyler B
tipi olarak adlandirilmistir. Bu tip kisilige sahip kisiler kat1 kurallardan arinmis, esnek, rahat ve
sabirl kisilerdir. Basar1 konusunda asir1 bir hirsa sahip degildirler. Kolaylikla sinirlenip tedirgin
olmazlar. Yaptiklar1 isten zevk almayi bilirler ve islerinde rahat olmalar1 onlarda herhangi bir
sucluluk duygusu yaratmaz. Calisma ortaminda rekabetten fazla etkilenmez ve sagliklarina zarar

vermeyecek sekilde miicadele ederler (Giiney, 2011: 420).

B tipi kisilige sahip bireyler grup caligmalarinda tercih edilirler. Bir¢ok is ile ayn1 anda ilgilenmek
yerine, tek bir 1isi zaman smirlamasma takilmadan kaliteli bir bi¢imde bitirmeyi
hedeflemektedirler. Yaptiklari is sonucu takdir edilme ¢abasina girmezler. Ise bagimli degillerdir.

Is yasamlarinda rekabete girmekedikleri ve zaman sinirlamart bulunmadigi igin strese fazla maruz
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kalmazlar. Siirekli strese maruz kalmadiklarindan stresin dogurdugu rahatsizliklarla karsilagsma

oranlar diisiiktiir (Pasa ve Kaymaz, 2013: 24).

2.5.1.2 Yas

Bireylerin ¢evrelerindeki degisimlere yiikledikleri anlamlar yas donemleri ile ilgilidir. Kisilerin
stres kaynaklarina yiikledikleri anlamlar i¢cinde bulunduklar1 yasa gore farklilik gostermektedir.
Geng bir birey i¢in stres kaynagi fazla lizerinde diisiiniilmemesi gereken bir durumken, orta yas
bir birey icin ayn1 stres kaynag1 dnemli bir stres verici olabilir. Ornegin; aile gegindirme gibi stres
vericiler orta yas bireylerde ciddi stres olusturabilirken, geng bireylerde stres verici bir durum
olmayabilir (Kabul, 2016: 18).

Orta yas donemlerinde kadinlarin menapoz ve erkeklerin andropoz dénemleri, bireylerde bedensel
ve diistinsel bir takim degisikliklere sebep olmaktadir. Bu donem, bireyleri psikolojik agidan
etkileyerek yogun stres altinda birakan, yas faktoriiniin etkisini en ¢cok gosterdigi donemdir. Yasi
ilerlemis ¢alisanlar gen¢ calisanlara gore zihinsel ve fiziksel agidan daha ¢ok yorulmakta, bu
kisilerde goriilen hayal kirikligi, kendine giivensizlik gibi olumsuzluklar stres kaynagi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Erdogan, 1996: §3).

2.5.1.3 Cinsiyet

Is hayatinda cinsiyetten kaynaklanan sorunlar, 6zellikle kadin ¢alisanlarin kariyerlerini etkileyen
onemli faktorler arasindadir. Yapi geregi daha duygusal olan kadinlar, is yasaminda karsilastiklari
stres kaynaklari ile miicadele ederken erkekler kadar gii¢lii davranamamaktadir. Calisma hayatinda
kadin calisanlar stres sonucu olusan 6fkelerini bastirabilirken, erkek calisanlar ¢ogunlukla
ofkelerini yonetememekte ve disa vurmaktadirlar. Aile yasaminda ise durum tersini
gostermektedir. Erkekler ofklerini kontrol altina alirken, cogunlukla kadinlar o6fkelerini
bastiramamaktadir. Ataerkil toplum yapisina ragmen kadinlar ¢alisma hayatinda yerlerini alarak
yonetici kadrolarinda boy gostermekte ve gerektigi durumlarda erkek egemen diisiinceye tepkisini
gostermektedir. Zaman zaman c¢esitli ayrimciliklara maruz kalan kadinlar, {ist yonetimde yer
almanin vermis oldugu ekstra sorumluluk ve stresle erkeklere oranla daha cok miicadele

etmektedirler (Barutcugil, 2002: 257 - 258).
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2.5.1.4 Medeni Durum

Stres konusu medeni durum agisindan degerlendirildiginde evli c¢alisanlarin almis olduklari
sorumluluklar itibariyle bekar ¢alisanlara oranla daha fazla stres yasadigi gozlemlenmistir. Esin
hastalanmasi ya da vefati, bosanma, cocuklarin hastalanmasi eslerde strese neden olan faktorlerdir.
Evli bir kadinin ¢alisma hayatinda yer almasi, ona aile sorumluluklarinin yaninda is sorumluluklar
da yiiklemekte ve stresle karsi karsiya gelmesine neden olabilmektedir (Pasa ve Kaymaz, 2011: 25
- 29). Bireylerin aile yasamindaki mutlulugu is yasamlarini da olumlu yonde etkilemekte strese
maruz kalma oranlar1 daha diisiik olabilmektedir (Giirol, 2007: 148).

2.5.1.5 Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi arttik¢a bireyin stresle miicadele edebilme diizeyi de artmaktadir. Universite ve is
yasaminin verdigi olgunluk bireyin stresten etkilenme yavaslatmakta ve birey ilkdgretim ve lise
mezunlarina gore daha az stres diizeyi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Egitim diizeyinin artmasi
bireyin orgiitte yiikselmesine olanak taniyacak, gorev sorumluluklari ve almis oldugu risklerin
artmasiyla bireyler daha ¢ok stresle bas basa kalacaklardir (Glimiistekin Eren ve Gultekin, 2009:
153).

2.5.2 Cevresel Stres Kaynaklarn

Stres kaynaklar arasinda ¢evresel kaynakli olanlar énemli yer tutmaktadir. Isletmelerin ¢evresine
olan bagimliligi sonucu oOrgiit calisanlarinin g¢evresel stres kaynaklarindan etkilenmeleri sz
konusudur. Ulkedeki politik ve ekonomik belirsizlikler, kentsel yasam sorunlar ve sosyal, kiiltiirel

ve teknolojik degisimler orgiitleri ve ¢alisanlar1 etkileyen cevresel kaynakli stres faktorleridir

2.5.2.1 Ekonomik ve Politik Belirsizlikler

Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan issizlik artislari, enflasyon, krizler, faizlerin yiiksek olmas,
gelir seviyesinin diistikliigii, hayat pahalilig1 gibi ekonomik gostergeler kisinin daha fazla galigmak
zorunda kalmasina ve hatta isini kaybetme riski ile karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bu
tlr ekonomik belirsizlikler bireylerin gelecek kaygisi tagimalarina neden olmaktadir. Ekonomik
kriz donemlerinde is olanaklarinin azalmasi, bireylerin isten ¢ikarilma korkusu yagamasina neden

olan onemli bir stres faktoriidiir. Enflasyonun neden oldugu fiyat artiglar1 ve hayat pahalilig
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bireylerin alim gii¢lerinin azalmasina ve ihtiyaglarin daha az karsilanmasina neden olmaktadir

(Eren, 2000: 283).

Ulkede politik agidan istikrar gdsterilememesi, erken segimlerin siklig1, demokrasiye miidahale
edilmesi ve benzeri uygulamalar Glkedeki sosyal ve ekonomik hayatin dengesiz hale gelmesine,
bireylerin demokrasiye olan inanglarinin azalmasina ve gelecek kaygisi yasamasina neden
olabilmektedir. Politik istikrarsizlik nedeniyle iilkede uzun vadeli yatirimlar yapilmamasi,
sermayeler kisa siireli yatirimlarla degerlendirilmekte ya da yurt disina ¢ikmasi gibi durumlarla
karsilagilmaktadir. Yatirimlarin durmasi ve igsizligin yiikselmesi ile geng bireyler gelecek kaygisi

duyararak stres i¢inde yasamaktadir (Eren, 2000: 300).

2.5.2.2 Kentsel Yasam Sorunlari

Kentsel yasam sorunlar1 sehirlerde yasayan bir¢ok birey i¢in biiylik stres faktoriidiir. Hava ve su
kirliligi, gtirtiltii, kalabalik, trafik yogunlugu, niifus artis1 kentlesmenin sebep oldugu sorunlardir.
Kentlerde yasayan kisiler bir yandan bu sorunlarla ugrasirken bir yandan yasantisini siirdiirmek
i¢in ¢aba sarfetmektedir. Cevrenin kirlenmesi kisilerin ¢esitli hastaliklarla karsilasmalarina neden
olmakta bu da is yasaminda verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla birlikte kirsal
kesimlerden kentlere yapilan gocler sonucu niifus yogunlugu artarak is imkanlarinin azalmasina
ve igsizlige neden olmaktadir. Tim bu durumlar bireyde strese neden olmaktadir (Eroglu, 1998:

315).

Metropol sehirlerde yasayan insanlar kirsal kesimde yasayan insanlara gore stresi daha yogun
hissetmektedirler. Gogiin artmasi ¢arpik kentlesme, ulasim zorlugu, doga tahribati gibi birtakim
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Yeterli toplu tagima aracinin bulunmamasi, trafik yogunlugu,
bireyin evi ile isi arasindaki mesafenin uzak olmasi, is yerine ait servis aracinin bulunmamasi, yol
caligmasi nedeniyle calisanin ise gec¢ kalmasi gibi kentsel yasam sorunlar kisileri psikolojik ve
fiziksel olarak etkilemektedir. Biiyiik sehirde yasayan kisilerin zamanlarimin biiyiik kismini
ulagima harcamasi sosyal hayattan kopmalarina ve dinlenmek i¢in yeterli zaman bulamamalarina
neden olmaktadir. Kendisine, ailesine ve sosyal cevresine yeterli vakti ayiramayan galisanlar

stresli bir yagsam surdirmektedirler (Eren, 2000: 301).
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2.5.2.3 Sosyal, Kulturel ve Teknolojik Degisimler

Herseyin hizl1 bir degisime ugradigi giiniimiizde sosyal- kiiltiirel degisimler de kaginilmazdir. Eski
zamanlarda degisimin ¢ok zor olduguna inanilirken, giiniimiizde gelenekler, yasant1 bigimleri,
sosyo- kiiltiirel degerler ve aliskanliklar ulusal kimliklerini kaybederek degisime ugramakta ve
evrensellesmektedir. Bu degisimler 6zellikle muhafazakar yapida olan kisiler ve yash kusaklar
iizerinde yasanti tarzlar1 konusunda kararsizlik ve dengesizliklere neden olmaktadir. Bu tarz
bireyler degisime ayak uydurmada gii¢liik gecmekte, sikinti ve stres gibi duygular tagimalarina
neden olmaktadir. Bu nitelikteki stresle basa ¢ikmak i¢in kisi sosyal hayata daha fazla katilmali,
medya araclarin1 daha fazla takip etmeli ve sosyal degisimin bir tabu olmadigina inanmasi

gerekmektedir (Eren, 2000: 286-287).

Calisan bireyler lizerinde strese neden olan bir diger kaynak ise teknolojik degisimlerdir. Hizla
gelisen teknoloji karsisinda isverenlerin teknolojiyi yakindan takip edip gerekli degisimleri
zamaninda ger¢eklestirmemeleri hem iiretim verimliligini diisiiriicek hem de iirlinlerin kalitesinin
yetersiz olmasina sebep olacaktir. Teknolojik degisimleri yakindan takip etmeyen igyerleri rekabet
avantajin1 kaybederek kapanma tehlikesi ile karsi karsiya kalacaktir. Bu durum hem isverenler
hem de calisanlar iizerinde strese neden olacaktir. Tiim bunlara ek olarak teknolojik degisimler
baz1 meslek dallarinin gelecegini tehlikeye sokmakta ve bireyde strese neden olan bir diger faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte yeni is ve meslek alanlar1 ortaya

cikarken bazi is ve meslek alanlarinin ortadan kalkmasi s6z konusudur (Eren, 2000: 285-286).

2.5.3 Orgiitsel Stres Kaynaklar

Calisma hayatina atilan birey, isini icra etmesinin yani sira 6rgiit icinde diger bireylerle iletisim
kurmakta, orgiitiin deger ve normlarina uyum saglamaya ¢alismakta ve orgiit icinde ¢esitli gruplara
dahil olmaktadir. Tiim bu durumlar ise calisanin giiclii ve yogun bir uyumlanma ¢abasi igine
girmesine neden olmaktadir Calisma hayatinda belirli rol ve gorevleri Ustlenen bireylerler orguit

ortamindan kaynaklanan orgiitsel stres ile kars1 karsiya kalmaktadir (Aydin, 2004: 55).

Orgiitsel stres kaynaklari farkli arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde ele alinmistir. Ornegin;
Hellriegel ve digerleri (1992:286) orgiitsel stres kaynaklarmni is yiikil, is sartlari, kariyer gelisimi,

rol caltismasi ve belirsizligi, orgiitte kisiler arasi iligkiler, is ve diger roller arasindaki ¢atigma
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olarak siralamistir. McGrath (1976: 1369) gorev kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi, is
yiikiiniin fazla olmasi), role bagli stres (¢atisma, belirsilik), davranis ortamindan kaynaklanan stres
(kalabaligin etkisi), fiziksel ¢evreden kaynaklanan stres (asir1 soguk), sosyal ¢evreden dogan stres
(bireysel aras1 anlagsmazlik, dislanma, yalnizliga itilme) ve bireyin kendisinden kaynaklanan stres
(bireyin kaygi durumu, algilama diizeyi) olarak smiflandirmistir (Aydin, 2004: 55-56). Luthans
(1992: 404) ise orgiitsel siiregler (yetersiz iletisim, basar1 degerlendirmesinin yetersiz ve ¢eliskili
olmasi, celiskili ve belirsiz amagclar, adaletsiz denetim), fiziksel kosullar (kalabalik calisma
ortamlari, asirt giiriiltii, 6zel yasami 6nemsememe, is kazalari, hava kirliligi, sicak ya da soguk
caligma ortamlari, yetersiz aydinlatma, radyasyon ve zehirli maddeler), orgiitiin yapisal 6zellikleri
(orgiitsel boltimlerin karsilikli bagimliligi, yiiksek derecede uzmanlagsma, asir1 formaliteler,
yiikselme olanaklarinin azligi, merkeziyetcilik ve kararlardan diglanma) ve orgiitsel politikalar
(adaletsiz basar1 degerlemeleri, ilicret esitsizligi, ger¢ek¢i olmayan is tanimlari, i gruplarmi

degistirme, celiskili yontemler, orgiitsel kurallarin katilig1,) olarak ele almistir (Altan, 2018: 142).

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel stres kaynaklari; isin yapist ile ilgili stres kaynaklari, orgiitsel
yap1 ve politikadan kaynaklanan stres kaynaklar1 ve ig ortaminin fiziki sartlarindan kaynaklanan

stres kaynaklari olarak ele alinacakti.

2.5.3.1 Isin Yapisidan (Niteliginden) Kaynaklanan Stres Faktorleri

Gorev, Orgutte bir ¢alisanin iiretim siiresince yerine getirecegi islem ve eylemlerdir. Calisanin
gorev yapisina dair algi, beceri ve tutumlart 6rgiitsel davranigin basarili olmasinda 6nemli bir rol
oynar. Gorevlerin belirlenmesi, ¢alisanin belirli kurallar icerisinde hareket etmesini saglar. Bu
nedenle hem gorev hem de gorevin bagli bulundugu yan, alt ve iist gérevler ¢alisanin davranigini
etki altina alir. Gorevle ilgili yasanan sorunlar ¢alisanin yogun ve siirekli bir stres yasamasina
neden olabilir (Giiney, 2011: 410). Gorevin yapisindan kaynaklanan temel sres kaynaklari is
yogunlugu, isin monotonlugu ve sikiciligi, zaman baskisi, tehlikeli calisma kosullari, vardiyali

calisma olarak ele alinacaktir.

2.5.3.1.1 Is Yogunlugu (Yiikii)

Is yiikii ¢alisanlarda stres durumu olusturan kaynaklardan bir tanesidir. Is yiikiiniin fazla olmasi

calisanlarin yapabileceginden ¢ok ise sahip olmasidir. Calisan isinde uzman olsa bile uzun ¢alisma
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saatleri, gerceke¢i olmayan is teslim tarihleri, zaman baskisi, uygun dinlenme molalarinin olmamasi

gibi etkenler ¢alisanlarda strese neden olmaktadir (Trevor ve Enright, 1990: 9).

Baz1 calisanlar yaptiklar islerle siirekli mesgul olmakta, devamli dikkat gerektirecek sekilde
islerini yapmaktadirlar. Bu ¢alisma bi¢imine asir1 ylklenme adi verilmektedir. Niteliksel ve
niceliksel olmak {izere iki tiir agir1 yiikklenme bi¢iminden sz edilebilir. Niteliksel is yiikii yapilacak
isin gerektirdigi niteliklerle, isi yapacak calisanin sahip oldugu niteliklerin uyumsuz olmasi
durumudur. Isi gerceklestirecek olan kisi isin gerektirdigi bilgi ve yetenege tam olarak sahip
olmadig1 durumda is kendisine zor gelecektir. Niceliksel is yiikii ise bir kiginin yapacagi is i¢in
zamaninin yetersiz olmasi, belirli bir zamanda yapilacak farkli iglerin olmasi ile yapilacak islerin
fiziksel olarak agir ve yorucu olmasidir (Cam, 2004: 3-4). Is yiikiinii etkileyen farkli etkenler
calisganin sagligim1 ve performansini etkileyebilmekte bu da bireyin strese girmesine neden

olabilmektedir.

Asint is yiikii kadar calisanlarda stres yaratan bir diger faktdr yetersiz is yiikiidiir. Is yiikiiniin
calisanin zeka ve yeteneginin altinda kalmasi ve ¢alisanin rutin isler yapmasi durumunda calisan
strese girebilmektedir. Ozellikle A tipi kisilik 6zelligine sahip calisanlar, is yiikiiniin az olmasi
durumunu basarisizlik ve giivensizlik isareti olarak algilayarak daha fazla stres ve gerginlik

yasamaktadirlar (Yi1lmaz ve Ekici, 2006: 35).

2.5.3.1.2 Isin Monoton Olmasi

Gilinlimiiz sartlarinda her gegen giin gelisen teknoloji, ¢alisanlar1 makinelere bagli hale getirmekte,
bunun sonucunda ¢alisanin yaraticiligi ve yetenekleri koreltmektedir. Bu durum monotonlugun
artmasina neden olurken ¢alisanlarda can sikintisi ve stres yaratmaktadir. Benzer islerin siirekli ve
degismeksizin yapilmasi calisanlarda bezginlige yol agmaktadir. Tek diize ¢alisma diizeninin,
uzun calisma saatleri ve fazla is yiikiinden daha ¢ok strese neden oldugu arastirmalarla
dogrulanmistir (Giiney, 2011: 411). Buna ek olarak monotonluk calisanlar tizerinde umutsuzluk,
gerilim, ilgisizlik, saldirganlik gibi psikolojik ve sosyal bozukluklara da neden olabilmektedir
(Eren, 2000: 224).
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2.5.3.1.3 Zaman Baskis1

Zaman baskisi altinda ¢alismak bir stres kaynagi olarak nitelendirilmektedir. Calisanlarin yogun
bir tempoda ¢alismalari, sorumlu olduklari igleri belirli bir zaman dilimi i¢inde yetistirmek zorunda
kalmalar1 durumunda stres kaginilmaz olacaktir. Isin niteligi, 5Snemi ve 6ncelik derecesine gore

stresin boyutu artmaktadir (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002: 79).

2.5.3.1.4 Fazla Mesai ve Vardiyali Calisma Diizeni

Vardiyali ¢alisma sistemi iiretim hizmetlerinin kesintisiz devam edebilmesi i¢in ndbetlese calisma
sistemine verilen addir. Isletmelerin gerek iiretim kapasitelerini artirmak gerekse kullanilan
teknoloji geregi fazla mesai ve vardiyali ¢alisma sistemi iiretim ve hizmet sektdriinde yaygin
olarak kullanilmaktadir. Uzun ¢aligma saatleri, ¢alisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik agidan
yorulmalarina ve yasamlarinin diger alanlarima zaman ayiramamalarina neden oldugundan

bireylerde stres yaratir (Giiney, 2011: 412).

Vardiyali calisma sisteminde c¢alisanlarda fiziksel ve ruhsal bazi komplikasyonlarin gelisebilecegi
belirtilmektedir. Vardiyali ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmalarda bu tarz calisma diizenine
sahip kisilerde uyku problemleri, viicut sicakligi dengesizligi, metabolik problemler gézlemlendigi
ve c¢alisanlarin motivasyonlarinin olumsuz yonde etkilendigi gézlemlenmistir (Y1lmaz ve Ekici,
2006: 36). Vardiyali calisan bir bireyde uyku problemleri, hastaliklara karsi direngsizlik,
yorgunluk, stres ve depresyon gibi rahatsizliklar goriilebilmektedir. Siklikla gece vardiyasinda
calisanlarda yalnizlik hissi artmakta, bagisiklik ve sindirim sistemleri bozulmakta, soguk alginligs,

grip gibi hastaliklara daha kolay yakalandiklar tespit edilmistir (Camkurt, 2007. 90).

2.5.3.1.5 Tehlikeli Calisma Kosullar:

Is ortaminin tehlikeli olmasi is yasamuyla ilgili stres kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir.
Bazi sektorlerde tehlike unsuru az iken bazi sektorelerde tehlike unsuru fazladir. Tehlike diizeyi
yiiksek ortamlarda ¢alisan bireyler gerilim altinda ¢calismaktadir. Diisme, yaralanma, zehirlenme
gibi is kazalarinin yasanabilmesi hatta 6liimle sonuglanacak durumlarla karsilasilmasi ¢alisanlarda
endise yaratir. Isin tehlikeli olusu sektore de baglidir. Madencilik, insaat, havacilik, enerji ve

nikleer santraller gibi sektorler tehlike unsurlariyla en ¢ok karsilagilabilecek meslek kollaridir.
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Tehlike diizeyi yliksek oldugundan calisanlar risk altinda olup her tehlike bir stres nedenidir
(Ozkalp ve Kirel, 2011: 385).

Kaygan zemin, yetersiz aydinlatma, arizali ve eski aletler, bakimsiz, pis ve tozlu isyeri, makine
koruyu kullanilmamasi, kullanilan malzemlerin bakiminin yapilmamasi, mal ve malzeme
stoklarinin diizensiz ve tehlikeli sekilde depolanmasi is ortaminda tehlike kaynagi olarak goriilen

nedenlerdir (Ornek ve Aydin, 2006: 173).

2.5.3.2 Orgiit Yapi ve Politikalarindan Kaynaklanan Stres Kaynaklar

Orgiitte izlenen politikalar zaman zaman calisanlar iizerinde strese neden olabilmektedir.
Calisanlarin i tanimlarinin gergek¢i olmamasi, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi durumlari, adil
olmayan performans degerlendirmesi ve iicret yetersizligi orgiit politakalarindan kaynaklanan
stres kaynaklaridir. Benzer bir durumla orgiit yapilarindan kaynaklanan sorunlar ¢alisanlar igin
stres kaynag1 olabilmektedir. Merkeziyet¢ilik, asir1 uzmanlagma, isgorenin ilerleme ve gelisme

firsatinin azlig1 ve biirokratik engeller orgiitsel yapiya bagli stres kaynaklari olarak siralanabilir.

2.5.3.2.1 Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol kavrami; “belirli bir konumda yer alan ya da belirli bir fonksiyonla gorevlendirilen kisiden
beklenen davranis” olarak tanimlanmaktadir (Koroglu ve digerleri, 2012: 132). Diger bir deyisle
kisilerden beklenilen davranis bicimleri rol kavramini 6zetlemektedir. Ilgili yazin incelendiginde
rol stresi kaynaklarinin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi olarak iki grupta ele alindig1 goriilmektedir

(Kim ve digerleri, 2009 aktaran Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011: 35).

Rol stres kaynaklarindan ilki olan rol belirsizligi; ¢aliganin gorevini yerine getirmesi i¢in gerekli
olan bilgilerin agik ve net olmamasi ve gorevi dogrultusunda kendisinden beklenenler hakkinda
yeteri kadar bilgilendirilmemesi durumunda ortaya ¢ikar (Gil, 2007: 320). Calisan isin
gerekliliklerini, isin sonuglarinin ne olmasi gerektigini, isin kiminle, nerede ve ne zaman yapilmasi
gerektigini bilmedigi durumlarda rol belirsizligi duygusuna kapilabilmektedir. Rol belirsizligi
cogunlukla orgiitteki iletisim eksiliginin ve kopuklugun bir gostergesi olarak gosterilmektedir
(Soysal, 2009 :25). Belirsilik durumuyla birlikte ¢alisan kendine giiven eksikligi, is tatminsizligi
yasamakta ve igse bagl gerilimleri artmaktadir (Artan, 1986: 78). Dolayisiyla rol belirsizligi
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calisanlarda stres, karamsarlik, kendine giiven eksikligi, diisilk motivasyon, isten ayrilma sitegi

gibi olumsuz birtakim sonuglara neden olabilmektedir.

Bir diger rol stres kaynagi olan rol catismasi ise ayni anda iki ya da daha fazla rolden birisine
uyulmasi ve diger role uymanin zorlasmasi durumunda yasanmaktadir (Katz ve Kahn 1977: 202
aktaran Eray, 2017: 203). Bir diger ifadeyle bireyden birbirleriyle uyumlu olmayan ya da gatisan
iki ya da daha fazla rolii yerine getirmesi istenmesi sonucu rol ¢atigmasi ortaya ¢ikabilir (Balta ve
Balta, 2000: 89). Rol catigmas1 bireyin bir isi yerine getirirken hangi roliine 6ncelik verecegi
konusunda ¢eliski yasamas1 dumunda, bireyin bilgi, beceri ve deneyiminin yaptig1 is gerekleriyle
uyumsuz olmasi durumunda, bireyin yaptig1 is kendi deger yargilarina ters diistiigiinden isini
sevmemesi durumunda, bireyin birden fazla yoneticiden birbiriyle ¢eliskili talimatlar almasi gibi
degisik sart ve durumlarda ortaya cikabilmektedir (Tutar, 2011: 249). Kahn ve arkadaslarinin
(1964) orgiitsel stres kaynaklarina yonelik ¢aligmalarinda rol ¢atigsmalarinin is doyumunu azalttig1
ve Orgiite duyulan giivenin azaldigini ve bu durumlarin bireyin strese girmesine neden oldugu

belirtilmistir (Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011: 35).

2.5.3.2.2 Adaletsiz Performans (Basar1) Degerlendirmesi

Gilinlimiizde bagarili orgiitlerin temel dayanagi motive edilmis yiiksek performansli insan
kaynagidir. Calisanlarin bilgi ve becerileri yiiksek olsa dahi iyi motive edilemezlerse kendilerinden
beklenen performansi sergileyemez ve kendilerinden beklenen faydalari gdsteremezler. Bu
nedenle c¢alisanlarin  performans degerlendirmelerinin  gerceklestirilmesi  gerekmektedir.
Degerlendirilme sisteminin giivenilir olmasi, performans 6l¢eklerinin agik ve gercege uygun
olmasi, performans sonuglarmmin adil bir sekilde calisanlara yansitilmasit gerekmektedir.
Performans: yanlhs degerlendirilen ve haksizlia ugradigini diisiinen birey hayal kirikligina
ugrayarak performansi diiser. Performans degerlendirmesi iki temel amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilir. Bunlardan ilki; bireyin gorevdeki basaris1 sebebiyle orgiit basarisina katkilarini
odiillendirmek, bir digeri ise c¢alisana durumu ile ilgili bildirim saglayarak kendilerini
degerlendirme ve gelistirme firsati sunmaktir (Tunger, 2013: 88-89). Calisanlarin gosterdigi
Performans degerlendirmeleri ¢alisanlar igin stresli bir durum olmakla birlikte adil olmayan bir
degerlendirme stresi artirmaktadir. Yeterli, nesnel ve adil yapilmayan performans
degerlendirmeleri ¢alisanlar rahatsiz etmektedir. Performans degerlendirmeleri bir ¢alisana terfi

imkani sunabilecegi gibi isini kaybetmesine de neden olabilmektedir (Altan, 2018: 8). Personelin
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degerlendirilmesinde haksizliklarin yapilmasina ek olarak degerlendirmenin hangi kriterlere gore
yapildiginin belli olmamasi calisanlarda strese neden olabilmektedir. Ornegin; calisanlarin
orgiitteki gelecekleri yoneticilerin kendisi i¢in yapacagi degerledirmeye bagli olmasina karsin
degerlendirme Olgiitleri tam olarak belli degilse, bu durum 6nemli bir stres kaynagi olusturabilir
(Glney, 2011: 413). Orgitte gerceklestirilecek adaletli bir performans degerlendirmesi

calisanlarin orgilite duydugu giiveni artiracak ve is tatmini saglayacaktir.

2.5.3.2.3 Ucret Esitisizligi ve Ucret Yetersizligi

Ucret ¢alisanlarin hizmetlerinin bedeli olarak tanimlanabilir. Ucret calisani orgiite baglayan
ekonomik bir faktordiir. Calisanlarin hayatini idame ettirebilmeleri i¢in gerekli bir ara¢ olmakla
birlikte emeklerinin de bir kargihgidir. Orgiitlerde iicretlerin yeterli olamamsi ya da calisanlar
arasinda ticret esitsizligi ¢alisanlarin strese girmesine neden olan faktorlerdendir. Yeteri kadar
kazanca sahip olamayan ¢aliganlar ailesi ve kendisi i¢in birikim yapamamak, ailesini daha iyi bir
imkanla yasatamamak, ¢ocuklarina iyi bir egitim imkani verememek, yetersiz beslenme endisesi

tastyarak ruhen ve bedenen yipranacaktir (Baltas ve Baltas, 2011: 82).

Calisanin yaptig1 isi ve orgiite sagladigi katki ile hak ettigi licreti alamamasi kadar onunla ayni isi
yapan, aynit sorumluluktaki kisilerle esit licreti almamasi ¢alisanlarin 6rgiitiin adalet duygusunu
sorgulamasina neden olan énemli bir durumdur. Isgiicii piyasasinda calisan bir kadn, iicret
tespitinde ayrimcilik ile karsilagabilmektedir. Yapilan arastirmalar genellikle kadinlara yonelik
iicretlendirmenin erkeklere oranla daha diisiik oldugunu gostremektedir. Orgiitlerde kadin ve erkek
calisanlar arasinda ortaya ¢ikan iicret farkliliklar1 degisik nedenlere dayanabilmektedir. Kadinlarin
diistik ticretli kurum ve islere yonelmelerinden dolayi ticret farkliliklart olusabilmektedir. Ayrica,
erkeklerin agirlikli olarak calistigi sektorlerde erkek isi olarak nitelendirilen islerde, kadin
calisanlarin isin gerektirdigi nitelige sahip olmasina karsin, sektore erkeklerin egemen olmasi
dolayisiyla kadinlar daha disiik ticret alabilmektedir (Petersen ve digerleri, 1997: 199 aktaran
Ozkan ve Ozkan, 2010: 95-96).

2.5.3.2.4 Merkeziyetgilik

Orgiitlerde genellikle ademi merkeziyetcilik, ortak karar verme ve merkeziyetgilik sistemlerinden

faydalanilmaktadir. Ademi merkeziyet¢i isleyen oOrgiitlerde karar verme yetkisi dogrudan
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calisanda bulunurken, yoneticinin karar verme surecinde herhangi bir medahalesi
bulunmamaktadir. Ortak karar verme sistemi isletilen bir orgiitte calisan ve yonetici ortak karar

vermektedir. Merkeziyet¢i sistemlerde ise yoOnetici calisanlara danigsmadan her tiirlii karari

alabilmektedir (Zabojnik, 2002: 5-6).

Kararlara katilan ¢alisanlar kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol oynayabilmekte, kararlari
desteklemeleri ve benimsemeleri kolaylasmaktadir. Kararlara katilim imkani saglanan ¢alisanlar
kendi deneyimlerini orgiitiin amaglar1 i¢in daha verimli bir sekilde kullanabilmektedir. Ancak
calisanlar orgiitsel kararlara katilamadiginda, 6zellikle de kendisini etkileyen bir durum oldugunda

isle ilgili stres bas gostermektedir (Ornek ve Aydin, 2006: 180).

Yoneticilerin gogunlugu ¢alisanlarin kendileriyle yarisacagini diistinerek kararlara katilmasini
istemezler. Bu durum ise calisanlarda strese neden olmaktadir. Oysaki, yoneticilerin ¢alisanlarin
karara katilimlarin1 desteklemeleri, orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde c¢alisanlarin girigim
ve yaraticilik yonlerini gelistirmelerine imkan saglamaktadir. Calisanlarin kararlara katiliminin
saglanmas1 verim artigina, orglitten ayrilmalarin ve orgiit i¢i catismalarin azalmasina, daha iyi

iletisim ve etkilesim saglanmasina olanak taniyacaktir (Giiney, 2011: 413).

2.5.3.2.5 Yiiksek Derecede Uzmanlasma

Uzmanlagma calisanlarin daha az yetenekli oldugu konular1 bagka calisanlara birakarak en iyi
performans gosterdikleri sinirli gérevlere odaklanmasidir. Uzmanlasma orgiitlerdeki gorevlerin
daha kiigiik pargalara ayrilmasini beraberinde getirmekte, calisanlar daha basit ve kiigiik 6l¢ekli
isleri daha hizli tamamlayabilmektedir. Asir1 uzmanlagsmada ise c¢alisanlar islerinden tatmin
olmamakta ve is kaliteleri diismektedir. Asir1 uzmanlagma sonucunda ise devamsizlik, yorgunluk

ve stres goriilmektedir (Adeyonin ve digerleri, 2015: 3-4 aktaran Altan, 2018: 145-146).

Asirt uzmanlasmanin neden olacagi bir diger problem ise bireylerin asir1 uzmanlastiklar ¢alisma
alanlarinda 1s bulamamalaridir, ¢iinkii caligma alanlar1 olduk¢a daralmistir. Ayrica asiri
uzmanlasma c¢alisma alani ile ilgili bireyin hafizasinda asir1 bilgi depolamasini1 gerektirmektedir.
Calisan isle ilgili karar alirken hangi bilgiyi kullanmasi konusunda sorun yasayabilmektedir

(Altan, 2018: 146).
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2.5.3.2.6 Burokratik Engeller

Orgiitte ¢ok fazla prosediir ve kuralin uygulanmas: &rgiit hedeflerine ulasmada soruna neden
oluyorsa biirokratik engeller ortaya ¢ikmis demektir. Calisanlar gorevlerini belirli prosediir ve
kurala bagl olarak gerceklestirmek zorunda kaldiginda ¢ok fazla vakit kaybetmekte ve is akisi
yavaslamaktadir. Calisanlarin isleri yerine biirokratik islemlerle zaman kaybederek strese girmesi

orgiitsel yapiya dayanan stres kaynagidir (Altan, 2018: 148).

Diger taraftan galisanlarda strese neden olan bir diger faktor ise asir1 kirtasiyeciliktir. Fazla matbu
evrak kullanimi1 ya da is takibinin ¢ok agamali olmasi ¢alisma temposunu diisiirdiigiinden ¢alisanda
strese neden olamaktadir. Fiziksel gii¢ ile calisan kat hizmet gorevlileri veya mutfak ¢alisanlarinin
islerini birakip evrak doldurmalar bireylerden strese neden olabilmektedir (Ornek ve Aydin, 2006:

184).

Biirokratik sorunlarin karsilasildigi bir baska durum ise “Bu is benim is tanimima uymuyor” ya da
“Bu is diger boliimlerin isi” gibi yaklasimlarin olmasidir. Bu davranis bigimiyle karsilasan bireyler

stres yasayabilmektedir (Artan, 1986: 88).

Artan’a (1986; 88) gore, biirokratik sorunlarin bir diger sekli ise “bu is benim is tanimima
uymuyor” veya “bu is diger boliimlerin isi” gibi yaklagimlarda ortaya c¢ikmaktadir. Kisiler is

yapmaya calistiklar1 zaman karsilastiklari bu iki ciimle, onlarda stres yaratabilmektedir.

2.5.3.2.7 ilerleme ve Terfi Firsatimin Azhig

Calisanlar dogas1 geregi islerinde ilerlemek, daha tist mevkilere gelerek terfi almak
istemektedirler. Terfi etmek kisinin sayginligini, yetki ve sorumluluklarini ve iicretini artiracaktir.
Performansi ve yetenekleri dogrultusunda mesleginde yilikselemeyen ¢alisan kapasitesine oranla
daha diisiik seviyede calisacak ve gelisimi engellendigi icin tatminsizlik ve stres yasayacaktir

(Artan, 1986: 81).

Bazi orgiit yapilarindaki hiyerarsik basamaklarin azligi ¢alisanlarin  terfi imkanini
kisitlayabilmektedir. Calisanlar gorevlerinde belli bir seviyeye ulastiklarinda, yiikselecek basamak
kalmamaktadir. Terfi imkaninin orgiitte kisith olmasi c¢alisanda strese neden olabilmektedir.

Benzer sekilde terfi imkanin kisithiligi kadar firsatlarin fazlaligi da strese neden olabilmektedir.
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Calisanlarin heniiz hazir olmadidi, yeteneklerinin yetersiz kalacagi yiiksek mevkili bir ise

getirilmesi ¢alisanlarda strese neden olmaktadir (Altan, 2018: 147).

Orgiitlerde adaltesiz performans degerlendirmelerine gore gergeklestirilen terfiler kisiler arasi
catigmaya, kisilerde tatminsizlige ve yonetime kars1 giivensizlik duyulmasina neden olmaktadir.
Performans degerlendirmelerinde yetenekler degil de yoneticilerle kurulan olumlu insan iliskileri
gozetilip bilgi, beceri ve kidemleri yetersiz olan ¢alisanlarin bir {ist kadroya terfi ettirilmeleri
durumunda hem yoneticiye hem de terfi ettirilen kisiye karsi olumsuz duygular ortaya

¢ikabilmektedir. Bu durumda catisa yasanmasi olasidir (Giilliioglu, 2012: 81).
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BOLUM III. ETIiK LIDERLIK

Calismanin bu kapsaminda yonetim siireclerinde 6n plana ¢ikan etik liderlik kavrama, etik liderlik

davraniglar1 ve etik liderligin sonuglarina deginilecektir.

3.1 Etik Liderlik Kavram

Liderler orgiit ¢evresinde gosterdikleri tutum ve aldiklari kararlarla Orgutleri derinden
etkilemektedir. Sosyal bilimler yazininda orgiitler i¢in liderligin 6nemini vurgulayan yonetim
bilimci Peter Drucker “tipki agaclarin ¢iiriiylip 6lmeye baslamalar1 gibi orgiitler de yoneticileri
tarafindan yonetilemediklerinde bozulma ve yok olma gibi durumlarla karsilasirlar” sdylemi ile

orgutlerdeki yoneticilerin dnemini gézler 6nline sermektedir (Girer, 2019: 55).

Sosyal bilimler alaninda etik kavrama ilgi ¢ekici bir kavram olmakla birlikte, evrensel boyutta son
yillarda Worldcon ve Enron gibi diinyaca iinlii firmalarda yasanan yolsuzluk skandallar1 ve etik
ihlallerle birlikte liderlerin etik degerlerden uzaklastiklar1 gézlemlenmektedir. Etik liderligin
yonetsel anlamdaki 6nemi oOrgiitlerde modern liderlik yaklagimlarindan ziyade merkezine etik

kavramini alan bir liderlik yaklasiminin yayginlasmasina neden olmaktadir (Palmer, 2009: 525-

526).

Etik en yaygin sekliyle genel kabul goren kurallar olarak nitelendirilebilir. Etik lider ise etik
degerlerini gozeterek karar alan lider olarak tamimlanabilir. Etik lider kisisel tutum ve
davranislarinda etik ve ahlaki normlar1 benimsemis, astlariyla olan iliskilerinde bu tutum ve
davraniglart sergileyen bireyler olarak nitelendirilmektedir. Bu kapsamda liderin davraniglarinda
etik sonuglart diisiinerek adil kararlar vermesi beklenmektedir (Brown ve digerleri, 2005: 120,

Uranbey, 2018: 30).

Etik liderlik kavrami sosyal 6grenme kurami kapsaminda ele alan Brown, Trevino ve Harrison
(2005) etik liderlik kavramin1 Bandura (1977)’nin sosyal 6grenme teorisini dikkate alarak liderin
oncelikle kendisinin dogru ve diiriist davraniglara sahip olmasi, isyerinde adil uygulamalari
giindemde tutmasi olarak tanimlamaktadir (Esitti, 2019: 47). Kuram kapsaminda, bireylerin
modelleme ile bilgi ve becerilerini gelistirebildikleri sdylenmektedir. Bu baglamda, calisanlar is
ortamindaki rol modellerinin davraniglarin1 gézlemleyerek taklit etmeye calisacak ve davraniglar

ogreneceklerdir (Bahar, 2019: 240). Piccolo ve digerlerine (2010)’e gore etik liderlik galisanlar
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arasinda uygun davranislarin gelismesine olanak taniyan, calisanlarin birbirleriyle olan
iliskilerinde ¢ift yonlii iletisimi esas alan bir liderlik tipidir (Zincir ve Tung, 2018: 28). Etik
degerlere sahip liderlerin tiim ¢aligsanlara esit mesafede durarak etik davranislari 6zendirdikleri,
gerekli durumlarda 6diil ve ceza sisteminden yararlandiklart belirtilmistir (Piccolo ve digerleri,
2010: 261). Bu goriisler dogrultusunda etik liderlik orgiitsel amaclar1 gerceklestirirken etik ilkeleri
uygulamanin yani sira adil olma, hakkaniyetli davranma ve ¢ift yonlii iletisimi 6n planda tutan bir

yapiya sahiptir.

3.2 Etik Liderlik Davramslar:

Orgiitlerde etik liderlik kavraminin énem kazanmasiyla birlikte bu tarzda liderlik yapabilecek
yoneticilerin davraniglarinin nasil sekillenmesi gerektigi dnem kazanmistir. Etik lider en temel
anlamda is hayatinda etik yaklasimi benimsemis lider olarak tanimlanmaktadir. Brown ve Trevino
(2006)’ya gore etik liderler calisma arkadaslarina adil davranan, diiriistlik ve gilivenilirlik gibi
olumlu kisisel 6zelliklere sahip kisilerdir. Bunlarin yani sira etik prensipleri gozeten liderler etik
ilke ve degerleri ¢alisma arkadaslariyla paylasan, tartisan ve etik davramiglarin orgiit iginde
yayilmasini saglamak i¢in Odiil sistemini hayata gegirerek c¢alisanlar1 olumlu yonde tetikleyen
ahlakl kisilerdir.

Etik liderin ahlakli bir yonetici olmasi1 kadar 6nemli bir diger 6zelligi calisanlarina karsi adil
olmasidir (Ozel, 1998: 88). Calisanlarina kars1 adaletli ve esit mesafede durarak calisanlarinda

giiven olusturan liderler ¢alisanlar1 tarafindan desteklenir ve varligini uzun siireler devam ettirir.

Harvey (2004)’e gore etik liderligin temel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Liman, 2019: 35-
36):

e Etik lider, orgiitiine ait etik standart ve calisma ilkerlerini olustururarak, calisanlar
tarafindan bu ilkelerin dogru anlasilmasi, benimsenmesi ve uygulanmasi yoniinde ¢aba
sarfeder.

o Etik lider, calisanlarin etik davranislar sergilemesi yoniinde rehberlik eder, bu davranislarin
benimsenmesi hususunda zaman ve kaynak ayirir.

e FEtik lider, calisanlarina c¢esitli sorumluluklar vererek, Orgiit kapsamindaki etik

davraniglarin ¢alisanlarca benimsenmesine yardime1 olur.
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Etik lider, ¢alisma ortamindaki etik davraniglari ile diger ¢alisanlara ve yoneticilere 6rnek
olur.

Etik lider, ¢calisma ortaminda etik iklimin yayginlagsmasi igin kararli tutumlar sergiler.
Etik lider, her kademede c¢alisanlarin duygu ve diisiicelerini diisiinerek islemlerini
gerceklestirir.

Etik lider, orgiitte karsilagilabilecek etik dist davranislar icin yaptirim uygularak, tim
caligsanlarin etik davraniglardan sorumlu oldugu mesajini verir.

Etik lider, orgiit politikalarini olustururken etik degerleri gozeterek kararlar verir.

Etik lider, karar alirken etik degerleri dogrultusunda degerlendirme yapar ve kararlarinin
sonuglarini yine etik ilkeler yoniinden degerlendirir.

Etik lider, etik ilkelere uyumun oOrgiit icinde bir anda gergeklesmeyecegini diigiinerek
toleransli davranislar sergiler, etik deger ve kurallara uyum asamasinda yapilan

iyilestirmeleri olumlu karsilar.

Tuna ve Yesiltas (2013: 192) etik liderlik davraniglarini ¢esitli kriterler dogrultusunda incelemis,

bu kriterler dogrultusunda liderlik davranigi sergileyen etik lider ve kisisel odakli davranig

sergileyen etik olmayan liderlerin tutumlarin1 Tablo 1’de ortaya koymustur:

Tablo 1. Etik Liderligin Degerlendirilmesinde Yararlamlan Kriterler

Kriterler

Etik Liderlik Tutumu

Etik Olmayan Liderlik Tutumu

Liderde gii¢ kullanim ve etkileme

Calisanlara ve Orgiite hizmet eder.

Personelin kigisel amaglarin1  ve

ihtiyaglariin tatminini saglar.

Coklu paydaslarla iliski kurma

Uygun oldugu siirece onlarla denge

ve btunlik icerisinde hareket eder.

Kisisel kazancinin en yiiksek

dizeyde  oldugu  koalisyonun

olusmasini saglar

Orgiit i¢in vizyon gelistirme

Calisanlarin ihtiyaglarini,
degerlerini dikkate alarak vizyon

gelistirir

Orgiitiin basarabilecegi tek yonlii,

kisisel bir vizyon olusturur.

Davramslarindaki dogruluk

Farkli agilardan desteklenmis olan,

tutarhh  faaliyetler ¢ergevesinde

hareket eder.

Kisisel amaglarina uygun olan

¢ikarci davranislar sergilemektedir.
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Karar alma tarzlari

Misyonun basarilmasi veya

misyonun yerine getirilmesi icin

kisisel risk almaya isteklidir

Gerekli kararlarda ve faaliyetlerde

liderin  almasit  gereken  riski

ustlenmekten kaginir.

Operasyonlar1 hakkinda ilgililerle
gerekli bilgiler acisindan iletisime

gecme

Orgiitteki olaylar, problemler ve
faaliyetlerle ilgili tam zamaninda ve

eksiksiz agiklama yapar

Problemlerle ve gelismeyle ilgili

olarak onyargili hareket eder,

caliganlara yonelik aldatma ve

carpitma yontemlerini kullanir

Elestiren ve aym fikirde olmayan

calisanlara yonelik cevap verme

Kritik durumlarda sorunlarla ilgili
daha iyi ¢ozimler bulunabilmesi

i¢in ¢alisanlar1 cesaretlendirir

Herhangi bir konuda dnyargili olma
fikirde de

durumunda baski ve cesaret kirma

ve ayni olmama

yontemini kullanir.

Calisanlarinin yeteneklerini ve 6z

giivenlerini gelistirme

Calisanlarin kisisel geligimleri igin
onlara kogluk ve mentorlik yapar ve

egitim verir.

Gelisim  diizeyi  zayif olan

calisanlarin  gelisim  diizeyini
onemsizlestirir ve lidere bagimli

hale getirir.

3.3 Etik Liderlik Sonuclari

Etik liderlik davranislart hem ¢alisanlar hem de orgiitiin genelinde olumlu degisikliklere yol

agmasi olasidir. Bunlardan en énemlisi etik liderlik davranisi sergileyen liderin g¢alisanlarin

ihtiyaglarin1 g6z oniinde bulundurarak ve adil kararlar alarak isgdrenin orgiitsel baglilig: tizerinde

olumlu etki yaratmasidir (Tuna ve digerleri, 2012: 145).

Liman (2019)’1n etik liderlik davranisinin 6rgiit ve ¢alisanlar iizerinde olumlu sonuglarini derledigi

calismasi asagida 6zetlenmektedir (39-40):

e Khuntia ve Suar (2004) ‘in ¢alismasinda, etik liderlik davranislarinin 6rgiit i¢cinde hile ve

kotiiye kullanim oranlarimi azalttigi, bunlara ek olarak calisanlarin is performansini ve

duygusal bagliliklarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

e Brown ve digerleri (2005)’ne gore sosyal 6grenme kurami ¢ercevesinde liderlerin etik

davraniglarin1 ve sdylemlerini gozlem yoluyla kavrayan calisanlar, benzer tipte etik

davraniglarda bulunmaya baslamaktadir.
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Brown ve Trevino (2006)’ya gore etik liderler diiriist, adil ve samimi insanlar olmasi
sebebiyle ¢alisanlarin orgiitsel performanslart bu 6zellikler dogrultusunda olumlu yonde
etkilenmektedir.

De Hoogh ve Den Hartog (2008)’un yaptiklar: ¢alismaya gore etik liderlik davranislari,
orgiit icinde ¢alisanlar aras1 olumsuz rekabet egilimlerini azaltacak ve bu da is tatminlerini

ve Orgiite olan bagliliklarini artiracaktir.

45



IV. ORGUTSEL STRES VE ETIiK LIDERLIK iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ILISKISINE YONELIK CALISMALAR

Calismanin bu boliimiinde literatiirde gergeklestirilmis orgiitsel stres, etik liderlik ve orgutsel

baglilik iligkisine yonelik ¢alismalara deginilecektir.

4.1 Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

GUnUmiiz is diinyasinda nitelikli insan giicli orgiitleri basariya ulastiran en énemli etkenlerden
biridir. insan faktorii; 6rgiit hedeflerinin gergeklestirilmesinde ¢alisanlarin drgiitlerine duyduklar
sadakati tetiklemekte ve performans artisina neden olmaktadir. Isveren ve calisan hedeflerinin
birbiriyle ortiismesi dogrultusunda ¢alisanlarin 6rgiit iiyeliklerini devam ettirmelerinde, drgitlerin
ise verimliliklerinin ve rekabet giiglerinin artmasinda 6énemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarin
orgiitsel bagliliklarini etkileyen kisisel, orgiitsel ve orgiit dist bir takim faktorler olmakla birlikte
calisanlarin karsilastiklar1 faktorler dogrultusunda orgiitsel baglilik diizeylerini olumsuz yonde
etkileyebilecek orgiitsel stres yasamalart miimkiindiir. Bu konu 1s181inda yazinda pek ¢ok arastirma

gerceklestirilmistir.

Meyer ve digerleri (2002) yaptiklar1 meta analiz ¢alismasinda duygusal baglilik ve orgiitsel stres
arasinda negatif bir korelasyon, devam baglilig1 ile orgiitsel stres arasinda pozitif korelasyon
gosterdigi saptamislardir. Normatif baglilik ve stres arasindaki iligskinin incelendigi ¢ok az ¢alisma
oldugundan, anlamli bir degere erisebilmek i¢in yeterli ¢alismaya erisilememistir (Meyer ve

digerleri, 2002: 37).

Uzun ve Yigit (2011)’in Antalya ilindeki bes yildizli otellerde gorev alan 97 orta kademe
yoneticinin Orgiitsel stres ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledikleri
caligmalarinda orgiitsel stres ile duygusal baglilik arasinda anlamli negatif bir iliski (r= -0.233;
p<0.05); orgiitsel stres ile normatif baglilik arasinda anlamli negatif bir iliski (r=-0.254; p<0.05)
tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda orgiitsel stresin azalmasiyla duygusal ve normatif
baglihigin arttig1 gdriigmiistiir. Orgiitsel stres ve devam baglilig: arasinda anlamli bir iliskiye

rastlanmamistir (Uzun ve Yigit, 2011: 199).

Cicei (2012), orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bes Romen

kamu kurulusunda 102 g¢alisanin katildig1 bir calisma gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda
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Mesleki Stres Olgegi (House, McMichael, Wells, Kaplan ve Landerman, 1979) ile Allen ve Meyer
(1997)’1n Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda mesleki stres ile duygusal
(r = -0.561, p <0.05) ve devam baglilig1 (r = -0.502, p <0.05) arasinda gii¢lii negatif iliskiler
saptanmis, mesleki stres ile normatif (r = -0.390, p <0.05) baglilik arasinda orta negatif bir iligki
tespit edilmistir. Calisma bulgulan ¢alisanlarin karsilasacaklar1 yiiksek diizeyde stresin calisan
devir oranini artiracagina, firma performansinin diismesine yol agarak diigiik orgiitsel bagliliga

neden olabilecegine isaret etmektedir (2012: 1080).

Ali ve Kakakhel (2013) tarafindan Pakistan’da ulusal ve ¢ok uluslu ilag firmalarinda ¢alisan 334
tibbi temsilcilerin katilimiyla mesleki stres ile oOrglitsel baglilik arasindaki iligki sinanmuistir.
Mesleki stres fizyolojik ve psikolojik stres olarak ayri1 degerlendirilmistir. Korelasyon sonuglari
calisanlarin yasadiklar1 hem fizyolojik (r=-0.624) hem de psikolojik (r=-0.594) stres ile orgutsel
baglilik diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski elde edilmistir (Ali ve Kakakhel, 2013: 295).

Zincirkiran ve digerleri (2015)’nin gergeklestirdigi ¢alisma kapsaminda enerji sektoriinde ¢alisan
bireylerin Orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, is tatmini ve is stresinin orgutsel performans
izerindeki etikleri incelenmistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakliginin
Batman Bolge Miidiirliigiindeki ¢calisanlara uygulanan anket verileri degerlendirilmis ve 254 anket
analizlere uygun bulunarak c¢alismaya dahil edilmistir. Sonuglar dogrultusunda o6rgiitsel baglilik
ve is stresi arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki oldugu (r= -0.146; p<0.05) tespit edilmistir
(Zincirkiran ve digerleri, 2015: 66-67).

Bhatti ve digerleri (2016)’nin Pakistan’da bankacilik sektoriinde gergeklestirdikleri galisma
kapsaminda, Orgiitsel stresin ¢aliganlarin orglitsel baglilik diizeylerine etkisine yonelik ii¢ farkl
bankanin galisanlarina 30 soruluk bir anket uygulamislardir. Sonuglar dogrultusunda 6rgiitsel stres
ve Orgiitsel baglilik arasinda negatif ve anlaml bir iligkiye rastlanmistir. Sonuglar ayn1 zamanda,
orgiitsel stresin calisanlarin isletmelerine olan bagliliklarini azaltan 6nemli bir etken oldugunu

gostermektedir.

Bilgili ve Tekin (2019), orgiitsel stres, Orgiitsel baglilik ve ogrenilmis giicliiliik iliskisinin
incelendigi bir caligma gerceklestirmislerdir. Calisanlarin yasadiklari stres faktorlerinin ¢alisan ve
orgiitlerin ¢ikarlar1 agisindan dnem teskil ettigi, makul seviyedeki stresin ¢alisanlari olumlu yonde
etkileyebilecegi fakat calisan motivasyonu, performans: ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinde

olumsuzluklar yaratabileceginden bahsedilmistir. Bu baglamda Karadeniz Bolgesi’nde bulunan

47



kamu tiniversitelerinde gorev alan 63 arastirma gorevlisi ile 163 6gretim gorevlisinin katilimiyla
bir calisma gergeklestirilmistir. Calisanlarin stres diizeylerinin belirlenmesinde Dr. Suzanne
Haynes tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Aktas (1996) tarafindan uyarlanan Is Stresi Olcegi
kullanilmustir. Orgiitsel baghlik diizeylerinin tespit edilmesine yonelik Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen ve Tekin ve Birincioglu (2017) tarafindan uygulanan ¢alismada
akademisyenlere yonelik uyaralanan Orgiitsel Baglilik Olgegi’nden yararlanilmustir. Ogrenilmis
guclulik dazeyleri icin Rosenbaum (1980) tarafindan gelistirilen, Siva (1991) ve Dag (1991)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi kullanimistir. Analizler sonucunda
orgutsel stres ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski tespit edilmis (r=-0.379;
p<0.01), orgiitsel stresin oOrgiitsel bagliligr negatif yonde etkiledigi gozlemlenmistir (Bilgili ve
Tekin, 2019: 2182-2183).

Ates ve Ihtiyaroglu (2019)’nun yaptiklar1 ¢alismaya gore stresin drgiitsel baglhlik {izerinde zayif
pozitif bir iligki etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiitsel stres ve duygusal baglilik arasinda
negatif yonlii, orgiitsel stres ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii ve son olarak orgiitsel stres

ve devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Serinikli (2019) tarafindan Edirne ve ilgelerinde yer alan 16 otelde isletmesindeki 145 katilimei
ile 1g stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde oOrgiitsel baghiligin aracilik roliiniin bulunup
bulunmadigina yonelik gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda galisanlarin is stresinin orgutsel
bagliliklar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski (r= -0.403, p<0.000) tespit edilmistir.
Gergeklestirilen regresyon analizine gore ise ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri isten ayrilma
niyetini negatif yonde etkilerken, is stresi isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
Orgiitsel bagliligin ise is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kismi aracilik roliine sahip

oldugu belirtilmistir (Sernikli, 2019: 922-923).

Alan yazinda yapilan arastirmalar dogrultusunda c¢alisanlarin yasadiklar1 Orglitsel stres
faktorlerinin orgiitsel bagliliklarini etkiledikleri gdzlemlenmistir. Orgiitlerin sahip olduklari en
onemli kaynak olan is giicii kaynagimin karsilagacagi stres faktorlerinin azaltilmasi igin
gelistirilecek ¢6zlim yollari, ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarina olumlu yonde katkida

bulunacaktir.
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4.2 Etik Liderlik ve Orgiitsel Baghhk

Ghahroodi, Gazali ve Ghorban (2013), Zhu ve digerleri (2004), Lim (2012), Toor ve Ofori
(2009)’nin ¢alismalarina gore etik liderlik davranisi 6rgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir
(Celik ve digerleri, 2015: 56). Bu baglamda yoneticilerin etik liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin

orgiitsel baglilik diizeylerine etkisinin arastirildig1 bazi ¢aligmalara asagida yer verilmektedir:

Ugurlu ve Ustiiner (2011) tarafindan etik liderlik davranisinin ilkégretim okullarinda calisan
ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerine etkisinin incelendigi ¢alisma kapsaminda Hatay ilinin
her ilgesinde Ogretmen sayisi 10’un iizerinde olan okullar tercih edilmis boylelikle 12 ilgede
toplam 9004 6gretmen ile calisma gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda yoneticilerin etik
liderlik davranisi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli bir iligki tespit edilmis, yoneticinin
etik liderlik davramiginin  6gretmenlerin  okullariyla olan iliskilerinde baglilik yarattigi

vurgulanmugtir.

Ugurlu ve digerleri (2013)’nin Tokat’in Turhal Ilgesindeki ortadgretim okullarinda gérev alan
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerine yoneticilerinin etik liderlik davraniglarimin etkisi
incelenmistir. Yapilan analizler sonucu yoneticilerin etik liderlik davraniglar ile 6gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif (r=0.242) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi
sonucunda ise yoneticilerin etik liderlik davraniglarinin dgretmenlerin 6rgiitsel bagliliklarinda
anlamli bir yordayict oldugu (R=0,242, R?=0,058, p<0.00) belirlenmistir (Ugurlu ve digerleri,
2013: 273).

Celik ve digerleri (2015)’nin Antalya ilinde dort ve bes yildizli otellerde 391 c¢alisanla
gerceklestirdikleri ¢alisma sonucunda etik liderligin orgiitsel baghlik iizerinde pozitif bir etkisi

(B=0.79) oldugu tespit edilmistir.

Dedeoglu ve digerleri (2016)’nin Antalya bolgesinde Antalya merkez, Alanya ve Manavgat
ilcelerinde gerceklestirdikleri ¢aligma dogrultusunda etik liderligin orgiitsel baglilik {izerindeki
etkisinde hem cinsiyet hem de ¢aligsma siiresinin farklilagtirici rolii incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda erkeklere gore kadin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinda etik liderligin daha 6nemli bir

belirleyici (faktor) oldugu ve bir yildan az siiredir isletmede calisanlarin bir yildan uzun siiredir

49



calisanlara oranla etik liderligin orgiite baglilik agisindan daha belirleyici oldugu saptanmistir

(Dedeoglu ve digerleri, 2016: 57-58).

4.3 Etik Liderlik ve Orgutsel Stres

Literatiirde etik liderlik tarzinin c¢alisanlarin orgiit icinde karsilasabilecekleri stres unsurlarini
azaltabilecegine dair ¢alismalar yer almakatadir. Yapilan arastirma sonucunda etik liderlik
algisinin orgiitsel stres diizeyine yonelik etkisinin incelendigi ¢ok fazla calismaya ulagilamamastir.
Bununla birlikte bu ¢alismalardan One c¢ikanlar arasinda Elgi ve digerleri (2012)’nin
gerceklestirdigi etik liderlik ve liderlik etkililiginin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisinin is stresinin aracilik rolii baglaminda incelendigi ¢alisma goze carpmaktadir. Calisma
kapsaminda ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine etki eden en 6nemli dnciillerin liderlik ve is ile
ilgili stres oldugu vurgulanmistir. Calisma Istanbul, Kocaeli, Bolu illerinde ilag, finans, imalat,
hizmet, saglik, gida, ulasim, bilgi teknolojisi ve ingaat sektorlerinde faaliyet gosteren 70 firmadan
1093 katilimci ile gerceklestirilmistir. Orneklemi olusturan katilimcilarin ¢ogu ilag sektoriinde
gorev almaktadir. Calisanlarin yoneticileri figiirlerinin etik liderlik davranislart hakkindaki
algilamalart Brown ve digerleri (2005)’nin gelistirdigi Etik Liderlik Olgegi ile 6lgiilmiistiir.
Liderlerin etkililigini 6l¢mek icin ise Lider Etkililik 6l¢egi kullanilmistir. Bunlarin yani sira
calisanlarin 1s ile ilgili yasadiklar1 stresi 6lgmek i¢in Keller (1984) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten
yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda isten ayrilma niyeti ve is ile stres arasinda pozitif (r=
0.493) yonlii bir iligki; isten ayrilma niyeti ile etik liderlik arasinda negatif yonli bir iligki (r= -
0.367); isten ayrilma niyeti ile lider etkinligi arasinda negatif yonlii bir iligski (r= -0.335) tespit
edilmistir. Bunlarin yani sira is ile ilgili stres ile etik liderlik arasinda negatif yonlii bir iligki (r= -
0.249) ve is ile ilgili stres ve lidelik etkililigi arasinda negatif yonlii birliski (r= -0. 241) oldugu
saptanmustir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda ise hem etik liderlik hem de liderlik
etkililiginin is ile ilgili stres ve isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Is ile
ilgili stresin isten ayrilma niyeti lizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir.
Bulgular 1s181nda is ile ilgili stresin hem etik liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye hem
de lider etkililigi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigi gézlemlenmistir (EIgi ve
digerleri, 2012: 294-295).

Zhou ve digerleri (2015) gergeklestirdikleri ¢aligma kapsaminda etik liderligin ¢alisanlarin is stresi

ile ilgili olup olmadigi, ozellikle is yerindeki yoneticiler ve astlar arasindaki ikili degisim
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iligkilerine atifta bulunan lider iiye degisiminin (Leader Member Exchange) aracilik rolii
baglaminda arastirmak hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda Cin’de faaliyet gosteren bir iletisim
kurulusunda 206 teknik destek ¢alisanina mesai saatleri iginde anketler dagitilmis ve 203 katilime1
anketi tamamlamistir. Anketin yanitlanma orani %98.5 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin
%58.6’s1 erkek olup, tiim katilimcilarin yas ortalamasi 35.24 olarak belirlenmistir. Kurumdaki
mevcut poziyonda ve toplam kidemde gecirilen siirelere bakildiginda ise sirasiyla 13.67 yil ve
11.12 yil oldugu gozlemlenmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda etik liderlik ile is stresi
arasinda negatif yonli bir iligki (r= -0.37, p<0.01); etik liderlik ile lider liye degisimi arasinda
pozitif yonlii bir iligki (r= 0.55, p<0.01) ve lider {iye degisimi ile is stresi algis1 arasinda negatif
yonlii bir iligki (r=-0.35, p<0.01) oldugu tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda
ise etik liderligin is stresi algisin1 negatif yonde yordadigi ( = -0.24, p <0.001) tespit edilmistir.
Lider liye degisiminin is stresi algisin1 negatif yonde yordadig: (B = -0.30, p <0.001), etik liderligin
lider liye degisimini pozitif yonde yordadig: (8= 0.59, p<0.001) gézlemlenmistir. Son olarak lider
iiye degisimi regresyona dahil edilmis ve etik liderligin is stresi lizerindeki anlamli etkisi ortadan
kalkmus, lider liye degisimi ve is stresi algisi arasinda anlamli derecede iliski gozlemlenmistir. Bu
sonuclar dogrultusunda lider liye degisiminin etik liderlik ve is stresi algis1 arasindaki iliskiye

aracilik etkisi oldugu kabul edilmistir (Zhou ve digerleri, 2015: 177-178).
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BOLUM V. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliim dahilinde aragtirmanin amaci, evren ve drneklemine deginilecek, arastirma kapsaminda

kullanilan dlcekler ile ilgili bilgiler verilecektir.

5.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma kapsaminda amag ¢alisanlarin orgiitsel stres diizeylerinin orgiitsel bagliliklari tizerinde
etkisinin var olup olmadigini ortaya koymak, bununla birlikte ¢alisanlarin orgiitsel stres diizeyleri
ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda etik liderligin aracilik roliiniin bulunup bulunmadigini

bilisim sektoriinde yapilan bir arastirma ile incelemektir.

Bu caligma kapsaminda ortaya c¢ikacak bulgular ve sonuglarin Tiirkiye’de bilisim sektdriinde
gerceklestirilen orgiitsel davramis c¢aligmalarinda 151k tutacak bir katki saglayacagi

ongorilmektedir.

5.2 Arastirmanin Kapsami, Varsayimlari ve Simirhiliklar:

Calisma kapsamina bilisim sektdriinde yaygin olarak karsilagilan miihendislik, teknik departman
gibi teknik birim calisan ve yoneticileri ile insan kaynaklari, finans, satis, pazarlama gibi
departmanlarda gorev alan calisan ve yoneticiler dahil edilmistir. Farkli sektorlerde faaliyet
gosteren firmalar ve ¢alisanlar aragtirma kapsaminin disinda tutularak, ayni sektorde calismaya

dahil olan kisilerden elde edilen verilerin kendi i¢inde tutarli olmas1 hedeflenmistir.

Hem zaman tasarrufu yapilmasi, hem de bilisim sektorii ¢alisanlarimin vakitlerinin biiyiik
cogunlugunu internet erisimi sagladiklar1 bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi gereclerle
gecirdikleri diistiniilerek anket verileri ¢alisanlara internet ortamindan bir baglanti linki yoluyla
ulastirilmistir. Anket verilerinde karsilasilabilecek ayni soruyu birden kez fazla doldurma ya da
soruyu tamamen bos birakma durumlarinin 6niine gegebilmek adina anket formunda tiim sorular
zorunlu kilinmis ve boylelikle kayip verinin 6niine ge¢ilmistir. Calisanlarin anket cevaplarini daha
rahat yanitlayabilmeleri i¢in yogun mesai giinleri haricinde, mesai saatlerinin digina ¢gikmadan ofis
ortaminda cevaplayabilecekleri tarihler secilmistir. Calisanlarin anketleri cevaplarken samimi
olacaklar1 ve cevaplarin gercegi yansitacagi varsayilmaktadir. Arastirma kapsaminda ele alinan

orgiitsel stres, orgilitsel baglilik ve etik liderlik kavramlarinin ¢alisanlarin anketleri cevaplarken
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hissettikleri ruh haliyle ve icinde bulunduklar1 durumlar1 kendilerine gore nasil yorumladiklari ile
iliskili olacag1 ve arastirma bulgularinin anketin uygulandigi tarih dilimine ait goriisler oldugu

varsayilmaktadir.
5.3 Arastirma Sorunsali ve Modeli
Arastirma modeli kapsaminda calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde orgiitsel stresin

etkisinde etik liderligin aracilik roliiniin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu

dogrultuda kurulan hipotezler asagida siralanmaktadir:

Hi: Etik liderlik ile orgiitsel stres arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Hz: Etik liderlik ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.
Ha: Orgiitsel baglilik ve &rgiitsel stres arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardr.
Ha: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri tizerinde orgiitsel stresin etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde orgiitsel stresin etkisinde etik liderligin

aracilik roli bulunmaktadir.

Arastirmada yer alan degiskenler dogrultusunda sekillenen arastirma modeli Sekil 2’de
gosterilmektedir. Aragtima modelinde degisiminin asil merak edildigi ve arastirildigi bagiml
degisken Orgiitsel baglilik, bagimli degisken {izerinde bir etkiye sahip oldugu diisiiniilerek
arastirmaya dahil edilen bagimsiz degisken orgiitsel strestir. Ayrica model kapsaminda bagimli ve
bagimsiz degisken arasinda nedensel bir iliski kurulmasinda aracilik eden araci degisken ise etik

liderliktir.
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Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Etik Liderlik

Orguitsel Stres

o Orgiitsel Politikalardan Orgiitsel Baghhk
Kaynaklanan Stres

e Orgiitsel Yapidan e  Duygusal Baghlik
Kaynaklanan Stres e Devam Bagliligi

e [5 Ortanindaki Fiziksel e  Normatif Baglilik
Sartlardan Kaynaklanan
Stres

e Isin Yapisi ile ilgili
Stres

e Orgiitte Kisiler

Arasindaki Iliskilerden
Kaynaklanan Stres

5.3.1 Sektorin Belirlenmesi

GUnUmUz; bilgi ve iletisim teknolojilerinin hakim oldugu bir devir olarak nitelendirilmektedir.
Bilisim teknolojileri bilgi ve iletisim teknolojileri olarak da isimlendirilebilmekte; bilginin
toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, aglar yardimiyla iletiminin saglanip kullanicinin hizmetine
sunulmas1 ve kullanicilarin bu bilgileri giivenli bir sekilde kullanilanmasini kapsayan bilgi

hizmetlerini ifade eden bir kavram olarak tanimlanabilmektedir. Bilisim sektOriiniin 6nemi ve
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Ulkelere kazandirdigi katma degerler bilisim sektoriiniin tarihsel siire¢ iginde gelisiminin

incelenmesi ile daha 1yi anlasilacaktir.

Bilisim sektorii bilgisayarlarin gelismesiyle dogru orantili olarak gelisimini siirdiirmiistiir. M.O
Cin’de gelistirilen Abakis ¢agdas hesap makinelerinin ve bilgisayarlarin ilk diistinsel atasi kabul
edilmektedir. 1874 yilinda Rusya’da yasayan Isvecli bir gogmen olan Odhner’in hesap makinesini
gelistirmesi ile modern kapsamda bilisim c¢aginin basladigi varsayilmaktadir. 1944 yilinda
Harvard’da gelistirilen Mark 1 isimli makine ile 1946 yilinda gelistirilen yeni teknolojiler
sayesinde Mauchly 30 ton agirliginda ve 15x10 metre buyiikligiinde ENIAC (Electronic
Numerical Integrator and Computer) adli ilk genel amagli modern bilgisayar gelistirilmistir
(Ozdemir, 2009: 30-31).

Il. Dlnya Savasi sirasinda belleginde program saklayan makinelerden faydalanilmis, 1950’li
yillarda ABD Istatistik Dairesi ilk ticari bilgisayar olan UNIVAC (Universal Automatic
Computer)’1 kullanima almisg, 1954 yilinda John Backus ve ekibi tarafindan sayisal hesaplama igin
FORTRAN programlama dili, 1959 yilinda ise bilgisayar bilimci Grace Hopper Onderliginde
COBOL programlama dili gelistirilmistir. Takip eden yillarda bilgi islem profesyonelleri ¢caligma
hayatina baglamis, 1971 yilinda Intel firmasi tarafindan ilk mikroislemci olan Intel 4004 {iretilmis
1975 yilinda Microsoft, 1977 yilinda ise Apple gibi giinlimiizde ¢ok uluslu biiyiik teknoloji
sitketleri kurulmustur. 1980’lerde internet kullanimi sivil ve askeri aglarda kullanilmaya
baslanmis, 1984 yilinda Apple tarafindan Machintosh masaiistii bilgisayar piyasaya siirlilmiistiir

(Sagsan, 2008: 81).

Tiirkiye’de bilisim sektorii 1960’larda Karayollart Genel Midiirligii’niin yol yapimindaki
hesaplama caligmalarini1 daha hizli yapabilmek adina IBM’den bilgisayarlar almasiyla baslamis
(Endustri4.0, 2012), 1962 yilinda iTU’de bilgisayar merkezi kurulmus ve bilgisayarlarin kullanimi
1965 yilinda Ziraat Bankasi’nda yayginlasmistir. 1969°da Tiirkce’ye dahil edilen bilisim ifadesi
1971 yilinda Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin, 1979 yilinda ise TUBISAD (Bilisim Sanayicileri
Dernegi)’in kurulmasi ile temsil edilir hale gelmistir. 90’1 yillar bilisim sektoriindeki
firmalarindaki artis ve yazilim sektoriindeki gelismeler sebebiyle 1992 yilinda YASAD (Yazilim
Sanayicileri Dernegi) faaliyetine baglamistir (Ozdemir, 2009: 281).
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Internet baglantilarinin yayginlasmasi, akilli telefonlarin hayatimiza girmesi, 3G ve 4G gibi mobil
iletisim teknolojilerinin biiylimesi ve Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal aglarin hizli

gelisimi ile bilisim diinyas1 hayatimizin her alaninda kendisini hissettirmektedir.

S0z konusu sektoriin secilmesiyle literatiire tilkemizde gergeklestirilen bir uygulama ile katki
saglanmas1 amaglanmistir. Bilisim sektoriinti yazilim (isletim sistemleri, masaiistii uygulamalari,
mobil yazilimlar vb.), donanim (bilgisayarlar, sunucular, depolama birimleri vb.) ve hizmet
(danmismanlik, kurulum, destek, bakim, egitim vb.) olarak t¢ birimde incelemek mumkindur.
Bilisim sektoriiniin de icinde yer aldig Bilgi ve lletisim Teknolojileri Sektorii'nde faaliyet
gosteren firma sayisit 2018 yili itibariyle 5405 olarak belirlenmistir. 2018 yili pazar verilerine
bakilacak olursa pazar biyiikliigiiniin 2017 yilina gore %15 daha biiyliyerek 131.7 milyar TL’lik
biiyiikliige ulastigi gozlemlenmistir. Sektorde Onlimiizdeki yillarda teknolojik alanlarda
ivmelenme yasanilacagi diistiniilen alanlarin Bulut Teknolojisi, Yapay Zeka, Endustri 4.0,
Blockchain, Sibergiivenlik, Biiyiik Veri vb. olacag1 ongériilmektedir (TUBISAD, 2018). Sektoriin
gelisimiyle birlikte istihdam olanaklari da artmis, boylelikle ilgili sektorii ¢alisma kapsamina

almak cazip hale gelmistir.

EMO Ankara Subesi Bilgisayar Miihendisligi Meslek Dali Komisyonu 2009 yilinda Bilisim
Sektorii galisanlarina yonelik 483 katilimcinin yer aldigi bir anket diizenlemistir. Bu anket
dahilinde bilisim sektorii ¢alisanlarinin is hayatlarinda karsilastiklar1 stres faktorlerinden
hangilerinin is birakma egilimlerini etkiledikleri incelenmistir. Yapilan anket kapsaminda baglica
151 birakma ve isyeri degisikligi nedenleri sorgulanmis calisanlar tarafindan iicretin tatminkar
olmamasi, yoneticilerin ¢alisma tarzlarinin kendilerine uygun olmamasi, agir ¢alisma sartlari, fazla

mesai baglica nedenler arasinda gosterilmistir (BMO Bilisim Calisanlar1 Anketi, 2009: 6).

Anket dahilinde degerlendirilen bir husus ise ¢alisanlarin aylik kazanglaridir. Yiiksek egitim, bilgi
ve beceri gerektiren bir sektorde calisiyor olmak calisanlarin ticret beklentisinin de yiliksek
olmasina yol agmaktadir. Calisma verileri incelendiginde alinan {icretteki memnuniyetsizlik
nedenleri fazla mesaiye kars1 tatminkar bir gelir elde edememe, gergeklestirilen projelerle ¢alisan
maaglar1 kiyaslandiginda calisanlarin proje iizerinden yeteri kadar pay alamamalari, uzun yillar
zam almadan c¢aligmak, verilen katma degerin ve isi icra etmek i¢in gerekli bilginin karsiligini

alamiyor olmak, calisanlardan ¢ok fazla isi az fiyata yapmalarini talep etmek, yiiksek egitim
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seviyelerinde olmalarina karsin aldiklar1 egitimin maddi karsiligini elde edemediklerini diisiinmek

olarak siralanmistir (BMO Bilisim Calisanlar1 Anketi, 2009: 8).

Haftalik ¢alisma saatlerine yonelik sorulara ise ¢aligsanlarin %50’lik kismiyla biiyiik ¢ogunlugu
40-48 saat arasi galistigini belirtmistir. 48-60 saat aras1 ¢calistigini belirten ¢alisanlar ise gogunlukla
proje teslim tarihlerine yakin fazla mesai yapmaktadirlar. Calisanlarin mevcut is yerlerine iliskin
memnuniyetsizlikleri soruldugunda ise lcret yetersizligi, ¢alisanlar arasinda adaletsiz iicret
dagilimi, calisanlar arasinda adaletsiz is dagilimi ve is yiikii, fazla mesai, ¢alisma kosullarinin
yetersizligi, isyerinde hiyerarsi ve disiplin eksikligi, yonetimsel eksiklikler, amirin olumsuz tutum
ve davranislari, yeterince deger gormedigini hissetmek, yiikselme imkaninin bulunmamasi, ¢alisan
is yerinin mesleki anlamda bilgi birikiminini artirmamasi, sorumluluklarda belirsizlik, plansiz is
yapilmasi, ¢alisandan beklenenin izah edilmemesi, iletisim eksikligi olarak belirtilmistir (BMO

Bilisim Calisanlar1 Anketi, 2009: 9-10).

Sektorde faaliyet gosteren oOrgiitleri yapisal degiskenlerine gore irdelemek miimkiindiir.
Gilinlimiizde is siireglerinden, saglik alanina, yemek siparisinden, eglenceye kadar pek ¢ok alanda
hayattmizi  kolaylastiran yazilimlardan yararlanilmaktadir. Yazilimlarin  iiretilmesinde
muihendislik sireci kadar proje yonetim sireci de énem arz etmektedir. Giiniimiizde yazilim
projelerinde karsilagilan sorunlara daha kisa stirede cevap verebilmek adina geleneksel siireclerden
ziyade kisa planlanmis, degisen proje gereksinimlerine ve ortaya ¢ikabilecek ani degisikliklere
uyumlanmak icin cevik slrecler tercih edilmektedir. Cevik siireglerde ekip katilimi ve takim
caligmasi oOrgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemekle birlikte kisa ve diizenli siire araliklariyla
ciktilarin elde edilme gereksinimi dolayisiyla is yiikiiniin olugsmas1 ve zaman kisit1 stres yaratici
faktorlerden olabilmektedir. Calisanlarin motivasyonlarini artirict yonde tutumlar sergileyen,
takima kogluk yaparken ayn1 zamanda iglerin nasil yapilmasi gerektigini kendi kendini orgiitleyen
takimlara birakan liderler siirecin basariyla devam ettirilmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar.
Calisanlarin yeni nesil teknolojik gelismelere adaptasyonu igin arag¢ ve egitim destegi almalarini
saglamak iirlin kalitesini artirmakla birlikte kendisine deger verildigini hisseden, mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirebilecek egitim, seminer, konferans, uzaktan egitim (e-learning) gibi

faaliyetlerle ¢aliganlarina yatirim yapan orgiitlerde ¢alisan aidiyeti daha ¢ok hissedilmektedir.

Bilisim sistemleri uzmanlasma gerektiren alanlara boliinmiistiir. Bilisim sektoriinde teknolojik

gelismeler ve bu teknolojik gelismelere adaptasyon sektorii siiriikleyen en 6nemli bilesendir.
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Sektordeki kimi orgiitlerde uzmanlasma yiiksek olmakta ve orgltteki birim ve boélimlerde
uzmanlik gerektiren isler yiritilmektedir. Daha kiiglik 0l¢ekli yapilarda ise genellikle
uzmanlagma diisiik olarak nitelendirilebilmektedir. Calisanlarin egitim, bilgi ve beceri
seviyelerinin yliksek olmasi farkli alanlarda birden ¢ok isi aynit anda yapmalarina olanak
saglamaktadir. Uzmanlasmanin diisiik oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin rol ve sorumluluklarinda
karmasa yasanmasi ya da is yiikiiniin fazla olmas1 gibi stres yaratacak durumlar olasidir. Ise alim
kriterlerinde teknik bilgi ve uzmanlik alan1 gerektiren kosullar aranmaktadir. Asirt uzmanlagsma
ise dar tanimlanmis sinirli islere odaklanma olarak tanimlanmaktadir. Asirt uzmanlasma ile birlikte
is tatminsizligi, can sikintis1 gibi calisanlar tizerinde stres yaratici birtakim etkenler
goriilebilmektedir. Ayrica spesifik bir konuda asir1 uzmanlagma calisanlarin is bulmalar1 yoniinde

problem olusturulabilmekte bu durum da ¢alisanlarda gelecek kaygisina neden olabilmektedir.

Yazilim projelerinde uygulanan siireg iyilestirme modelleri projelerde gozlemlenen siire ve bltge
asiminin azaltilmasi, tiriiniin kaliteli ve miisteri gereksinimlerini dogru sekilde karsilayan sekilde
teslim edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Plan dahilinde ilerlenmesi, 6nceden belirlenmis
rol ve sorumluluklarla disiplinli bir ¢alisma bigimi gelistirilmesi yazilim projelerinin yaninda
orgutlerin olgunluk duzeylerini de olumlu ydnde etkileyecektir. Siire¢ iyilestirme modelleri
kapsaminda yazilim projeleri dahilinde iiretilecek dokiimantasyon, is ¢iktilarinin izlenebilmesi igin
kolaylik olusturmakla birlikte calisanlarca kimi zaman ekstra is yiikii olarak da
algilanabilmektedir. Ayrica sektordeki firmalar arasinda rekabet avantaji saglamak amaciyla
projelerede yararlanilan siire¢ iyilestirme modelinin belirli periyotlarda denetlenmesi ve
belgelendirmenin yenilenmesi gerekmektedir. Bu tarz denetimler ¢alisanlar iizerinde strese neden
olan faktorler arasinda yer almaktadir. Orgiit biinyesindeki yazili dokiiman miktarmin (kitapgiklar,
yonergeler, talimatnameler) fazla olmasi bi¢imsellesmenin yiiksek oldugunun gostergesi olmakla
birlikte ¢alisanlarca orgiitiin biirokratik oldugu seklinde algilanmasina neden olabilir. Fazla
kirtasiyecilik, ¢alisanlarin talimat ve yonergelere fazla bagimli olup inisiyatif gelistirememesi
bilisim calisanlarinin stres faktorleri yasamasina ve bu nedenle orgiitsel bagliliklarinin olumsuz

yonde etkilenmesine neden olabilmektedir.

Bilisim oOrgiitlerinin merkezilesme derecelerine bakildiginda ise karar mekanizmasi {ist yonetime
bagli olmaktansa asagiya dogru orgiitiin alt kademelerine devredilebilmektedir. Bu nedenle

merkezilesmenin diisiik oldugu yani adem-i1 merkeziyetci bir yapinin oldugu séylenebilmektedir.
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Ust diizey yoneticilerin teknik konularda karar almasi yerine alt kademelerdeki yoneticilerin karar
almasi Orgiit i¢i esnekligi artirabilir. Bu durum calisanlarin daha rahat bir sekilde caligmalarina
neden olabilmektedir. Diger bir taraftan ise ayni konuda birden fazla kisinin karar verme
durumunda ise karmasa yagsanmasi olasidir. Bilisim sektoriinde adem-i merkeziyetci yapr ile kendi
kendine organize olabilen takimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu takimlar ekiplere katilacak kisilerin
teknik bilgi ve becerilerinin belirlenmesinden, is dagilimina kadar pek ¢ok konuda organize

olabilmektedir.

Bilisim sektorii ¢alisanlar: mesleki bilgi ve becerilerini kazanmak igin lisans, lisans st ve doktora
seviyelerinde uzun siire egitim almaktadirlar. Bu nedenle profesyonellesme oranlart ytiksektir.
Glinlimiizde teknoloji sektdriinlin ¢alisma kapsaminin genis olmasi, sektoriin ilgi gérmesi ve
calisanlarin sektorde alternatif is olanaklarina sahip oldugu diisiincesi 6rgiit iginde yasayacaklar

problemlerde daha az toleransli olmalarina neden olabilmektedir.

Yukarida bahsi ge¢en nedenlerden yola ¢ikilarak her gegen giin istihdamin arttigi, bilisim
egitimlerinin ilkokul seviyesine kadar tagindigi, teknolojik gelismelerin giin gegtik¢e yenilendigi
bilisim sektori, nitelikli insan kaynagimin kaybiin dntine gecilmesine yonelik 6rgutsel baglilig
olumsuz yonde etkileyen stres faktdrlerinin etik liderlik davranisi ile incelenmesi igin uygun bir

sektor olarak degerlendirilmis ve ¢alisma kapsaminda tercih edilmistir.

5.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin amaci Ankara ilinde bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletme ¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik diizeylerinde orgiitsel stresin etkisinde etik liderligin aracilik roliiniin bulunup
bulunmadiginin tespit edilmesidir. Ankara’da bilisim sektoriinde ¢alisan tiim kisiler arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, Ankara’da bilisim sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin gesitli pozisyonlarinda gorev alan 181 g¢alisandan olugsmaktadir. Aragtirmaya iliskin
caligma kapsaminda anketler internet ortamindan dagitilmis ve tiim anket verilerinin cevaplanmasi
zorunlu tutulmus olup kayip veri bulunmamaktadir. Ayrica, u¢ nokta analizi yapilmis olup
herhangi bir u¢ anket verisiyle de karilagilmamistir. Bu durumda, 181 kisiden olusan 6rneklem

arastirma modeline yonelik analizlerde kullanilmistir.
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5.5 Veri Toplama Araci

Bu arastirma kapsaminda bilisim sektoriinde ¢alisan 181 katilimciya anket yontemi uygulanmaistir.
Ankete dahil olarak arastirma kapsamina katilan katilimcilar tiim sorulara eksiksiz cevap

vermislerdir.

Calisanlara uygulanan anket formu dort bolimden olusmakta olup toplam 70 soru igermektedir.
Anket formunun ilk bolimiinde calisanlarin demografik Ozelliklerini belirlemeye yonelik
cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, egitim durumlari, kurumda ¢alisma siireleri ve toplam
mesleki kidemlerini O6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Demografik bilgilerin
belirlenmesinin ardindan ikinci kisimda calisanlarin orgiitsel baglilik, {igiincii boliimde orgiitsel

stres ve son olarak etik liderlik diizeylerinin sorgulanmasi gergeklestirilmistir.

5.5.1 Orgiitsel Baghhk Olcegi

Calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarin1 6lgmek amaciyla alanyazinda en ¢ok kabul goren
olgeklerden biri olan Orgiitsel Baghlik Olgegi (Organizational Commitment Scale) kullanilmustir.
Olgegin orijinal ilk hali Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis olup 3 boyut ve her boyutta
8’er soru olmak iizere toplam 24 sorudan olugsmaktadir. Ayni dlgek Allen, Meyer ve Smith (1993)
tarafindan revize edilerek 3 boyutlu yap1 (duygusal, devam, normatif) korunmus, soru sayisi
azaltilarak her boyutta 6’sar soru olmak {izere son hali 18 soru olacak sekilde diizenlenmistir.
Diizenlenmis olan 06l¢egin Tiirkce’ye uyarlanma calismast Wasti  (2000) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgekte yer alan ifadelerden 1, 2, 3, 4, 5 ve 6. sorular duygusal baghliga, 7,
8,9, 10, 11, 12. sorular devam baghligina ve 13, 14, 15, 16, 17 ve 18. sorular normatif bagliliga
yonelik ifadeler icermektedir. Olcekte yer alan toplam 4 soru ters (reverse) sekilde ifade
edilmektedir. Olgegin degerlendirilmesinde 5°li likert tipi dlgek kullanilmis, ¢alisanlarin sorulara
ne derece katilip katilmadiklarmma yonelik (1= Kesinlikle Katilmiyorum) ile (5= Kesinlikle

Katiliyorum) arasinda degisen bir degerlendirme yapmalari istenmistir.

Olgegin Tiirk calisanlarina uygunlugunun degerlendirildigi ¢alismada 351 kamu ve 916 dzel sektor
calisanina hazirlanan anket formu uygulanmistir. Wasti ¢alisma kapsmainda giivenilirlik ve
dogrulayici faktor analizi gerceklestirmistir. Her iki 6rneklem i¢in de gerceklestirilen giivenilirlik

caligmasinda Cronbach Alfa katsayis1 351 katilimcili kamu 6rnekleminde duygusal baglilik icin
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0.79, devam baghlig i¢in 0.58 ve normatif baglilik i¢in 0.75; 916 katilimcili 6zel sektor
ornekleminde ise duygusal baglilik i¢in 0.78, devam baglilig1 i¢cin 0.60 ve normatif baglilik i¢in
0.80 olarak hesaplanmigtir (Wasti, 2000: 405).

Giivenilirlik analizinden sonra dogrulayici faktor analizi uygulanarak gecerlilik calismasi
gerceklestirilmig, ti¢ boyutlu faktor yapisi i¢in kamu 6rneklemi icgin Ki-kare testinin serbestlik
derecesine oran1 (x%/df= 2.98), iyilik uyum indeksi (GFI= 0.88), diizeltilmis iyilik uyum indeksi
(AGFI= 0.84), normlu olmayan uyum indeksi (NNFI=0.77) ve kok ortalama kare yaklasim hatasi
(RMSEA=0.079) olarak hesaplanmistir. Ayni Olglim 0zel sektor Orneklemi igin de
gerceklestirilmis ve sirastyla ¥%/df degeri 6.74, GFI degeri 0.88, AGFI degeri 0.84, NNFI degeri
0.78 ve RMSEA degeri 0.085 olarak belirlenmistir (Wasti, 2000:405).

5.5.2 Orgiitsel Stres Olcegi

Calisanlarin yasadiklari orgiitsel stres faktorlerini degerlendirmek amaciyla Aydin (2004)’ 1 “Otel
Isletmelerinde Stres Faktorleri ile Is Birakma Iliskisi: 4- 5 Yildizli Otel Isletmeleri Uygulamas:”
isimli doktora tez ¢aligmasi kapsaminda gelistirdigi ¢alisanlarin stres faktorlerini degerlendirmek
amactyla 35 madde ve 5 boyuttan olusan 6lgek kullanilmistir. Olgekte yer alan alt boyutlar érgiitsel
politikalardan kaynaklanan stres faktorleri, orgiitsel yapidan kaynaklanan stres faktorleri, is
ortamindaki fiziki sartlardan kaynaklanan stres faktorleri, isin yapist ile ilgili stres faktorleri ve

orgiitte kisiler arasindaki iligskilerden kaynaklanan stres faktorleri olarak siralanmistir.

Aydin (2004) 6l¢cegin olusturulmasinda dnceden Saldanli (1999) ve Ertekin (1993) tarafindan
gerceklestirilen benzer ¢alismalardan yararlanmigtir. Kullanilan anket formu aynen kullanilmamus,
cesitli degisiklikler ve eklemeler gerceklestirilmistir. Anket verilerinin analizi sirasinda SPSS 11.0
programi kullanilmis, yapilan giivenilirlik analizi ile Cronbach Alfa degeri 0.9325 olarak yiiksek

diizeyde gilivenilir olarak tespit edilmistir.

Olgek maddelerinin degerlendirilmesinde 5°1i likert &lgegi kullanilmis ve calisanlarin stres
faktorlerini degerlendirmelerinde (1= Cok Az) ile (5= Cok Fazla) arasinda degisen bir

degerlendirme yapmalari istenmistir.
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5.5.3 Etik Liderlik Olcegi

Calisma kapsaminda uygulanan anket formunun son béliimiinde ¢alisanlarin etik liderlik algilarini
Olciimlemek amaciyla Brown ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilen tek boyut ve 10 sorudan
olusan Etik Liderlik Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanma ¢alismasit Tuna ve
digerleri (2012) tarafindan Antalya’daki 5 yildizli otellerde farkli departmanlarda gorev alan 112
otel calisani ile gerceklestirilmistir. Olgegin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degeri

0.928 ile oldukga glivenilir olarak tespit edilmistir.

Olgek maddelerinin degerlendirilmesinde 5°1i likert 6lcegi kullanilmis ve ¢alisanlarin etik liderlik
algilarin1 degerlendirmelerinde (1= Kesinlikle Katilmiyorum) ile (5= Kesinlikle Katiliyorum)

arasinda degisen bir degerlendirme yapmalari istenmistir.

5.6 Veri Toplama Teknigi

Calisma kapsaminda katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 22.0 ve AMOS 22.0 programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Olgek analizinde giivenilirlik diizeylerinin tespiti i¢in her bir dlgegin
Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Olgeklerin gegerlilik analizlerinde Dogrulayici Faktor
Analizleri gergeklestirilmistir. Olgekler arasi iliskilerin belirlenmesinde Pearson korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkilerini analiz
etmek Uzere basit regresyon analizi yapilmistir; modelde etik liderligin aracilik etkisinin analizi
icin korelasyon, coklu regresyon analizi ve modelin anlamli olup olmadigini test etmek {izere
Sobel testi gerceklestirilmistir. Arastirma %95 giiven aralifinda calisilmis olup, test istatistigi

p<0.05 anlamlilik diizeyi dikkate alinarak degerlendirilmistir.
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VI. ARASTIRMA BULGULARI

Gergeklestirilen istatistiki analizler sonucu elde edilen bulgular sonuglariyla birlikte tartigilacaktir.

6.1 Ornekleme Iliskin Betimleyici Istatistikler

Katilimecilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kurumda ¢aligma siiresi ve toplam
mesleski kidem siireleri ile ¢alistiklar1 departman bilgileri incelenmis ve elde edilen istatistiki

bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Orneklemin Betimleyici Istatistikleri

N=181 N %
Cinsiyet Kadun - 20
Erkek 132 72.9
21 ve alt1 1 0.6
22-28 28 15.5
Yas 29-35 112 61.9
36-42 26 14.4
43-49 10 55
50 ve uzeri 4 2.2
Medeni Durum Evi % o7
Bekar 82 45.3
Lise 1 0.6
Egitim Durumu Onlisans 9 5.0
Lisans 92 50.8
Lisansiisti 71 39.2
Doktora 8 4.4
1 yil ve alt1 8 5.0
Calisma Siiresi 1_2 zﬂ 12353 61328
7 yil ve iizeri 15 8.0
5 yil ve alti 52 29.0
6-10 y1l 76 42.0
11-15 y1l 29 16.0
Toplam Mesleki Kidem 16-20 yil 11 6.0
21-25 y1l 10 5.0
26 y1l ve iizeri 3 2.0
AR-GE 67 37.0
Miihendislik 45 25.0
Departman Teknik i I
Bilgi Islem 26 14.0
Yénetim 5 3.0
Satis 7 4.0

63



Pazarlama 3 2.0
Insan Kaynaklar 4 2.0
Bakim/Onarim 1 1.0
Diger 10 5.0

Arastirma kapsaminda anketlere cevap veren katilimci sayist 181 katiimcidan %27.1°1
kadinlardan %72.9’u erkeklerden olusmaktadir. TUBISAD 2017 verilerine gore bilisim
sektoriinde calisan kadin orani1 %27°dir (Danaci, 2019: 56). Bu veriler 1s181nda arastirmaya katilan

kadin sayisinin anlamli oldugu goériilmektedir.

Katilimeilarin %61.9’u 29-35 yas araliginda yer almakla birlikte %15.5°1 22-28 yas aralifinda ve
%14.4°1 36-42 araliginda yer almaktadir. Bu veriler ¢ercevesinde anket katilimcilarindan en

yuksek oran 29-35 yas araligindaki katilimcilara aittir.

Arastirma kapsaminda medeni durum karsilastirildiginda katilimcilarin - %57.4’nilin  evli,
%45.3’nlin bekar calisanlardan olustugu goriilmektedir. Erkek calisanlarin %58’nin evli,
%42’sinin bekar oldugu; kadin calisanlarin ise %47’sinin evli, %53’niin bekar oldugu

belirlenmistir.

Ankete cevap veren kisilerden 1 kisinin lise, 9 kisinin 6nlisans, 92 kisinin lisans, 71 kisinin yiiksek
lisans ve 8 kisinin doktora seviyesinde oldugu goriilmektedir. %50.8’lik bir yiizdeyle lisans ve
%39.2°1ik yiizdeyle yiiksek lisans seviyesi ile ¢alisanlarin egitim seviyelerinin yiliksek oldugu
soylenebilmektedir.

Katilimcilarin mevcut kurumlarinda ¢alisma siirelerine bakildiginda ise 1 yildan az calisan sayisi
%5.0, 1-3 yi1l calisma siiresine sahip ¢alisanlar %69.0, 4-6 yil arasinda ¢alisan sayis1 %18.0 ve 7

yil ve lizeri ¢alisan sayisi %8.0 olarak dl¢iimlenmistir.

Calisanlarin toplam mesleki kidemlerine iliskin 5 yildan az %29.0, 6-10 yil %42.0, 11-15 yil
%16.0, 21-25 y1l %5.0 ve 26 yil ve tizeri %2.0’lik bir dagilima sahip oldugu gbzlemlenmistir.

Son olarak ¢alisanlarin departman bilgileri degerlendirilmis en yogun dagilim %37.0 ile AR-GE
departmaninda gdzlemlenmistir. Arastirma katilimcilarinda %5.0’i Satin Alma ve Lojistik, Is

Zekasi, Gorsel Tasarim, Kalite Giivence gibi boliimlerde ¢alistiklar gézlenmistir.
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6.2 Gecerlik ve Guvenirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda her {li¢ Olgekten elde edilen verilerin faktor analizine uygunluguna
bakilmistir. Olgekler icin KMO 6rneklem uygunlugu testi ve Bartlett testi gerceklestirilmistir ve
her bir olcek icin 6rneklem biylikligiiniin uygunlugunun ve normal dagilima uygunluk
gosterdiginin analiz sonucu elde edildikten sonra giivenilirlik ve gecerlilik arastirmalart

yapilmustir.

KMO degerinin 0.60’dan biiyiik olmasi1 arzulanmaktadir (Biiylikoztiirk, 2012). Tablo 3’de yer alan
degerlere gore oOrgilitsel baglilik KMO= 0.854> 0.60 olmasi1 sebebiyle drneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi igin uygun seviyede oldugu sonucuna ulagilmistir. Bartlett testi sonucunun anlamli
¢ikmasi faktor analizinin yapilabilirligini dogrulamaktadir. Testler sonucu elde edilen veriler veri

setinin yeterli biiyiikliikte oldugunu ve verilerin normal dagilim gosterdigini tanimlamaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Baghhk Olcegi KMO ve Bartlett Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgsi 0.854
Bartlett's Kiresellik Testi Ki-Kare 1399.803
df 153
Sig. 0.000

Olgeklerin giivenilirlik degerlerine bakilmasi icin 6lceklerin ve her bir 6lcege iliskin Cronbach
Alpha katsay1 degerleri 6lgiimlenmistir. Tablo 4’te yer alan dgerlere gore Orgiitsel Baglilik
Olgegi’nin toplam giivenirlik degeri 0.844 olarak hesaplanmistir. Ankette yer alan tim maddeler
icin elde edilen ve toplam giivenirligi gosteren o degerinin 0.7 ve {izerinde olmasi giivenilirligin
yiiksek oldugunu gostermektedir (Kilig, 2016: 47). Olgegin her bir alt boyutuna bakildiginda ise
duygusal bagliliga iliskin Cronbach Alpha degeri 0.851, devam bagliligina iliskin Cronbach Alpha
degeri 0.754 ve normatif bagliliga iliskin deger 0.796 olarak dl¢ctimlenmistir. Bunlarin yaninda ti¢
faktorlu yapinin agikladigi varyans orant 56.248’dir yani 18 maddelik 6lgegin toplam varyansin
%56.248’ini acikladig1 belirlenmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel Baghhk Olcegi Cronbach Alpha Giivenirlik Degerleri

Boyut Madde Cronbach Alfa Agiklanabilir Varyans
Orani
Duygusal Baglilik 1,2,3,4,5,6 0.851
Devam Baglilig1 7.8,9,10,11,12 0.754
Normatif Baghlik 13,14,15,16,17,18 0.796 56.248
Toplam 18 madde 0.844

Tablo 5’te yer alan degerlere gore orgiitsel stres 6lgegi 6rneklem uygunlugu test degeri olan KMO
bu aragtirma verisinin analizi sonucunda 0.913 olarak bulunmustur ve arzu edilen degerden
(KMO>0.60) biiyiik olmasi1 sebebiyle oOrneklemin uygunlugunun 1iyi diizeyde oldugu
gorilmektedir. Bartlett testi sonucunun anlamli ¢ikmasi faktér analizinin yapilabilirligini
dogrulamaktadir. Testler sonucu elde edilen veriler veri setinin yeterli biiyiikliikte oldugunu ve

verilerin normal dagilim gosterdigini tanimlamaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel Stres Olcegi KMO ve Bartlett Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiisii 0.913
Bartlett's Kiresellik Testi Ki-Kare 3986.276
df 595
Sig. 0.000

Tablo 6’da goriilecegi lizere 35 sorudan olusan orgiitsel stres 6l¢cegi kapsaminda yapilan analizler
sonucunda madde 7, madde 23 ve madde 35 6l¢ek boyutlarinin Cronbach Alpha degerlerini
diisiirdiigii icin ¢ikarilmistir. Madde 34 ise varyansi diislirdiigii i¢in ¢ikarilmasi uygun bulunmus
fakat Cronbach Alpha degerine etkisi gézlemlenmemistir. 31 madde ile yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda ise 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0.951 olarak olgtilmiistiir. 31 soruluk 5 faktérlu

yapinin agikladigi varyans orani1 61.776 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 6. Orgiitsel Stres Olgegi Cronbach Alpha Giivenirlik Degerleri

Aciklanan
Boyut Madde Cronbach Madde Cronbach Varyans
Alfa Alfa
Orani

Orgiitsel
Politikalar 1,2,3,4,5,6,7 0.822 1,2,3,45,6 0.849
Orgiitsel Yapi 8'9’101’51’12' 0.855 8,9,10,11,12,13 0.855
Is Ortamindaki 14,15,16,17,1
Fiziksel Sartlar 8 0.803 14,15,16,17.18 0.803 61.776
.. 19,20,21,22,23,
Isin Yapisi 24,25,26.27 0.836 19,20,21,22,24,25,26,27 0.842
Orgiitte Kisiler 28,29,30,31,32,
Arast iliskiler 33.34.35 0.912 28,29,30,31,32,33 0.919

Toplam 35 madde 0.953 31 madde 0.951

Tablo 7°de yer alan degerlere gore etik 6lgegi 6rneklem uygunlugu test degeri olan KMO bu
aragtirma verisinin analizi sonucunda 0.936 olarak bulunmustur ve arzu edilen degerden
(KMO>0.60) biiyliik olmasi1 sebebiyle oOrneklemin uygunlugunun iyi diizeyde oldugu
gorilmektedir. Bartlett testi anlamli ¢ikmasi faktor analizinin yapilabilirligini dogrulamaktadir.
Testler sonucu elde edilen veriler veri setinin yeterli biiyiiklilkte oldugunu ve verilerin normal

dagilim gosterdigini tanimlamaktadir.

Tablo 7. Etik Liderlik Ol¢egi KMO ve Bartlett Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiisii 0.936
Bartlett's Kiresellik Testi Ki-Kare 1355.427
df 45
Sig. 0.000

Etik Liderlik Olgegi kapsaminda yapilan analizler sonucunda Tablo 8’de izlenebilecegi iizere
madde 2 ve madde 3 Cronbach Alpha degerlerini diisiirdiigii i¢in ¢ikarilmistir. 8 madde ile yapilan
glvenilirlik analizi sonucunda ise 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0.948 olarak tespit edilmistir.

Tek boyutlu 8 maddelik 6l¢egin agikladig varyans orani 73.361 olarak dl¢limlenmistir.

67



Tablo 8. Etik Liderlik Olcegi Cronbach Alpha Giivenirlik Degerleri

Boyut Madde Cronbach Madde Cronbach Aciklanan
Alfa Alfa Varyans
Orani
Etik Liderlik  123456,7, 0.931 1,4,5,6,7,8,9,10 0.948
8,9,10 73.361
Toplam 10 madde 0.931 8 madde 0.948

6.3 Yap1 Gecerlik Analizi

Olgeklerin gegerliligini degerlendirebilmek igcin AMOS porgraminda en yiiksek olabilirlik
kestirim yontemi (maximum likelihood) ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Model ile veri
arasindaki uyumu belirlemek icin uyum iyiligi degerlerine bakilmaktadir. Orgiitsel Bagllik
Olgegi’'nin {ic boyutlu yapisina iliskin yap1 gecerlilik iyi uyum degerleri ¥2/df=1.940,
RMSEA=0.072, TLI1=0.890, CFI=0.911, RMR=0.145 ve GFI= 0.878 seklindedir. Dogrulayici
faktor analizi sonucu Orgiitsel Stres Olgegine iliskin yapr gegerlilik iyi uyum degerleri
x2/df=1.947, RMSEA=0.073, TLI=0.864, CFI=0.88, RMR=0.096 ve GFI= 0.786 olarak tespit
edilmistir. Etik Liderlik Olgegi’ne iligkin ¥2/df=1.401, RMSEA=0.047, TLI=0.991, CFI=0.996,
RMR=0.023 ve GFI= 0.979 yap1 gecerlilik iyi uyum degerlerin hesaplanmistir.

Tablo 9. Olgeklerin Model Iyi Uyum Degerleri

y2/df RMSEA TLI CFlI RMR GFI
Orgutsel 1.940 0.072 0.890 0.911 0.145 0.878
Baghhk
Orgutsel 1.947 0.073 0.864 0.88 0.096 0.786
Stres
Etik Liderlik 1.401 0.047 0.991 0.996 0.023 0.979

6.4 Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Stres ve Etik Liderlik Arasindaki iliskilerin Incelenmesi

Arastirmanin bu béliimiinde degiskenler arasindaki iliskiye ait bulgulara yer verilecektir. Ilk olarak
Tablo 10°da dlgekler aras1 korelasyon analizi gosterilecek, sonrasinda ise Tablo 11°de Olgeklerin

boyutlar1 ve demografik degiskenler arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi ile sunulacaktir.
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Gergeklestirilen Pearson korelasyon analizi sonucunda orgiitsel baglilik, orgiitsel stres ve etik
liderlik arasinda iliskinin var olup olmadigi ve iliskinin anlami Tablo 13’de gosterilmektedir.
Yapilan analiz sonucuna gore etik liderlik ve orgiitsel stres arasinda r=-0.385 ve p<0.05 ile negatif
yonlii anlaml bir iligki oldugu; etik liderlik ve orgiitsel baglilik arasinda r=0.457 ve p<0.05 ile
pozitif yonlii anlamli bir iliski bulundugu; orgiitsel baglilik ve orgiitsel stres arasinda r=-0.164 ve
p<0.01 ile negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda Hi
“Etik liderlik ile orgiitsel stres arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.”, Hz “Etik liderlik
ve oOrgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.” ve Hz “Orgiitsel baghlik ve
orgutsel stres arasinda negatif yonlii anlamli bir iligski vardir.” hipotezleri desteklenmektedir.
Tablo-11’te ise genel bir bakis olmasi amaciyla tiim anket verileri arasindaki iligki

gosterilmektedir.

Tablo 10. Olgekler Arasi Korelasyon Analizi

Etik Liderlik Orgiitsel Stres Orgiitsel Baghlik
Etik Liderlik ' !
- 20385 1
Orglitsel Stres 0.385
0.457" -0.164" 1

Orgiitsel Baglilik

N=181, *p<0.05, ** p<0,01
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Tablo 11. Tiim Anket Verileri Arasi Korelasyon Analizi

Ort SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Duygusal

vd 3.170 0.84 1
Baglilik
Devam 0.707* 1
Baghiligi 2.707 0.76
Normatif 0.021 0.172" 1
Baglilik 2.843 0.81
Orgiitsel - o kS

9t 3116 089  -0.266% 0222 0192 1
Politikalar
Orgtsel -0.273"  -0285" 052"  0.751"

3086 092 1

Yap1
: -0.043 -0.079 0.072 0.531™ 0.473™
Is Ortamu 2.371 0.91 1
.. -0.216™  -0.240™ 0.129 0.633™ 0.591™ 0.597™
Isin Yapist 2.665 0.89 1
Orgiitte

.. -0.203"  -0.248™ 0.172" 0.715™ 0.670™ 0.591™ 0.693™
Kisiler Arast 2803 1.15 1
Miskiler
Etik Liderlik 3283 Lol 0.491 0.590 -0.112 -0.354 -0.432 -0.130 -0.262 -0.406 1

L 0.012 0.031 0.191™ 0.124 0.140 0.110 0.145 0.234™ -0.057
Cinsiyet R - 1

-0.005 -0.045 0.029 -0.069 -0.054 -0.083 -0.051 -0.082 -0.036 -

Yas 33198 582 0.162 1
Medeni 0.037 -0.045 -0.102 -0.083 -0.101 -0.044 -0.039 -0.068 -0.007 0.095 -0.303" 1
Durum ) )
Egitim -0.086 -0.081 -0.147" 0.029 0.096 -0.025 0.102 0.030 0.115 0.044 0.010 -0.007 1
Durumu ) )
Cahisma 0.194™ 0.228™ 0.218™ -0.111 -0.103 -0.204™  -0.212™  -0.164" 0.084 0.014 0.121 -0.098 -0.142

. 2.849 247 1
Sresi
Toplam 0.064 -0.008 0.035 -0.024 -0.028 -0.062 -0.032 -0.040 .017 -.186" .876™ -.366™ -.003 167"
Kidem 21197 1540 1
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6.5 Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Stres ile Etik Liderlik Arasindaki Aracilik Roliiniin
Incelenmesi

Tablo 12. Orgiitsel Stresin Orgiitsel Baghhi@ Yordamasinda Etik Liderligin Araciik
Etkisinin Incelenmesi Icin Gelistirilen Regresyon Analizi

Model Bagimh Bagimsiz B t R? Diizeltilmis p
Degisken  Degisken R?
1 Orgiitsel Orgiitsel -0.071 -2.224 0.027 0.021 0.027*
Baglilik Stres
2 Etik Orgiitsel -0.126 -5.578 0.148 0.143 0.000***
Liderlik Stres
3 Orgiitsel Orgiitsel 0.006 0.190 0.209 0.200 0.850
Baglilik Stres
Etik 0.612 6.393 0.000***
Liderlik

Aracilik roliinden s6z edebilmek i¢in Baron ve Kenny’nin adimlar1 olarak adlandirilan {i¢ adimli
kosullarin saglanmas1 gerekmektedir. Bunlardan ilki bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerinde bir etkiye sahip olmas1 durumudur. ikinci kosul ise bagimsiz degiskenin, araci degisken
lizerinde bir etkisinin olmasidir. Ugiincii ve son olarak araci degisken, bagimsiz ve bagiml
degisken etkisinin incelendigi regresyon analizine dahil edildiginde bagimsiz degiskenle bagimli
degisken arasinda anlamli olmayan bir iligki meydana geliyorsa tam aracilik etkisinden; bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana geliyorsa kismi aracilik

etkisinden s6z etmek miimkiindiir (Kog ve digerleri, 2014: 6).

Model 1°de orgiitsel stresin orgiitsel baglilig1 yordayip yordamadigina bakilmis ve orgiitsel stresin
orglitsel baglilig1 negatif yonde yordadigi bulunmustur (B = -0.071; t = -2.224; p = 0.027). Bu
sonuca gore Orgiitsel stres arttikca, calisanlarin Orglitsel baglilik diizeylerinin azaldig
sOylenebilmektedir. Hs hipotezi “Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri {izerinde orgiitsel stresin
etkisi vardir.” kabul edilmis ve desteklenmistir. Model 2’de orglitsel stresin etik liderligi yordayip
yordamadigr analiz edilmistir. Bulunan degerler 1s1ginda (B = -0.126; t = -5.578; p = 0.000)
orgiitsel stresin etik liderligi negatif yonde yordadig tespit edilmistir. Yani orgiitsel stres arttikca,
etik liderlik diizeyi azalma gosterecektir. Son olarak Model 3’te orgiitsel stres ve etik liderligin
orgiitsel baglilig1 yordayip yordamadigi incelenmistir. Etik liderligin orgiitsel baglilig1 pozitif
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yonde yordadigi, orgiitsel stresin orgiitsel baglilig1 ¢ok kiiclik bir etkiyle pozitif yordadig1 fakat

orgutsel stresin p=0.850 degeri ile anlamsiz bulundugu ve anlamini kaybettigi gézlemlenmistir.

Bagimsiz degisken (Orgiitsel stres) ile bagimli degisken (orgiitsel baglilik) arasinda anlamli

olmayan bir iliski tespit edildiginden dolay1 tam aracilik etkisinden s6z etmek miimkiindiir.

Yapilan Sobel aracilik testi ile p= 0.000 degerinin p<0.05’ten kii¢iik olmasi sebebiyle etik

liderligin aracilik etkisinin bulundugu gézlemlenmistir. Sobel testinin anlamli ¢ikmasi1 modeli

anlamli kilarak, etik liderligin tam aracilik rolii olabilecegini gostermektedir. Aracilik modelinin

analizinin anlamli ¢ikmasi ile Hs ”Caliganlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde orgiitsel stresin

etkisinde etik liderligin aracilik rolii bulunmaktadir.” hipotezi desteklenmektedir.

Tim hipotezlerin sonug degerleri Tablo 13°te yer almaktadir.

Tablo 13. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirmesi

No Hipotez Sonug

Hi Etik liderlik ile orgiitsel stres arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir. Desteklenmektedir
H: Etik liderlik ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir. Desteklenmektedir
Hs Orgiitsel baglilik ve érgiitsel stres arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir Desteklenmektedir
Ha Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri tizerinde 6rgiitsel stresin etkisi vardir. Desteklenmektedir
Hs Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde orgiitsel stresin etkisinde etik Desteklenmektedir

liderligin aracilik rolii bulunmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Glniimiiz diinyasinda kiiresellesme, rekabet, her gecen giin yeni bir teknolojik 6zelligin
hayatimiza dail olmas1 orgiitleri etkilemekte ve orgiitlerin islerini zorlastirmaktadir. Orgiitlerin
sahip oldugu en degerli kaynak olan nitelikli is giicii 6rgiitlerin verimlerini etkilediklerinden dolay1
son derece onemli kaynaklardir. Bu nedenle insan kaynaginin orgiite kars1 gelistirdikleri tutumlari
analiz edilmelidir. Orgiite kars1 sergilenen olumlu ve olumsuz tutumlarin degerlendirilmesi,
olumlu davraniglarin devamliliginin saglanmasi, olumsuz davraniglarin ise nedeni arastirilarak
ortadan kaldirilmasina yonelik calisilmasi gerekmektedir. Buradan yola c¢ikilarak yiiriitiilen
calisma kapsaminda calisanlarin yasadiklar1 orglitsel stres diizeylerinin Orglitsel baglilik

seviyelerini etkileyip etkilemediginde etik liderligin aracilik roliiniin varligi ele alinmistir.

Calisanlarin yasadiklar orgiitsel stres faktorlerinin orgiitsel baglilig: etkiledigi fakat calisanlarin
orgiitlerine yonelik tutumlarinda calisma hayati boyunca en ¢ok etkilesimde bulundugu
yOneticisinin etik liderlik davranisi sergilemelerinin Grgiitsel tutum ve davranislarn etkiledigi
diisiiniilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak gelistirilen hipotezler dogrultusunda etik liderlik ve
orgiitsel stres arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski; etik liderlik ve orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel stres arasinda negatif yonlii anlamh

bir iligki gézlenmistir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda oOrgiitsel stresin orgiitsel baglilig1 negatif yonde yordadigi,
calisanlarin yasadig1 oOrgiitsel stres faktorlerinin oOrgiitsel baglilik diizeylerini etkiledigi
gozlemlenmistir. Orgiitsel stresin olumsuz etkileri ortadan kaldirilmadigi miiddetce ¢alisan
performansi ve calisanin kurumun hedeflerine yonelik gosterecegi gayret onemli derecede
etkilenecektir. Orgiite kars1 baglilik duygular1 besleyen, orgiitiin amag ve hedefleriyle kendini
0zdeslestiren ve bu yonde c¢alismalarini devam ettirmeye istekli ¢alisanlarin varhigi orgiitlerin
devamlilig1 i¢in 6nem arz etmektedir. Calisanlarin orglitsel bagliliklarini artirmak i¢in harekete

gecemek adina yapilacak en 6nemli hareket etik liderlik tutumuna sahip yoneticilerin varligidir.
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Buradan yola ¢ikarak orgiitsel baglilik ve orgiitsel stres iliskisinde etik liderligin araci degisken
olarak inceleyen ¢alismamiz kapsaminda etik liderligin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde yordadigi,
orgiitsel stresin Orgiitsel bagliligi ¢ok kiiglik bir etkiyle pozitif yonde yordadig: fakat orgiitsel
stresin anlamii kaybettigi goézlemlenmistir. Yapilan aracilik testi ile etik liderligin orgiitsel
baglilik ve orgiitsel stres arasinda aracilik etkisinin oldugu sdylenebilmektedir. Bu baglamda o6rgiit
icinde etik liderlik ikliminin olusturulmasi, orgiitsel baglilig1 artirmak adina alinabilecek baslica

Onlemlerden biri oldugu soylenebilir.

Literatiirin incelenmesi esnasinda orgiitsel stres ile oOrgiitsel baglilik, etik liderlik ve orgiitsel
baglilik ve etik liderlik ve orgiitsel stres iliskisini inceleyen bazi ¢calismalar gézlemlenmistir. Bu
caligmalar icinde en ¢ok incelenmis olan oOrgiitsel stres ve oOrgiitsel baglilik iliskisi olup, bu
caligmalara nazaran daha az ¢alisma yapilmis olan konular etik liderlik ve orgiitsel stres iliskisidir.
Arastima bulgular1 yazinda yer alan ¢aligmalar 1s18inda degerlendirildiginde orgiitsel baglilik ve
orgiitsel stres arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulundugu (Leong ve digerleri, 1996; Meyer
ve digerleri, 2002; Kili¢ ve digerleri, 2008; Uzun ve Yigit, 2011; Cicei, 2012; Erdilek Karabay,
2014; Garg ve Dhar: 2014; Zincirkiran ve digerleri, 2015; Inan Yousuf, 2015; Akpulat ve digerleri,
2016; Bhatti ve digerleri, 2016; Bilgili ve Tekin, 2019) gézlemlenmistir. Etik liderlik ve drgutsel
baglilik yaklasimlarma yonelik ¢alismalarda ise pozitif yonlii anlamli bir iliskiden s6z etmek
mimkindir (Zhu ve digerleri, 2004; Toor ve Ofori, 2009; Ugurlu ve Ustliner, 2011; Lim, 2012;
Ghahroodi ve digerleri, 2013; Ugurlu ve digerleri, 2013; Celik ve digerleri, 2015; Dedeoglu ve
digerleri, 2016). Literatiirde diger iki yaklasimin daha ¢ok calisildig: fakat etik liderlik ile 6rgiitsel
stres arasinda gergeklestirilen ¢alismalarin nispeten daha az oldugu gézlemlenmistir. Arastirmalar
sonucu ulasilan kaynaklara gore etik liderlik ile Orgiitsel stres arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliskiden s6z etmek mumkundur (Elgi ve digerleri, 2012; Zhou ve digerleri, 2015). Liderlerin
orgutsel stresi azaltmada 6nemli rolleri mevcuttur. Etik liderlik davranigi sergileyerek ¢alisanlarin
glivenini kazanan yoneticiler ¢alisanlarin yasadigi stresin ve isten ayrilma niyetinin azaltilmasinda
onemli etkenlerden bir tanesidir. Liderin tutumu; orgiitsel baglilik ve is tatmini gibi konularda

onemli bir etkiye sahiptir (Van Knippenberg ve digerleri, 2007; Trevino ve digerleri, 2000).
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Gergeklestirilen ¢alismanin yazina onemli bir katki saglayacagi ongoriilmektedir. Yukarida da
deginildigi gibi orgiitsel stres ve orgilitsel baglilik, etik liderlik ve orgiitsel baglilik ile etik liderlik
ve Orgiitsel stres kavramlarinin irdelendigi ¢alismalara rastlamak miimkiin olsa da orgiitsel stres
ve oOrgiitsel baghlik iligkisinde etik liderligin aracilik roliine iliskin herhangi bir caligmaya
rastlanmamistir. Bu sebeple ¢alismanin gerek literatiire gerekse isletmelere yol gosterici olacagi
varsayllmaktadir. Calisma sonucunda elde edilen veriler 1s1g¢inda, ileride gergeklestirilecek

caligmalarda Orgiitlere yonelik bazi 6nerileri siralamak miimkiindiir:

e Orgiitsel bagliligin diismesinin performans kaybi, is giicii devri, ise devamsizlik gibi
orgiitleri de yakindan ilgilendiren sonuglar1 olabilecegi unutlmamalidir.

e Calisan Oneri ve gorigleri titizlikle degerlendirilmeli ve calisanlara geribildirimde
bulunulmalidir.

e Orgiit hedefleriyle kendini dzdeslestiren calisan orgiitiine sahip ¢ikarak yasanabilecek
olumsuzluklarda ¢6ziim 6nerileri arayacaktir.

e Orgiit i¢inde birimlerarasi iletisimin artirilmas1 ¢alisanlar arasi ¢atismayi azaltirken, orgiit
genelinde 1liml bir havanin esmesine olanak saglayacaktir.

e Calisanlarin 6zel talepleri (saglik izni, mazeret izni vb.) geri c¢evrilmedigi siirece
orgiitlerine olan bagliliklar1 olumlu yonde etkilenebilir.

e Kisinin goérev ve sorumluluklar1 aldigi egitim, Onceki is tecriibesine uygun olarak
diizenlenmedigi takdirde ¢alisanlarin Grgiitsel stres yagsamast muhtemeldir.

e Orgiit tarafindan calisanlarin siirekli dgrenmesi desteklenmelidir.

e Performans ve tlicret degerlendirmesi ile terfi mekanizmasinda adaletli davranilmasi orgiite
duyulan giiveni artirir.

e Yoneticilerinin etik tutum sergilemesi, diiriist ve adil olmasi ¢alisan davraniglarini olumlu
yonde etkileyecektir.

e Gelecekteki ¢aligsmalar kapsaminda etik liderligin orgiitsel bagliliga etkisinin yani sira isten
ayrilma niyeti, mobing, tikenmislik duygusu, is performansi gibi kavramlarla olan

iliskileri incelenebilir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU
Degerli Katilimet,

Asagida yer alan anket formlar1 Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Yiiksek
Lisans Programi biinyesinde hazirlanan bilisim sektoriinde ilerletmekte oldugum tez ¢alismamin bir
parcasidir. Ankette yer alan sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Aragtirmaya katki saglayabilmek
adina anketteki bilgileri eksiksiz olarak doldurmaniz 6nem arz etmektedir. Anketteki tiim sorularin
cevaplanmasi yaklasik olarak 10 dakikanizi alacaktir.

Bu calismadan elde edilecek veriler yalnizca bilimsel amagla kullanilacak olup, kimliginize iligskin herhangi
bir bilgi istenmemektedir. Bu ¢aligma katilimeilarin kimligini ortaya ¢ikartacak sekilde kullanilmayacaktir,
bu nedenle anketi cevaplarken isim belirtmenize gerek duyulmamaktadir. Ankete iliskin soru ve
goriislerinizi asagidaki elektronik posta adresinden iletebilirsiniz. Talebiniz dogrultusunda sonuglarla ilgili
geri bildirim saglanacaktir. Anket formu 4 boliimden olusmaktadir. Ik boliim demografik bilgilerin
tespitine yonelik olup, geri kalan {i¢ boliim orgiitsel baglilik, orgiitsel stres ve etik liderlik {izerine olacaktir.
Bu boliimlerde yer alan sorular1 dikkatle okumanizi, agik uclu sorulari doldurmanizi ve se¢imli sorulardan
size en uygun secenegi isaretlemenizi rica etmekteyim. Katkinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Beste Yesiltepe
Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

besteyesiltepe@gmail.com

BOLUM 1: DEMOGRAFIK BIiLGILER

1. Cinsiyetiniz ( ) Kadin () Erkek

2.Yasi)mz 000000 ..

3. Medeni Durumunuz () Evli () Bekar

4. Egitim Durumunuz ( ) Lise () Onlisans () Lisans () Yiksek Lisans ( ) Doktora
5. Simdiki kurumunuzda ne kadar siiredir cahsmaktasimiz (yil olarak)?  ......

6. Toplam calisma siireniz (yil olarak)  .......

7. Departmaniniz

() AR-GE () Muhendislik () Teknik () Bilgi islem ()Yo6netim  ()Satis
() Pazarlama () is Gelistirme () Bakim/ Onarim () Insan Kaynaklar1 () Diger......
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BOLUM-2: ORGUTSEL BAGLILIK

Asagidaki her soru i¢in, konunun

o6nemiyle ilgili goriisiiniizli en iyi yansitan cevabi X ile isaretleyin.

Soru

1- Meslegimin geri kalan kismini bu
orgltte gegirmek beni mutlu eder.

2-Bu orgiite kars1 "duygusal baglilik"
hissetmiyorum.

3- Bu drgutiin problemlerini gergekten

kendi problemlerim olarak gériyorum.

4-Bu 0rgutte kendimi "ailenin bir
pargast" gibi gormiiyorum.

5-Bu &rgutiin benim igin 6zel bir
anlamu var.

6-Orgiitiime kars1 giiglii bir "aidiyet"
hissetmiyorum.

7-Simdi, bu orgiitte kalmak benim i¢in
bir istekten ¢ok bir gerekliliktir.
8-Simdi, istesem bile bu 6rgiitten
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

9- Su anda isimden ayrilmak
istedigime karar verirsem,
hayatimda bir¢ok sey alt iist
olurdu.

10- Bu orgiitten ayrilmay1 goze
alamayacak kadar az segenegim
oldugunu hissediyorum.

11- Bu orgiitten ayrilacak olursam,
uygun alternatiflerim az olur.

12- Eger bu orgiite kendimden bu
kadar ¢ok sey vermis olmasaydim,
baska yerde ¢aligsmayi diigiinebilirdim.

13- Bu orgiitte caligmaya devam
etmek igin igverenime karsi herhangi
bir manevi yukumluluk
hissetmiyorum..

14- Bu orgiitten ayrilmak benim
menfaatime olsa dahi su anda
orgiitimden ayrilmanin dogru
olmadigini diisiiniiyorum.

15- Orgiitiimden su anda ayrilacak
olsam kendimi suglu hissederim.
16- Bu orgiit benim bagliligimi
(sadakatimi) hak ediyor.

17- Buradaki ¢aliganlara kars1
yikiimliiliik hissettigim i¢in
orgilitimden su anda ayrilmazdim.

18- Orgiitiime ¢ok sey bor¢luyum.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Onem Olcegi

Katilmiyorum| Kararsizim
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BOLUM- 3: ORGUTSEL STRES

Asagida belirtilen nedenler sizde stres yaratmakta mi? Asagidaki her soru igin konunun dnemiyle ilgili goriisiiniizii en iyi

yansitan cevabi X ile isaretleyiniz.

Soru

Onem Olgegi
Cok Az Az Orta Cok Cok Fazla

1- Yetersiz maas ve licret
dengesizligi

2- Yetki ve sorumluluklarda
uyumsuzluk

3- Sik sik isletme iginde yer degistirme

4- Gorevle ilgili sorumluluklarin agik
olmamast

5- Birbiriyle ¢elisen iki isi birden
yapmak

6- Performans degerlendirme ve terfide
adaletsizlik

7- Asin disiplinli ¢aligma ortami

8- Yeteneklerin kullanilamadigi bir
boliimde ¢alisma

9- Karar verme icin yeterli yetkiye
sahip olamama

10- Ayn1 anda birden fazla amire kars1
sorumlu olma

11- Orgiit igi haberlesmenin zay1f
olmasi

12- Kararlara katilamama

13- Gorev dagilimindaki adaletsizlik

14- Caligma ortaminin sicak veya
soguk olmasi

15- Cok giiriiltiilii galigma ortam1

16- Isiklandirma yetersizligi

17- Gerekli arag-gerec eksikligi

18- Iste tehlikenin varlig

19- Is yerine ulasimda zorluklar

20- Islerin ¢ok kisa siirede bitirilmesi
baskisi

21- Calisma saatlerindeki belirsizlik

22- Isin siirekli g6z oniinde yapilmas1
zorlugu

23- Yaptiginiz isin asirt monoton olusu

93




24- Asir is yiki

25- Miisteri memnuniyetsizligi ve
sikayet edilme korkusu

26- Vardiyali calisma diizeni
27- Asirt yazisma ve biirokrasinin
olusu

28- Ast-Ust ilikilerinde sorun
yasanmasi

29- Calisanlar arasinda asir1 rekabetin
olmasi

30- Calisanlar arasinda ¢atismanin
yasanmasi

31- Is arkadaslarinin diismanca
davranmast

32- Hak edilen ilgi, sevgi ve takdiri
gbrememe

33- {5 arkadaslarindan ve
yoneticilerinden destek alamama

34- Is yerinde dedikodunun yaygin
olusu

35- Is arkadaslar1 ve yoneticiler
tarafindan cinsel tacize ugrama

BOLUM-4: ETIK LIDERLIK
Asagidaki her soru i¢in konunun 6nemiyle ilgili goriisiiniizii en iyi yansitan cevabi X ile isaretleyiniz.

Onem Olgegi

soru sl KatilmiyorumKararsizim Katihiyorum Finlde
Katilmiyorum Y Y Katiliyorum

1- Yoneticim galiganlarin 6nerilerini dikkate alir.

2- Yoneticim etik standartlar1 ¢igneyen caliganlara
yaptirim uygular.

3- Yoneticim 6zel hayatini etik tarzda yiiriitiir.
4- Yoneticim ¢aliganlarin fikirleriyle yakindan ilgilenir.
5- Yoneticim adil ve dengeli kararlar verir.

6- Yoneticim givenilirdir.

7- Yoneticim ¢alisanlarla is etigi veya degerlerini
tartigir.

8- Yoneticim etik anlaminda iglerin nasil dogru
yapilacagiyla ilgili 6rnekler ortaya koyar.
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9- Yoneticim basarty1 sadece sonuglarla degil, ayni
zamanda basarinin hangi yollarla elde edildigini de
degerlendirir.

10- Yoneticim karar alirken “yapilacak en dogru
sey nedir?” diye sorar.
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