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OZET

Aynur Diindar, Olim Kaygisimin Tiiketici Davramislar1 Uzerindeki Etkisi: Soguk
Savas Doneminde ABD Toplumu, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Halkla fliskiler ve Tanitim Anabilim Dali, Halkla Iliskiler ve Tanitim Tezli Yiiksek
Lisans Programi, 2020

Tiiketim, insanligin baslangicindan bu yana, bireyi ve toplumu her zaman ve her alanda
etkileyen bir olgu olmustur. Insan, hayatinin her evresinde birer tiiketici konumundadir ve
her evrede, ortamin kosullarina gore, farkl tiiketici davraniglart sergileyebilmektedir. Bu
calisma, 1945°ten 1991°e kadar siiren, Soguk Savas Donemi olarak adlandirilan, ABD ve
SSCB onderliginde Bati ve Dogu Bloklar1 arasindaki ideolojik savas doneminde
yasananlarin, ABD halki tizerinde bir 6liim kaygist olusturdugunu ve olusan bu kayginin
ABD halkinin tiiketim aligkanliklarin1 degistirdigini gostermeyi amaglamistir. Bu
baglamda, 1950 — 1965 yillar1 arasinda yasanan Soguk Savas kosullarinin ABD halki
tizerindeki sosyal ve psikolojik etkileri degerlendirilerek, tiiketim davranmiglari tizerindeki
etkileri incelenmis, tiiketim aligkanliklarinin ne yonde degistigi anlatilmistir. Soguk
Savas’in ABD halkinin sosyo-ekonomik hayatin1 nasil ve ne yonde degistirdiginden
bahsedilmistir. Arastirmada, igerik analizi yonteminden faydalanilmistir. Gazete ve dergi
yazilarinda, metinlerde ve fotograflarda olmak tizere iki boliimde igerik analizi yapilmistir.
Sonu¢ olarak, Soguk Savas’in ABD halki {izerinde 6nemli Olgiide bir Olim kaygisi
olusturdugu ve bu 6liim kaygisina bagl olarak halkin tiikketim aligkanliklarinin degistigi,
her an bir niikleer saldir1 tehdidi ile kars1 karsiya olan halkin niikleer bir hazirlik siirecine
girdigi goriilmiistiir. Sosyo-ekonomik agidan hayatlar1 etkilenen ve degisen ABD halki,
olime kars1 gelebilmek icin tiikettikleri iiriinleri, niikleer savastan korunmaya yonelik,
kendilerini hayatta tutacagimi diisiindiikleri {riinlerle degistirmislerdir. Yasam
standartlarini niikleer saldirtya kars1 hayatta kalacak, saldiridan korunacak sekilde organize

etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Soguk Savas, Oliim Kaygisi, Tiiketim, Tiiketici Davranislart



ABSTRACT

Aynur Diindar, The Impact of Death Anxiety Consumer Behavior: The American
Society in Cold War Era, Baskent University, Institute of Social Science, Departmant
of Public Relations and Publicity, Public Relations and Publicity Master Program
with Thesis, 2020

Starting at the very early ages of the humankind, consumption became the key element in
shaping the humanity as well as societies. Human being can be stated as a consumer in his
every stage of life and alters his consumption habits due to numberless factors. This study
examines the changes in the consumption behavior of the American Society focusing the
impacts of the death anxiety during Cold War era. Starting from 1945 to 1991; Cold War
era is a period of systematical warfare leaded by United States of America and USSR
(former Soviet Union) and followed by a group of nations. In this stand point; this study
focuses on the changes over typical consumer behavior of the American Society being
affected from the cold war conditions between 1950 to 1965. Additionally, this work
examines the shifts in the lives of a typical American citizen from a socio-economical
perspective. During methodical research; content analysis method was conducted in two
sections: newspaper and magazine articles, texts and photographs. As a result, it shall not
be false to state that the Cold War era — especially the possibility of a potential nuclear
war- triggered death anxiety over the American Citizens which in turn had a huge impact
on changing consumer behavior radically. When analyzed deeply, the findings addressed
that the majority of the American Society invested on goods and services which could
reduce or eliminate the effects of potential hostile attacks and shaped their basic lives
subsequently.

Key-Words: Cold-War, Death Anxiety, Consumption, Consumer Behaviours
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GIRIiS

Insanlar, var oluslarindan bu yana yasamlarin1 devam ettirmek icin her zaman
biyolojik bir egilim i¢inde olmuslardir. Dogum ve yasam kadar 6liim olgusu da ontolojik
bir gergektir. Oliim bir olgu, 6liim kaygis1 ise farkindaligin kavramsallagmasidir. Oliim
aynmi zamanda bir var olma nedenidir. Oliim kaygis1 kavrami, benligin var olmadig bir
durumun 6ngoriilmesine bagli olarak verilen olumsuz duygusal bir tepkidir (Tomer &
Eliason, 1996: 4). Oliim kaygisini etkileyen bircok sosyolojik ve psikolojik etken
bulunmaktadir. Bu etkenler insanlarin kisisel 6zelliklerine ve tercihlerine goére olabildigi
gibi ¢evresel, insan dis1 faktorlere de bagli olabilmektedir. Yasanilan dogal afetler, savas,

teror, kayiplar da insanlardaki 6liim kaygisini arttiran etkenler arasinda yer almaktadir.

Insanlar olusan o6liim kaygisina yénelik cesitli savunma mekanizmalari
gelistirmekte, kendilerini anlamli bir gergeklik biitiinli icinde yasadigma ikna etmeye
calismaktadir. Oliime kars1 6nlemler almaya calisan insanlarin yasadiklar1 6liim kaygist,
insanlart cesitli aktivitelere ve aligkanliklara yoneltmektedir. Tiiketim, bu aktivitelerin
basinda gelebilecek bir olgudur. Ciinkii tiikketim, kiiltiirel olarak insa edilmis sembolik
degerler icermektedir. Oliim kaygis1 yasayan bir insan yapmis oldugu tiikketim unsurlar ile
hayata tutunabilecegi diisiincesi i¢ine girmektedir. Bu anlamda kaygi duyan insanlar
tiiketimlerini arttirmaya ya da tiikketim aligkanliklarini degistirmeye yonelik davraniglar

icerisine girmektedir.

Nitekim, II. Diinya Savasi’ndan sonra Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
onderligindeki Bati  Blokuile Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)
onderligindeki Dogu Bloku arasinda baglayan ve 1991 yilinda SSCB’nin sona ermesi ile
biten Soguk Savas donemi de insanlar {izerinde sarsici etkiler birakan bir donem olmustur.
Ozellikle dénemin iki siiper giicii olarak kabul edilen ABD ve SSCB arasindaki yillar
sliren bu gerilimin etkisi dis politikada oldugu kadar, i¢ politikada da kendini gostermistir.
Bu donemde, insanlarin psikolojik, sosyal ve ekonomik hayatlari da onemli olgiide

etkilenmistir.

ABD, sosyalizm ve komiinizm gibi hareketlere mesafeli durmus, kapitalizmin

temsilcisi konumunda Bati Blogunun temsilcisi olmustur. SSCB igin ise kapitalizmin



Ozgiirliigii engelledigini diisiinerek basta ABD olmak {izere diger kapitalist Bati Avrupa
tilkelerini kendine rakip olarak gérmiistiir ve komiinizmin temsilcisi olarak Dogu Bloguna
liderlik etmistir (Erkan, 2010: 186). Bu farkl1 goriisler iki gii¢ arasindaki dengeleri sarsmig
ve aralarinda anlagmazliklara yol agmistir. Bu da iki kutup arasinda yasanan Soguk Savasg

doneminin baslamasinda etkili olan sebeplerden biri olarak yer almaktadir.

Soguk Savag donemine bakildiginda insanlarin sosyo-psikolojik ve sosyo-
ekonomik olarak etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle II. Diinya Savasi sirasinda
olumsuz yonde etkilenen sivil halkin yeniden bir savas ¢ikma kaygisin1 yagamasi oldukga
olagandir. Dogas1 geregi insan, yasamak i¢in miicadele eden bir varliktir ve yasamina
tehdit olusturacak bir unsur karsisinda kaygi duymakta, savunmaya ge¢mektedir. Soguk
Savas doneminde ABD toplumu, II. Diinya Savasi’ndan Avrupa’daki toplumlar gibi
dogrudan ve derin etkilenmeseler de gelebilecek tehlikelere karsi kaygi duymaktaydi.
ABD’nin askeri, ekonomik ve siyasi giici toplumdaki kaygilarin Oniine ge¢cmeye
yetmedigi gibi ABD hiikiimetinin SSCB basta olmak iizere Dogu Blogu tilkelerini

caydirmaya yoOnelik bazi politik hamleleri toplumsal kayginin artmasina neden olmustur.

Bu ¢alisma, Soguk Savas doneminin en gergin yillar1 olarak kabul edilen, 6zellikle
1962°de meydana gelen Kiiba krizinin de etkisiyle, 1950-196511 yillar arasinda, SSCB’nin
onderliginde Polonya, Bulgaristan, Romanya, Macaristan ve Dogu Almanya gibi komiinist
rejimi benimseyen iilkelerin olusturdugu Dogu bloku ve ABD’nin 6nderliginde Ingiltere,
Fransa, Belcika, Hollanda, Italya, Tiirkiye, Yunanistan, Bat1 Almanya ve diger NATO
tilkelerinin olusturmus oldugu Bati bloku arasinda gerceklesen ideolojik savas sirasinda
yasanan olaylarin, ABD toplumu {izerinde bir 6liim kaygisi olusturdugunu ve bu kayginin
ABD toplumunun tiiketim aligkanliklarini ne yonde degistirdigini gostermek amaciyla
yapilmistir. Ozellikle ABD ve SSCB sahip olduklar1 atom silahlarmin da etkisiyle niikleer
bir caydiricilik stratejisi izlenmis ve bu durum tiiketici davraniglarinin degismesinde
onemli rol oynamistir. Tiirkce literatiiriinde savag donemiyle ilgili bir¢ok yazili kaynak ve
eser varken, Soguk Savas doneminde ABD’de toplumsal duruma yonelik fazla sayida
yazili esere rastlanmamaktadir. Bu calisma, hayatin her alaninda var olan tiiketim
olgusunun oOliim kaygisiyla beraber nasil degisebilecegini gdstermesi ve bu anlamda
Tiirkge literatiiriine katki saglamasi agisindan 6nemlidir. Calismanin ayn1 zamanda savas

dénemi insan davramiglarmi ve tiiketim aliskanliklarii nasil etkileyebildigini  ve



degistirebildigini  gOstermesi, farkli alanlarda ¢alisanlara da yol gOstermesi

amaclanmaktadir.

Tiiketimin konusunu tiiketilen tiim iirlin veya hizmetler, amacini ise tiiketicinin
satin alip dogrudan veya dolayli olarak kullandigi seylerin olusturdugunu sdylemek
miimkiindiir (Togrul, 2018: 4). Tiiketim ihtiyaglar1 ve arzular1 karsilamak amac ile iktisadi
varliklarin harcanmasidir (Kaynas, 2012: 19). Tiiketim 6zii itibariyle ihtiyaglari, arzu ve
istekleri gidermeyi hedef almaktadir. Bu noktada da tiiketim kavramim tiiketiciden
bagimsiz diisiinmemek gerekmektedir. Tiiketici, ihtiyaci olan mal ve hizmetleri, arzu ve
isteklerini bir bedel karsihginda satin alan kisi olarak tanimlanmaktadir. Insanligin
baglangicindan bu yana insanlar, dogumundan oliimiine kadar hemen hemen her alanda

tiikketici olarak rol oynamaktadir.

Tiiketici davraniglari, bireylerin ya da toplumlarin var olan ihtiyaclarin1 gidermek
amaciyla bir mal veya hizmeti, bir fikri satin alma, satma ya da kullanma siire¢lerinin
biitiinlidiir. Zamana ve mekana gore degisebilen tiikketici davraniglar1 dinamik bir siiregtir.
Tiiketici davraniglari, insan davranislarinin alt boliimlerinden biri oldugu icin ¢cogunlukla
insan1 etkileyen her tiirlii unsur tiiketici davraniglarini da etkilemektedir (Kaynas, 2012:
18). Tiiketici davranislarini anlayabilmek igin bireyin hangi sebeple satin alma karari
aldigini ve hangi sebeple satin alma eylemini gerceklestirdigini dogru bir sekilde

yorumlayabilmek 6nemlidir.

Tiiketici davramslari, insanlarmn giidiileriyle yaptig1 bir davranis seklidir. Insanlar
bir iirlin ya da hizmeti tiiketme, bir amag¢ dogrultusunda giidiilenerek bu amaci
gerceklestirme yonilinde tutum gelistirir, eylemde bulunurlar. Tiketici davranislarinda
diisiinme, plan yapma, karar verme, eyleme gecme, degerlendirme gibi bir¢ok biligsel ve
davranigsal faaliyetler bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin bir kismi bireyin istegine bagl ve
planlanarak yapildig: gibi bir kismi da giidiisel olarak yapilmaktadir (Kotan, 2015: 10). Bu
baglamda, tiiketici davranislar1 belli noktalarda anlasilabilir olsa da 6ngoriilebilir oldugu

sOylenemez.

Tiiketicinin karar alma siirecini etkileyen kiiltiir, sosyo-ekonomik grup, referans
gruplari, dogal afetler, olaganiistii durumlar, yer ve zaman gibi c¢esitli ¢evresel faktorler

tilkketici davranislart iizerinde olumlu ya da olumsuz, kisa ya da uzun vadeli etkiler
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yaratabilmektedir. Tiiketici davranmislari bulundugu ortama kolay adapte olur. Uygun
kosullar saglandiginda tiiketici davraniglar1 istenilen yonde etkilenebilmektedir. Bu
bakimdan, hangi mal veya hizmetin {retilecegi, hangi {riiniin kime, nerede ve nasil
satilacagi, tiiketici davraniglarinin bilinmesiyle dogru orantilidir (Togrul, 2018: 13).
Tiketici davraniglarini, tiiketicinin karar alma ve satin alma siireclerini etkileyen birgok
faktor bulunmaktadir. Bu faktorler kiiltiirel, kisisel, sosyolojik ve psikolojik faktorlerdir.

Tiiketiciyi anlayabilmek i¢in bu faktorleri gz dniinde bulundurmak gerekmektedir.

Tiiketicinin satin alma davraniglar1 tamamen somut seylere dayanmayabilmektedir.
Somut seylerin yaninda bireyi etkileyen bir¢ok duygu durumu, motivasyon, inang ve tutum
gibi psikolojik etkenler de tiiketici davraniglarini biiyiik Ol¢lide etkilemektedir (Konak,
2014: 34). Insanlar1 dogrudan etkileyen psikolojik faktdrlerin etkisi bazi durumlarda uzun
siireli ya da kalict olabilmektedir. Birey, davramiglarini bu ruhsal durumlarina gore
sekillendirebilmektedir. Dogal afetler, kayiplar, savaslar gibi olumsuz olaylar bireyin
ruhsal durumunu en ¢ok etkileyen durumlarin basinda gelmektedir. Bir tiiketici olarak
birey, boyle zamanlarda tliketim aliskanliklarini, ruhsal durumuna gore degistirebilmekte,
azaltabilmekte ya da arttirabilmektedir. Ozellikle savas zamanlarinda tiiketici, tiiketim
davraniglarini tamamen degistirmektedir. Bunu bazen kosullarin getirdigi bir zorunluluk

olarak yaparken, bazen de i¢giidiisel olarak yapmaktadir.

1945-1991 yillarmi  kapsayan Soguk Savas doneminde de tiiketicilerin
davranislarinin degistigini gormek miimkiindiir. Insanlarin savas kosullarinda 6liime kars1
bir onlem alabileceklerini diisiindiikleri esya, kiyafet, yiyecek ve igecek gibi tliketim
tiriinlerinin satiglari, savas doneminde artig gdstermistir. Savasi goren, yasayan insanlar,
savas aninda ve sonrasinda, kendilerini savastan koruyabilecek hayatta kalmalarini
saglayabilecek sekilde bir tiiketim aligkanligi edinmislerdir. Bu durum, tiiketici
davraniglarinin insanlar1 derinden etkileyen, 6zellikle i¢cinde yasamanin ve 6liimiin oldugu
konular karsisinda degisebildiginin kanitidir. ABD halkina baktigimizda, Soguk Savas
doneminde yiyeceklerine kadar tiiketim aligkanliklarin1  degistirdiklerini  gérmek

mumkuindiir.

Degisen aligkanliklara bakildiginda, Soguk Savas’in 6zellikle 1950 — 1965 yillar
arasinda getirdigi niikleer saldir1 tehdidi Amerikan toplumunu niikleer bir hazirlik siirecine

sokmustur. Sivil halk niikleer bir saldiridan korunabilmek ve bu saldir1 karsisinda hayatta
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kalabilmek i¢in gesitli 6nlemler almistir. Atom saldirilaria karsi insa ettikleri serpinti
siginaklar1 ve radyoaktiviteden korunmak i¢in radyasyon kitlerini stoklamalar1 bu durumun
en belirgin gdstergelerindendir. Bununla birlikte inga edilen yer alti siginaklarina
stokladiklar1 temel gereksinim malzemeleri, konserveler ve hayatlarin1 devam ettirmelerine
yardimei1 olarak el feneri, radyo vb. gibi diger esyalar da Soguk Savas’in etkisi ile degisen

tilketim aliskanliklarini agik bir sekilde gdstermektedir.

Kisaca, insanlarin tiikketim aligkanliklarinin imajdan daha g¢ok hayatta kalmaya
yonelik tiiketim malzemelerine dogru yoneldigi goriilmektedir. Bunun sebebi, savas
sartlar1 iginde olan her bireyin zaman gectikge hissettigi korkudur. Daha 6nce hayatta
kalmak ve 6lmek gibi sorunu olmayan birey savas donemlerinde risk altindadir. Ozellikle
teknolojik, kimyasal ve biyolojik savaslarin etki giicii diisiiniildiigiinde bireyin yasami
biiylik bir tehlike i¢indedir. Boyle bir tehlikeyle karsi karsiya kalan insan kendini
baskilanmis hissetmekte ve bu baskidan kurtulmak i¢in ¢esitli yollara bagvurmaktadir.
Tiiketim de bu yollardan biridir. Tiiketim, bdyle zamanlarda, 6liim fikrini uzaklastirarak

insanlar1 yasama baglayan giiclii bir eylemdir.

Oliim, canli varliklardaki yasamsal fonksiyonlarm bir daha tekrarlanmamak iizere
son bulmasi halidir (Yilmaz, 2016: 254). Oliim olgusu kisinin yasamindaki en biiyiik kayip
duygusu, yasamin son bulmasi demektir. Bu bakimdan birey 6liime, yok olmaya karsi
biyolojik ve psikolojik olarak tavir gelistirmektedir. Her insan bir giin 6lecegini bilmekte
ve ne zaman Oleceginin belirsizligi karsisinda kaygi duymaktadir (Kotan, 2015: 62).
Olusan bu kaygi insan davranislarini etkilemektedir. Dolayisiyla bu etki bireyin tiiketim
aligkanliklarina da yansimaktadir. Bu gerceve icinde bakildiginda bu ¢aligmanin hipotezi,
Soguk Savas’in, ABD toplumu tizerinde korku, endise, yasam miicadelesi gibi durumlara
bagli  olarak, bir o6lim kaygist yaratigt ve bu  kaygmin tiketim
davraniglarini/aligkanliklarini degistirdigini ileri stirmektedir. Calismada savasin getirdigi
bu kaygilarin, ozellikle oOlim kaygismmin, Amerikan  toplumunun tiiketim
davraniglarinda/aliskanliklarinda ne yonde ve ne boyutta etki ettigi sorusuna cevap
aranmaktadir. Bu sorunun yaninda, tiiketimin ne oldugu ve insanlarin neyi neden tiikettigi,
oliim kaygisinin tiiketim ve tiiketici davraniglari iizerinde etkisinin olup olmadigi, tiiketici
davraniglarin1 etkileyen faktorler arasinda 6liim kaygisinin yerinin nerede oldugu, 6liim
kaygis1 ve tiiketici davranislart arasindaki iligkinin nasil oldugu gibi sorularin da cevaplari

aranacaktir.



Tezin temel sorularmma cevap aranirken 1980’lerde Greenberg, Solomon ve
Pyszczynski tarafindan gelistirilen teror yonetimi kuramindan hareket edilecektir. Teror
yonetimi kurami iki temel hipoteze dayanmaktadir. Bunlar kaygi ve oliimliiliigiin
belirginlesmesi hipotezleridir. Kurama gore, bireyin O6liimliiliigiin hatirlatilmasi bireye
kaygi vermektedir. Birey bu kaygiy1 azaltmak i¢in benlik saygisini yiikseltmeye ¢alismakta
ve kiiltiirel diinya goriislerine baglanmaktadir (Bulut, 2015: 161). Kuramin merkezinde
Olim sorunu olmasma ragmen, teori aslinda benlik saygisinin ne oldugunu, nasil
saglandigint ve en onemlisi neden gerekli oldugunu aciklamayi hedeflemektedir. Daha
once yapilan ¢aligsmalarda diisiik benlik saygisinin ¢esitli sorunlara yol agtig1 goriilmiistiir.
Ancak benlik saygisina duyulan ihtiyacin neden ve nasil ortaya ¢iktigina dair islevsel bir
aciklamaya rastlanilmamaktadir (Darrell & Pyszczynski, 2016: 3). Benlik degeri birey de
ne kadar yiiksekse 6liime kars1 da o kadar bilingli bakmakta ve bu durumun dogal bir siireg
oldugunu kabul etmektedir. Benlik degeri diisiik olan bireylerde ise durum tam tersidir.
Birey Oliimiin farkindadir ve bundan &tiiri kaygi duymaktadir. Bunu da c¢esitli
davranislarla asmaya ¢alismaktadir. Ozellikle statii-prestij-liiks tiiketim mallarina duyulan

ihtiyag artmakta ve bu {irlin grubunu tiiketme eylemi igine girmektedir.

Kiiltiir ise bireye sembolik ya da ger¢gek anlamda bir koruma kalkani ve 6liimstizliik
umudu vaat etmektedir. Kiiltiir bireye sembolik olarak varolusundaki somut deneyimlerini
koruyabilmesi ve siirdiirebilmesi igin firsatlar sunmaktadir (Solomon, Greenberg ve
Pyszczynski, 1991: 22). Bu sekilde olusan kiiltiirel diinya goriisii bireydeki kaygi
durumunun azalmasina yardimci olmaktadir. Kiiltiirel diinya goriisii, bireye ¢ocukluktan
aktarilmakta ve zamanla bireyin sosyallesmesiyle beraber gelismektedir. Insanlar, 6liim
kaygisini bastirabilmek i¢in kiiltiirel anlamda kendi goriislerine yakin goriislerin yaninda
olmak ihtiyact duymaktadirlar. Kiiltiirel diinya goriislerini kalkan olarak kullanarak
Oliimiin varlig: diisiincesinden uzaklasacaklarini diisiinmektedirler. Bireye kendini eksik ya
da yetersiz hissettiren olaylar, olumsuzluklar, basarisizliklar ya da kiiltiirel diinya goriisiine
karsit tutumlar bireyde 6liim kaygisini tetikleyerek, kisinin 6limle ilgili diisiincelere daha
kolay ulasmasina neden olmaktadir (Dinger, 2017: 20). Bu ylizden insanlar O6lim
diisiincesinden uzaklasabilecekleri kiiltiirel diinya gériislerine yonelmektedir. Insanlar
oliime iligkin tutumlarini, duygularint korkularini ve kaygilarini, gevrelerindeki bireylerin
oliimiine iligkin deneyimlerinden, yasantilarindan yola ¢ikarak gelistirmektedir (Karakus,

Oztiirk ve Tamam, 2012: 45). Bu deneyimler, insanlarin 6liime kars1 aldiklari tavirlarin



belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Tiim bu sebeplerden dolay1 insanlar kendilerini

6lim fikrinden uzaklastiracak kiiltiirel diinya goriislerini benimsemektedir.

Oliim kaygismin insanlarin tiiketim davranislarimi da etkiledigi ve degistirdigi
goriilmektedir. Tiiketici davramislar1 {izerine yapilan bir¢ok arastirma, tiiketici
davraniglarin1 etkileyen faktorler arasinda yer alan Oliim kaygisinin, tiiketicinin
davraniglarin1 ciddi boyutta etkileyebildigini gdstermektedir. Terdr yonetimi kuraminin
perspektifinden de baktigimizda o6lim kaygisint yok etmek, Oliimliligi disiinmek
istemeyen birey, kendini tliketimle var etmeye c¢alismaktadir. Savas donemlerinde ise
tikketim daha ¢ok Oliime karsi bir savunma mekanizmasi olarak kendini gostermektedir.
Insanlar tiikettikleri mal ve hizmetleri, kendilerini 6liime kars1 koruyacagim diisiinerek ve
korumasini isteyerek satin almaktadir. Savas sartlar1 altindaki bireylerin aligveris
aligkanliklar1, kendilerini savastan, dolayisiyla 6liimden koruyacak mal ve hizmetlere

dogru yon degistirmektedir.

Bu arastirmada icerik analizi yonteminden faydalamilacaktir. Igerik analizi, insan
davranislarin1 ve dogasini belirleme iizerine dolayli yollardan ¢aligma imkani saglayan bir
tekniktir. Bir mesajin belli 6zelliklerinin tarafsiz ve sistematik bir sekilde tanimlanmasina
yonelik ¢ikarimlar yapilmak i¢in kullanilan bir tekniktir (Biiytikoztiirk, Kilig, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2018: 259). icerik analizi, hangi kaynaktan geldigine bakilmaksizin
yazili olan ve olmayan tiim metinlerde kullanilabilmektedir. Her tiirlii gorseller, TV-radyo
programlari, filmler, goriismeler, roportajlar, tartigmalar, sohbetler, vb. icerik analizi
kullanilarak incelenebilmektedir (Bengtsson, 2016: 10). Icerik analizi aslinda bir kodlama
bicimidir. Konunun boyutlar1 net bir sekilde tanimlandiktan sonra, konuyla ilgili uygun
kategorilerin tanimlanmasi kodlama kategorilerinin belirlenmesi siirecini olusturmaktadir
(Bliytikoztiirk ve digerleri, 2018: 261). Bu durumda hem tiimevarim hem de tiimdengelim

yontemleri kullanilabilmektedir.

Bu calismada Soguk Savas doneminde Amerikan toplumu {izerinde olusan 6liim
kaygisina bagli olarak degisen tliketim davranmislarinin hangi iirlinlere dogru oldugunu
aciklamak icin o donemde kisilerin tiikketim davramiglarini gosteren bazi veriler
kullanilacaktir. Bunun i¢in dergi ve gazete yazilarinda ve fotograflarda igerik analizi
yontemi kullanilacaktir. Metinlerde, ABD toplumunda o&liim korkusunu tetikledigi

diisiiniilen ‘soguk Savas’, ‘atom saldirisi’, ‘niikleer hazirlik’, ‘niikleer caydiricilik’,



‘niikleer savas’, ‘siginak’ kelimelerine bakilacaktir. Bu kelimelerin kullanildigr metinlerin
insanlarda olusan bu 6liim kaygisina bagl olarak tiikketim aligkanliklarini1 degistirdikleri
degerlendirilmektedir. Fotograflarda ise degisen tiiketim aligkanliklarini ortaya koyabilmek
icin insanlarin niikleer hazirlik stlirecinde sahip olduklari ya da olmalar1 i¢in tesvik
edildikleri medikal kitler, konserveler ve diger tiikketim esyalarinin varligia
odaklanilacaktir. Analiz, sadece halkin tiiketim aliskanliklariyla sinirlandirilarak

yapilacaktir.

Calismadaki bir diger sinirlilik ise calisilacak doneme iligkindir. Calismada, tiim
Soguk Savas donemi yerine, ABD’de II. Diinya Savasi sonrast donemde tiiketim
aligkanliklarinin hizla degistigi ve arttig1, ayn1 zamanda basta televizyon olmak iizere kitle
iletisim araglart ile tiiketici davraniglarinin degistigi 1950 — 1965 arasi ele alinacaktir. Bu
donem ayni1 zamanda ABD ile SSCB arasinda niikleer caydiricilik stratejisi ile birbirlerine

iistiinliik kurmak istedikleri ve Soguk Savas’in en gergin donemlerinden biridir.

Sonug¢ olarak, insanlar hangi yasta olursa olsun oOzellikle savas gibi agir bir
sosyolojik ve psikolojik durumda o6liimden kagmak ve yasama tutunmak istemektedir.
Bunun i¢in de ¢esitli savunma mekanizmalar1 gelistirmektedir. Tiiketim de bu savunma
mekanizmalarinin en belirgin goriildiigii alanlardan biridir. Bu aragtirmanin amaci, Soguk
Savag’m Amerikan toplumu iizerinde yarattigi sosyolojik ve psikolojik durumlara
bakilarak olusan 6liim kaygisinin, halkin sosyolojik ve psikolojik davranislarinda oldugu
gibi tiiketici davranislarinda da etkisini gosterdigini ortaya ¢ikartmaktir. Boylece arastirma,
Amerikan halkinin savas doneminde tiiketmis olduklar1 mal ve hizmetler bize insanlarin

hayatta kalmak i¢in, 6liime karsi nasil bir tavir sergilediklerini gosterecektir.



1. TUKETIM, TUKETICI VE TUKETICIi DAVRANISLARI

Tiiketim, insanligin ilk varolus zamanlarindan bu yana siiregelen bir olgudur. Insan,
ilk var oldugu zamandan bugiine her zaman tiiketen sosyal bir varlik olmustur. Ilk
zamanlarda hayatta kalmak i¢in daha cok fizyolojik ihtiyaglari igin, beslenme ve giivenlik
gereksinimlerine yonelik tiiketme eylemi zamanla farkli bir yapiya doniismiistiir. Tiiketme
eylemi igerisinde olan insan yani tiiketici, zorunlu ihtiyaclarinin yaninda ¢esitli yollarla
kendilerine yeni ihtiyaglar yaratarak tiiketim olgusunu degistirmistir. Tiiketim, 1980’lere
kadar sadece iktisat biliminin ilgilendigi bir konuyken, 1980 sonrasi, 6zellikle sosyoloji ve
antropoloji olmak {izere siyaset bilimi, psikoloji ve felsefe alanlarinin da ilgilendigi
disiplinleraras1 bir konu halini almistir (Duman, 2014: 67). Boylece tiikketim, farkli

alanlarin da ilgi odag1 olmus, merak edilen ve iizerinde ¢aligilan bir konu haline gelmistir.

Tiiketim kavraminin anlamlandirilabilmesi igin, eylemin tarihsel ge¢misinin ve
siirecinin bir arada tartisilmasi gerekmektedir. Kapitalizmin gelisim asamalarinda farkl
degerler atfedilen tiiketim kavraminin, i¢inde bulundugumuz dénemde yeni bir baglama
oturtulmasi, gergekligin farklilastiginin ve yasam tarzlarinin degistiginin bir isaretidir
(Dagtas ve Dagtas, 2009: 77). 1970’lerde mamul mallarin iiretiminde ve tiikketiminde
diinya genelinde goriilen artis, ancak toplumun belli bir kesimi tarafindan alinabilecek
statli-prestij-liiks tiriin ve hizmetlerin, bu tarihten sonra herkesin rahatlikla satin alip
kullanabilecegi ihtiyaglar haline getirmistir (Duman, 2014: 67). Kapitalizm insanlara,
statii-prestij goOstergesi liikks {iriin ve hizmetlerin herkes tarafindan bir ihtiyag olarak
algilanmasini saglamistir. Bu sayede insanlar, kendilerine sahte ihtiyaclar yaratarak bu
ihtiyaclarimi giderme gereksinimi hissetmis ve bu sekilde tatmin diizeylerini arttirir hale
gelmiglerdir. Tiiketici davraniglarint bu sahte ihtiyaclar dogrultusunda giidiilenerek

tiiketici, satin alma ya da satin alma niyetine yonlendirilmektedir.

Tiiketicilerin davraniglarini etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bunlari; sosyo-
kiiltiirel, psikolojik ve demografik gibi kategorilere ayirmak miimkiindiir. Tiiketiciyi
etkileyen bir diger husus da &liimiin insanlar iizerinde yaratms oldugu kaygidir. Oliim
kaygisi bireyi farkinda olmadan etkisi altina almakta ve tiikketime dogru yonlendirmektedir.
Insanlar o6liim kaygis1 sebebiyle davranislarini degistirmektedir. Oliim kaygisiyla
giidiilenen tiiketici, daha sonra tiiketime yoOnelmektedir. Benlik saygisi diisiik olan

bireylerde bu durum benlik saygis1 yiiksek olan bireylere gore daha belirgindir.



1.1. Tiiketim

Uretilen, yapilan mal ve hizmetlerin bir bedel karsiliginda satin almmasi olarak
tanimlanan tiiketimin konusunu tiiketilen tiim {iriin veya hizmetler, amacini ise, tiiketicinin
satip alip dogrudan veya dolayl olarak kullandigi seylerin olusturdugunu sdylemek
mimkiindiir (Togrul, 2018: 4). Tiiketim, ihtiyaglar1 ve arzular1 karsilamak amaci ile
iktisadi varliklarin harcanmasidir (Kaynas, 2012: 19). Oziinde ihtiyaglari, arzu ve istekleri

gidermeyi hedef almaktadir.

Degisen tiiketim olgusuyla beraber tiiketilen iiriin ve hizmetler goriindiikleri
fonksiyonlarin da dtesinde bir rol oynamaya baslamislardir. Iinsanlarin markalara yonelik
birtakim diislinceleri ve inanislar1 bulunmaktadir. Birey iirlin ve markalar ile arasinda bag
kurmaktadir (Odabas1 ve Barig, 2008: 23). Birey tiikettigi {rlinle kendi kimligi
belirlemektedir. Tiiketim geregleri bireyin gegmisiyle ve ayni zamanda gelecegiyle de bir
bag kurularak tiiketilir duruma gelmistir. Tiketilen iirlin ya da hizmetler bireyin farklh
rollere girmelerine sebep olmaktadir. Tiiketiciler i¢inde bulunduklari rollere ve sahip

olduklar1 ya da olmak istedikleri kimliklere gore tiiketici davraniglarini degistirmektedir.

Bu durum tiiketimde metalasmayr da beraberinde getirmektedir. Metalasma
kavrami Karl Marx tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Marx, nesnelerin kullanim
degeri ve degisim degeri olarak iki boyutu oldugundan bahsetmektedir. Kullanim degeri
nesnenin somut kullanimlarini ifade ederken degisim degeri ise daha fazlasidir. Nesnenin
piyasada dolasimini saglayan sey o nesnenin degisim degeridir. Kapitalizm igin bir
nesnenin degisim degeri daha 6nemlidir. Marx’a gore, insanlar arasindaki sosyal iligkiler
de soyut anlamalarim1 kaybederek nesnelesmeye yani metalasmaya baglamistir. Boylece
metalar insanlar arasindaki iliskileri yonetmeye baslamistir (Corrigan, 2011: 34-25). Bu
metalasma siireci treticiyi etkiledigi kadar tiiketiciyi etkilemistir. Tiketici, tiiketim
aligkanliklarini belirlerken ilk olarak nesnenin degisim degerine bakmaya baslamistir. Bir

nesnenin degisim degeri ne kadar yiiksekse o kadar tercih edilebilir hale gelmistir.

Bati Blok’unda, kapitalizmin, bu komiinist toplumlarda yasayan birgok kisinin
gbziinde yarattigi degisiklikten kaynaklanmistir. Bat1 ve Dogu Blok’unda, kapitalizmin,
insanlarin sahip olmay1 arzu ettikleri tiikketim maddelerini kendilerine sunuyor olmasi ya da
sunuyor gibi goriinmesi, kapitalizmin cekici ve gecerli goriinmesine sebep olmustur.

Tiiketim olgusu, bir takim sosyal, kiiltiirel ve ekonomik uygulama halinde ve tiikketim
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ideolojisi ile birlikte, milyonlarca insanin géziinde kapitalizmi gekici ve saygin hale
getirmeye yardimcr olmaktadir (Bocock, 2009: 12). Bu durumda, arzu ettikleri ve sahip
olmak istedikleri, bagkalar1 tarafindan yaratilmis olan sahte ihtiyaglarinin, kapitalist sistem
tarafindan kendilerine sunuldugu algis1 insanlar1 daha fazla tiiketime yonlendirmektedir.
Birey, kapitalist sistemin icinde olmak istedigi kimlige ¢ok rahat doniigsebildigini
diistinmekte, tiiketim aligkanliklarimi da  kapitalist  sistemin istedigi  sekilde

bigimlendirmektedir.

Il. Diinya Savas1 sonrasit Claude Levi Strauss tarafindan gelistirilen ‘yapisalcilik’
yaklagimi, yazi dilleri olmayan toplumlarin analizleri i¢in gelistirilmistir (Bocock, 2009:
12). Yap1 sozciigli genis anlamda canli ya da cansiz birgok alt sistemin bir araya
gelmesiyle olusan pargalar biitiinlinli ifade ederken, dar anlamda, toplum ya da orgiit
icindeki birimlerin birbirleri arasindaki iligkilerin biitiiniinii ifade etmektedir. Yapisalcilik
ise, yap1 kavramindan tiiretilmis bir sistemi ve onun alt birimleri arasindaki iliskileri

inceleyen ve degismeyen 6geleri arayan bir yaklagimdir.

Levi Strauss, yaklasimi ilkel toplumlardaki mitler, sembolik sistemler ve geleneksel
yontemlerin incelenmesine uyarlamistir. Bu yiizden, tiiketime sadece ekonomik bir siireg
olarak degil, ayn1 zamanda gosterge ve sembollerin de i¢inde oldugu sosyal ve kiiltiirel bir
stire¢ olarak bakmak gerekmektedir. Yapisalcilik, endiistriyel toplumlarda bu tiir isaret ve
sembollerin 6neminin altin1 ¢izmektedir. Bu isaret ve sembollerin rolii, tiketimde ve
tiketim ile ilgili ideolojide belirgin hale gelmistir (Bocock, 2009: 12-13). Tiketim,
kiiltlirel olarak insa edilmis sembolik degerler icermektedir. Biling altinda belirli isaret ve
sembollere sahip olan birey, bir tiiketici olarak roliinii bu isaret ve sembollere gore
oynamaktadir. Tiketilen {irlin ve hizmetleri bu isaret ve semboller belirlemekte ve

tiikketiciyi satin alma davranigina dogru itmektedir.

Toplumlarin tarihleri incelenerek bugiin ve gelecekleri hakkinda yorum yapmak
miimkiindiir. Levi Strauss’un kiiltiir incelemelerine gore, toplumlar incelendiginde yapisal
olarak benzer olan kiiltiirlerin toplumlara verdigi farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar
sayesinde toplumlar gelismekte ve ilerleme gosterebilmektedir (Strauss, 2013: 53-54).
Artik insanlar diinyanin herhangi bir yerinden, herhangi bir kiiltiirden ve herhangi bir iirtin
ya da hizmeti tiiketebilen bir tiiketici konumuna gelmistir. Bunun sebebi ise insanlarin kitle
iletisim araclarin1 da ¢ok fazla ve hizli bir sekilde tiiketiyor olmalaridir. Kitle iletisim

aracglar1 sayesinde insanlar adeta masa bas tiiketici haline gelmistir.
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Ancak hem kapitalist toplumlarda hem de tarim toplumlarinda tiiketim tarzlari,
sosyal ve kiiltiirel faktorlerden daha ¢cok ekonomik durumlar tarafindan belirlenen birgok
grup bulunmaktadir. insanlar bir kez modern tiiketim ideolojisi ile ilgili sosyal ve kiiltiirel
uygulamalardan etkilendikten sonra, televizyonda, sinemalarda, reklamlarda ve yazili olan
ya da olmayan tiim mecralarda goriinen o iriin veya hizmetleri, ekonomik giigleri yeterli
olmasa bile, tliiketme arzusu i¢ine girmektedir (Bocock, 2009: 13). Tiim bunlar géz 6niine
alindiginda tiikketim olgusunun artik sadece ihtiyaclar1 gidermeden ¢ok arzu ve isteklere
yonelik yeni ihtiyaglar1 giderme formunu aldigi sdylenebilmektedir. Kitle iletisim araglar
sayesinde yaratilan yeni sahte ihtiyaclarla insanlar arzu ettikleri, ulasmak istedikleri
kimliklere tiikettikleri {iriin veya hizmetlerle sahip olacaklarini diisiinmektedir. Bu durum

da tiiketimin boyut degistirmesine sebep olmaktadir.

Tiiketim gerekgelerinin degismesiyle insanlar, yeni kimliklere biirtinmektedir.
Birey kendi kimligini tiikketim sayesinde belirler hale gelmistir. Kimlik kisaca, “ben
kimim?” sorusuna verilen yanittir. Kimlik, sosyal bir baglam i¢inde, diger bireylerle girilen
sosyal iligkiler ve etkilesimler iginde olugsmaktadir (Karaduman, 2010: 2886). Bu anlamda
birey, i¢cinde bulundugu sosyal ve kiiltlirel yasam tarzina uygun olan bir kimlige sahip
olmak istediginde bunu tiiketim aliskanliklar1 ile basarabilecektir. Uriinlerin tasidig
sembolik anlamlara gore degerlendirilmeye baslanmasi, satin alinmasi ve tiiketilmesine
bagli olarak sembolik tiiketim anlayisi ortaya c¢ikmustir. Satin alinan firiinler, yenilen
yemekler, gidilen mekanlar, eglenme bigimleri vs. gibi tutumlar oldugu ya da olmak

istedigi kimligi yansitacak sekilde olacaktir.

Bu tiiketim tarzi, materyalist bir tiiketim anlayisina denk gelmektedir. Statii, prestij
gostergesi olan liiks tiiketim triinlerini tilketmek, olmak istedigi kimlige girebilmek icin
tilketmek materyalist tiiketim anlayisindan kaynaklanmaktadir. Bu anlayisa sahip tiiketici
gruplar1 her zaman gosteris¢i bir tiiketimi benimser ve metalar1 bireylerin iistiinde bir
degerde tutmaktadir (Quadir, 2012: 32). Materyalist tiiketim 1960’lardan bu yana 6zellikle
ABD toplumu ile biitiinlesmis bir tiiketim tarzidir. Materyalist tiiketimde bireyin mutlu
olmak i¢in maddi degeri olan iiriin ve hizmetlere sahip olmasinin gerekliligi ve
mutluluklarmin istediklerini elde edip edememelerine bagli oldugu anlayist vardir
(Richins, McKeage ve Najjar, 1992: 230). Materyalizmde mutluluk, tiiketilen iiriin ya da
hizmetin maddi degeriyle dogru orantilidir. Materyalist bir birey i¢in yapmis oldugu

tiiketimin kendisine statii ve prestij saglamasi dnemlidir.
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Bireyler, sosyal hayat i¢inde, birbirlerini ¢esitli kategorilere ve statiilere gore
tanimlamakta ve konumlandirmaktadir. Yasamin ve kimlik duygusunun odak noktas1 artik
insanlarin iiretimdeki rolleri yerine tiiketimdeki rolleri olmustur. insanlar igin sosyal
hayatin i¢indeki roller, aile icindeki roller, genel anlamda tiiketim olgusu i¢indeki roller
daha fazla 6nem kazanir hale gelmistir (Bocock, 2009: 14). Bir statii grubunun farkli
yasam tarzlari, yeme, i¢gme, giyinme, eglenme gibi tiiketim modelleri bulunmaktadir. Bu
modeller statii grubunun kendi arasinda oldugu kadar ayni kiiltiirel degerlere sahip diger
gruplar arasinda da grubun iyelerini tanimlamaya, sosyal ve Kkiiltiirel sayginligi
konumlandirmaya ve korumaya yardimeci olmaktadir. Bu tiir gruplarin tiiketim kaliplarina
ozellikle kitle iletisim araglar1 sayesinde kazandirilan popiilarite, bu statii gruplariyla
ilgilenenlere bir sekilde duyurulmakta ve taklit edilmesini amaglamaktadir (Bocock, 2009:
16). Daha onceleri tiiketim, siif farkliliklarini ortaya koymayi amaglayan bir arag
gorevindeydi. 19.yiizyi1la kadar liikks tiikketim sadece soylular tarafindan yapilmaktaydi.
Siradan halktan birinin bu liiks tiiketim grubundan herhangi bir seye sahip olmasi
soylularin itibarini sarsmakta ve tiiketim aligkanliklarinda degisiklik yapmalarina neden
olmaktaydi (Corrigan, 2011: 2). Ancak giiniimiiz toplumunda kapitalizmin de etkisiyle,
gelir grubuna bakilmaksizin herkes liiks tiikketime yonlendirilmektedir. Liiks tiiketim sinif
farkliliklarindan daha ¢ok bireyin kisilik 6zelliklerine ve benlik saygisi degerine gore

sekillenmektedir.

Bu sekilde bireylerin arzu ve isteklerine gore yeni ihtiyaglar olusturulmakta ve bu
ihtiyaclar1 gidermeleri icin bireyler, tiiketime ydnlendirilmektedir. ilk baslarda gercek
ihtiyaclar i¢in yapilan tiiketim, daha sonra yerini statli, kimlik kazanmak i¢in tiilketmeye
birakmistir. Bu durum giiniimiizde gittikce artarak devam etmektedir. Insanlar, olmadiklart
bir kimlikte gériinmek i¢in, ekonomik durumlar1 goéz Oniinde bulundurmaksizin tiiketim
modellerini degistirmeye baslamis ve hizla da devam etmektedirler. Bu yiizden {ireticiler,
tiikketicilerin artan bu talepleri karsisinda tiiketicilere istedikleri kimlikleri verecek iiriin ve
hizmetler sunmaya baslamustir. Ureticinin tiiketiciye satin almak, kullanmak istedigi seyi
sunmasi, Onceleri tiiketicinin kontroliinde olan tiiketim olgusunu, daha sonra kapitalizmle
beraber iireticinin kontroliine gegmistir. Bu da zamanla iireticinin, tiiketicinin ihtiyaci
olandan ziyade kendi ftrettigi {irlin ve hizmetleri tliketicinin ihtiyaci haline getirmeye

baslamasina sebep olmustur.
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Ihtiya¢ dis1 tiiketim, pazar arastirmacilarinin ve reklam verenlerin kendi {iriin ve
hizmetlerine yonelik talebi ve kendi karlarini arttirmaya yonelik yaptiklar1 psikolojik bir
manipiilasyon olarak diistiniilebilmektedir. Kapitalizm, asla bitmeyen ihtiyaglarin
stirdiirebilmek i¢in sahte ihtiyaglar yaratmak zorundadir (Friedman, 1994: 2). Burada
amag, yaratilan bu sahte ihtiyaglarin zamanla gergek ihtiya¢ gibi algilanmasi ve tiiketicinin
satin alma eylemini gergeklestirmesini ve hatta satin alma eyleminin devamli olmasini

saglamaktir.

Tiiketim kavramma iligkin farkli zamanlarda farklt goriisler, yorumlar,
degerlendirmeler yapilmistir. Orta Cagda skolastik diisiince yapisina gore tiiketimden gok
tasarruf onemlidir. Marksist kuramda temel olan tiiketim degil iiretim bigimidir. Marx
iretim tarzi olarak kapitalizmin tipik 6zelliginin, her seyin 6lgiisli olarak insanoglunun
gereksinimlerinin degil, yapilan isten elde edilen karin oldugunu sdylemektedir (Bocock,
2009: 16). Ornegin, yeme, i¢gme, barinma gibi temel gereksinimler, iiretici ya da saticisina
kar saglayabilecek bir fiyattan satin alabilecek olanlara gitmekte, a¢ veya yoksullara yeterli

oranda ulasmamaktadir.

Tiiketimin klasik kuramcilarindan olan Max Weber’in yaklagimi da modern
kapitalizmin Marksist analizine bir katki olarak disiiniilebilmektedir. Weber, toplumu
kendi i¢inde farkli bilesenleri, degerleri, yasam tarzlar1 olan karmasik bir grup olarak
gormektedir. Bu baglamda toplumdaki gili¢ dagilimin1 ve tabakalasmay1 aciklamak icin ii¢
farkli kavram kullanmaktadir. Bunlar; toplumsal smiflar, statii gruplar1 ve politik
partilerdir (Duman, 2014: 121). Weber’e gore, tiikketim aligkanliklari, yasam tarzini ortaya

koyan en 6nemli 6zellik niteligindedir.

Bir diger kuramc1 Georg Simmel, tiiketim olgusunu ekonomik bir siirecin bir tirlini
olarak degil, giinliik yasam iliskileri i¢inde degerlendirmektedir. Biiyilk metropollerde
yalnizlagsan bireyin bu soruna karsi gelistirdigi bir tepkidir tiiketim. Bu bireyler, yasam
tarzlarin1 onemli Ol¢iide etkileyen ilk modern metropollerde yasamaktaydilar. Ve para
harcama aligkanliklar kiiciik yerlerde yasayanlara gore farklilik gostermektedir (Simmel,
1903, 174). Modern tiiketim kaliplar1 da bu metropollerde yasamanin sonucunda ortaya
¢ikmis bir olgudur. Metropol yasami, bir tarza sahip olma bilinci olusturmustur. Yani hem
belli bir gruba has ozellikleri hem de kisisel tercihleri yansitabilecek bir alanda tiiketme
ithtiyacint dogurmustur. Simmel’e gore tiikketim, kimlik arayiginin sembolik de olsa yeniden

tiretilmesi islevini gormektedir. Sehirde yasayan bireyler tiikketimi ihtiya¢ gidermekten ¢ok
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bir kimlik yaratabilmek adina yapmaktadir. Bir bireyin kendisini diger bireylerden farkli
kilabilmek adina yaptigr tikketim tarzinin, digerleri tarafindan da anlasilmasi
beklenilmektedir. Bu da bireyin kendisini diger bireyler ile ortak birtakim kiiltiirel
sembolleri paylasabildigi Olglide farkli kilmasmna yol agmaktadir (Bocock, 2009: 27).
Genel olarak kendilerine giiveni az, benlik saygisi diisiik olan insanlar, tiiketici olarak
sergiledikleri davraniglar sayesinde olusturduklart kimlikleriyle gOriiniir olmak

istemektedirler.

Tiiketim mekanlar1 simgeleri, tarihsel ve sinifsal iceriklerinden ayirarak herkesin
hizmetine sunmakta ve herkes, istedigi seyi her zaman tiiketebilme olanagina kavusmus
olmaktadir (Duman, 2014: 128). Herkesin her seye ulasabilir olmasiyla beraber, alt ve orta
smif tiiketim aligkanliklarini degistirmistir. Bu durum dolayisiyla yiiksek statiideki
insanlarin da tiiketim aligkanliklarini degistirmelerine yol agmaktadir. Bir iiriin ya da
hizmet herkes tarafindan ulasilabilir oldugu zaman siradanlagsmaya baslamaktadir. Bu ise,
farkli olmak isteyen yiiksek gelir grubundaki insanlarin tiiketim kaliplarin1 degistirmesine

neden olmaktadir.

Torstein Veblen, Feodal Avrupa iilkelerinde ortaya ¢ikmaya baslayan, ¢aligmak
zorunda olmayan, paralari ve bos vakitleri yeterince ¢ok olan insanlar1 ve aristokratlar
smifint anlattigt Aylak Sinifin Teorisi (Theory of Leisure Class) adli ¢galismasinda, soylular
ve ust siniflarin bos vakitlerini ¢esitli hobi alanlar1 i¢in harcadiklarindan bahsetmektedir
(Veblen, 2014: 8). Daha ¢ok eglence merkezli olan bu alanlarda bulunan iist sinifin amaci
calismadiklarindan dolayr var olan bos zamanlarini dolduracak ve bunu yaparken de

insanlar1 yormayacak bir ugras arayisinda olmalaridir.

Veblen, tiikketim merkezli toplum yapisina dikkat ¢ceken ilk disiiniirlerden biridir.
Veblen’in analizlerine gore, statiiniin sadece dogustan elde edildigi kapali toplumlarda
gosterisci tiiketim bir statii gostergesi Ozelligi tasimaktadir. Rekabetin oldugu toplumlarda
ise gosterisci tiiketim hem daha yiiksek yerler elde etmede bir arag hem de rekabetci ve
taklitci ozelliktedir (Duman, 2014: 136). Ozellikle erkekler arasinda, mal-miilk edinmenin
mimkiin oldugu her ortamda rekabet ortami olusmustur. Bu durumu bir var olma
miicadelesi olarak goéren insanlar, tiiketimlerini arttirmis ve iiriin ve hizmetlere sahip
olmaya baslamislardir (Veblen, 2014: 28). Bu iiriin ve hizmetlere sahip olanlar yine iist
siiflardir. Para kazanmak ve yasamak i¢in ¢alismaya ihtiya¢ duyan alt sinif, bu rekabet

ortamindan uzak kalmaktadir. Normal sartlarda rekabet, bir toplumu daha ileriye
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tasimaktadir. Burada ise, gosteris yapma fikri daha agir basmaktadir. Insanlar sahip
olduklar {iriin ve hismetlerle gosteris yapmaya baslamislar ve tiiketimlerini de gdsteris¢i
tilketim maddelerine yonlendirmislerdir. Bu da tiiketicilerin birbirlerini taklit ettikleri bir

ortamin dogmasina sebep olmustur.

Zygmunt Bauman, Calisma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar adli eserinde tiikketim
mallarinin tizerinde goriinmez ‘oliim simgeleri nin bulundugunu (Bauman, 1999: 47)
sOyleyerek, tiikketim mallarinin da yok olmak icin tiiketildigine ve geciciligine dikkat
cekmistir. Yasamin anlaminin bir seyler satin alma ve 6nceden diizenlenmis deneyimleri
yasamak oldugunu varsayan etkin ideoloji olan tiiketimcilik ideolojisi de hem kapitalizmi
yasallastirmaya hem de insanlar1 diislerinde oldugu kadar gergekte de tiiketmeye, tiiketici
olmaya giidiilendirmeye yaramaktadir. Tiiketimcilik ideolojisi hem patlama dénemlerinde
hem de durgunluk dénemlerinde modern kapitalizminin gecerliligini korumustur. Patlama
donemlerinde bir seyleri tiikketmek bazi insanlar i¢cin yasamin anlamini ifade ederken,
durgunluk dénemlerinde de kotii glinlerin ardindan gelecek giizel giinler i¢in sabretmek ve
sonunda tiiketim ile ddiillendirilecegi bilmek yasamin anlamini ifade etmektedir (Bocock,
2009: 57-58). Yani tiikketim her alanda ve her durumun sonunda varligini koruyan bir olgu

olmustur. Insanlarin her zaman tiiketim igin bir nedenleri vardir.

1950’11 yillarda 6zellikle ABD’de hizla artis gosteren ‘kitlesel tiiketim’, Once
Ingiltere, daha sonra da Bati Avrupa’nin diger iilkelerinde belirgin bigimde kendini
gostermeye baslamistir. Kitlesel tiiketim, ¢alismayan sinifin aksine bir {icret kargiligi
calisan, emeke¢i siniflarin ‘tiiketici’ konumuna getirmistir (Bocock, 2009: 30). Artik bir
irlin ya da hizmeti bedelini 6deyerek satin alip kullanabilecek duruma gelen tiiketicinin de
bu sayede tiiketim aligkanliklarinda degisimler baglamistir. Tiiketicinin tek gorevi vardir, o
da tiiketmek ve daha fazla tiiketmek. Bauman’a gore, bir tiiketicinin goérevini yerine
getirebilmesi daha fazla tercih etmesiyle miimkiindiir. Bir tiiketici modelini benimsemek
oncelikle secenege asik olmak daha sonra, zorunlu da olmayan bir sekilde, daha da fazla
tiiketmek anlamma gelmektedir (Bauman, 1999: 48). insanlari daha fazla tiiketmeye
zorlayan seylerin basinda Oncelikle karsidakini taklit etme, onun gibi olma cabasi, arzu
ettikleri mal ve hizmete sahip olma ve o toplumda var olduklarini gosterme istegi

gelmektedir.
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1.2. Tiiketici

Tiiketim yapan her birey bir tiiketici konumundadir. insanligin baslangicindan bu
yana insanlar, dogumundan 6liimiine kadar hemen hemen her alaninda tiiketici olarak rol
oynamaktadir. Tiketici, ihtiyaci olan seyleri bedelini ddeyerek satin alan kisidir (Togrul,
2018: 3). Bu bedel para olabilecegi gibi herhangi bir degisim maddesi de olabilmektedir.
Tam tanimiyla tiiketici, gergek ve sahte ihtiyaglarla donatilmis, zevkleri, begenileri olan ve
tercih yapabilen, iktisadi kaynaklari iiriin ve hizmetleri satin almak i¢in kullanan, bu
eylemlerin sonunda da fayda saglamayi1 temin ederek tatmine ulasan bireydir. Tiiketici,

farkinda olmadan tiiketmeye ve daha ¢ok tiiketmeye kodlanmaistir.

Ozellikle 1950’lerden sonra énceden paketlenmis iiriin ve hizmetler insanlar igin
daha cazip hale gelmistir. Bu sayede insanlar, kendileri ¢aba sarf etmeden bir seyleri elde
edebilir duruma gelmistir. Artik insanlar hazir bir sekilde paketlenmis yemekler satin
alabilmekte, istedigi yerde miizigini dinleyip filmini izleyebilmekte, istedigi yere seyahat
edebilmektedir. Bu anlamda, ¢agdas pazarlama anlayisi, tiikketici odakli, miisteri
memnuniyetini ve tatminini saglamayi1 hedefleyen, tiiketicilerin davraniglarii dogru
anlamaya calisan bir anlayisa donlismiistiir (Kaynas, 2012: 21). Tiiketimin devamlilig
acisindan tiiketici memnuniyeti ve tatmini 6nem tasimaktadir. Bu memnuniyeti ve tatmini
saglamak ise ireticiler kadar pazarlamacilarin da gorevidir. Pazarlamacilar, tiiketiciyi
cesitli sebeplerle giidiileyerek tiiketime ydnlendirmektedir. Bir bireyi tiikketime
yonlendirmekte en biiylik etkiye sahip alan pazarlama alanidir. Bu yiizden pazarlama alan,
tiketilmesi istenen Uriin veya hizmetleri tliketiciye dogru yer ve zamanda sunarak

tilketimin gerceklesmesini saglamaktadir.

Bir tiikketim toplumunda, tiiketici i¢in higbir seyin kullanim 6mrii sonsuz degildir.
Modern zamanda tiiketici, her seyi ¢ok hizli tiikketmekte ve bu da karsiliginda almay1
umdugu tatmini tam anlamiyla alamamasina sebebiyet vermektedir. Bu hizli tiiketim,
tiikketicinin hi¢bir zaman higbir seyi tam anlamiyla tiiketememesine, aldig1 tatminin yeterli
gelmemesine, herhangi bir {iriin ya da hizmete karst duydugu arzunun hig¢bir zaman
bitmemesine neden olmaktadir. Tiiketici igin tiiketim siireci her zaman ‘bir sonrakine’
kadardir (Bauman,1997: 93). Tiikketimde bitmeyen bu kisir dongii bir siire sonra bireyde
tatminsizligi dogurmakta ve bireyi mutsuz etmektedir. Ancak daha dnce de bahsedildigi
gibi insanlar, her durumda tiiketebilmektedir. Mutlu olduklarinda mutluluklarini arttirmak

icin tlikettikleri gibi tam tersi durumda da mutsuzluklarini giderecek yollar tiiketimde
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aramaktadirlar. Dolayisiyla bir tiiketici olan bireyin tiilketmek i¢in her zaman hakli bir

sebebi bulunmaktadir.

Amerikali bir psikolog olan Abraham Maslow, motivasyonun bir birey i¢in arzu ve
ihtiyaglarin1 gidermede &nemli bir ara¢ oldugunu sdylemektedir. Insan ihtiyaglarma
odaklanan Maslow, bu ihtiyaglar1 bir piramit gibi birbirinin tistiine asamali olarak ¢ikan bir
bicimde disiinmistiir (Bkz. Ek-1). Piramidin temelindeki ihtiya¢ karsilanmadan bir st
asamaya gec¢ilememektedir. Birey alt diizeydeki ihtiyaclarini karsilayip, doyum noktasina
ulastiginda {ist diizeydeki ihtiyaglara ulagsmaya hazir hale gelmektedir. Bireyin
giidiilenmesi s6z konusu oldugunda alt diizeyden baslayarak bireyin fizyolojik ihtiyaclari,
glivenlik, ait olma, saygi, 0Ozsaygi ihtiyaclar1 karsilandiktan sonra bireyin kendini
gerceklestirmeye dogru giidiilendigi goriilmektedir (Maslow, 2001: 31). Piramidin en alt
diizeyinde beslenme, barinma, giyinme, cinsellik gibi insanlarin fizyolojik ihtiyaglari;
ikinci diizeyinde saglik, kendini koruma gibi giivenlik ihtiyaglary; iliclincli diizeyinde
sevme, ait olma gibi sevgi ihtiyaglari; dordiincli diizeyinde basari, 6z saygi, taninma gibi
saygt ihtiyaglari ve son olarak son diizeyde insanin kendini gergeklestirme, kendini

kanitlama ihtiyaci yer almaktadir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore bakildiginda fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaclariin tiiketimi yaninda artik arzulanan diger ihtiyaglar da tiiketime dahil olmus ve
onem kazanmustir. Diger ihtiyaglara olan bu sahip olma arzusu kendi igerisinde bir
kiiltiiriin olugsmasina da neden olmustur. Temel ihtiyaglar1 gidermek icin bile farklh
beklentilere giren tiiketicilere karsilik tireticiler de beklentileri degistirerek, {iriin ve
hizmetlerde farklilasma yoluna giderek tiiketicilerin diger ihtiyaglarin1 uyarmaktadir
(Kayasu, 2017: 14). Bu durum da bir alt diizeyden bir iist diizeye asamali olarak gegilmesi
beklenirken, diizeylerin atlanarak gecilmesine sebep olmaktadir. Diizeyleri atlamak, bir alt
diizeydeki ihtiyacin karsilanmadigr i¢cin zamanla onun eksikligini hissetmeye ve bireyde
olusturacagr bosluk duygusuyla bireyde tatminsizlige, mutsuzluga yol ag¢gmaktadir.

Insanlarin ihtiyaglar hiyerarsisinde tatmine ulasarak diizeyleri gegmesi beklenilmektedir.

Tiiketici i¢in bir {iriin veya hizmetin kalitesinden, islevinden ¢ok onun ne kadar
tercih edildigi, arzulandig1 6nemlidir. Satin alinan bu iriin ya da hizmetler sadece basit,
dogrudan, faydaci bir kullanimi olan maddi nesneler degil, o sirada tiiketicinin kim olmak
istedigini sergileyen, bir anlam iletmek i¢in kullanilan nesnelerdir (Bocock, 2009: 59).

Tipki tiiketim mallart gibi, statii ve kimlikler de tiiketilmek iizere sahip olunan birer
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kavramdir (Bauman, 1999: 47). Iste bu yiizden bir iiriin ya da hizmetin ne kadar
arzulaniyorsa o kadar degerli oldugu ve satin alan kisiye de o derece deger kattigi

distiniilmektedir.

Tiiketiciler, satin alma davraniglarimi belirlerken istemli ya da istemsizce i¢ ve dis
faktorlerden etkilenmektedir. Bireyin tiikketim davranisini degistirmesi uzun siireler aldigi
gibi bu aniden de degisebilmektedir. Buna bazen piyasada meydana gelen bir yenilik ya da
degisiklik sebep olurken bazen de sadece istemedikleri ya da sikildiklari i¢in davraniglari
degistirebilmektedirler. Diger yandan hastalik, dogal afet, gd¢, savas gibi psikolojik,
sosyolojik, siyasi ya da ekonomik kosullara gore de tiikketim davranislarini / aligkanliklarini
degistirebilmektedirler.  Tiketici davraniglar1 her zaman Kkosullara gore sekil

degistirebilmekte ancak hi¢bir zaman tamamen yok olmamaktadir.

1.3. Tiiketici Davramslar:

Tiiketici davraniglar1 kavramsal olarak karmagsik goriinmesine, genel hatlariyla
anlasilmasinin zor olmasina karsilik imkansiz degildir. Tiiketici davranislar1 denilince akla
ilk insan ve insan davramslari gelmelidir. Insan dogasi geregi karmagik bir varliktir. Bu
ylizden insan davramiglarinin dogru bir sekilde ¢oziimlendigi noktada tiiketici
davranislarint dogruya yakin bir noktada da anlamlandirmak miimkiindiir. Tiiketici
davranislarini etkileyen birgok unsur olmasina karsilik, tiiketici davraniglarinin en énemli
ozelligi esasinda giidiilere dayali olmasidir. Insan giidiileri olan ve bu motivasyonla
hareket eden bir varliktir. Bu yiizden tiiketici konumundaki bireyin satin alma davranigina
yonelik gesitli sekillerde giidiilenerek tiiketme eylemini gergeklestirmesi beklenmektedir.
Tiiketici davranislar1 bu noktada tiiketicilerin hangi iiriin ya da hizmeti hangi amacla satin
almaya karar verdiklerini ya da satin aldiklarini agiklamaya ¢aligmas1 bakimindan
onemlidir. Bu ylizden tiiketici davranislarin1 anlamak ve dogru yorumlamak, insanlarin
tiketime yonlendirilmesini kolaylastirmak adma ozellikle pazarlamacilar ve tiiketici

davranisi konusunda ¢aligmalar yapan arastirmacilar i¢in 6nemli hale gelmektedir.
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1.3.1. Kavram ve yapisi

Tiiketici davraniglar1 alan1 ¢ok eski bir alan olmamakla birlikte bu alanda yapilan
ilk caligmalar 1960’11 yillarda olmustur. James F. Angel, David T. Kollat, and Roger D.
Blackwell bu alanda ¢alisma yapan baslica 6nemli isimlerdir. Disiplinlerarasi bir alan olan
tilketici davranislarinin odak noktasi bireylerin tiikketim faaliyetleridir (Hanna ve Wozniak,
2001: 2). Tiiketici davraniglari, bireylerin ya da toplumlarin var olan ihtiyaglarini ve
isteklerini gidermek amaciyla bir mal veya hizmeti, bir fikri se¢me, satin alma, satma ya da
kullanma siireglerinin biitiinlinii arastirmaktadir. Bu baglamda dinamik bir siire¢ olan

tiikketici davranislari, zamana ve mekana gore de degisebilen karmasik bir stiregtir.

Tiiketici davranis1 yapisi geregi, tiiketicilerin bir iiriin ya da hizmeti satin almay1
diisiindiikleri andan kullanim sonrasi ana kadar uzanan dinamik bir siirectir. Tiiketici bir
iiriin ya da hizmeti satin almaya karar verip, satin alma siirecini baslatir ve eylemi
gerceklestirir. Satin alma sonrasinda kullanim ve degerlendirme ile siireci devam
ettirmektedir (Odabas1 ve Baris, 2008: 31). Bu siire¢ zamana ve karar alma durumuna gore
degisebildigi gibi tiilketim maddesine gore de degisiklik gosterebilmektedir. Ciinki
tiiketim, insanin her zaman i¢inde bulundugu ve bulunacag: bir eylemdir. Satin alinan bir
iriin veya hizmet ¢ogu zaman devaminda baska iiriin veya hizmetleri de almayi
gerektirmektedir. Bu anlamda tiiketimin ve tiiketilen iiriin ya da hizmetlerin bir sonunun
olmadigimi séylemek miimkiindiir. Her aligveris bir yenisine yol agmakta ve bu dongii bu

sekilde devam etmektedir.

Tiiketici davraniglar1 konusu pazarlamacilar i¢in olduk¢a onemlidir. Hangi mal
veya hizmetin iretilecegi, hangi {riiniin kime, nerede ve nasil satilacagi, tiiketici
davraniglarinin  bilinmesiyle dogru orantilidir (Togrul, 2018: 13). Bu bakimdan
pazarlamacilar tiiketici davraniglarin1 anlamaya 6nem vermektedir. Tiketici davranislari,
insan davraniglarinin alt boliimlerinden biri oldugu icin ¢ogunlukla insani etkileyen her
tirlii unsur tiiketici davraniglarini da etkilemektedir (Kaynas, 2012: 18). Bu baglamda
tiiketici davraniglarint dogru anlayabilmek insan davraniglarini dogru anlayabilmekten
geemektedir. Pazarlamacilar tiiketiciyi satin alma davranisina yonlendirmek i¢in insanlari
o {iriin ya da hizmete ihtiyaclar1 olduguna dair giidiilemektedir. ihtiyaglarla giidiilenmis
olan birey, tatmine ulagmak, mutlu olmak gibi sebeplerle ihtiyacin1 gidermek istemektedir.
Pazarlamacilar satin alinmasini istedikleri {iriin ya da hizmete dogru bireyi giidiileyerek

satin alma davranigini gergeklestirmesini saglamay1 hedeflemektedir.
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Insan, aciklanmasi ve incelenmesi gii¢ olan, karmasik bir varliktir. Insanlar
cevrelerinde olup bitenleri algilar1 sayesinde anlamlandirmaktadirlar. Ancak her durumun
algilanmas1 miimkiin degildir. Bu yiizden algida seg¢ici olma durumu s6z konusudur. Dis
cevredeki uyaricilar belirli 6zelliklere gore bireyin dikkatini ¢cekmekte ve algilanmaktadir.
Bu 6zelliklerden en 6nemlisi uyaricinin degiskenligidir. Degiskenlik gosteren uyaricilar
bireyin dikkatini ¢ekmekte ve algilanmaktadir. Birey uyariciya uzun siire maruz kalirsa bu
algilama uyumlamaya doniismektedir (Ciiceloglu, 2000: 122). Bireyin hareketli, renkli ve
ilgi alanina giren durumlar1 algilamasi daha kolay gerceklesmektedir. Ureticiler,
pazarlamacilar ve reklamcilar secici algilamanin bu 6zelligine sik¢a basvurmaktadir.
Tiketici davraniglar yapisi geregi yonlendirilmeye agiktir. Reklamlarin ¢ok renkli, sesli,
hareketli olmas1 ve tekrarlanmasi tiiketici tarafindan algilanmasina yol agmaktadir. Bu
durumun siirekli olmasi da tiiketiclyi uyumlamaya daha sonrasinda davranisi
gerceklestirmeye yonlendirmektedir. Secici algilama tiiketiciyi satin almaya niyetlendiren

onemli bir unsurdur.

1.3.2. Tiiketici davramis1 modelleri

Tiiketici davranisi sadece tiiketicinin bir satin alma eylemi karsisinda gosterdigi
tavir ve tutumlar degildir. Tiiketici davraniglar1 6zii itibariyle karmasik ve dinamik bir
stirectir. Bu ylizden tiiketici davraniglarim1 anlamak ve anlamlandirabilmek ig¢in c¢esitli
modeller gelistirilmistir. Bu modeller 1s1¢inda tiiketici davranislart anlasilmaya ve
aciklanmaya c¢alisilmistir. Tiketicinin satin alma kararini nasil verdigini anlamak ve

aciklamak i¢in ¢esitli tiikketici davranist modellerine basvurulmaktadir.

Tiiketici davranig modellerinin gelistirilmesinin iki amaci1 bulunmaktadir. Bunlar;
tilkketici davraniglarinin aragtirllmasinda yardimcr olacak, rehberlik edecek bir teoriye
ihtiyag duyulmasii ve su anda tiiketici davraniglart hakkinda bilinenlerin daha kolay
anlagilmasimi saglamaktir. Her iki durumda da tiiketici hakkinda mantiksal diisiinme ve
sistematik yap1 kurmak hedeflenmektedir. Bunun i¢in de ilgili degiskenlerin tanimlanmasi,
Ozelliklerinin belirlenmesi ve aralarindaki iliskinin nasil oldugunun gosterilmesi
gerekmektedir (Demir ve Kozak, 2013: 8). Bu sayede tiiketici davranislarini

anlamlandirmak ve tliketiciyi satin alma niyetine yonlendirmek daha kolay olacaktir.
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Bu amagla, tiiketici davraniglart modellerinden bahsederken 2 ayri1 siniflandirilma

yapilmistir. Bunlar;

o Klasik (Aciklayici) Modeller
e Modern (Tamamlayici) Modeller

1.3.2.1. Klasik (aciklayict) modeller

Klasik modellerin asil amaci tiiketici davranislarindan ziyade, insan ve insan
davraniglarint nedenleri ile birlikte agiklamaya ¢alismak ve tiikketen insanlarin
davraniglarin1 incelemektir (Kotan, 2015: 48). Klasik modeller tiiketici davranislarini her
ne kadar farkli yonlerden ele almis olsalar da ortak noktalar, tiiketici davranislarini
giidiiler ile agiklamaya g¢aligmalaridir (Kaynas, 2012: 25). Daha ¢ok ekonomik bir bakis
acistyla bakilan bu modeller tiiketici davraniglarinin temelde insan motivasyona

dayandigin1 bilmekte ve buna gore tiiketici davraniglarini agiklamaya ¢alismislardir.

1.3.2.1.1. Marshall’in ekonomik modeli

Bu model, ilk iktisatgilar tarafindan gelistirilmistir ve tiiketicilerin satin alma
kararlarini ekonomik ve rasyonel nedenlere dayanarak aldigin1 savunmaktadir (Karabacak,
1993: 80). Bu modele gore tiiketici marjinal faydasin1 gozeterek hareket etmektedir.
Tiiketici, tiiketimlerini yaparken fayda maliyet analizini yaparak, en diisiik fiyatli hangisi
ise onu tercih ederek davramigini gerceklestirir. Fiyatlar ayniyken hangi {iriin ya da
hizmetten daha fazla fayda saglayacaksa o {iriin ya da hizmeti tiikketmeyi tercih edecektir.

Bu durum ekonomide marjinal fayda yaklasimi olarak adlandirilmaktadir.

1930’larda bu yaklasima alternatif olarak Allen ve Hicks tarafindan ortaya atilan
mikro ekonomik yaklasim ise, farksizlik egrisi aracilifiyla tiiketicinin cesitli iriin
kombinasyonlarina nasil girebilecegini gostermektedir (Kaynas, 2012: 25). Bu noktada
tiikketicinin kendisinden kaynaklandigi kadar dis faktorlerden de kaynakli olarak bircok

kombinasyon devreye girmektedir. Bu kombinasyon farkliligi tiiketici davranislarini
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aciklamada net olmayan birgok yorumun yapilmasina yol agmaktadir. Zaten karmagik bir

stire¢ olan tiiketici davraniglarinin agiklanmasini daha da gii¢ hale getirebilmektedir.

Marshall’in ekonomik modelinin eksik olan yani ise, iirlin ve marka tercihlerinin
nasil yapildigr konusundaki temel sorunlar1 ve satin alma karari siirecinde etkili olan
psikolojik, sosyolojik ya da Kkiiltiirel faktorleri yok saymaktadir (Kotan, 2015: 49).
Marshall tiriinlerin sadece ekonomik boyutlarina odaklanmig ve tercih sebebinin ekonomik
nedenlere dayandigin1 savunmustur. Tiiketici davranislarini etkileyen ekonomik sebepler
olmasima karsilik bunun yaninda bir¢cok psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel sebepler de
bulunmaktadir. Tiiketici davranislar1 incelenirken tiim bu faktdrleri bir arada ele almak,

tiikketici davraniglarinin agiklanmasi bakimindan etkili olacaktir.

1.3.2.1.2. Freud’un psikoanalitik modeli

Bu model, tiiketicinin satin alma siirecindeki etkilerin ve tiiketicilere farkli tercihler
yapmalarini saglayan faktorlerin, sadece ekonomik boyutta olmadigin1 baska etkenler de
oldugunu savunmaktadir. Freud’a gore, benzer ekonomik durum i¢inde olan irklar, uluslar,
toplumlar ya da bireyler benzer tiiketici davramslarii sergilememektedir. Insan
tepkilerinden bahsederken psikolojik faktorlerin roliinii atlamamak gerekmektedir. Bu
faktorler sadece ekonomik kosullar1 degil, ilkel diirtiileri, i¢giidiileri, saldirganliklari, sevgi
istemleri ve acidan kagma ihtiyaciyla hareket eden insanlarin tiim eylemlerini
belirlemektedir (Freud, 1994: 73). Tiiketici arastirmalar1 yerine, tiiketicilerin biling altina
ulagilmali ve onlarin umutlarini, korkularini, sevgilerini ve nefretlerini igine alan
uyaranlar1 bulmaya yonelik giidii arastirmalar1 yapilmalidir (Karabacak, 1993: 819). Insan
yapisit geregi duygular, diisiinceleri olan sosyal bir varliktir. Bu ylizden tiiketici
davraniglar1 agiklanirken sadece ekonomik etkene bagl kalmadan diger faktorler de goz

oniinde bulundurmak gerekmektedir.
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1.3.2.1.3. Pavlov’un 6grenme modeli

Istek, uyarici, tepki ve pekistirme kavramlari {izerine 1900°1ii y1llarda Rus Fizyolog
Ivan Pavlov tarafindan gelistirilen bu model kosullu sartlanma {izerine kurulmustur.
Pavlov, hayvanlar tlizerinde yaptig1 deneylerle ¢evredeki olumlu veya olumsuz uyaranlarin
davranis1 degistirip degistirmedigini 6lgmiistiir. Bunun i¢in kosulsuz bir uyarana karsi
refleks olarak tepki verilmesi gerekmektedir. Pavlov deneyinde kdpekleri kullanmustir.
Kopegin eti goriince agzinin sulanmasi kosulsuz tepki, et kosulsuz uyaran konumundadir.
Kosullu uyarici olarak kullanilan zil her ¢aldiginda kopege et verilerek, agiz sulanmasi da
kosullu tepki haline gelmistir (Deliktas, 2018: 15). Deney sonucunda zil her ¢aldiginda

kopek eti gelecegini bildigi i¢in agz1 sulanmustir.

Pavlov’un bu deneyinden yola ¢ikarak tiiketici davraniglari da kosullu sartlanmaya
bagli olarak degismektedir. Bunun icin tiiketiciye tekrarli olarak bir uyaran verilmesi
gerekmektedir. Reklamlarin tiiketiciye yonelik ve tekrarli olarak verilmesinin temelinde bu
sebep yatmaktadir. Reklamlarla kosullu olarak sartlanmig tiiketici sonunda o {iriin ya da

hizmeti satin alma davranisini gerceklestirecektir.

1.3.2.1.4. Veblen’in sosyo-psikolojik modeli

Veblen’e gore, bireyin insanlarin saygisini kazanmasi icin sadece zengin ve giiclii
olmas1 yeterli degildir. Bu zenginlik ve giiciin gdsterilmesi, ortaya konulmasi
gerekmektedir (Veblen, 2014: 37). Bu yiizden birey sahip oldugu ya da olmak istedigi her
seyi ve her durumu gostererek yapmaya cabalamaktadir. Gosterisgi tiikketim, bireyin
ekonomik durumuna bakmaksizin arzu ve istek duydugu her seyi satin almaya c¢alisan
bilingsiz bir tiiketici konumuna girmesine sebep olmaktadir. Veblen, giiclii ve zengin olan
kadin ya da erkegin, karsisindakine her istedigini kolaylikla kabul ettirebilecegini ve
yaptirabilecegini, hatta kars1 taraftakinin istemedigi durumlar1 bile kolaylikla
yaptirabilecegini  diisiinmektedir (Veblen, 2014: 47). Ciinkii genellikle insanlar
kendilerinden maddi ve manevi iist smifta olanlarin sdzlerine itimat eder ve onlarin
sOylediklerini uygularlar. Tiiketim s6z konusu oldugunda ise birey zengin ve giiclii

gordiigli insanlarin tiiketim aligkanliklarini taklit ederek kendi tiiketici davraniglarini
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belirlemektedir. Bu sckilde belirlenen tiiketici davraniglari da zamanla ihtiyag dis1

tilketimin artmasina sebebiyet vermektedir.

1.3.2.2. Modern (tamamlayic1) modeller

Tiiketici davranislarinin degismesinin ya da bi¢imlenmesinin temelinde bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Bu faktorler sadece ekonomik unsurlara dayandiriimaktan
vazgecilmis ve calismalarda psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi alanlardan da
yararlanilmaya baslanilmistir (Demir ve Kozak, 2013: 9). Tiiketici davranislarini etkileyen
ekonomik kosullarin yaninda, demografik o6zellikler, kiiltiirel yapi, referans gruplari, aile
gibi faktorlerin de oldugu kabul edilmistir. Ayn1 zamanda tiiketici davranislarinin sadece
satin alma sirasindakini degil, satin alma oOncesini ve sonrasint da kapsadigi kabul

edilmistir.

1960’11 y1llarda gelistirilen bu modeller son yillarda 6zellikle finans sektoriinde ¢ok
sik kullanilir olmustur. Bu modeller tam olarak tiiketicilerin satin alma karari, satin alma
davranisi, satin alma dncesi ve sonrasi olmak iizere tiim tiiketim siireclerini tanimlamaya
calismaktadir. Tiliketim sirasi, tiiketim Oncesi ve tiiketim sonrasindaki tiiketici davranislari
aciklamada bu modeller pazarlamacilara ve bu alanda arastirma yapanlara yardimci

olmaktadir.

1.3.2.2.1. Nicosia modeli

Francesco Nicosia tarafindan 1966 yilinda kapsamli bir sekilde gelistirilen bu
model, dort asamadan olusmaktadir. Bunlar, firma oOzelliklerinden ve tiiketici
yatkinliklarindan etkilenen tiiketicinin tutumlarini etkilemek i¢in bilgilerin arastirilmaya
baslanmasi ve ardindan bu bilgilerin degerlendirilme siireci, degerlendirmeye gore bir
karar alma ve bu kararin sonu¢lanmasi asamalaridir (Milner ve Rosenstreich, 2013: 108).
Bu anlamda model, isletmeler ile onlarin potansiyel tiiketicileri arasindaki iliskiye
odaklanmistir. Isletmeler, kitle iletisim araglariyla génderdikleri mesajlar sayesinde
tiketiciler ile iletisim kurmakta ve buna karsilik tiiketiciler de satin alma faaliyetlerinde

bulunmaktadir (Demir ve Kozak: 2013, 10). Yani hem tiiketici hem de isletmeler, karsilikli
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olarak birbirlerini etkileme cabasi igerisindedir. Isletmeler, tiiketiciyi etkileyerek satin alma
yoniinde etkilerken, tiiketiciler de kararlar1 sayesinde isletmelerin bir sonraki eylemlerini
etkilemektedir. Bu model finans sektoriinde hem tiiketiciler hem de pazarlamacilarin
birbirlerini daha kolay anlamalarina yardimer oldugundan dolay: her iki tarafindan da

tiikketim faaliyeti sonucunda daha ¢ok verim almalarini saglamaktadir.

1.3.2.2.2. Engel — Kollat ve Blackwell modeli

1968 yilinda Engel-Kollat ve Blackwell tarafindan gelistirilmis modelin
merkezinde, sorunu tanima, bilgi arama, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma ve
sonu¢ olmak {izere bes temel karar verme asamasi bulunmaktadir. Bu islem sinirli sorun
¢ozme davranisina baglidir (Demir ve Kozak, 2013: 14). Bu model Nicosia modelinin
tyilestirilmis halidir. Nicosia modelinde eksik olan geri bildirim agamasina bu modelde

deginilmistir.

Modelin zayif noktasi, alternatiflerin degerlendirilmesinde tiiketicilerin ¢evresel ve
degisken faktorlerine deginilmemis olmasidir (Milner ve Rosenstreich, 2013: 109).
Tiiketicinin degerlendirme siirecini etkileyecek kisisel olarak kendinden kaynakli ve
cevresel faktorlerden kaynakli etmenler tiiketici davranislarini agiklamada Onemli rol
oynamaktadir. Tiiketiciler degerlendirmelerini yaparken kendi deneyimlerine oldugu kadar
baska tiiketicilerin ya da referans gruplarinin kisaca c¢evrelerindeki insanlarin
degerlendirmelerini de dikkate almaktadir. Cogunlukla da kararlarin1 bu degerlendirmelere
gore almaktadir. Bu yiizden tiiketici davranislari aciklanirken degisken faktorlerin de

dikkate alinmasi 6nemlidir.

1.3.2.2.3. Howard — Sheth modeli

1969°da John Howard ve Jagadish Sheth tarafindan gelistirilen bu model tiiketici
davraniglarini etkileyen belirli degiskenler oldugunu sdylemektedir. Bunlar; girdi, algilama
ve 6grenme yapilari, ¢iktr veya digsal degiskenlerdir (Kurunathan ve Shanmugathas, 2017:

30). Bir iiriin ya da marka icin tiiketici ¢esitli girdilere maruz kalmaktadir. Bunlar anlamli,
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sembolik ya da sosyal yonden gelen uyaricilar olabilmektedir. Tiiketici bu girdiler 6nce
algilama siirecinden daha sonra da Ogrenme siirecinden ge¢mektedir. Bu ii¢ agamanin
sonunda tiiketicinin verdigi tepki ve tutumlar ¢ikti ve digsal degiskenlerdir. Digsal
degiskenler tiiketiciye karar verme asamasinda dolayli yoldan etkilemektedir. Bu model,
tiikketici davraniglarinin bireyler i¢in karmasik bir siire¢ oldugunu ve algilama, 6grenme ve

tutum kavramlarinin tiiketici davraniglarini etkiledigini gostermektedir.

1.3.3. Tiiketici davramislarimin 6zellikleri

Tiketicilerin satin alma davraniglarin1  anlamak i¢in Oncelikler tiiketici
davranislarinin 6zelliklerine bakmak gerekmektedir. Tiiketici davranislar ¢esitli faktorlere
gore degisiklik gosterebilmekte ve cesitli faktorlerden etkilenebilmektedir. Tiiketici
davranislari, tiikketicilerin yas, cinsiyet, meslek, ekonomik durum, yasam tarzi, yasanilan
yer, kisilik, motivasyon, algilama, 6grenme, inang ve tutum gibi bir¢ok faktorden etkilenen
karmasik bir siirectir (Kurunathan ve Shanmugathas, 2017: 27). Tiketici davraniglar1 yas
ve cinsiyetler arasinda farklilik gosterdigi gibi farkli meslek gruplarinin da tiiketim
aliskanliklar1 farkli olmaktadir. Tiiketiciler ekonomik durumlarina gore satin alacaklari
iiriin ya da hizmeti belirlemekte, yasadiklar yer ve i¢inde bulunduklar1 kiiltiiriin belirledigi
normlar ¢ergevesinde kendi yasam tarzlarina uygun tiiketim aligkanliklar1 sergilemektedir.
Aym sekilde tiiketicilerde kisilik 6zellikleri farklilik gosterdigi i¢in tiiketim aligkanliklar
da kisilik 6zelliklerine bagl olarak farklilik gdstermektedir. Motivasyon insanlar tiiketime
yonlendirmek i¢in 6nemli bir etkendir. Tiiketicinin satin alma faaliyetini gerceklestirmesi
icin yiiksek bir motivasyona sahip olmasi 6nemlidir. Tiiketicinin lirtin ya da hizmetlerle
ilgili algilama ve 6grenme siireci de tiiketici davranislari i¢in 6nemli bir etkendir. Tiiketici
algiladigi ve bilgi sahibi oldugu iiriin veya hizmeti tiiketmeyi tercih edecektir. Inang ve
tutumlar tiiketicinin satin alma faaliyetlerinde etkili olan 6nemli unsurlardan biridir ve
onemli Olclide tiiketici davraniglarini etkilemektedir. Bu nedenleri ve etkenleri bilmek
Ozellikle pazarlamacilar agisindan tiiketiciyi satin alma faaliyetine yonlendirmek igin

Onemlidir.

Tiiketici davranislari, insanlarin giidiileriyle yaptig1 bir davranistir. Insanlar bir iiriin
ya da hizmeti tiketme, bir ama¢ dogrultusunda giidiilenerek bu amaci1 gergeklestirme

yoniinde tutum gelistirir, eylemde bulunurlar. Bu bakimdan tiiketici davraniglarinin her
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zaman Ongoriilebilir oldugu sdylenememektedir. Tiiketici davraniglarinda diistinme, plan
yapma, karar verme, eyleme ge¢me, degerlendirme gibi bircok biligsel ve davranigsal
faaliyetler bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin bir kismi1 bireyin istegine bagli ve planlanarak
yapildig1 gibi bir kismi1 da giidiisel olarak yapilmaktadir (Kotan, 2015: 10). Ancak bir
kurum ya da kurulusun, bir markanin iiriin ya da hizmet sunumunda ve sonrasinda
belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmesi igin, tiiketici davranislarinin tiikketim Oncesi,
tilketim an1 ve tiiketim sonrasi gibi her evresini anlamaya ¢alismast onemlidir. Tiiketici
aldig1 her bireysel kararda ekonomik kararlari da etkilemektedir. Bu yiizden, tiiketici,
yaptig1 tiiketimle kendi yasamina yon verirken, hangi {iriiniin ne kadar ve ne zaman
iiretilecegi, faktorler arasi dagilimi, gelirin giderleri nasil karsilayacagi, tasarruflarin nasil

degerlendirilecegi gibi kararlari etkilemektedir.

Insan yapisi geregi sosyal bir varliktir. Bu durum insani, dis ¢evrenin etkisine de
acik hale getirmektedir. Tiiketicinin karar alma siirecini etkileyen kiiltiir, sosyo-ekonomik
grup, referans gruplari, yer ve zaman gibi gesitli ¢evresel faktorler tiiketici davranisi
tizerinde olumlu ya da olumsuz, kisa ya da uzun siireli etkiler yaratabilmektedir. Tiiketici
davraniglart degisebilen, bulundugu ortama adapte olabilen bir durumdur. Bu bakimdan
uygun kosullar saglandiginda tiiketici davraniglarinin yonlendirilmesi zor olmayacaktir.
Her ne durumda olursa olsun, hangi alanda kullanilirsa kullanilsin, tiiketici davraniglarini
anlamadaki ilk adim hedef kitlenin ihtiyaglarinin, arzularinin, isteklerinin dogru bir sekilde
belirlenmesi olmalidir (Odabas1 ve Baris, 2008: 37-38). Tiiketici davraniglarinin arastirilip
degerlendirilmesinde tiiketicinin istek, arzu ve ihtiyaglarini anlayabilmek 6nemlidir. Bu
ihtiyaglar1 en iyi sekilde karsilayabilecek {iriin ya da hizmetler neler oldugu, bu iiriin ve
hizmetlerin tiiketiciyi tatmin edebilecek boyutta olup olmadig1 gibi sorularin cevaplarini
verebilmek icin tiiketici davranislarini iyi analiz edebilmek gerekmektedir. Dogru yapilan
tiketici davranig1 analizi, tiliketiciyi satin almaya giidiileyebilmekte ve eyleme

donilismesine olanak saglamaktadir.

Tiiketici davraniglar1 kisiden kisiye, farklt rollere bagli olarak degiskenlik
gostermektedir. Her birey farkli bir role sahiptir ve tiiketim eylemini de bu roller tizerinden
gerceklestirmektedir. Bu  rollerin  Ozelliklerinin  bilinmesi, tiiketicinin satin alma
faaliyetlerinin bu rollere gore yonlendirilmesi agisindan Onemlidir. Tiiketici davranisi

bireyseldir ve degisken bir yapiya sahiptir. Her birey birbirinden farkli 6zelliklere ve
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zevklere sahiptir. Ayrica her bireyin ihtiyaglar1 da kisiden kisiye farklilik gostermektedir.
Boyle bir durumda da tiiketici davranislari da kisiden kisiye farklilik gosterecektir.

Tiiketici davranislarimin bir diger 6zelligi de disiplinler arasi1 bir 6zelliginin
olmasidir. Tiiketici davranmiglart  birgok disiplinden etkilenebilmekte ve tiiketici
davranislarini anlayabilmede birgok disiplin yardime1 olmaktadir. Tiiketici davranislarinin
anlagilmasina birgok davranig bilimi de katki saglamaktadir. Bunlarin basinda psikoloji,
sosyoloji, sosyal psikoloji, kiiltiirel antropoloji ve ekonomi bilim dallar1 gelmektedir
(Hanna ve Wozniak, 2001: 6). Her alanin kendi bakis agisiyla tiiketici davraniglarini
yorumlamasi, tiiketici davraniglarina ¢ok yonlii bakilabilmesine olanak saglamaktadir.
Tiketici ¢esitliligi g6z oOniinde bulundurulursa bu c¢ok yonlii bakis acgis1 o6zellikle
pazarlamacilar icin tiiketiciyi rahatlikla istedikleri alana yonlendirebilmelerine de imkan

saglamaktadir.

Psikoloji  bilimi, ¢evrelerindeki uyaranlara karst tepki veren bireylerin
davranislarini ve zihinsel siireclerini incelemektedir. Tiiketici davranislar1 alaninda ¢alisma
yiirliten aragtirmacilar ve pazar arastirmacilar biiyiik dl¢lide algi, 6grenme, motivasyon,
duygu, hafiza, kisilik, giidiillenme, imaj gibi psikolojik kavramlardan yararlanmaktadir.
Tiiketim aslinda bir motivasyon ve giidillenme durumunun sonucudur. Bir iiriin ya da
hizmete ihtiyact olduguna yonelik motivasyona sahip tiiketici dnce satin alma niyeti ile

giidiilenmekte sonra satin alma eylemini gerceklestirmektedir.

Psikoloji bilimi tiiketici davraniglarini birey bazinda degerlendirirken sosyoloji
alaninda ise birincil odak noktasi gruplar ve sosyal kurumlardir. Sosyoloji, bireylerin
kolektif davranislarin1 gruplar, kurum ve kuruluslar, tim topluluk olarak incelemektedir.
Tiiketici davranigi ve pazarlama uzmanlar1 gibi aragtirmacilar, gruplarin statii ve rolleriyle
ilgilendikleri kadar, grup norm ve degerleriyle de ilgilenmektedir (Hanna ve Wozniak,
2008: 6). Tiiketici i¢inde bulundugu grubun kiiltiirel ve sosyolojik deger yargilarina gore
tiketim eylemini ydnlendirmektedir.  Sosyolojik bakis agisina gore tiiketici iginde
bulundugu grubun tiiketici davraniglarini 6rnek alarak buna goére davranis belirlemektedir.
Bu agidan sosyoloji alan1 bireyden ¢ok kolektif grubun tiiketici davraniglarini agiklamaya

yonelik bakis acilar1 sunmaktadir.

Sosyal psikoloji alani, bireylerin diger bireylerle iliskilerini ve grup igerisinde

birbirleriyle etkilesimlerini aragtirmaktadir. Bu durumda tiiketici davraniglar1 sosyal
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ortamin icerisinde degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda tiiketici davraniglar1 ve pazar
arastirmacilari, bu sosyal ortam igerisindeki referanslar1 baz alarak tiiketici davranislarin

anlamaya ¢aligmaktadir.

Kiiltiirel antropoloji, insanlar1 kendi kiiltiirleri icerisinde degerlendirmektedir.
Antropologlar, toplumun birey tizerindeki etkisine ek olarak gegmisten gelen davranis
kaliplarin1 da incelemektedirler. Nesilden nesile aktarilan fikirlerin, inanglarin, deger
yargilarinin, adaletlerin nasil olustugunu ve nasil aktarildigini incelemektedir (Odabas1 ve
Baris, 2008: 43). Ayrica karsilastirmali kiiltiirlerarasi ¢aligmalar da yiirtitmektedirler.
Kiiltiirleraras tiiketici davranisi caligmalari, kiiresel ticarette yer alan pazarlamacilar igin
Ozellikle Oonem tasimaktadir (Hanna ve Wozniak, 2001: 6). Bir toplumu tiiketime
yonlendirmek i¢in Oncelikle o toplumun sahip oldugu kiiltiirel yapiy1 bilmek 6nemlidir.
Kiiltiir, toplumun tiiketim yapisini sekillendiren etkenlerin basinda gelmektedir. Bu

anlamda tiiketici davranislarini etkilemede de 6nemli rol oynamaktadir.

Ekonomi bilimi ise, toplumlarin tiretim potansiyellerini, iiriin ve hizmetler igin
kaynaklarin degisimini, kit kaynaklarla bireyin ve toplumun ihtiyaclarinin nasil
karsilanacagini arastirmaktadir. Ekonomik yaklasimda rekabet 6nemli bir unsurdur. Hem
tiretilen iiriin ve hizmetler hem de tiiketiciler farkinda olarak ya da olmadan bir rekabet
igerisine girmektedir. Uriin ve hizmetler tiiketicilerin zihinlerinde rekabet modelleri
olusturmaktadir. Tiiketici davraniglarinda tiiketicilerin bilgi, tercihler ve degerlendirmeler
ile yiikklenmis secimler yaptigini varsayan karar verme modelleri hakimdir (Schroeder,
2002: 40). Bu rekabet modelleri tiiketici davraniglarini satin alma yoniinde etkilemesi
bakimindan 6nemli rol oynamaktadir. Ekonomik olarak tiiketici davranislar1 ¢aligmalari,
talebin arzdan daha fazla oldugunu vurgulamaktadir. Bu da devaminda siirekli tiiketimi

getirmektedir.

Tiiketici davraniglarina hangi disiplinden yaklasilirsa yaklasilsin her arastirmaci
kendi perspektifinden bakmakta, kendi yontemini ve terminolojisini kullanmaktadir.
Tiiketici davranist konusunun disiplinleraras1 6zellige sahip olmasi, farkli disiplinlerin
acgiklamalarini bir biitiin olarak ele alabilmesi agisindan da 6nem arz etmektedir (Odabasi
ve Baris, 2008: 45). Tiiketici davraniglarin1 agiklamada farkli bakis agilar1 her zaman fayda
saglamaktadir. Disiplinlerarasiligin verdigi ozellikle de bir disiplinin tiiketici davranisini

aciklayamadigi noktada diger disiplinden yardim alarak agiklamak miimkiindiir.
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1.3.4. Tiiketici davramisini etkileyen unsurlar

Tiiketici davraniglar1 yapist geregi karmasik ve dinamik bir siiregtir. Bu anlamda
i¢csel veya cevresel bircok faktor tarafindan kolaylikla etkilenebilmektedir. Bu faktorler
kiiltiirel, sosyolojik, kisisel ve psikolojik faktorlerdir. Tiiketici davraniglarin1 anlamak ve
tiikketiciyi satin alma eylemine yonlendirmek icin bu faktorleri bilmek ve godz Oniinde

bulundurmak gerekmektedir.

Kiiltiir, insan davraniglarini etkileyen ve yonlendirebilen ¢ok 6nemli bir unsurdur.
Insan yasaminda kiiltiiriin rolii biiyiiktiir. Insan, varligim kiiltiir iizerine insa etmekte ve
sekillendirmektedir. Yasadig1 hayatin sebebi de kendisi de kiiltiirdiir. Bu yiizden tiiketici
davraniglarini incelerken kiiltiirel faktorleri géz Oniinde bulundurmak gerekmektedir.
Kiiltiirtin etkileri de uzun siirelidir. Kiiltiir toplumlarda bilgi ve birikimlerin nesillere
aktarilmasi olarak da tanimlanabilmektedir. Kiiltiir toplumu olusturan bireylerin yagam
tarzlarin1 dogrudan etkileyen faktdrlerdendir. Ihtiyaglar, oncelikler, tiiketim bigimleri,
tatmin diizeyleri kiiltiirle i¢ i¢e olan unsurlardir (Konak, 2014: 41). Kiiltiir ayn1 zamanda
olmak istedigimiz yeri, grubu ya da statiileri de etkileyen faktorlerdendir. Toplumlar ve

bireyler i¢cinde bulunduklar kiiltiirel degerlere gore kendilerini konumlandirirlar.

Tiiketici davraniglarint  dogrudan etkileyen kiiltiirel faktorlerin  boyutlar
bulunmaktadir. Bunlar alt kiiltiir ve sosyal siniflardir. Alt kiiltiir, din dil 1rk gibi 6zellikleri
tagiyan gruplardir. Bu gruplar, kendilerine 6zgii, farkli davranis sekilleri gelistiren ana
kiiltirin bir parcasidir (Kotan, 2015: 13). Sosyal siniflar ise bireylerin sosyo-ekonomik
durumlarina, egitim diizeylerine, yasadiklar1 bolgeye gore olusturduklar: bir siniftir. Sosyal
siiflar bir lider esliginde olmadan kendiliginden sekillenmektedir. Bireyin bagl oldugu

sosyal siif tiiketim davraniglarini ciddi yonde etkisi altina almaktadir.

Referans gruplari, aile, roller ve statiiler tiikketici davranislarini etkileyen sosyal
faktorlerdendir (Deniz, 2007: 8). Sosyal bir varlik olan insan stirekli diger insanlarla
etkilesim icerisindedir. Bu etkilesimin yakin ya da uzak gibi diizeyleri bulunmaktadir.
Referans gruplar bireyi yani tiiketiciyi etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir. Referans
gruplart tiiketiciye, liriin ya da hizmet hakkinda bilgi ve deneyimlerini sunan bir nevi

danisman gorevindedir. Birincil ve ikincil olarak ayrilan referans gruplarinin etki diizeyleri
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de bu dogrultuda belirlenmektedir (Deniz, 2007: 9). Birincil referans gruplarini olusturan
arkadas, komsu gibi bireyin yakin iliskiler i¢inde oldugu gruplarin tiiketici davranislarini
etkilemesi daha gii¢lii ve uzun siireliyken, sinema, konser, tiyatro gibi ortamlarda
etkilesime girmis oldugu ikincil referans gruplarinin etkileri daha zayif ve kisa siirelidir
(Togrul, 2018: 26-27). Referans gruplar1 kadar aile de tiiketici davranmiglarimi etkileyen
onemli faktorlerdendir. Bireyin i¢inde dogup biiylidiigli ailenin yapis1 tiiketim
davraniglarina dogrudan yansimaktadir. Ailenin gelir diizeyi, egitim durumu, yasam
bicimleri gibi etkenler aile faktoriinde tiikketici davranislarini etkileyen Onemli
unsurlardandir. Birey sosyallesmeye aile i¢inde basladig: i¢in tiiketim bigimleri de ailede
sekillenmektedir. Bu bakimdan aile, tiiketici davraniglarini incelerken dikkat edilmesi

gereken bir husustur.

Her insanin yagadig1 topluma gore sahip oldugu belli bir statiileri ve rolleri vardir.
Bireyin sahip oldugu bu roller, tiiketim davraniglarinti dogrudan etkilemekte ve
sekillendirmektedir. Bir bireyin toplum i¢inde birden ¢ok rolii olabilmektedir (Togrul,
2018: 28). Evli, ¢ocugu olan kadin bir doktoru ele alacak olursak, bu kadin hastanede
hastalarina kars1 doktor statiisiinde, diger doktorlara karst meslektas statiisiinde; evde
cocuguna karsi anne statiisiinde, kocasina karsi es statiisiinde, kendi anne babasina karsi
evlat statiisiinde, kardesi varsa kardes statiisiinde, yegeni varsa teyze-hala statiistindedir.
Bu roller ve statiiler bireylerin tiiketim davraniglarin1 da 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu
baglamda kisisel ozelliklerin tiiketici davraniglarimi etkileyen bir diger unsur oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Kisisel ozellikler, bireye 0Ozgiidiir ve kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Bireyin yasi, cinsiyeti, meslegi, yasam tarzi, degerleri, kisiligi, tiiketici
davraniglarini belirleyen faktorlerdir. Bu faktorler, kisinin satin alma davranisini dogrudan

etkilemektedir.

Tiiketicilerin satin alma davramiglarinin tamamen somut seylere dayandig
sOylenemez. Bunlarin yaninda bireyi etkileyen bir¢ok duygu durumu, motivasyon, inang ve
tutum gibi psikolojik etkenler de tiiketici davraniglarini etkilemektedir (Konak, 2014: 34).
Insanlarin tiiketim davramislarini dogrudan etkilen psikolojik faktdrlerin etkisi de bazi
durumlarda kalic1 olabilmektedir. Her tiirlii ruhsal duruma girebilen bir varlik olan insan,

tilketim davraniglarini bu durumlara gore sekillendirmektedir.

Tiiketici davraniglarin etkileyen bir diger faktér de zaman ve mekandir. Zaman ve

mekan kavramlari hem modern hem de postmodern donemde tiiketici davranislarini
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etkileyen 6nemli unsurlardan olmustur. Tiiketici davranislari, modern dénemde belirli
sinirlart olan zaman ve mekan g¢ercevesinde degerlendirilirken, postmodern dénemde bu
siirlar kalkmig ve tiiketici davranislart zaman ve mekanin digina ¢ikmistir. Postmodern
donem bilinen zaman ve mekan algisi1 degistirmistir. Internet sayesinde de artik mekanda
bulunma zorunlulugu kalkmistir (Giingdr, 2019: 99-100). Bu sayede tiiketim daha da
kolaylasmustir. internet iizerinden zaman ve mekan sinir1 olmayan tiiketicinin davranislari
degismektedir. Tiikketmenin kolay oldugu ve tiiketicinin istedigi {irlin ya da hizmete
kolayca ulagabildigi bir zaman ve mekan algisi, tliketici davraniglarina yeni bir boyut
kazandirmistir. Bu boyutun i1yi anlasilmasi ve yorumlanmasi pazarlamacilar ve tiiketici

davranis1 arastirmacilari i¢in dnemlidir.

1.3.4.1. Tiiketici karar alma siireci

Karar verme giinliik yasantinin bir parcasidir. Hepimiz her giin birgok karar1 almak
ya da karar vermek durumundayizdir. Bu, hangi okula gitmek istedigimiz, hangi arabayi
almak istedigimizden hangi yemegi yemek istedigimize kadar kolay ya da zor her tiirli
karar olabilmektedir. Karar vermeyi onemli kilan nokta, kararin sonuglarinin belirsiz

olmasidir.

Tiiketici karara alma siirecleri konusunda bir¢ok oneri ve model gelistirilmistir. Bu

modeller (Odabasi ve Baris, 2008: 331);

e Sorun ¢6zme modeli
e AIDA modeli
e Etkilerin hiyerarsisi modeli

e Yeniliklerin kabul modeli

Sorun ¢6zme modeline gore, tiiketici sorunu belirleyerek, bu g¢ercevede var olan
bilgileri ve alternatifleri arastirmaya baslamaktadir. Bulmus oldugu secenekleri
degerlendirdikten sonra ise karar alma davranigini sergilemektedir. Bu karar satin alma ya
da satin almama yoniinde bir karardir. Satin alma kararini veren tiiketici satin alma sonrasi
degerlendirme agamasina gecerken, satin almama karar1 veren tiiketici i¢in sorun devam

etmektedir ve siirece yeni bastan baslamaktadir. Satin alma karar1 veren tiiketici
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degerlendirme asamasindan sonra {iriin ya da hizmetle ilgili tatmin olma ya da tatminsizlik

durumuna gore o lirlin ya da hizmeti yeniden tiiketip tiiketmeyecegine karar vermektedir.

AIDA modeli, dikkat (attention), ilgi (interest), arzu (desire) ve eylem (action)
kavramlar1 {izerine olusturulmustur. Bir iirlin ya da hizmet 6ncelikle tiiketicinin dikkatini
¢cekmeli ve ilgi alanina hitap etmelidir. Tiiketicinin ilgi alanina giren iirlin veya hizmetler
reklamlarla ya da cesitli yollarla 6zellikle pazarlamacilar tarafindan tiiketici tarafindan
arzulanmasini saglanmalidir. Tiketici arzu ve istek duydugu iiriin ya da hizmeti ihtiyaci
olarak benimseyerek, ihtiyacin1 gidermeye yonelik eylem gelistirmektedir. Bu eylem satin
alma yoOniinde olabilecegi gibi deneme ya da denemeye karar verme yoniinde de

olabilmektedir.

Etkilerin hiyerarsisi modelini bir piramit gibi diislinecek olursak, hiyerarsi
basamagmin en alt basamaginda farkina varma yer almaktadir. Tiiketici karar alma
stirecinin ilk adimi olarak {iriin ya da hizmetin farkina varmalidir. Farkina vardigi {iriin ya
da hizmet i¢in daha sonra bilgi edinmeli ve bu bilgiyi benimsemelidir. Bilginin
benimsenmesinden sonraki basamakta ise tercihler s6z konusudur. Tiiketici hangi iiriin ya
da hizmeti tiiketecegi konusunda tercihlerde bulunmaktadir. Bu tercihler tiiketicinin 6zgiir
iradesiyle oldugundan daha c¢ok yoOnlendirmelerle olmaktadir. Genel olarak tiiketici
davraniglar1 satin alma eylemine dogru pazarlamacilar tarafindan yonlendirilmektedir. Bu
noktada tiliketicinin ikna olmas1 dnemlidir. Tiiketicinin bir iiriin ya da hizmeti satin almaya
veya denemeye karar vermesi i¢in ikna olmasi ya da ikna edilmesi gerekmektedir.

Boylelikle piramidin son basamagi olan satin alma davranisi gerceklestirilmektedir.

Yeniliklerin kabul modelinde ise, tiiketicinin {iriin ya da hizmetin farkina vardiktan
sonra ilgi duymasi ve o iiriin ya da hizmeti degerlendirmesi beklenmektedir. Bu
asamalardan sonra tiiketicinin iiriin ya da hizmeti denemesi ve deneme sonucunda satin
almay1 kabul etmesi gerekmektedir. Bu dort modele bakildiginda ortak noktalari olarak
tiim asamalarda goriilen herhangi bir {iriin ya da hizmetin farkina varilmasi, o {iriin ya da
hizmet hakkinda bilgi edinilmesi ve degerlendirilmesi, daha sonrasinda ise ikna etme
stirecine bagli olarak davranigsal faaliyetlerin devreye girmesi gosterilebilmektedir.
Tiketici karar alma siireci i¢inde bu modelleri bilissel ve duygusal boyutlariyla da
degerlendirmek gerekmektedir. Tiiketicinin ilgi, ikna, degerlendirme ve karar alma

stireglerinde bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar yer almaktadir.
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1.3.4.2. Tiiketici satin alma siireci

Tiketicileri satin alma karar1 verebilmesi c¢esitli asamalardan olugmaktadir.
Tiiketici oncelikle ¢oziilmesi gereken bir sorun oldugunu fark etmeli ve kabul etmelidir.
Daha sonra var olan sorunu ¢ézmek i¢in bilgileri ve segenekleri aragtirmaya baslamaktadir.
Daha sonraki asamaya gelindiginde tiiketici artik bir degerlendirme yapmak durumundadir.
Tiiketici sayisiz marka, iirlin ve hizmet igerisinden kendisine fayda saglayacagini
diisiindiigiinii segmektedir. Degerlendirme siireci sona erdiginde ise, satin alma karar1 ya
gerceklesmekte ya da gergeklesmemektedir. Satin alma karar1 gergeklesirse, tiiketici satin
alma sonrasi degerlendirme ile yaptig1 aligveristen tatmin olmakta ve bu durumda siire¢
tamamlanmaktadir. Ancak tiiketici aligveristen tatminsizlik yasadiysa birinci asamaya geri
donerek siirecin icine tekrar girmektedir. Bu durum ayni sekilde satin almama karari

verildiginde de yasanmaktadir.

Tiiketici davranislarin1 anlamak igin tiiketici satin alma siirecini etkileyen faktorler
de gbz oniinde bulundurulmalidir. Demografik ozellikler, kiiltiir, sosyal sinif, referans
gruplari, kisilik ozellikleri, inan¢ ve tutumlar gibi sosyolojik ve psikolojik tiim faktorler
tiikketicinin satin alma siirecini etkilemektedir (Almagik, 2010: 27-28). Tiiketici satin alma
stirecinin tim asamalarinda bu faktorlerin etkisi goriilmektedir. Satin alma siirecinde
bir¢ok uyarana maruz kalan tiiketici ¢evresinden etkilenerek ya da kendi igsel giidiileriyle
satin alma eylemine karar vermektedir. Satin alma siireci degerlendirilirken tiiketici
davraniglarini etkileyen faktorler g6z onlinde bulundurulmalidir. Boylelikle tiiketici satin
alma davranisina daha kolay bir sekilde yonlendirilmis olmakta ve satin alma eylemini

gerceklestirmesi saglanmaktadir.
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2. OLUM KAYGISI VE TEROR YONETIMi KURAMI

Tiiketici davranislari i¢in kaygi 6nemli bir kavramdir. Kaygi herhangi bir durumun
ongoriilememesi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Gelecek kaygisi, basarma kaygisi,
calisma kaygisi, kaybetme kaygisi, 6liim kaygisi gibi maddi ve manevi bir¢cok kaygi
tilketici davraniglart i¢in etkileyici faktorlerdir. Bunlardan oOlim kaygisi, tiiketici
davraniglarint 6nemli 6l¢iide etkileyen bir kavramdir. Tiiketiciler, 6zellikle pazarlamacilar
tarafindan 6liim kaygisiyla giidiilenerek tiiketime yonlendirilmektedir. Ciinkii 6liim kaygisi

satin alma niyetine dogrudan etki saglamaktadir.

Teror yoOnetimi kurami ise Olimiin hatirlatilmasinin karsisinda olusan 6liim
kaygisin1 gidermek i¢in bireyin bu kaygi ile nasil miicadele ettigini agiklamaktadir. Birey
olimliiligiin belirginlesmesiyle beraber kendini savunmaya almaktadir. Bireyin savunma
mekanizmalar1 ya benlik saygisini yiikseltme ya da kiiltiirel bir diinya goriisiine
baglanmadir. Benlik saygisini yiikseltmek isteyen birey ilk olarak tiiketici davraniglarini
degistirmektedir. Birey, daha c¢ok statii, prestij odakli liiks tiiketime yonelerek benlik
saygisini yiikseltip oliimliilik fikrinden uzaklastigini diistinmektedir. Ya da oliimliiliik
fikrinden uzaklastiracak bir kiiltiirel diinya gorilisiine baglanmaktadir. Bu kiiltlirel diinya
goriisii olimliiligl hatirlatacak, olumsuz fikir ve diisiincelerden uzak tiim goriisler

olabilmektedir.

2.1. Oliim Kavrami

Insanhigin var olusundan bu yana yasam ile her zaman i¢ i¢e olan 6liim, canli
varliklardaki yasamsal fonksiyonlarin bir daha tekrarlanmamak iizere son bulmasi halidir.
Oliim olgusunun bir son mu yoksa bir baslangi¢ m1 olduguna dair ortaya atilan goriisler
Oliime kars1 onlemler alinmasinda etkili olmustur. Yasayan insanin 6liimii kavrayisi, 6lim
karsisindaki tavri, 6liimii adlandirmada izledigi yontemler ile dlen ve ardinda biraktig
insanlarin aralarindaki iliskiyi devam ettirmek adina yapilan torenler, ritiieller yeni
kavramlarin ortaya ¢ikmasia yol agmistir. Insani 6liim karsisindaki caresizligi ve kaygisi
psikolojik, o©lime kars1 gelistirdigi inanmiglar ise dini ve sosyolojik acgidan

degerlendirilmektedir. Bu bakimdan 6liim kavrami bir¢ok disiplinin ilgi odagi olmustur
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(Yilmaz, 2016: 254). Her disiplin 6lim olgusunu kendi perspektifinden agiklamaya
calismistir. Psikoloji bilimi 6liim olgusunun bireyde yarattigi travmalara odaklanirken
sosyoloji bilimi ise kamusal yaslarin ne sekilde tutuldugu gibi toplum tarafindan 6lim
olgusunun nasil algilandigina ve karsilandigina odaklanmaktadir. Dini acidan bakildiginda

Oliim yeni bir baslangi¢ olarak kabul edilmektedir.

Her dinin kendine 6zgii bir 6liim anlayis1 vardir. Kimileri 6liimii ruhun yeniden
dogusu, kimileri de 6te diinyaya gecis seklinde yorumlamaktadir. Budizm’de 6liim, farkli
bedenlerde yeniden diinyaya gelisin baslangici sayilmaktadir. Zerdiistliikte 6liim bir son
degildir. Olen igin hazirlanan bir 6liim &tesi hayat vardir. Yahudilikte 6liim korkung ve
kagmilmazdir. Hristiyanlkta oliilerin dirilecegi ve 6liim sonrasi hayata iman, Islamiyet’te
de ruhun bedenden ayrilmasi ve ahiret inanci vardir (Yilmaz, 2016: 256). Yasamdan sonra
Olimiin ne getirecegini kimse bilemese de tiim bu inanglar cergevesinde bakildiginda

yeniden bir yasama arzusunun varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Olim olgusu tiiketici davramslar1 {izerinde onemli rol oynamaktadir. Hayat
sigortalari, mezar planlamalari, emlak planlamalarina kadar, 6liim oranlarin1 g6z oniinde
bulundurarak siirekli olarak tiiketici davramslarinin degismektedir. Oliim dncesi genellikle
yaglilarin ‘kefen parasi’ olarak tabir ettikleri birikimleri, 6lmeden 6nce mekan, memleket,
prestij, statii gibi ¢esitli sebeplerden dolayr mezar yeri satin alma davraniglar1 bir ritiiele
doniismiistiir. Oliim sonrasinda yapilan igler ise bir son gorev niteligindedir. Oliim

sonrasinda Oliiyili defin torenleri gibi ritiieller tiikketimi ve tiiketiciyi etkilemektedir.

2.2. Oliim Kaygisi

Kaygr ve korku, iiziintii veren duygularin temelini olusturmaktadir. Insanin
duygulanim durumlarinin ve ruhsal yasantisinin kaygi ve korkudan kaynaklandigi da kabul
edilmigtir (Koknel, 1998: 15). Kaygi ve korku kavramlari ayni1 gibi diisiiniilse de aslinda
farkli kavramlardir. Kaygi kaynagi belirsiz olan ve uzun siiren bir duygu durumuyken
korkunun ise, kaynagi bellidir ve kaygiya gore daha siddetlidir. Korku kisa siireli bir duygu
durumudur (Ciiceloglu, 2000: 277). Kayg1, dogustan var olan, kaynagi belirsiz, gerceklikle
baglantis1 olmayan, gelecege yonelik, anlasilmasi ve anlatilmasi imkansiz {iziintii veren

duygu durumudur. Bedensel ve fizyolojik belirtilerin yaninda, kaygi biligsel alanin i¢inde
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ruhsal belirtilere de yol agmaktadir (Koknel, 1998:16). Kaygi birgok duygu durumunu
icinde barindirmaktadir. Korku, {iziintii, dert, sikint1 veren duygu ve durumlar, bagaramama
duygusu, belirsizlik korkusu, yetememe duygusu, bagkalar1 tarafindan yargilanma korkusu,
heyecan gibi daha bir¢ok duygu durumunu igerisinde barindirmaktadir. Korku ise, insanin
gordiigi, hissettigi, diisiindiigii, algiladig1 soyut ya da somut tehdit edici ya da tehlikeli bir
durum, olay, olgu, nesne ya da kisi karsisinda verdigi duygusal ve ruhsal tepkidir (Koknel,
1998:16). Korku duymak insani ve dogal bir siirectir. Korku da diger duygular gibi insan

icin gerekli bir duygulanim durumudur.

Kaygi, bireyin bulundugu yerde kendini savunmasiz, giivensiz ya da huzursuz
hissetmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Iginde bulundugu durum hakkinda bilgi sahibi olmayan
birey, durumlar1 6ngérememekte ve bu durum kayginin olusmasina sebebiyet vermektedir.
Alisilmig olan bir olay, durum ya da nesnenin ortadan kalkmasi, gelecekte olumsuz bir
olay ya da durum olacagini diistinmek, bireyin kendi i¢inde ikileme diismesi, g¢eliski
yasamasi, gelecegi oOngorememek baslica kaygi nedenleridir. Oliim olgusu da

ongoriilemeyen bir durum oldugu i¢in bireyde kayg yaratmaktadir.

Oliim olgusu herkes i¢in kagmilmaz ontolojik bir gercektir. Bu bakimdan birey
oliime, yok olmaya kars1 biyolojik ve psikolojik olarak bir tavir gelistirmektedir. Birey,
Olimiin kacinilmaz oldugunu bilmekte ancak zamanmi Ongoéremedigi icin kaygi
duymaktadir. Bu kayginin siddeti bireyin yapisina gore degiskenlik gosterebilmektedir.
Genel olarak dliimiin varliginin farkinda olan bireyler, 6liimiin de dogum gibi hayatin bir
parcas1 oldugunu kabul edenler, bu diinyadaki gérevlerini yerine getirmis olanlar Sliimii
daha kolay kabullenmektedirler. Oliimiin dogal bir siire¢ oldugunu algilayarak, cesaretle
kabullenmek, psikolojik agidan da saglikli bir yasam siirlilmesini saglamaktadir.

Yasamlarini iyi ve glizel degerlendirenler 6liimii kabullenmektedir.

Oliim kaygistyla basa cikabilmek insanlar igin gii¢ bir durumdur. Bu durumlarda
insanlar olimii kabullenmek istemezler bunun yerine sanki hi¢ O0lmeyeceklermis gibi
davranmay tercih etmektedirler. Insanlar liime karsi cesitli sekilde inkdr mekanizmalar
gelistirmektedirler. Benlik saygisini yiikseltmeye ¢alismak, diinya goriislerine baglanmak,
Ozellikle materyalist toplumlarda artan tiiketim, tiiketici davranislarinin statii, prestij, liiks
tiketime karst yoOnlenmesi (Nepomuceno ve Laroche, 2016: 124) bu inkar
mekanizmalarindandir. Bu durum tiim kiiltiirlerde ve toplumlarda ayni sekildedir. Ciinkii

olim kaygis1 kavrami sosyo- psikolojik bir kavramdir. Bu agidan bakildiginda dereceleri
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farkl1 olsa da bireyi igsel olarak ilgilendiren oliim kaygis1 tliketici davranislarini

yonlendirme de etkilidir.

Oliimii reddetme, maskeleme ya da bastirma seklinde olmaktadir. Maskeleme,
O0limii hatirlamamak i¢in diinya isleriyle mesgul olma durumu, bastirma ise Oliim
kavrammi bilingten atarak uzaklastirma durumudur (Kotan, 2015: 64). Insanlar &liime
kars1 duyduklar1 korku ve kaygi ylizinden o6liimii uzaklagtirip, hi¢ yokmus gibi
davranmay1, hi¢ dlmeyecekmis gibi yasamay1 tercih etmektedirler. Uzun vadeli planlar

yapmak, tiiketimi arttirmak bu tutumlar arasindadir.

Oliime kars1 gelistirilen bir diger tavir da 6liime meydan okumaktir. Oliimsiizliik
formiillerinin arayisinda olan insanlar, tehlikeli, 6liimle burun buruna spor ya da yaris
yapan insanlarin bilingaltlarinda 6liimii yenme diirtiisii vardir. Diger yandan bakacak
olursak son zamanlarda teknolojinin gelismesiyle de popiilerlik kazanan cilt gerdirme,
botoks yaptirma, kas kaldirma gibi genclesmeye yonelik estetik operasyonlar da bireylerin
O0lime meydan okumaya calistiklarinin bir gostergesidir. Tiim bu cabalar, tiiketici
davranislarinin 6liim kaygisina bagl olarak degisebildiginin gostergesidir. Oliim kaygist

satin alma niyetini dogrudan etkileyerek tiiketiciyi tiikketime yonlendirmektedir.

Olim kaygis1 ve oliim korkusu kavramlari aym gibi algilansa da farkli
kavramlardir. Oliim kaygis1, daha belirsiz, nedensiz, bilissel siireclerden yoksun duygular,
oliim korkusu ise daha belirgin, somut bir tehdit karsisinda yasama bir tepki halidir. Oliim
korkusu bir mezarlik, bir ceset, bir 6liim an1 gérme gibi durumlarda olusabilmektedir
(Kotan, 2015: 68). Kisa siireli olusan bu korku, korku unsuru ortadan kalktiginda yok
olmaktadir. Ancak 6liim kaygismin somut bir olusumu yoktur. Oliimiin zamaninin ve 8liim
sonrasmin belirsizligi kaygiy1 olusturan soyut durumlardir. Oliim olgusu her zaman yok

olma korkusu yaratmis ve kayginin olusmasina sebep olmustur.

Oliim olgusunun ontolojik bir gerceklik olmas1 geng, yash her yastan insanda bir
Olim kaygist yaratmaktadir. Yash insanlarin 6liime daha yakin ve daha fazla kaygi
yasadigina dair goriislerine karsilik yas ile 6liim kaygisi arasinda dogrusal bir iliskiye
rastlanilmamaktadir. Aksine oOlim kaygisinin ergenlikle beraber azaldigi, orta yas
doneminde en yliksek 6liim kaygisinin duyuldugu ve yasliliga dogru bu kayginin azaldigi
goriilmektedir (Tomer ve Eliason, 1996: 3-4). Oliim kaygisinin yas ile baglantis1 vardir

ancak bu baglant1 sadece yaslandik¢a kayginin artti1 yoniinde kurulmamalidir.
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Yas faktoriinlin yaninda 6lim kaygisimi etkileyen birgok faktor bulunmaktadir.
Aile, referans grubu gibi yakin ¢evre ya da hastalik, dogal afet, savas gibi olaylar bu
faktorlerden bazilaridir. Birey, yakin g¢evresinde bulunan aile ve gruplardan kolaylikla
etkilenmektedir. Bireyin yakin ¢evresinde belirsizlik veya huzursuzluk olusturabilecek
herhangi bir olay ya da durum oldugunda birey bu olay ya da durum karsisinda kaygiya
kapilmaktadir. Ozellikle yakin gevresinden birinin &liimiine sahit olan bir bireyin &liim
kaygisin1 hissetmesi muhtemeldir. Hastalik, savas, dogal afet gibi yikici durumlarda birey
oliim kaygisim1 daha yogun yasamaktadir. Oliime yakin oldugunu bilmek bireyde kaygi
durumu yaratmakta ve 6liimiin gelip gelmeyeceginin belirsizligi ve endisesi karsisinda ise

birey 6liim kaygisina arttirarak kapilmaktadir.

2.3. Teror Yonetimi Kurami

Oliim, insanlarin hayatlarinin her déneminde siirekli kars1 karsiya olduklar1 bir
olgudur. Oliim kavraminin cagristirdigi olumsuz anlamlardan dolay1 insanlar, Sliimden
bahsetmekten ya korkmakta ya da kagmaktadirlar. Bunun yaninda ¢ogu insan 6liimden
kagmanin ¢esitli yollarin1 aramaktadir. Bu anlamda her donemde insanlar Sliimsiizliigiin
sirlarini bulmak igin ¢esitli ¢aligmalar yapmis ve yapmaya da devam etmektedir. Daha geg
yaslanmak ic¢in iiretilen ve tiiketilen iirlin ya da hizmetler bu durumun bir gostergesidir. Bu
detaylar g6z oOniinde bulunduruldugunda insanoglunun 6liimden ka¢mak icin her yola

bagvurmasi da olagandir.

Terér Yonetimi Kurami, kokeni psikanalitik ve varoluscu psikolojinin
varsayimlarina dayanan, genellikle insan davranisinin tiimiinii biling dis1 6liim kaygisi ile
aciklayan kapsamli ve aciklayici bir teoridir (Kirag, 2018: 103). 1980’lerde Kansas
Universitesinde deneysel sosyal psikoloji alaninda doktora 6grencisi olan, Jeff Greenberg,
Sheldon Solomon ve Tom Pyszczynski tarafindan gelistirilen terdr yonetimi kuramina gore
Olimliiliigiin hatirlatilmas1 bireye kaygi vermektedir. Birey ise bu kaygiy1 azaltmak i¢in
benlik saygisini yiikseltmeye calismakta ya da kiiltlirel diinya goriislerine baglanmaktadir
(Solomon, Greenberg ve Pyszczynski, 1991: 21). Oliimlii oldugunun bilincinde olmak ve
onunla yiizlesmek zorunda kalmak, bu fikri benimsememis ve kabul edemeyen insanlarda
ruhsal bir daralma ve dehset yaratmaktadir. Bu nedenle bilingaltt ¢ogu zaman oliimlii

oldugu diisiincesin, baskilayip biling alaninin digina ¢ikarmak ve onunla basa ¢ikabilmek
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icin ¢esitli stratejiler ve yollar olusturmaktadir (Dinger, 2017: 12). Ancak bu baskilama
oliim kaygisinin tamamen ortadan kalktig1 ya da kalkacagi anlamina gelmemektedir. Oliim
olgusu tiim korku ve kaygilara ragmen insan hayatinda her zaman varligin1 korumaktadir.
Terdr yonetimi kurami da bize bu 6liim kaygisiyla nasil bas ettigimizi, bu kaygidan

uzaklagmak icin nelere yoneldigimizi gostermektedir.

O doneme kadar sosyolojide hakim paradigma, sosyal bilis paradigmasidir. Bu
paradigmaya gore insanlar, duygusuz, tutkusuz bir bilgi islemci olarak kabul edilmektedir
(Kirag, 2018: 103). Oliimliiliik diisiincesinin insan davramislarini biiyiik 6lciide etkilemesi
ancak bu etkinin ¢aligmalarda ve diger kuramlarda g6z ardi edilmesi, Greenberg, Solomon
ve Pyszcznski’nin insan davraniglarini daha temel bir “Neden?” sorusuyla incelemek iizere
yeni bir kuram gelistirmelerine sebep olmustur (Dinger, 2017: 14). Kuram 6liimlii olmanin
bilincinde olmanin insanin hayatinin her alaninda Onemli bir roli oldugunu
vurgulamaktadir. Psikoloji biliminin insan davranislarini, kiiltiirel ve tarihsel baglamda
yeterince agiklayamamasi, diizenleyememesi, deneysel sosyal psikoloji alaninda bulunan
deneysel caligmalar1 biitiinlestirebilecek kurumsal bir anlayis icermemesi, gelecekteki
arastirmalart yoOnlendirebilecek bir anlayisa sahip olamamasi ve sosyal ve bireysel
degisimler i¢in faydali bilgiler saglayamamasi bu kuramin gelistirilmesine sebep olmustur
(Bulut, 2015: 161). Giiniimiizde ise birgok psikoloji ve sosyoloji arastirmacisinin bu konu
tizerinde yapmis oldugu calismalar da kuramin kabul gordiigiinii ve sosyal psikoloji

alaninda 6nemli inceleme konularindan biri haline geldigini gostermektedir.

Kuram hazirlanirken Antropolog Ernest Becker’in yaninda psikoanalitik calisan
Otto Rank, Alfred Adler, Sigmund Freud, Eric Fromm; filozof ve diisiiniirlerden Soren
Kierkegaard, Friedrich Nietzsche, Norman Brown; sosyal psikiyatri boliimiinden Harry
Stack Sullivan; sosyoloji biliminden ise Ervin Goffman, Peter Berger ve Thomas
Luckmann, Solomon ve arkadaslarina ilham kaynagi olmustur (Solomon, Greenberg ve
Pyszczynski, 1991: 22). Bu isimler g6z oOniinde bulunduruldugunda Terdr Yonetimi
Kurami’nin kokenlerinin eskiye dayali bir gelenege sahip oldugu ve zengin bir psikolojik,

soyolojik ve felsefi arka plana sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Teror yonetimi kurami 6zii itibariyle iki temel hipoteze dayanmaktadir. Bunlar;
kaygi ve Olimliiliigiin belirgin hale gelmesi, hatirlatilmasidir. Psikolojik a¢idan
baktigimizda kaygi, sonradan degil dogustan var olan bir durumdur. Kaygi belirsiz,

gelecekle baglantist olmayan, anlasilmasi ve anlatilmast olanaksiz, imgelenemez,
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tasarlanamaz, daha c¢ok gelecege yonelik, hos olmayan, aci veren bir duygulanim
durumudur. Madden, fizyolojik belirtilere yol agan kaygi, biling, algi, dikkat, bellek,
diistince gibi biligsel alani ilgilendiren ruhsal belirti ve yakinmalara da yol agmaktadir
(Koknel, 1998: 15-16). Insanlar, genellikle kaygiyr gelecek zamanda kétii bir sey olacak

diistincesiyle bagdastirmaktadir. Bunun sebebi, yarinin getirecegi belirsizliktir

Belirsizlik durumu insanda kaygi yaratan en temel ve en 6nemli sebeplerden biridir.
Insanlar belirsiz olan, bilmedikleri bir durum karsisinda nasil davranacaklarini ne
yapacaklarini ya da ne diisiineceklerini kestirememekte ve bu durum onlar {izerinde kaygi
yaratmaktadir. Daha 6nce hi¢ bilmedigi bir yere giderek ya kaybolursam diisiincesi, bir
Ogrencinin sinavi gecebilecek miyim, okulu bitirebilecek miyim diislincesi, ilk defa
tanistig1 bir insanla nasil konusacagini, ona nasil davranacagini bilememe durumu ya da
hayatin getirdigi diger belirsizlikler kayginin sebeplerinden sadece birkagidir. Tiim bunlara
ek olarak 6liimiin belirsizligi de insana kayg1 veren bir durumdur. Insanlar 6liimii dogrudan
bir tehdit olarak kabul etmezken, psikolojik ve davranissal olarak oliimiin varligini inkar

etmektedir.

Kuram temelinde Oliimiin hatirlatilmast durumlarinda insanlarin bilingli ya da
bilingsiz olarak nasil davrandigi, ne gibi tavirlar gelistirdigi, tepkilerinin nasil oldugunu
arastirma diisiincesine dayanmaktadir. Insanlarin da hayvanlar gibi hayatta kalmak igin
miicadele ettigi ve bunun dogustan gelen i¢giidiisel bir davranis oldugu, terér yonetimi
kuraminin varsayimlari arasindadir. Tim canlilar dogar, gelisir ve olir. Bu durumun
bilincinde olan yalnizca insanlardir. Bu dongiiniin bilincinde olan insan, 6liimiin siklikla,
beklenmedik ve kontrolsiiz bir sekilde gerceklestiginin de farkindadir (Solomon,
Greenberg ve Pyszczynski, 1991: 22). Insan, éliimliiliigii kabul etmekte ancak 6liim aninin
gelmesini istememektedir. Bu yilizden oliimliiliikk fikrinden uzaklagmak icin de cesitli

yollara bagvurmaktadir.

Kuramin diger bir varsayimi olarak, insanlarin oliim kaygisim1 bastirmak igin
kiiltiirel yollara bagvurmasi, kiiltiiriin islevselligi gosterilebilmektedir. insanlar, dliimliiliik
fikri ile uzlagsmak i¢in daha ¢ok kiiltiirel diinya goriisiine dogru yonelmekte ve benlik
degerini arttirmaya calismaktadir. insan hayatina anlam katan bir kiiltiirel diinya goriisii,
yasami anlamli kilmakta ve 6liim kavramini gesitli yollarla sembollestirerek oliimliilitk

fikriyle bas etmeyi kolaylastirmaktadir.
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Ter6r yonetimi Kuramina gore benlik saygisi, 6liim fikriyle bas etmede bir kaygi
tamponu gorevi gormektedir (Dinger, 2017: 17). Bu acidan bakildiginda benlik degerinin
bir savunma kalkani iglevi gordiigii soylenebilmektedir. Birey, yasami boyunca kendini
icinde bulundugu topluma kabul ettirmek, toplum tarafindan onaylanmak ve begenilmek
icin ¢aba gostermektedir. Bu ¢abanin karsiligini ait oldugu kiiltiirden ve toplumdan aldigi
stirece kendini degerli hissetmektedir. Kendini degerli hisseden birey yasama daha siki
baglanmakta ve dolayisiyla oliim fikrinden uzaklagsmaktadir. Kisinin beklenmedik
durumlar karsisinda kaygiya diismemesi ya da olusan kaygi ile bas edebilmesi igin, kendini
onemli ve degerli hissedebilmesi ve dolayisiyla da bir kiiltiirel diinya goriisiine sarilmasi

beklenmektedir.

Bu teoriye dayanarak, Greenberg ve arkadaslar1 iki temel hipotez iizerinde
durmuslardir. i1ki, kiiltiirel diinya goriisii ve benlik saygisi, dliimliiliik fikrinden dogan bir
kaygiya kars1 tampon gorevi goriiyorsa, kisi psikolojik olarak giivenligi i¢in, benlik
saygisini yiiksek tutma egiliminde olacak ya da benlik saygisini diisiiren durumlarda
kendisini savunma ihtiyaci hissedecektir. Ikincisi, benlik saygis1 ve Kkiiltiirel diinya
goriisleri, nihai olarak kirilgan sosyal yapilar oldugu icin, birey, benlik saygisina ve
kiiltiirel diinya goriisiine karsi olumsuz, tehdit yaratan bir durum oldugunda karsiliginda
asagilama, kiiglimseme, uyumsama, yok etme gibi olumsuz tepkiler verecektir (Greenberg
ve Arndt, 2012: 403). Bu durum da gruplar arasinda g¢atisma ve On yargiya temel
olusturmaktadir. Birey kendi kiiltiirel goriisiinii elestiren ya da kotlileyen bir durum ya da

kisi karsisinda uzaklasmay1 tercih etmektedir.

Kiiltiirel diinya goriisii bireyin hayatin1 anlamlastirmasi i¢cin dnemli bir bilesendir.
Kiiltiirel diinya goriisii, gerceklige dair olan, insanlar tarafindan {iretilen, grup {iiyeleri
tarafindan paylasilan inan¢ sistemidir (Kirag, 2018: 104). Birey bu kiiltiirel diinya
goriisiinii ne kadar igsellestirirse, oliimliiliik fikri ve 6liim kaygisiyla o kadar kolay basa
cikabilmektedir. Insan hayatina anlam kattikga yasama istegi ve yasamin kendisine

duydugu inan¢ da artmaktadir.

Kiiltiirel diinya goriisliniin bireye aktariminin kokenleri ebeveyn-cocuk iliskisine
dayanan bir sosyallesme siireci ile olugsmaktadir. Bu sosyallesme deneyimi sonucunda kisi,
kiiltiirel diinya goriisiiniin bireysellestirilmis bir formunu igsellestirmektedir. Dolayisiyla
belirli bir kiiltiirel diinya goriisiinii benimsemis olmak ve onu savunmak oOliimle ilgili

diisiincelere kapilmayi engellemektedir (Dinger, 2017: 20). Bazi durumlarda kiiltiir bir
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Oliimsiizliik kaynagi olarak da gosterilebilmektedir. Baz1 toplumlarda kiiltiirel inancglar
insanlarin  liimle, ebedi 6liimsiizliige ugurlandigim savunmaktadir. Ozellikle din
oliimsiizliige ulasmada énemli bir kaynaktir. Ote diinya inanci ile insanlar aslinda dliimle
Oliimsiizligli yakalamaktadir. Bu inanca sahip olan insanlar i¢in 6liim bir son degil, tam

aksine bir baglangictir.

Bunun yaninda sembolik olarak da dliimsiizliige ulasmak miimkiindiir. insanlar ait
olduklar1 topluma sanat eserleri, fikirler, buluslar, kiiltiirel degerler ve miraslar
birakabiliyorsa sembolik olarak Oliimsiizliigli yakalamis demektir. Bireyin arkasinda
biraktig1 unutulmaz izler, insanin anlamli bir evrenin pargasi olma ve benlik saygisinin
artmasina neden olmaktadir. Bazi kiiltiirlerde ise, yaratilan kahramanlar ve kahramanlik
Oykiileri de Oliimsiizlilk hissi yaratmaktadir (Dinger, 2017: 21). Kahramanlar ve
kahramanlik Oykiileri toplumun evrende var olusunu anlamli ve sonsuz kilmaktadir.
Kahramanlik dykiilerine verilen deger ve yiiklenen anlam toplumun varligi ve devamlilig
acisindan biiylik 6neme sahiptir. Bu baglamda Kkiiltiirel diinya goriisiiniin dis diinyaya ait
gercekligi, anlamli, gegerli, amaci olan, degerli ve 6nemli bir sekilde insanlara gostermesi
ve insanlara ebedi, Ote diinya inanci ile, sembolik, iz birakma, degerli miraslar birakma,
bilimsel buluslar, sanat eserleri gibi cesitli yollarla Oliimsiizlikle bagdastirdig

sOylenebilmektedir.

Teroér yoOnetimi kurami’nin birey ve kiiltiir arasindaki iliskiye odaklandigini
sOylemek miimkiindiir. Kuram, olimiin getirdigi dehset duygusunu bastirmak igin
kullandig1 kiiltiir, kiiltiirel diinya goriisii ve benlik degeri gibi kaygi tamponlariyla ya
olimle ilgili fikirlerin biling alanina girmesini engellemekte ya da sadece kiiltiirel diinya
goriistinlin onayladigi, izin verdigi Ol¢lide 6liim ve Sliimsiizliik fikirlerinin biling alanina
girmesine izin vermektedir (Greenberg ve Arndt, 2012: 403). Bu sayede de bu kaygi

tamponlar1 bireyi 6liimliiliik fikrine karsi koruyabilmektedir.

Bugiine kadar yapilan deneysel ¢alismalar da terér yonetimi kurami’ndan ¢ikarilan
hipotezleri desteklemektedir. Oliimliiliigii hatirlatilan bireyler, kiiltiirel diinya gériisiinii
destekleyenlere karsi olumlu, kiiltiirel diinya goriisiinii ¢iirlitmeye c¢alisanlara ise olumsuz
tavirlar sergilemislerdir. Ornegin, Greenberg ve arkadaslar1 (1990), Hristiyan katilimcilarin
hem Hristiyan hem de Yahudi hedefi degerlendirdigi bir deneyde, oliimliiliikk fikrinin
belirginlestirildigi grubun, Hristiyan grubu olumlu degerlendirirken Yahudi grubunu ise

olumsuz degerlendirdigi goriilmiistiir. Kontrol grubunda ise herhangi bir fark ¢ikmadigini

44



gostermislerdir (Kirag, 2018: 106). Yani insanlar normal sartlarda dikkat bile etmedikleri
farkliliklarin, 6liim kaygisinin insana giidiilenmesiyle farkina varip kendi goriislerine gore
tutum gelistirmektedir. Terdr yonetimi kurami perspektifinde yapilan ¢aligmalar,
olumliilik fikrinin hatirlatilmasiyla birlikte, farkli olan digerlerine kars1 negatif tutum ve
tavir sergilendigini, otekilestirildigini, bizden olan iyidir digerleri kotii gibi bir goriislin
tetiklendigini ve kotiiliige karst miicadele diislincesiyle zuliimlerin mesrulastirildigini

gostermektedir.

Kisaca 6liim, her canlinin bir giin karsilasacagi kaginilmaz sondur. Bilingli ya da
biling dis1 6liimden kagma diirtiisti baz1 zamanlarda insanliga pahaliya mal olabilmektedir.
Oliimden kag1s psikolojisinin sonuglarinin olumlu ya da olumsuz olmasi, i¢inde yasanilan
kiiltiirel diinya goriisii ile baglantili olmaktadir. Farkliliklara, yeniliklere, degisikliklere
kars1 toleransi olan, baskalarina zarar vermeden benlik saygist kazandirilan toplumlarda
Olumlu sonug¢ alma oranlari, diger gruplar1 kiiglimseyen, kendi grubunu yticelterek benlik
saygist kazanmaya calisan toplumlara gore daha yiliksek olmaktadir (Kirag, 2018: 109-
110). Sadece kendilerini diisiinen bu gruplar, benlik saygisini arttirmak i¢in ya karsisindaki
gruba olumsuz Ozellikler yiikleyerek oOtekilestirmeye baglamakta ya da tiikketime
yogunlasmaktadir. Tiiketime yogunlasan birey ya oliime hazirlik niyetiyle mezarlik, tabut,
hayat sigortasi, vasiyet plan1 gibi harcamalar yapmakta ya da tam tersi statii ve prestijini
arttiracak, kendinden bir iz birakacak liks iiriin ve hizmetler tiizerine harcamalar

yapmaktadir.

Bilingli varliklar olarak insanlar yasamlari boyunca her an Oliimle yiliz ylize
gelmektedir. Bu, sevdigi birini kaybetmek seklinde olabildigi gibi haberlerde, gazetelerde,
meydanlarda ya da herhangi baska bir yerde 6liim haberiyle karsilagsmak seklinde olabilir.
Boyle durumlarda insanlar kendi oliimliilikklerini hatirlamakta ve hemen savunmaya
geemektedir. Oliimliiliik fikrini diisiinmemeye c¢alismak, baska fikirlere odaklanmak,
Olumliilik fikrini yok saymak, ortamdan uzaklagsmak gibi savunma mekanizmalarin
devreye sokmaktadirlar. Ancak oliimliiliik fikrini bilingli farkindaliktan ¢ikarmak, biling
dis1 alanda bu diisiincenin islemeye devam etmesine engel olamamaktadir. Bu da igten ige
bireyde kaygiya sebep olmaktadir. Oliim kaygis1 sosyo-psikolojik bir durumdur. Bilingsiz
olarak yaratilan bu kaygi bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirel diinya goriisiine siginmasina,

icinde bulundugu grubu, ideolojiyi, dini ve benlik saygisini yiiceltmesine sebep olmaktadir.
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2.4. Oliim Kaygisi ve Tiiketici Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Oliim, hayatin her yerinde vardir. Her yastan birey 6liimiin farkindadir. Ancak
Olim her yasta farkli algilanmaktadir. Cocukken Oliim, biiyiiyiince, dede-nene olunca
gidilen giizel bir yer olarak algilanirken; yashlikta ise artik siranin geldigi ve yasadigimiz
diinyadan gitme zamani olarak algilanmaktadir. Birey ¢ocukluk ta da yashlikta da her ne
kadar olimden korksa, birini kaybetmekten {iziintii duysa da yaglilikta olusan bu &liim
kaygisi kendini kabul etmislige birakmaktadir. Bireyde yasliligin da verdigi bir psikolojik

rahatlama s6z konusudur.

Oliim kaygisiin tiiketiciden once birey iizerindeki etkilerine bakacak olursak, her
birey yasina, kisiligine, sosyal ¢evreye, yasam tarzina, dinine, kiiltiirline ve bunun gibi
etmenlere gre dliimii farkli algilasa da 6liim denildiginde duyulan kaygi aynidir. Oliim her
zaman ve her an davetsiz gelen bir misafir gibidir ve rahatsiz edicidir. Bu bakimdan
blytik-kiiciik, yasli-gen¢ tim bireyler oliim kaygisin1 hissetmektedir. Burada asil
deginilmesi gereken nokta bu 6liim kaygisinin boyutunun ne derecede oldugu olmalidir.
Insanlar 6liimle iliskin tutumlarmi, duygularini, korkularini ve kaygilarmi, gevrelerindeki
bireylerin ~ 6limiine  iliskin  deneyimlerinden, yasantilarindan  yola  ¢ikarak
gelistirmektedirler (Karakus, Oztiirk ve Tamam, 2012: 45). Bu deneyimler ile &liim
hakkindaki edinimleri ise kendi goriislerini olusturmaktadir. Olen birinin ardindan yas
tutanlar1 goren birey 6liim hakkinda olumsuz diislinceler besleyerek oliime karst kaygi

duymaktadir.

Tiiketici psikolojisi alaninin ¢alismalarinda ise, bireyin neyi neden satin aldigina
cevap aranmaktadir (Ercis, Kotan ve Tiirk, 2016: 108). Bu cevap 6zellikle pazarlamacilarin
merak ettigi bir konudur. Tiiketicinin hangi {irlin ya da hizmeti neden aldigimi bilmek, o
iiriin ya da hizmetin satin alinmasina katki saglayacaktir. Tiiketici davranislar1 {izerine
yapilan bir¢ok arastirma, tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler arasinda yer alan 6liim
kaygisinin, tiiketicinin davraniglarini ciddi boyutlarda etkiledigini ve degistirebildigini
gostermektedir. Olecegini bilen, kaygi i¢ine giren birey de tilketme istegi ve daha fazlasina
sahip olma istegi artmaktadir. Ayrica oOlim kaygisiyla tiketime yonelen bireyler
tilketimlerini hemen yapmaya yénelmektedirler. Oliim kaygisi ile giidiilenen birey, bu

kaygidan kurtulmak i¢in tiiketim aligkanliklarini degistirmektedir.
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Bu tiiketici davraniglar1 birgok faktdre gore de degiskenlik gostermektedir. Geng,
orta yas bireylerde 6liim kaygisini bastirmak igin statii, prestij, liiks {irlin ve hizmetlere
dogru bir tiikketim olurken yagh bireylerde daha ¢ok mezar yeri satin alma, vasiyet planlari,
cenaze islemleri ve torenleri gibi iirlin ve hizmetlere yonelik tiiketim artmaktadir. Ayni
sekilde hastalik durumlarinda bireyler 6liime yakin olduklarini diistinerek kaygi igine
girmekte ve tiketici davramiglarimi da iyilesmeye ve yasamaya yonelik olarak
degistirmektedir. Savas zamanlarinda ise birey Oliimiin geleceginin ancak ne zaman
geleceginin belirsizligi ile stirekli kaygi i¢inde olmaktadir. Tiiketici davranislarini da daha
cok savas sartlarina yonelik olarak degistirmektedir. Savas donemlerinde tiiketici

davranislar1 genel olarak barinma, beslenme ve saklanmaya yonelik olmustur.

Oliim kaygisini azaltan savunma mekanizmalarindan biri olan kiiltiirel diinya
goriisii ile birey, kendini, i¢inde bulundugu diinyanin anlamliligina inandirarak yasama
amaci kazanmaktadir. Bu diinyanin adil, iyi bir yer oldugunu diisiinerek kendi kiiltiiriiniin
degerlerini igsellestirmektedir. Bu sekilde daha adil ve daha iyi bir diinyada daha saygin
bir birey olarak kendini konumlandirabilmektedir. Bu durum bireyde benlik saygisinin
artmasma ve hissedilen 6lim kaygisinin da azalmasina neden olmaktadir (Ercis ve
digerleri, 2016: 109-110). Bu, psikolojik olarak 6liim kaygisin1 uzaklastirmak i¢in kabul
edilebilir bir yontemdir. Bireyin kendisine saygi duyuldugunu bilmesi kendini
gerceklestirme ihtiyacina da cevap verecegi i¢in kaygi durumunun artmasi gibi bir durum

s6z konusu degildir.

Bireylere 6liimiin hatirlatilmasi, daha fazla tiikketme, daha fazlasina sahip olma ve
servetlerini arttirma istegini arttirmaktadir. Alanda bu konuyla ilgili bircok arastirma
yapilmistir. Mandel & Smeesters, 06lim kaygisinin materyalist tiketimi etkiledigi
varsayimini ve bu varsayimin benlik saygisi ile iligkisini igeren bir ¢alismalarinda, 6liimiin
hatirlatilmasinin sadece benlik saygisi diisiik olan bireylerde daha fazla tiiketme istegine,
ozellikle gida friinlerini satin almay1 daha ¢ok tercih etmelerine yol actigi sonucuna
varmislardir (Mandel ve Smeesters, 2008: 309). Oliimiin hatirlatilmas: sadece daha fazla
tiketme istegine degil, aym1 zamanda liiks-prestij-statii gostergesi iiriinlere yonelik
tilketimin de artmasina yol agmaktadir. Tiiketilen {iriin ve hizmetlerin statiileri 6nemlidir.
Oliim kaygismin arttikga tiiketim yapma istegi de artmus, tiiketici davranislar1 degismistir.
Tiiketimin bulunulan zaman diliminde yapilmasi istegini de artmistir. Oliim kaygist

yasayan birey tiiketimlerini miimkiin oldugunca hizli yapmak istemektedir.
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3. SOGUK SAVAS DONEMI VE ABD TOPLUMU UZERINDEKI
ETKIiSI

Soguk savas, kapitalist sistemi benimseyen Fransa, Belgika, Italya, Hollanda,
Tiirkiye, Yunanistan, Bat1 Almanya ve diger NATO iilkelerinden olusan Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) onderligindeki Bati Bloku ile Polonya, Romanya, Macaristan,
Bulgaristan ve Dogu Almanya gibi komiinist iilkelerin olusturdugu Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi (SSCB) 6nderliginde Dogu Bloku arasinda 1945 yilinda baglayan ve
1991 yilinda SSCB’nin yikilmasina kadar devam eden, insanlar {lizerinde derin etkiler
birakan bir donemdir. Ayn1 zamanda, iki blok arasinda anlagsma kurallar1 yaratilmasina ve
gliciin smirlanarak iliskilerin bir diizen icinde yiiriitilmesine olanak saglayacak
diplomasinin, hemen hemen ortadan kalktig1 bir déonemdir (Gozaydin, 2007: 3). “Soguk
Savas” terimini kamu oniinde ilk kullanan isim Bernard Baruch’tur. Amerikali maliye
uzmani olan Baruch, 1947 yilinda bu terimi Truman Doktrinine ilisgkin yapilan bir
agiklamada bu terimi kullanmistir (Sevim, 2006: 1). Iki siiper gii¢ olarak kabul edilen iki
biiylik devletin aralarinda dogrudan silah kullanmadan devam eden bir catigsma hali iginde

bulunmalari da bu terimin kullanilmasinmi desteklemektedir.

ABD ve SSCB arasinda yillar siiren bu gerilim dis politikada oldugu kadar i¢
politikada da kendini gostermistir. Savasin halk iizerindeki goriiniir olan olmayan tiim
etkileri géz ard1 edilemeyecek kadar onem arz etmektedir. Yaklasik 45 yil boyunca siiren
soguk savas, insanlari psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel, sosyo-ekonomik agidan ciddi
boyutlarda etkilemistir. Tkinci Diinya Savasi’ndan yeni ¢ikan halk yeniden bir savasla karst
karsiya kalma tehlikesiyle her agidan etkilenmis ve kaygi yasamustir. iki blok arasindaki
yasanan problemlerin énemli aktdrleri ABD ve SSCB’dir. Iki iilkenin de sahip oldugu
niikleer gli¢ her zaman bir tehdit unsuru olarak algilanmis ve iki iilke arasinda niikleer

caydiricilik stratejilerinin de izlenmesine yol agmustir.

3.1. Soguk Savas’in Tarihsel Gelisimi

Soguk savasin kokeni tarihgiler arasinda her zaman tartisilan bir konu olmustur.

Bazi tarihgiler savasin kokenlerinin II. Diinya Savasi’ndan daha da geriye uzandigini 6ne
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siirerken, bazilar1 ise, kokenlerinin II. Diinya Savasi kosullarinin iginde yattigini 6ne

surmektedir.

ABD ve SSCB arasindaki gerginlik 1890’11 yillara kadar uzanmaktadir. II. Diinya
Savas1 sirasinda maglup olan devletler 3 milyondan fazla, galip olan devletler ise en az 35
milyon sivil kayip vermistir. SSCB, Polonya ve Yugoslavya’nin toplam niifuslarinin %10
ile 20’si, Almanya, Italya, Macaristan, Avusturya, Cin ve Japonya nin toplam niifuslarinin
ise %4 ile 6’s1 hayatin1 kaybetmistir. Diiseldorf, Koln ve Hamburg’daki yapilarin %90°1,
Viyana’daki yapilarin %70’1, Fransa’da yapilarin beste biri, Yunanistan’da yapilarin dortte
biri tahrip olmus ya da yikilmistir. Biiyiikk Britanya Nazi bombardimani sonucunda
servetinin yaklasik dortte birini kaybetmistir. Savasin en biiylik kaybini en az 25 milyon
kisinin 6liimii, 25 milyon kisinin evsiz kalmasi ve 6 milyon yapinin yikilmasi ile Sovyetler
vermistir. Tim Avrupa’da ise savastan sonra hayatta kalanlarin neredeyse 50 milyonu
savastan dolay1 go¢ etmek zorunda kalmistir. Japon kentlerinin %40°1 ABD bombardimani
sayesinde tamamen yikilmistir. Tokyo yapilarinin neredeyse yarisindan fazlasi yikilmistir.
Pasifik Savasi’ni sona erdiren atom bombalar1 Hirogsima ve Nagasaki’yi harap etmis,
yaklagik 9 milyon Japon evsiz kalmistir. Cin’de Mangurya’nin sanayi tesisleri tahrip
olmus, Sar1 Irmak’in tarim alanlar sel altinda kalmistir (McMahon, 2013: 10-11). Tiim bu
oranlar diinya capinda bir felaketin sonuglarin1 gostermektedir. Milyonlarca insan ve yapi1

savastan kayiplarla ¢ikmus ve etkilerini uzun siire yasamiglardir.

Cin sinirlant iginde Mangurya vilayetini elinde bulunduran SSCB, Amerikali is
adamlarinin ticaret i¢in yeni pazar yerleri aramasina karsilik, Mangurya’y1 kolonilestirerek
ticarete kapatma c¢abasina girmistir. Bu noktada, ABD ve SSCB’nin Cin iizerindeki
politikalar1 catismaya baslamistir (Gozaydin, 2007: 4). SSCB’nin bu c¢abast ABD ile
aralarindaki iliskiyi olumsuz anlamda etkilemis ve aralarinin agilmasina sebep olmustur.
19. ylzyilda, Avrupa otokrasisinin ideali olarak goriillen Rusya, 1917 Bolsevik
Devrimi’nden sonra pek ¢ok iilke i¢in radikal bir seytan olarak goriilmeye baslanmistir.
Ekim Devrimi ile Rus-Amerikan diplomatik iliskilerinin kesilmesinden sonra, yeni
Bolsevik hiikiimeti Carlik Rusya’nin ABD’ye olan borcunu kabul etmemis, diger
devletlerle yapilan anlagsmalar1 tanimamis ve Rusya’daki Amerikan varliklarina el koymus
olmasindan dolayr Amerikan hiikiimeti tarafindan taninmamigtir (Oksas, 2009: 4-5). Bu
donemde ABD ile SSCB arasinda ticari faaliyetle olsa da Rusya ABD tarafindan

taninmamaya bir siire daha devam etmistir. Bu durum, II. Diinya Savasi’ndan SSCB’nin
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yikilmasina kadar gecen siirede ABD ve SSCB liderligindeki Dogu ve Bati Bloklari
arasinda, siyasi, ekonomik, teknolojik ve psikolojik alanlarda siirekli bir gerginlik halinin

yasanmasina da yol agmustir.

Diger iilkelerin aksine, ABD’de yasayan insanlar i¢in savas yokluktan ziyade refah
anlamina gelmistir. 1941-1945 yillan arasinda iilkenin gayri safi milli hasilas1 iki katina
cikmistir. Savas doneminde reel licretler yiikselmis ve sivil toplum bol miktarda ve ucuz
tilketim mallaria erigebilmistir (McMahon, 2013: 15). Bunun sebebi, savas doneminde
neredeyse on yillik bir buhranin getirmis oldugu zorluklara, yokluklara alisan ABD
toplumunun, herhangi bir yokluk, kithk ya da kaos ortamindan kaygilanmalari ve
kendilerini giivence altina alma istekleridir. Bu ac¢idan bakildiginda da ABD’nin II. Diinya
Savasi’'ndan ekonomik olarak da en az hasarla c¢ikan devlet oldugunu sdylemek

miumkindiir.

Doénemin siyasi ortamina bakildigi zaman, iki kutuplu diinyada iki ayr1 tehdit ya da
iki ayr1 diisman algis1 yaratildigii sdylemek mimkiindiir. Bunlar; kapitalizm ve
komiinizmdir. Dolayisiyla her iki kutup icin de bir digerini bu kategorilere sokmak
olagandir. II. Diinya savasindan en az hasarla ¢ikan ABD, komunun ve giiciiniin getirdigi
avantajla birlikte, anti-komiinizmi bu amacgla kullanmigtir. Amerikan hiikiimetleri
tarafindan komiinizme negatif anlamlar yiiklemek amaciyla basinda haberler yapilmistir.
Bu amagla Bagkan Truman soguk savasin baglarinda, ABD hiikiimetinin propagandalari
sayesinde kotii olarak bilinen ve nefret edilen Stalin i¢in nispeten daha olumlu bir imajla,
“Joe Amca” algilari tersine ¢evirmenin yollarini aranmustir (Ozgaglayan ve Apak, 2017:

115). Bunun i¢inde ¢esitli stratejik hamlelere bagvurmustur.

10 Subat 1946 tarihinde, Churchill’in, Beyaz Saray’it Stalin’in tehlikelerinden
bahsetmek iizere yapmis oldugu ziyaretinden Once Stalin, gelismelerdeki dengesizliklerin
kapitalist iilkeler arasinda bir savag baslatmasinin kaginilmaz olduguna dair bir se¢im
konusmas1 yapmustir. Buna karsihk 5 Mart 1956 yilinda Fulton Universitesi’nde
gerceklestirilen Fulton Konferansi’'nda Churchill, Baltik’ta Stettin’den Adriyatik’te
Trieste’ye kadar kitanin ortasindan bir demir perde indigini 6ne slirmiistiir. ‘Demir perde’
nitelemesi ile {in kazanan bu konusmanin asil énemi, Anglo-Amerikanlarin, Avrupa’da
hicbir iilkenin disarida birakilmayacagi bir birlik olusturma yoniinde Oneri getirmesidir
(Sevim, 2006: 9). Stalin’e kars1t yapilan bu konusma, Amerikan basinin SSCB’yi bir

diisman olarak gdstermesi ve komiinizmin tehlikelerinden stirekli bahseder olmasi, insanlar
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tizerinde anti-komiinist bir alg1 yaratmaya baslamistir. Avrupa iilkeleri i¢in artik komiinist

olmak ya da kapitalist olmaktan baska secenek kalmamistir.

3.1.1. Yiizdeler Anlasmasi

Yiizdeler Anlasmasi, bazi tarihgilere gore soguk savasi baslatan olaylar arasinda yer
almaktadir. Cesitli konferanslarda Stalin’in savundugu diisiinceler ve Kizilordu’nun Dogu
Avrupa’ya dogru harekete gecmesi Batililarda SSCB’nin Dogu Avrupa’y: kendi etki alani
icinde gordiigli yoniinde olmustur. Churcill, SSCB’nin Dogu Avrupa boélgesinin tiimiine
SSCB’nin hékim olmasini istememekte ancak etki alanlarinin da kesin bir sekilde
belirlenmesini istemistir. Roosevelt ise bastan beri etki alanlar1 politikasina kars1 ¢ikmistir
(Ozcan, 2015: 6). Bunun sonucu olarak Churcill, Ekim 1944’te Moskova’da Stalin ile bir
araya gelerek, Rusya ve Ingiltere’nin Dogu Avrupa’da sahip olacaklari iistiinliigii yiizdeler
ile belirlemislerdir. Bu anlagma tarihe “Yiizdeler Anlasmas1” olarak ge¢mistir. Anlasmaya
gdre, Macaristan’da Ingiltere %50, SSCB %50; Bulgaristan’da Ingiltere %25, SSCB %75;
Romanya’da Ingiltere %10, SSCB %90; Yugoslavya’da Ingiltere %50, SSCB %50;
Yunanistan’da Ingiltere %90 ve SSCB %10 olarak sahip olacaklari fiistiinliikler
belirlenmistir (Gozaydin, 2007: 9-10). Bu anlasma, SSCB’nin Dogu Avrupa’da ki

istiinliigiiniin ve Bati’nin giicliniin sinirl oldugunun bir gostergesidir.

3.1.2. Yalta Konferansi

ABD, SSCB ve Ingiltere’nin savas sonrasi diizenlemelerinin temellerinin atildig
konferans olan Yalta Konferansi, uzlagmanin egemen oldugu baris konferanslarinin son
halkasidir. Roosevelt’in istegi iizerine, savas sonrast durumu tartigmak amaciyla, Subat
1945°te Kirim yarimadasindaki Yalta kentinde bir araya gelinmistir (Gézaydin, 2007: 10).
Dogu Avrupa’da SSCB’nin iistiinliigiiniin Ingiltere ve ABD tarafindan kabul edilmesinden

dolay1 Yalta Konferansi diizenlenen konferanslar iginde 6nemli bir yere sahip olmustur.

Tahran Konferansi’nda ele aliman Almanya’nin ve Japonya’nin durumu Yalta

Konferansi’'nda kesinlesmistir. SSCB, ABD ve Ingiltere arasinda isgal bolgeleri
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belirginlestirilerek kabul edilmistir. Buna gore, Almanya’nin dogu bdlgesini SSCB,
giineybati bolgesini ABD ve kuzeybati bdlgesini de Ingiltere isgal edecektir. SSCB’nin
isgal bolgesi icinde kalan Berlin de aymi sekilde isgal bélgelerine boliinecektir (Ozcan,
2015: 7). Ayrica SSCB bu konferansta 6 ay icerisinde Japonya’ya savas ilan edeceginin de
garantisini vermistir (Oksas, 2009: 7). Bunlarin disinda Yalta Konferansi’nda Avrupa’da

ortak baris ve giivenlik sisteminin kurulmasi ve Polonya sorununa da deginilmistir.

Yalta Konferans’inda Stalin’in SSCB’ye bagh tiim cumhuriyetlerin genel kurulda
temsilini istemesi kabul gérmemis olmasina karsilik, sonunda SSCB’den Ukrayna ve
Beyaz Rusya’nin genel kurulda temsil edilmesine karar verilmistir. Oylama sorunu ise
ABD, SSCB, Ingiltere, Fransa ve Cin olmak iizere bes biiyiik devlete siirekli temsil ve
“veto hakki” verilmesiyle ¢o6ziilmiistiir. Dumbarton Oaks’ta kaleme alinan, Yalta’da
tanimlanan bu sistem, Haziran 1945°te San Francisco’da toplanan BM Konferans’inda
kesinlesmistir (Gozaydin, 2007:13). Bu kararlar neticesinde ortak barisin saglanmasi
amaciyla ilk adimlarin atildigir goriilmektedir. Tiim devletlerin katilimina agik bir genel

kurul ve “veto hakki”na sahip bir denge kurulmasi bunun gostergesidir.

Cozlime kavusturulan bir diger sorun ise Polonya sorunudur. Polonya konusunda
iki temel sorundan bahsetmek miimkiindiir. Bu sorunlardan birinin nedeni, Almanya
isgalinden sonra Londra’ya kagan miilteci hiikiimeti ve Dublin hiikiimeti olmak iizere iki
Polonya hiikiimetinin varligidir. SSCB, Polonya halkinin gercek temsilcisi olarak Dublin
hiikiimetini gérmekte ve Batililar1 da bu yonde tesvik etmektedir. Bu sorun iki hiikiimetin
de koalisyona katilmas: karari ile ¢6ziime kavusturulmustur (Gdzaydin, 2007: 14). Ikinci
sorun ise Polonya sinirlarinin tespiti konusundadir. Bu sorun, daha once bir¢ok isgal
gormiis Polonya hiikiimeti tarafindan 6nemli bir sorundur. Polonya, Rusya’daki i¢ savastan
faydalanarak SSCB’ye karsi actig1 savasi kazanmasiyla Riga Baris Anlagmasi imzalanmis
ve Polonya simirin1 Curzon ¢izgisinin dogusuna tasimistir. Yalta Konferansi’nda ise Oder
Neisse 1rmagi Polonya — Almanya sinir1 olmustur (Gozaydin, 2007: 14). Bu kararlar

sayesinde Polonya hiikiimeti de karli ¢ikmis ve kendi sinirlarini belirlemis olmustur.
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3.1.3. Postdam Konferansi

12 Nisan 1945°te Franklin Delano Roosevelt’in dlmesiyle yerine Harry S. Truman
gecmistir. Konferans sirasinda Churchill ise Ingiltere segimlerini kaybetmis ve yerine
Clement Richard Attle basbakan olarak devam etmistir. SSCB’nin basinda ise hala Stalin
vardir (Ozcan, 2015: 7). Yalta Konferans: ile temelleri atilan savas sonrasi diizenlemeler
Postdam Konferansi’nda pekistirilmistir. Postdam Konferansi rekabetin 6n plana ¢iktig bir

konferans olmustur.

Postdam Konferans’inda Polonya meselesi, Almanya meselesi, italya, Avusturya,
Sovyet peykleriyle baris, Tuna Nehri, Bogazlar, Iran, Ispanya, SSCB’nin Uzakdogu
savasina katilmalar1 goriisiilen baslica meseleler olmustur (Ozcan, 2015: 7). Bu meseleler
i biiyiik iilkenin de kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda karar vermek istedikleri meseleler

olmaktadir.

ABD Bagkant Truman ve damigsmanlarina goére ABD, SSCB ile gelecekteki
miizakerelerinde istediklerinin ¢ogunu kolaylikla alabileceklerdir. Bunun sebebi ise sahip
olduklar1 ekonomik gii¢ ve atom bombasidir (Ozcan, 2015: 7). Atom bombasina sahip tek
iilke olan ABD, elindeki bu kozun farkindadir. Postdam Konferans:t sirasinda atom
bombasi denemelerinin basarili olduguna dair aldig1 haberler de bu kozu per¢inlemistir.
ABD bunu o6zellikle SSCB’yi daha kolay kontrol edebilmek i¢in bir firsat olarak

gormektedir.

3.2. Soguk Savasin Baslangici

I. ve II. Diinya Savaslar1 sirasinda yasanilan kanli ve sicak c¢atisma bir¢ok diinya
tilkesini etkilemis, cesitli ekonomik, askeri ve politik gli¢lerin diinya iizerinde sahip oldugu
glic dengesinin degismesini saglamistir. II. Diinya Savasi somiirge anlayisinda
degisiklikler yaratsa da en biiyiik degisiklik somiirge anlayisinda degil bu oyunun
aktorlerinde olmustur. II. Diinya Savasi’na kadar somiirge anlayisinin liderleri olan
Ingiltere ve Fransa savas sonrasinda yerlerini ABD ve SSCB’ye birakmistir (Kiiciikvatan,
2011: 73-91). Ikinci Diinya savas1 sirasinda Hitler, iistiin bir irk yaratma istegi ve yiiriitmiis

oldugu propaganda calismalarinin da etkisiyle birgok iilkeyi isgal etmeyi basarabilmistir.
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Almanlar, Moskova sinirina kadar olan bolgelerde hakimiyetini kurmus, ancak soguk hava
kosullarinin etkisiyle Alman tanklar1 etkisiz hale gelmis ve Almanya ilerlemesi gerilemeye
donmiistiir. Sovyetler karst bir saldirtyla bu kez Berlin sinirina kadar olan bolgede
hakimiyetini kurmaya baslamis ve bu bdlgeleri komiinistlestirerek kendi varliginm

stirdiirecek hamleler ger¢eklestirmekteydi.

Almanya’nin savasi kaybedecegi belirginlesince donemin en biiylik ii¢ giicii ABD,
Ingiltere ve SSCB Yalta Konferansinda bir araya gelerek ikinci Diinya Savasi sonrasi
yasanilacak durumlar hakkinda karar birligi olusturmaya g¢alismistir. Donemin Amerikan
Baskanm1 Roosevelt, Ingiltere Basbakani Churchill ve SSCB Lideri Stalin savas sonrasi
diinyay1 tasarlamak i¢in 4-11 Subat 1945 tarihleri arasinda Kirim’da bir araya gelmistir.
Yalta Konferansinda konusulacak olan dort dosya vardi ve her bir dosya bir bagka {ilke i¢in
daha 6nemli bir konumdaydi. Bu dosyalar, bozguna ugramis Almanya ve Polonya’nin
kaderi, Birlesmis Milletler’in konumu ve ABD’nin Japonya’ya karsi ylriittiigii savas
hakkindaydi. Stalin yerlestirmis oldugu dinleme cihazlar1 ve istihbarat hamleleri
araciligryla Churchill’in ve Roosevelt’in hangi konularda taviz verecegini biliyordu ve bu
sayede konferanstan en kazangl ¢ikan lider olmustur. SSCB, ikinci Diinya Savasi sirasinda
gerceklesen can ve mal kayiplarina karsilik Almanlardan yiiksek miktarlarda bir 6deme
talep ediyordu. Ingilizler 3’e béliinmesi planlanan Almanya’yr 4’e boliinmesini talep
ederek, Fransa gibi bir baska somiirgeci devletin s6z sahibi olmasini saglamistir. SSCB,
Polonya’da komiinist bir rejim kurulmasini saglamis ve savas sonrasi 6zgiir bir se¢imin
gerceklesecegini taahhiit etmistir. Ancak Stalin komdiinist olmayan bir kisinin aday
gosterilmesini her zaman engellemistir. Ingiltere, Siiveys Kanali’na gegen yolun
hakimiyetini eline alarak somiirge devletlerine ulasimini kolaylastirmak adina Yalta
Konferansinda giindemde olmayan Yunanistan ile ilgileniyordu. ABD’liler ise Japonya’ya
kars1 gerceklestirdikleri savasta SSCB’nin yardimina ihtiya¢ duyuyordu. Bu goriismeler
sirasinda SSCB, ABD’ye yardimcir olacagini agiklasa da Stalin miizakerelere sadik
kalmadi. Yalta Konferansi’nda olusan kardeslik hayali bir illiizyondan ve diplomatik kilik

degistirmeden ibaret olarak kaldi. Béylece soguk savas baslamis oldu.

Ayni yi1l gerceklesen Postdam Konferasi’nda, Yalta Konferasi’nda kararlastirilan
Almanya’nin doérde boliinmesi bu konferansta gergeklesmistir. SSCB’nin  kendi
hakimiyetinde olan devletlere komiinizmi getirmesi ve karsi olan goriislerin varligini yok

etmesi kapitalist olan Avrupa ve ABD’nin kars1 hamle gerceklestirme ihtiyacim
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dogurmustur. 1947 yilinda yayinlanan Truman Doktrini ile Amerika Birlesik Devletleri
“komiinizm tehdidi” altinda olan devletlere ekonomik ve askeri yardimlarda bulunacagini
aciklamistir (Soguk Savag Donemi Olaylar Kronolojisi, 2014). 1948 ile 1951 yillarinda ise
Marshall Plan1 cercevesinde igerisinde Tiirkiye’nin de bulundugu 16 iilkeye ekonomik
yardim yapilmistir. Buradaki temel amag kapitalist diizenin ve ekonomik giiciin komiinist
diisiincenin Oniine ge¢mesini saglamasiydi. Fikirlerin degil, ekonomik gergeklerin dnemi
ortadaydi. 1949 yilinda Dogu Almanya’da gergeklesen isci eylemleri, giin gectikge
siddetini arttirmisti.

3.2.1. Soguk savas doneminin 6nemli olaylar

Bu dénemde yasanan onemli gelismeler de soguk savasin seyrini etkilemistir. 1947
yilinin ilk yarisinda ingiliz hiikiimetinin 21 Subat’ta Disisleri Bakanligi’na Tiirkiye ve
Yunanistan’a artik askeri ve mali destekte bulunamayacagini bildirmesi iizerine ABD
hiikiimeti hem Sovyetler Birligi’ni zapt etmek hem de komiinizmin cazibesini azaltmak
amaciyla bir strateji gelistirmek icin harekete gegmistir. Amerikal1 yetkililer Ingiltere’nin
rolliniin arttk ABD’nin {istlenmesi gerektigine karar vermistir. Bunun {lizerine Amerikan
bagkan1 Truman Kongrenin ve halkin destegini almak amaciyla 12 Mart’ta Kongre’de
Tiirkiye ve Yunanistan’in kusatma altindaki yonetimlerine askeri ve ekonomik yardim
yapilmast i¢in 400 milyon dolar istemistir. Truman doktrinin, gili¢ siyasetinin
gerceklerinden ¢ok, teklifi sunmak i¢in Truman’in segtigi yol asil 6nemli yoniidiir. Halki
etkilemek adina abartili bir sdyleme, bilingli bir basitlestirmeye ve kutuplagsma imgelemine
basvuran Truman hem Sovyet karsiti hem de antikomiinist olacak bir Amerikan dis siyaseti
icin Kongre’nin ve halkin onaymi almaya calismistir (McMahon, 2013: 44-45). Bu
yoniiyle hem jeopolitik hem de ideolojik bir savas ilan1 6zelligi tastyan Truman doktrinin

ilan edilmesi soguk savas doneminin en 6nemli gelismelerindendir.

1946 — 47 yillarinda Bat1 Avrupa’nin durumu kritik bir durumdaydi. Amerika giiglii
bir Avrupa icin dncelikli olarak ekonomisinin gelismesinin gerekliligini diisiinmiis ve bu
yilizden Haziran 1947°de Avrupa’nin iyilesmesini amaglayan tasariy: ylirtirliige koymustur.
ABD Disisleri Bakan1 George C. Marshall, Harvard Universitesi’nde yaptigi konusmada
Marshall Planin1 6neri olarak sunmustur (Go6zaydin, 2007: 27). Bu plan, krediden ¢ok

bagis seklini almistir. Yalniz ABD’nin hakim oldugu, serbest piyasalara, serbest doviz
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kurlarina ve serbest ticarete dayanan savas sonrasi bir diinya ekonomisi kurmak adina
hazirlanan Marshall Planinin, siirekli dolar kitlig1 ¢ceken Avrupa’nin 6deme giicliiklerinden
dolay1 gercekei olmadigr goriilmiistiir (Hobsbawm, 2019: 322). II. Diinya Savasi sonrasi
Avrupa lilkelerinin kalkinmalarina destekte bulunmak isteyen ABD, Marshall Planin1 ayn
zamanda SSCB hareketlerine karsi da bir bariyer olmasi istemektedir. Ancak savas sonrasi
ABD’nin de ekonomik durumu g6z 6niine alindiginda Marshall Planinin istenilen basariy1

elde ettigi soylenememektedir.

Bu olaylarin yaninda 1949 yili i¢erisinde ABD Bat1 Blokunda yer alan tilkelerin bir
araya gelerek olusturdugu askeri giicten yararlanmak icin Kuzey Atlantik Anlasma Orgiitii
(NATO)’nii kurmustur. Buna karsilik olarak da SSCB 1955 yilinda dogu blogunda yer alan
tilkeleriyle birlikte Varsova Pakti’n1 kurarak karsi hamle gergeklestirmis oldu. Bu donemde
uluslararas1 sistem soguk savas sonrasit donemde ABD’nin 6nderliginde tek kutuplu bir
sistem haline gelmesine yol a¢cmustir. NATO karsisinda Varsova Pakti’'nin varligimi
diirdiirememesi basta askeri giic olmak iizere siyasi ve ekonomik gii¢ faktorlerinin de 6n
plana ¢ikmasinin birer araci olmasina yol agmistir (Bilgin ve Karadag, 2019: 2019). 1958
yilinda ise Kiiba’da Batista rejimi yikilarak komiinist anlayiga sahip bir Kiiba devleti
kurulmustur. Bu durum ABD’nin, topraklar1 yakininda komiinist bir giiclin yer almasina

tehditkar bir gozle bakmasina neden olmustur.

3.2.1.1. Almanya’nin béliinmesi

Avrupa’nin ekonomik biiylimesinin vazge¢ilmezi olan Alman sanayisi ve
kaynaklarindan dolayr Amerikali siyasetciler Almanya’nin batidaki isgal bolgelerinin
Marshall Planina katilmasini gerekli gormekteydiler. Amerikali planlamacilar kiiresel baris
ve refahla birlikte ABD’nin giivenlik ve ekonomik refahimnin Avrupa’nin yeniden
ekonomik olarak toparlanisina ve bunun da siyasi ve ekonomik yonden gii¢lii bir Almanya
gerektirdigine inanmaktaydilar. Bu hedefler Almanya sorununda Sovyet Birligi ile uzlagsma
yolunda engel teskil etmekteydi. ABD, Ingiltere ve Fransa, Almanya’nin Sovyetler Birligi
ile ittifak kurmasi riskine karsilik 1948’lerde bagimsiz bir Bati Alman devleti kurulmasi
yoniinde harekete gegmislerdir (McMahon, 2013: 48). Sovyetler Birligi, ABD, Ingiltere ve
Fransa’nin Bati Almanya’da politik ve ekonomik bir varlik kurmaya yonelik bu

girisimlerine cevap olarak Bati’nin zayif karni olarak gordiigii Berlin’den baski yapmaya
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karar vermistir (Sevim, 2006: 21). Her iki blok iginde kritik bir 6neme sahip olan
Almanya’nin kimin yaninda yer alip almayacagi da énem arz etmektedir. Almanya’nin
sahip oldugu kaynaklar ve avantajlar sayesinde her iki blok da Almanya’y1 kendi tarafinda

cekmeye calismiglardir.

Eyliil 1947 yilinda Polonya’da Sovyetler Birligi, Dogu Avrupa’daki udu devletlerin
ve Bati Avrupa’daki komiinist partilerin {izerindeki kontrolleri arttirmak amaciyla
Komiinist Enformasyon Biirosu (Kominform)’nu kurmustur. 1948’de Cekoslovakya’da
SSCB destekli bir darbe yapilmis ve hiikiimette komiinist olmayan bakanlarin 6liimii ile
sonuclanmistir. Cek darbesi, SSCB’nin kendi blok sinirlar1 igerisinde daha da sert bir
tutum benimseyeceginin gostergesidir. Bu darbe, Avrupa’nin Dogu — Bat1 olarak ikiye

boliinmesini kesinlestirmigtir (McMahon, 2013: 49).

24 Haziran 1948’de ise SSCB, miittefiklerinin Bati Berlin’e giden tiim kara
ulagimlarin1 kesmistir. Bdoylelikle Stalin, hem Bati Almanya devletinin kurulmasini
engelleyecegini hem de diismanlarmin zayifligini gosterecegini diisiinmekteydi. Bu
duruma yanit olarak Truman Bat1 Berlin’deki halka gerekli olan erzak ve yakit ihtiyacini
ucaklarla ulastirilmasim1 saglamistir. Bu durumda Mayis 1949°da Stalin etkisiz kalan
Berlin ablukasini sonlandirmistir (McMahon, 2013: 50). Ablukanin son giinlerinde, A BD,
Ingiltere ve Fransa Almanya Federal Cumhuriyetinin kurulmasina izin vermistir. Ekim
1949 yilinda ise Sovyetler Birligi kendi isgal bolgelerinde Alman Demokratik Cumhuriyeti
kurmuslardir (Sevim, 2006: 22). Boylelikle Almanya dogu ve bati olarak kesin olarak
boliinmiis ve Avrupa’nin sinirlart belirlenmistir. Dogu ve Bati Almanya’nin olusumu

makro diizeyde Dogu ve Bat1 Bloklarinin varligina isaret etmektedir.

3.2.1.2. NATO’nun Kurulusu

I1. Diinya Savasinin bitmesinden sonra, SSCB’nin Dogu ve Orta Avrupa llkelerini
kendi saflarina katmasi, SSCB’nin bu iilkelerde serbest se¢imlere izin vermeyerek Sovyet
modelinde totaliter rejimler kurmasi, biiylik bir askeri konvansiyonel giicii batiya karsi
elinde tutmasi, batinin kimyasal, biyolojik ve niikleer silah tehdidine karsi kendini

korumasi, Tiirkiye’den bogazlarin yonetimi konusunda talepte bulunmasi ve Yunanistan
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basta olmak iizere tiim Balkanlar {izerindeki baskisini arttirmasi, ABD’yi1 ve Bati Avrupa
iilkelerini karsi tedbirler almaya yoneltti (Karaosmanoglu, 2014: 5; Birsel, 2012: 112) .
Ingiltere Disisleri Bakani1 Ernest Bevin Ingiltere, Hollanda, Fransa, Belgika ve Liiksemburg
arasinda bir ortak giivenlik anlasmasinin daha genis c¢apli bir Bati ittifakinin temelini
olusturacagini diisiinmekteydi. Bevin ayni anda hem Fransa’nin Almanya’nin yeniden
dirilecegine dair var olan kaygilarin1 yatistirmayi, hem ABD’yi Bati Avrupa’nin islerine
daha fazla katmay1, hem de Sovyetler Birligi’ni caydiracak bir sistem arayisi i¢indeydi

(McMahon, 2013: 51). Bu arayis, NATO ’nun kurulmasina zemin hazirlamustir.

04 Nisan 1949°da Washington’da 12 devletin (ABD, Belg¢ika, Danimarka, Fransa,
Hollanda, Ingiltere, izlanda, Italya, Kanada, Norvec, Liiksemburg, Portekiz) Kuzey
Atlantik Anlasma Orgiitii anlasmasini imzalanmasi ile NATO kuruldu. Anlagsmanin en
onemli Ozelligi tiim tyeleri i¢in ortaklasa bir savunma ilkesine dayanmasidir. NATO
Anlagmasmin S5.maddesinde yer alan, taraflardan herhangi birine ya da birkagina
Avrupa’da ya da Kuzey Amerika’da yapilmis olan silahli bir saldir1 tiim tiyelere yapilmis
sayilacag1 (Gozaydin, 2007: 35) bu durumun en bariz 6rnegidir. Ayrica yapilan ilk askeri

ittifak olmast bakimindan da 6nem arz etmektedir.

NATO’nun kurulugu amacini, iiyelerini ve yapilanmasini belirleyen donemin siyasi
atmosferidir. Bununla birlikte, NATO’nun ABD’nin 6nderliginde ve kaynaklari ile islevsel
bir hale gelmistir. Soguk savas sonrasinda NATO ittifak: biiyiik bir doniisiim gegirmesine
ve gliniimiiz kosullarinda kendini yeniden yapilandirmakla birlikte, Soguk savasin yoniinii

belirleyen bir yap1 olmustur.

3.2.1.3. Varsova pakti

Bat1 Avrupa’nin 1949°da NATO’yu kurmasi bagta SSCB olmak {izere Dogu Bloku
tilkeleri tarafindan bir tehdit olarak algilanmis ve 1955°te NATO’ya karsi olarak Varsova
Pakt1 kurulmustur (Giirkaynak, 2005: 9). Varsova Pakti’nin iiyeleri basta Sovyetler Birligi
olmak iizere Cekoslovakya, Polonya, Romanya, Macaristan, Bulgaristan, Arnavutluk ve
Dogu Almanya’dan olusmaktadir. Amaci bir NATO saldirisina karsi Dogu Avrupa

tilkelerini savunmak olan anlagma iiye iilkelerin bir nevi birlesik komutanlik kurmalarini
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hedeflemektedir (G6zaydin, 2007: 39). Bdylelikle Dogu Avrupa iilkelerinden herhangi
birine saldir1 oldugu durumda iiyeler ya tek ya da ortak bir sekilde savunmaya
gecebilecektir. Bu durum bir yandan da Sovyet Birligi’nin Dogu Avrupa iilkelerini kendi
kontrolii altinda tutmasini saglamistir. Varsova Pakti, 1 Nisan 1991°de dagitilmistir. Tam
anlamiyla bir NATO karsit1 anlasma olan Varsova Pakti’nin dagilmas1 Avrupa’da gelisen

Iki kutuplu askeri hareketlerin de sonlanmasina sebep olmustur.

3.2.1.4. Kiiba krizi

1962 yilinda Kiiba Buhrani ya da Kiiba Fiize Krizi olarak bilinen olayda SSCB,
Kiiba’ya, ABD ise Tiirkiye’ye niikleer fiizelerini konumlandirarak, birbirlerine olan uzak
mesafeyi ortadan kaldirmistir. S6z konusu krizde, her iki blogun basat iki giicii olan
ABD’nin ve SSCB’nin ciddi anlamda ilk kez karsi karsiya gelmis ve diinyaya niikleer
savas tehdidinin yarattig1 gerginlik hdkim olmustur. Krizin baslangici SSCB’nin 1957
yilinda Sputnik I ve Sputnik II uydularini uzaya géndermesi, SSCB’nin ayni1 zamanda uzun
menzilli balistik fiizeleri oldugunu ilan etmesi anlamina gelmistir. SSCB gibi uzun
menzilli flizelere o donemde heniiz sahip olmayan ABD, iilkesine yonelik SSCB’den
gelebilecek bir saldiriya karsilik orta menzilli fiizelerini yerlestirebilecegi iilke arayisina

girmistir.

ABD’nin, SSCB’ye kars1 orta menzilli flizelerini yerlestirme fikrini SSCB’nin
hedefi haline gelmekten endise duyduklar: igin Ingiltere, italya ve Tiirkiye disinda kabul
eden NATO iyesi iilke olmamustir. Jipiter Fiizeleri olarak bilinen fiizelerin
yerlestirilmesine iliskin anlagsma 25 Ekim 1959 yilinda imzalanmistir. Anlagmaya gore
Tiirkiye’ye 15 Jiipiter fiizesi yerlestirilmesine ve gerekli rampanin Izmir-Cigli’de
kurulmasina karar verilmistir (Ozdemir, 1997: 251). Tiirkiye’de fiizelerin konuslanmas ile
birlikte Sovyet lider Nikita Krusgev ABD’nin Tiirkiye’ye flize yerlestirmesini sert bir
bicimde kinamis ve buna karsilik verilecegini deklare etmistir. Nitekim, SSCB’nin 14
Ekim 1962 yilinda Kiiba’ya niikleer baslikli fiizeler yerlestirdiginin ortaya ¢ikmasi ve
ABD’nin Kiiba’daki Sovyet gemilerini ablukaya almasi iki biiylik gii¢c arasindaki gerilimin
zirveye ulagsmasma neden olmustur (Izmir, 2017: 180). Iki iilke arasinda iki hafta siiren
gerilimin ardindan Sovyetler fiizeleri Kiiba’dan ¢ekmeyi kabul etmistir. ABD’de bunun

karsiliginda Ingiltere, italya ve Tiirkiye’de fiizeleri geri cekmeye ve dogrudan bir tahrik
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olmadik¢a Kiiba’y1 isgal etmemeye sdz vermistir. Iki iilkeyi kars1 karsiya, diinyay1 da bir
niikleer savasin esigine getiren kriz sonrasi soguk savas yumusama donemine girilerek
(Tirel, 2017: 106), o zamana kadar taraflar arasinda devam eden niikleer caydiricilik

politikasinda degisim yasanmaya baslanacakti.

3.2.1.5. Yumusama donemi

Yumusama (detant) politik terminolojide farkli politik ve sosyal yapilarda yasayan
iki iilke toplumunun baris i¢inde yasamalarint 6ngdren belli sartlara baglanmis olarak
gerginligin diyalogla kademeli azaltilmasii hedefleyen politikadir. Ik olarak 1912°de
Almanya ve Fransa tarafindan gerginligin azaltilmas1 i¢in uygulanmistir ancak basarisiz
olmustur. Ancak Detant donemi terimi ¢cogunlukla soguk savas donemindeki bir asamay1

tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

1962 Kiiba Krizi, iki gii¢ arasinda her an bir niikleer g¢atisma olabilecegini
gostermisti. Bununla birlikte, taraflarin “karsilikli kesin yikim” olmasindan duyduklari
kaygi ile niikleer bir savastan kaginacaklar1 fikri de giindemdeydi. Taraflarin arasindaki
iligkinin nasil olacagina yonelik diizenlenmesi 6n goriilebilir bir uluslararasi sistem
kurulmasi i¢in gereklilik oldugundan buna yonelik yeni bir anlayis gelisti (Ttirel, 2017:
107). Tiim bunlarin sonucunda, ABD baskani Richard Nixon’in 1969’da kiiresel niikleer
riskin yok ediciligini ortadan kaldirmak i¢in dis politikada uygulamaya koydugu yeni bir
strateji giindeme geldi (Hobsbawm, 2019: 326) ve 1969-1979 yillarin1 icine alan
yumusama dénemine girildi. Bu dogrultuda, Nixon hiikiimeti Sovyetler Birligi ile daha
genis bir diyaloga girmistir. Sorunlarin sadece askeri yolla degil, diplomasi yoluyla da
¢Ozlimiine yonelik bir anlayisin hakim oldugu bu donemdeki en 6nemli iki gelisme SALT 1
ve SALT II anlagsmalaridir. 1969 yilinda imzalana SALT I anlasmasi fiize rampalarina
sinirlama getirmesi ile 6nem kazanan bir anlasma olmustur. 1979 yilinda imzalanan SALT
I anlagmasi ile ozellikle yeni fiize programlarmi yasaklamasi ile onem kazanmustir.
Ancak, SALT II anlagsmasi, SSCB’nin Afganistan miidahalesi sonrasinda yiiriirliige

girememis ve yumusama donemi sona ermistir.
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3.3. Soguk Savasta Niikleer Caydiricihik

II. Diinya Savasi’ndan sonra ABD’de sivil halkin sartlar1 olduk¢a iyi diizeye
gelmistir. Orta siif genislemis, issizlik orani diismiis ve ABD niikleer bombaya sahip tek
iilke olarak giicii elinde bulundurmaktaydi (CliffNotes). 1945’te yeni bulunmus olan
niikleer silahlari, savas sirasinda yapilan gizli anlagmalar sayesinde sadece ABD’ nin elinde
bulunmaktaydi. Buna karsilik SSCB’nin biiyiik ¢abalar1 sonucunda Rus bilim adamlar1 ve
miihendisleri ¢ok kisa bir siirede atom silahlarmin aynisini yapmuglardir. ilk Rus atom
bombasini 1949°da denenmistir. Bunun {izerine ABD daha gii¢lii bir niikleer silah olan
hidrojen bombasini yapmak i¢in caligmalara baglamig ve 1953 ve 1954 yillarinda ilk
hidrojen bombali savas basliklarin1 denemistir (Gozaydin, 2007: 79). Bu durum, ABD ve
SSCB arasindaki gerilimin, aralarinda girmis olduklar: sessiz yariga bagli olarak gittikce

daha biiyiik boyutlara ulastigini1 gostermesi bakimindan énemlidir.

Hem ABD hem de SSCB sahip olduklari niikleer silahlardan dolayi, her an
kullanma tehlikesine karsi, her zaman tedbirli ve tetikte olduklar1 bir doneme girmislerdir.
Her iki taraf da hem saldirtyr hem savunmay1 planlayarak hedeflerini iki duruma kars1 da
gelistirmislerdir. Boyle bir niikleer saldirida ilk saldiranin galip gelecegi hem ABD hem de
SSCB tarafindan bilinmektedir. Bu ylizden, bu donemde ABD’nin Tiirkiye ve Avrupa’ya
yerlestirmis oldugu niikleer fiizeler SSCB tarafindan tehdit olarak algilanmis ve karsi

hamle olarak da SSCB de Kiiba’ya niikleer flize yerlestirmistir (Gozaydin, 2007: 94).

Il. Diinya Savasi’nin bitmesi ABD’nin sahip oldugu atom bombasini Japonya’ya
atmasiyla gerceklesmistir. O yillarda atom bombasina yalniz ABD sahipken, ¢ok
gecmeden SSCB’de atom bombasini sahip olmustur. Yillar igerisinde atom bombasi yerini
daha kuvvetli olan hidrojen bombasina birakmistir. Bu sayede hem ABD’nin hem de
SSCB’nin atom bombasini kullanma ihtimali olduk¢a agagilara inmistir. Ancak diinya iki
bliyiik giiciin verecegi karara bagh olarak niikleer tehdidin altinda kalmistir. 1 Mayis 1960
tarihinde, Tiirkiye’deki Adana Incirlik hava iissiinden kalkan Amerikan U-2 ugagimin,
Sovyet Rusya tarafindan diisiiriilmesi ABD ve SSCB’yi bir savasin esigine getirmistir.
Olaym kamuoyuna yansimasiyla birlikte, SSCB sert bir tutum takinmis, Tiirkiye’nin de
icinde bulundugu Batili devletleri gerekirse bir diinya harbinin ¢ikabilecegini sdyleyerek

tehdit etmistir (Glilmez ve Tahanci, 2014: 225-252).
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Olas1 bir niikleer saldirida daha dnce gériilmemis biiyiikliikte bir Ugiincii Diinya
Savas1 ortaya cikacaktir. Dolayisiyla hicbir gii¢ bu denli biiylik bir yikim kararimi
kolaylikla alamamaktadir. Hirosima’da yasanan durum biitiin diinyay1 etkilemistir.
Yaklasik 13 bin TNT (tri-nitro-toluen) kuvvetindeki uranyum katkili bomba, merkezinde 3
bin santigrat derece 1s1 olusturarak Hirosima'nin yiizde 70'ini yok etti. 1,5 kilometre
capindaki alanda her yeri diimdiiz eden atom bombasi, ilk asamada 80 bin ve 1945 sonuna
dek ise 140 bin kisinin Oliimiine yol agmistir (Mercan, 2019). Bombanin atilmasinin
ardindan olusan niikleer asit yagmurlari binlerce kisinin 6lmesine neden olmustur.
Bombanin atildigi Hirosima ve Nagazaki kentlerinde uzun yillar yasam devam
edememistir. Bu nedenle, niikleer caydiricilik soguk savas doneminin kavrami olarak

goriinmekle birlikte bugiin bile gegerliligi olan bir kavram olarak degerini korumaktadir.

3.4. Soguk Savasin Sona Ermesi

Soguk savas yillar1 arasinda ABD ve SSCB’yi kars1 karsiya getiren sicak gatisma
olaylarmin basinda diger diinya iilkelerinin yasadig i¢ savaslar gelmektedir. ikinci Diinya
Savasi sonrasi boliinen Almanya’da oldugu gibi Kore yarimadasi ve Vietnam’da da bir
tarafta komiinist diger tarafta anti-komiinist hiikiimetler kurulmustur. Kore yarimadasi
Giliney ve Kuzey Kore olmak iizere ikiye ayrilmis, Vietnam’da ise anti-komiinist grup
SSCB’nin ogrettigi gerilla savasi sayesinde yonetim komiinist grubun hakimiyetine
gecmistir. Almanya’da dogu ve bati Almanya olarak ikiye ayrilmistir. ABD’nin basta
Almanya olmak iizere bu iilkelerde yiiriitmekte oldugu politika ekonomik giiciin etkisinden
ge¢mektedir. Batt Almanya’nin ekonomik olarak yiikselmesini saglayarak Dogu Almanya
ile arasinda refah farkinin olusmasini saglamistir. Ayrica Dogu Almanya’dan Bati
Almanya’ya gecisi serbest birakarak Dogu Almanya’da yasayan kimselerin Bati
Almanya’nin zenginligini gérmelerini saglamistir. Dogu Almanya batiya kayan goc
neticesinde gii¢siizlesmis, fabrikalar is¢i kaybetmis ve ekonomik agidan sikint1 yagamaya
baslamistir. Bu durumun Oniine gegmek isteyen SSCB, 1965 yilinda Berlin Duvari inga
ettirmis ve batiya kayan gociin Oniinii kesmeyi hedeflemistir. Ama yasanilan olaylar
duvarla son bulmamistir. Duvarin 6teki yakasina gegmek isteyen birgok kisi bu sirada
yasamin1 kaybetmis, Almanya halkinin unutamayacagr acilara taniklik etmesi

gergeklesmistir.
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SSCB’nin yikilmasi1 Mihail Gorbagov’un yonetime gelmesi ve tilkenin yonetim
anlayisini degistirmeye calismasiyla basladigi diisliniilmektedir. Birgok kisi eski diizenin
daha 1iyi sartlara sahip oldugunu disiiniirken, bazi kesimlerde kiiresel Olcekte
gerceklesmesi gereken bir donilisiim olarak degerlendirmektedir. 1990 yilinda yasanilan
ekonomik krizi ragmen, SSCB mevcut maddi kaynagini niikleer silahlanma konusunda
yatirtp Diinya sahnesinde giiclinii korumayr hedeflemistir ancak bu durum SSCB’nin
yonetim konusunda aksaklik yasamasina neden olmustur. Letonya, Litvanya ve Estonya
bagimsizliklarim1 ilan etmeye baslamistir. Bu durum karsisinda Gorbagov, Egemen
Devletler Birligi Anlagmas1 fikrini ortaya atmistir (Euronews, 2016). Boylelikle
Kazakistan, Tacikistan, Azerbaycan, Ermenistan, Kirgizistan, Ozbekistan gibi bircok

devlet bagimsizliklarint kazanmastir.

Bununla birlikte, Berlin Duvar1 soguk savasin en belirgin ayrimlarindan birini
temsil etmektedir. Dogu Berlin’de yasayanlarin Sovyet blogundaki iilkelere yerlesmesine
izin verilmesiyle birlikte duvarin kaldirilma siireci baslamigtir. Duvar resmi olarak 13
Haziran 1990’da yikilmistir. Ancak 9 Kasim 1989 yilinda ayaklanan halk aradaki bu
ayrimi kaldirmak i¢in bir araya gelmis ve sembolik olarak duvar yikim eylemleri
baslamistir. Duvarin yikilmasi, Dogu ve Bati Almanya’nin birlesmesi ve nihayetinde
soguk savasin bitmesinin de sembolii olarak anlam kazanmistir. 1991 yilinda SSCB’nin
yikilmasiyla birlikte kapitalizm diinyadaki en etkin gii¢ konumuna gelmis ve mevcut diinya
diizeninin olusmasim1 saglamistir. Dolayisiyla soguk savasin galibi ABD olarak

gerceklesmistir.

3.5. Soguk Savas’in Toplum Uzerindeki Etkisi

Soguk savas dis politikada oldugu kadar i¢ politikada da etkisini gostermistir.
Savastan psikolojik, sosyolojik ve ekonomik olarak etkilenen ABD toplumunun, sosyal ve
ekonomik olarak da davraniglarinda degisiklik goriinmektedir. II. Diinya Savasi’ndan en az
zararla ¢ikan Dogu ve Bati bloklarinin 6nderleri ABD ve SSCB arasinda bir silahlanma
yarigt baglamigs ve gilivenligin saglanmasit konvansiyonel giligle dogru orantili olarak
artmistir (Bekar, 2019: 182). Bu durum iki blok arasinda soguk savas siirecinin de

basladigin1 gostermektedir. Soguk Savas’in ABD toplumu iizerindeki etkilere bakilacak
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olursa ciddi bir korku ve giivenlik kaygisi iginde olduklar1 goriilmektedir. Yasamsal
giivenliginden emin olmayan ABD toplumu siirekli 6liim kaygisiyla birlikte yasamak
zorunda kalmistir. Bunda en 6nemli etken 1962’de yasanan Kiiba fiize krizidir. Kiiba fiize
krizinin ABD toplumunu 6liim fikrine en ¢ok yakinlastiran olay olmasi nedeniyle sivil

toplum siirekli korkutularak ve giidiilenerek yonetilmistir.

Soguk Savag’in en gergin gegtigi 1950 — 1965 doneminin ABD toplumunun
tilkketici davraniglarinin degismesinde ve yeniden sekillenmesinde biiyiik etkisi olmustur.
Stirekli 6liim fikri ile karst karsiya olan sivil toplum, tiiketim aliskanliklarimi kaygilarini
giderecek bicimde ve hayatta kalmaya yoOnelik olarak degistirmeye baslamistir. Bu
donemden elde edilen veriler 15181nda bireylerin tiiketici davranislarinin ne sekilde ve neye
gore degistigini yorumlamak miimkiindiir. Donemin gazete yazilarinda ve fotograflarda da
goriildigi iizere sivil toplum her an savas ¢ikma tehdidi ile stoklama ve siginma mantigi

tizerine bir tliketici davranisi sergilemektedir.

3.5.1. 1950 — 1965’1i yillarda niikleer hazirhk

Niikleer caydiricilik stratejisi ¢cercevesinde ABD ve SSCB arasinda yaganan tiim bu
olaylarin, ekonomik sonuglarinin yaninda sosyal agidan da bir¢ok sonucu olmustur. II.
Diinya Savas’indan yeni ¢ikan sivil halk, Soguk Savag’tan en ¢ok etkilenen kitle olmustur.
Heniiz savasin sikintili giinlerini atlatamamis, yikintilar i¢inde olan sivil halk bir anda yeni
bir savas tehdidiyle kars1 karsiya kalmistir. ABD ve SSCB’nin sahip olduklari tiim sehirleri
yok edebilecek giicte niikleer silahlarin varligi, Soguk Savas boyunca uluslararasi iligkileri
oldugu kadar (Gozaydin, 2007: 79) sivil halki da derinden etkilemistir. Bu baski altinda ise
halk kendi taraflarinda, her an gelebilecek olan niikleer bir tehdide karst bazi 6nlemler
almak icin hazirliklara baglamislardir. Bu onlemler farklilik gosterse de genel itibariyle

amagc hayatta kalmaya yoneliktir.

1945°te atom bombasinin patlatilmasi ve 1949°da SSCB’nin niikleer kapasiteye
ulagmasi, sivil savunmanin anlaminin degismesine sebep olmustur. Soguk Savag sirasinda
sivil halkin yapabilecegi seyler istemsiz olarak kisitlanmistir. Bu yiizden halk, herhangi bir
tehdide kars1 bir niikleer hazirlik igerisine girmistir. Ocak 1951°de ABD Bagkani Truman
tarafindan, o giiniin Ulusal Giivenlik Bakanlig1, Federal Sivil Savunma Idaresi (Federal

Civil Defense Administration)’ni kurarak bu hazirlik siirecine destek olmustur. FCDA,
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devlet okullar1 i¢cin miifredat gelistirmis, brosiirler dagitmis, film ve radyo yayinlari
yapmistir. Kadinlara yonelik ev ekonomisi derslerinde bomba barinaklarinin nasil
kullanilacag: (Greenberg, 2003) gibi savas dncesinde ya da sirasinda nasil davranmalari, ne
yapmalar1 gerektigi konusunda egitimler vermislerdir. ABD’deki okullarda, sivil halkin
kendilerini korumak i¢in neler yapabilecekleri konusunda tatbikatlar yapilmistir.
FCDA’nin yaptig1 faaliyetler bir anlamda da pedagojik bir propaganda niteligi

tagimaktadir.

Yapilan filmler ve radyo yaynlar ve dagitilan brosiirler ile sivil topluma savas
sirasinda ne yapmalar1 gerektigi gosterilmektedir. Ozellikle ¢izgi roman ve ¢izgi filmlerle
cocuklara herhangi bir saldir1 sirasinda nasil hareket etmeleri gerektigi empoze
edilmektedir. FCDA’dan 6nce ABD’nin New York, Chicago, Los Angeles gibi biiyiik
vilayetlerinde belli periyotlarla atomik hava saldir1 tatbikati yapilmaktaydi. 1951°de
FCDA’nm tesvikiyle New York City reklam ajanst Archer Productions, ¢cocuklara niikleer
bir saldir1 durumunda kendilerini nasil koruyacaklar1 konusunda egitmek {izere okullarda
gosterilebilecek bir film olusturmustur. “Duck & Cover” adli bu kisa filmi ‘egil ve siper al’
seklinde bilinglendirme amagli olusturulmustur. Bert adi verilen filmin kahramani olan
kaplumbaga, atom saldiris1 oldugu anda egil (duck) pozisyonunda yere diismekte ve siper
al (cover) pozisyonunda kabuguna cekilmektedir. Filmde ayrica atom saldiris1 sirasinda
evde, parkta, disarda, okulda, koridorda, otobiiste olduklarinda nasil egil (duck) ve siper al
(cover) pozisyonu almalar1 gerektigi de gosterilmekte ve anlatilmaktadir (Duck and Cover
staring Bert the Turtle, 1951). Bu film sayesinde 6grencilere herhangi bir niikleer saldir
sirasinda Bert gibi yapmalar1 soylenmektedir (Bkz. Ek-2). Burada amag, cocuklari
korkutmadan saldirilara kars1 uyarmak ve saldir1 sirasinda miimkiin oldugunca kendilerini
koruyabilmelerine olanak saglamaktir. Bu durum donemin gazetelerinde siklikla yer
almistir (Bkz. Ek-3). 3 Mart 1951°de yaymlanan gazete de Amerika’nin sivil savunma
faaliyetlerine gegtiklerinden niikleer hazirlik siirecine girdiklerinden bahsetmektedir. Bu
habere gore egil ve siper al pozisyonunu Amerikali ¢ocuklar i¢in bir oyun niteliginde
ogrettiklerinden bahsedilmektedir. Cocuklar okul zilini uyar zili gibi algilayarak egil ve
siper al pozisyonunu almaktadir. ABD toplumu bu tatbikatlarinin kendilerini korumalari

icin ciddi faydalarinin olacagina inanmaktadir.

Ayrica New York City’de niikleer bir patlamada kaybolan ya da oldiiriilen

cocuklar1 ayirt etmek amaciyla, ¢ocuklara her zaman takmalar1 i¢in kimlik bilezikler

65



yaptirilmistir (Greenberg, 2003). ABD hiikiimeti yaptiklar1 bu hazirliklar sayesinde,
tilkesini ve vatandaglarini herhangi bir niikleer saldirtya karst ne yapabilecekleri

konusunda bilinglendirmektedir.

Diger yandan ulusal hiikiimet, 50 milyon Amerikalinin niikleer bir saldir1 sirasinda
en yakin bodrum katina kagarak hayatta kalmasi i¢in bir yol tasarlamaktaydi (Klara, 2017).
Bu yiizden siginmaya uygun alanlar1 isaretleyerek bariaklar belirleyeme baslamiglardir
(Bkz. Ek-4). Serpinti siginag: isaretleri federal tarafindan onaylanmis siginaklari belirtmek
icin Aralik 1961 yilinda Savunma Tedarik Ajanst (DOD) tarafindan tanitilmistir.
Amerika’nin hemen hemen tiim bdlgelerinde yapilan bu isaretler niikleer bir saldiri
sirasinda insanlara siginacaklar1 barinaklar1 gostermesi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Bu isaretler tim yer alti barmaklarinda ve tiin binalarin duvarlarinda bulunmaktadir.
Ayrica yol kenarlarinda bu barinaklara giden yolu gosteren yonlendirme isaretlerine de
rastlanilmaktadir. Bu yonlendirmeler ve isaretlemeler ABD toplumu i¢in hayati 6nem

tasimaktadir.

Ayn1 zamanda 1960’11 yillara kadar Amerikan halki kendilerini niikleer bir saldiriya
kars1 koruyacaklarini diislindiikleri yer alti odalar1 da insa etmislerdir (Bkz. Ek-5). Bu
gorselde yer altinda niikleer savas tehdidinden gizlenen bir aile bulunmaktadir. Bu
barinaklar kendilerinden 3 ile 12 mil uzakta gerceklesen olasi bir atom bombasi
saldirisindan sonra yaklasik olarak bir hafta kadar bireylerin kendilerini koruyabilecek
sekilde dizayn edilmistir. Barmnaklar radyoaktif serpintilere karst korunakli ve fan
yardimiyla icerdeki hava sirkiilasyonunu saglayan bir sistemle yapilmistir. Elektrik
kesintisi sirasinda kullanilmak tizere mini bir jeneratér bulunmaktadir. Ayrica gorselde de
goriildiigii izere bariaklarda radyasyon dedektori, radyo, battaniye, koruyucu giysiler, ilk
yardim ekipmanlar, temel besin maddeleri, icme suyu gibi insanlar1 hayatta tutabilecek

cesitli malzeme ve ekipmanlar bulunmaktadir.

FCDA, bu ihtiyaglar1 halka gosterebilmek igin ‘Grandma’s Pantry’ (Bkz. Ek-6)
(Biiyiikannenin kileri) adli reklam1 brosiir ve radyolarda yayinlatmistir (Greenberg, 2003).
Reklam niikleer bir saldir1 sirasinda hayatta kalmak ig¢in, ailelerin ihtiya¢ duyduklar
konserve, igme suyu, temel gida malzemeleri, ilk yardim ¢antasi, el fenerleri gibi temel
gereksinimleri stoklamalarina yonelik olusturulmustur. Brosiirlerde ve radyolarda
yaymlanan bu reklam da insanlarin temel besin maddelerini, giivenlik ihtiyag¢larini,

barinma ihtiyaclarint yanlarina almalari, bu irlinleri stok yapmalari sdylenmektedir.
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Burada biiyiikannelerin genel olarak {iriin stoklamalarina gonderme yapilarak, insanlarin
olas1 bir atom saldirisindan sonra hayatta tutmaya yetecek bir malzeme ve iirlin stoklamaya

yonlendirilmesi amaglanmustir.

1950 — 1965’11 yillarda ¢ikan gazetelerde siirekli sivil halkin ihtiyaci olabilecegi
diistiniilen malzemelerin reklamlar1 yapilmistir (Bkz. EK-7). Gazetelerde yer alan bu
reklamlar ABD toplumunu ihtiyaglarint giderme noktasinda yonlendirmektedir.
Reklamlarda fiyatlara da yer verilmesi ekonominin devam ettiginin en biiyiik gostergesidir.
Bu reklamda sirket insanlarin yer altt siginaklari i¢in ihtiya¢ duyduklari tiin {irtinleri
indirimli fiyatlarla kendilerinden alabileceginden bahsetmektedir. General Marchandise
gibi daha bir¢ok sirket niikleer hazirlik siirecinde insanlarin ihtiya¢ duyduklari iirlinlerin
reklamin1 yapmustir. Bu reklamlar o donemlerde insanlara ihtiyaglari iriinleri uygun
fiyatlara satin alabilme kolaylig1i saglamistir. Ozellikle kadinlar stok yapma isini
iistlenmisler (Bkz. Ek-8) ve bu konularda ev ekonomisi dersleri almiglardir. EK-8’de de
goriildiigi iizere ev kadinlar1 yer alt1 si§inaklar1 i¢in gerekli olan tiim temel besin, barinma,
giivenlik ve saglik maddelerinin stoklarini yapmaktadir. Bu stoklar insanlara niikleer bir

savagtan sonra yaklasik olarak 7 ile 10 giin yetecek miktardadir.

Ayni zamanda temizlik {iriinleri ve medikal kitler de Amerikan halkinin stokladig:
trtinler arasindadir (Bkz. Ek-9). Medikal kitler patlama sonrasi kurtulanlara yardim etme
diistincesiyle stoklanmis (Wylie, 2017) ancak higbir zaman kullanilmasina gerek
olmamistir. Tiim bunlarin yaninda radyasyon kitleri de stoklanan iiriinler arasinda yerini
almistir (Bkz. Ek-10). Bu kitlerin niikleer bir saldir1 altinda insanlar1 radyasyondan
korumasi beklenmekteydi. Bu yiizden radyasyon kitleri serpinti siginaklarinin demirbas

tirlinleri arasinda olmustur.

Amerikan halki er ya da gec niikleer bir saldiriya maruz kalacaklarini diistinerek
onlemler almaktaydi. Her an niikleer saldir1 tehdidiyle yasayan bir ulus i¢in bu 6nlemler,
hayatta kalmak i¢in somut nedenlerdir. Bir atom bombasi saldiris1 sirasinda duck & cover
ya da barmaklarin ige yaramayacaginin herkes farkindaydi. Ancak yasadiklar1 korku ve
yasama istekleri insanlari hayatta kalmak i¢in bir miicadele i¢ine sokmustur. ABD’de
yasayan her aile bulunduklar1 yerde, Onlemlerini alarak gelecek niikleer saldiriy1

beklemektedir. Bearden ailesi de bu milyonlarca Amerikan ailesinden sadece birisidir.
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Amerikali bir aile olan Bearden ailesi de diger tiim Amerikalilar gibi bir giin
evlerinin niikleer saldirtya ugrayacaklari inancina sahiptiler. Bir vergi muhasebecisi olan
John Bearden, niikleer 6l¢ekte olmasa da bu tiir bir felaketle ilgili deneyime sahiptir. Nisan
1947°de Teksas eyaletinde meydana gelen bir dizi patlamaya ve sonuglarina sahit olan
Bearden, bir felaket, saldir1 aninda siradan bir Amerikan sehrinde, hayatin bir anda
bozuldugu zaman neye doniisebildigini bilmekteydi (Rothman and Ronk, 2018). Bu
ylizden Bearden, kendisinin ve ailesinin aldiklar1 onlemlerle, niikleer bir saldirtya karsi
hazir olacaklarmi diisiinmekteydi (Bkz. Ek-11). Ihtiya¢c duyabilecekleri tiim gida ve ilk
yardim malzemelerini stoklamiglar ve bir yere giderken de her zaman yanlarinda
tasimiglardir (Bkz. Ek-12). Gorselden de anlasilacagi tizere, niikleer saldirinin ne zaman ve
nereden gelecegini bilemeyen insanlar, her zaman ve her yerde hazirlikli olmuslardir.
Hayatta kalmak i¢in olan gerekli olan malzemeleri, her an lazim olabilir diigiincesiyle sirt
cantalarinda her gittikleri yere tasimislardir. Amerikan sivil halk: artik kaplumbaga misali

evlerini sirtlarinda tagimaya baslamistir.

Bearden ailesinin tim fertleri niikleer bir hazirlik i¢indeydi. Niikleer saldiridan
korunmak igin bir barinak insa etmemis olsalar da evlerindeki kosullart bu duruma uygun
sekilde ayarlamislardir. Niikleer saldir1 aninda herhangi bir radyasyon sizintisindan
etkilenmemek icin evlerinin pencere pervazlarimi kapatmiglar (Bkz. Ek-13), eve gaz giris
cikisini kesmisler ve niikleer saldiri tehdidi altinda olduklari siire boyunca da kapali
tutmuslardir. Sadece evlerini ve kendilerini degil ayn1 zamanda evcil hayvanlarini bile
niikleer bir hazirlik i¢ine sokarak olasi saldirilara karsi 6nlem almaya calismiglardir. Tiim
aile fertleri her an gelebilecek olan bir atom saldirisina kars1 onlemleri almis ve niikleer

hazirlik siirecine girmistir.

ABD toplumu radyasyondan korunmaya yonelik &6zel koruyucu kiyafetlerin
kullanilmasma tesvik edilerek herkes radyasyon oOnleyici kiyafetler satin almaya
yonlendirilmistir (Bkz. Ek-14). Fotografta da goriildiigii gibi 1961 yilinda Life dergisinin
kapak fotografi olarak Baskan Kennedy’nin ¢agrisindan bahsetmektedir. insanlara biiyiik
cogunlugun nasil hayatta kalabileceklerini ve serpinti sigmaklarinin nasil kullanilmasi
gerektigi gibi detaylarin yer aldigi dergide kapak fotografinda radyasyon oOnleyici
kiyafetler giymis adam dikkat ¢ekmektedir. Viicudunun tiim boélgesini 6zel kiyafetler
sayesinde korumaya alan bu adamin bir yandan da elini kendisine siper etmesi kendini

korumaya caligmasinin ve hayatta kalmak istemesinin bir gostergesidir. Ayn1 zamanda
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ylziindeki korku ve caresizlik ifadesi insanlarin o donemlerde ne kadar biiyiik bir 6liim

kaygisi iginde oldugunun bir isaretidir.

ABD toplumu i¢in radyasyon dnleyici giysiler her alanda dnem tasimaktadir (Bkz.
Ek-15). Insanlar siginaklarindan ya da evlerinden bir yere giderken mutlaka kiyafetlerini
giymektedir. 1950 — 1965°1i yillarda insanlar igin radyasyon oOnleyici kiyafetler ve
radyasyondan korunmaya yonelik maskeler bilyiik dnem tagimaktadir. Her insanin sahip
olmas1 gerektigi diislinlilen bu esyalarin, bu donemdeki satislarinda da artis oldugu

bilinmektedir.

1959 yilinda evlenen geng bir cift, balaymi bu serpinti barinaklarinda (fallout
shelter) gecirmistir. Life dergisi, “Sheltered Honeymoon” (korunakli balay1) basligiyla
ciftin diizinelerce konserve iiriin, gida malzemeleri ve temel gereksinim malzemeleriyle
birlikte ¢iftin fotografina yer vermistir (May, 2008: 1) (Bkz. Ek-16). Gorselden de
anlasilacagi lizere, insanlar bir yandan niikleer bir tehdit altindayken bir yandan hayatta
kalmak i¢in miicadele vermislerdir. Serpinti siginaklar1 insanlar ig¢in olagan bir yasam
alanina doniismekte, insanlarin ihtiyaglarimi karsilayabilecek sekilde dizayn ve organize
edilmektedir. Fotografta da goriildiigii gibi yeni evli ¢ift serpinti barinaklar1 i¢in birgok
konserve c¢esitleri, igme sulari, ilk yardim malzemeleri, portatif tuvalet, g¢esitli raflar
stokladiklar1 goriilmektedir. Fotografta portatif tuvaletin yaninda agik bir sekilde gdriinen
kapak ise siginagin giris kapisidir. Bu da gosteriyor ki serpinti siginagi olarak evler

kullanildig1 gibi serpinti siginaklari da biiyiik talep gérmektedir.
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SONUC

Tiiketim, ilkel donemlerden bu yana her zaman ve her alanda var olan bir olgudur.
Her canli bir sekilde tiiketme eylemi igine girmektedir. insanlar, hayvanlar, bitkiler ve
diger tiim canli varliklar siirekli tiiketme eyleminin igindedir. Cogu canli bu tiiketme
eylemini barinmak, beslenmek, hayatta kalmak ya da eglenmek i¢in gerceklestirmektedir.
Kisaca tiiketim, insanlarin arzu ve ihtiyaglarinin tatmini i¢in belirli bir zamanda
kaynaklarin kullanilmas1 siirecidir. Bu siirecte aktif olarak rol oynayan tiiketiciler ise
tilketim faaliyetlerini belirli aliskanliklarina gére yapmaktadirlar. Insanlar genellikle,
tiikettikleri {irlin veya hizmetleri temel fonksiyonlarindan ziyade yiikledikleri anlamlara
gore satin almaktadir. Bu sayede kendilerine bir kimlik satin alan tiiketici, statiisiinii de
belirlemis olmaktadir. Bir tliketici i¢in her zaman {irlin ya da hizmetler goriinenden

fazlasidir.

Zevkleri ve tercihleri olan, ihtiyaclarla donatilmis olan tiiketici, gerceklestirdigi
tilketimin neticesinde faydalar saglamak istemektedir. Karsilanmadig: takdirde tiiketicide
gerilime sebep olan arzu ve istekleri tatmin etmeye yonelik giidiilenen tiiketici davraniglari,
dinamik bir siirectir. Tiiketici, satin almaya karar verme, satin alma ve satin alma sonrasi
stirecleri  birbirinden bagimsiz gergeklestiremez. Bu siireglerde tiiketicinin fikirleri,
kararlari, tecriibeleri ve goriisleri etkili olmaktadir. Tiiketici davraniglar1 karmasik bir
yapidir ve her zaman ayni durumlar aynmi sonuglar1 dogurmamaktadir. Tiiketici
davraniglarini anlayabilmek ve anlamlandirabilmek i¢in Oncelikle tiiketiciyi yani insani
anlamak gerekmektedir. Tiiketici davrams1 kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Insan
davranigini etkileyen tiim unsurlar tiiketici davraniglarini da dogrudan etkilemektedir.
Tiiketici davranmiglarinin kdkeni insana dayandigi i¢in insani etkileyen her tiirlii i¢ ve dis
faktorler tliketici davranisim da etkilemektedir. Tiiketici davranislarini etkileyen temel

unsurlardan biri de 6liim kaygisidir.

Oliim her canl varhigin kaginilmaz sonu olan dogal bir siiregtir. Varligin bir sonu
olarak goriilen 6liim ve bu sonun ne zaman ve nasil geleceginin belirsizligi, insanlarda
olumsuz duygularin olusmasina neden olmaktadir. Yasanan bu belirsizlikler karsisinda
insanlar oliimden ka¢maya, inkara, miicadele etmeye ya da bazi durumlarda olimii
kabullenmeye yonelik tutumlar sergilemektedirler. Belirsizlik insanlarda kaygi ve korku

yaratmakta, bu kaygi ve korkunun boyutu ise, her bireyde farklilik gostermektedir.
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Olim kaygisinin tiiketici davranislarini etkiledigi acikga goriilmektedir. Oliim
kaygist bireyleri tiiketmeye itmektedir. Bu sayede birey kendini tiikketmeye adayarak,
kendini o6limden soyutladigini diisiinmekte ve diinyada var oldugunu gostermeye
calismaktadir. Var olma adimna yapilan bu tiikketim bir yandan oliim kaygisini azaltirken
diger yandan da benlik saygis1 arttirmaktadir. Benlik saygis1 diisiik olan birey toplumda
kendini gosterebilmek adina 6zellikle liiks tiiketime yonelmekte, bu sayede bir statii, sosyal
bir ortam elde ederek var olma cabasi i¢ine girmektedir. Bu nedenle 6liim kaygis1 gibi

negatif bir duygudan sonra bile insanlarin tiikketime yonelmesi normal karsilanmaktadir.

Tiiketici davranislarini etkileyen 6liim kaygisinin hangi donemlerde ve nerelerde
olustugu da 6nem arz etmektedir. Kitlik, salgin hastalik, savas gibi 6liimiin siirekli oldugu
bir ortamda 6liime karsi bakis agis1 ve hissedilen kaygi ile normal sartlarda hayata devam
edilen ortamlardaki bakis a¢is1 ve hissedilen kaygi aynmi degildir. Savas donemlerinde
insanlarin hissettikleri 6liim kaygisi, insanlar1 daha ¢ok hayatla miicadele etmeye, daha ¢ok
hayatta var olmaya itmektedir. Insanlar savas zamanlarinda hissettikleri 6liim kaygisini
bastirabilmek icin de tilketim aligkanliklarini olumlu ya da olumsuz yonde

degistirmektedir.

Calismada o©lim kaygisinin insanlarin tiiketim aliskanlhiklarii degistirdigini
kanitlamak i¢in terér yonetimi kuramindan yararlanilmistir. Teror yonetimi kuramina gore,
Oliimiin hatirlatildig1 bireyde kaygi olusmakta ve bu kaygiy1 yok etmek ya da bastirmak
icin ¢esitli yollara bagvurmaktadir. Benlik saygisin1 artirmak ve kiiltiirel bir diinya
goriisiine baglanmak kuramin bahsettigi yontemlerdir. Calismanin sonucunda anlasildigi
iizere bir diger yontemin de tiiketim oldugunu sdylemek miimkiindiir. Insanlar &liim
kaygisini yok etmek ya da bastirmak i¢in kendilerini tatmin etmeye yonelik bir tiiketim
eylemi igerisine girmektedir. Soguk Savag doneminde de insanlar 6liim kaygisindan
uzaklagmak icin tiikketmislerdir. Ancak bu tiikketim liiks, prestij, statli gdstergesi liriinlerden

ziyade hayatta kalmak i¢in gerekli olan barinma, beslenme ya da saglik iiriinleridir.

Sonug olarak, insan her daim tiiketen ve tiiketmeye devam edecek olan sosyal bir
varliktir. Insanlar tiiketime iten birgok sosyolojik ve psikolojik faktér bulunmaktadir.
Oliim kaygisi, bu faktdrlerden biri ve en etkili olanidir. Ciinkii 6liim, insanlar tarafindan
kabul edilmesi zor olan ve kabul edilmek istenmeyen bir olgudur. Bu yiizden birey her
zaman Oliime kars1 bir korku duymus ve kaygilanmistir. Soguk Savas doneminde de her an

niikleer bir saldir1 tehlikesiyle yasayan Amerikan sivil halki, 6liim kaygisini stirekli
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hissetmis ve Oltime karsi siirekli onlemler almislardir. Sivil halk, genellikle temel gida
malzemeleri, temel gereksinim malzemeleri, savas esnasinda yaralananlar i¢in ilk yardim
kitleri alimlarin1 arttirmiglardir. Bunun yaninda en onemli olani, atom bombasindan
korunmaya yonelik yapmis olduklari tiiketimlerdir. Soguk Savas’in baslangic ve en ¢ok
konusulur oldugu donemde, insanlar niikleer saldirilara karsi siirekli tehdit altinda
olmuglardir. Bu yiizden kendilerini atom bombasi saldirilarindan koruyacaklarini
diistindiikleri yeraltinda serpinti siginaklar1 insa etmeye ya da yasadiklari evlerini
radyasyona karst korunakli hale getirmeye yonelmiglerdir. Bu donemde tiiketim
aligkanliklar1 tamamen kendilerini hayatta tutacak iiriin ve hizmetleri satin almaya dogru
degismistir. Insanlar siginaklarina radyasyon kitleri stoklar1 yapmuslar, yine radyasyona

dayanikli kiyafetler tiiketmeye baslamiglardir.

Tiim bu durumlar gosteriyor ki, 6zellikle Soguk Savasg’in 1950 — 1965’11 yillarinda
insanlarin 6liim kaygisina bagli olarak tiiketim aligkanliklar1 degismistir. Bu donemde
Amerikan sivil halki girmis oldugu niikleer hazirlik siireciyle birlikte tiiketim
aligkanliklarin1 radyasyondan korunmaya, niikleer bir saldirida hayatta kalmaya yonelik
degistirmistir. Bu niikleer hazirlik doneminde insanlar her an bir niikleer saldirinin
gelebilecegini ve 6liimiin kacinilmazligini bilseler de yine de hayatta kalma miicadelesi
vermektedirler. Oliimiin ne zaman geleceginin belirsizligi ile birlikte olusan kaygiya bagl

olarak Amerikan halkinin da tiiketici davraniglar1 degismistir.

Insanlar serpinti siginaklarma evlerine aldiklar1 iiriinlerden daha fazlasim
almaktadir. Bunun altinda yatan sebep ise stok yapma mantigidir. Insanlar siirekli olarak
savas cikabilir korkusuyla giidiilenerek stok yapma adina tiiketime yonlendirilmistir. O
donemde yapilan reklamlar, haberler ya da kampanyalar bu tiikketimin boyutunu
arttirmigtir. ABD toplumu 6zellikle Kiiba krizinden sonra daha ¢ok niikleer saldiridan
korkar olmustur. Niikleer saldir1 ihtimalinin siirekli hatirlatilmasi da insanlarin 6lim

kaygisiyla giidiilenerek tiiketime yonelmelerine sebep olmustur.

O donemki tiiketim aligkanliklarinin degismesi 6liim kaygisina bagl olarak hayatta
kalma miicadelesi i¢indir. Giiniimiizde ise halen devam etmekte ve popiilaritesi daha da
artmig olan serpinti siginaklar1 otel olarak insanlarin hizmetine sunulmaktadir. Gliniimiiz
sirketleri ‘shelter hotel’ olarak adlandirilan serpinti siginaklarini geceligi minimum 600
dolardan satisa sunmaktadir. Oliim kaygisinin her zaman canli tutulmas tiiketimi arttiran

en onemli etkenlerdendir. Nitekim insanlar bu otellerde kalabilmek i¢in biiyiik miktarda
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hesaplar ddemekten kagimmamaktadir. Oliim kaygis1 her donemde ve her anda insanlar
giidiileyerek  tiiketici  davraniglarint  yonlendirmekte, degistirmekte ve tiiketimi

arttirmaktadir.
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EK-1: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
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edilme. benimsenme
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Ait olma ve sevgi

v

Digerleri ile iligki kurmak, kabul
edilmek, ait olmak

Kendini aileni ve toplumu gaven ——————» | Giwvenlik ihtiyaci
ve emniyet iginde tehlikeden uzak
tutma

e Fiziksel ihtiyaglar

Hava, su, besin, cinsellik, uyku, denge, bogaltim
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Is Your “‘Pantry” Ready in Event of Emergency?

Kaynak: May, E.T. (2008). Federal Civil Defense Administration.
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SAYE THIS FOLDER FROM GENIRAL MERCHANDISE CO.IT MAY SAVE YOU!

Recd More on Pages 2,15, 14

Kaynak: General Merchandise Co. (1961). Erisim Adresi: https://boingboing.net/2012/02/17/fallout-shelter-

ads.html
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EK-8: Bir Ev Kadinin Stoklari
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Kaynak: Archive Photos. (1950). Fotograf Frederic Lewis. Erisim Adresi:
https://www.gettyimages.com/detail/news-photo/housewife-model-smiles-while-posing-with-a-display-of-
bomb-news-photo/3060796
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EK-9: Medikal Kit

Rl R o

B
v )
AN
ER o'
g

FALLOUT SHELT

Kaynak: Wylie, B. (2017). Erisim Adresi: https://www.abc.net.au/news/2017-06-10/front-page-of-1960-
medical-kit-us-manual/8602170
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EK-10: Radyasyon Kiti
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Kaynak:  Archive  Photos.  (1968).  Fotografi  hazirlayan = PhotoQuest.  Erisim  Adresi:
https://www.qgettyimages.com/detail/news-photo/entitled-shelter-radiation-kit-cd-v-777-1-the-image-depicts-
news-photo/114125217
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EK-11: Atom Saldirisi i¢in Stok Yapan Aile

Kaynak: The LIFE Picture Collection. (1954). Fotograf John Dominis. Erigim Adresi: www.gettyimages.com
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EK-12: Sokakta Savas Tatbikat1 Yapan Aile

Kaynak: The LIFE Picture Collection. (1954). Fotograf John Dominis. Erigim Adresi: www.gettyimages.com
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EK-13: Niikleer Saldiriyya Hazirhk

Kaynak: The LIFE Picture Collection. (1954). Fotograf John Dominis. Erigim Adresi: www.gettyimages.com
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EK-14: Nasil Hayatta Kalabilirsiniz?

HOW YOU CAN

SURVIVE
~ FALLOUT

97 out of 100 people can bo saved
Detail plans for bullding shellers . ..

AND A LETTER

! TO YOU FROM
' PRESIDENT
KENNEDY

CIVILIAN FALLOUT SUIT SEPTEMBER 15 - 1061 - 204

Kaynak: Issue of LIFE Magazine. (1961). Erisim Adresi:
https://training.fema.gov/hiedu/docs/dhs%20civil%20defense-hs%20-%20short%20history.pdf
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EK-15: Radyasyon Onleyici Giysiler
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Kaynak: The LIFE Images Collection. (1959). Fotograf Jon Brenneis. Erisim Adresi: www.gettyimages.com
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EK-16: Niikleer Savasta Balay:

Kaynak: May, E.T. (2008). Fotograf Heritage Auctions, 1962.
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