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OZET

Benek Benlioglu

Psikolojik Giivenin Rol I¢i Performansa Etkisinde Calisan Sesliligi ve Orgiitsel
Demokrasinin Rolii

Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yonetim Organizasyon Doktora Programi-2021

Rol i¢i performans, ¢alisan bireylerin belirli bir takim teknolojik prosediirleri ve gerekli
kaynaklar1  kullanarak, orgiitin  teknik ¢ekirdegine fayda saglayan eylemler
gergeklestirmesidir. Rol i¢i performansin arttirllmasi orgiitsel verim ve performans
acgisindan olduk¢a 6nemlidir. Calismada rol i¢i performans kavramin iligkili oldugu bir
diger kavram da ulusal yazinda karsimiza sinirh 6lgiide ¢ikan psikolojik giivendir. Calisma
psikolojik giiven kavramini detayl olarak tartigmakta ve bu kavramin rol i¢i performans
iizerindeki etkisini ele almaktadir. Diger yandan ¢alisan sesliligi kavraminin da psikolojik
gliven ve rol i¢i performans ile iligkili oldugu sonucuna varilmaktadir. Gerek ulusal
gerekse uluslararast yazin incelenerek calisan sesliliginin psikolojik giiven ile rol ici
performans arasindaki iligkideki aracilik rolii tartisilmaktadir. Tiim bu degiskenlere ek
olarak arastirmamizda Orgiitsel demokrasi kavrami da giindeme gelmektedir. Bu kavramin
tezin amact kapsaminda psikolojik giivenin rol i¢i performansa ve c¢alisan sesliligine
etkisinde ve c¢alisan sesliliginin rol i¢i performansa etkisinde diizenleyici bir unsur olup
olmadigi ele alinmaktadir. Arastirma bu yoniiyle 6ncelikli olarak ulusal yazinda karsimiza
nadir olarak ¢ikan psikolojik giiven kavramim ele alarak arastirmalara katki sunacak ve
davranis yazininda simdiye kadar ilgili degiskenler arasindaki iliskileri konu edinen ilk
arastirma olacaktir. Arastirmaya yoOnelik kuramsal taramalar dogrultusunda hipotezler
gelistirilmistir ve arastirma modeli olusturulmustur.  Aragtirma modelini test etmek
amaciyla Ankara ve Usak illerinde 6zel sektér ve kamu sektoriinde ve farkli hizmet
alanlarinda goérev yapan 411 katilimcidan veri toplanarak istatistiksel islemler

gergeklestirilmistir.



Calismada, psikolojik giiven, rol i¢i performans, ¢alisan sesliligi ve orgiitsel demokrasinin
calismanin demografik degiskenleri kapsaminda farklilagip farklilasmadig: t testi ve tek
yonlii ANOVA analizleri ile gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda ana degiskenlerin
medeni durum ve galigilan sektor ve galigma siiresine gore farklilagmadigi ortaya ¢ikmistir.
Ancak, bu degiskenlerin caligmanin diger demografik degiskenleri olan yas, cinsiyet ve
egitim durumu kapsaminda farklilastigi bulgusuna ulasilmistir. Basit dogrusal regresyon
analizleri sonucunda, psikolojik giivenin rol i¢i performans ve c¢aligsan sesliligi {izerinde ve
calisan sesliliginin de rol i¢i performans lizerinde pozitif yonlii bir etkisinin olduguna
dikkat ¢ekilmistir. Calismada ayrica, aracilik degiskeninin olan ¢alisan sesliliginin etkisi
VFA analizi ile gergeklestirilmis ve Sobel, Aroian ve Goodman aracilik testleri sonucunda
calisan sesliliginin psikolojik giiven ile rol i¢i performans arasinda bir aracilik etkisine
sahip oldugu sonucuna da varilmistir. Bununla birlikte, 6rgiitsel demokrasinin diizenleyici
roliine iliskin olarak gergeklestirilen hiyerarsik regresyon analizlerinin neticesinde ise,
orgiitsel demokrasinin psikolojik giivenin rol i¢i performansa etkisi {izerinde ve ¢alisan
sesliliginin rol i¢i performansa etkisi {izerinde diizenleyici bir etkisi bulunmadig1 ortaya
ctkmigtir. Bunun aksine, oOrgiitsel demokrasinin psikolojik giivenin rol i¢i performans

iizerine etkisinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: psikolojik giiven, calisan sesliligi, rol i¢i performans, Orgiitsel

demokrasi.



ABSTRACT

Benek Benlioglu
The Role of Employee Voice and Organizational Democracy on the Effect of
Psychological Safety on In Role Performance
Baskent University, Institute of Social Sciences

Phd. in Management and Organizations-2021

In role performance is the ability of employees to perform actions that benefit the technical
core of the organization by using certain technological procedures and necessary resources.
Increasing in role performance is very important in terms of organizational efficiency and
performance. Another concept in which the concept of in role performance is related in the
study is psychological safety, which appears to be limited in the national literature. The
study discusses the concept of psychological safety in detail and the effect of this concept
on in role performance. On the other hand, it is concluded that the concept of employee
voice is also related to psychological safety and in role performance. By examining both
national and international literature, the mediating role of employee voice in the
relationship between psychological safetyand in role performance is discussed. In addition
to all these variables, the concept of organizational democracy comes to the fore in our
research. Within the scope of the purpose of thesis, it is discussed whether organizational
democracy has a regulatory role on the effect of psychological safety on in role
performance and employee voice as well as employee voice performance on in role
performance. In this respect, the research will contribute to the field by addressing the
concept of psychological safety, which is rarely encountered in the national literature, and
will be the first research in the behavioral area dealing with the relationships between the
relevant variables. In order to test the research model, data were collected from 411
participants working in the private and public sectors and different service areas in Ankara
and Usak cities and statistical processes were carried out. As a result of simple linear
regression analysis, we noted that psychological safety has a positive effect on in role
performance and employee voice, and at the same time, employee voice has a positive

effect on in role performance.



In order to understand whether the main variables of the study (psychological safety, in
role performance, employee voice and organizational democracy) differed within the scope
of the demographic variables or not, t-test and one-way ANOVA analysis were applied. As
a result of the analysis, it was revealed that the main variables did not differ according to
marital status as well as the sector and working time. However, as a result of the analyses
performed, it was found that these variables differ within the scope of other demographic
variables as age, gender and educational status.

In line with the hypotheses of the study, as a result of the simple linear regression analysis,
it was pointed out that psychological confidence has a positive effect on in-role
performance and employee voice. At the same time, employee voice has a positive effect
on in role performance. In the study, the effect of employee voice, which is the mediation
variable, was carried out by VFA analysis, and it was concluded that employee vocalism
has a mediating effect between psychological confidence and in role performance as a
result of Sobel, Aroian and Goodman mediation tests. As a result of the hierarchical
regression analysis conducted regarding the regulatory role of organizational democracy, it
was revealed that organizational democracy does not have a regulatory impact on the effect
of psychological safety on in-role performance and on the effect of employee voice on in-
role performance. In contrast, it was found that organizational democracy has a moderation

impact on the effect of psychological trust on in-role performance.

Key Words: psychological safety, employee voice, in role performance, organizational

democracy.
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1. GIRIS

Is performansi bireylerin islerine yonelik iistlendikleri gérevleri ne diizeyde yerine
getirdikleri ve bunun sonucunda ortaya koyulan emegin ne derecede nitelik barindirdigiyla
iliskili bir kavramdir. Is performansi bir acidan bireysel olarak ortaya koyulan, ise yonelik
gorevleri yerine getirme davranigi olarak ve diger agidan da bireylerin bulunduklar 6rgiit
icinde calisma arkadaslar1 ya da diger farkli kisilerin gorevlerini yerine getirmelerine
yardimc1 olmalar1 konusunda ¢aba sarf etmeleri bigimlerinde karsimiza c¢ikan bir
kavramdir. Bunlardan ilki rol i¢i performans ve ikincisi ise baglamsal performans olarak

ele alinmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1997).

Rol i¢i performans, ¢alisma yasaminda bireylerden beklenen ve ig tanimlari
araciligiyla yerine getirmeleri hedeflenen sorumluluklarimi kapsayan ve oOrgiitiin teknik
cekirdegine yarar saglayan faaliyetler olarak tanimlanabilmektedir (Borman ve Motowidlo,
1997; Jawahar ve Carr, 2007). Rol i¢i performans rollerle betimlenmis davranigsal
olgularin maksimum seviyede ortaya koyulmasini hedeflemektedir bu nedenle bir 6rgiitteki
bireylerin rollerine iliskin yiiksek diizeyli bilissel yetenekleri, orgiitsel etkililigi ve verimi
artirmakta ve oOrgiitsel giiven ortamina katkida bulunmaktadir. Rol i¢i performansin
gelistirilmesi Orgiitsel diizlemde ise katilimi arttirmada isi ilgilendiren biligsel faktdrlerin
gelisimine katki sunmada, is tanimlarint maksimum 6l¢iide yerine getirme ¢abasini ortaya
koymada, oOrgiitsel bagliligi ve ise sarilma davramigimi tesvik etmede etki sahibidir.
Orgiitsel teknik siireglere katki saglama ve ise doniik beceri ve yeterliligin artig1 drgiitsel
vatandaglik davranigi lizerinde de etkili olmakta rol i¢i performans ilerleyen zamanlarda
baglamsal performansin yiikselmesi ve is birlik¢i davraniglarin gelisimine de katki
saglamaktadir. Calisma, rol i¢i performansin artisinin Onemine ve bu artista belirli
degiskenlerin ne olciide etki sagladigina aciklik getirmek amacindadir. Rol i¢i performans
yazinda bircok farkli kavramsal degisken ile ele alinmistir. Calisma, bu degiskenlere ek
olarak rol i¢i performansin gelisimine katkida bulunmasi1 amaciyla, ulusal yazinda heniiz

ele alinmaya baslanan psikolojik gliven kavraminin etkisini tartigmay1 hedeflemektedir.

Psikolojik giliven kavrami, bireysel ve grupsal ele alinan ve bireysel agidan kisisel
imaj, statli ya da kariyere yonelik herhangi bir olumsuz duruma yonelik kaygi duymadan
bireylerin kariyerlerine yonelik diisiincelerini korkusuzca ifade etme yetisini ifade eden

psikolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Kahn, 1990; Zhang ve diger., 2010).



Psikolojik giliven, Ozellikle calisma ortamlarindaki yaraticiliga bagli katilimi
arttirmakta ve bireylerin karar verme ve risk alma durumlarimi etkilemekte ve bireylerin bir
takim olumsuz goriisleri korkusuzca dile getirebilmelerine yardimci olmaktadir. Psikolojik
gliven diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde siiregler daha etkili mekanizmalarla
desteklenmekte ve ise katilim, ise yonelik biligsel faktorler gelistirme cabalar1 da artis
gostermektedir (Baer ve Frase, 2003; Kark ve Carmeli, 2009; West, 1990). Psikolojik
giliven kavrami, Edmondson (1990) tarafindan bireylerin ¢aligma ortamlarinda kendilerini
rahatsiz eden konulara iligkin seslerinin duyurulmasina karsi ¢ikilmadan, utandirilmayarak,
reddedilmeyerek ve cezalandirilmadan goriislerini belirtmelerine yonelik duyduklar giiven
olarak tasvir edilmektedir. Bu tamim calisan sesliligi kavrami ile de Ortiismektedir.
Ozellikle psikolojik giiven diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde, prososyal seslilik olarak
tanimlanan igbirlik¢i davraniglar ortaya koymaya yonelik cabalar da artmaktadir. Ayrica,
rol i¢i performansin ortaya ¢ikiginda da ¢alisan sesliliginin rolii oldugu ¢alismalarca ortaya
koyulmaktadir (Ng ve Feldman, 2012; Van Dyne ve diger., 1994; Van Dyne ve Le Pine,
1998). Tiim bu kuramsal incelemeler ve gorgiil caligmalar 1s18inda c¢alismanin araci
degiskeni olarak calisan sesliligi kavraminin ele alinmasina karar verilmistir. Caligmanin
birincil amaci rol i¢i performansin artisinda psikolojik giiven ve calisan sesliligi
kavramlarinin ne derecede etkili oldugunu tartigmaktir. Ayrica tiim bu kavramlara ek
olarak rol i¢i performansin dolayli olarak gelisimine katki sunmasi beklenen diger bir

kavram ise, orgiitsel demokrasidir.

Orgiitsel demokrasi kavrami bir orgiitte yer alan bireylerin, orgiitiin yonetsel ve
siiregsel faaliyetlerine katilimi olarak tanmimlanmaktadir (Harrison ve Freeman, 2004).
Ulusal ve uluslararasi yazinda gergeklestirilen aragtirmalar dahilinde orgiitsel demokrasi
kavraminin ¢alismamizin tiim degiskenleri ile olumlu bir iliski iginde oldugu
goriilmektedir. Demokratik ilkelerin temel alindigi oOrgiitlerde politik ve sosyal haklar
glivence altinda olup, herhangi bir c¢ekince ya da olumsuz risk durumlar1 glindeme
gelmeksizin bireyler diisiincelerini ifade edebilmekte ve kararlara 6zgiiven duyarak katilim
saglamaktadir. Orgiitsel demokrasi ozellikle orgiitsel kararlara ve siireglere bireylerin
entegre edilmesi ile karakterize olan bir kavramdir. Orgiite katilim ¢ogunlikla demokratik
bir is alami ile 6zdeslesmektedir. Orgiitsel demokrasi kavrami ¢alismada iizerinde durulan

psikolojik gliven kavrami ile de ile de iligkilidir.



Caliganlarin, ¢aligma arkadaslar1 ve akranlar tarafindan yadsinmayacagi ve
demoralize edilmedigi risk durumlarinda endiselerini rahatga aciga vurmalar1 karara
katilmin st seviyede oldugu demokratik bir Orgiitin  belirleyicisidir. Yazinda
gergeklestirilen bazi ¢alismalar demokrasi kavraminin rol i¢i performansi da tesvik ettigi
yoniindedir. Ozellikle seffaflik ilkesi geregi uygulamaya koyulan karar ve prosediirlerin
tim Orgiitii ilgilendiren bireylerle paylasilmasi sosyal takas kurami cergevesinde de
calisanlarin orgiitlerine karsi sorumlulugunu ve ise yonelik uzmanlagma ve motivasyon
gelistirme durumlarma etki saglamaktadir (Weber ve diger., 2008). Orgiitsel demokrasi
calisan sesliligi ilizerinde de etkisi olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Demokrasi diizeyinin yiiksek oldugu orgiitsel yapilarda bireylerin ses davranigina
yonelmesi kagimilmazdir ve bireyler ozellikle orgiite yonelik tehdit ve tehlike iceren
durumlarda bireysel koruma mekanizmalarindan o&te Orgiitleri i¢in miicadele
vermektedirler, bu durum orgiitlerinin ¢alisanlarin1 degerli hissettirme, onlarin sahip
oldugu haklara deger gosterme, inanaglarina 6énem verme gibi olumlu diizenlemelerin bir
karsihigidir. Calisma, yazinda karsimiza ¢ikan bu degerlendirmeler 1siginda Orgiitsel
demokrasi kavrammin ¢aligmanin bagimsiz degiskenlerinin  bagimli  degiskenleri
iizerindeki etkisini belirlemede ne derecede diizenleyici bir role sahip olduguna da dikkat
cekmeyi amaglamaktadir. Buradan hareketle, calisma psikolojik giivenin rol i¢i performans
ve calisan sesliligi ile etkilesiminini ve bu etkilesimlerde orgiitsel demokrasi kavraminin
diizenleyiciligini detayli bir bicimde ele alacaktir. Aragtirmaya yonelik olarak ilgili
hipotezler kuramsal agidan incelenmis olup, tiim degiskenlerin yer aldig1 arastirma modeli
olusturulmustur, ardindan hipotezlerin sinanmasi amaciyla analiz asamasina gecilmistir.

Bu dogrultuda arastirmada yer alan boliimler asagida sekilde diizenlenmistir.

Giris boliimiiniin ardindan ¢alismanin ikinci boliimiinde bagimli degisken olan rol i¢i
performans kavramina dikkat c¢ekilmek iizere oOncelikle is performansi kavrami ve
baglamsal performans kavramlarina da yer verilmis ve rol i¢i performans kavraminin daha
net anlagilmast amaciyla baglamsal performans ile arasindaki farkliliklara deginilmistir.
Ucgiincii béliimde ulusal yazinda karsimiza smirlt bir bicimde ¢ikan psikolojik giiven
kavramina agiklik getirilmis, bu kavram detayli bigimde ele alinmis ve kavramin
siniflandirmalarina deginilmistir. Dordiincii boliimde c¢aligan sesliligi kavrami agiklanmis,
calisan sesliligi tiirleri ve kuramsal temelleri iizerinde durulmustur ardindan beginci
boliimde demokrasi kavrami hakkinda bilgi verilerek, orgiitsel demokrasi kavramu,

orgiitsel demokrasi tiirleri ve kavrama iliskin bir takim ¢ikarimlara yer verilmistir.



Caligmanin altinci boliimii olan ydntem bdliimiinde, aragtirmanin amaci ve Onemi,
aragtirma modeli, arastirmaya yonelik Orneklem grubuna iligkin demografik bilgiler,
kullanilan 6rnekleme yontemi, 6l¢iim araglari ve aragtirmanin sinirliliklart sunulmustur.
Yedinci bolimde ise, arastirmanin modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezlerin test
edilmesi sonucu ortaya g¢ikan bulgulara deginilmistir. Bu bdliimde, oncelikle verilerin
dagilimma, ana degiskenlerin demografik degiskenler dahilinde farklilik gdosterip
gostermedigine ve degiskenler arasi iligkilere yonelik bilgiler sunulmus, sonrasinda
hipotezler kapsaminda etki analizleri i¢in basit dogrusal regresyon, aracilik etkisi igin
hiyerarsik regresyon ve VAF testi ile araciligin anlamligini analiz eden Sobel, Aroian ve
Goodman testine yer verilmistir. Ayrica, diizenleyiciligi Ol¢limlemek amaciyla da
hiyerarsik regresyon analizleri gerceklestirilmigtir. Son olarak ¢aligmanin sekizinci
bolimiinde ise, aragtirmadan elde edilen bulgular 1s1831inda konuyla ilgili olarak yazinda
gergeklestirilen galismalar tartisilmis ve bu temelde gelecek ¢alismalar ve yoneticilere bir

takim Onerilerde bulunulmustur.



2. IS PERFORMANSI

2.1. is Performans1 Kavram

Is performansi, bireylerin kisisel olarak islerine iliskin gorevleri ne kadar etkili
derecede sergiledikleri, isin ne sekilde ve ne Olgiide yerine getirildigi ve isin yerine
getirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan iirlinlin ne derece nitelik barindirdigini tanimlayan bir
kavramdir (Peng, 2014). Orgiitler i¢in yiiksek is performansima ihtiya¢ duyulmaktadir,
clinkii bir orgiitiin basarisi ¢aliganlarinin yaraticiligi, yeniligi algilamast ve adanmishgi ile
ilintilidir ayrica, yiiksek is performansi ve iiretkenligin artisi, ekonominin kalkinmasi,
yiiksek gelir diizeyi ve yasam standartlarinin iyilestirilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir

(Ramlall, 2008).

Hunter ve Hunter (1984)’a gore yiiksek is performansinin elde edilmesinde ¢aliganin
pay1 bliylktiir ve ¢aligan tiretimin artis1 ve nitelikli is glicii sunma konusunda sorumluluk
sahibidir. Diger yandan Herzberg (1959) ve Lindner ve Wald (2011)’e gore ise, is
performansi basli basina calisan bireylerin yetenekleri dahilinde degil, ayn1 zamanda
yonetsel yeteneklerin de birer yansimasi olarak diisiiniilmektedir. Herzberg (1959)
tarafindan performans, “calisan kisiye ne istiyorsam onu yaptiririm” seklinde ifade
edilmektedir. Bu ifadeden yiiksek is goéren performansi i¢in hiyerarsik bir 6rgiitiin ve gorev
dagiliminin ne agidan 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan Vroom (1964) ise,
performansin bir takim bireysel Olgiitlere dayandigimi ifade etmektedir. Bunlar; kisilik,

yetenekler, bilgi, deneyim ve beceriler olarak siralanmaktadir.

Murphy ve Shiarella (1997) performansi iki genis kategoride ele almaktadirlar.
Bunlar, bireysel gorev performansi ve orgiitte yer alan diger bireylerin gdrevlerini yerine
getirmelerine yardimei olan, sosyal ve orgiitsel baglami giiclendiren davraniglara yonelik
performanslardir. Borman ve Motowidlo (1990) ile Peng (2014) bu iki boyutu goérev
performansi (rol i¢i performans) ve baglamsal performans olarak ikiye ayirmaktadir.
Asagida bu simiflandirmaya iliskin olarak goérev performansi (rol i¢i performans) ve

baglamsal performans (rol dis1 performans) kavramlar1 hakkinda bilgi verilecektir.



2.2. Rol i¢i Performans (Gorev Performansi)

Rol i¢i performans, ¢alisan bireylerin belirli bir takim teknolojik prosediirleri ve
gerekli kaynaklari kullanarak, oOrgiitiin teknik ¢ekirdegine fayda saglayan eylemler
gergeklestirmesi sonucunda elde edilen verimlilik ve etkililik olarak tanimlanmaktadir
(Borman ve Motowidlo, 1997). Rol i¢i performans, ¢alisma alaninda ¢alisan bireylerden
beklenilen, ise iliskin, isin yerine getirilmesinde Onem teskil eden, ise yonelik tiim
sorumluluklart ve eylemleri kapsayan resmi is tanmimlarmi ve davranislart iceren
standartlardir (Jawahar ve Carr, 2007). Rol i¢i performans, isin mesleki yoniiyle yakindan
ilgilidir ve belirli isler arasindaki farkliliklar1 niteleyen ve degisime agik olmayan gorev
tanimlarin1 ve sorumluluklar1 vurgulamaktadir (Jawahar ve Carr, 2007). Calisanlarin etkili
bir rol i¢i performans sergilemelerinde becerikli ve istekli olmalar1 oldukg¢a Onem
tasimaktadir. Ozellikle calisan bireylerin mesleki anlamda yiiksek yeterlilige sahip olmalart
ve agik bir bigimde tanimlanmig gérev ve sorumluluklar rol i¢i performansin artisina etki

eden unsurlardir (Matthews ve diger.,2000; Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009 ;).

Caliganlarin rol i¢i performanslari tanimlanirken, is gérenin sergilemesi beklenilen
davraniglar ve gorevin kapsami net ve dogru bir bigcimde ele alinmali ve is gorene
iletilmelidir. Aksi halde, ¢alisan bireylerin sahip oldugu yetkinlik ve beceriler ne diizeyde
olursa olsun etkili bir performans elde edilemeyecektir. Campbell ve diger. (1990)’ne gore
performansa yonelik sekiz unsur bulunmaktadir. Bunlar, 1) meslege yonelik davranigsal
uzmanlik, 2) meslege yonelik olmayan davranigsal uzmanlik, 3) sozlii ve yazili iletisim
becerisi, 4) caba gosterme, 5) 6z disiplin olusturma, 6) ¢alisma arkadaslarina yardimci
olma, 7) liderlik ve denetim, 8) yoneticiliktir. Burada sozii edilen ilk li¢ unsur ve liderlik ve

denetim unsuru rol i¢i performans ile iligkilidir.

Rol i¢i performans iki farkli bicimde ortaya g¢ikabilmektedir. Bunlardan ilki, bir
takim girdilerin belirli ¢iktilara doniisebilmesi siirecidir. Bir orgiitte gerceklesen eylemlerin
ve ortaya koyulan iiriinlerin belirli hizmetlere yonelik faaliyetlere donligme siireci bunu
ifade etmektedir. ikinci olarak ise, rol i¢i performans personeli temele alan, bireylerin
faaliyetlerini planlamaya ve koordine etmeye yonelik siireglerdir. Bu siirecler orgiitsel
acidan etkililik ve verimliligi de dolayli 6l¢iide etkilemektedir Buradan hareketle rol igi
performans bir orgiitiin temel faaliyetlerinin yan1 sira, teknik ihtiyaglarini da karsilamayi
hedefleyen cabalardir (Motowidlo ve diger., 2009). Rol i¢i performans uluslararasi

yazinda gorev performansi olarak da nitelendirilmektedir.



Gorev performansi yonetsel agidan ikiye ayrilmaktadir (Conway, 1999). Bunlar: 1)
Idari ve teknik gorev performansi ve 2) Lider gorev performansi olarak ele alinmaktadir.
Bunlardan ilki, liderlik liderlik kavramiyla ilgili olmayan bazi unsurlar1 barmdirmaktadir
(diizenleme, yonetim, kagt isleri, islerin planlanmasi). Ikincisi ise, liderligi temel alan rol
ici performanslara deginmektedir. Bunlar arasinda astlarin idare edilmesi, motivasyonu ve
degerlendirilmesi gibi gorevler bulunmaktadir. Idari ve teknik acidan gérev performansi
ile lider gorev performansi 6rnek vermek gerekirse, egitim orgiitlerinde sikca karsimiza
ctkmaktadir. Okul yoneticileri hem idari ve teknik gorev performansi hem de liderlik
performansi acisindan bir takim gereklilikleri farkli seviyelerde gerceklestirmektedirler.
Ogretmenler ise milli egitimin gerek gordiigii bir takim ama¢ ve ilkeler cercevesinde
ogrencilerde davranis degisikligi meydana getirmek ve nitelikli insan sermayesine katkida
bulunma sorumlulugu tagimaktadirlar. Bu amac1 gergeklestirmek iizere gorevleri

dogrultusunda etkili bir performans sergilemeleri gerekmektedir.

Tim bunlar goz Oniine alindiginda gérev performansi, ig tamiminda karsilagilan
eylemleri kapsayan ve bu Ozelligiyle bir isten digerine farklilasan, oOrgiitiin teknik
stireclerine katkida bulunan, bireyin ise yonelik beceri ve yeterliliginin belirleyici oldugu
performans boyutu olarak nitelendirilmektedir (Celebi, 2019; Ozdevecioglu ve Kamgiir,
2009). Yazinda rol i¢i performansi etkileyen ve bu kavramin etkiledigi bir takim etmenler
karsimiza ¢ikmaktadir. Asagidaki bolimde rol i¢i performansi etkileyen etmenlere yer

verilecektir.

2.3. Rol ici Performansi Etkileyen Etmenler

Genelini uluslararasi yazinin olusturdugu bir dizi ¢alisma rol i¢i performans
kavramini etkleyen etmenler konusunda bizlere yol gostermektedir. Biligsel becerilerin
gelisiminin (Hunter, 1986), egitim basarisinin (Ghiselli, 1973), ise doniik bilginin (Hunter,
1983) ve kisilik oOzelliklerinin (McCrae, 1992) rol i¢i performans: pozitif yonde
etkiledigine dair ¢aligmalar bulunmaktadir. Rol i¢i performans, verilen gorevleri yerine
getirme yetenegi ile ilgili aktiviteleri kapsamaktadir. Rol performansi ise yonelik olarak
aciklanan davraniglar iceren amir ve c¢alisanlar arasinda gergeklestirilen sézlesmeleri
icermektedir. Bu soOzlesmeler orgilitte kisiyi ilgilendiren teknik ve idari faaliyetleri

tamamlamak ve gorev atamalarina iliskin liderligi yonetmektir.



Kisilik 6zellikleri de, is performansi etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Biiyiik
bes olarak da bilinen bes faktor kisilik ozelliklerinden vicdanlilik o6zellikle gorev
performansinin ana yordayicisidir ve farkli is ortamlarindaki rol performanslari {izerinde

etki sahibidir (John, 1990).

Calisanin goreve katilminin saglanmas1 da oOrgiitsel Ozdeslesmeyi arttirma
ozelligiyle gorev performansi iizerinde tesvik edicidir. Bir gorevin tamamlanmasindan
otlirli duyulan memnuniyet isin genel 6zellikleriyle iligkilidir. Bu nedenle isin gerektirdigi
ozellikleri yerine getirme fikrinin desteklenmesi ve ise dahil olma g¢alisan motivasyonunu

yiikselterek, rol i¢i performans ¢iktilarinda artisa sebep olmaktadir (Brown, 1996).

Yazinda rol i¢i performansi etkileyen Onemli etmenler arasinda calisanlarin zihinsel
kapasiteleri ve yetenekleri konu edilmektedir. Rol performansi, belirli gorev ve goreve
iligskin gereksinimlerin nasil ele alinacagini gostermektedir. Rol performanst belirli bilgi ve
becerilerin  teknik uzmanlikla birlikte kullanilmasini = geretirmektedir. Calisanlarin
gorevlerini bagartyla tamamlayabilmeleri i¢in uzmanliklarinin yiiksek 6l¢giide var olmasi ve
gorevlerine iliskin ¢ok yonlii diisiinebilme yetisine sahip olmalar1 gerekmektedir (Conway,

1999).

Rol i¢i performansin &nciillerinden bir digeri de orgiitsel destektir. Orgiitsel destegi
yiiksek calisanlar, orgiitiin ¢alisanlarin katkilarina ve hatalarina karsi olas1 tepkisine iliskin
olumlu ve giivenli beklentilere sahiptir. Bu nedenle, ¢alisanlar orgiitlerinde imajlarina,
statiilerine veya kariyerlerine zarar verecek sonuglardan korkmamaktadir. Orgiitsel destek
calisanlarin, is rollerine yatirim yapma giidiisiinii arttiran bir etmendir. (Edmondson, 1999).
Algilanan orgiitsel destek diisiikk oldugunda, c¢alisanlar rollerinden ¢elikmekte ve rol
performanslar1 azalmaktadir. Asagidaki boliimde rol ici performansin etkiledigi etmenler

yer almaktadir.

2.4. Rol i¢i Performansin Etkiledigi Etmenler

Ulusal ve uluslararasi yazin géz oniine alindiginda rol i¢i performansin etkiledigi
etmenlere iliskin ¢aligmalar sinirlidir. Aragtirmalar genellikle is performansi ve baglamsal
performans iizerinde yogunlasmaktadir. Bu kisimda rol i¢i performansin etkiledigi

etmenlere deginilecektir.



Rol i¢i performansin etkiledigi etmenlerden bir tanesi yenilik¢i davraniglardir.
Gergeklestirilen bir meta analiz rol i¢i performansin yenilik¢i davraniglart olumlu yonde
etkiledigine deginmektedir (Harari ve diger.,2016). Rol i¢i performans, ¢alisanlarin ig
yerinde karsilastiklar1 sorunlara yenilik¢i ¢dziimler gelistirmesini kolaylastirmaktadir.
Calisanlar rol ici performanslarinin tamimladigi Slgiide kendilerini  gelistirerek
kargilastiklar1  problemlere mevcut ¢oziimlerin  haricinde yenilikgi  ¢Oziimler de
getirebilmektedir. Bu is yerinde catisma ¢Oziimiinii ve bireylerin rollerine yonelik
uzmanliklarin1 da arttirmaktadir. Bu nedenle rol i¢i performans yenilik¢i davranislar

iizerinde olumlu etki sahibidir (Harari ve diger.,2006).

Rol i¢i performansin etkiledigi diger bir etmen ise, sayginliktir. Rol i¢i performans,
bireyelerin i yerinde gergeklestirmesi gereken sorumluluklari temel almaktadir. Bu
sorumluluklart gergeklestirmek icin gaba sarf eden galigsanlar, orgiitleri tarafindan islerini
zamaninda tamamladiklar1 ve is hedeflerine ulastiklar1 konularinda takdir kazanmaktadir.
Bu takdirin bir sonucu olarak ¢alisanlarin rol i¢i performans algis1 artmakta ve kendilerini
saygideger bireyler olarak algilamaktadirlar. Bu durum aynmi zamanda, c¢alisanlarin
orgiitlerinin iyiligi i¢in hareket etme sorumluluguna da sebebiyet vermektedir (Dhir ve

Shukla, 2019).

Rol i¢i performansin etkiledigi etmenler arasinda biligsel yetenekler ve is bilgisi de
mevcuttur. Rol i¢i performansin yiiksek olusu bireylerin biligsel yeteneklerinin 6n plana
c¢tkmasint ve is bilgisinin giiclenmesini saglamaktadir (Saldago ve diger., 2003).
Bireylerin, resmi rol gereksinimlerini istekli bir bigimde yerine getirmek i¢in harcadigi
caba, ise verilen degeri arttirarak, uzmanligin ve belirli bilissel yeteneklerin zaman iginde

ortaya ¢ikmasina ve dnem kazanmasina neden olmaktadir (Ackerman, 1986).

Is performans1 goz Oniine alindiginda rol ici performans (gorev performansi)
kavramina ek olarak karsimiza baglamsal performans (rol dis1 performans) kavrami da
ctkmaktadir. Bu nedenle ¢alisma baglamsal performans kavramina da deginmeyi uygun
gormektedir. Bu nedenle ilerleyen boliimde baglamsal performans ile ilgili

bilgilendirmelerde bulunulacaktir.



2.5. Baglamsal Performans (Rol Dis1 Performans)

Baglamsal performans, orgiitiin teknik cekirdek siireglerine katkida bulunmayan
faaliyetleri baglamsal performans olarak isimlendirilebilmektedir (Borman ve Motowidlo,
1993). Bu performans tiirii orgiitiin organizasyonel, sosyal ve psikolojik performans
baglami dahilindeki gdrevlerin ve faaliyetlerin yerine getirilmelerinde bir katalizor gorevi
iistlenerek orgiitsel verimliligi etkileyen bir unsurdur. Bu sayede baglamsal davranslar,
orgiitiin teknik ¢evresinin isleyisine katkida bulunan ve daha genis Olgiide Orgiite,

organizasyonel, sosyal ve psikolojik anlamda destek sunan davranislar biitiiniidiir.

Baglamsal performansin kokeni bir takim aragtirmalar ve kavramsal temellere

dayanmaktadir. Bunlar,

1) Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD; Organ, 1988),

2) Prososyal Orgiitsel Davranislar (POD; Brief ve Motowidlo, 1986) ve
3) Asker Etkililigi Modeli (Campbell, 1990) “dir.

Orgiitsel vatandaslik davramisi bir orgiitiin ¢ikarlarin1 desteklemek amaciyla, drgiitte
yer alan diger bireylere ve orgiite bilingli ve istekli bir bicimde, herhangi bir 6diillendirme
beklemeden ve ¢ikar gbzetmeden katkida bulunarak fazladan rol davranmiglar sergilemek
olarak nitelendirilmektedir (Organ, 1997). Orgiitsel vatandashk davramsi olarak ifade
edilen kavram bes boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar; a) diger bireylere yardimda
bulunma davranigini niteleyen 6zgecilik, b) orgiitii etkileyen konular1 savunmay1 ve takip
etmeyi gerekli kilan ve orgiitsel politikalar ve karara katilimi betimleyen sivil erdem,
calisma ortaminda belirlenen kurallara uyma, c) iistiin gorev bilinciyle isine odaklanma,
calisma saatlerini verimli kullanmay1 6ne siiren vicdanhlik, d) orgiitteki bireyleri
ilgilendiren kararlarin alimmasi ve diizenlemelerin yapilmasi konusunda &nceden
bilgilendirme yapilmasini ifade eden nezaket ve e) isyerinde karsilasilan problemler ve
sikintili durumlara karsi hosgdriilii olma ve sikdyetci olmadan zorluklarla basa ¢gikabilmeyi

vurgulayan sportmenlik boyutlaridir (LePine ve diger., 2002).

Baglamsal performans da oOrgiitiin ve calisanlarin verimlilik diizeylerini dolayli
olarak etkileyen ve calisanlari iglerini etkili bir bigimde yerine getirmeleri konusunda
tesvik eden calisanin takdirine bagli olan davranislar igermektedir ve aynmi zamanda

bicimsel olarak belirlenen is tanimi ve eylemlerin 6tesine gegen faaliyetlerdir. Bu acidan
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bakildiginda orgiitsel vatandaslik davranist ve baglamsal performans kavramlar
birbirleriyle iligkili ve birbirlerini tamamlayic1 bir nitelik tagimaktadir (MacKenzie ve
diger., 1991).

Baglamsal performans ile iliskili olan bir diger kavram ise, prososyal davraniglardir.
Prososyal davranislar, gruplar ve orgiitteki bireyler arasinda olumlu ve isbirlikgi iligkiler
saglamaya donik davranislar olarak tanmimlanmaktadir (Brief ve Motowidlo, 1986).
Prososyal orgiitsel davraniglar orgiitlerin isleyisi acisindan olduk¢a yiiksek Oneme
sahiptirler. Bu davraniglar, is yerinde bireyler arsinda igbirlik¢i ve yardimlagmayi
barindiran davraniglarin gelisiminde etkili olmakta ve orgiitte yenilik¢i goriislerin ortaya
cikmasina bireylerin fikirlerini ortaya koymalarina olanak taniyarak calisanlarda ses
davraniginin gelisimine ve Orgiitii tehlikelere ve beklenmedik sorunlara yonelik korumaya
etki eden sosyal icerikli davraniglar1 barindirmaktadir. Prososyal davraniglar, tim bu
yOnleriyle orgiitsel amaglarin karsilanmasinda islevsel agidan biiyiik rol iistlenmektedirler.
Islevsel agidan 6rgiit lehine olmayan davranislar ise, 6rgiite fazladan maliyet getiren, yarar
tasimayan ve oOrgiitsel verimlilige olumsuz etkide bulunan davraniglar1 barmdirmaktadir
(Brief ve Motowidlo, 1986). Bu agidan bakildiginda prososyal davraniglarin bigimsel
olmayan, Orgiite ¢ikar saglamaya yardimci sosyal bir yone sahip olmasi ve kisisel unsurlar

tagimasi bakimindan baglamsal performansla iligkili oldugu sdylenebilmektedir.

Baglamsal performansi agiklayan bir baska kavram olan Asker Etkililigi Modeli ise,
kararlilik, grup calismasi ve is birligi gibi faktorleri icinde barindiran ve teknik yeterliligin
Otesine gecen performansa doniik gereksinimleri vurgulamaktadir (Borman ve Motowidlo,
1997). Asker etkililigi modeli, Organ (1988) tarafindan Iyi Asker Sendromu olarak da
nitelendirilmis ve orgiitsel vatandaslik davranigini vurguladigi belirtilmistir. Askeri orgiitte
yer alan bireyler iyi bir asker olmalarinin gostergesi olarak, birliklerinin c¢ikarlarini
gbzeterek bu dogrultuda islerini ustalikla yaparak, sadakat gostermektedirler. Iyi askerler
hiyerarsik bir sistemin sadik takipgileridir. Bu sadik takipgiler, sahip olduklart is
tanimlarinin 6tesinde bir ¢abayla orgiitlerine destek saglama ve orgiitsel verimlilige katkida
bulunma davranig1 géstermeye meyillidirler. Bu durum onlarin 6rgiitlerine fazladan kattig
degeri ifade etmekte ve Iyi Asker Sendromu ya da Asker Etkililigi Modeli olarak giindeme
gelmektedir (Borman ve Motowidlo, 1997, Organ, 1988) .

Baglamsal performans, yukarida detayli olarak vurgulanan orgiitsel vatandaslik

davranisi, prososyal orgiitsel davranislar ve asker etkililigi modeline dayanmaktadir. Gerek
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ulusal gerekse uluslararasi yazinda karsimiza ¢ikan bu kavramlar birbiriyle yakindan

iligkili olmakta ve birbirlerinin yerine de sik¢a kullanilabilmektedirler (Organ, 1988)

Baglamsal performansin yukarida bahsi gegen kavramlar iizerinden siniflandirildigina

yonelik olusturulan Tablo 1’°de yer verilmektedir.

Tablo 1. Baglamsal Performansin Siniflandirilmasi

1) Bigimsel olarak isin bir parcasi olmayan gorevsel faaliyetlerin goniilli bir bigimde yerine

getirilmesi.

2) Kisisel gorev faaliyetlerini basariyla yerine getirmek adina fazladan isteklilik ve ¢aba sergilenmesi.

3) Digerlerine yardimda bulunma istegi

4) Kisisel agidan uygunluk teskil etmese dahi, orgiitii ilgilendiren kural ve prosediirleri takip etme ve

bu hususlara uyma.

5) Orgiitsel amaglar1 benimseme, destek verme ve savunma.

Kaynak: Borman W.C. ve Motowidlo. S.J. (1997). Task Performance and Contextual
Performance: The Meaning for Personnel Selection Research. Human Performance. 10 (2),

102.

Calismada rol i¢i performans kavramma dikkat ¢ekilmesi amaglanmig olup, bu
kavramin netlesmesi amactyla rol i¢i performansin baglamsal performans ile farklilastig
noktalara dikkat ¢ekilmesinin faydali olabilecegi diisiniilmektedir. Bu nedenle bu boliimde
boliimde rol i¢i performans ve baglamsal performans kavramlarina iliskin s6z konusu

farkliliklara deginilecektir.

2.6. Rol I¢i Performans (Gorev Performansi) ve Baglamsal Performans (Rol Dis1

Performans) Arasindaki Farkhliklar

Rol i¢i performans ve baglamsal performans basl bagina genel performans iizerinde
etkili kavramlardir ancak bu iki performans ¢esidinin farkli dnciilleri ve kestirici unsurlari
bulunmaktadir. Orgiitsel etkililige katkida bulunmas1 agisindan baglamsal performans ve
gorev performansi ii¢ temel diizeyde birbirinden ayrilmaktadir. ilk olarak, gérev

davraniglart iglere yonelik davramiglar olarak degiskenlik gosterirken, baglamsal
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davranislar isler arasi tutarlilik gostermektedir. Ikinci olarak, gorev davranislari rollerle
betimlenmis davraniglardir fakat baglamsal davramiglar boyle degildir. Sonuncu ve en
Oonemli olant ise, gorev (rol ig¢i) performansinin biligsel yetenekleri, baglamsal
performansin ise, daha ¢ok kisisel degiskenleri i¢eriyor olmasidir (Borman ve Motowidlo,

1997).

Murphy ve Shiarella (1977)’ya gore ise, biligssel yetenekler ve genel is performansi
kavramlar1 biligsel yetenekler ve rol i¢i performanst kavramlarinin birer karsilig
olmaktadir. Baska bir deyisle biligsel yeteneklerin, baglamsal performansa kiyasla rol ici
performansla daha giiglii bir iliskisi bulunmaktadir ve kisisel faktorler de bu kapsamda rol
ici performanstan oOte, baglamsal performansin kestiriminde daha etkili olmaktadir
(Borman ve Motowidlo, 1997). Kisilikle ilgili faktorlerin baglamsal performans oranlari ile
iligkili oldugu bulgusuna yer veren bir bagka ¢aligma da Motowidlo ve Van Scooter (1994)
tarafindan gergeklestirilmis ve i uyumu, isbirlik¢ilik, kontrol odagi ve giivenilirlik gibi
kisisel dlgiitlerin yiiksek olgiide baglamsal performans ile ortiistiiglinii ortaya koymustur.
Bununla birlikte ¢caligma bulgular1 performans kriterleri ve yetenek arasindaki iligkiyi zayif
olarak betimlemis ve yetenek faktoriiniin gérev performansiyla iliskisinde herhangi giiclii
bir korelasyona rastlayamamustir. Benzer sekilde Hogan Kisilik Olceginin kullanildig1 ve
bes faktor kisilik yapisinin 6l¢timlendigi diger bir calismada da kisisel faktorlerin gorev ya
da genel performans degiskenlerinden ¢ok baglamsal performans degiskeni ile iliskili
oldugu ortaya ¢ikmistir, bu acidan kisiligin, baglamsal performansin bir kestiricisi oldugu

sOylenebilmektedir (Hogan, 1995).

Calismanin amaci dogrultusunda arastirmada yazinda gorev performansi olarak da
isimlendirilen rol i¢i performans kavrami lizerinde durulmaktadir. Bu kavram c¢aligma
alaninda bireylerden beklenilen, ise iligkin, igin yerine getirilmesinde 6nem teskil eden, ise
yonelik tiim sorumluluklart ve eylemleri kapsayan resmi is tanimlarini ve davraniglari
iceren standartlar olarak ifade edilmektedir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi yazin
incelendiginde rol i¢i performans kavraminin bir¢ok degiskenle birlikte ele alindigi
goriilmektedir. Bu degiskenlerden bir tanesi de ulusal yazinda heniiz karsimiza ¢ikmaya
baslayan psikolojik glivendir. Psikolojik gliven kavrami c¢alisanlarin = gorev
performanslarim yiikseltmeleri agisindan da biiyilk 6nem tasimaktadir. Psikolojik giiven
kavrami, bireylerin ise yonelik rollerine entegre olmanin ve ise tutulmanin en 6nemli
kosulu olarak ifade edilmektedir ve bireyler psikolojik giliven araciligryla kendi statii,

kariyer ve 6z imajlarinin olumsuz etkilenmesinden korkmadan kendilerini gosterebilmekte
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ve diislincelerini agiga vurabilmektedirler (Kahn, 1990). Yapilan ¢alismalar, g6z Oniine
alindiginda psikolojik giiven, hem bireysel hem de ¢aligma takimlari {izerinde 6grenme
davranislarin1 gelistirmekte ve ¢alisanlara tehdit ve cezalandirmadan uzak, ¢6ziim 6nerileri
ve elestirilere agik bir iklim sunmakta ve bdylelikle de rol i¢i performanslara katkida
bulunmaktadir. Psikolojik giiven, ayn1 zamanda isbirligi gerektiren ¢aligmalarda yenilikg¢i
davranilmasi ve is yerinde refah saglanmasi agisindan da dnem tastyan bir kavramdir. Is
yerinde giivenin tesis edilmesi bireylerin bireysel calisma ortamlarinda daha yiiksek
ozgiirliige sahip olmalarina ve kariyerleri, statiileri ve gelisimleri konusunda olumsuz bir
durumla karsilagsmayacaklar1 diislincesi de yiiksek rol davranislarina sebebiyet verecektir.
Buradan hareketle ¢alismamizin ikinci bdliimiinde rol i¢i performans ile iliskili olarak

iizerinde durulmasi hedeflenen kavram psikolojik giivendir.

14



3. PSIKOLOJIiK GUVEN

3.1. Psikolojik Giiven Kavrami

Psikolojik giiven kavrami bireylerin igse yonelik rollerine entegre olmanin ve ise
tutulmanin en 6nemli kosulu olmaktadir ve bireyler psikolojik giiven araciligiyla kendi
statii, kariyer ve 0Oz imajlarinin olumsuz etkilenmesinden korkmadan kendilerini
gosterebilmekte ve diislincelerini agiga vurabilmektedirler (Kahn, 1990). Psikolojik giiven
kavrami, bireylerin korku ve kaygilarindan armarak, gelecekteki ve giincel ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik sahip olduklari rahatlik ve 6zgiirliik hissidir (Maslow, 1945). Bir diger
tanima gore ise, bu kavram calisanlarin algiladiklar1 psikolojik iklimleri dahilinde uygun
davraniglart segerek ve hatta ileriye doniik uygun davraniglar1 da tahmin ederek bir takim
seyleri agiklayabilme kapasitesidir (Jones ve James, 1979). Psikolojik giiven ulusal
yazinda ilk olarak Edmondson (1999) tarafindan grup temelinde ele alinmis ve takim
iiyelerinin takim iginde risk teskil eden eylemlere basvurmasi halinde, bireylerin
meslektaslar tarafindan bu eylemlerin uygulanmasina yonelik gelistirdigi olumlu algilar
olarak tanimlanmistir. Psikolojik giivenin var oldugu bir orgiitte, ekip iiyeleri 1) kendi
kigisel goriislerini 6zgiirce dile getirebilmekte, 2) goriis bildirme ve risk alma davranisi
tesvik edilmekte, 3) kurucu iiyeler ve calisan iiyeler birbirine saygi ve giiven duymakta ve

4) galigan bireyler benzer diisiince ve Onerilere sahip olmaktadirlar (Yang Minxi, 2002).

Psikolojik giivene yonelik olarak yapilan ¢alismalarda kavramin bireysel temelde ele
almdig1 ¢aligmalar oldugu gibi (Schein ve Bennis, 1965; Kahn, 1990) bu kavrami grup
iligkileri temelinde ele alan farkli ¢aligmalar da bulunmaktadir (Edmondson, 1999;
Edmondson ve Lei (2004). Yapilan tim bu ¢alismalar psikolojik giiven kavramimin farkli
analiz seviyelerinde de gergeklesebildigini gdstermektedir. Psikolojik giiven kavrami
biitiinlestirici etkiye sahip bir unsurdur. Gerek bireylerarasi gerekse bireysel olclide risk
algilarim1 azaltmakta, fikir ve eylemlere istekli bir bigimde katilimi ve goriis paylasimina

yonelik girisimleri desteklemektedir.

Psikolojik giliven kavraminin, hem bireysel, hem de grup temelinde incelendigi
calismalar uluslararas1 yazinda yer almaktadir. Psikolojik giiven kavramimi bireysel ve

grupsal diizeyde ele alan kaynaklar ve tanimlara asagidaki tabloda yer verilmektedir.
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Tablo 2. Psikolojik Giiven Kavraminin Bireysel ve Grupsal Diizeyde Tamimlar1

Kaynaklar Tanim
Bireysel Diizeyde
Kahn (1990). Psikolojik giliven, bir bireyin kisisel imaji, statiisi ya da
kariyerinde  karsilastigi olumsuz ciktilart  korkusuzca
gogiisleyebilme yetenegi gostermesidir.
Tynan (2005). Psikolojik giiven, bir bireyin diger bireyler tarafindan rencide

edilsin ya da edilmesin sahip oldugu duygusal giiven hissi ve
digerleri  Olgiitinde ne derecede saygl
gosterildigidir.

giivenildigi  ve

Kark ve Carmeli (2009).

Psikolojik giiven, bireylerin ¢alisma ortamlarinda bireysel agidan
risk alma algilaridir.

Carmeli ve diger. (2009).

Psikolojik giiven, bireylerin kendilerinden tatmin duymalar1 ve
kisisel imaj, statii ve kariyerlerine iliskin olumsuzluklar1 cesurca
karsilamalaridir.

Zhang ve diger. (2010).

Psikolojik giiven, bireylerin kendilerine 6zgii ¢evrelerinde, kisisel
diisiincelerini  ifade ederken utanma ya da cezalandirilma
diisiincesine sahip olmamalarimi ifade eden bir psikolojik
durumdur.

Simonet ve diger. (2015).

Psikolojik giiven, bireylerin kisilerarast agidan risk alma

konusunda ¢evreyi ne diizeyde giivenli algiladiklaridir.

Kaynaklar
Grup Diizeyinde

Tamm

Edmondson (1999).

Psikolojik giiven, iginde bulunulan takimin risk alma durumuna
yonelik paylagilan inangtir.

Walumbwa ve Schaubroek (2009).

Psikolojik giiven, bireylerarasi risk durumlarimin  giivenilir
olduguna iliskin takim iiyeleri tarafindan edinilmis ortak inangtir.

Dollard ve Bakker (2010).

Psikolojik giiven, bir takim tarafindan paylasilan ve kisilerarasi
risk alma egilimlerinde giiven ortami yaratan ortaklasa inangtir.

Pearsall ve Ellis (2011).

Psikolojik giiven, takim iiyelerinin bireylerarasi risk almalarinda
yasadig1 giiven hissi ve diislincelerini ifade etmeleri durumunda
diger iyeleri edilmeme,
cezalandirilmama ya da reddedilmeme duygularina olan ortak
inang biitiiniidiir.

takim tarafindan rencide

Brueller ve Carmeli (2011).

Psikolojik giiven, takim {iyelerinin gorislerini ifade ederken
kigiler arasi olumsuz sonuglari ya da imaj veya statiilerinin
tehlikeye girecegini diisiinmeden psikolojik anlamda giiven algisi
icinde olduklar iklimsel yapidir.

Psikolojik giiven olgusu, paylasilan bir inang sistemi ger¢evesinde olusmaktadir

(Edmondson, 1990). Ortaklasa sosyal gevre olarak tanimlanan ve caliganlar tarafindan

paylasilan ortak inanglar sadece bireysel diizeyde gelisen sosyal cevreye yonelik

inanglardan farklilik gostermektedir (Repetti, 1987). Ortaklasa alanin var oldugu sosyal

cevre, Orgiitlin sahip oldugu ¢evresel inang ve algilari barindiran bir olgudur.
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Edmondson (1999)’a gore ortaklasa inanglar, bir grubun catisma ya da hatalariyla
basa ¢ikmada benimsedikleri ortak kararlar ve yolunda gitmeyen islerini tartisarak vardigi
ortak diislincelerdir. Bu dogrultuda ortaklasa paylasilan inanglarin bir ¢iktisi olan
psikolojik giiven, grup performansini da olumlu dlgiide tetikleyen orgiitsel normlarin ve

degerlerin de birer agiklayicisidir.

Psikolojik giiven olgusu hatalarin korkusuz bir bi¢imde tartisilmasina da olanak
saglamakta ve Orgiit igerisinde gruplar arasi anlamda etkilesimi giiclendirmektedir.
Ozellikle, bir orgiitte kendi is grubu icerisinde, geg¢miste ve halihazirda karsilasilan
istenmedik durum ve hatalar1 giindeme getirebilme ve Ozgiirce tartisabilme becerisi
orgiitiin farkli gruplarinda yer alan bireylerce de O6rnek alinmakta ve etkili bir iletisim
gelistirmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu tip bir iletisim, grup igerisinde yer alan bir ¢alisma
arkadasindan digerine olan ya da daha biiylik bir grubun igerisinde yer alan diger tim
calisanlarla etkilesimi 6n plana ¢ikaran bir durumdur. Olumlu bir iletisimin sonucunda
ortaya cikan giiclii ¢aligma arkadasliklari, istenmeyen durumlarin daha etkili sekilde
tartisilmasina olanak tanirken, ¢alisan bireylerin grup bagliliklarini da arttirarak tartisilan
ve ¢Oziime kavusturulmasi gereken sorunlar {izerinde daha giiclii ¢éziimler liretmeye
yardimc1 olmaktadir. Bu sayede daha etkili iletisim temelinde kurulan bireyler arasi
etkilesim, oOrgiitsel Ogrenmeyi dogrudan etkilemekte ve psikolojik giiven ortaminin

yaratilmasina da katkida bulunmaktadir (Carmeli ve diger., 2009).

Psikolojik giiven bireylerin kendilerine ya da bagkalarina iligkin nasil
davranilacagina yonelik olan ve baskalarinin davraniglarimi ya da kendi davranisim
izleyerek bazi koruyucu tedbirler alma durumunu iginde barindirmaktadir. Ornegin
olumsuz bir durum ya da aksama ile karsilagan ¢aligan dncelikli olarak bir hatanin varligin
kabullenmeyebilmektedir, bunun nedeni azarlanmak ya da kinanmak korkusu
olabilmektedir. Bu tip bir ¢alisan kendi davramiglarin1 gézlemleyerek, bunun sonucunda
korkmadan bir degerlendirme yapabilme becerisine sahip oldugunda psikolojik giiven

diizeyinin de yiiksekliginden s6z edilebilmektedir (Edmondson ve diger., 2004).

Psikolojik giiven kavramina iligkin olarak uluslararasi yazinda karsimiza bir takim
siniflandirmalar ¢ikmaktadir. Bu siniflandirmalar, fiziksel risklere yonelik giiven boyutu
dahili (igsel) giiven boyutu, ¢alisan esitligine yonelik giiven boyutu ve grup temelinde ele

alman giiven boyutudur. Asagidaki boéliimde bu siniflandirmalara dikkat ¢ekilmektedir.
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3.2. Psikolojik Giiven Kavramina Yonelik Simiflandirmalar

Psikolojik giivene iliskin uluslararasi yazinda farkli birgok tanim ileri stirilmektedir.
Psikolojik giiven kavramina yonelik ¢aligmalarin kisitliligi s6z konusu olsa da bu kavram
belirli aragtirmacilar tarafindan gesitli sekillerde kategorize edilmistir. Bunlardan Huang ve
diger. (2013) giiven ortamim alti 6geden olusan ve iki gruba ayrilan bicimde ele
almislardir. Orgiitsel diizeyde, giiven ortamina iliskin olarak ii¢ unsur bulunmaktadir.
Bunlar proaktif faaliyetler, yonetsel giiven onceligi ve denetimsel onem olarak ifade
edilmektedir. Grup diizeyinde ise, bu unsurlar, giiven iklimi, is verimi diizeyi ve
haberlesme cihazlarmin kullanimina iliskin unsurlardir. Caligmada proaktif faaliyetler
0gesi, is yasamindaki fiziksel prosediirlere iliskin gliven diizeyini, yonetsel giiven 6nceligi
0gesi, i goren bireylerin yonetsel alanda gerceklestirdigi faaliyetlerindeki karar vermeye
yonelik giiveni ve denetimsel 6nem 6gesi ise, denetim sirasinda gozlemci ya da denetg¢i kisi
tarafindan ig gorene gosterilen 6nem diizeyini belirten giiven unsurlaridir. Bunun yani sira,
grup temelinde ise, giiven iklimi O6gesi, is gorenlerin takim liderlerinden onay alma
diizeyindeki giiven seviyesini gosterirken, is verimi diizeyi, is goOrenlerin ¢alisma
limitlerinin {izerinde bir ig yiki ile karsilasmaya zorlanmayacaklarina dair giiveni
gostermektedir. Son olarak ise, haberlesme cihazlar1 kullanimina yonelik 06ge ise,
mesleginde ara¢ siirme zorunlulugu olan is gorenlerin siiriis yaptig1 sirada gelen telefon
cagrilarina ya da mesajlara kendi giivenligini tehlikeye atmamak adina yanit vermemesine
iligkin giiven 6gesidir. Bu smiflandirmanin yani sira yazinda Amponsah ve diger. (2013)
de psikolojik giiven kavramim fiziksel risk faktorleri ile birlikte incelemislerdir. Aym
sekilde 2015 yilinda gerceklestirilen bir diger calisma da bu kavramin fiziksel risk
faktorlerine yonelik boyutuna dikkat cekmektedir. Bu ¢aligmaya ait bulgular is yerinde var
olan giiriiltii, fiziksel tehlikeler ve kazalar gibi fizyolojik unsurlarin psikolojik giiven

diizeyini etkiledigi goriislinii ortaya atmaktadir (Probst, 2015).

3.2.1. Fiziksel risk- giiven boyutu

Amponsah-Tawiah ve diger. (2013) ‘in Gana’lh 307 madenci iizerinde
gergeklestirdigi calisma bulgulari, psikolojik giiven olgusu ile fiziksel faktorlerin birincil
derecede iliskili oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Fiziksel risk, Amponsah-Tawiah ve
diger. (2013) ve Laaksonen ve diger. (2010)’ne gore bir calisanin giiriiltii, fiziksel

tehlikeler ve cesitli fiziksel risk durumlan ile ilgili olarak isine yonelik hissettigi giiven
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diizeyidir. Laaksonen ve diger. (2010)’ne gore agir fiziksel is yiikii ve tehlikelere maruz
kalmak, is gorenlerin islerini kaytarmasina ve saglik durumlarinin bozulmasina sebebiyet
verebilmektedir. Ayni1 sekilde Kahn (1990) °’da kisisel agidan ise baghiligin
gelistirilebilmesi acisindan is giivenligi ve ise doniik fiziksel faktorlerin psikoloji ile iligkili
oldugunu ve bu unsurlarin temin edilmesi ya da iyilestirilmesi durumunda calisanlarin
fiziksel ve duygusal acidan daha yiiksek bir ise baglilik davranis1 sergileyeceklerini ortaya
koymaktadir.  Amponsah-Tawiah ve diger. (2013)’a gore fiziksel giiven unsurlar
calisanlarin psikolojik giivenleri ile dogrudan ilgili olup, calisgan bir bireyin asir1 agir
fiziksel bir is yiikii ya da isyerinde karsilastig1 fiziksel bir risk durumu oldugu takdirde,

psikolojik giliven algisinin kuskusuz bundan etkilenecegine dikkat ¢cekmektedir.

Ford ve Tetrick (2011)’in 171 hastane ¢alisanin1 6rnekleme dahil ettigi, psikolojik
giiclendirme ve orgiitsel kimlik iligkisini mesleki giiven temelinde aragtiran ¢aligmasinin
sonuclar1 da psikolojik giliclendirmenin mesleki tehlikeler ve fiziksel gereksinimler ile
iligkili oldugunu ortaya koymus ve aktif agidan isin gerektirdigi rol ile uyuma dikkat ¢eken
giiclendirme ile diigiik kaza oranmin iligkili oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte,
psikososyal giiven iklimi ve c¢aliganlarin psikososyal saglik ve giivenine iligkin
gergeklestirilen ve 126 Avustralyali ve 180 Malezyali calisan tizerinde gerceklestirilmis iki
kiiltiirlii calismanin bulgulart da is yasaminda fiziksel durumlarin ¢alisanlarin psikososyal
durumlan ile iliskili olduguna dikkat ¢cekmektedir. Caigsma sonuclarina gore, calisan
bireylere fiziksel ¢evre giivenligi, uygun is ekipmanlar ve is giivenligi ilkelerini temel alan
is kosullar1 saglandiginda mesleki saglik durumlarmin daha iyi yonde gelisecegi ve bu
sayede de psikolojik giiven algilarinin da artacagina deginilmektedir (Idris ve diger., 2012).

Yazinda karsimiza cikan bir diger psikolojik gliven boyutu ise, igsel- kisisel
giivendir.

3.2.2. i¢sel-kisisel giiven boyutu

Psikolojik giiven bir ¢ok arastirmaci tarafindan sadece bireysel temelde degil grup
temelinde de ele alinmaktadir (Kahn, 1990; Carmeli ve diger., 2009; Edmondson, 1990,
Dollard ve Bakker, 2010). Calismalarin biiyiikk ¢ogunlugu kavrami grup temelinde
nitelendirse de, Simonet ve diger., 2015; Zhang ve diger., 2010; Kark ve Carmeli, 2009;
Tynan, 2005) gibi yazarlar bu kavramin daha ¢ok birey diizeyinde bir psikolojik duruma

vurgu yaptigim savunmaktadirlar. Igsel psikolojik giiven kavrami (Liang ve diger., 2012)
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calisanlarin meslektaglar1 ya da yoneticileri ile iletisim kurduklari esnada giliven
davranisina yon veren, kisisel acidan sahip olduklari motivasyondur. Igsel psikolojik
giiven, ¢alisanlarin iglerini yiiriittiikleri sirada sahip olduklar1 6z motivasyon ya da fiziksel
kosullar gibi kisisel giiven durumlar ile ilgilidir (Zhang ve diger., 2010). Ayrica, igsel
psikolojik giiven c¢alisanlarin kendilerini is ortamlarinda cezalandirilmadan rahat bir

bigimde ifade edebileceklerine olan inanglari ile de iligkilidir (Williamson ve diger., 1997).

Psikolojik giivenin kisisel diizeyde yliksek olusu calisan bireylerin kendi &znel
diisiincelerini potansiyel olumsuz sonuglarla karsi karsiya kalacaklarmi ummaksizin,
diiriist bir bigimde ifade etmeleriyle yorumlanabilmektedir. Bununla beraber, kisilerarasi
iletisimde c¢evreye duyulan giliven ve caydirict bir durumun var olmayisi da buna 6rnek
teskil etmektedir. Bu tip bir durum ayni zamanda calisanlarin giiven teskil eden bir
ortamda bulunmalarindan &tiirii bireysel ses davraniginin geligsimi ile de ilgilidir (Liang ve

diger., 2012).

Calisanlarin psikolojik giiven diizeylerini yiikseltici bir iklimin elde edilmesinin 6n
kosulu, onlarin kendilerini rahat hissetmeleri ve diisiincelerini dile getirmede iistleri ve
meslektaslar tarafindan suglama ya da kinamalara maruz birakilmamalaridir. Yiiksek
oranda icsel psikolojik giliven sahibi bireyler orgiitte var olan diger iiyelerden gordiigii
saygl ve rahatsiz edici durumlar1 agik¢a ifade edebilmesi Olciitiinde sergiledigi ses
davranis1 sonucunda Orgiitteki diger bireylerin de onu Onemsedigi ve ilgi gosterdigi
diistincesine sahip olacak ve orgiite yonelik olumlu duygular gelistirecektir. Bu durum
kisisel psikolojik giiven kavramu ile iliskili olup, ¢alisan verimliligi i¢in gelismis giiven
iklimi olusturmak amacryla orgiit ve yoneticiler tarafindan géz oniine alinmalidir (Baer ve

Frese, 2003).

3.2.3. Calisan esitligi boyutu

Calisan esitligine yonelik psikolojik giiven kavrami, inang, etnisite ya da cinsiyet gibi
belirli baglamlar1 giindeme almaktadir (Malen ve Winder, 2008). Ornegin bir orgiitte
cinsiyet, dini inanislar, cinsel tercih ya da irksal konularda bir takim ayrimeciliklar
gbzlemleniyorsa bu durum o oOrgiitte calisan bireyler i¢in bir tehlike arz etmektedir. Bir
calisan is yerinde ayrimcilia maruz kaldigt zaman bunu psikolojik giiven diizeyine

yansitmaktadir. Bu baglamda psikolojik giivenin calisan esitligi boyutu, calisanlarin
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meslektaslar1 ya da iistleri tarafindan cinsiyet, inang, etnisite ya da irksal temelde ayrim
gormemeleri ve tasidiklar 6zellikler nedeniyle reddedilmemeleri ile iligkilendirilmektedir.
Calisan esitligi boyutu orgiit i¢inde var olan diger iiyelerin davraniglarindan direkt olarak
etkilenmektedir (Malen ve Winder, 2008). Liu ve diger. (2016)’ne gore ayrimcilik;
ornegin, yildirict bir denetsel tutum c¢alisanlarin psikolojik gilivenleri iizerinde etki
sahibidir. Isyeri adaleti kapsaminda ele alindiginda calisanlara doniik ayrimcilik onlarmn
kisisel haklarni sistematik bir bicimde gérmezden gelme ya da cinsiyet, irk, kimlik, yas
vb. konularda onlara baski yaratmaktadir. Is yerinde karsilasilan farkli etnik aziliklar,
tarihi a¢idan farklilik gosteren marjinal gruplar ya da dini farkliliklar barindiran ¢alisanlar
kapsayan ayrimci orgiit iklimi dogrudan calisanlarin psikolojik giiven ve yaraticiligiyla
iliskili olmaktadir ayrica, psikolojik giiven dogrudan orgiitsel ¢iktilarla da ilgili bir kavram
oldugundan 6rgiitsel performansin olumsuz acidan artisina ve ise bagliligin azalmasina da
neden olmaktadir (Liu ve diger., 2016). Isyerinde uzun vadeli devam eden ayrimcilik gibi
esitsizlik tutumlar, is giicli devrine de neden olmaktadir. Toksik is davraniglar1 olarak
isimlendirilen zorbalik ve asagilayici davranislarin niine gecilmesi is ortaminin psikolojik
acidan daha giivenli olacagina dikkat ¢ekmektedir, bununla birlikte bu durum c¢alisan
bireyin ruh saglhigi ve is yasamindaki rahatligi ile de iliskili olmaktadir (Kirk Brown ve
Van Dijk, 2016). Is yerinde karsilasilan ve ¢ogu zaman karsimiza yasal ikilikler, inang
sisteminin karmagsikligi ve coklugu ya da belirli kat1 bir dini mezhebe bagli olma gibi
konularla giindeme gelen ayrimci faktorler calisanlarin psikolojik iyi oluglarini olumsuz
sekilde etkilemektedir. Psikolojik iyi olusun psikolojik gilivenin bir Onciilii olmasi ve
calisan bireylerin yonetici, meslektas ya da diger orgiitsel iiyelerden gordiigii ayrimei
tutumlarin  yildiric1 etkisi sebebiyle c¢alisanlarda psikolojik giiven algisinin  diisiisii

kacinilmaz hale gelecektir (Kirk Brown ve Van Dijk, 2016).

3.2.4. Grup diizeyinde giiven boyutu

Edmondson (1999)’a gore psikolojik giiven, risk alma durumlarinda takim tyelerince
paylasilan ortak inanglardir. Kisilerarasi risk alma durumu bireylerin ¢aligma alanlarinda
iglerini yiiriitiirken, alacaklari risklerde ya da hata bildirimlerinde diger takim {iyelerinin

tutumlarna iligkin sahip olduklar1 giiveni vurgulamaktadir.

Grup diizeyinde psikolojik giiven ve i¢sel psikolojik giivene yonelik olarak karsimiza

farklilasan bir unsur ¢ikmaktadir. I¢sel psikolojik giiven dl¢iim nesnesi olarak bireyi temele

21



alirken, grup diizeyinde psikolojik giliven, ¢alisma grubunu Ol¢iim nesnesi olarak kabul
etmektedir (Bradley ve diger., 2012). Grup temelinde psikolojik giivenin yiiksek olusu
takim uyumunun gelistirilmesi agisindan da oldukc¢a 6nemlidir. Grup (takim) uyumunun,
grup temelinde psikolojik glivenden farki, grup uyumu kavraminin daha duygusal;
psikolojik giiven kavraminin ise, daha biligsel bir seviyede var olmasidir (Bradley ve
diger., 2012). Bu bakis acisinin bir sonucu olarak, grup temelinde psikolojik giiven, grup
iiyelerinin birbirlerine olan karsilikli saygi ve giiveninin bir ¢iktis1 olarak, bireylerin her
konuda diisiincelerini ¢ekinmeden agiga vurabilmesi olarak ifade edilmektedir ve ii¢ temel
bilesenden olugmaktadir; 1) giiven, 2)olumlu iliskiler, 3) yakinliktir (Edmondson, 1999).
Calisanlar calisma gruplarindaki iiyelere giivendikleri Slgiide psikolojik olarak giliven
duymaktadirlar. Bu giivenin sonucunda birbirleriyle olan iligkileri temelinde daha tesvik
edici bir yaklasim sergilemektedirler ve bir yakinlik gelistirmektedirler. Bu dogrultuda,
psikolojik giliven diizeyinin grup temelinde var olabilmesi, giiven diizeyinin yiiksek olusu
ile ilgilidir. Bagka bir deyisle, bir orgiit ¢calisanlarinin takim iligkilerinde basarili olmasini
ve performanslarinin artigin1 hedefliyorsa, 6ncelikli olarak bu takim iligkisini ortaya
koyabilecek bireylerarasi giiven ve yakinligi tesvik eden gegirgen bir ortam olusturmalidir.
Bununla birlikte, grup diizeyinde psikolojik giivenin olusumunda takim liderlerinin de
biiyiik dlciide etkisi bulunmaktadir, bunun nedeni takim liderlerinin 6ncelikli olarak, goriis
ve diisiinceleri nedeniyle grup iiyelerini cezalandirmamalar1 ya da onlart goz ardi

etmemelerinden dogan model olma yoniidiir.

Calisanlarda psikolojik giliven algisint olusturmanin en temel yolu, onlarin
davraniglarinin diger bireyler ve liderleri tarafindan her durumda saygi gorecegine olan
inanclandir. Grup diizeyinde psikolojik giliven, bir kisim olumlu ve yarar saglayici
kigileraras1 dinamikleri de beraberinde getirmektedir. Giiglii bir psikolojik giiven iklimine
sahip ¢aligma gruplarinda takim iiyeleri davranislarinin olumlu bir bicimde karsilanacagina
inan¢ duyarken, 6te yandan diger bireylerin bu davraniglarm takdir edecegi ve ¢oziim
gelistirmede onlara gerekli yardimda bulunacagi konusunda da pozitif bir algi

gelistirmektedirler (Carmeli, 2007).

Psikolojik giiven olgusuna yonelik olarak yazinda bu kavrami etkileyen bir takim
etmenler kargimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramlardan bazilar orgiitsel destek, takim uyumu,
psikolojik iyi olus ve is tatminidir. Asagidaki bolimde adi gecen bu kavramlara

deginilecektir.
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3.3. Psikolojik Giiveni Etkileyen Etmenler

Psikolojik giiven algisinmi yiikseltmeye yonelik aracilik rolii {istlenen ya da kavramla
dogrudan ya da dolayli iligkiler barindiran bir takim faktorler bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, orgiitsel destektir. Calisan bireylerin orgiit i¢inde kurduklar iliskilerin yani sira
orgiitleriyle kurduklari iliskiler de 6nem tagimaktadir (Eisenberg ve diger., 1986). Is géren
bireyler, harcadiklar1 ¢aba dogrultusunda 6giitlerinden ya da igverenlerinden takdir gérme,
onaylanma ya da yakin iliskiler icinde olma gibi beklentilere sahip olmaktadirlar. Tiim bu
beklentilerin orgiitler tarafindan karsilanmasi ve isverenlerin is gorenlere yd&nelik
yardimsever, Onem teskil eden ve dost¢a davraniglar algilanan Orgiitsel destek olarak
tanimlanmaktadir. Artan Orgiitsel destek sosyal miibadele kurami ile yakindan iliskili olup,
karsiliklr etkilesimlerin orgiitlerde yiiksek nitelikli iligkiler gelistirmeye yardim sagladigi
ve is gorenler ile igverenler arasindaki karsilikli etkilesimlerin de psikolojik giiveni agiga
¢ikaran unsurlarin basinda yer aldigi belirtilmektedir (Croponzano ve Mitchell, 2005).
Calisan bireylerin iistlerine yonelik adalet ve yakinlik algisi, sosyal takas kurami dahilinde
etkili is davranislarina ve olumlu is tutumlarina yol agmaktadir. Isveren ve is gorenler
arasinda gelise bu karsilikli destek unsuru orgiitiin kendisi i¢in de gegerli olmaktadir.
Orgiitii biitiinsel olarak adil ve destek veren bir kurum olarak algilayan is gorenler, drgiitiin
sosyal gereksinimlerini kargilayabilmek amaciyla islerine daha fazla yonelecek, bu konuda
kendilerini motive ederek daha fazla galisacak ve orgiitlerine katkida bulunacaklardir. Bu
egilim maddi bir ¢ikar gozetmeksizin tamamen is gorenlerin kisisel olarak hissettigi

zorunluluk, giiven ve sadakatin bir geregidir (Croponzano ve Mitchell, 2005).

Psikolojik giivenin ortaya ¢ikisindaki ana unsurlardan biri, hem is gorenlerin hem de
orgiit ya da igverenlerin arasindaki karsilikli baglilik ve etkilesimdir. Bu durum isten
kaytarmay1r da etkili sekilde azaltmaktadir. Calisanlarin baghligimi arttirmak iizere,
calisanlara 6zgiliven arttirict ovgiilerde bulunulmasi, onlara pozitif bir kimlik kazandirma
cabasi i¢ine girilmesi ya da islerini diizgiin yapmalarindan otiirii 6diillendirilmeleri gibi
faaliyetler da calisanlarin destek algilarinin gelisimine katkida bulunacaktir. Bu nedenle
orgiitsel destek algisinin yiiksek olusu, calisanlarin orgiitlerine daha bagli bireyler olmasi
konusunda onlarin 6zgiivenini gii¢lendirerek, orgiite yonelik gereksinim ve kusurlarin daha
erken zamanlarda aciga ¢ikarilmasi ve raporlanmasi konusunda da etkili olacaktir

(Edmondson, 1999).
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Psikolojik giivene etki eden unsurlardan biri de takim uyumudur. Uyum (Forsyth,
2004)’e gore bir takimda bulunan iiyelerin o takimin gorevlerine ve diger {iyelerine olan
baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Takim uyumunun yiiksek seviyede oldugu gruplarda
bireyler diger takim iiyelerine daha olumlu sekilde davranma ve daha az stres gosterme,
gerginlik ve sorunlarla daha etkili basa ¢ikabilme egilimi gostermektedirler (Myers, 1962).
Stres ve gerilimin diigiik olusu, psikolojik a¢idan daha fazla giiven teskil eden bir ortamin
varligini isaret etmekte ve performansi da arttirmaktadir (Forsyth, 2004). Bradley ve diger.
(2012) ve Elstgeest (2016)’in gerceklestirmis olduklar1 caligmalarin sonuglarina gore ise,
rol i¢i performansa yonelik catigmalarla karsi karsiya olan gruplarin performanslarini
arttirmalarina olanak saglayan en etkili unsur psikolojik giiven olmaktadir. Burada en
temel etmen giiven teskil eden g¢evresel ortamin takim {iiyelerinin rol performanslarina
yonelik problem algisi {izerindeki sorunlar1 kisisellestirmeden grup olgusu kapsaminda ele
almalarindadir. Bu tutum grubun daha etkili problem ¢6zme stratejileri ortaya koymasina

da yardime1 olmaktadir.

Yazinda psikolojik giivene Onciilliik eden kavramlardan biri de psikolojik iyi olustur.
Psikolojik iyi olus, bireylerin uzun vadede ruhsal agidan olumlu ve keyifli bir duygu
durumuna sahip olmalari, olumsuz ve hos olmayan duygu durumlarindan ve yasamsal
tatminsizlikten yoksun olmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Diener, 2005). Hayes ve Joseph
(2003)’in kisilik ve iyi olus ile ilgili calismasiin bulgular1 disa doniikliigiin psikolojik iyi
olus ile pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma aym
zamanda yiiksek psikolojik iyi olus degerlerine sahip bireylerin psikolojik giiven
diizeylerinin de yliksek oldugunu dile getirmektedirler. Bununla birlikte psikolojik giiven

diizeyinin yiiksek oldugu bireylerin yasam doyumu yiiksek olmaktadir.

Psikolojik giivenin onciillerinden bir digeri de is tatminidir. Is tatmini calisanlarin
calistiklart iglerine yonelik gelistirdikleri pozitif tepkilerdir, bunun tersi olan negatif
tepkiler ise, is tatminsizligini giindeme getirmektedir (Vroom, 1967). Weiss (2002) ise, is
tatminini  bireylerin is deneyimleri aracilifiyla edindigi ise yonelik duygusal

degerlendirmeler olarak ifade etmektedir.

Psikolojik giiven agisindan degerlendirildiginde, bireylerin is deneyimleri ve ¢alisma
alanlarinda kendilerini ifade etmeleri sirasinda cezalandirici bir unsurla karsilasmamalarina
yonelik duygusal degerlendirmeleri, bireyler agisindan psikolojik agidan giivenli bir is

ortaminin olugmasina katki saglamaktadir. Ayrica, Edmondson (2004)’1n gerceklestirdigi
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calisma bulgularma gore de, psikolojik giivenin daha yiiksek bir takim performansi
acisindan son derece gerekli oldugu ve psikolojik giivenin is tatmini araciligiyla takim
performansina katkida bulundugu belirtilmektedir. Bunun yani sira, polis teskilatlarinin
ornekleme dahil edildigi bir ¢aligmada ise, is tatmininin polis memurlarinin g¢aligma
yasamlarindaki is verimliligine katkida bulundugu ve psikolojik giiven algilarinin da bu
sayede yiiksek ol¢iide etkilendigi ortaya koyulmaktadir. Ayrica ¢aligma bulgularma gore,
psikolojik giiven algisinin yiiksek oldugu teskilat iiyeleri kisilerarasi iliskilerinde de olasi
catismalara karsin daha etkili basa ¢ikma stratejileri gelistirebilmektedirler (Elstgeest,
2016).

Yazin incelendiginde psikolojik giiven ile ilgili aragtirmalarin sinirli olmasina
ragmen kavramin etkiledigi unurlara iliskin bir takim ¢ikarimlarda bulunulabilmektedir.

Psikolojik giivenin etkiledigi etmenlere asagida yer verilmektedir.

3.4. Psikolojik Giivenin Etkiledigi Etmenler

Yazinda gergeklestirilen ¢aligmalar dogrultusunda psikolojik giivenin bilgi paylasimi
daranisim etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Zhang Yongjun (2010), psikolojik giivenin,
calisanlarin bilgi paylasma istekliligi ile 6nemli bir pozitif korelasyona sahip oldugunu ve
ogrenme istegi ile performanstan kaginma yonelimi arasinda arabulucu bir rol oynadigini
belirtmektedir. Calisma sonuglar1 ayn1 zamanda psikolojik giivenin sadece ¢alisanin bilgi
paylasim davranisi iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmadigini, ayn1 zamanda karizmatik

liderlik ve bilgi paylasimi arasindaki iliskiye aracilik ettigine de dikkat ¢cekmektedir.

Psikolojik giivenin etkiledigi diger bir etmen ise, ses davranigidir. Van Dyne ve
diger. (2008)’nin gerceklestirdigi ¢aligma iist diizey yoneticiler ve astlar arasindaki
iletisimin psikolojik giiven araciligiyla daha etkili bir bicimde saglanabilecegi sonucuna
ulasmaktadir. Liang ve diger. (2008) ise, ¢alisanlarin psikolojik giiven algisinin ses
cikarma davranistii hem tesvik edici hem de engelleyici bicimde etkiledigini

vurgulamaktadirlar.

Psikolojik giivenin ayni zamanda ahlaki liderlik davranislariyla da iliskisi agiga
cikarilmistir. Ahlaki liderlik davranisi 6zellikle prososyal seslilik davranisi {izerinde etki
sahibi olmaktadir ve c¢alisanlarin is verimliligine de katki saglamaktadir (Walumbwa ve

Schaubroeck, 2009).
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Bir diger ¢alismaya gore ise, psikolojik giiven kavrami birey- orgiit uyumu ile ¢alisan
sesliligi davranisi iliskisine aracilik etmektedir. Birey- orglit uyumunun daha etkili bir
bicimde saglanmasina katki saglayarak, orgiit yararina seslilik diizeyinde onemli 6lgiide

artisa sebebiyet vermektedir (Zheng Renwei, 2010).

Psikolojik giliven kavraminin etkiledigi bir diger etmen ise yenilik¢i davranislardir.
Long Jing ve Wang Li (2011), orgiit calisanlarinin motivasyonunun saglanmasi ve
yenilikgiligin tesvik edilmesinin psikolojik giiven sayesinde daha etkili bir bicimde
gerceklestirilebilecegini savunmaktadir. Psikolojik giliven algisi, olumsuz tehdit ve
korkunun ¢alisanlar {izerindeki etkisini azaltarak, bireylerin yaraticiliklarim sergilemesinde

tliml1 bir ortam yaratmaktadir.

Psikolojik giiven kavrammin etkiledigi bir diger etmen de ise katilimdir. Kahn
(1990)’ a gore, psikolojik giliven, igin anlam kazanmasi agisindan olduk¢a Onem
tagimaktadir. Calisan bagliligini iyilestirmek i¢in ii¢ psikolojik kosuldan biri olduguna
isaret etmektedir. 2004 yilinda ele alinan deneysel bir ¢alismanin bulgular da psikolojik
giivenin yiiksek oldugu orgiitlerde ve calisma ortamlarinda bireylerin iglerine daha c¢ok
anlam yiikledikleri ve ise katilmin daha yiiksek seviyede ortaya ciktigina dikkat
cekmektedir. Ayrica, psikolojik giiven, ydneticiye giiven ve yonetici destegi arasindaki

iligkide tam aracilik iligkisine sahip olmaktadir (Li Rui, 2010).

Psikolojik giiven ig performansi kavrami tlizerinde de pozitif yonlii etki sahibidir.
Psikolojik giiven ve is performansi arasindaki iliskiye dikkat ¢eken Brown ve diger. (1996)
psikolojik gilivenin ¢aligsanlarin 6ncelikle ise katilimimi arttirdigini ve bu temelde is
performanslarini da olumlu yonde etkiledigini vurgulamaktadir. Edmondson (1999) ise,
psikolojik giivenin 6grenme davranigini gelistirmesine katkida bulunan bir etmen olduguna
dikkat ¢ekmekte ve bu olumlu etkinin de ¢alisanin is performansini iyilestirecegine vurgu

yapmaktadir.

Psikolojik giiven kavramu ile ilgili olarak, uluslararasi yazinda yapilan ¢aligmalar
degerlendirildiginde, ¢alisma ortamlarindaki psikolojik gliven unsurunun yaraticiliga bagh
performans sonuglarina katkida bulundugunu goriilmektedir.  Edmondson (1999),
psikolojik gilivenin, oOzellikle ¢aligma takimlar1 ve bu takimlarda yer alan bireylerin
O0grenme davraniglarina katilmasina yardimc1 oldugunu vurgulamaktadir ve bireylerin riskli

eylemlerde bulunmadan 6nce kararlarimi tartigtiklarma ve ¢aligma takimlarinin statiikoyu
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korumak yerine gerekli gordiikleri problem igeren durumlara yonelik yeni ¢6ziim Onerileri

gelistirmelerine yardimce1 olabilmelerine katki saglamaktadir.

Tehdit edici olmayan bir iklimin hakim oldugu orgiitlerde, ¢alisan bireylerin olumsuz
muhakeme konusunda kaygilarinin fazla olmamasindan o6tiirii islerini gergeklestirirken
yenilik¢i davranma olasiliklar daha yiiksek olmaktadir (Edmondson, 1999; West, 1990).
Psikolojik giliven algis1 calisanlarin  kaygilarinin {istesinden gelmelerini saglarken
calisanlarda yeni fikirlerin gelisimini kolaylastirmaktadir (Schein, 1985). Baer ve Frese
(2003)’nin 6000 Alman firmasi genelinde yapmis olduklari g¢aligma sonucuna gore
psikolojik giiven orgiitsel diizeyde siiregsel yenilik ve orgiit performans iizerinde biiyiik
etki sahibi olmaktadir. Bununla birlikte sadece orgiitsel performans artisin1 saglamamakta
ayni zamanda da calisan bireylerde de gorev performansini yiikseltmektedir. Caligma
sonuglar1 ayn1 zamanda igbirligi gerektiren calismalarda yeniligin benimsenmesi ve
uygulanmasi ve isbirligine sadik kalinmasi gibi konularda psikolojik giiven olgusunun son
derece Onemli oldugu iizerinde durmaktadir.  Korku unsuruna mahal vermeyen
destekleyici oOrgiit iklimleri bireyler {izerinde rahat bir caligma ortamina zemin
hazirlayarak, bireylerin yenilik¢i fikirlerini dile getirmeleri durumunda cezalandirilma,
izlenme, dalga ge¢ilme ve yaptinmlarla karsilasma gibi olasiliklarin yasanmayacagina
karst giiven gelistirmelerine yardimci olmaktadir (West, 1990). Buradan hareketle,
psikolojik giiven ortaminin var oldugu orgiitlerde 6grenme davraniglart hem birey hem de
grup bazinda gelisim gostermektedir. Bununla birlikte ise katilim ve ise yonelik daha
yiiksek Olciide caba sarf etme davranisi ve problem ¢dzmeye yonelik durumlarda daha
gliclii ve piiriizsiiz bir igbirligi da ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli endiistriyel ortamlarda ¢alisan
yar1 zamanh lisansiistii 6grenciler {izerinde yapilan bir caligma sonucunda ise, bireysel
diizeyde psikolojik giiven diizeyinin yiiksek olusu calisanlarin yaraticiligimi  da
tetiklemekte, caligsanlarin uzmanlagma egilimine katkida bulunmakta ve ¢alisanlarin daha
yiiksek diizeyde rol i¢i performans sergilemesine 6n ayak olmaktadir (Kark ve Carmeli,
2009). Psikolojik giliven, diger yandan c¢aliganlarin hata yapma ya da inisiyatif alma
durumlar tizerindeki potansiyel olumsuz etkiyi de en aza indirgeyerek, birey ve gruplarin
performans artisina yol acan gorevlere odaklanmalarina olanak saglamaktadir
(Edmondson, 1999; Faraj ve Yan, 2009). Tim bu degerlendirmeler ve yazinda yapilan

onciil ¢aligmalar 1s1831inda ¢aligmanin hipotezi agsagidaki gibidir:

H1: Psikolojik giiven rol i¢ci performansi tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.
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Psikolojik giiven kavrami bu degerlendirmeler 1s18inda rol i¢i performans kavrama ile
iligkilendirilirken diger yandan calisan sesliligi iizerinde de etki sahibidir. Ulusal ve
uluslararas1 yazin degerlendirildiginde psikolojik giiven kavraminin c¢alisan sesliligi ile
iligkisinin var olduguna yonelik degerlendirmeler yapilabilmektedir. Buradan hareketle
calismamizda calisan sesliligi kavrami da bir diger degisken olarak ele alinmaktadir.
Arastirmanin diger hipotezlerine gecilmeden once asagidaki boliimde galisan sesliligi

kavramina agiklik getirilecektir.
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4. CALISAN SESLILIGI
4.1. Cahsan Sesliligi Kavrami

Calisan sesliligi yazinda bir¢ok farkli yonden ele alinan bir kavramdir. Caligan
sesliligi  Van Dyne ve diger. (2003) tarafindan c¢alisanlarin  isyerindeki
memnuniyetsizliklerini ifade eden bir durum olarak ele alinmis ve ¢alisanlarin olumsuz
durumlari elestirmelerinden ¢ok gelistirmelerini n plana koyan tartigmalari igeren ve drgiit
iizerinde destekleyici davramiglar gelistirmeye yonelten bir kavramdir. Seslilik iki sekilde
kavramsallagtirilmaktadir. Bunlardan ilki, c¢alisan bireylerin oOrgiitlerindeki degisimi
gergeklestirmek adina proaktif bir bigimde bir takim Oneriler sunmasi davranisi ve ikincisi
de orgiitii ve galisanlan ilgilendiren tiim kararlar alinirken, ¢alisan tiim bireylerin esit bir
bicimde kararlara katilimini1 destekleyen ve adalet algisini arttiran uygulamaya doniik
siireglerin yaratilmasidir. Calisan sesliligi, bireylerin ¢alisma ortamlarinda var olan baz
istenmeyen durum ve kaygilari nedeniyle ortaya ¢ikmakta ve bu davranis, temelinde
istenmeyen, sakinilan ve huzursuzluk yaratan duygular1 barindirmaktadir (Van Dyne,

2003).

Baz1 aragtirmacilar da sesin bir tiir prososyal davranis oldugunu ve calisanlarin
calisma grubuna veya Orgiitlerine yarar saglamaya yonelik motivasyonunun ses davranigini
tesvik etmede kilit bir faktdr olmasi gerektigini savunmuslardir (Grant ve Mayer, 2009,
Morrison, 2011). Ornegin, Burris ve diger. (2008) lider-iiye degisim kuramui dahilinde
glindeme gelen lider ve takim fyeleri arasinda gelistirilen olumlu iligkilerin g¢alisan
sesliligini arttirdigi ve bunun sonucunda c¢alisanlarin psikolojik agidan orgiitlerine olan
bagliliklarmin arttigin1 ifade etmektedirler. Benzer sekilde, Hofmann ve diger. (2003) de
sosyal takas kurami dahilinde lider iiye iliskilerini giiven iklimi a¢isindan incelemis ve
orgiitsel gliven ikliminin gelismis oldugu orgiitlerde sesin kullaniminin da o denli yiiksek
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Yine gerceklestirilen alana yonelik ¢alismalarda da ast ve
lider arasindaki iligki kalitesinin astlarda sesliligin gelisimine katki sagladigi ve ayrica
fazladan rol davraniglarini da tesvik ettigi vurgulanmaktadir (Van Dyne ve diger., 2008).
Ayni sekilde Ng ve Feldman tarafimdan ABD ve Cin’deki 466 yonetici ve uzman {izerinde
gergeklestirilen ¢alisma ise, c¢alisanlarin kigisel tercihlerine ve ihtiyaglarna gore
uyarladiklar1 ise yonelik diizenlemelerin (¢aligma programi esnekligi, uzmanlasma,
profesyonel gelisim vb.) calisanlarin ses davranisi gelistirmesinde etkili olduguna dikkat

¢cekmektedir.
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Caligan sesliligine yonelik uluslararasi yazinda karsimiza ¢ikan bazi tanimlara Tablo

3 ‘de yer verilmektedir.

Tablo 3. Cahsan Sesliligi Kavramina Yonelik Gerceklestirilen Bazi1 Tanimlamalar

Yazar Tanim

Van Dyne ve LePine ( 1998). Caligan sesliligi, sadece elestirmek yerine gelistirmeye
yonelik yapici zorluklarin ifadesini vurgulayan tesvik
edici davranistir.

Van Dyne, Ang ve Botero (2003). Calisan sesliligi, isle ilgili olas1 iyilestirmeler hakkinda
ilgili fikirleri ve bilgileri saklamak yerine isteklilikle ifade
etmektir.

Premeaux ve Bedeian ( 2003). Calisan sesliligi, bagkalarinin eylemleri veya fikirleri,

onerilen veya ihtiya¢ duyulan degisiklikler ve isle ilgili
sorunlari ele almak igin alternatif yaklagimlar veya farkli
akil yiiriitme yollar1 da dahil olmak iizere isyeri konulari

hakkindaki goriisleri acikca belirtmektir.

Detert ve Burris (2007). Caligan sesliligi, orgiitiin ve orgiitte bulunan gii¢
sahiplerinin statiikosuna meydan okunmasi ya da
yipratilmasi s6z konusu olsa dahi, orgiitsel isleyisi
gelistirmeye yonelik olarak bireylere bilgi saglanmasi

durumudur.

Tangirala ve Ramanujam (2008). Calisan sesliligi, ¢alisanlarin igle ilgili konular hakkinda
zorlayici ancak yapici goriis, endise veya fikirlerini ifade

etmeleridir.

Calisan sesliligi kavrami bir takim kuramsal temeller tarafindan sekillenmektedir. Bu
kuramsal temeller kavramin anlasilmasinda olduk¢a onem tasimaktadir. Calismanin bu
boliimiinde calisan sesliligi davraniginin kuramsal temelleri olan sosyal miibadele kuramu,
kaynaklarin korunmasi kurami, kagma ve konusma kurami ve suskunluk sarmali kurami

ele alinmaktadir.
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4.2. Cahsan Sesliligi Davramisina Yonelik Kuramsal Temeller

Caligan sesliliginin kuramsal temelleri iki temel kuram iizerine kuruludur. Bunlardan
ilki Sosyal Takas Kurami’dir (Blau, 1964). Ses davranis1 yazininda sosyal takas kuramina
siklikla deginilmektedir (Stamper ve Van Dyne, 2001; Turnley ve Feldman, 1999). Diger
kuram ise, Kaynaklarin Korunmasi Kurami’dir (Hobfall, 1989). Ses yazinina iliskin bu
kuramlara eslik eden Suskunluk Sarmali Kurami (Noelle — Neumann, 1974) ve Hirshman
(1970)’m kagma ve konusma kurami da seslilik ile iliskilendirilen ¢alismalarca

deginilmektedir.

4.2.1. Sosyal miibadele kuram

Sosyal miibadele kuram iligkilerin zaman igerisinde ne sekilde degistigini konu alan
bir kuramdir. Sosyal miibadele karsilikli iligki icerisinde olan taraflarin belirli degisim
unsurlar1 temelinde bir takim kurallara uymalar1 gerekmektedir. Zaman igerisinde kurallara
uyulmasi ve taraflarin birbirine duydugu saygi karsilikli gelisen bir hal almaktadir ve
kendisine saygi duyulan taraf digerine saygi duyarak karsilik géstermektedir. Bu norm
karsiliklilik normu olarak ifade edilmektedir. Karsiliklilik sosyal degisim igerisindeki
gliven ve duygusal bagliligin bir gostergesidir. Bu norma dayali olarak, islerinde tatmin
diizeyi yiiksek olan ve duygusal anlamda islerine ve listlerine bagli olan bireyler yapici ve
degisim odakli Onerilerde bulunmaya yatkinlik gostermektedirler, bunun nedeni is
iligkilerinde kendilerine gosterilen olumlu davraniglara karsilik vermektir (Burris ve diger.,
2008). Sosyal miibadele kuramina gore seslilik daha ¢ok diger- yonelimli bir kavramdir.
Ses davraniginin temelinde karsi taraftan olumlu bir muamele gordiigii i¢in, diger tarafa
yonelik olumlu eylemlerde bulunma durumu yatmaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005).
Bununla birlikte ses davranisina dair alternatif bir bakis acisi daha bulunmaktadir. Sesin
kullaniminin diger merkezli oldugu kadar ben merkezli olmas1 da muhtemeldir (Bolino ve

diger., 2004).

Ses davranisi sadece digerlerine katki saglamak ve digerlerine yonelen bir algiy1
temsil etmek disinda bireyin 6zgiil kisiligine de hizmet edebilmektedir. Bu bakis acisi,
orgiit i¢indeki bazi degerli kaynaklarin elde edilmesi ve korunmasi ya da ¢ikarlarin
saglanmasi seklinde olabilmektedir. Ayrica, ses davranigi bir bagkasina yonlendirildigi gibi

kisinin kendi kendine yonlendirdigi bir kavram da olabilmektedir (Van Dyne ve diger.,
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2003). Ses davranigi ile ilgili olarak, diger yonelimli ve kendine yonelimli bakis agilar

kavramin birer tamamlayicist olarak diisiiniilebilir.

4.2.2. Kaynaklarm korunmasi kuram

Kaynaklarin korunmasi kurami, bireylerin kaynak edinimi ve korunmasina yonelik
istekli oldugunu 6ne siirerek, bu siire¢ igerisinde zaman, fiziksel enerji, duygusal enerji ve
dikkat gibi strese yoOnelik durumlarla miicadele etmek iizere kullanilan basa ¢ikma
yontemlerini agiklamaktadir (Hobfoll, 2002). Hobfoll (1989), kaynaklarin genellikle
maddi degerlerinin {izerinde sembolik degerlere sahip oldugunu ve hem somut hem de
algilanan kaynaklarin kaybinin psikolojik strese neden oldugunu vurgulamaktadir.
Herhangi bir kaynak kaybi is giivencesi ya da maddi yasam standartlarini etkilemese bile,
bireylerin kendine yonelik deger algisinda diislise sebebiyet verebilmektedir bu nedenle de
bireyler ¢cok calisarak gelecekte meydana gelebilecek zararlari telafi etmek iizere ek
kaynak edinimine yonelmektedirler. Bu yonelim sonucunda bireyler 6zellikle stresli
olduklar i yasami evrelerinde stratejik olarak ses davranigina bagvurmaktadirlar. Kaynak
korunmas1 kurami iki ilkeyi kapsamaktadir. Bunlar: kaynaklarin korunmasi ve kaynaklarin
kazanimi olarak siiflandirilmaktadir. Kaynaklarin korunmasi ilkesi, sesin kullanimimi
durumunda calisan bireylerde daha fazla is yiikii, is- aile catismasi, is stresi gibi kisisel
bircok maliyete neden olacagindan bireylerin ses davranisini engelledigi diisiiniilmektedir.
Sesin duyurulabilmesi ve Onerilerinin dikkate alinmasi igin bireylerin enerji ve zamana
ihtiyaglar1 vardir ve karsit iddialara kars1 kendini savunma ve catismalar ses davranigina
engel olusturabilir (Bolino ve Turnley, 2005). Diger yandan, kaynak kazanim ilkesi ise,
bireylerin stres altinda daha fazla ses davranisi gelistirdigine dikkat ¢ekmektedir, ¢ilinkii bu
davranislar kaynak edinme araci olarak da goriilebilmektedir. Ozellikle teknik birimlerde
yasanan gerilimlerin yoOnetici ve diger ekip tyeleriyle konusularak, sorunlarin
hafifletilmeye calisilmasi ve ek kaynaklarin bulunmasi iglerin verimini arttirmaktadir. Bu
bakis acist sesin kullanimiyla, hizmet etme bigimlerindeki problemleri tanimlayarak,
¢Oziim yaratmaya yardimci olmakta, hizmet kapasitesini arttirmakta (Salancik ve Pfeffer,
1974) ve yonetici ve istlerin de olumsuz imajint ortadan kaldirmaktadir. Buradaki ses
davranisinin asil nedeni, yalnizca mevcut kaynaklar1 korumak degil, yeni ve ek kaynaklar

da elde etmektir.
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4.2.3. Suskunluk sarmalh kuramm

Suskunluk sarmali kurami, Alman sosyolog Elisabeth Noelle- Neumann (1974)
tarafindan gelistirilen ve bireylerin gorlislerini ifade etme ve diisiincelerini agiklamada
sosyal izolasyon ve kitle iletisim araglarmin ne denli baskin bir rol oynadigina dikkat
¢eken bir kuramdir. Kuramin ortaya ¢ikisinda, ikinci diinya savasinin ardindan Amerika’da
uygulanan sosyal etki arastirmalari olduk¢a Onemli olmustur. Sekil 1.’de Suskunluk

Sarmal1 Modeli’ne yer verilmektedir.

/ Kamuda Yer Alan Egemen Goriis /

Tutarsizhk ——

e e —
Seslilik davranisina Z
yonelik isteklilik
Toplumda azinhkta olan ve
ayni goriisii paylasan kisi

bV Ibbvyy Lo ]

izolasyon Korkusu

Sekil 1. Suskunluk Sarmali Modeli - Kaynak: Elisabeth Noelle-Neumann, "Spiral of
Silence, A First Look at Communication Theory", New York, NY: Mc Graw Hill, 2009,
372-382.

Suskunluk sarmali kurami, temelinde toplum igerisindeki diger bireylerin belirli
konularla ilgili ne diisiindiigiinii temel alan sosyal ve psikolojik bir diisiince unsurunu
barindirmaktadir. Suskunluk sarmali kuraminin ¢ikig noktasinda Herbert Mead’in sembolik
etkilesim yaklagimi etkili olmustur. Herbert Mead, bireylerin herhangi bir kelime
s0ylemeye dahi ihtiyag duymadan bir takim jestlerle ortak bir sembolik anlama ulastig1 ve
bu sayede iletisim kurabildigi varsayimini gelistirmistir. Bu sayede bireyler, baskalarinin
kendileri hakkinda ne sdyledigini, ne diisiindiigiinii ve bagkalan tarafindan ne sekilde
yargilanacagini i¢ diinyasinda tasarlayabildigi bir sosyal dogaya sahiptir. Bireyler bu digsal
degerlendirmelerin sonucunda kendi fikir, diisiince ve goriislerini toplum igerisindeki
digerlerinin (egemen goriigiin) goriisiine gore degerlendirmekte ve bunun sonucunda

hareket etmektedirler.
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Sembolik etkilesim, empati kavrami ile ayni degildir ve bireylerin toplum iginde
birbirlerini anlamalarin1 gerektirmez bunun yerine baskalarinin bizlere nasil tepki
verecegini dngdérme yetenegimizi ifade eder. Mead bunu “I” ve “Me” olarak isimlendirdigi
iki sekilde ifade etmektedir. “I”” olarak temsil edilen “ben” kendi kimligimiz dahilindeki
bilincimizi ifade ederken, “Me” olarak ifade edilen “ben” ise, baskalar1 tarafindan nasil
goriildiigiimiiz ve yargilandigimiza iliskin benlik imgelerini barindirmaktadir ve bireyler
siisrekli olarak bu iki perspektif arasinda gecis yapmaktadir ( Noelle-Neumann ve Petersen,

2004).

Suskunluk sarmali kurami da bireylerin toplum igerisinde var olan egemen goriisiin
aksine bir gorlise sahip olmalar1 ya da toplumda yaygin olarak var olan diisiince ile kendi
diistinceleri arasindaki tutarsizlii hissettiklerinde izolasyon ya da toplumsal diglanma
korkular1 nedeniyle sessiz kalma davranigi gostermelerini konu almaktadir. Elisabeth
Noelle Neumann, Almanya’da gerceklestirilen bir se¢im Oncesinde yapilan kamuoyu
aragtirmalarini konu alan ¢alismasinda oy kullanacak se¢men sayisinin haftalar 6ncesinde,
her iki parti icin de neredeyse esit oldugunu, fakat se¢cim yaklastikca bu esitligin
bozuldugunu ve bir partinin digerine gore artan bir bicimde daha yiiksek segmen sayisina
sahip olmaya basladigina dikkat ¢cekmektedir. Bunun nedeni ise, bireylerin toplumda var
olan goriis akisin1 gézlemlemeleri ve kendilerini bu goériise uyumlandirmalaridir (Noelle-

Neumann, 1984).

Elisabeth Noelle- Neumann ve Peterson (2004) kuramin temel savlarmi su sekilde

Ozetlemektedirler:

1) Insanlar, muhtemelen evrimlerinin bir gerekliligi olarak ve reddedilme korkusuna
sahip olmalarindan 6tiirli izolasyon korkusunu siirekli olarak yasarlar.

2) Bireyler, c¢evrelerindeki diger bireylerin davraniglarmi siirekli olarak izlerler ve
dikkatle hangi goriis ve davranig big¢imlerinin kamu onay1 ile ya da direng ile
karsilagtigini gézlemlerler.

3) Cogu birey dislanmaktan korktugu i¢in, sahip oldugu bir takim itirazlar, goriigleri,
diisiinceleri hatta kahkahalarm bile toplum icinde acik bir sekilde ifade etmekten
kacinma egilimindedir.

4) Bireyler, diisiincelerinin onayla karsilanacagim1 diisiindiiklerinde, inanglarini

korkusuzca, 6zglirce, memnuniyetle ve sesli olarak sdyleme egilimindedir.

34



5) Bireylerin yiiksek sesle ve tatminkar konusmalari, karsit pozisyonun destekgilerine
yonelik diglanma tehdidini arttirir ve bu bireyler toplum ig¢inde fikirlerini gizleme
egilimine girerler. Bunun sonucunda egemen diisiince artarak ilerlerken bir sarmal
stireci baglar ve bir grubun sesi baskin hale gelirken diger grup sessizlesir.

6) Bireyler, ¢cevrelerinde giiven veren ve giiclii gissettiren davraniglar1 gézlemlerler ve
cevreleri tarafindan atfedilen dislanma tehditlerine karsi korku ve sessizlikle tepki
verirler.

7) Kamuoyu zaman ve mekan ile smirlidir. Bir suskunluk sarmali bir toplum {izerinde
sinirh bir siire boyunca salinir. Bu baglam i¢inde bulunulan toplumun uzun ya da kisa
vadeli yonelimleri ile de ilgili olmaktadir.

8) Kamuoyu, sosyal bir kontrol araci olarak hizmet eder ve dolayli olarak sosyal uyumu
gliclendirmeyi saglar. Bir toplumda, sessizlik sarmaliyla baglantili olarak 6zellikle
giicli bir biitiinlestirici baski oldugunda, bu genellikle sessizlik sarmalini tetikleyen
konunun veya tartigmanin sosyal uyum igin 6zellikle biiyiik bir tehdit olugturdugunu
gostermektedir.

9) Asirt durumlarda ise, bireyler belirli durumlar iizerine neredeyse yok denilecek kadar
az bir dagarcik kullanarak goriis sergilerler ya da soziiniin bile edemeyecekleri tabu
inanglara sahip olurlar. Bunun nedeni de sosyal izolasyonun, son derece sert

sinyallerinin olmasindan kaynaklanmaktadir (Noelle-Neumann ve Petersen, 2004).

Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan gelistirilen suskunluk sarmali kurami toplum
icerisinde yasayan bireylerin ¢evrelerinde gerceklesen bir takim olgulara yonelik
gelistirdigi  sessizlik davranigim  konu edinmektedir. Bireylerin seslilik davranisi
gosteremeyisinin nedenlerinden en biiyligli toplumsal agidan dayatilan baz1 baskilardir.
Kuramin sosyolojik agidan sessizligi agiklamasi, ayn1 zamanda seslilik davranisinin mikro
diizeylerde de engellendigi durumlarin daha net bi¢imde anlasilmasi konusunda bizlere yol

gosterici niteliktedir.

Calismada galisan sesliliginin tegvik edilmesi, oniindeki engellerin kaldirilmasi ve
sesliligin gelistirilmesine odaklanilmaktadir. Bu kuramin da seslilik davranisina ne sekilde
etki ettiginin daha net bir bicimde anlagilmasi agisindan ¢alismaya dahil edilmesi uygun

gOriilmiistiir.
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4.2.4. Hirshman’in kacma ve konusma kurami

Hirshman (1970), ¢alisan sesliligini kagma ve konusma kurami dahilinde ele aldig1
calismasinda, c¢alisan bireylerin maruz kaldiklari huzursuzluk yaratan ve onlara kaygi
veren durumlarda, bu durumdan kagmay1 diisiinmek yerine, ilgili durumu pozitif bir yonde
gelistirme ve degistirme cabasi gosterilmesi davranmisimi g¢alisan sesliligi  seklinde
vurgulamaktadir. Calisan bireyler is yasamlarinda karsilarina ¢ikan sorunlara yonelik
olarak farkli davranmiglar sergilemektedirler. Bu davranislar genellikle iki tiirde karsimiza
cikmaktadir ve yazar tarafindan “Ayrilma- Seslilik ve Sadakat” adi altinda ele
almmaktadir. Bunlardan ilki olan ayrilma, c¢alisan bireylerin problemli durumlarla
karsilastiklar1 esnada isten sogumalari, ise duyarsizlagmalar ve ilerleyen siire icerisinde de
isten ayrilma davranigi gostermeleridir. Seslilik durumunda ise, ¢alisanlarin karsilagmig
olduklar1 sorunu dile getirerek bu sorundan kurtulmaya yonelik bir ¢ikis yolu aramalaridir.
Bu davraniglardan hangisinin ¢alisan tarafindan benimsenecegi ¢alisan bireyin ise baglilig
temelinde degismektedir. Ancak, igse baglilik diizeyi yliksek bireyler diisiik bireylere
nazaran memnun kalmadiklar1 durumlart ve isin sorunlu yonlerini daha cesur bir bigimde

dile getirebilmektedir (Hirshman, 1970).

Hirschman (1970)’a gore, Orgiitte memnuniyetsizliginden 6&tiirii ayrilma davranist
gostermeyen ya da aksi seklide ses davranigina da sahip olmayan bir grubun varligi daha
s0z konusudur. Bu grup yazar tarafindan orgiitlerine yiiksek bir seklide sadakat duygusu
barindiran bireylerden olusmaktadir. Sadakat, anlam1 geregi, sessizlik olgusunu da i¢inde
barindirmaktadir. Sadakat kavrami, yapmis olduklar islerinden tatmin duymayan
bireylerin islerinden ayrilmayarak ve sessiz kalarak her seyin daha iyi olacagi ve yoluna
girecegi diisiincesiyle icinde bulunduklari duruma katlanmalaridir. Bu durumda sessizlik
davranisi ile sadakat davranisi es anlamli kavramlar olmakta ve bu kavramlar pasif ama
yapici bir 6zellige de sahip olmaktadir. Yazar sessizligin, sadakatle es anlamli, pasif fakat

yapici bir tarafi oldugunu da ortaya koymaktadir ( Kulualp, 2016).

Hirschman ¢alisanlara yonelik ayrilma, seslilik ve sadakat seklinde smiflandirdig:

ifade tiirlerini li¢ sekilde ifade etmektedir. Bunlar,

1)Bilingsiz ¢alisanlar: Orgiitii ilgilendiren halihazirda problemler hakkinda diisiince

yiirlitmeme, korii koriine ve yliksek bir sadakat giidiisiiyle orgiite bagli olan ¢alisanlar.
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2) Bilingli ve pasif calisanlar: Sessiz kalarak, i¢inde bulundugu duruma katlanarak aci
ceken ve i¢inde bulundugu durumun diizelecegine inanan sadakat sahibi orgiitlerine bagl

calisanlar.

3) Bilingli ve aktif calisanlar: Orgiitsel problemler ve degisimler icin ses ¢ikaran,

orgiitlerine sadakat besleyen calisanlardir ( Kulualp, 2016).

Hirshman (1970)’e ait bu seslilik siniflandirmalar sonrasinda Rusbult ve diger., (1982)
tarafindan ve Farrel, (1983) tarafindan gelistirilmis ve ¢alisanlarin ise yonelik kosullarinin
daha olumlu bir hale getirilmesini temel alan bir yaklasim benimsenmistir. Bu yaklasimlar,
Hirshman’in ¢alisan bireylerin sahip oldugu is tatminsizliginden 6tiirii gosterdikleri isten
ayrilma, sadakat ve seslilik davraniglarinin kapsamina ihmal kavramini da ekleyerek,
calisan sesliligi davramigini daha genis Ol¢lide ele almaktadir. Boylelikle Hirshman
(1970)’in siniflamast olan “Ayrilma- seslilik ve sadakat” smiflandirmasi “Ayrilma-
Seslilik-Sadakat ve Ihmal” olarak kategorize edilmistir. Farrell (1983)’e gore orgiit
icerisinde calisgan bireyler Orgiitin = barindirdi§i mevcut durumlardan memnun
olmayabilmektedirler bu da caligsanlarin iglerinden sogumasina, ise yabancilagmasina, ise
gelmemesine, gorevlerini ciddiye almamalarina ve is giicii devrine neden olabilmektedir.
Boyle bir durum, ¢alisanlar ve orgiitiin basarisim azaltacak ve orgiitii olumsuz yonde
etkileyecektir. Farrell (1983) tarafindan bu davranigsal durum ihmal etme (aldirig etmeme)

olarak nitelendirilmektedir.

Rusbult ve diger. (1982)’de ¢alisanlarin ayrilma ve seslilik gostermeye yoOnelik
davraniglarm aktif tepkiler olarak ele almaktadir. Ayrica, smiflandirmalart dogrultusunda
sadakat ve ihmal igerikli ¢alisan davraniglarini ise pasif ve iglevsel olmayan tepkiler olarak
one stirmektedirler. Calisgan memnuniyetsizligi ve diisiik is tatmininden kaynaklanan ve iki
aktif tepki olan ayrilma ve seslilik davraniglarindan sadece seslilik, Orgiitte mevcut ya da
muhtemel olan sorunlar1 belirleme ve ¢dzmeyi, bu sayede siiregsel bir iyilestirmeyi ve

orgiite katki saglamay1 temel alan islevsel bir tepkidir.

Seslilik davraniginin haricinde sergilenen diger {i¢ tepki bi¢imini olusturan ayrilma,
sadakat ve ihmalde ise, calisanlar memnuniyetsizlikleri karsisinda sessiz kalmakta ve
icinde bulunulan durumun iyilestirilmesine ya da ise yonelik sorunlarin giderilmesi
konusunda ¢aba gostermemektedirler. Bu acidan bakildiginda, orgiitlerin, calisanlarinin ise
yonelik memnuniyetsizliklerini, aktif ve iglevsel bir tepki olan seslilige doniistiirmelerine

yardimc1 olmalar1 son derece 6nem teskil etmektedir (Rusbult ve diger., 1982).
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Calisan sesliligi konusunda yazinda yapilan g¢aligmalar ele alindiginda kavrama
iligkin olarak bazi siniflandirmalar karsimiza ¢ikmaktadir. Kavrama yoenlik olarak yazinda
karsimiza temel olarak ¢ikan iki farkli siniflandirma ile ilgili bilgilendirmeler asagida

sunulmaktadir.

4.3. Cahsan Sesliligi Davramsina iliskin Simflandirmalar

4.3.1. Van Dyne, Ang ve Botero (2003)’nun simiflandirmasi

Yazinda gergeklestirilen caligmalar dogrultusunda ¢alisan sesliligi kapsaminda
deginilen iki smiflandirma bulunmaktadir. Bunlardan ilki, Van Dyne, Ang ve Botero
(2003)’a ait siniflandirmadir. Yazarlar calisan sesliligi ile ilgili olarak {i¢ boyut
belirlemislerdir. Bu boyutlar, kabullenici seslilik boyutu, savunmaya yonelik seslilik

boyutu ve son olarak da drgiit yararina olan prosoyal seslilik boyutudur.

4.3.1.1. Kabullenici seslilik boyutu (¢ogunluktan haberdar olmama)

Cogunluktan haberdar olmama durumunda calisan bireylerin neredeyse higbiri is
ortami ve is yeri kosullarindan memnun degildir fakat bireyler yalnizca kendi goriislerinin

bir farklilik yaratacagin diistinerek diger ¢alisma arkadaglarinin goriislerini umursamaz.

Bunun sonucunda halihazirda var olan sorunlar ve durumlar aynmi sekilde devam
edecek ve grup ve lyeleri arasindaki memnuniyetsizlik de giderek artacaktir. Bu durum
daha ¢ok kabul goren bir sesliligi nitelemektedir bunun nedeni de ¢ogunluktan haberdar
olmamanin genel agidan kabul gérmiis olmasi ve yanlis kararlarin kendini yinelemesidir

(Van Dyne ve diger., 2003).

4.3.1.2. Savunmaya yonelik seslilik boyutu

Bu boyutlardan ikincisi ise, savunmaya yonelik sesliliktir. Bu seslilik tiirii orgiitiin
cikarina olan sesliligin tersine, bireysel agidan korumaci, is yerinde yasanilan olusuz

durumlar1 genellikle digsal temelde degerlendiren, dis kontrol odakli ve sorumluluktan
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kagman bir yaklagima sahiptir. Bunun sonucunda ¢aligsan bireyler, cezalandirilma ya da
isten ¢ikarilma kaygisiyla isyerlerinde kendilerini korumaya yonelik davraniglar
sergilemekte ve 0z gilivenlerini yitirmektedirler. Boyle bireyler, istenmeyen stres verici
durumlarin ve sorunlarin dayattigi gerilimden ve kaygilardan siyrilmak adina kendini
kandirmakta ve gerceklesen olumsuz durumlarin sebebini bir bagkasim suglayarak
gosterebilmektedir. Bireyler bunu ¢ogunlukla bilingsiz bir bicimde ortaya koymakta ve
bireysel agidan koruyucu stratejiler gelistirmektedir. Ornegin, calisan bireylerin is yerinde
yasadiklar1 negatif bir durumun nedeni olarak hi¢ ilgisi olmasa da bir bagkasini suglamasi
carpitmaya yonelik bir savunma sesliligi olurken, calisan bireylere kaygi ve rahatsizlik
veren durumlarin bilingalt1 diizeyde baskilanip, gz ardi edilmesi de bastirmaya yonelik bir

savunma sesliligi olarak diisliniilebilmektedir (Van Dyne ve diger., 2003).

4.3.1.3. Orgiit amaclarma hizmet eden seslilik boyutu (prososyal seslilik)

Bu boyut seslilik davranisini diger-merkezli olarak da kabul etmekte ve Orgiitiin
amaglarma daha etkili ve iyi hizmet edebilmesi i¢in degisimin gerekli oldugu savunusunu
yapmaktadir. Bireyler orgiitlerinin yarari i¢in, bilingli ve istekli bir bigimde proaktif olarak
goriislerini ve elestirilerini sunmakta ve bunun i¢in emek harcamaktadirlar. Bu tip bir
davranis, orgiitsel kurallara ve is tanimina baglh kalinmadan sergilenen ekstra davranislar
da icermektedir ve temel amaci orgiitte bulunan diger bireylere ve orgiite yarar saglamaktir

(Van Dyne ve diger., 2003).

Tablo 4’te ¢alisan sesliligi alt boyutlarina yonelik davranissal boyutlar ve 6rneklere

yer verilmektedir.
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Tablo 4. Cahsan Sesliligi Alt Boyutlarina Yonelik Davramssal Boyutlar ve Ornekler

Davranis Boyutu
Calisan Sesliligi

Calisan Giidiisii L
Serbest Davranis KABUL EDILMIS SESLILIK
Itaat etmeye dayali olarak bir Itaate dayali destekleyici fikirlerin ifade edilmesi ve bir fark yaratmak
fark yaratamayacag hissi i¢in 6z yeterliliginin diisiik olmasi diisiincesinden dolay1 grupla ayni

goriisii paylagsmak.

Oz korumaci Davrams

Korkuya dayal1 olarak gosterilen SAVUNMA AMAGLISESLILIK

davranisin, kisisel olarak riskli

o . Korkuya bagli olarak dikkati baska yone ¢ekecek fikirler 6ne siirme ve
olacagt hissi

kendini korumak i¢in bagkalarina yonelik fikirler 6nermek.

Diger Merkezli Davrams | 9RGUT YARARINA SESLILIK
Isbirligine dayali olarak
dayanigma ve
ozveri(6zgecilik) hissi

Isbirligine dayali olarak sorunlara ¢dziim Onerileri sunmak ve &rgiit
yararina degisim i¢in yapici fikirler onermek.

Kaynak: Van Dyne, L., Ang, S. ve Botero, I. C. (2003). Conceptualizing employee
silence and employee voice as multidimensional constructs. Journal of Management

Studies, 40, 1359-1392.

4.3.2. Liang, Fahr ve Fahr (2012)’1n siniflandirmasi

Calisan sesliligine yonelik gelistirilen bir diger siniflandirma ise, Liang, Fahr ve Fahr
(2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Yazarlar, calisan sesliligini tesvik edici seslilik ve
engelleyici seslilik olmak iizere iki kategoride ele almiglardir. Asagida galigan sesliligine

iligkin siniflandirmalara kapsamli gsekilde deginilmektedir.

4.3.2.1. Tesvik edici seslilik

Van Dyne ve LePine’nin (1998) ses tanimlamasi dahilinde Liang ve diger., (2012)
tesvik edici sesi, ¢alisanlarin is birimlerini veya orgiitlerinin genel isleyisini gelistirmek
amaciyla yeni fikirleri veya Onerileri ifade etmesi olarak tanimlamaktadir. Tesvik edici
sesin statilkoyu degistirmeye yonelik 6neriler sunmasi yoniiyle oldukca zorlayict bir durum
oldugu sdylenebilmektedir. Bununla birlikte, orgiitsel anlamda yenilik¢i ¢dzlimlere ve
orgiitii iyilestirme Onerilerine eslik ettigi i¢in bu ses gelecekte var olmasi beklenen 6rgiit

isleyisini ilgilendiren ideal durumlarin nasil olmas1 gerektigini konu almaktadir.
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4.3.2.2. Engelleyici seslilik (yasaklayici seslilik)

Tesvik edici sesin aksine engelleyici ses ¢alisanlarin is uygulamalari, olaylar veya
orgiitlerine zararli olan c¢alisgan davramiglari hakkindaki endiselerini ifade etmektedir.
Engelleyici ses yasaklayici ses olarak da nitelendirilmekte ve orgiitsel isleyisin saglikli
olmasi agisindan, organizasyon i¢in énemli bir islev gérmektedir. Bu tiir seslilik, 6nceden
kestirilmesi zor olan problemlerin ¢oziilmesi, endise verici ve sorunlu girisimlerin
engellenmesi konusunda 6nemli bir etkiye sahiptir. Baz1 orgiitsel ortamlarda, engelleyici
ses potansiyel olarak tesvik edici sesten daha etkili olabilmektedir, bunun nedeni yenilik¢i
fikirler ve c¢oOziimlerin gelistirme siirecinin  6nemli miktarda zaman ve g¢aba
gerektirmesindendir, buna karsin, engelleyici sesin “yasaklayic1” yonii yasanacak sorunlara
iligkin problematik faktorleri onlemeye caligsarak siiregsel kayiplara engel olmaktadir

(Liang ve diger., 2012).

Tablo 5.’de tesvik edici ses ve engelleyici ses arasindaki ortak yonler ve farkliliklara

deginilmektedir.
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Tablo 5. Tesvik Edici Ses ve Engelleyici Ses Arasindaki Ortak Yonler ve Farklhihiklar

Resmi is tanimlarinda belirtilmemistir ve bu nedenle “ekstra rol” diir.

« Is biriminin veya &rgiitiin isleyisine yardime1 olur ve bu nedenle “yapicidir”.

Ortak yonler
* Calisma birimine ya da orgiite yarar saglama motivasyonu gelistirir bu
nedenle ¢alisanlarin 6rgiitlerine kars: sorumluluk ve yapici tutumlarini
yansitmaktadir.
Tesvik edici Seslilik Engelleyici (Yasaklayici
Seslilik)
« Statiikonun nasil gelistirilecegine dair + Orgiit i¢in zararli ve problemli
yeni fikirleri veya ¢ozlimleri ifade eder. olan davranislar, uygulamalar ve
olaylar ile ilgili mevcut veya
muhtemel endiseleri ifade eder.
Davramssal * Gegmis veya gelecek odaklidir;
icerik * Gelecek odaklidir; Gelecekte islerin nasil | statiikoyu olumsuz etkileyen
daha iyi bir bigimde yapilabilecegine isaret | veya gelecekte zararl bir etkisi
eder. olabilecek zararli faktorlere
dikkat geker.
» Kurulusun daha iyi olabilmesi i¢in * Kurulus i¢in zararli ve
Farkliliklar islevsellik gerekli yol gosterici durumlara dikkat problemli faktorlere dikkat
ceker. geker.
* Kisa vadede orgiitteki diger bireyleri * Zararli faktorlere dikkat ceker
tatmin etmeyen degisiklikler meydana ve sonug olarak sorumlularin
getirebilecektir, ancak bu iyilestirmeler basarisizligini ima eder.
sonugta tiim orgiitsel topluluga fayda
saglayacaktir. * Zararli ve problematik
Oneri ve faktorlere dikkat ¢ekmenin
Cikarimlar * Onerilen iyilestirmelerin arkasindaki iyi arkasindaki iyi niyet, siirecte
niyet, pozitif sekilde kabul edilir ve ortaya konulan potansiyel
yorumlanir. olumsuz duygular nedeniyle
kolayca anlasilamayip, olumlu
yorumlanamayabilir.

Kaynak: Liang, J., Farh, C. 1., ve Farh, J. L. (2012). Psychological antecedents of

promotive and prohibitive voice: A two-wave examination. Academy of Management

Journal, 55(1): 75.
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Calisan sesliligi davranigi bir takim etmenlerden etkilenmektedir. Calismanin bu

boliimiinde s6z konusu davranisi etkileyen bazi unsurlara yer verilecektir.

4.4. Cahisan Sesliligi Davramisin1 Etkileyen Etmenler

Yazinda gergeklestirilen bazi1 calismalar beg faktor kisilik 6zelliklerinin ses davranist
ile iliskili olabilecegi goriisiinii desteklemektedir. “Biiyiilk Bes Kisilik” tipleri olarak
kategorize edilen faktorler, bireysel olclide kimligi tanimlamaya yonelik giindeme gelmis
olan ve farkli kisilik tiplerini biitiinsel bir cercevede ele almamiza olanak saglayan
gruplamalardir. Bu kisilik tipleri a) bireylerin sahip olduklar1 duygusal denge durumunu
konu alan ve kisilerin ne derece kaygi, depresyon, stres, sinirlilik gibi olumsuz duygular
gelistirmeye meyilli oldugunu ifade eden norotiklik, b) bireyin ne diizeyde yeni goriis ve
diisiincelere acik oldugunu ve yasaminda cesitlilige, hayal giiciine ve olaylara kars: yiiksek
duyarlilikla yaklasip yaklasmadigim1i vurgulayan deneyime aciklik, c) bireylerin
yasamlarinda diizenli, planli, amaglarma sadik, davraniglar {izerinde kontrol kurabilen,
dikkatli, azimli ve bagsar1 odakli olduguna dikkat ¢eken oz disiplin, d) kisilerin
cevrelerindeki diger bireylere olan yaklagimlarinda ne derecede dost¢a bir yaklagim
benimsedigini ele alan, digerleriyle yakin iliskiler kurabilme, isbirligine acik olma,
kararlara katilmaya ve alinan kararlar1 onaylamaya elverigli olma durumunu ifade eden
uyumluluk ve son olarak da e) bireylerin girisken olma, sosyal iliskilere 6nem verme,
heyecan verici durumlar yaratma, konugkan ve sevecen olma gibi olumlu duygulara sahip
olma diizeyini vurgulayan disa doniiklik ’tiir. Biiyiik bes kisilik tipi ile ilgili olarak ¢alisan
bireyleri konu alan bir¢ok calisma ele alinmigtir. Bu ¢aligmalar 6zellikle hangi kisilik
tipinin is performansinin artisinda etkili olduguna dikkat ¢ceken ¢aligsmalar1 kapsamaktadir.
Ilgili ¢alismalardan satis personelleri iizerinde gerceklestirilen bir meta analiz calismasi
(Barrick ve Mount, 1991) tiim is kollarinda gorev alan farkli sektdr personellerinin genis
cogunlugunun is performansi {izerinde kisilik faktorlerinin oldukga etkili oldugu sonucuna
ulasmstir. Ozellikle disaddniikliik olarak nitelendirilen kisisel faktoriin satis ve yonetsel
birimlerde bireylerin is performansimi dogrudan etkiledigi géze carpmaktadir. Yazarlarin
(Barrick ve Mount, 1991) gerceklestirmis olduklar1 diger bir meta analizde ise, uyumluluk,
deneyime agiklik ve norotiklik kavramlar1 birgok olumlu performans ¢iktisi ile iliskili
sonuclar ortaya koymaktadir. Diigiik norotiklik olarak diizeyi is performansi ve takim

iligkilerinin giiclii bir belirleyicisi iken, deneyime agiklik faktorii is uzmanhg ve is
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alaninda yeterliligin bir belirleyicisi durumundadir ayn1 zamanda, uyumluluk faktori de

calisma takimlarindaki bireylerarasi iliskilerin bir yordayicisidir.

Calisan sesliligi ayn1 zamanda yiiksek proaktif kisilik ile de iliskilendirilmektedir.
Yiiksek proaktif kisilige sahip bireyler, calisma alanlarinda yiiksek standartlar belirlemeye
ve mevcut tiim kaynaklar1 bu standartlara ulagmak i¢in kullanmaya meyillidirler. Proaktif
davranislar, potansiyel problemleri ortaya ¢ikmadan 6nce bunlar1 tahmin etmeye dayalidir,
(Bateman ve Crant 1993) ve ses davramisi da potansiyel problemleri tanimanin ve tist
diizey meslektaglar1 ve yoneticileri bunlardan haberdar etmenin bir sonucu olmaktadir. Bu
nedenle, proaktif insanlar potansiyel firsatlar1 ve sorunlan tespit etmek i¢in biiylik ¢aba

sarf etmektedir ve potansiyel ¢oziimleri onermede daha aktiftir.

Kavramu etkileyen bir diger kavram ise, utangacliktir. Utangaclik bireylerin, her tiirlii
sosyal etkilesimden uzaklagsma ve sosyal alanlarda bulunmakta kaginma egilimi olarak
ifade edilmektedir (Pilkonis, 1977). Sheppard ve Arkin (1990)’a goére utangag bireyler
sosyal kaygilariyla aktif olarak basa ¢ikabilmek adina gevrelerindeki sosyal aglar icinde
yer alan diger bireylerle etkilesime gegebilecekleri goriismeler ve toplantilar diizenlemeli
ve giiven duygularin1 gelistirecek faaliyetlerde bulunmalidirlar. Utangac bireyler,
iligkilerinde yasadiklar1 ¢ekingenlik ve sosyal kaygilarin bir getirisi olan problemlerle basa
ctkmalarinin giicliigli nedeniyle ses davranisi gelistirmede Ozellikle proaktif ses davranist
gostermede zorluklar yasayacakladir, bu bireyler kabullenici ses davranisi gostermeye daha
meyilli olabileceklerdir. Crant ve diger., 2011) in ¢aligma bulgular1 da utangagligin ses
davranis1 gelistirme ve yaratici 6neriler sunma durumlan ile negatif yonli bir iligkisinin

varligina dikkat ¢ekmektedir.

Oz gozlemcilik de galisan sesliligini etkileyen &nciillerden bir tanesidir. Fuller ve
dig., 2007’nin gergeklestirdigi ve 310 hemsire ve saglik teknikerini 6rnekleme dahil ettigi
caligmasinin sonuglarma gore yiiksek 6z gozlemcilerin diisiik 6z gozlemcilere kiyasla is
yerinde seslerini baskalarini 6zellikle de iistlerini etkilemek iizere bir izlenim yonetimi
taktigi olarak kullandiklar1 ve bunun sonucunda da yoneticilerin bu davranisi daha yiiksek
performans degerlendirmesiyle karsiladigi vurgulanmatadir ayrica yiiksek 6z goézlemciler
iistlerini etkilemek amaciyla daha ¢ok yapict ses davranisina basvurmakta ve sahip
olduklar1 genis sosyal aglar1 araciligiyla da bu davranmiglarin1 ¢aligma arkadaglar ve
orgiitteki, diger bireylere asilamaktadirlar. Bu ¢alismanin sonucu Crant ve diger. (2011) ile

Stamper ve Van Dyne (2001)’in ¢alismalar ile de dogrulanmaktadir.
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Calisan sesliliginin Onciillerinden bir tanesi de psikolojik giivendir. Calisanlarin
belirli bir davraniga yonelik tutumsal degerlendirmelerini etkileyen Onemli bir faktdr,
davraniglarin  sonuglarimin olumlu ya da olumsuz olacagma inanip inanmamalaridir.
Bireysel agidan ses davranisi bir inisiyatif alma durumudur ve bu durum isyerinde daha
fazla gbze carpma gibi olumlu sonuglarla ya da siirekli sorunlara dikkat ¢ceken ‘“hata
bulucu” olarak anlagilmak gibi olumsuz sonuglara da yol agabilmektedir. Sesin tutumsal
bir degerlendirmesini yapmak iizere, c¢alisanlar genellikle “riizgar1 okumak™ bigiminde
tabir olunan ve igyerinde bireylerin kendilerini ifade etmelerinin ne kadar uygun oldugunu
belirlemeyi niteleyen bir duruma basvurarak, yoneticileri, danigsmanlar1 ve diger ¢aligma
arkadaslarinin i¢inde bulundugu kisisel aglarma yonelmektedirler (Dutton ve diger.,
1997). Psikolojik giiven, bireylerin kendilerine 6zgii ¢evrelerinde, kigisel diigiincelerini
ifade etmede endise, utanma ya da cezalandirilma diislincesine sahip olmamalarimi ifade
eden bir psikolojik durumu nitelendirmektedir (Zhang ve diger., 2010). Calisanlar
goriliglerini ifade etme korkusundan ve endiselerinden kurtulduklarinda, konugmanin
algilanan maliyetleri en aza inmektedir, bunun sonucunda ise, sesin faydalari
maliyetlerden daha agir basmakta ve sese iliskin bireylerde daha olumlu bir degerlendirme
diisiincesi ortaya c¢ikmaktadir. Buna karsilik, psikolojik giivenin yeterli olmadig
durumlarda, ¢alisanlar kendilerini 6zgiirce ifade edemeyeceklerini diisinmektedirler. Bu
diisiince ile uyumlu olarak, psikolojik giiven algisi, ¢alisan sesliligini harekete gecirmek
iizere etkin bir role sahiptir (Ashford, Rothbard, Piderit ve Dutton, 1998; Edmondson,
1999; Kahn, 1990) . Yazinda konu ile ilgili olarak gerceklestirilen bazi ¢alismalar aym
zamanda psikolojik giiven algisinin restoran zincirlerinde yonetsel agiklik ve calisan sesi
arasindaki iliskiye aracilik ettigini (Detert ve Burris, 2007) ve psikolojik giivenin etik
liderligin ses iizerindeki etkisine kismen aracilik ettigini gdstermektedir (Walumbwa ve

Schaubroeck, 2009).

Katilimcr 6rgiit iklimi de ¢alisan sesliligi kavrami {izerinde etki sahibi olan bir diger
kavramdir. Katilimcr orgiit ikliminin hakim oldugu orgiitlerde g¢alisanlar ses g¢ikarma
davranigina iliskin sonuglarin grup iiyelerince giiven teskil ettigi diistincesindedirler ve bu
iklim genellikle caligsanlarin desteklenmesini ve onlarin g¢aligma gruplarina ve yerel
politikalara daha etkili uyum saglamasini amag edinen yoneticiler tarafindan ¢alisanlarina

sunulan (yukaridan asagiya bir akis izleyen) bir unsurdur.

Lee ve diger. (2014) ‘nin 550 calisan ve yonetici lizerinde gerceklestirdigi calisma

bulgular1 da gii¢lii katilimci iklime sahip orgiit ¢alisanlarinin prososyal ses davranisini
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daha ¢ok benimserken, savunmaci ve kabullenici ses davranislarini daha az benimsedigi
yoniinde bulgular icermektedir. Yiiksek katilimer orgiit iklimi, bireylerin prososyal ses
davranislarini ifade etmede onlara daha 6zgiir bir ortam sunarak, bireyleri, kendilerini olasi
risklerden korumaya almalarina neden olan savunmaci ses ya da onlar1 isi birakmaya veya
emekli olmaya yonlendiren kabul edilmis seslilik davraniglarindan uzak tutmaktadir (Lee

ve diger., 2014).

Bununla birlikte Tangirala ve Ramanujam (2008)’1n siire¢sel adalet iklimi, ¢alisan
sesliligi ve ¢aligma kosullar1 tizerine gergeklestirdigi ¢calisma sonuglarina gore ise, bireyler
aras1 faktorler ve calisma durumlarmi kapsayan calisan sesliligi degiskenleri arasinda
siiregsel adalet iklimi de araci bir rol oynamaktadir. Bunun bir sonucu olarak, siiregsel
adalet iklimi 6zellikle bireysel olmayan, grup iiyelerini temel alan bir diizeyde oldugunda
calisanlarin kisilik o6zelliklerine de katkida bulunarak ses davraniglarimi ve karara
katilimlarin1 arttirmakta ve bireyin ses ¢ikarma davranisi sergilemesine engel olan bir
takim kisilik ozelliklerini (uyumluluk, norotiklik, ice doniikliikk) de baskilayarak grup

oOlciitiinde daha etkili ve giiclii calisma kosullar1 yaratilmasina olanak saglamaktadir.

Calisan sesliligini etkileyen etmenlerin yani sira yazinda bu kavramin etkiledigi bir

kisim unsurlar da bulunmaktadir. Bu unsurlara agagida yer verilmektedir.

4.5. Calisan Sesliliginin Etkiledigi Etmenler

Calisan sesliligi orgiitsel 6grenme {izerinde oldukga etki sahibidir. Caliganlarin ses
davranis1 gostermedeki istekliligi, calistiklar1 orgiit ile iligkili olarak, tesvik edici ses
davranisina etki etmektedir. Tegvik edici ses davranisi orgiitiin i¢inde bulundugu olumsuz
durumlar ve gergeklesmesi muhtemel hatalar lizerinde diizeltici ve iyilestirici bir etkiye
sahiptir. Calisanlarin tesvik edici sese iliskin olarak Orgilite yeni bilgiler sunmasi ve
fikirlerini olumlu yonde ifade etmeleri orgiitsel 6grenme agisindan 6nem teskil etmektedir.
Bu sayede aym1 zamanda yonetsel siireclerdeki problem ve aksamalar da giderilmektedir

(Detert ve Burris, 2007).

Calisan sesliliginin is performans: iizerindeki etkisi de olumlu yondedir. Ozellikle rol

i¢i performans {izerinde olumlu ¢iktilara sebebiyet vermektedir.

Calisan sesliliginin yliksek oldugu durumlarda yiiksek performansin da bunu takip
edecegi ileri siiriilmektedir. VanDyne ve Le Pine (1998)’m 597 calisan1 6rnekleme déhil
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ettikleri ses ve rol davraniglarina yonelik ¢aligma sonucunda daha fazla ses davranigina
sahip bireylerin denetcilerden daha yiiksek rol i¢i performans puanlari aldiklarini ortaya
koymaktadir. Calisma sesin kullaniminin ¢alisanlarin yaraticiligi ve rol performanslarinin
gelisimi iizerinde etkili oldugunu savunmakta ve olumlu degisiklikler yapma amaciyla
Onerilerini dile getiren ¢alisanlar daha fazla motive olmaktadirlar. Ses davranisi, 6zellikle
calisanlarin  Oneride bulunma tutumlarim da gelistirerek, ¢alisma kapasitelerini

arttirmaktadir (Van Dyne ve diger,. 1994).

Calisan sesliligi, sadece rol i¢i performans lizerinde degil, ayn1 zamanda ekstra rol
davraniglar1 olarak da isimlendirilen vatandaglik davraniglarmin gelisimiyle de yakindan
ilgilidir. Ses davranisinin yiiksek seviyede oldugu bireyler, is yerinde daha fazla sayida
kaynaga erisim gostermektedir ve bu da calisanlarin iiretkenliklerini olumlu yénde
etkilemektedir. Bu sayede bireylerin orgiitlerinin yarari i¢in daha fazla zaman harcama ve
meslektaslarina yardimda bulunma gibi ekstra rol davraniglari da gelisim gostermektedir

(Fuller ve diger., 2007).

Ses davraniginin olumlu seklide etkiledigi unsurlardan bir digeri de orgiitiin etkinligi
ve verimliligidir. Orgiitiin etkililigi ve verimliliginin artisindaki en etkili unsurlardan biri
calisanlarin Onerilerini, bilgi ve fikirlerini saklamadan ifade etmesi sonucu karar
mekanizmalarinin daha aktif ve ¢oziim odakli ¢alismasidir. Bu nedenle ses davranisinin
gelistirilmesi Orgiitlerde iist diizey yoneticiler tarafindan desteklenmelidir (Rees ve diger.,

2013).

Calisan sesliligi bireylerin drgiitlerine olan bagliliklarini da arttirmaktadir. Ozellikle
yukari dogru iletisimin gergeklestigi orgiitlerde calisanlar ve yoneticiler sorunlar hakkinda
goriis aligverigsinde bulunma firsatina sahiptir. Bunun yam sira ¢aliganlar belirli konularda
problem ¢dzme firsatina da sahip olmaktadir. Orgiitii ilgilendiren problemlere calisanlar
tarafindan yukar1 dogru geri bildirimler saglanmaktadir. Boliim yoneticileri, orta diizey
yoneticiler ve list diizey yoneticiler, yukar1 dogru iletisimin potansiyel alicilaridir. Boyle
bir durum calisanlar iizerinde yoneticiler tarafindan onlara ve goriislerine deger verildigi
algisia destek vermekte ve calisanin Orgiitsel baghiligimi arttirmaktadir (Ruck ve diger.,

2017).

Calisan sesliligi davranisi ve bu davranisin ¢iktilarini konu edinen farkli bir arastirma
ise, is stresi, ig performansi ve rol i¢i performans arasindaki iligkiyi incelemis ve ¢aligma

sonuglar1 ses davraniginin 6zellikle rol i¢i performans ve yaraticilikla giiclii bir pozitif
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iliskiye sahip oldugunu belirtmistir. Seslilik, calisanlarin performanslarini arttirarak,
kaynak edinimini ve korunumunu gelistirmektedir. Ayn1 zamanda yapilan meta-analitik
inceleme sonucunda sesliligin, igyeri stresi ve giivensizlik ve dagitim adaletsizligi gibi
durumlarla da olumsuz yonde bir iligskiye sahip oldugu goériilmektedir (Ng ve Feldman.,
2012). Hunton ve diger. (1996)’nin calisan sesliligi ve Orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi
konu edinen ¢aligma bulgular1 da calisan sesliliginin baskilandig1 ya da goz ardi edildigi
calisma ortamlarinda iretkenligin %41 oraninda distiigiinii ortaya koymaktadir. Yine
Whiting ve diger., (2012)’nin ortaya koydugu arastirma da ozellikle seslilik davraniginin
giivenilir bir birey tarafindan giindeme getirildigi, davranis1 gerceklestiren bireyin alaninda
uzmanlik sahibi oldugu ve degisim siirecine olumlu bir katkida bulundugu durumlarda

calisanlara yonelik rol i¢i performansin daha giiglii bir hal aldigina deginilmektedir.

Calismada bir sonraki boliimde ses davranigina iligkin yonetsel degerlendirmeler ve

cikarimlara yer verilecektir.

4.6. Ses Davramisina Yonelik Yonetsel Degerlendirme ve Cikarimlar

Yoneticilerin, calisanlarin ses davraniglarina yonelik yonetsel degerlendirmeleri
farkli yazarlarca farkli siniflandirmalara maruz kalmistir. Bunlardan ilki Dutton ve Ashford
(1993) tarafindan miilakata yonelik tanimlamalar1 igeren ve basarili ya da basarisiz olarak
isimlendirilen ses davranmglaridir. Calisma bir takim ses taktiklerinin diger ses ¢ikarma
davraniglar (taktikleri)ne kiyasla yoneticiler acisindan dikkate alinmada ve kabul gérmede
daha etkili oldugu ve daha basarili bulundugu savunusunu yapmaktadir. Bu taktikler
dogrudan ydnetime yapilan, saglam ve mantiksal kurgular igeren bir is plani ile entegre
edilmis, orgiitiin degerlerini temel alan ve uygun amaglara yonelik kazang saglamay1 ve
Orgiitiin pazar payim arttirmay1 hedefleyen taktikledir. Bu taktikler zamanlama ve amaglar
acgisindan ¢ok detayli hazirlanmali ve gergek¢i sonuglar ortaya koymayi hedeflemelidir.
Ayn1 zamanda is planlari, ses davranisi sergileyen bireyler tarafindan orgiitsel normlari,
bicimselligi ve orijinal bilgileri de derleyerek bu unsurlar1 6rgiitii olusturan birimler ve

oOrgiit i¢i diger bireylerin gorisleri ve kamusal kanallarla da desteklemelidirler.

Kassing (2002) ise, calisanlara yonelik muhalif goriiglerin ortaya koyulmasinda bes

taktigin ige yararliligindan s6z etmektedir. Bunlar;
1) Dolaysiz ve gergekei bakis agisi sergileme,
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2) Zaman iginde araliklarla tekrar eden sorunlarin neler oldugunu ortaya koyma,

3) Bu sorunlan tetikleyen unsurlarin ne sekilde ¢oziimlenebilecegine iliskin planlar
hazirlama,

4) Denetgiden ziyade, bu sorunlarin komuta zincirinin st kisimlarinda bulunan
bireylere iletilmesini saglama ve

5) Yonetimden sorunlara ve ¢6ziim Onerilerine iligkin en kisa siirede cevap alabilmek

adina, siirecin hizlanmasina katki saglayacak faaliyetlerde bulunma.

Tim bu smiflandirmalar orgiitsel isleyise biitiiniiyle katkida bulunacak ve ayni zamanda
calisan bireylerin imajlar1 ve gilivenilirliklerini de arttiracak ses degerlendirmelerini
barindirmaktadir. Bu simiflandirmalara ek olarak, Burris (2012) ise, ses davranislara
yonelik yonetsel degerlendirmeleri iki kategoride ele almaktadir. Bunlardan ilki,
destekleyici ses davranisidir. Destekleyici ses davranisi statilkoyu destekleyici ve ona
yonelik yapici elestiriler sunar niteliktedir. Destekleyici ses, halihazirda var olan orgiitsel
politika ve yonetmeliklerin korunmasini savunmaktadir ve bu tip bir yapici ses davranisi
orgiitsel kararlarin alinmasindaki siire¢lerde rutin bir katilimi1 da beraberinde getirmektedir.
Destekleyici ses davranisinda bireyler onceden planlanan bir uygulamanin yerine
getirilmesi ya da iyilestirilerek, yeniden diizenlenmesi gibi durumlarda karar verme
stirecine katkida bulunmaktadirlar ya da belirli bir isin yapilisiyla ilgili olarak isin
baglamma yonelik farkl fikirleri degerlendirip, bu fikirleri ani ve hizli bir bicimde degil de
yavas ve zamana yayilmis bir sekilde uygulamaya koyma egilimindedirler. Buradan da
anlasilabilecegi gibi statiikoya karsi dengeleyici ve diizenleyici bir durus sergileyen
destekleyici ses proaktif olmaktan ¢ok reaktif bir konumdadir. Bu sekliyle, orgiit icinde bir
catismanin tarafi olmaktan c¢ok, giiclii bir vatandashik davranigin 6n plana c¢ikaran bir
durumla iligkilidir (Burris, 2012). Buna ek olarak, destekleyici ses, bireylerin kendi
fikirlerinin ylirlimeyecegi diislincesi ya da statiikonun dikkate alinan diger alternatiflerden

daha {istiin bir goriise sahip oldugu inancindan da kaynaklanabilmektedir.

Destekleyici sesin yani sira Burris (2012) calisanlarin kullandigi zorlayici ses

kavramina da dikkat cekmektedir.

Zorlayici ses, bireylerin diigiincelerinin ydneticilerin bakis agilartyla kisisel olarak
catistig1 veya yapisal olarak daha agresif durumlar iceren ses davraniglarin1 kapsamaktadir
ve bu ses, genellikle yoneticilerin olumsuz tepki vermesine neden olabilmektedir Bu

nedenle, destekleyici ses davranigi gosteren bireylere kiyasla, daha zorlayici ses davranisi
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gosteren calisanlar, hem dile getirdikleri fikirlerine verilen yonetsel onay diizeyi hem de
fikirleri Oneren bireylerin performans degerlendirmeleri agisindan yoneticilerden daha
gliclii bir direngle karsilagabilmekte ve Orgilite daha az sadakat tasidigi izlenimi
yaratabilmektedirler. Zorlayici ses davraniginda bulunmak, orgiitsel birligi kirmak ve
orgiitsel hedeflere ulagmak {izere gelistirilen kolektif bagliligi yipratmak olarak
nitelendirilebilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000) ve bunun sonucunda yoneticiler
calisanlarin kendileri hakkinda goérevlerini aksattiklar1 ya da kurumsal hedeflere bagh
kalmadiklar1 goriisiinii  benimseyebilmektedirler. Zorlayici ses kullanan c¢alisanlar
kullandiklar sesin katiligt ve problem yonelimli olmasi nedeniyle desteklyici Oneriler
sunan bireylere kiyasla daha diisiik performans degerlendirmelerine ve goriislerinin daha
diisiik dl¢iide dikkate alinmasina zemsn hazirlamaktadirlar. Ayrica, zorlayici ses kullanimi
yalnizca belirli bir ¢alisan veya grupla ilgili gorev ve rutinlerle ilgili olsa da, orgiit ici
gorev catigmasint da Dberaberinde getirerek iligskiler arast bir bozulmayr da

tetikleyebilmektedir, bu da performansin diismesine neden olabilecektir (Burris 2012).

Calisan sesliligi birgok unsurdan etkilenmektedir. Bunlardan bir tanesinin de
psikolojik giiven oldugu belirtilmistir. Yazinda karsimiza g¢ikan bir¢ok deneysel c¢alisma,
bireylerin bir davranista bulunmadan 6nce o ise yonelik potansiyel fayda ve maliyetleri
kargilastirdiklarin1  gostermektedir. (Ashford, ve diger., 1998; Ashford ve Tsui, 1991;
Detert ve Burris, 2007; Morrison ve Rothman, 2009). Bireyler algiladiklar1 maliyetlerin
algiladiklar1 faydalardan daha biiyilk oldugu sonucuna vardiginda bazi davranislar

gergeklestirmekten kacinmaktadirlar (Detert ve Burris, 2007).

Caliganlar “seslerini ¢ikardiginda” digerleri (6rnegin, denetciler, ¢aligma arkadaglari)
onlar1 yersiz elestiri yapan bireyler ya da bos konusanlar olarak nitelendirebilmektedirler.
Bu tip bir durumda bireyler g¢evrelerindeki c¢aligma arkadaglarinin, istlerinin ya da

deneticilerinin destegini kaybetme riski ile kars1 karsiya gelmektedirler.

Is ve ¢alisma ortamlari ile ilgili yaptiklar1 elestirileri ve memnuniyetsizliklerini dile
getirmelerinin bir sonucu olarak ilgili bireyler, diisiik performans degerlendirmesi, gérev
sonlandirilmasi ya da pozisyonel agidan bir indirgemeyle karsilasabilmektedirler (Ashford
ve diger., 2009). Calisanlar bu giivene sahip olduklarinda korkusuz bir bigimde
memnuniyetsizliklerini dile getirebilmekte ve ses ¢ikarmaya daha fazla motive
olmaktadirlar aksi halde korku ve giivensizlik duygularn bireyleri hissettikleri fikirleri

paylasmalar ve kaygilarin1 ifade etme konusunda alikoymaktadir. Calisanlar, korku ve
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kaygiya sahip olmadiklar1 ve diisiincelerini Ozgiirce dile getirebildikleri durumlarda
psikolojik giiven duygusu yiliksek olmaktadir ve seslilik olarak nitelendirilen ifade etme
durumunun maliyeti minimuma inmektedir (Ashford ve diger., 1998; Detert ve Burris,
2007; Edmondson, 1999; Kahn, 1990; Liang ve diger., 2008; Morrison ve Rothman, 2009;
Walumbwa ve Schaubroeck, 2009; Wu Weiku, 2012;).

Bu calismalara ek olarak 239 calisan lizerinde gergeklestirdigi calismasinda Liang
ve diger. (2008)’de calisanlarin psikolojik giiven diizeyinin seslilige yonelik engeli ortadan
kaldirdig1 ve 6zellikle prososyal seslilik olan orgiit yararina sesliligi 6n plana ¢ikardigina
deginmektedir. 222 denetici iizerinde gerceklestirilen calisma bulgularma gore ise,
psikolojik giiven etik liderlik ve ¢alisan sesliligi degiskenleri arasinda araci bir role sahip
olmaktadir (Walumbwa ve Schaubroeck, 2009). Wu Weiku ve diger. (2012)’nin
gergeklestirdigi diger bir ¢calismada da psikolojik giiven ses ¢ikarma iizerinde pozitif yonlii

etkiye sahiptir.

Tim bu degerlendirmeler ve yazinda yapilan onciil ¢alismalar 1s18inda caligmanin

hipotezi asagidaki gibidir:
H?2: Psikolojik giiven ¢alisan sesliligi iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

Sesin duyurulmas: drgiitlerde rol performans iizerinde de etkili olmaktadir. Ozellikle
prososyal ses davranisi ile memnuniyetsizligini dile getirebilen ve fikirlerini korkusuzca
aciklayabilen bireyler is yerinde daha fazla sayida ek maddi ve maddi olmayan kaynaklara
erisebilmekte ve bu da iiretkenliklerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu bireyler gorev
performanslarini daha etkili bir sekilde yerine getirmekle kalmayip, ekstra rol davraniglar
sergileme de meyillidirler. Bu nedenle ses davranigi rol performansimin gelisimi iizerinde

de etkili olmaktadir.

Le Pine ve diger. (2002)’ne gore calisan sesliligi 6zellikle kaynaklarin edinimi
konusunda Onem tagimaktadir. Calisan sesliliginin yiiksek oldugu durumlarda yiiksek
performansin da bunu takip edecegi ileri siiriilmektedir. Ses davranmisinin yiiksek seviyede
oldugu bireyler, is yerinde daha fazla sayida ek maddi ve maddi olmayan kaynaklara
erisebilmekte ve bu da rol i¢i performans kavrami ile yakindan iligkili olan tiretkenligi
olumlu yonde etkilemektedir. Bu bireyler rol i¢i performanslarin1 daha etkili bir sekilde
sergilemektedirler. Bu nedenle ses davranisi gorev performansinina biiyiik dl¢iide katkida

bulunmaktadir (Fuller ve diger., 2007).
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Fuller ve diger. (2007)’nin 310 hemsgire iizerinde gerceklestirdigi ¢alisma sonuglarina
gore de, aktif olarak ses davranisi sergileyen bireyler hem daha yiiksek bir performans
degerlendirmesi ve statiiye sahip olmakta hem de denetgileri ve akranlari tarafindan daha
fazla saygi gormektedirler. Calisma ayni zamanda bu tip bireyleri yiiksek 6z gozlemci
bireyler olarak da isimlendirmekte ve davranissal acidan boyle bireylerin akranlariyla
kiyaslandiklarinda genellikle daha etkili bir ¢alisan imaj1 sergilediklerini de ortaya
koymaktadir. Bu ¢alisma sonugclar ile tutarli olarak VanDyne ve Le Pine (1998)’da 597
calisam 6rnekleme dahil ettikleri ses ve rol davraniglarina yonelik ¢alisma sonucunda daha
fazla ses davranisina sahip bireylerin denetgilerden daha yiiksek rol i¢i performans puanlar
aldiklarimi ortaya koymaktadir. Calisma sesin kullaniminin ¢alisanlarin yaraticilign ve rol
performanslarinin geligimi tizerinde etkili oldugunu savunmakta ve ¢aligsma ortamlarinda
olumlu degisiklikler yapma amaciyla onerilerini dile getiren ¢alisanlar daha fazla motive
olmaktadirlar. Ses davranigi, Ozellikle c¢aligsanlarin 6neride bulunma tutumlarini da

gelistirerek, ¢alisma kapasitelerini arttirmaktadir (Van Dyne ve diger,. 1994).

Hunton ve diger. (1996)’nin gerceklestirdigi bir ¢alismanin bulgular1 da calisan
sesliliginin baskilandig1 ya da g6z ardi edildigi ¢calisma ortamlarinda iiretkenligin %41

oraninda diistliglinii ortaya koymaktadir.

Tim bu degerlendirmeler ve yazinda yapilan onciil ¢alismalar 1s18inda caligmanin

hipotezi asagidaki gibidir:
H3: Calisan sesliligi rol i¢i performans tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

Calisma kapsaminda olusturulan birinci, ikinci ve iiglincli hipotezler dogrultusunda

calismanin dordiincii hipotezi de asagidaki gibidir.
H4: Calisan sesliligi psikolojik giiven ve rol igi performans iliskisinde araci role sahiptir.

Calismada rol ici performans, psikolojik giiven ve calisan sesliligi degiskenlerine
yonelik aciklamalar sunulmus ve kavramlar arasindaki iliskileri destekleyici ¢alismalar ele

almarak bir takim hipotezlere ulasilmistir.

Bu kavramlarin ulusal ve uluslararasi yazin incelendiginde Orgiitsel demokrasi
kavramiyla da iliskili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢aligmada orgiitsel demokrasi

kavramina da yer verilerek, bu kavramin diger degiskenler temelinde diizenleyici bir gorev
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iistlenip Ustlenmedigi tartisilacaktir. Asagidaki boliimde, demokrasi ve orgiitsel demokrasi

kavramlarina deginilerek, ¢alisma amaci kapsaminda gelistirilen hipotezler sunulmaktadir.
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5. ORGUTSEL DEMOKRASI

5.1. Demokrasi Kavramm

Demokrasi kavraminin kdkeni M.O. besinci yiizyila kadar dayanmaktadir ve bu
kavram ilk olarak Yunan diisiiniir ve tarih¢i Heredot tarafindan kullanilmistir. “Demo” ve
“kratia” kavramlarindan olugmustur ve “demo” kavrami insanlari- bireyleri nitelendirirken,
“kratia” ise, gili¢ ya da kural anlamina gelmektedir. Bu temelde demokrasi bireylerin —
insanlarin kurallar olarak ifade edilebilmektedir. “Demo” kelimesi ile ifade edilen sey
aslinda “vatandas” kavramidir. Vatandag kavrami o dénemlerde Yunan medeniyetinde otuz
yasin lzerindeki Ozgilir insanlari tarif etmekteydi ve kadinlar, koleler ve yabancilar
“vatandas” olarak tanimlanmamaktaydi. Ayrica vatandaglik dogustan gelen bir hak olarak
goriilmekteydi. Buradan hareketle, (Vurucu, 2009) demokrasinin baslangi¢ noktasi,
cogunluk degil, belirli bir cinsiyet veya statiideki azinlik, yani azinliklarin egemenligi
olmaktadir. Demokrasi kavrami Kongar (2002) tarafindan azinliklarin g¢ogunlukta
olabilecekleri bir katilimci yonetim bigcimi olarak da tamimlanirken Tiirk Dil Kurumu
Sozliigii, demokrasi kavramini “halk egemenligine dayanan rejim” olarak vurgulamaktadir

(Cankaya, 2018).

Jean Jaccques Rousseau ise, demokrasi kavramia iligkin olarak, ¢ogunlugun
yonetmesi ve azinlik konumunda olanlarin yonetilmesi konusuna dikkat ¢ekmekte ve bu
nedenle de demokrasinin gergekte var olamayacak bir olgu oldugunun iizerinde
durmaktadir (Gegkil, 2017). Demokrasi kavrami, bir toplulugun kendi igindeki ¢esitliligin
goz ardi edilmeden, o topluluga bagli iiyeleri arasinda miizakere yoluyla iktidarin

paylasilmasini ifade etmektedir (Benhabib, 2002, akt. Giilalp, 2016).

Mulligan ve Martin (2002) ise, bireyler, inanglar, degerler ve eylemler hakkinda
toplumun bir¢ok farkli {iyesi arasinda devam eden diyaloga ne kadar derinden katilirlarsa,
artan bir topluluk duygusu yasama olasiliklar1 artmakta ve demokrasinin kendisi
biiylimektedir. De Tourraine (1995)’e gore herhangi bir yonetsel alanda demokrasinin
oldugunun var sayilabilmesi icin insani haklarin var olmasi, azinlik kesimlerin korunuyor
olmas1 ve devlet ile ekonomik acidan yonetimde olan iktidarin belirli agilardan

siirlandirilmalart gerekmektedir.

Demokrasi {i¢ unsur tarafindan tanimlanan bir siyasi kiiltiir tarafindan stirdiiriiliir: ne

aklin giicline, ne belirli ¢ikar gruplarinin 6zgiirliigiine, ne de komiiniter milliyetcilige
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indirgenemez. Bunun yerine demokrasi bu unsurlara yonelik bir takim igerikleri
birlestirmektedir. Aksi halde, kopuk, saldirgan, kapali ve otoriter hiikiimet ilkelerine agik
hale gelmektedirler. Siyasi temelde demokrasilerde hukukun istiinliigiiniin kabul edildigi
bir bilincin yanm1 sira, iktidar olarak kabul edilen yonetici ve politikacilara saygi
gosterilmesi, toplumsal agidan olusturulmus ortak bir kimlik, temel haklarm kabulii ve

yurttaslik gibi 6geler 6nem kazanmaktadir( DeTourraine, 1994).
Tiirkéne (2010)’ye gore demokrasi tanimlar asagidaki unsurlari icermektedir:

1. Toplumda fakir kesimin ve yiginlarin yonetimi,

2. Bireylerin kendilerini, bir takim siyasilere ve kamu gorevlilerine gerek duymadan
dogrudan yonetmeleri,

3. Hiyerarsik sistem yerine laylk olma ve firsat esitligine dayanan bir toplumsal
model,

4. Sosyal agidan esitsizliklerin agilmasina meydan verecek bir dagitim sistemi,

5. Cogulcu bir yonetsel sistemi giindeme getiren karar verme sekli,

6. Cogunlugun merkezi iktidarmi smirlandirarak azmnliklarin haklarin1 korumaya
yonelen bir model ve

7. Bireylerin siyasi yasama katilimina bakmadan onlarin ¢ikar ve isteklerine hizmet

saglayan bir hiikiimet bi¢imidir (akt. Aktas, 2015).

flerleyen boliimde orgiitsel demokrasi kavramina ait tanimlar ve tartismalara yer
verilmektedir.

5.2. Orgiitsel Demokrasi Kavram

Orgiitsel demokrasi, bir 6rgiitiin veya toplumun iiyelerinin drgiitlenme ve ydnetisim
siireglerine katilmas1 anlamima gelmektedir (Harrison ve Freeman, 2004). Kavramin
Oziinde, bireylerin ait olduklar1 kurumlarin veya toplumlarin kaderlerini belirlemeye
yardime1 olduklar diisiincesi barmmaktadir. Demokratik ilkelerin 6rgiitlere uygulanmasi
calisanlarin orgiit i¢indeki sesini yiikseltmenin ve onlarin is performanslarini arttirmanin
onemli bir unsurudur (Fenwick, 2005). Orgiitsel demokrasi, barmdirdigi demokratik
ilkelerin bir sonucu olarak, oOrgiitte alinan kararlarin calisanlar tarafindan uygulanma
oranlarini daha da arttirmakta, calisanlarda islevsiz davranisi azaltmakta ve terfi oranlarini
yiikseltmektedir. Bunun sonucunda da bireylerde daha yiiksek orgiitsel bagliliga yol

acmaktadir. Bununla birlikte bireyler o6zellikle de demokratik katilimin sonucunda
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becerilerini ve yeteneklerini daha iist diizeyde ortaya koyarak orgiitsel performans ve
verimliligin artmasina da katki saglamaktadir (Fenwick, 2005). Orgiitsel demokrasinin en

belirleyici yonii ¢caliganlarin kararlara katilimini tegvik etmesi yoniindedir.

Bowles ve Gintis (1993)’e gore, demokratik bir orgiitiin var olabilmesi a¢isindan bazi

ozellikleri tasimas1 gerekmektedir. Bu 6zellikler;

1) Tlgili érgiitiin adil bir isleyis ve secim mekanizmasi gelistirmesi ve drgiitte var olan
calisanlar temelinde azinlikta olan fikirlere saygili, bilgi edinimi ve gergeklestirilen

faaliyetlere 6zgiirliik tantyan bir bakis agisina sahip olmasi,

2) Orgiitte var olan bireylere belirli bir calisma ve drgiite uyum siiresinin sonunda
diger calisan bireylere taninan oOrgiitsel karar mekanizmalar1 ve politikalara

katilmalarina iliskin hakkin saglanmasi,

3) Orgiitteki siirecsel islemlerin (istihdam etme, ise son verme, ddiillendirme vb.) bir
takim yasal unsurlar ve kurallar bitiinii icinde uygulanmasi ve tim Orgiit
yoneticileri ve iist diizey faaliyetlerde bulunan sorumlularin orgiitte calisan

astlaria hesap verme gerekliligidir.

Orgiitsel demokrasi (Harrison ve Freeman, 2004) kolay olmayan ve bir takim
olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirebilecek bir uygulamadir. Ozellikle karar vermede
verimsizlikle sonuglanabilecek bazi zaman ve kaynak tiiketimine neden olabilmektedir.
Bununla birlikte, yazarlar calisanlarin demokrasinin bir getirisi olarak, kararlara
katilmmin ve memnuniyetinin artmasinin, daha yiiksek yenilik¢ilik diizeyleri, artan

paydas baglilig1 ve gelismis organizasyon performansina da yol a¢tig1 goriistindedirler.

Orgiitlerde demokratik ve katilime kiiltiir egilimini Foley ve Polanyi (2006) de ele
almaktadir. Foley ve Polanyi (2006) ‘ye gore, demokratik bir orgiitte, ¢alisanlar orgiitsel
hedef belirleme ve stratejik planlama iizerinde gergek bir kontrole sahip olmakta ve
boylece yalnmizca kurulusun amaglarindan ziyade, kendi ama¢ ve hedeflerinin

karsilanmasina da katkida bulunmaktadirlar (Foley ve Polanyi, 2006).

Demokrasi, orgiitiin veya toplumun yonetim ve yonetisim siirecine katildigi sistemi
ifade etmektedir (Harrison ve Freeman, 2004). Isyerindeki demokrasi, siyasi demokraside

oldugundan farkli gelisim gostermektedir. Cok az orgiit siyasi anlamda demokrasiler
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olarak goriilmektedir. Bunun nedeni, Orgiitlerde karara katilma ve bu karardan fayda
saglama konusunda farkli haklara sahip bir kisim paydas gruplarimin olmasidir. Bununla
birlikte, zaman i¢inde Orglit yapilarinin modern is ortamiyla uyumsuz olmasindan
kaynaklanmaktadir, 6zellikle son birka¢ yilda jeopolitik, teknolojik ve yasam tarzlar
acisindan onemli Olciide degisen diinya oOrgiitsel anlamda da isyerlerlerinde yonetsel

modellemelerin degisimini de gerekli kilmaktadir (Hamel, 2008).

Peterson (2012) ve Hamel (2008), demokratik Orgiitlerin sirket yapilarinin daha
ozgirliik¢ii ilkelere dayandigimi belirtmektedir. Hamel (2008) ise, “Yonetimin Gelecegi”
isimli kitabinda bu yapiy1 diiz bir yap1 olarak adlandirmaktadir. Bir 6rgiitiin anlamini ve
vizyonunu o Orgiitiin ahip oldugu demokratik ilkeler belirlemektedir. Bu ilkeler de
calisanlarin Orgiiti hedeflerine ulagmasi i¢in yonlendirme siirecine katilmasini esas
almaktadir. Genellikle, bir orgiitiin amaglar1 orgiitsel degerler ve kar1 maksimize etmektir
fakat modern orgiit sistemlerinde sadece bu unsurlarin géz 6niine alinmasi ¢aliganlar igin
yeterli giidiiler degildir, ¢aliganlar bireysel agidan deger gérmek ve kisisel amaglarmin da

gergeklesmesine katkida bulunacak bir ortami arzulamaktadir.

Traci Fenton, 2012 yilinda demokratik olmayan bir g¢erceveden demokratik bir
cerceveye gecisi basarili bir sekilde yapan bir sirket olan DaVita’nin demokratik bir 6rgiit
olmasinin altinda yatan sebepleri incelemistir. Merkezi Denver'da bulunan sirket, Amerika
Birlesik Devletleri genelinde 1.600'den fazla klinikte diyaliz hizmetleri sunmaktadir.
DaVita, 35.000'den fazla ¢alisan1 olan bir Fortune 400 sirketidir ve su anda WorldBlu
sertifikali demokratik bir is yeri olarak kabul gormektedir. Fenton (2012) demokratik
orgiitlerin diyalog ve dinleme ile karakterize olduklarmi gdstermektedir. Orgiitteki
tartismalar yeni bir anlam derecesi saglamakta, yeni baglantilara ve fikirlerin
harmanlanmasina izin vermektedir. Bu, ¢alisanlarin goriislerini paylasmaya istekli olmasini
saglamaktadir. Bu c¢ergevede, astlar ve amirlerin hepsi fikirlerini 6zgiirce ifade etme
sansina sahip olmaktadirlar ayrica Orgiite yeni gelenler de oOrgiitte daha uzun siiredir
calisanlarla ayni haklara sahiptirler. Ayrica, Fenton (2012) bu sirket hakkinda giiclin bir
piramidin tepesinde merkezilestirilmesi yerine, sirket merkezlerinden, yerel calisanlarin
toplumlarina en iyi hizmet edecegini diisiindiikleri sekilde yiiriitme yetkisine sahip
olduklart 1.600 klinige dagitildigm ve orgiitsel isleyiste liderin, calisanlarin fikir ve
yeteneklerine rehberlik edecek ve oOrgiitsel cevreyi diizenleyecek bir rolii oldugunu
vurgulamaktadir. Lider aym1 zamanda ¢alisanlarda var olan korku ve belirsizlik durumlarini

da en aza indirgeyecek olan kisi olmalidir. Bunun nedeni de baskilanmis fakat sirket igin
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yarar saglayici disiincelerin 6zgiir bir ortamda agiga ¢ikartilmasini saglamaktir. Da Vita
sirketinin CEO’su Kent Thiry kendisini CEO yerine koyiine ve ekip arkadaslarma (sirketi

ve c¢alisanlarina) hizmet etmeye adayan bir “Belediye Baskan1” olarak tanimlamaktadir.

Demokratik yonetimin bir sonucu da seffaflik veya acgikliktir. Bu, kurulustaki
herkesin bagimsiz kararlar alabilmeleri igin ihtiya¢ duyduklari bilgilere erisebilecegi
anlamma gelmektedir. Temel bilgiler orgiitiin finansal sonuglarini ve is stratejilerini
icermektedir ve demokratik orgiitlerde {ist yonetim astlarla bilgi paylagmaya isteklidirler.
Ayrica, ¢aliganlarin iglerini diizgiin bir sekilde yapabilmeleri i¢in yeterli ve uygun bilgiye
erismeleri gerekmektedir. Bu bilgilere sahip olmalarii saglamak i¢in sirketin seffaf bir

yonetsel politikaya sahip olmas1 gerekmektedir (Hamel, 2008).

Wilson (2011) demokratik yonetim icin sorumlulugun kritik oldugunu
belirtmektedir. Agik bir gérev ve sorumluluk dagilimi hem kurulus iginde hem de disinda
kimin hangi isten sorumlu oldugunu belirlemektedir. Sorumluluk kavrami, galisanlarin
giivenilir olduklari, islerini zamaninda ve tam yaptiklart ve siki bir denetime gerek
duyulmadigi anlamina gelmektedir. Wilson (2011), 6z yonetim uygulamalarinin uygun
sekilde uygulanmasiin bireylerin izlenmesi ve kontrol edilmesinde énemli bir azalmaya
yol agtigimi ve demokratik orgiitlerde bunun en minimum diizeyde gerceklestigini 6ne

surmektedir.

Yazdani (2010), Peterson (2012) ve Schaufeli ve diger. (2002) ‘de, katilimin
demokratik yonetim i¢in kritik 6neme sahip oldugunu belirtmektedir, Yazdani'ye (2010)
gore, bir Orgiiiitiin hedeflerine ulagsmasini saglamak i¢in calisanlarin karara katilimi en
oncelikli unsurdur. Bu nedenle de karar verme siirecinin tiim c¢alisanlarin s6z sahibi
olmasini saglayacak sekilde formiile edilmesi gerekmektedir. Mc Gregor (1958)’da karar
verme eyleminin Orgiitsel hedeflere ulagsmada ve ¢alisanlarin gelisimini saglamada etkili
bir durum oldugunu ifade ederek, karar verme eyleminin miimkiin oldugunca orgiitiin alt
diizeylerinde gerceklestirilmesine olanak saglanmasinin motivasyonel agidan orgiite ve
bireylere katki saglayacagini belirtmektedir. Giincel anlamda goz oniine alindiginda, uygun
bir bicimde uygulamaya koyulan organik orgiit sistemleri ve merkeziyetgilikten uzaklasan

bir yaklasim orgiitlerin basarilarini ortaya ¢ikarmada en etkili yollardan biri olmaktadir.

Yonetimde karar verme siirecinde hi¢gbir zaman belirli bir grup, ya da sadece tek bir
yoneticinin tim sorunlara yanit gelistirmesi ya da biitiin kararlar1 kendisinin koymast

orgiitli yipratmakta ve basarisizliga siiriiklemektedir (Compton, 1999).
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Demokratik karar alma, kurulusun farkli diizeylerini temsil eden farkli boyutlardaki

konulari ifade etmektedir (Weber, 2001);
Bunlar:

(1) Operasyonla ilgili kararlar1 iceren konular: Ozerk ¢alisma gruplari i¢in karakteristikler,
ornegin, calogsma alaninin denetimi, personel ve iiretim kaynaklarinin tahsisi, iyilestirme

faaliyetleri, egitim planlamasi gibi konulardir.

(2) Taktik kararlar1 igeren konular: Uretim teknolojileri, is saghig1 ve giivenligi standartlari,
egitim sistemi, personel planlamasi, kar paylasimi sistemi, ¢alisma saatlerinde azalma,

denetgilerin oy kullanmasi gibi konulardir.

(3) Stratejik kararlar1 igeren konular: Sirket politikalarimi ilgilendiren biitce, yatirim,

konum, karin dagitimi ve {iriin planlamasi gibi konulardir.

Orgiitsel demokrasi kavrami yazinda belirli alt boyutlar cercevesinde ele
almmaktadir. Bu boyutlar; katilim, elestiri, seffalik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik ve
giiclin paylagimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Asagidaki boliimde bu alt boyutlara iliskin

bilgilendirmeler sunulmaktadir.

5.3. Orgiitsel Demokrasi Kavraminin Boyutlar

5.3.1. Katihm

Orgiitteki karar alma siireclerine dogrudan ya da temsilciler araciligiyla, ¢alisanlarin
orgiit i¢i uygulamalar ve diizenlemeler déahilinde s6z hakkina sahip olmalarini agiklayan,
calisanlara daha fazla yetkinin verilerek, hem bir takim prosediirlerin iyilestirilmesini hem
de belirli konulardaki maliyetleri 6nleyerek calisan kalitesini ve iiretimi arttirmay1 temel
alan katilm bilesenidir (Kerr, 2004; Yazdani, 2010). Calisan katiliminin
kavramsallagtirilmasinda c¢alisanlarin dahil oldugu karar tiirleri ile bu kararlara entegre
olma sekilleri arasindaki farkliliklar etkili olmaktadir. Pateman (1970) ‘a gore
demokrasinin ana unsuru olan orgiitsel katilimin ii¢ seviyesi bulunmaktadir. Birincisi,
calisanlarin yonetim tarafindan alinmis kararlar kabul etmeye ikna etmek i¢in bir takim

teknikleri kullandiklar1 katilm diizeyi. Ikincisi, ¢alisanlarin kararlarm sonucuna etki
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etmesi i¢in esit glice sahip olmadigi, ancak bunlar etkileyebilecegi kismi katilim.
Ugiinciisii ise, her bir ¢alisanin kararlarin sonucunu belirlemek igin esit giice sahip oldugu
tam katilimdir. Ayrica, giinliik is gorevlerinin ve gorev g¢evresinin dogasini etkileyen
kararlar tizerinde c¢alisan kontrolii (is gorevlerinin yerine getirilmesinde ne kadar takdir
yetkisine sahip olduklar1 gibi) ve tiim Orgiitin isletilmesine yoenlik kararlar bu
kapsamdadir ( yatirim, strateji vb. kararlar). Pateman buna “diisiik seviyeli” ve “yiliksek
seviyeli” yonetimine katilim olarak atifta bulunmaktadir (Pateman 1970). Ayrica Adman
(2008)’da, calisanlarm karar alma durumlarini ii¢ seviyede incelemektedir. Is 6zerkligi
olarak ifade edilen ilk alan bireyin isi {izerinde sahip oldugu kontrol diizeyidir. Ikincisi,
kisinin igyerindeki calisma grubu veya birimindeki toplu kararlara etkisi ve katilimi ile
vurgulanan “yiiz yiize” katihmdir. Ugiinciisii ise, isletme diizeyinde karar alma siirecine
katilimdir. Ayrica, Knudsen ve diger. (2011) ise, karar kavraminin derinligi ve kapsamini
ayirt eden bir ayrim yapmaktadir. Kararin derinligi, yonetimden bilgi alimindan, istisare ve
ortak goriismelerden ve miizakerelerden, bireyin orgiit icindeki kendi kaderini tayin
etmeye kadar degisebilmektedir. Kapsam ise, i ve gorevle ilgili operasyonel konular (is /
gorev ile ilgili), is organizasyonu, teknoloji ve iicret sistemleri gibi konular ve girket
misyonlar1 ve hedefleri, yatirnm ve yatinm azaltma gibi stratejik konulara kadar

cesitlenebilmektedir.

5.3.2. Elestiri

Elestiri boyutu ise, Hoffman (2002)’ye gore c¢alisan bireylerin orgiitlerine yonelik
politika, siiregler ve islemler konusunda olumlu ve olumsuz ydndeki degerlendirmelerini
icermektedir. Calisanlar egitilmeli ve elestirel agidan kavrama ve karar verme ile ilgili
faktorleri ve tiim siirecsel akis1 degerlendirerek goriislerini ortaya koyabilmelidirler. Orgiit
icerisinde elestiri yapan bireylerin bu elestirileri yapmalarindan otiirii her hangi bir
cekinceye sahip olmamalar1 tesvik edilmeli ve elestirilerden miimkiin oldugunca fazla
Olclide yararlanilmas1 hedeflenmelidir, bununla birlikte Orgiitler elestiri araciligiyla
bireylerin birbiriyle kurdugu etkilesimi tesvik etmeli ve sorunlarin ¢éziimiine iligkin yapici

tartigmalarin meydana gelmesine de zemin hazirlamalidir (Forcadell, 2005).
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5.3.3. Seffafhik

Forcadell (2005)’e gore demokratik orgiitlerde calisan bireyler, bu orgiitlerin sahip
oldugu isbirlikgiler, miisteriler ve orgiite yonelik kaynak temin eden tim birimler ve
kuruluslar anketler araciligiyla sahip olduklari bilgiyi paylagsmalidirlar bu sayede karar

alma siirecinde tiim bilgiler katilimcilar arasinda ulasilabilir bir diizeyde olacaktir.

5.3.4. Adalet

Adalet boyutu ise, orgiitsel demokrasideki prosediirel ve gelire yonelik dagilimdaki
hakkaniyeti icermektedir. Bireyler arasinda var olan bu tiir ugurumlar demokratik yapilar
iizerinde sarsict olmakta ve yonetsel agidan da bazi prensiplerin orgiite kazandirilmasinda

etkisiz olabilmektedir( Gegkil, 2017).

5.3.5. Esitlik

Esitlik boyutu, orgiitteki bireyler arasinda islemlerin ve yerine getirilen davraniglarin
tim calisanlar temelinde Onceden belirlenmis bir takim kriterler gozetilerek
uygulanmasidir. Esitlik, adalet kavrami ile de birlikte kullanilmakta ya da bazen bu
kavramlar karistirilabilmektedir ancak esit olmak her zaman adil olmak ya da adil olmak
esit olmak anlamina gelmemektedir. Burada 6nem tegkil eden unsur orgiitsel demokraside,
orgiitlerin belirledigi kurallar ¢ercevesinde orgiit caliganlarinin iglemsel konular ya da
kidem, performans ya da egitim gibi konularda sahip oldugu esitlik¢i yaklagimlardir

(Gegkil, 2017).

5.3.6. Hesap verebilirlik

Hesap verebilirlik boyutu orgiitte ele alinan ve uygulanan tiim islemsel durumlar ve
uygulamalarin son derece dikkatli bir bi¢imde yapilmasi ve tiim bu siireclerin denetime
acik olmas1 gerektigine dikkat cekmektedir. Eger bu konularda bir eksik ya da yetersizlik
var ise, bu duruma ydnelik iyilestirici 6nlemlerin alinmasina olanak saglayacak ortamin

saglanmasi1 gerekmektedir (Gegkil, 2013).

61



5.3.7. Giiciin paylasim

Demokratik orgiitlerde giiclin paylasimi olduk¢a 6nem tagimaktadir. Forcadell (2005)
ve Gegkil (2003)’e gore oOrgiitsel demokrasinin etkili olabilmesi i¢in giiclin kimler
tarafindan ne sekilde ve nasil kullanildigi 6nem kazanmaktadir. Bu durum orgiitlerin
hiyerarsik yapist ile de ilgili olan bir faktordiir. Ozellikle hiyerarsinin egemen oldugu ve
mekanik yapida etkinlik gosteren orgiitlerde demokratik yap1 zayiflamaktadir. Bu durum
hakimiyete yonelik bir yonetsel anlayisa karsilik gelmektedir. Boyle bir durum bazi sorun
ve engelleri de beraberinde getirmektedir bu nedenle gii¢c ve otoritenin yaratacagi engelleri
ortadan kaldiracak hiyerarsik olmayan bir oOrgiitsel yap1 demokratik orgiitler agisindan

elverisli olacaktir.

Uluslararas1 yazinda orgiitsel demokrasiye yonelik bazi modellerin giindeme geldigi
goriilmektedir. Bu modeller; Elden’in Orgiitsel Demokrasi Modeli (1981), Yazdani’nin
Orgiitsel Demokrasi Modeli (2010) ve Cloke ve Goldsmith’in Orgiitsel Demokrasi Modeli
(2002)’dir. Asagidaki kisimda konu ile ilgili modellere deginilmektedir.

5.4. Orgiitsel Demokrasi Modelleri

Orgiitlerde karara katilim ve demokratik ¢alisma ortamlarmin diizenlenmesi orgiitsel
verimlilige karkida bulunmakta ve oOzellikle de Orgiitsel alanda kendini gdsteren bu
demokratik isleyis ileriye doniik olarak, bireylere toplumsal ve politik yasamda da
demokrasi bilincini agilamak agisindan yarar saglayabilmektedir. Bu diisiinceden hareketle

asagida bu konuda rol oynayan bazi orgiitsel demokrasi modellerine yer verilmektedir.

5.4.1. Elden’1n orgiitsel demokrasi modeli

Elden (1981) “Isyerinde Politik Etklilik: Orgiitlerin Daha Ozerk Bicimleri ile Daha
Katilimc1 Bir Politika Arasindaki Baglanti” isimli ¢alismasinda Carole Pateman (1970)’1n
demokratik bir endiistriyel yonetimin c¢alisanlarin politik a¢idan yasamlarma katkida
bulunacag1 ve is becerilerini de olumlu yonde etkileyecegi argiimanindan yola ¢ikarak

deneysel bir ¢alisma gerceklestirmis ve bir demokrasi modeli ortaya koymustur.
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Elden (1981)° a gore Pateman'in orgilitsel demokrasi konusuna en biiyiik

katkilarindan biri, politik davranigin olasi bir belirleyicisi olarak ig orgiitiinii ele almasidir.

Demokratik ve karara katilimi temel alan orgiitler baglaminda calisma yasaminin
kalitesi Onciil bir konumdadir. Pateman (1970) c¢alismasinda bu hipotezini ampirik
kanitlara dayandiramamis olsa da Elden (1981) Amerika Birlesik Devletlerinde haftanin
bes giinii iic vardiya seklinde ¢alisan 225 isci iizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda bu

hipotezi dogrulayarak bir model gelistirmistir.
Model Tablo 6.’da verilmektedir.

Tablo 6. Elden’n Orgiitsel Demokrasi Modeli

1. Asama 2. Asama 3. Asama
(Orgiit I¢i Demokrasi) (Calisma Yasami (Calisma Yasam Ile Beraber Artan
Kalitesinin Olumlu Siyasi Yasama Iliskin Sonuglar)
Sonuglar)

Orgiitsel iiretim, kendini Ozerk gruplar ve kendi kendini Orgiitsel yasamin kalitesi ile iliskili

kendini yonetmekte olan yoneten is yeri sistemleri olarak toplumsal ve siyasi agidan
ozerk gruplar tarafindan bireylerde artan memnuniyet, etkili olmay1 saglayan daha iyi
gerceklestirilmektedir. sosyal agidan takdir edilme, vatandaslik gibi durumlarin giindeme
6grenme ve kendi kendini idame gelmesidir.

ettirebilme yetileriyle

sonug¢lanmaktadir.

Kaynak: Elden, J. M. (1981). Political efficacy at work: The connection between more
autonomous forms of workplace organization and a more participatory politics. American

Political Science Review, 75(1), 44.

5.4.2. Yazdani’nin orgiitsel demokrasi modeli

Yazdani (2010) orgiitsel demokrasi kavramina iliskin gerceklestirdigi modellemesini
Richard Daft (2008) ‘mn orgiitlere yonelik gelistirdigi ve yapisal ve baglamsal olarak

tasarladig1 boyutlar tizerine gergeklestirmektedir.

Orgiitsel demokrasi, Yazdani (2010)’ ye gore iki farkli unsurdan meydana

gelmektedir. Bunlar, katilimc1 Yonetim Uygulamalari ve artan ¢alisan “seslilligi”dir.
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Orgiitsel agidan demokrasinin var olmas1 agisindan yapisal ve baglamsal boyutlarin
birbiriyle etkilesim i¢inde olmasi gerekmektedir. Bu boyutlardan baglamsal boyut, orgiitsel
biyiikliik, orgiitsel teknoloji, orgiitiin benimsedigi kiiltlir ve stratejiler ile orgiitiin ¢evresi
ve amaglarina yonelik unsurlar1 kapsamaktadir. Orgiitiin yapisal boyutu ise orgiitte
gergeklestirilecek iglerin parcalara ayrilmasini nitelendiren uzmanlasma, ast iist iligkileri ve
denetim kapsaminda hangi bireylerin kime rapor verdigini tanimlayan hiyerarsi, orgiitteki
diizenlemeler, kurallar, is tanimlari, mevzuat ve politikalari ele alan bigimsellik, kararlarin
iist diizey yoneticiler ya da daha alt oOrgiitsel diizeylerde alindigina dikkat c¢eken
merkezilesme ve orgiitte ¢alisan bireylerin mesleki ortalama egitim siirelerini konu edinen

profesyonellik kavramlarini igermektedir.

Sekil 2.’de orgiitsel tasarimlamada yapisal ve bigimsel boyutlarin etkilesimine iligkin

bilgiler sunulmaktadir.

BUYUKLUK
AMACLAR

YAPI

BICIMSELLIK
KULTUR TEKNOLOJI
UZMANLASMA

HIYERARSI

MERKEZILESME

Sekil 2. Orgiitsel Tasarimlamada Yapisal ve Bicimsel Boyutlarin Etkilesimi -
Kaynak: Yazdani, N. (2010). Organizational democracy and organization structure link:
Role of strategic leadership and environmental uncertainty. IBA Business Review, 5(2),

56.

Yazdani (2010)’nin Daft (2000)’in orgiitsel tasarimindan yola ¢ikarak ele aldig:
orgiitsel demokrasi modelinde farkli baglamsal ve yapisal boyutlar Orgiitlerin essiz
tasarimlarda olmalarinin birer nedenidir ve bu degiskenler bagimsiz birer degisken goérevi

iistlenmektedirler. Ornegin, biiyiik 6rgiit yapisi, rutin teknolojiler ve duragan bir ¢evre bir
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orgiitiin daha yiiksek ol¢lide mekanik bir yapida oldugu, daha fazla oranda uzmanlasma
gerektirdigi ve merkeziyetci bir yapiyr benimsedigi anlamini tagimaktadir. Benzer sekilde,
orta dlgekte bir orgiit yapisi, rutin olmayan teknolojiler ve dinamik- degisken bir ¢evrenin
hakim oldugu orgiitsel yapilar ise, daha az seviyede bicimsellesme, uzmanlagma ve
merkeziyet¢i bir yapmin varligina dikkat ¢ekmektedir, bu tip oOrgiitler organik yapida
orgiitler olarak da anilmaktadir (Yazdani, 2010) . Orgiitsel demokrasinin oldugu érgiitlerde
katilimet bir yonetsel anlayisin egemen olmasi gerekmektedir. Bu nedenle de mekanik bir
yapiya sahip olan kati tutumlu bir Orgiitsel isleyisin yerine daha esnek ve ademi
merkeziyetei yapiyr benimsemis organik oOrgiitsel yapmin mevcudiyeti gerekmektedir.
Yazdani (2010) ayn1 zamanda iyi isleyen demokratik bir drgiitsel ortamin varligin1 dinamik
liderlik stratejileri ve degiskenlik gosteren gevresel etmenlere de baglamakta ve asagidaki

modele dikkat ¢cekmektedir.

Sekil 3.’de orgiitsel demokrasiyi oOrgiitsel yapi, stratejik liderlik tipi ve degisim

gosteren ¢evre ile iligkilendiren kuramsal gergeve yer almaktadir.

Organik Yapi

Orgiitsel
Demokrasinin Etkili
ve Basaril1 bir

Stratejik Liderligi
Gii¢lendirme

Orgiitsel
Demokrasi

Bigimde Uygulamasi

Degisim Gosteren
Cevre

Sekil 3. Orgiitsel Demokrasiyi Orgiitsel Yapi, Stratejik Liderlik Tipi ve Degisim
Gosteren Cevre ile iliskilendiren Kuramsal Cerceve -Kaynak: Yazdani, N. (2010).
Organizational democracy and organization structure link: Role of strategic leadership and
environmental uncertainty. IBA Business Review, 5(2), 57. (Ikili yénde oklar karsilikli

bagimlilig: ifade etmektedir).
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5.4.3. Cloke ve Goldsmith ‘in orgiitsel demokrasi modeli

Cloke ve Goldsmith (2002) gelistirdikleri demokrasi modellemesinde hiyerarsi ve
biirokrasinin insanlarin iliskilerini dogal yonlerine ters diisen kaliplara uymaya zorladigini
ve bu nedenle de bireylerin bu kaliplara uymada diren¢ gosterdigi iddiasini ortaya
koymaktadir. Cloke ve Goldsmith (2002) orgiitlerin ve g¢alisma alanlarinin bireylerin
ihtiyaglarina hizmet edecek sekilde tasarlanmasinin ve c¢alisanlarm mutlulugunun ne
sekilde artacagim diisiinerek is ortamlarinin yeniden diizenlenmesinin oOrgiitsel acgidan
verimlilik saglayacagi goriisiindedir. Is ortaminin maksimum verimi saglamasi, ¢alisanlarin
istekleri Olgiitiinde diizenlemesi ve orgiitlerde motivasyonun artist gibi konularm &ne
ctkmas1 gerektigini savunan yazarlar klasik yonetim yaklagimlarimin ¢alisanlardaki
isteklilik, moral ve iletisim kurma gibi 6zellikleri azalttigin1 vurgulamaktadir. Bunun bir
sonucu olarak, drgiitlerde calisanlar1 kisitlayici ve asir1 kuraler bir yapinin varligmin aksine
iiretsel kalite ve hizmet artisin1 saglayacak olan “kendi kendine yonetim” ve oOrgiitsel
demokrasi gibi unsurlarin gelistirilmesinin gerekliligi one siirilmektedir.  Yazarlar,
Maslow ‘un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (1943) ve McGregor'un X ve Y Kuramindan (1960)
ilham alarak, bireylerde daha diisikk diizey ihtiyaclar karsilandiginda, kisinin kendini
gergeklestirme gibi daha yiiksek ihtiyaglarinin baskin hale gelecegini ve orgiite demokratik

katilimin daha 6nemli bir parcasi olacagini savunmaktadirlar.

Cloke ve Goldsmith (2002) klasik yonetim yaklagiminin yerine oOrgiitlerde
demokratik bir anlayisin benimsenmesinin ayni zamanda caliganlarin islerine atfettikleri
anlam ve degeri de degistirdigi kanisindadir. Bireyler, ilk donemlerde, is yasamlarina
basladiklar1 sirada sadece yasamlarimi idame ettirmek amaciyla calisirlarken sonrasinda,
ozellikle kast sistemi, kolelik ve toplumsal tabakalagmanin da bir getirisi olarak, islerini bir
sosyal statii gostergesi olarak algilamaya baslamiglardir. Bunun devaminda ise, yapilan isin
anlam1 bir mal ve hizmet boyutuna doniismekte ve belirli bir is giicii karsiliginda bireyler
bir takim kazamimlar elde etmektedirler. Siiregelen donemlerde bilginin deger kazanmasi
ve bilgi sermayesine olan yaklasimin giiclenmesi ile orgiitlerde islerin bilgi birikimine ve
profesyonellesmeye yonelen kismi 6nem kazanmig ve bunun sonucunda da &grenme ve
bilgisel farkindalik gelisim gostermistir. Bunu takip eden donemlerde de is Orgiitsel
verimliligi arttirma ve ozellikle de sosyal sermayeyi gelistirmede, ¢esitli iliskisel baglar
saglamada ve hatta toplumsal acidan baglilik duygusu yaratmada ve yasamlarimizi daha
verimli kilmada etkili olmustur. Ise yonelik bu anlamsal degisimin en onemli unsuru

bireylerin kendilerini gergeklestirme asamasinda karsimiza cikmaktadir. Bu asamada
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bireyler yaptiklar isi kendi yasamlarinin bir pargasi olarak algilamakta ve bunu yasamsal
bir doyum olarak nitelendirmektedirler. Is artik bireyler icin, onlarm yasamlarini

diizenleyen ve ona deger katan bir anlamsal biitiin olusturmaktadir.

Cloke ve Goldsmith (2002) orgiitsel demokrasi kavraminin orgiitsel diizlemde

gergeklestirilebilmesine iligkin olarak bir takim kistaslar 6ne siirmektedirler. Bunlar;

1) Orgiitsel 6zdeslesmenin ve degerlerin bir takim etik kurallar yoluyla belirlenmesi,

2) Orgiit ici esnek ve gelisim gdsteren bir takim iligkisel aglarm temin edilmesi,

3) Yenilik¢i ve kendi kendini yonetmeye agik ¢alisma takimlarinin olusturulmast,

4) Etkili, her zaman sorunlara egilen ve ¢coziim iretmeyi hedefleyen, birbiriyle
koordine olabilen liderlerin siirece dahil edilmesi,

5) Orgiitsel stratejiler konusunda karar vermeyi en hizli ve etkili sekilde
saglayabilecek isbirliginin saglanmasi ve

6) Orgiitsel degisimi kolaylastirmak ve hizlandirmak {izere drgiitiin kendini yenileyen

ve aksakliklarmi gideren bir sistem gelistirmesidir.

Asagidaki boliimde orgiitsel demokrasinin orgiitlere kazandirdiklarina deginilmesi

amaclanmaktadir.

5.5. Orgiitsel Demokrasinin Orgiite Kazandirdiklar

Kerr (2004) , bir orgiitiin tarihsel agidan erken donemlerinde demokratik siire¢lerin
uygulanmayisinin, sonraki donemlerde orgiite zorluk yaratabilecegine dikkat ¢ekmektedir
ancak bu konuda ele alinan kismi ¢abalarin da basarili oldugu sdylenebilmektedir. Ote
yandan demokrasi uygulamalari, isin daha rutin ortamlardan ziyade yaraticilik ve yenilik
gerektiren ig ortamlarinda daha etkili hayata gegmekte ve islerlik olasiligi daha yiiksek
olmaktadir. Bununla birlikte, is giicii daha iyi egitildiginde, karar verme siirecine katilmaya
motive oldugunda ve isgiicli piyasasinin sorumlulugunu kabul etmeye istekli oldugunda
demokrasi daha giiclii olacaktir. Katilime1 ve isbirlik¢i bir karar siireci, yiiksek vasifli ve
egitimli bir iggiicliniin yeteneklerini daha iyi ortaya ¢ikarabilmekte ve kullanabilmektedir.
Bu nedenle, isgiicii ne kadar yetenekli veya kararli olursa, 6rgiit icin demokrasi de o kadar
degerli olacaktir (Freeman, 2004). Orgiitlerde katilimci ydnetim demokratik bilincin

gelismesine katkida bulunarak bir¢ok 6nemli faktoriin gelisimine de yardimei olmaktadir.
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Argrys (1955) “Orgiitsel Liderlik ve Katilimc1r Yonetim” isimli ¢alismasinda bu

faktorleri su sekilde 6zetlemektedir.
Katilime1 yonetim;

(1) Calisanlarin orgiitleriyle olan "biz" hissini ya da orgiitlerine baglilik derecelerini

arttirma egilimi gostermelerine imkan saglamakta,

(2) Calisanlara geleneksel olarak daha dar olan departman-galisma alan1 goriisii yerine

genel bir orgiitsel bakig agisini arttirmakta,
(3) Calisanlar arasindaki ¢atigma, diigmanlik ve kiyasiya rekabet miktarini azaltmakta,

(4) Bireylerin birbirlerine kars1 anlayislarini arttirmakta, bu da bireylerin digerlerine

kars1 daha fazla hosgorii ve sabir gostermesine neden olmakta,

(5) Calisanlann kisiliklerini ve 6zgiir diisiincelerini ifade etmelerine zemin hazirlayarak
bireylerin orgiitlerine daha fazla sadakat gdstermelerine ve daha tatmin olduklar bir

caligma ortamina kavugsmalarina katkida bulunmakta ve

(6) Astlarin daha yaratici olmalar1 ve orgiite faydali fikirler gelistirmeleri konusunda
onlart destekleyebilecek bir ¢alisma ortami gelistirmeye olanak saglamada etkili

olmaktadr.

Orgiitsel demokrasi uygulamalarmin etkili sekilde orgiitlerde tesis edilmesi ve
demokratik uygulamalarin Orgiitler temelinde agiga c¢ikabilmesi olduk¢a Onemlidir.
Orgiitsel demokrasiyi bu dl¢iide etkileyen bazi temel etmenler bulunmaktadir. Orgiitsel
demokrasi ile ilgili ulusal ve uluslararas1 yazinda gerceklestirilen ¢aligmalar bu kavramin

etkilendigi unsurlara sinirla 6l¢iide dikkat cekmektedirler.

Asagidaki boliimde orgiitsel demokrasi kavramini etkileyen bir takim etmenler ele

alimmaktadir.

5.6. Orgiitsel Demokrasiyi Etkileyen Etmenler

Orgiitsel demokrasiyi etkileyen en temel etmen orgiit igerisinde bireyler tarafindan
paylasilan degerlerdir. Orgiit icerisinde sermayeyi ve emegi (calisanlar1) paylasan
bireylerin talepleri kurumsal demokrasiye yonelik 6énemli bir unsurdur. Temel olarak, bu
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durum finansal sermayenin insan sermayesinin {zerine yerlestirilmediginin de bir
gostergesidir. Orgiitiin karlarinin calisanlari, yoneticileri ve o6rgiit sahipleri arasinda

belirlenen kurallar ¢ergevesinde esit olarak dagitilmasi 6rgiitii demokratik kilacaktir.

Orgiitsel demokrasiyi olumlu yénde etkileyen bir diger etmen ise, demokratik karar
almaya yonelik kurallarin olusturulmasidir.  Orgiitsel kurallar bir orgiitiin,  tiim
politikalartyla ilgili olarak sadece yoneticilerin degil tiim ¢alisanlarin esit karar haklarini
korumay1 ve kolaylastirmayr amaclamaktadir. Bu da yogun bir oOrgiit ici iletisim
gerektirmektedir. Bu konu orgiit acgisindan olduk¢a Onem teskil eden kritik kararlara
katilim siirecinin bir 6gesidir. Demokratik orgiitlerde calisanlar dogrudan veya dolayh
olarak operasyonel ve stratejik karar alma siireglerine dahil edilmelidirler. Ornegin,
Hollanda’da faaliyet gosteren ve mithendislik hizmetleri veren ve endiistiyel ekipmanlar
iireten Breman sgirketinde her is birimi, ¢alisma gruplarinin ¢alisan yonetimi baglanti

pimleri olarak islev gordiigii ayrintili bir se¢im prosediirii uygulamaktadir.

Calisma gruplar orgiitiin yonetim ekibini atamakta ve her bir is biriminin y&netim
ekibi dogrudan o is biriminin ¢aligsanlarina karst sorumluluk tagimaktadir. Ayrica, ilgili
konulardaki herhangi bir kararin hem yonetim ekibi hem de caligsma konseyi tarafindan esit
sekilde onaylanmasi gerekmektedir. Bu, calisanlarin ve yoneticilerin esit haklarm
korumaktadir. Ayn sekilde bu 6rgiitte hem calisanlar hem de hissedarlar tarafindan atanan
yonetim ekibi stratejik kararlara iliskin taslaklar1 hazirlamakta ve sonrasinda tiim yonetsel
ekipler ve ¢alisma gruplari tiim teklifleri bagimsiz olarak gozden gegirmekte ve birlikte oy
kullanmaktadirlar (De Jong ve Van Witteloostuijn, 2004). Somech (2010) de, katilimci
yonetimin demokratik orgiit uygulamalarima olumlu 6lctide katki sagladigini belirtmekte ve
“biz” bilincinin orgiitlerde benimsenmesinin orgiitsel dayanismayi da destekledigine dikkat

¢cekmektedir.

Orgiitsel demokrasiyi etkileyen bir diger etmen ise, drgiitsel destektir. Destekleyici
bir Orgiit yapist demokratik orgiitlerde var olmasi gereken {igiincli temel unsurdur.
Kurumsal agidan demokrasi, orgiit ¢alisanlari, yoneticileri ve sahiplerinin haklarin1 dengeli
bir bicimde korumayr amaglayan resmi prosediirlere, kurallara ve yapilara
yansitilmadiginda orgiitsel glic oyunlar1 bas gosterecek ve oOrgiitsel demokrasi hizla
asinacaktir. Demokratik bir orgilit demokrasiyi merkeziyetcilikle birlestirerek orgiitsel
yapisini gili¢lendirmelidir. De Jong ve Van Witteloostuijn (2004)’in Breman sirketinde

gergeklestirdikleri caligma sirketin Orglitsel yapisinda, sirkete ait bir finans enstitiisiiniin,
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bir ¢alisan birliginin, is birimlerine ait saglam bir ag yapisinin ve agik ve anlasilir bir
kurumsal anayasasinin var oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak, sirketin bir ¢alisan
derneginin bulunmasi ve tiim ¢alisanlarinin da ona iiye olmasi s6z konusudur. Bu dernek,
calisanlarin oOrgiitlerine aktif katilimlarini desteklemekte, caliganlarin Grgiitiin toplam
karindaki paylarinin adil bir bi¢imde dagitilmasini denetlemekte, Orgiitsel iletisimi
kolaylagtirmakta ve c¢alisanlarin katilim becerilerini  gelistirmeye yonelik egitim
programlan tasarlamakla ilgilidir. Ayrica, kurumsal anayasa ile paylasilan sermaye ve
calisanlarin haklar1 yazili bir bicimde garanti altina alinmakta ve 6ngoriillemeyen sonuglar
demokratik ilkeler araciligiyla gézden kagirilmamaya calisilmaktadir (De Jong ve Van

Witteloostuijn, 2004; Safari, 2018).

Asagidaki boliimde orgiitsel demorasinin etkiledigi etmenlere yer verilecektir.

5.7. Orgiitsel Demokrasinin Etkiledigi Etmenler

Orgiitsel demokrasinin etkiledigi baslica etmenlerden biri &rgiitsel verimliliktir.
Orgiitsel verimliligin artis1, demokratik uygulamalar sonucunda ortaya ¢ikan yenilikgilik
ve is performansi gibi konularda ¢alisanlar destekleyerek, orgiitsel ve bireysel agidan daha
etkili bir iiretkenlik ve verimliligin meydana gelmesine katki saglamaktadir. Abolade
(2015) ‘in gesitli sektor ve Orgiitlerde gerceklestirdigi ¢alismanin bulgulart orgiitsel
demokrasi uygulamalarinin Orgiitlerin verimlilikleri {izerinde yliksek oOlciide etki sahibi
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Kesen (2015)’in 174 kisiden olusan perakende
sektoriinde gerceklestirdigi calisma sonuglarina gore de Orgiitesel demokrasi ¢aligan
performansiyla yiiksek olciide iliskilidir. Ozellikle seffaflik olarak isimlendirilen
demokrasi boyutunun ¢alisan performansi tizerindeki etkisi, orgiitsel verimliligi saglamada
katki sahibidir. Bununla birlikte hesap verebilirlik ve esitlik ilkeleri de ¢alisan

performansinin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir.

Orgiitsel demokrasinin etkiledigi bir diger etmen ise, drgiitsel vatandashktir. Gegkil
ve Tikici (2016) nin hastane g¢alisanlan izerinde gergeklestirdikleri calisma sonuglar
orgiitsel demokrasi ile centilmenlik haricindeki tiim boyutlarin (digergamlik, vicdanlilik,
nezaket, sivil erdem) vatandashk buyutlar1 ile olumlu bir iligki olduguna dikkat
cekmektedir. Bu boyutlardan en oOnemli olan sivil erdem boyutu da demokratik

uygulamalardan en ¢ok etkilenen boyut olmaktadir.
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Orgiitsel demokrasi kavramimin etkisinin oldugu diger bir kavram ise, orgiitlerdeki
prososyal davraniglardir. Bu davraniglar, orgiitiin yararma yonelik istendik davranislarin
artisina sebebiyet vermektedir. Verdorfer ve Weber (2016)’in ¢alisma bulgulan orgiitsel
demokrasinin ¢aliganlarm ahlaki gelisimleri iizerinde etki sahibi olduguna vurgu yaparak,
bu sayede orgiit i¢indeki birimlerde calisanlarin catisma ¢dzmeye olan yaklagimlarinin
daha etkili sekilde gerceklestigi ve is ortamlarinda daha iist seviyede sorumluluk aldiklari
konusuna deginmektedir. Demokratik orgiitler, ¢alisan bireyleri ile devamli olarak siki bir
etkilesim icindedir ve c¢alisanlarinin problemlerine ve taleplerine oldukca deger
vermektedirler. Bu nedenle oOrgiitlerde ahlaki iklimin gelisimine katkida bulunarak,

prosoyal davranislarin agiga ¢cikmasina olanak tanimaktadirlar (Weber ve diger., 2008).

Orgiitsel demokrasi kavrami pozitif psikoloji kavrami ile de yakindan iliskilidir.
Pozitif psikoloji, ise doniik performansin artisinda ve orgiitsel anlamda bagar1 elde etmede
etkili bir kavramdir. Bu kavram bireylerin zayif ve giligsiiz yonlerinden c¢ok kuvvetli
yonlerine odaklanilmasimi dneren ve onlarin kendilerini bu yonde gelistirmelerine imkan
saglayan bir kavramdir. Psikolojik sermaye kavrami pozitif psikolojinin bir yansimasidir.
Psikolojik sermaye 0z yeterlilik, dayaniklilik, iyimserlik ve umut bilesenlerinden
olugmaktadir. Yazinda Orgiitsel demokrasinin psikolojik sermayeyi olumlu yo6nde
etkiledigine deginen ¢aligmalar mevcuttur. Gegkil ve diger. (2006)’nin hem kamu hem de
0zel sektordeki hastanelerde gergeklestirdigi ¢alisma sonuglarina gore orgiitsel demokrasi
ile psikolojik sermayenin 6zyeterlilik boyutu haricindeki tiim boyutlarinda bir iligkiden s6z
edilmektedir. Yine Gegkil ve Kogyigit (2015) “in gerceklestirdigi bir diger arastirmada da
orgiitsel demokrasi algisinin umut, 6z yeterlilik ve dayanikhilik boyutlarii yiiksek 6l¢iide

etkiledigi sonucuna varilmistir.

Orgiitsel demokrasi is tatminini de olumlu &lgiide etkilemektedir. Saglik ¢alisanlari
iizerinde gerceklestirilen bir c¢alismanin  sonuglarina gore Orgiitsel demokrasi
uygulamalarinin var oldugu bir orgiitte,is tatminine iliskin puanlarin yiiksek olacagi ve
calisanlarin orgiitlerine yarar saglayacagi bulgusuna ulasilmistir (Gegkil ve diger., 2017).
Bu sonu¢ Abodale (2015) ‘in Nijerya’da performans ve orgiitsel demokrasi arasindaki

iligkiyi ve bu iligkinin sonuglarin arastirdigi calismasiyla da tutarlilik géstermektedir.

Orgiitsel demokrasi aym zamanda orgiitsel baglihk ile de pozitif yonlii iliski
icindedir. Orgiitsel demokrasinin yiiksek diizeyde oldugu orgiitlerde calisanlar sadece

kendi amaglarina degil, 6rgiitsel amaglara da yiiksek baghlik gelistirmektedirler.
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Calisanlar orgiitlerine yonelik fayda ve zararlar igsellestirebilmekte ve orgiitlerinin
basarisin1 kendi basarilari adletmektedirler. Ulutag (2011)’in gerceklestirdigi ¢alismada
orgiitsel demokrasinin orgiitsel bagliligi olumlu yonde ve anlamli bir bi¢cimde etkiledigine
dikkat ¢ekilmektedir.

Orgiitlerde demokratik uygulamalarin bir takim giicliikleri bulunmaktadir. Bu

uygulamalara iliskin karsilagilan zorluklar asagidaki boliimde tartigiimaktadir.

5.8. Orgiitlerde Demokrasinin Uygulanmasinda Karsilasilan Giicliikler

Orgiitlerde ele alinan bir takim demokratik ve katilimen siirecler, orgiit ici degisimleri
kolaylagtirir ve kurumun yeni Orgiit yapilart olusturmasina ve bu uygulamalar
gelistirmesine yardimci olmaktadir. Cogu orgiit bu degisimin bir getirisi olarak tipik

hiyerarsik sistemleri askiya almaktadir.

Kerr (2004) demokratik siireclerin orgiitlerde uygulanmamasindan ya da kismen
uygulanmasindan ¢ok, orgiitlerin demokrasiyi neden benimseyemediklerine, bu konudaki
cabalarmin neden basarisiz olduguna deginmekte ve bu anlamda yasanan bazi giicliiklere
aciklik getirmektedir. Demokratik bir orgiitlenme bicimi ¢ok fazla koklii degisiklik
gerektirmektedir ve rasyonel yoneticiler icin demokrasi birgok risk faktoriinii beraberinde
getirmektedir. Bununla birlikte, yoneticilerin demokrasinin uygulaniginin baglangi¢
asamalarinda  karsilastiklar1  basarisizliklar  bu  uygulamanin  tam  anlamiyla
gergeklesememesine neden olmaktadir. Ayrica, demokrasinin getirisi olan siiregler
orgiitlerde direngle karsilanabilmekte ve {ist yoneticilerin yetki diizeylerini ve giiclerini
yitirecekleri ve iktidar1 kaybedecekleri diisiincesine yol agmaktadir. Ust diizey sorumluluk
sahibi yoneticiler, demokratiklesmenin de getirisiyle ile bilgi sermayelerini zorunlu olarak
arttirmak durumunda kalacaklar ve yeni bir takim beceriler elde etmeye yoneleceklerdir bu
da diger yandan, oOrgiitiin alt kademelerinde calisanlar i¢in daha fazla is yiikii ve artan
sorumluluk anlami tagimaktadir. Bu nedenle astlar da demokratik bir yapiya direng gosterir
hale gelebileceklerdir (Freeman, 2004). Ayrica, bir kurulus ne kadar hiyerarsikse, tam
Olgekli bir demokratiklesme siirecinde basarisiz olma olasiligi da o denli yiiksek
olmaktadir. Ust diizey yéneticiler ayn1 zamanda, hissedarlar gibi cok ¢esitli ic ve dis
paydaglara karsi sorumludur ve bu gruplarin bircogu demokrasi ugruna kurumsal
performanstaki bir diisiise tahammiil etmek durumunda degildir. Orgiitlerde, demokratik
uygulamalarin tam olarak uygulanabilir olmasinda iyilestirilmis orgiitsel performans temel

almmalidir.
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Abolade (2015) ise, orgiitsel demokrasinin, ¢alisanlarin orgiite katilimi ile ayni sey
oldugunu ifade ettigi c¢alismasinda demokrasinin ¢aliganlara danigmanlik yapmayi ve
orgiitsel isleyisi saglamay1 gerekli kildigini belirtmektedir. Bu isleyis icinde orgiitsel
acidan iiriin degisiklikleri, yatirim, is uygulamalari, planlama, randevular, tanitim, yedek
planlar, yeni teknolojiler, egitim, is tahsis yapisi, orgiit yapisi, kar paylagimi, iicretler gibi

ortak karar konular1 bulunmaktadir.

Yonetimin ¢aliganlar ile birlikte alacaklar kararlar ayn1 zamanda tiim paydaslar da
kapsayacak sekilde tiim taraflar i¢in uygun olmalidir, aksi takdirde taraflar arasinda

tartisma ve anlagmazliklara zemin hazirlayacaktir.

Orgiitsel demokrasinin basarili bir sekilde islerlik kazanmas1 oldukga &nemli bir
konudur. Calisma bu kavramin oOrgiitsel agidan yarar saglamasinda etkili olan 6gelere

asagidaki boliimde yer vermektedir.

5.9. Orgiitsel Demokrasinin Basarili Olabilmesinde Etkili Ogeler

Roberta Snow 2018 yilinda sistem yaklasgiminin orgiitsel tasarimlamadaki etkililigi
ve bu etkililigin sonucunda demokrasinin, orgiitlere entegre olmasina iliskin siireci Ackoff
ve Emery (1972), Bell (1999) ve Checkland ve Scholes (1999)’un calismalarina da
dayandirarak orgiitsel siiregte,  hizmet igletmelerine gegiste sistem yaklagiminin
davranigsal boyutlarma dikkat ¢cekmis ve oOrgiitlerde demokrasinin basarili olabilmesinde

bir takim 6gelerin var olmasi gerektiginden bahsetmistir.

Orgiit sistemlerinde degisimi kolaylastirmak ve problem ¢6zmeyi aktif hale getirmek
amaciyla birey —grup rollerinin planlanmasi, tasarim ve adaptasyon kavramlari birer
anahtar konumdadir ve oOrgiitlere acik sistemler olarak yaklagmak demokratik bir siireci de
beraberinde getirmistir. Sistemler, bir dizi secenek araciligiyla amach bireyler ve gruplar
tarafindan kontrol edilmektedir (Ackoff ve Emery, 1972). Sonug¢ olarak, planlama ve
tasarim stireclerinin bir parcasi olarak, yonetim karar alma siireglerine katilimin yan1 sira
bu siireclerin sonuglarinin da uygulanmasiyla yiikiimlidiir. Bu durum etkilesimli yonetim

ve Orglitsel acidan ideal bir tasarimlamayi etkili kilmaktadir (Snow, 2018).

Orgiitlerin sosyal sistemler olarak ele alindig1 tasarimlamada &rgiitsel demokrasinin

uygulanisi ve degisimin yonetilmesi amaciyla belirlenen ii¢ kosul bulunmaktadir. Bunlar:
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1. Sistem fliyeleri arasindaki gii¢ iliskilerinin anlagilmasi ve siirecin zorlama olmadan

yOnetilmesi.

2. Sistem iyelerinin bilgilendirilmis katilimcilar oldugu ve sistem hakkinda yiizeysel

olmayan bilgiye sahip olduklar.

3. Sistem iyelerinin tasarim siirecine katilmlarmin o6tesinde var olan sisteme
bagliliklaridir. Bu {i¢ kritik unsur - gii¢, bilgi ve baghhk - demokratik sistem tasarim
siireclerini desteklemek icin birlikte ele alinmaktadir. Benzer sekilde, bu unsurlardan
herhangi birinin yoklugu orgiitsel demokrasiyi ciddi sekilde baltalayabilmektedir (Snow,
2018).

Giig, bilgi ve baghlik, bir sistemin gelisimini arttirabilecek veya engelleyebilecek
olduk¢a Onemli ve birbiriyle iliskili faktorlerdir. Herhangi bir demokratik tasarim veya
planlama siirecinde, vurgu orgiitiin zorlayici uygulamalardan uzaklastirilmas: ve mesru
iktidar tabanlarmin giiclendirilmesi olmalidir. Bu, hiyerarsik yapilara dayanan “iktidar
iizerinden” denilen seyden katilmecilarim kurulus igindeki kaynaklari seferber etmesini
saglayan “iktidara” gecisi yansitmaktadir. Benzer sekilde, orgiitte yerlesik olan bilgi
tabaninin ortaya ¢ikarilmasi ve daha sonra yonetim sorunlari ve siirecleriyle uyumlu hale
getirilmesi gerekmektedir. Organizasyonda belirli 6l¢iide bilginin nerede bulundugunu
anlamak, bilgiye nasil erisilecegini saptamak etkili demokratik siiregler i¢in kritiktir. Bir
kurulugun bilgi tabani agik ve erisilebilir hale geldiginde, sistem bir biitiin olarak
giiclendirilmekte ve daha bilingli segimler yapilabilmektedir. Son olarak, sistemdeki
katilmcilarin mevcut baghliklarin1 anlamak cok 6nemlidir. Orgiitsel degisim siirecine
dahil olmada ozellikle &rgiite sadakat duymak onem tagimaktadir. Orgiit iiyeleri farkl
diizeylerde baglilik tiirlerine sahip olabilmektedir bu nedenle kimlerin derin bir 6zveri
icinde oldugunu saptama uzun vadede demokratik tasarim ve uygulamalar konusunda
yetkilendirilmesi agisindan hayati éneme sahiptir (Snow, 2018). Ayrica Kerr (2004)
orgiitsel demokrasinin basarili bir bi¢gimde islerlik kazanmasinda ve Orgiitiin deger
saglayan hizmetler iiretmesinde iiriin ve hizmetlere yonelik kalitenin ve niteligin var
olmas1 gerektiginden bahsetmektedir. Orgiitte var olan profesyonellesme diizeyi yiiksek ve
egitimli ig giiciiniin de demokrasinin tesis edilmesi ve uygulanabilmesi agisindan 6nem
tasidig1 dikkat cekmektedir. Bunun yam sira orgiitteki giic ve denetim faktorleri demokrasi

acisindan oldukea kritiktir. Orgiitlerde demokrasinin basarili olabilmesi i¢in hiyerarsik
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sistemin zayiflatilmas1 ve organik bir yapimin benimsenmesine ihtiya¢ vardir fakat bu

asamada yonetsel yapinin demokrasiye direng gostermesi muhtemeldir.

Gliciin paylasilmasinda yasanan zorluklar yoneticilerin kigisel 6zellikleri gibi bir
takim ozellikleri dahilinde degisim gosterebilmektedir, ancak giic kavraminin tehlikeli ve
zehirleyici olmasindan otiirli yonetsel yapmin demokrasi ile tutarlilik gostermemesi
mimkiindiir. Bu nedenle yonetimin bir takim paydaslar tarafindan desteklenmesi

demokratik uygulamalarin basarili olabilmesinde 6nem tasimaktadir (Kerr, 2004)

Bu sayede orgiitler degisime agik hale gelmekte ve karara katilim gibi etkilesimsel

bir tasarimin da yolu agilmaktadir.

Asagidaki bolimde orgiitsel demokrasinin orgiitlere kazandirdigi olumlu ve olumsuz

yonlere dikkat ¢ekilmesi amaglanmaktadir.

5.10. Orgiitsel Demokrasinin Olumlu ve Olumsuz Yénleri

Orgiitsel demokrasi ile ilgili birgok calisma genellikle alt diizey ¢alisanlarin karar
almalarin1 ve yonetim giicline katkida bulunmalarini destekleme ile iliskilidir. Bununla
birlikte, calisanlara daha fazla gii¢ ve yetki vermek demokratik siirecler agisindan bazi

dezavantajlara da yol agabilmektedir.

Asagidaki tabloda orgiitsel demokrasinin olumlu ve olumsuz yonlerine deginilmektedir.
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Tablo 7. Orgiitsel Demokrasinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Orgiitsel Demokrasi

Olumlu Yonleri

Olumsuz Yonleri

1) Bireyler, ¢alistiklar 6rgiitleri etkilemek 1) Orgiitlerde karar verme giiciine katiliminin
i¢in bir sese veya yetenege sahip olmay1 kisitlandig takdirde ¢alisanlar orgiitlerinin aleyhine
istemektedirler. Bu nedenle demokrasi, tutumlar gelistirmeye baglayabilirler.
orgiite bagliligi ve calisanlarin orgiitsel
amaglara uygun davranislarini tegvik
edebilir.

2) Kararlara katilim faktori, orgiitsel 2) Orgiitsel isleyis ve performansi arttiracak ve orgiit
uygulamalar1 konu alan durumlara icin gerekli, olan basarili kararlar1 almay1
yardimer olabilecek nihai kararlara olan kolaylastiracak, gerekli egitim dgretim ve deneyimi
baglilig1 arttirmaktadir. g0z ard1 edebilirler.

3) Orgiitlerde demokrasi bireylerin, érgiitsel | 3) Demokratik siirecler zaman alir, bu da verimlilige
sonuglardan sorumlu hissetmelerine zarar verebilir. Ornegin, her konu veya karar
yardimet olur. Bu sorumluluk duygusu, potansiyel olarak miizakere ve zaman alic1 analizlerle
orgiitiin barindirdigi degerler araciligiyla sonuglanabilir.
tutarsiz davraniglarin goriilme sikligini
azaltabilir.

4) Demokratik siirecler genel olarak daha 4) Demokratik siireglerin uygulanmasi, zor ve zaman
katilime bir iklimin yaratilmasina alan orgiitsel degisikliklerin hayata gegirilmesini
yardimce1 olur, bu da yenilikleri ve degisim | gerektirmektedir. Bu nedenle 6rgiitiin isleyisindeki
kapasitelerini artirabilir. olagan siiregler ve islemleri kesintiye ugratabilirler.

5) Calisanlara ve yoneticilere daha fazla 5) Alt seviyelerdeki ¢alisanlar artan talepleri
karara ve diizenlemelere yonelik yetki nedeniyle demokrasiye  direnis  gosterirken,
vermek, bu bireylerin becerilerini ve geleneksel otoritelerini kaybetmeleri nedeniyle de
yeteneklerini daha eksiksiz orta ve ist diizey yoneticiler demokrasiye sicak
gelistirmelerini saglar ve bdylece orgiitleri | bakmayabilmektedirler.
i¢in bu bireyleri daha degerli kilar.

6) Ahlaki acidan dogru  uygulamalar
icermektedir.

Kaynak: Harrison, J. S., Freeman, R. E. ve Special Topic Guest Editors. (2004). Special

topic: democracy in and around organizations: is organizational democracy worth the

effort?. Academy of Management Perspectives, 18(3), 49-53: 53.
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Orgiitsel demokrasi kavrami da psikolojik giiven, calisan sesliligi ve rol igi
performans kavramlari gibi ulusal yazinda ¢ok fazla karsimiza ¢ikmamaktadir. Caligma
amaci geregi, orgiitsel demokrasi kavraminin psikolojik giivenin ¢aligan sesliligi ve rol ici
performansa etkisi ve calisan sesliliginin rol i¢i performansa etkisi konularindaki

diizenleyici etkisini tartigmay1 planlamaktadir.

Demokratik orgiitler, ¢alisanlarinin politik, sosyal ve kisisel haklarmi giivence altina
alma sorumlulugu tasiyan yapilardir (Weber ve diger., 2009). Bu tip orgiitler calisanlarinin
yetkinlik ve beceri alanlarin1 harekete gegirme iizerine etkili uygulamalar gelistirmekte ve
bu sayede calisanlar iistleri tarafindan ¢ok daha adil muamele gérmekte ve islerine
baglanmaktadirlar. Is yeri demokrasisi olarak da tanimlanan &rgiitsel demokrasi {iretkenligi
artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda orgiit icinde demokratik iklimin olusumuna da olanak
vermekte ve calisan bireylerde 6zgiiven ve Orgiit i¢i refah diizeyinin artigina yardimei
olmaktadir. Bireylerin orgiit igerisindeki ihtiyaglarinin karsilanmasi ve mutlu bir ¢aligma
ortamimin 6n plana ¢ikarilmasi demokratik Orgiitlerin basarili olmalarinda en Snemli

etmendir (Ng ve Ng, 2009).

Harrison ve Freeman (2004)’a gore bir orgiitteki caligsanlar kendilerini ne derece esit
goriiyorsa, kararlara katilimlar yiiksekse, yoneticileri ile aralarinda yiiksek kalitede
iligkileri varsa ve Orgiit yoneticileri ¢calisanlarinin haklarina saygi duyarak, onlardan gelen
talep ve sikayetleri goz oniinde bulunduruyorsa, bu orgiit o denli demokratik bir isleyise
sahip olmaktadir. Psikolojik gliven kavrami da bireylerin ¢alisma arkadaslar ve
akranlarmin  diisiincelerini  ifade  ederken, risk alirken, endiselerini = ve
memnuniyetsizliklerini dile getirirken, {istleri, denetcileri ya da yoneticileri tarafindan
cezalandirilmayacaklari ya da olumsuz bir muameleye maruz birakilmayacaklarma dair
inanglaridir. Bu nedenle demokrasi kavrami ve psikolojik giiven kavramlar birbirleriyle

iligki igerisindedir.

Bununla birlikte, demokratik bir orgiit i¢erisinde alinan kararlarin ve uygulamaya
koyulan tiim prosediirlerin ilgili taraflar ve calisanlarca seffaflik ilkesi kapsaminda
goriisiilmesi ve onaylanmasi taraflarin birbirine duydugu giiveni yiikseltmekte ve bu da
calisanlarin rol davraniglarimi gelistirmeye yardimci olmaktadir. Sosyal miibadele kurami
cercevesinde tiim bu faaliyetler bir Orgiitiin calisanlarina karsi olan sorumlulugunu

yansitmaktadir.
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Bu yansimanin sonucunda ise, ¢aligsanlar orgiitleri i¢in daha yiiksek ¢aba gosterme ve
islerine yonelik daha yogun bir sahiplenme durumu sergilemektedirler (Harrison ve
Edward, 2004). Bu degerlendirmeler 1s18inda orgiitsel demokrasi kavraminin psikolojik

giiven kavramu ile iligkili oldugu sdylenebilmektedir.

Uluslararas1 yazinda gerceklestirilen ¢alismalar g6z 6niine alindiginda arastirmalara
yonelik sonuglar 6zellikle demokrasinin katilim alt boyutuna dikkati ¢cekmekte ve katilim
diizeyi arttikca Orgiitlerdeki motivasyonel ikliminin arttig1 vurgulanmaktadir. Orgiitii
ilgilendiren stratejik kararlara katilim ise, karsilikli yardimlasma, 6z yeterlilik diizeyinde
artisa, duygusal baglilik ve dayanigsma diizeyinde yiikselmeye ve performansin artisina
sebebiyet vermektedir (Wang, 2018; Weber ve diger., 2008; Weber ve diger., 2009).
Weber ve diger. (2008)’e gore oOrgiitsel demokrasi orgiit igerisinde ¢alisan bireylerde
orgiitsel bagliligi ve olumlu davranigsal yapilari etkilemekte ve oOrgiitteki sosyo-moral
atmosferi arttirmaktadir. Bu unsurlarin artisi Orgiit igerisinde prososyal davraniglarin
gelisimine de yardimci olmaktadir. Orgiit yararina gerceklesen davramslar rol

performansinin artigina katkida bulunmaktadir.

Verdorfer ve Weber (2016)’e gore de demokratik oOrgiitler, birlikte calistiklan
kigilerle siirekli bir etkilesim igerisine girmektedirler. Bu tip orgiitler, ¢alisanlarinin is
hayatlarinda karsilagtiklar1 problemlerin ¢6ziimiine ve orgiitiin problemli durumlarla ilgili
gelecekte neler yapabilecegine dair konularin tartisilmasina olanak saglamaktadir. Bununla
birlikte, orgiitte sosyal agidan problemlerin ve taleplerin paylasilmasi ¢alisanlara sosyo-
moral acidan da destek vermekte ve calisanlarin rol performanslarina yonelik kendilerini

gelistirmelerine de olanak saglamaktadir.

Orgiitse] demokrasi dinleme ve diyalogla karakterize olmaktadir. Orgiitteki
tartismalar ¢alisanlarin iglerine yonelik yeni bir anlamsal derece saglamaktadir ve yeni
baglantilar ve fikirlerin harmanlanmasina izin vermektedir. Caliganlar bu sayede islerini
uzun vadede hayatlarinin bir parcasi olarak degerlendirmektedir bunun sonucunda da
calisanlarda rol i¢i performans kavramiyla 6zdeslesen yaraticilik, 6zgiin fikirler 6ne siirme,
ise yonelik bilgi kapasitelerini arttirma ve uzmanlik gelistirme davraniglar1 ortaya

¢ctkmaktadir (Cloke ve Goldsmith, 2002).

Kesen (2015) de orgiitsel demokrasinin caligan performansi iizerine etkisini ve bu
iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii incelemistir. Aydin ilindeki iki farkli avm

de bulunan ve farkli sektorlerde hizmet veren kurum caligsanlar {izerinde gerceklesen
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calisma sonuglarina gore orgiitsel demokrasinin tiim alt boyutlarinin rol performansina ve
orgiitsel 6zdeslesmeye biiylik katkida bulundugu ortaya ¢ikmistir. Caligma bulgular
calisilan Orgiitiin demokratik ilkelere sahip olmasi sonucunda galiganlarin Orgiitleriyle
Ozdeslesecekleri ve bu sayede de rol performaslarinin artacagi sonucuna dikkat
cekmektedir. Ayrica, karara katilimin ve elestiri hakkinin saglandigi is ortamlarinda
calisanlar kendilerini daha rahat hissetmekte ve elestirilerinin dikkate alindigim
gordiiklerinde de islerine yonelik eksikliklerini gidermede daha ¢ok ¢caba harcamaktadirlar.
Demokratik  orgiitlerde calisan bireylerin  gereksinimleri sadece maddi acidan
karsilanmamaktadir. Orgiitsel demokrasi, ¢alisan bireylerin benlik saygilarinin artmasina
sebebiyet vererek, yararticilik, basar1 ve sosyal onaylanma konusunda da onlara destek
olmaktadir. Bu sayede c¢aliganlar kendini gergeklestirme davraniglar1 gelistirmekte ve rol

ici performanslart da bundan olumlu 6l¢iide etkilenmektedir (Abolade, 2015).

Nijerya’nin Ogun bolgesindeki iiniversite hastanesi Ogretim elemanlar1 iizerinde
yapilan bir ¢alisma da demokratik kural ve ilkelere sahip Orgiitlerin calisanlarin is
performanslarini arttirdigma dikkat ¢ekmektedir. Orgiitsel demokrasinin seffalik ilkesi
kapsaminda calisanlarin rol i¢i performanslarinin artmasinda adalet ve esitlik ilkeleri de
onemli rol oynamaktadir. Gergeklestirilen tiim faaliyet ve alinan tiim kararlarin hesabim
verebilen bir yonetim mekanizmasi, ¢aliganlarin bireysel rol performanslarmi da giicli
kilmaktadir. Rol i¢i performansin gelisimiyle ¢alisan bireylerdeki is verimi ve iiretkenlik
artis gostermektedir. Uretkenligi ve verimliligi ama¢ edinen orgiitler, calisanlarinin
yonetsel kararlarda aktif bir sekilde yer almalarini, 6nemli olaylar ve karar siiregleri
konusunda bilgilendirilmelerini ve tim o6diil, terfi, egitim vb. durumlar dahilinde esit
haklara sahip olmalarin1 tegvik etmelidir (Fejoh, 2015). Tim bu degerlendirmeler
sonucunda oOrgiitsel demokrasi ile rol i¢i performans kavramlarmin iliskili oldugu

sOylenebilmektedir.

Yazdani (2010) orgiitsel demokrasinin gerceklesebilmesi i¢in iki 6nemli unsurdan
s0z etmektedir. Bunlardan ilki, karara katilim ikincisi ise, artan calisan sesliligidir.
Demokratik orgiitlerde calisan sesliligi kritik bir etmendir. Orgiitte yer alan tiim ¢alisanlar
ortak bir inang ve degerler biitiinii ¢ercevesinde oOrgiitsel siire¢ ve diizenlemeleri ortaya
koymalidirlar. Buna onciiliikk eden temel unsur ise, ¢alisan sesliligidir. Ses ¢ikarma yoluyla
dile getirilen elestiriler orgiitlerdeki olumlu isleyis ve etkililik agisindan 6nemli bir bilesen

olup, dogru orgiitsel kararlara ulasmada 6nemli rol oynamaktadirlar.
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Gergeklestirilen farklt bir ¢aligmada ise, demokratik kurallarin uygulandigi
orgiitlerde  ses  davramisinin olumlu  acidan  etkilendigi ve  ¢alisanlarin
memnuniyetsizliklerini dile getirirken (ses davranisi gosterirken) kaygi ve korkularmdan
arindig1, bunun sonucunda da bu tip bir mekanizmanin ¢alisanlarin prososyal tutumlarini

ve becerilerini olumlu yonde gelistirdigine vurgu yapilmaktadir (Spreitzer, 2007).

Orgiitsel demokrasi, bir orgiitteki verimlilik ve yenilik¢i diisiincenin arttirilmasi
amaciyla uygulamaya koyulmaktadir ve bunun gerceklesmesi icin orgiitte ¢alisan bireylere
orgiitii ilgilendiren karar siireglerinde s6z hakki taninmasi ve caliganlarin bu konuda
yiireklendirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel demokrasi bu yoniiyle, ¢alisan bireylerin Srgiitii
ilgilendiren stirecler ile ilgili eksikliklerini gidermelerinde, onlar1 faal kilmada ve
katilmceiligin verdigi firsat aracilifiyla calisanlarin diisiince ve fikirlerini sunmalarinda
onlar1 yiireklendirmektedir (De Jong ve Witteloostuijn 2004). Ses davranisi araciliiyla,
orgiitlerin ¢aliganlarinin sahip oldugu haklara, deger ve inanglara 6nem vermesi, tiim bu
inang, fikir ve degerler c¢ergevesinde orgiitsel siirecleri ve diizenlemeleri uygulamaya
koymasi1 demokratik siireclerin islerligine dikkat ¢ekmektedir. Gergeklestirilen gorgiil bir
calismanin bulgular1 kapsminda da ¢alisanlarin, oneri ve elestirilerini iist yonetime agik bir
bicimde iletebilme olanagi ile orgiitsel demokrasi arasinda olumlu ve giiglii bir iligkinin

varligina dikkat ¢cekilmektedir (Tutar ve Sadykova, 2014).

Yazinda yer alan degerlendirmeler ve orgiitsel demokrasinin psikolojik giiven,
calisan sesliligi ve rol igi performans degiskenleri ile iligkisini konu alan 6nciil ¢aligmalar

15181nda caligsmanin diger hipotezleri asagidaki gibidir:

HS5: Orgiitsel demokrasi, psikolojik giivenin ¢alisan sesliligine etkisinde diizenleyici role

sahiptir.

H6: Orgiitsel demokrasi, psikolojik giivenin rol ici performansa etkisinde diizenleyici role

sahiptir.

H7: Orgiitsel demokrasi, calisan sesliliginin rol ici performansa etkisinde diizenleyici role

sahiptir.

Tiim bu kavramsal gerekgeler ve yazin taramalari sonucunda gelistirilen hipotezler

bir sonraki boliimde agiklanan yontemler ile test edilecektir.
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6. YONTEM

6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci1 psikolojik giivenin rol i¢i performans {izerindeki etkisini
belirlemek ve ¢alisan sesliliginin psikolojik giiven ile rol i¢i performans arasindaki iliskide
aract roliiniin olup olmadigini test etmektir. Ayrica, orgiitsel demokrasi kavraminin
degiskenlerin birbirine olan etkisinde diizenleyici bir roliiniin olup olmadiginin
belirlenmesi de arastirmanin  amaglaridandir.  Onciiliigiinii  uluslararast yazinin
olusturdugu psikolojik giiven kavramina dair yapilan ¢aligmalar sinirli olup, bu kavramin
calisan sesliligi ve rol ici performansa yonelik etkilerini ele almamaktadir. Orgiitsel
demokrasi kavrami ise, bu degiskenlerle beraber genel agidan hem ulusal, hem de
uluslararas1 yazinda karsimiza ¢ikmamis ve calismanin diger degiskenleri olan rol igi
performans, psikolojik giliven ve c¢alisan sesliligi ile iliskileri heniiz rapor edilmemistir.
Aragtirma, bu degiskenin Ozellikle orgiitsel iliskileri diizenlemede ve gii¢lendirmedeki
oneminden hareket ederek, yazina énemli 6l¢ciide katki sunmay1 hedefleyen kavramsal ve
gorgiil asamali bir 6mek sunmay1 hedefleyen ilk ¢alisma niteligindedir. Calismanin bu
degiskenlerin birbiri ile olan iliskisini inceleyen ilk ¢aligma niteliginde olmasindan otiirii

ulusal yazinda 6nemli bir boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir.

6.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmaya iligkin modele Sekil 4’de yer verilmektedir. Buna gore, arastirma
modelinde algilanan psikolojik giivenin rol i¢i performans ve calisan sesliligine etkisinin
belirlenmesi amacglanmaktadir. Buna ek olarak, calisan sesliliginin psikolojik giiven ve rol
ici performans arasindaki iliskideki aracilik rolii analiz edilecek ve orgiitsel demokrasinin
hem psikolojik giivenin rol i¢i performansa ve calisan sesliligine olan etkisinde hem de
calisan sesliliginin rol i¢i performansa etkisinde diizenleyici roliiniin olup olmadig

degerlendirilecektir.
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Sekil 4. Arastirma Modeli

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli yukaridaki
gibidir. Bu modelin olusturulmasina onciiliikk eden hiptezlerimize asagida bir kez daha yer

verilmektedir.

Hipotez 1: Psikolojik giliven rol i¢i performansi iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.
Hipotez 2: Psikolojik giiven ¢alisan sesliligi iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.
Hipotez 3: Calisan sesliligi rol i¢i performans iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Calisan sesliligi psikolojik giiven ve rol i¢i performans iliskisinde araci role
sahiptir.

Hipotez 5: Orgiitsel demokrasi, psikolojik giivenin calisan sesliligine etkisinde diizenleyici
role sahiptir.

Hipotez 6: Orgiitsel demokrasi, psikolojik giivenin rol ici performansa etkisinde
diizenleyici role sahiptir.

Hipotez 7: Orgiitsel demokrasi, ¢alisan sesliliginin rol i¢i performansa etkisinde
diizenleyici role sahiptir.
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6.3. Arastirmanin Orneklemi

Psikolojik giivenin rol i¢i performansa etkisinde calisan sesliligi ve Orgiitsel
demokrasinin roliiniin incelendigi bu ¢aligma i¢in kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmig
ve veriler Ankara ile Usak illerinde farkli sektor ve hizmet alanlarinda bulunan kurumlarda
gorev yapan kisilerden elde edilmistir. Verilerin toplanmasi Agustos 2020-Kasim 2020
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Ulusal ve uluslararasi yazin incelendiginde
calismanin ana degiskenlerini konu alan aragtirmalarin genellikle tek bir sektor ve hizmet
alanina yonelik gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu calismada farkli sektorler ve hizmet
alanlarinda verilerin toplanmasi hedeflenmistir. Caligmanin 6rneklemine katkida
bulunmasi amaciyla Ankara ilindeki 6zel ve kamu kurumlarn ve isletmelerden toplanan
verilere ek olarak, Tiirkiye’nin en biiyiik iiglincii organize sanayi bolgesine sahip, aktif 339

isletmenin yer aldig1 Usak ili se¢ilmistir.

Katilimcilara EK 1’de sunulan anket formlari elden ulastirilmis ve toplamda 450 adet
olan anket formlarina 411 doniis ger¢eklesmistir. Olusturulan anket formlarinda toplamda
kirkiic tane 5°1i likert tipi soru bulunmaktadir. Katilimcilara bu sorulara ek olarak
betimleyici degiskenleri igeren cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calisilan sektor,

kurumun hizmet alan1 ve kurumdaki ¢alisma siirelerine iligskin sorular da yoneltilmistir.

Asagidaki boliimde arastirmanin demografik degiskenlerine iliskin bilgiler Tablo
8’de yer almaktdir.
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Tablo 8. Arastirma Orneklemine iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Diizey %
Yas 18-28 111 27.0
29-38 175 42.6
39-57 125 30.4
Cinsiyet Kadin 184 44.8
Erkek 227 55.2
Medeni durum Evli 237 57.7
Evli degil 174 42.3
Egitim Durumu Lise ve alt1 60 14.6
On lisans 100 24.3
Lisans 203 49.4
Lisansiistii 48 11.7
Kurumdaki 1-6 184 44.8
Calisma siiresi 7-14 147 35.8
15-30 80 19.5
Calisilan sektor Ozel 267 65.0
Kamu 144 35.0
Kurumun hizmet alam Saglik 43 10.5
Bankacilik ve Finans 54 13.1
Egitim 52 12.7
Tekstil 57 13.9
Turizm ve Otelcilik 44 10.7
Insaat 21 5.1
Kimya 18 4.4
Bilgisayar ve Bilisim Teknolojileri 17 4.1
Savunma 22 54
Tletisim 20 49
Gida-Tarim 31 7.5
Enerji 18 4.4
Petrol ve Maden 14 34

Tablo 8 incelendiginde 411 katilimcidan olusan Orneklemin %27’°sinin 18-28 yas

araliginda, 42,6’sinin 29-38 yas araliginda ve %30, 4’{iniin ise 39-57 yas araliginda oldugu

goriilmektedir. Arastirmaya dahil olan katilimcilardan %44, 8’1 kadin ve %55, 2’si erkek

olup, bu katilmeilardan %57,7’si evli ve %42,3’1 ise evli degildir.

Aragtirmaya katilan bireylerin % 14,6’s1 lise ve alti, %24,3’1 Onlisans, %49.,4’i

lisans ve %11,7’si ise, lisansiistli egitime sahiptir. Kurumdaki ¢aligsma stiresi en fazla 1 ila

6 yil olan kategoride toplanmis olan katilimcilar arastirmanin %44,8’lik  kismini

olustururken bunu %15,8 ‘lik yiizdeyle ¢alisma siiresi 7 ila 14 yil olanlar ve %19, 5 ile 15

ila 30 y1l aras1 ¢alisanlar izlemektedir.
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Caliganlarin % 65’1 0zel sektor ve %35°lik kismi ise, kamu sektoriinde is
gormektedir. Ornekleme katilan bireylerin calistiklar1 kurumun hizmet alan1 géz 6niine
alindiginda ise, saglik alaninda bulunan katilimcilar aragtirmanin %10’unu, bankacilik ve
finans alaninda hizmet verenler %13, 1’ini, egitim alanindakiler %12,7’sini, tekstil
alanindakiler %13, 9’unu, turizm ve otelcilik alaninda hizmet verenler %10,7’sini, insaat
alanindakiler %35,1’ini, kimya alanindakiler %4.4’{inii, bilgisayar ve bilisim teknolojileri
alaninda hizmet verenler %4,1’ini, savunma alaninda hizmet verenler %5,4’iind, iletisim
alanindakiler %4,9’unu, gida ve tarim alanindakiler 9%7,5’ini, enerji alanindakiler
%4,4’lnli ve son olarak da petrol ve maden alaninda hizmet verenler ise arastirmanin

ornekleminin %3,4 linii olusturmaktadir.

6.4. Arastirmada Kullanilan Olciim Araclar

6.4.1. Psikolojik giiven olcegi

Aragtirmaya katilan bireylerin psikolojik giiven algilarini 6lgmek amaciyla Liang ve
diger. (2012) tarafindan gelistirilen ve bes sorudan olusan psikolojik gliven OSlcegi
kullanilmustir. lgili &lgegin Tiirkgeye uyarlama calismasi Soyalin (2019) tarafindan
gerceklestirilmis ve ve dogrulayici faktdr analizi sonucunda bes madde de tek faktore
yiiklemis olup, tiim faktorler toplaminin varyansin %63liik kismimni agikladigr goriilmiistiir.
Ayrica 0Olgegin giivenilirlik katsayisi olarak ortaya g¢ikan Cronbach Alpha katsayisi
0.85°dir.

Psikolojik giiven Olgeginin tek boyutuna ait 5 maddelik yapisinin dogrulanip

dogrulanmadigini degerlendirmek amaciyla DFA wuygulanmistir. Uyum indeksleri

x2=24.28, X?/sd= 4.86, RMSEA=0.108, CFI=0.071, IFI=0.96, NNFI=0.93 ve NFI=0.96
olarak bulunmustur. Bu o0lcegin faktoryel yapisim1 gosteren modelin  gozlenen
degiskenleriyle faktorleri arasindaki iligskiyi gosteren katsayilar incelendiginde, tim
katsayilarin yeterli diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. DFA ile hesaplanan uyum
istatistikleri dikkate alindiginda, 6lcegin daha once belirlenen yapisinin toplanan verilerle

yiiksek diizeyde uyum sagladigina karar verilmistir.
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Olgegin tek faktdriine ait Cronbach alfa degeri ise, 0.94 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuca gore arastirma i¢in kullanilan 6lgme aracinin giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugu

sOylenebilmektedir.

6.4.2. Rol i¢ci performans dlcegi

Rol i¢i performansi dl¢iimlemek i¢in Sigler ve Pearson (2000)’m gelistirdigi 6l¢ek
kullanilmistir. Olgek 4 maddeden olusmakta ve Tiirkce ’ye uyarlamast Muhammet Ali
Celebi (2019) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgegin uyarlamasim1 gerceklestiren yazar
tarafindan 6l¢egin dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda ortaya g¢ikan Cronbach Alpha

katsayis1 0.84’tiir.

Rol i¢i performans 6lgeginin tek boyutuna ait 4 maddelik yapisinin dogrulanip

dogrulanmadigini degerlendirmek amaciyla DFA uygulanmistir. Uyum indeksleri X2=4.09,
X?/sd= 2.05, RMSEA=0.108, CFI=0.99, IFI=1.00, NNFI=0.99 ve NFI=0.99 olarak
bulunmustur. DFA ile hesaplanan uyum istatistikleri dikkate alindiginda, 6lcegin daha
once belirlenen yapisinin g¢alismamiz i¢in toplanan verilerle yiiksek diizeyde uyum

sagladigina karar verilmistir.

Olgegin tek faktoriine ait Cronbach alfa degeri 0.94 olarak hesaplanmustir. Bu deger

Olctim araciin yeterli giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

6.4.3. Cahisan sesliligi olcegi

Arastirmada Van Dyne ve Le Pine (1998)’in gelistirmis oldugu ve tek boyuttan
olusan c¢alisan sesliligi 6lgegi kullanilmistir. Olgek, toplamda 6 maddeden olusmaktadir.
Olgegin Tiirkce ‘ye uyarlamasi Cetin ve Cakmakg1 (2012) tarafindan gergeklestirilmistir.
Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik degerlendirmeleri Cetin ve Cakmakg1 (2012) tarafindan

yapilmis ve giivenilirligi agiklayan Cronbach alfa katsayisi 0.84 olarak hesaplanmistir.

Calisan sesliligi 6l¢eginin tek boyutuna ait 6 maddelik yapisinin dogrulanip

dogrulanmadigini degerlendirmek amaciyla DFA uygulanmistir.
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Uyum indeksleri x2=37.80, X?/sd= 4.20, RMSEA=0.078, CFI=0.91, IFI=0.91,
NNFI=0.85 ve NFI=0.90 olarak bulunmustur. Olgegin uyum indeksleri incelendiginde,

yeterli diizeyde gegerliligine sahip oldugu sonucuna varilmaktadir.

Olgegin tek faktoriine ait Cronbach alfa degeri 0.92 olarak hesaplanmustir. Bu deger

gdz Oniine alindiginda o6l¢iim aracinin yeterli diizeyde giivenilirlige sahip oldugu

sOylenebilir.

6.4.4. Orgiitsel demokrasi élcegi

Arastirmada Gegkil ve Tikici (2015) tarafindan gelistirmis olan ve tek boyuttan
olusan orgiitsel demokrasi kullanilmustir. Orgiitsel demokrasi dlgegi bes boyutlu bir yapiya
sahip olup, 28 maddelik yargi ciimlesinden olusmaktadir. Orgiitsel demokrasi 6lgegi bes
boyutlu bir yapiya sahiptir. Olgegin alt boyutlarini katilim-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik

ve hesap verebilirlik olusturmaktadir.

Olgegi gelistiren Gegkil ve Tikici (2015) dlgegin toplam puan iizerinden tek boyutlu
bir yapida da kullanilabilecegini ifade etmektedirler. Yazarlara gore, 6l¢ekten alinabilecek
en diisiik puan 28 olup, en yiiksek puan ise, 140 olmaktadir. Caligmada oriitsel demokrasi
Olceginin yazarlarin da belirttigi sekilde tek boyutlu olarak kullanilmasma karar verilmis
ve 28 maddelik yapisinin dogrulanip dogrulanmadigini degerlendirmek amaciyla DFA

uygulanmistir. Uygulanan DFA sonucunda 6l¢egin tek boyutlu yapisina iliskin uyum

indeksleri X2=37.80, X?/sd= 4.20, RMSEA=0.078, CFI=0.91, IF1=0.91, NNFI=0.85 ve
NFI=0.90 olarak bulunmustur. DFA ile hesaplanan uyum istatistikleri goéz Oniine
almdiginda Olgegin orijinal yapisinin calisma i¢in toplanan yiiksek diizeyde uyum
sagladigina karar verilmistir. Ayrica 6lgegin tek faktorlii yapisma ait Cronbach alpha
degeri 0.97’dir. Bu deger Ol¢iim aracinin yiiksek Olgiide gilivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.
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6.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmanin katilimeilari, Ankara ve Usak ilinde faaliyet gosteren fakli kurumlarda
ve sektorlerde gorev yapan kisilerden olusmaktadir. Arastirma 14 farkli hizmet alaninda ve
iki farkli sektorde yiirttiilmiistir bu nedenle arastirmanin ilgili hizmet alanlar1 ve
sektorlerle sinirh oldugu farkli 6rneklem gruplarinda ve 6zellikle hizmet alanlarinda farkl
sonuglar elde edebilecegi diigiiniilmektedir. Bu agidan arastirma sonuglari yalnizca bir
hizmet alanina genellenmemelidir. Arastirmanin diger bir kisiti ise, katilimcilarin
arastirmaya dahil olurken kendi istekleri dogrultusunda anket sorularia yanit vermeleri ve
bu sorulara samimi bir bi¢cimde yanit vermelerinin kendi inisiyatifleri dogrultusunda
gerceklesmesidir. Bu durum kisitlayict bir unsur olarak degerlendirilebilmektedir. Ote
yandan, aragtirma belirli bir zaman araliginda kesitsel bi¢imde gerceklestirilmistir.
Calismanin farkli 6rneklem gruplar tizerinde ve farkli zaman araliklarinda boylamsal

diizlemde gergeklestirilmesi sonucunda bulgularin degisim gosterebilecegi diisiiniilebilir.
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7. BULGULAR

7.1. Arastirmanin Bulgularina Iliskin Gerceklestirilen Istatistiksel Analizler

Aragtirmada  degiskenlerin normal dagilima uygunluk tasiylp, tasimadigi
Kolmogorov-Smirnov testi ile carpiklik ve basiklik degerleri analiz edilerek
hesaplanmistir. Arastirmanin ana degiskenleri olan psikolojik giiven, rol i¢i performans,
calisan sesliligi ve orgiitsel demokrasinin demografik degiskenler kapsaminda farklilasip,
farklilagmadig1 ise bagimsiz Orneklemler t-testi ve tek yonlii ANOVA analizi ile
incelenmistir. Ayrica, arastirma degiskenlerinin birbirleriyle olan iligkileri Pearson

korelasyon katsayisi ile gergeklestirilmistir.

’

“Psikolojik giiven rol ici performans: iizerinde pozitifbir etkiye sahiptir.”,
“Psikolojik giiven ¢alisan sesliligi iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.” ve “Caligsan
sesliligi rol i¢i performans iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.” hipotezlerine cevap

aramak amaciyla basit regresyon analizi yapilmustir.

“Calisan sesliligi psikolojik giiven ve rol ici performans iliskisinde aract role
sahiptir.” Hipotezine cevap aramak i¢in ise regresyon analizine dayali bir aracilik modeli

kurulmustur.

Aracilik etkisi olarak isimlendirilen kavram oOrgiitsel davranig ¢aligmalarinda sikga
karsimiza ¢ikan bir yontemdir. Aracilik modeli 1950’li yillarda ortaya ¢ikmis ve ardindan
Baron ve Kenny (1986)’nin yaptig1 c¢aligmalar sayesinde sosyal psikoloji kapsaminda
kullanimi1 daha da yayginlagmistir. Araci degisken temel olarak bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasinda var olan iliskiyi nedensel olarak agiklamaya ve bu iligkinin nasil
gergeklestigine dikkat cekmektedir. Bir degiskenin aracilik etkisine sahip olabilmesi igin
bagimsiz degiskenin Oncelikle araci degisken flizerinde etki sahibi olmasi ve araci

degiskenin de bagimli degiskeni etkilemesi gerekmektedir.

Calismada, Sobel, Aroian ve Goodman testleri kullanilarak aracilik modelindeki
dolayli etkilerin anlamlilig1 test edilmistir. Bu test sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli
bulunmasi, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkiye, li¢lincli bir

degiskenin (aracilik degiskeni) dolayli etki gosterdigini ifade etmektedir (Sobel, 1986).
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Aracilik modelinde bagimsiz degiskenlerin aracilik degiskenlerini ve bagimh
degisken ile aracilik degiskenlerinin ise bagimli degisken ile anlaml iligki gostermeleri

gerekmektedir. Bu agidan ilk ii¢ hipoteze ait bulgularda bu iligkilere yer verilmigtir.

“Orgiitsel demokrasi, psikolojik giivenin ¢aligan sesliligine etkisinde diizenleyici role
sahiptir.”, “Orgiitsel demokrasi, psikolojik giivenin rol ici performansa etkisinde
diizenleyici role sahiptir.” ve “Orgiitsel demokrasi, ¢alisan sesliliginin rol i¢i performansa
etkisinde diizenleyici role sahiptir.” hipotezlerine cevap aramak igin ise, diizenleyici etkiyi

test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmustir.

Diizenleyici degisken, nitel ya da nicel bir degisken olup, bagimsiz ya da tahmin
edici olarak isimlendirilen degiskenin bagimli degisken iizerindeki iligkisel giiciinii ya da
yoniinii etkileyen bir unsur olarak tanimlanmaktadir (Baron ve Kenny, 1986). Ote yandan,
diizenleyici degisken bir bagimsiz degisken statiisiindedir ve nedensel iligkinin
aciklanmasina katkida bulunmaktadir. Bir modelde yer alan diizenleyici degisken ve
bagimsiz degisken arasinda korelatif bir iliskiye gerek duyulmamaktadir bu nedenle

diizenleyici degisken bagimsiz degiskenden etkilenmeyen bir konumdadir (Vardar, 2019).

Calismada diizenleyici degisken ile ilgili analizleri gerceklestirebilmek admna iki
farkli model olusturulmustur. Ilk modele o&rgiitsel demokrasi ve psikolojik giiven
degiskenleri dahil edilmistir. Oncelikle bagimsiz degisken ile olasi diizenleyici degiskenin
bagimli degisken tlizerindeki etkisi test edilmistir. Ardindan ikinci model kurularak orgiitsel
demokrasi ve psikolojik giiven degiskenlerine ek olarak bu iki degigkenin etkilesimi ile
ortaya c¢ikan Uglincli degisken modele dahil edilmistir. Bagimsiz degisken ile olasi
diizenleyici degisken arasindaki etkilesime dayali olarak gelistirilen bu ii¢lincii degiskenin
anlamli olmas1 diizenleyici roliin var oldugunu gostermektedir. Tim analizler igin

anlamlilik diizeyi 0.05 olarak belirlenmistir.

7.2. Verilerin Normal Dagilimina iliskin Carpiklik ve Basikhk Degerleri

flgili parametrik istatistiksel tekniklerin gerceklestirilebilmesi i¢in normallik
varsayimi test edilmistir. Bu amagla Kolmogorov-Smirnov Testi ile ¢arpiklik ve basiklik

degerleri Tablo 9’da verilmektedir.
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Tablo 9. Normallik Bulgular

Kolmogorov-Smirnov Test Degeri p
Psikolojik 137 .000
Giiven
Rol ici 207 .000
Performans
Calisan Sesliligi ~ .143 .000
Orgiitsel 150 .000
Demokrasi

Kolmogorov-Smirnov testi bulgularina gore test puanlarmin normallikten saptigi
belirlenmistir (p<.05). Ancak bu testin yanli bulgular iiretebilmesinden dolay1 ¢arpiklik ve

basiklik degerleri de incelenmistir.

Carpiklik ve basiklik degerleri -1.5 ile +1.5 oldugu zaman normal dagilim oldugu
kabul edilmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013). Psikolojik giivene ait ¢arpiklik degeri -
.91, basiklik degeri .75; rol i¢i performansa ait carpiklik degeri -1.31, basiklik degeri 1.66;
calisan sesliligine ait carpiklik degeri -1.13, basiklik degeri 1.16 ve oOrgiitsel demokrasiye
ait carpiklik degeri -1.28, basiklik degeri 1.16 olarak belirlenmistir. Yalnizca SRIP’in
normallikten bir miktar saptig1 belirlenmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak parametrik

istatistiklerin kullanilmasina karar verilmistir.

7.3. Arastirma Degiskenlerinin Demografik Degiskenler Kapsaminda incelenmesi

Arastirmada 6l¢iilen degiskenlerin ¢esitli demografik degiskenlere gore farklilagip
farklilagmadig1 bagimsiz 6rneklemler icin t testi ve tek yonlii ANOVA ile incelenmistir.
Arastirma degiskenleri olan Psikolojik giiven, rol i¢i performans, ¢alisan sesliligi ve
orgiitsel demokrasinin cinsiyete gore farklilasip farklilagmadigina iligkin bilgiler Tablo

10°da verilmektedir.
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Tablo 10. Olcek Puanlarimin Cinsiyete Gore Incelenmesi

Grup N X SS t sd p
Psikolojik  kadin 184 19.92 4.16 2.04 209 043
Giiven erkek 227 18.67 4.53
Rol igi kadin 184 16.81 3.17 1.71 209 088
Performans — erjek 227 15.98 3.68
Calisan kadin 184 25.22 4.49 1.93 209 055
Sesliligi erkek 227 23.88 5.26
Orgiitsel kadin 184 112.53 18.89 1.18 209 237
Demokrasi — erkek 227 108.91 23.83

Bulgular incelendiginde yalnizca psikolojik gliven Olgeginden elde edilen puan
ortalamasimnin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir bicimde farklilastigi
belirlenmistir (t(209)=2.04, p=.043). Kadinlarin psikolojik giiven puan ortalamalarinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirma degiskenlerinin demografik degiskenlerden medeni duruma gore

farklilasip farklilasmadigina iligkin t testi sonuglari Tablo 11°de verilmektedir.

Tablo 11.0l¢ek Puanlarimin Medeni Duruma Gére Incelenmesi

Grup N X SS t sd p
Psikolojik Evli 237 19.12 4.49 0.28 209 .780
Giiven Evli degil 174 19.29 432
Rol i¢i Evli 237 16.52 3.43 0.91 209 363
Performans Evli degil 174 16.08 3.56
Calisan Evli 237 24.46 4.89 0.07 209 .944
Sesliligi Evli degil 174 24.41 5.14
Orgiitsel Evli 237 110.09 21.21 0.24 209 .807
Demokrasi Evli degil 174 110.84 22.92
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Bulgular incelendiginde higbir 6lcek puan ortalamasinin medeni duruma gore

farklilagmadigi belirlenmistir.

Aragtirmanin demografik degiskenlerinden bir digeri de ¢alisilan sektdr degiskenidir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri kapsaminda sektore gore farklilagip farklilasmadigina

Tablo 12°de yer verilmektedir.

Tablo 12.0l¢ek Puanlarimin Sektor Tiiriine Gore Incelenmesi

Grup N X SS t sd P
Psikolojik Ozel 267 19.01 4.67 0.79 209 432
Giiven Kamu 144 19.51 3.91
Rol ici Ozel 267 16.34 3.77 0.10 209 919
Performans Kamu 144 16.29 2.96
Calisan Ozel 267 24.67 5.17 0.89 209 372
Sesliligi Kamu 144 24.03 4.64
Orgiitsel Ozel 267 111.77 20.68 1.19 209 235
Demokrasi  Kamu 144 108.03 23.94

Bulgular incelendiginde hicbir 6lcek puan ortalamasmin sektor tiiriine gore

farklilagsmadig belirlenmistir.

Calismada yer verilen bir diger demografik degisken ise, yas degiskenidir. Yas
degiskeninin arastirmanin bagimsiz degiskenlerince farklilagip farklilasmadigina iligkin

bilgiler tablo 13’de yer almaktadir.
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Tablo 13. Olcek Puanlarinin Yasa Gore incelenmesi

Degisken Yas N — SS F P Anlamh Etki
X Farkhhklar Biiyiikliigii

Psikolojik 18-28 111 18.51 5.33 1.98 .140 - -
Giiven 29-38 175 19.83 4.01

39-57 125 18.74 4.11
.. 18-28 111 15.61 4.16 1.52 222 - -
Rol ici
Performans 59 3¢ 175 1665  3.19

39-57 125 16.39 332
Calisan 18-28 111 23.78 5.83 3.77 .025 2-3 0.03
Sesliligi

29-38 175  25.41 4.73

39-57 125 23.39 4.38
Orgiitsel 18-28 111 10775 2637 110 336 - -
Demokrasi 29-38 175 112.76 18.49

39-57 125  108.87 22.97

Bulgular incelendiginde yalnizca g¢aligsan sesliligi 6lgeginden elde edilen puan
ortalamalarinin yas degiskenine gore. 05 diizeyinde farklilastigi belirlenmistir (F(2,
208)=3.77, p=0.025). Bonferroni testi bulgularina gore, 29-38 yas araligindaki calisanlarin
calisan sesliligi ortalama puanlarinin, 39-57 yas araligindaki c¢alisanlarin ¢aligan sesliligi
ortalama puanindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu anlamli farklilik
diisiik etki biiytikliigiine sahiptir.

Arastirmada yer verilen bir diger demografik degisken ise, ¢aligma siiresidir. Caligma
stiresinin aragtirma degiskenlerine gore farklilasip, farklilasmadigina yonelik bilgiler Tablo

14°de sunulmaktadir.

94



Tablo 14. Olcek Puanlarimin Calisma Siiresine Gore incelenmesi

Degisken Calisma F p Anlamh Etki

siiresi N X SS Farkhhiklar  Biiyiikliigii
Psikolojik 1-6 184 18.86 4.88 0.68 .509 - -
Giiven 7-14 147 19.65 432

15-30 80 19.12 3.40

1-6 184 16.16 3.76 0.42 .660 - -
Rol i¢i
Performans 7-14 147 16.28 3.63

15-30 80 16.74 2.56
Calisan 1-6 184 24.01 5.48 2.65 .073 - -
Sesliligi 7-14 147 25.47 4.82

15-30 80 23.56 3.82
. 1-6 184  109.87 23.25 0.13 .880 - -
Orgiitsel
Demokrasi 7-14 147 111.45 19.70

15-30 80 109.81 23.09

Bulgular incelendiginde higbir 6lgek puan ortalamasinin calisma siiresine gore

farklilagsmadig belirlenmistir.

Aragtirma degiskenlerinin katilimcilarm egitim durumuna gore farklilasip,

farklilagsmadigina iligkin bilgilere Tablo 15°de yer verilmektedir.

Tablo 15. Ol¢ek Puanlarimin Egitim Duruma Gére Incelenmesi

Degisken Egitim _ F P Anlamh Etki

durumu N X §S Farkihklar  Biiyiikliigii
Psikolojik Lise ve alt1 60 18.06 479 11.90 .000 1-4 0.15
Giiven On lisans 100 16.55 5.27 2-3

Lisans 203 20.29 3.27 2-4

Lisanstistii 48  21.00 3.69
Rol ici I:ise ve altt 60 15.58 3.78 5.31 .002 2-3 0.07
Performans On lisans 100 1490  4.37 2-4

Lisans 203 16.99 2.75

Lisansiistii 48  17.17 3.07
Calisan Lise ve alt1 60  23.45 5.48 5.30 .002 2-3 0.07
Sesliligi On lisans 100 2237 5.85 2-4

Lisans 203 25.42 4.49

Lisansiistii 48 2553 3.17
Orgiitsel Lise ve alt1 60 110.52 1997 431 .006 2-4 0.06
Demokrasi  On lisans 100 10241 24.77

Lisans 203 11148 21.69

Lisansiistii 48 119.87 15.08
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Bulgular incelendiginde psikolojik gliven Olceginden elde edilen puan
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore .001 diizeyinde farklilastig1 belirlenmistir
(F(3, 207)=11.90, p=0.000). Bonferroni testi bulgularina gore, lise ve alt1 egitim diizeyine
sahip caliganlarin psikolojik giiven ortalama puanlarinin, lisansiistii egitim alan ¢alisanlarin
psikolojik giliven ortalama puanindan daha diisiik oldugu; lisans ve lisansiistii egitim alan
calisanlarin psikolojik gliven ortalama puanlarinin 6n lisans egitimi alan calisanlarin
psikolojik giiven ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu

anlamli farkliliklar yiiksek etki biiyiikliigline sahiptir.

Rol i¢i performans olceginden elde edilen puan ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore .01 diizeyinde farklilastigi belirlenmistir (F(3, 207)=5.31, p=0.002).
Bonferroni testi bulgularina gore lisans ve lisansiistii egitim alan c¢alisanlarin rol igi
performans ortalama puanlarinin 6n lisans egitimi alan galisanlarin rol i¢i performans
ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu anlamlh

farkliliklar orta etki biiyiikliigline sahiptir.

Calisan sesliligi dlgeginden elde edilen puan ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore .01 diizeyinde farklilastigi belirlenmistir (F(3, 207)=5.30, p=0.002).
Bonferroni testi bulgularma gore lisans ve lisansiistii egitim alan calisanlarin ¢alisan
sesliligi ortalama puanlariin 6n lisans egitimi alan ¢alisanlarin Calisan sesliligi ortalama
puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu anlamh farkliliklar orta
etki biiylikliigline sahiptir.

Orgiitsel demokrasi 6lceginden elde edilen puan ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gore .01 diizeyinde farklilastigi belirlenmistir (F(3, 207)=4.31, p=0.006).
Bonferroni testi bulgularina gore lisansiistii egitim alan c¢alisanlarin orgiitsel demokrasi
ortalama puanlarinin 6n lisans egitimi alan calisanlarin Orgiitsel demokrasi ortalama
puanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu anlamli farkliliklar orta
etki biiylikliigline sahiptir.

Aragtirmanin bulgularina katkida bulunmasi agisindan tiim arastirma degiskenlerinin
(Psikolojik Giiven, Rol i¢ci Performans, Calisan Sesliligi ve Orgiitsel Demokrasi) birbiriyle

olan iliskisinin incelenmesi onemlidir.
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Degiskenlerin birbiriyle olan korelasyon degerleri birbirlerine olan etkilerinin de
birer belirleyicisidir. Asagidaki boliimde degiskenlerin birbiriyle olan korelasyonlarina

iligkin bilgi verilmektedir.

7.4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Arastirma sorularina cevap aramak amaciyla kullanilan 4 farkl dlgcege ait toplam
puanlarin birbirleri ile iliskileri Pearson korelasyon katsayisi ile hesaplanmistir. Tablo

16’da bu bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 16. Olcek Puanlar1 Arasindaki iliskiler

Psi. Giiven Rol i¢i Per. Calisan Ses. Org. Dem.
Psikolojik Giiven 1.000 J153%* JT1TE* 127%*
Rol i¢i Performans 1.000 1A * T24%*
Calisan Sesliligi 1.000 T61%*
Orgiitsel Demokrasi 1.000

Olgek puanlar arasindaki iliskilerin. 717 - .761 arahiginda degistigi goriilmektedir.
Korelasyon degerlerine bakildiginda psikolojik giiven ile rol i¢i performans arasinda
olumlu yonde ve giiclii (.753), psikolojik giiven ile ¢alisan sesliligi arasinda olumlu yonde
ve giiclii (.717), yine psikolojik giiven ile orgiitsel demokrasi arasinda da (.727) aym
seklide pozitif yonlii ve gii¢lii bir iligkinin varligindan s6z edilebilmektedir. Ayrica, rol igi
performans degiskeni de calisan sesliligi (.748) ve orgiitsel demokrasi degiskeni (.724) ile
pozitif yonlii ve giiclii bir iliskiye sahiptir. Orgiitsel demokrasi degiskeninin ise, ¢alisan
sesliligi ile arasindaki korelasyon (.761) yine pozitif yonlii ve giigliidiir ve bu iliskilerin

tiimii. 001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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7.5. Psikolojik Giivenin Rol ici Performans Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular

Psikolojik giivenin rol i¢i performans lizerindeki etkisini incelemek {izere basit

regresyon analizi yapilmistir. Yapilan bu analizin bulgular1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Psikolojik Giivenin Rol ici Performans Uzerindeki Etkisine ait Basit

Regresyon Analizi Bulgular

Model Degisken R R? Uyarlanmis R?  Standart Hata B t
1 (Sabit) 0.753 0.566 0.564 2.30
Psikolojik giiven 0.60 16.53

Tablo 17 incelendiginde c¢alisanlarin psikolojik giiven puanlari ile rol i¢i performans
puanlar1 arasindaki iligkinin 0.753 oldugu, bu iliskinin yiiksek bir iligki oldugu
belirlenmistir. Psikolojik gliven puanlari, rol i¢i performans puanlarindaki degiskenligin
%56.4’linli aciklamaktadir. Regresyon katsayisi incelendiginde, calisanlarin psikolojik
giiven puanlarinin rol i¢i performans ile pozitif iliski icinde oldugu goriilmektedir. 8
katsayis1 g6z Oniine alindiginda, psikolojik giiven diizeyindeki bir birimlik artis rol ici
performans iizerinde 0.60’lik bir artisa sebep olmaktadir. Diger bir deyisle, calisanlarin
psikolojik giivenleri arttik¢a, rol i¢i performanslar1 da artmaktadir. Bu regresyon modeli

0.001 anlamhlik diizeyinde dogrulanmustir.

7.6. Psikolojik Giivenin Cahsan Sesliligi Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Psikolojik giivenin c¢alisan sesliligi iizerindeki etkisini incelemek {izere Dbasit

regresyon analizi yapilmistir. Yapilan bu analizin bulgulart Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Psikolojik Giivenin Cahsan Sesliligi Uzerindeki Etkisine ait Basit

Regresyon Analizi Bulgulari

Model Degisken R R? Uyarlanmus R2  Standart Hata B t
1 (Sabit) 0.717 0515 0.512 3.48
Psikolojik giiven 0.81 14.89
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Tablo 18 incelendiginde calisanlarin psikolojik giiven puanlari ile calisan sesliligi
puanlar1 arasindaki iligkinin 0.717 oldugu, bu iliskinin yiiksek bir iligki oldugu
belirlenmistir. Psikolojik gliven puanlari, calisan sesliligi puanlarindaki degiskenligin
%351.2°sini agiklamaktadir. Regresyon katsayisi incelendiginde, calisanlarin psikolojik
gliven puanlarinin ¢alisan sesliligi ile pozitif iliski i¢cinde oldugu goriilmektedir. B katsayisi
g0z Oniine alindiginda, psikolojik giliven diizeyindeki bir birimlik artis calisan sesliligi
iizerinde 0.81°lik bir artisa sebep olmaktadir. Diger bir deyisle, calisanlarin psikolojik
giivenleri arttikga, calisan sesliligi de artmaktadir. Bu regresyon modeli 0.001 anlamlilik

diizeyinde dogrulanmistir.

7.7. Calisan Sesliliginin Rol ici Performans Uzerindeki Etkisine fliskin Bulgular

Calisan sesliliginin rol i¢i performans iizerindeki etkisini incelemek iizere basit

regresyon analizi yapilmistir. Yapilan bu analizin bulgulart Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Calisan Sesliliginin Rol ici Performans Uzerindeki Etkisine ait Basit

Regresyon Analizi Bulgulari

Model Degisken R R? Uyarlanmis R? Standart Hata B t
1 (Sabit) 0.748  0.560 0.558 232
Calisan sesliligi 0.52 16.30

Tablo 19 incelendiginde calisanlarin ¢alisan sesliligi puanlar ile rol i¢i performans
puanlar1 arasindaki iligkinin 0.748 oldugu, bu iliskinin yiiksek bir iligki oldugu
belirlenmistir. Calisan sesliligi puanlari, rol i¢i performans puanlarindaki degiskenligin

%55.8’ini1 agiklamaktadir.

Regresyon katsayisi incelendiginde, c¢alisanlarin ¢aligan sesliligi puanlarinin rol igi
performans ile pozitif iliski icinde oldugu goriilmektedir. [ katsayisi goéz Oniine
alimdiginda, calisan sesliligi diizeyindeki bir birimlik artis rol i¢i performans iizerinde
0.52’lik bir artisa sebep olmaktadir. Diger bir deyisle, calisanlarin ¢alisan sesliligi arttikga,
rol i¢i performanslar da artmaktadir. Bu regresyon modeli 0.001 anlamlhilik diizeyinde

dogrulanmistir.
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7.8. Calisan Sesliliginin Psikolojik Giivenin Rol ici Performans Uzerindeki Etkisinde

Araci Role Sahip Olup Olmadiginin incelenmesine iliskin Bulgular

Baron ve Kenny (1986) klasik regresyon analizinden yola ¢ikarak aracilik
kosullarina iliskin bir takim varsayimlar sunmaktadirlar. Ik olarak bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip olmas1 gerekmektedir. ikinci
olarak bagimsiz degisken araci degisken iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip
olmalidir ve son olarak da aract degisken analize dahil edildiginde bagimsiz degiskenin

bagimli degiskeni agiklama giiclinde azalma ya da kaybolma meydana gelmelidir.

Calisan sesliliginin psikolojik giivenin rol i¢i performans {izerindeki etkisinde araci
role sahip olup olmadiginin incelenebilmesi i¢in Oncelikle psikolojik giivenin rol ici
performans tizerindeki etkisi incelenmelidir. Birinci hipoteze ait bulgulara gore bu etkinin
anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir (B= 0.60). Ardindan bagimsiz degisken olan
psikolojik giivenin aract degisken olan calisan sesliligi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmasi gerekmektedir. Ikinci hipotezde bu etkinin anlamli oldugu da ispatlanmistir (B=
0.51). Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskende agikladigi varyansin, araci degisken
modele girdiginde azalmasi, bu degiskenler arasinda bir aracilik iligkisinin oldugunu ve

aracilik modelinin kurulabilecegini gdstermektedir.

Aracilik etkisinin anlamliligt VAF testi ile incelenmistir. Aracilik degiskenin
varyansa olan katkisin1 hesaplayan bu teste gore VAF degeri %20’den kiigiik ise aracilik
etkisi olmamakta, %20-%80 araliginda ise kismi aracilik etkisi olmakta ve %80’den biiyiik

bir deger var ise tam araciligin oldugu sdylenebilmektedir.

VAF degeri a*b / (a*b)+c’ formiilii ile hesaplanmistir. Formiilde yer alan a*b ifadesi
psikolojik giivenin ¢alisan sesliligine ve ¢alisan sesliliginin de rol i¢i performansa olan
dolayli etkilerinin ¢arpimini ifade etmektedir. Psikolojik gliven degiskeninin rol ici

performansa dogrudan etkisi ise, yukarida bahsedildigi gibi = 0.60" dir.

Baron ve Kenny (1986)’nin belirttigi gibi calisan sesliligi degiskeninin modele
girmesiyle beraber s6zii edilen dogrudan etki katsayisinda azalma meydana gelmis ve
psikolojik giivenin rol igi performansa etkisi f= 0.42’ye diigmiistiir. Bu durumun
sonucunda istatistiksel olarak calisan sesliligi, psikolojik giivenin rol i¢i performans
iizerindeki etkisinde %41 oraninda (VAF=%41) artisa neden olmaktadir. Bu nedenle

calisan sesliliginin kurulan modelde kismi aracilia sahip oldugu sdylenebilmektedir.
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Aracilik etkisinin anlamlilig1r Sobel, Aroian ve Goodman testleri ile test edilmistir.

Bulgular Tablo 20°de yer almaktadir.

Tablo 20. Aracihk Etkisinin Anlamhihig:

Araciik Bagimsiz Sobel Aroian Goodman
degiskeni degisken
Deger p Deger P Deger P
Psikolojik 10.91 0.001 10.90 0.001 10.92 0.001
giiven

Aracilik etkisinin anlamliligmin test edildigi Sobel, Aroian ve Goodman testlerine
gore de calisan sesliligi, psikolojik giivenin rol i¢i performans tizerindeki etkisinde 0.01

diizeyinde anlamli bir arac1 degiskendir.

7.9. Orgiitsel Demokrasinin, Psikolojik Giivenin Cahsan Sesliligi Uzerindeki

Etkisinde Diizenleyiciligine Iliskin Bulgular

Orgiitsel demokrasinin, psikolojik giivenin calisan sesliligi iizerindeki etkisinde
diizenleyici role sahip olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla hiyerarsik regresyon analizi

uygulanmistir. Bulgular Tablo 21 ’de yer almaktadir.
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Tablo 21. Orgiitsel Demokrasinin, Psikolojik Giivenin Cahsan Sesliligi Uzerindeki

Etkisinde Diizenleyici Rolii

Model Degisken R R? Uyarlanmis R*?  Standart Hata B t
1 (Sabit) 0.797  0.636 0.632 3.03
Psikolojik giiven 0.40 5.72
Orgiitsel
demokrasi 0.12 8.31
2 (Sabit) 0.798  0.637 0.632 3.03
Psikolojik giiven 0.58 2.81
Orgiitsel
demokrasi 0.15 4.23

Psi. Giiven*Org.

Demokrasi -0.00  0.96

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarma bakildiginda, oOrgiitsel demokrasi ile
psikolojik giivenin regresyon modeline anlamli bir katki yaptig1 goriilmektedir (F (2,208) =
181.52 p<0.001). ilk modelde diizeltilmis R? degeri 0,632 olarak bulunmustur. Daha sonra
etkilesimsel terim analize sokulmustur. Ancak, biitiin degiskenler regresyon analizine dahil
edildiginde, orgiitsel demokrasi ile psikolojik giivenin ¢arpilmasi sonucunda ortaya ¢ikan
etkilesimsel terimin c¢alisan sesliligi tizerinde (B = -0,002, p>0.05) anlaml1 bir etkisinin
olmadigr goriilmiistiir. Etkilesim etkisinin agiklanan varyans iizerinde hicbir etkisinin
olmadigi goriilmektedir. Bu durumda orgiitsel demokrasinin diizenleyici etkisi

bulunmamaktadir.

7.10. Orgiitsel Demokrasinin, Psikolojik Giivenin Rol ici Performans Uzerindeki

Etkisinde Diizenleyiciligine Iliskin Bulgular

Orgiitsel demokrasinin, psikolojik giivenin rol i¢i performans iizerindeki etkisinde
diizenleyici role sahip olup olmadiginin belirlenmesinde hiyerarsik regresyon analizi

uygulanmistir. Bulgular Tablo 22°de yer almaktadir.
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Tablo 22. Orgiitsel Demokrasinin, Psikolojik Giivenin Rol i¢ci Performans Uzerindeki

Etkisinde Diizenleyici Rolii

Model Degisken R R? Uyarlanmus R?  Standart Hata B t
1 (Sabit) 0.795  0.633 0.629 2.13
Psikolojik giiven 0.38 7.84
Org.Demokrasi 0.06 6.13
2 (Sabit) 0.814  0.663 0.658 2.04
Psikolojik giiven 094 6.76
Org. Demokrasi 0.15 6.50
Psi.Giiven*Org.Dem. -0.01 4.9

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, oOrgiitsel demokrasi ile
psikolojik gilivenin regresyon modeline anlamli bir katki yaptig1 goriilmektedir (F (2,208) =
179.22 p<0.001). ilk modelde diizeltilmis R? degeri 0,629 olarak bulunmustur. Daha sonra
etkilesimsel terim analize sokulmustur. Biitiin degiskenler regresyon analizine dahil
edildiginde, orgiitsel demokrasi ile psikolojik giivenin ¢arpilmasi sonucunda ortaya c¢ikan
etkilesimsel terimin rol i¢i performans {izerinde ( = -0,01, p<0.001) anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Etkilesim etkisinin aciklanan varyans iizerinde %2.9’luk bir artisa
neden oldugu belirlenmistir. Bu durumda orgiitsel demokrasinin diizenleyici etkisinin
oldugu sdylenebilir. Orgiitsel demokrasi diizeyi yiikseldikge, psikolojik giivenin rol ici

performans tizerindeki etkisi pozitif yonde etkilenmektedir.

7.11. (")rgiitsel Demokrasinin, Cahsan Sesliliginin Rol i¢ci Performans Uzerindeki

Etkisinde Diizenleyiciligine Iliskin Bulgular

Orgiitsel demokrasinin, ¢alisan sesliliginin rol ici performans iizerindeki etkisinde
diizenleyici role sahip olup olmadiginin belirlenmesinde hiyerarsik regresyon analizi

uygulanmistir. Bulgular Tablo 23’de yer almaktadir.
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Tablo 23. (")rgiitsel Demokrasinin, Calisan Sesliliginin Rol ici Performans Uzerindeki

Etkisinde Diizenleyici Rolii

Model Degisken R R? Uyarlanmis R?  Standart Hata B t
1 (Sabit) 0.785 0.617 0.613 2.17
Caligan sesliligi 0.33 7.08
Org.Demokrasi 0.06  5.57
2 (Sabit) 0.788  0.622 0.616 2.16
Calisan Seslilgi 0.53 4.05
Org.Demokrasi 0.10  3.59
ggsl;fl‘:; *Org.Dem -0.00 163

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, orgiitsel demokrasi ile ¢alisan
sesliligi regresyon modeline anlamli bir katki yaptig1 goriilmektedir (F (2,208) = 167.40
p<0.001). Ilk modelde diizeltilmis R? degeri 0,613 olarak bulunmustur. Daha sonra
etkilesimsel terim analize sokulmustur. Ancak, biitiin degiskenler regresyon analizine dahil
edildiginde, orgiitsel demokrasi ile calisan sesliligi ¢arpilmasi sonucunda ortaya cikan
etkilesimsel terimin rol i¢i performans {izerinde ( = -0,002, p>0.05) anlamli bir etkisinin
olmadig: goriilmistiir. Etkilesim etkisinin agiklanan varyans iizerinde yalnizca %0.003’liik
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu durumda orgiitsel demokrasinin diizenleyici etkisi

bulunmamaktadir.

Arastirmanin hipotezlerinin sinanmasi sonucu ulasilan bulgular degerlendirilerek,
s0z konusu bulgulara iliskin sonug¢ ve tartismalar, yazinda yer alan ¢alismalar kapsaminda

degerlendirilmis ve asagidaki boliimde ele alinmistir.
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8. SONUC VE ONERILER

8.1. Arastirma Bulgularna iliskin Sonuclar

Yapilan ¢aligmanin ¢aligmanin amaci, psikolojik giiven, c¢alisan sesliligi, rol igi
performans ve orgiitsel demokrasi degiskenleri arasindaki iliskiyi inceleyerek, orgiitsel
demokrasinin bahsi gegen degiskenlerin birbirine olan etkilerinde diizenleyici bir roliiniin
olup olmadigin1 tartigmaktir. Buradan hareketle caligma kapsaminda yedi hipotez
gelistirilmis ve Usak ve Ankara illerinde kamu sektorii ve 6zel sektor dahilinde farkl
hizmet alanlarinda faaliyet gosteren kurumlarda ¢aligan 411 katilimcidan veriler toplanmis

ve ¢alismanin hipotezleri sinanmistir. Tablo 24 “de ilgili hipotez sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 24. Hipotezlere Iliskin Sonuclar

Hipotezler Sonuc
Hipotez 1: Psikolojik giiven rol igi performanst iizerinde pozitif yonlii bir Desteklenmektedir.
etkiye sahiptir.
Hipotez 2: Psikolojik giiven ¢alisan sesliligi iizerinde pozitif yonlii bir etkiye Desteklenmektedir.
sahiptir.
Hipotez 3: Calisan sesliligi rol i¢i performans tizerinde pozitif yonlii bir Desteklenmektedir.
etkiye sahiptir.
Hipotez 4: Calisan sesliligi psikolojik giiven ve rol i¢i performans iliskisinde Kismen
araci role sahiptir. Desteklenmektedir.
Hipotez 5: Orgiitsel demokrasi, psikolojik giivenin ¢alisan sesliligine Desteklenmemektedir.

etkisinde diizenleyici role sahiptir.

Hipotez 6: Orgiitsel demokrasi, psikolojik giivenin rol ici performansa Kismen
etkisinde diizenleyici role sahiptir. Desteklenmektedir.
Hipotez 7: Orgiitsel demokrasi, caligan sesliliginin rol ici performansa Desteklenmemektedir.

etkisinde diizenleyici role sahiptir.
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Calismanin bulgular1 dahilinde ilk olarak arastirmanin ana degiskenleri olan
psikolojik giiven, rol i¢i performans, ¢alisan sesliligi ve orgiitsel demokrasinin demografik
degiskenlerce farklilagip, farklilasmadigina dikkat ¢ekilmektedir. Caligma bulgulari, ana
degiskenlerden psikolojik giivenin cinsiyet degiskenine gore farklilastigi sonucuna
varmaktadir. Kadmlarin psikolojik giiven puan ortalamalarmin erkeklerden daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ana degiskenlerin medeni durum ve g¢aligilan sektér ve calisma
siiresine gore farklilasmadigi ortaya c¢ikmistir. Arastirmanm ana degiskenlerinin yas
degiskeni temelinde farklilasip, farklilasmadigina iliskin Anova testinin bulgularinca, 29
ila 38 yas araligindaki ¢alisanlarin ¢alisan sesliligi ortalama puanlarmn, 39 ila 57 yas
araligindaki calisanlarin calisan sesliligi ortalama puanindan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica, psikolojik giiven 6l¢eginden elde edilen puan ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore de farklilagtigi belirlenmistir. Lise ve alt1 egitim diizeyine sahip
calisanlarin psikolojik gliven ortalama puanlarinin, lisansiistii egitim alan calisanlarin
psikolojik giliven ortalama puanindan daha diisiik oldugu; lisans ve lisansiistii egitim alan
calisanlarin psikolojik gliven ortalama puanlarinin 6n lisans egitimi alan calisanlarin
psikolojik giliven ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu da ¢alisma bulgularindandir.
Diger yandan, Bonferroni testi bulgularma gore lisans ve lisansiistii egitim alan ¢alisanlarin
rol i¢i performans ortalama puanlarinin 6n lisans egitimi alan c¢aliganlarin rol igi
performans ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisan sesliligi
Olceginden elde edilen puan ortalamalarinin da egitim durumu degiskenine gore
farklilagtigin1 séylemek miimkiindiir. Lisans ve lisansiistii egitim alan c¢alisanlarin ¢alisan
sesliligi ortalama puanlarinin 6n lisans egitimi alan calisanlarin ¢alisan sesliligi ortalama
puanlarindan daha yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir. Orgiitsel demokrasinin egitim
durumu degiskenine gore farklilastigit da sdylenebilmektedir. Caligma bulgularinca,
lisansiistii egitim alan calisanlarin 6rgiitsel demokrasi ortalama puanlar1 6n lisans egitimi

alan calisanlarin orgiitsel demokrasi ortalama puanlarindan daha yiiksektir.

Psikolojik giivenin rol i¢i performans ve c¢alisan sesliligine etkisinde c¢aligan
sesliliginin rol i¢i performans ve psikolojik giiven arasindaki araciligini ve orgiitsel
demokrasi kavraminin da bu degiskenlerin birbirine etkisindeki diizenleyiciligini ele alan
bu calismanin etki bulgular1 da kapsamli sekilde tartisilacaktir. Psikolojik gilivenin rol igi
performans lizerindeki etkisinde bu iki degisken arasindaki iliski puanm (R=0,753) goz

Online alindiginda, iki degisken arasinda gii¢lii bir iligkinin varligina dikkat ¢ekilmektedir.
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B katsayis1 goz ontine alindiginda ise, psikolojik giiven diizeyindeki bir birimlik artig
rol i¢i performans fiizerinde 0.60’lik bir artisa sebep olmaktadir. Bu bulgu yazinda
karsimiza ¢ikan ve psikolojik giivenin rol i¢i performans ¢iktilarma katkida bulundugu
sonucuna varan (Baer ve Frese, 2003; Edmondson, 1999; Faraj ve Yan, 2009; Schaubroeck
ve diger, 2011; Schein, 1985; Kark ve Carmeli, 2009; West, 1990)’un caligmalariyla
tutarlillk gostermektedir.  Psikolojik giiven algis1 ¢alisanlarin kaygilarinin iistesinden
gelmelerini saglarken calisanlarda yeni fikirlerin gelisimini kolaylastirmaktadir (Schein,
1985). Psikolojik giiven, oOrgiitsel giiven oOrgiitsel agidan siirecsel yenilik ve Orgiit
performansi iizerinde biiylik etki sahibi olmaktadir. Bununla birlikte sadece oOrgiitsel
performans artisin1  saglamamakta ayni zamanda da c¢alisan bireylerde de gorev

performansina da katki saglamaktadir diisiincesi bu hipotezle birlikte dogrulanmaktadir.

Psikolojik giivenin yiiksek oOlgiide varligi ayn1 zamanda calisan sesliligini
etkileyebilecek bir husustur bunun nedeni Edmondson (1999)’a gore bireylerin is
yerlerinde kendilerini rahatsiz eden konular dahilinde “seslerinin duyurulmasma engel
olunmadan, utandirilmayarak, reddedilmeyerek ve higbir sekilde cezalandirilma gibi
olumsuz durumlarla karsilagsmayacaklarma dair giiven duymalart seklinde tabir
edilmektedir. Calisan sesliligi de bireylerin giiven duygusuna sahip olduklarinda
diistincelerini 6zellikle prososyal seslilik yani orgiite fayda saglayict seslilik temelinde
korkusuzca ve yapici bir tavir alarak dile getirmelerine dikkat ¢eken bir kavramdir ( Liang
ve diger., 2008). Bu dogrultuda ¢alismanin ikinci hipotezi psikolojik giivenin calisan
sesliligi iizerindeki etkisini sinamaktir. Aragtirma bulgularina gore bu iki degisken arasinda
(R=0,717) yiiksek diizeyde bir iliskiden s6z edilebilmekte ve B katsayisi goz Oniine
alimdiginda ise, psikolojik giiven diizeyindeki bir birimlik artigin ¢alisan sesliligi iizerinde
0.81’lik bir artisa sebep olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Arastirmada varilan bu sonug
literatiirde var olan ve psikolojik giivenin ¢alisan sesliligine yonelik etkisini sinayan (Liang
ve diger., 2008; Walumbwa ve Schaubroeck, 2009; Wu Weiku ve diger., 2012)’nin

aragtirma bulgulartyla da pararlellik gostermektedir.

Calisma figiincii olarak bagimsiz degisken olan rol i¢i performansin yiikseltimesi ve
giiclendirilmesine yardimci olabilecegi diisiiniilen ve yazinda da farkli gorgiil ¢aligmalarca
ele alinan calisan sesliligi kavrami ile birlikte ele almmaktadir. Calisan sesliliginin
bagimsiz bir degisken niteliginde rol i¢i performansa etkisi aragtirmaya yol gosterici
olmas1 amaciyla tezin liclincli hipotezi olarak smmanmaktadir. Yazin incelendiginde, az

olmakla birlikte ses davranisinin rol i¢i performansi etkili ve rol i¢i performansin
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gelisiminde rol oynadigi sonucuna varan ¢aligmalar bulunmaktadir (Van Dyne ve diger,.
1994). Arastirma bulgular1 géz 6niine alindiginda ¢alisan sesliliginin rol i¢i performans ile
(R= 0,748) yiiksek ol¢iide bir iliskiye sahip oldugu sdylenebilmektedir.  katsayisi goz
Online alindiginda ise, ¢aligan sesliligi diizeyindeki bir birimlik artig rol i¢i performans
iizerinde 0.52’lik bir artisa sebep olmaktadir. Baska bir deyisle calisan sesliligi rol ici
performansi pozitif yonde etkilemektedir. Caligmadan elde edilen bu bulgular (Fuller ve
diger., 2007; Hunton ve diger., 1996; Ng ve Feldman., 2012; Van Dyne ve diger., 1994;
VanDyne ve Le Pine, 1998; Whiting ve diger., 2012) ‘ne ait calismalarin bulgularini
destekleyici niteliktedir.

Tim bu incelemelerden sonra ¢alisma i¢in gelistirilen model kapsaminda calisan
sesliligi kavraminin psikolojik giiven ile rol i¢i performans kavramlari arasindaki aracilik
rolii degerlendirilmektedir. Psikolojik giivenin rol i¢i performansa ve psikolojik giivenin
aract degisken olan calisan sesliligine etkisine iligkin hipotezlerin beta katsayilar1 goz
Ontine alindiginda calisan sesliliginin psikolojik giliven ve rol i¢i performans kavramlari
arasindaki iliskideki dolayli etkileri iistlenebilecegi diisiiniilmektedir. Calisan sesliliginin
psikolojik giiven ile rol i¢i performans arasindaki araciligina iligkin hipotezin sinanmasi
icin Baron ve Kenny’nin regresyon analizinin yanisira VAF testi uygulanmistir. Calisan
sesliligi kontrol edildiginde psikolojik gilivenin rol i¢i performansa etkisi %41 oraninda
(VAF=%41) azalmaktadir. Bu durumda calisan sesliliginin kurulan modelde kismi
araciliga sahip oldugu sdylenebilir. Aracilik degerinin anlamliligi i¢in ayrica, Sobel,
Aroian ve Goodman testleri kullanilmistir. Oncelikli olarak, psikolojik giiven degiskeninin
rol i¢i performans iizerindeki etkisine bakilmis ve bu etkinin anlamlilifi dogrulanmistir,
sonrasinda psikolojik giivenin calisan sesliligi iizerindeki etkisinin ve calisan sesliliginin
rol i¢i performans iizerindeki etkisinin anlamlhiligi da gerceklestirilen analizler sonucunda
dogrulanmistir. Bu ispatlamalardan sonra ele alinan bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken tizerindeki varyanslarinin araci degiskenden yiiksek olusu da calisan sesliliginin
psikolojik giliven ve rol i¢i performans arsinda bir aracilik roliiniin olduguna isaret
etmektedir. Bu etkinin anlamlilig1 Sobel testi degeri olan 10,91; Aroian testi degeri olan
10,90; ve goodman testi degeri olan 10,92 ile de 6l¢iilmiis ve sonuglar aracilik bulgusunu

yiiksek olctide desteklemistir.

Bireylerin orgiit icerisindeki ihtiyaglarmin karsilanmasi ve mutlu bir caligma
ortamimin 6n plana ¢ikarilmasi demokratik Orgiitlerin basarili olmalarinda en 6nemli

etmendir (Ng ve Ng, 2009). Demokratik orgiitlerde alinan kararlar ve prosediirlerin tim
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taraflarca seffaf bir bigimde goriisiilmesi ve onaylanmasi sosyal takas kurami gercevesince
de 6nem tasimakta ve rol i¢ci performansin artisina da destek olmaktadir. Ayrica karara
katilim diizeyinin yiiksek olusu da orgiitsel motivasyona ve sosyo moral agidan ¢alisanlarin

gelisimine katki saglamaktadir.

Calisilan Orgiitiin demokratik olusu calisanlara s6z hakki tanimakta ve ses ¢ikarma
davranis1 gostermelerinin de yolunu ag¢maktadir ayrica oOrgiitsel demokrasi tiim bu
unsurlara ilave olarak psikolojik agidan ¢alisanlarin giiven diizeyine de katki saglamaktadir
(Harrison ve Edward, 2004). Literatiirdeki bu Onermelerden hareketle orgiitsel
demokrasinin 6ncelikle psikolojik giivenin ile birlikte girdigi analizde rol i¢i performansa
etkisinde diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadig1 test edilmistir. Analizler sonucunda,
ilk modelde orgiitsel demokrasinin psikolojik giiven ile beraber girdigi model iizerinde
anlamli bir katkist bulunmaktadir (diizeltilmis R?=0,632). Sonrasinda ikinci bir model
olusturulup, etkilesimsel terim olan diizenleyici degisken analize girmistir. Ancak, tim
degiskenlerin analize girmesi sonucunda, orgiitsel demokrasi ile psikolojik giivenin beta
katsayilarinin ¢arpilmasi neticesinde ortaya ¢ikan katsayinin ¢aligan sesliligi tizerinde (B =
-0,002, p>0.05) anlaml bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle bu etkide
orgiitsel demokrasinin diizenleyici bir etkisinden s6z edilememektedir. Bu bulguya iligkin
sonucun desteklenmemesi oOrgiitsel demokrasi uygulamalarmin g¢esitli orgiitlerde tam ve
yerinde uygulanamiyor olmasi ve ¢alisanlarin demokratik ilkeleri benimsemelerine engel
olan caligma ortammin c¢alisan sesliligi iizerinde zayif Olgiide istendik etkiler

birakmasindan kaynaklanabilmektedir.

Yazinda kargimiza ¢ikan c¢alismalara yonelik bulgulardan hareketle ¢alismamizda
orgiitsel demokrasinin psikolojik glivenin rol i¢i performans iizerindeki etkisinde
diizenleyici role sahip olup olmadiginin belirlenmesi de hedeflenmistir. Hiyerargik
regresyon analizi sonuglar1 kapsaminda ilk modelde, orgiitsel demokrasinin psikolojik
giiven ile birlikte girdigi regresyon analizinde psikolojik giivenin modele anlamli bir
katkis1 oldugu goriilmektedir (diizeltilmis R? = 0,629). Sonra ikinci bir model olusturularak
etkilesimsel terim analize girmistir. Bunun sonucunda ise, orgiitsel demokrasi ve psikolojik
giivenin carpilmasi sonucu ortaya ¢ikan katsaymin binde birlik diizeyde bile anlaml
oldugu sonucuna varilmaktadir ( = -0,01, p<0.001). Etkilesim etkisi varyansin %?2,9’luk
artisgina sebep olmaktadir, bu bulgunun sonucu olarak orgiitsel demokrasinin etkilesim
etkisi ile beraber psikolojik giivenin rol i¢i performansa etkisinde bir diizenleyiciligin var

oldugu soylenebilmektedir. Bu bulgular literatiirde yer alan (Fejoh 2015; Verdorfer ve
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diger., 2008; Wang, 2018; Weber ve diger., 2008; Weber ve diger., 2009) ‘nin orgiitsel
demokrasinin rol i¢i performansi arttirdigina yonelik bulgulara sahip caligmalarla da

ortiismektedir.

Aragtirmanin bir diger ele almayir amagcladigi konu ise, oOrgiitsel demokrasi
kavraminin ¢alisan sesliliginin rol i¢i performansa etkisinde sahip oldugu diienleyicilik
etkisidir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda orgiitsel demokrasi ile ¢alisan
sesliliginin modele anlamli bir katkisinin oldugu gériilmektedir (diizeltilmis R? = 0,613).
Etkilesimsel terimin analize girmesiyle, tim degiskenlerin de etkilesime girmesi sonucu
orgiitsel demokrasi ile ¢alisan sesliliginin ¢arpilmasi neticesinde ortaya ¢ikan etkilesimsel
terimin rol i¢i performans iizerinde bir etkisinin olmadigi (f = -0,002, p>0.05) sonucuna
varilmaktadir. Buradan hareketle oOrgiitsel demokrasinin c¢alisan sesliliginin rol igi

performansa etkisinde bir diizenleyiciliginin olmadig1 goriilmektedir.

Burns ve Stalker (1961) g¢evre ve oOrgiit yapisi lizerine incelemeler yaptiklari
donemde suni ipek ve elektronik sektoriinii inceleyerek kutupsal diizeyde iki farkli yapi
unsurunu ve bu unsurlara yonelik orgiitsel politikalar1 ele almiglardir. Yazarlara gore
biirokrasinin, uzmanlasma ve is bdliimlendirilmesinin, merkezilesmenin, otoriter ve
kontrolii barindiran eylemlerin, siki hiyerarsik yapinin ve duragan olan esneklik
gerektirmeyen cevrenin hakim oldugu orgiitsel yapilar1 mekanik, ddemi merkeziyetci,
yatay eksenli iliskilerin hdkim oldugu, biirokrasinin ve uzmanlagsmanin da daha az
seviyelerde var oldugu yapilar ise organik yapilar olarak isimlendirmislerdir. Ayrica
yazarlara gore, organik oOrgiit yapilar birlikte calismaya vurgu yapan, orgiitsel karara
katilmin desteklendigi, goriis alisverislerinin yiiksek olasilikta oldugu, esnek ve duragan
bir ¢evreye sahip olmayan Orgiitsel yapilardir. Bu diisiinceden hareketle bu tip orgiitler

ayni zamanda demokratik uygulamalara da agik orgiitlerdir.

Calismanimn besinci ve yedinci hipotezleri olan “Orgiitsel demokrasi, psikolojik
giivenin calisan sesliligine etkisinde diizenleyici role sahiptir.” ve “Orgiitsel demokrasi,
calisan sesliliginin rol i¢ci performansa etkisinde diizenleyici role sahiptir.” hipotezlerinin
desteklenememesinin nedenlerinden bir tanesi ¢alismanin on ti¢ farkli hizmet alaninda ve
fakli sektorlerde gergeklestirilmis olmasindan ve bu hizmet alanlarinda bulunan 6rgiitlerin
yapisal farkliliklarindan kaynaklanabilmektedir. Bunun yami sira demokratik siiregler,
ozellikle duragan orgiitsel yapilara entegre edilmek istendiginde ¢atisma ve dirence neden

olabilmekte ve 6zellikle de orta ve iist yoneticilerin yetkilerini kaybetme korkularindan ve
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alt diizeylerde ¢aliganlarin ise, hesap verebilirlik ilkesinin geregi olarak sorumluluk ve is
yiiklerinin artmasindan oOtiirii demokratik uygulamalara olumlu sekilde bakmayacagi

diistincesi giindeme gelmektedir.

Calismada oOrgiitsel demokrasinin etkilesim icinde oldugu bagimsiz degisken ile
beraber etkiledigi, rol i¢i performans ve calisan sesliligi kavramlarma ait puanlarin yiiksek
olmamasinin bir nedeni de orgiitlerin kendilerini demokratik olarak algilasalar bile 6rgiitsel
uyumun bu konuda hizli Olgiide harekete gegememesi ve direngle karsilagmasi
olabilmektedir. Yine Harrison ve Freeman (2004) bu konuda is performansinin artisi igin
demokratik siireclerin gercek anlamda uygulanmasi gerektiginden fakat orgiitlerde bulunan
ast seviye ¢alisanlarmin orgiit i¢in dogru kararlar1 vermeyi gerektiren yeterli deneyim ve
egitimden yoksun olduklarini bu nedenle de karar verme boyutunda biiyiikk resmi
goremediklerini savunmaktadir. Verilen yanlhig kararlar, ¢alisanlart ve orgiitsel isleyisi
olumsuz yonde etkilemekte ve ise yonelik performans egilimini ve ¢iktilar1 azaltmaktadir.
Orgiitsel demokrasi, calismanin diizenleyici degiskeni olarak, orgiitlerde calisanlarin
seslerini duyurabilmesine, bilgi ve becerilerini gelistirmesine, islevsel davraniglar
kazanmasma ve oOzellikle de c¢aligsanlarin iste uzmanlhik gilidiisiinii arttirarak rol
performanslarina katkida bulunmasina, bunun sonucunda da orgiitsel performans ve
verimin artigina katkida bulunan bir kavramdir. Calismada diizenleyici degisken ile ilgili
olarak olusturulan iki hipotezimizin desteklenmemesinin temel nedeni bu kavramin ¢alisan
iligkileri tizerindeki olumlu etkilerine ragmen, Orgiitlerde demokrasinin tam olarak
uygulanabilirliginin olmamasi gercegidir. Bu orgiitsel demokrasiye sdzde bir baglilik

olusturmakta ve bu konuya gereken dnemin atfedilmedigini gostermektedir.

8.2. Arastirmanin Yazina Katkisi

Ulusal yazin incelendiginde, psikolojik giiven kavrami ¢alismalar dahilinde sinirl
olgiide ele alinmistir. Son yillarda gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda ivme kazanan
psikolojik giiven kavrami kavramsal agidan da yiizeysel bir bi¢imde ele alinmaktadir.
Onciiliigiinii uluslararasi yazmin olusturdugu psikolojik giiven kavramina dair yapilan
calismalar ise, bu kavramin c¢aligan sesliligi ve rol i¢i performansa yonelik etkilerini kisith
dlciide ele almaktadir. Orgiitsel demokrasi kavram ise, bu degiskenlerle beraber genel

acidan hem ulusal, hem de uluslararasi yazinda karsimiza ¢ikmamis ve ¢alismanin diger
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degiskenleri olan rol i¢i performans, psikolojik gliven ve ¢alisan sesliligi ile iliskileri heniiz

rapor edilmemistir.

Arastirma bu acidan ulusal yazina birkag konuda 1sik tutmayi hedeflemektedir.
Bunlardan ilki, uluslararas1 yazinda deginildigi Olgiide ve smiflamalar boyutunda
psikolojik giivenin ne oldugu, kapsami, kuramsal degerlendirmeleri ve etmenlerine yonelik
bilgilendirmelerdir. Calismada ayrica, rol i¢i performans ve calisan sesliligi kavramlarina
detayli bicimde deginilmistir. Bu kavramlar &zellikle ulusal yazinda iizerinde nadiren
durulmus kavramlardir. Caligma bu kavramlari iligkisel 6l¢iide ele almakta ve 6zellikle de
bagimli degisken niteliginde olan rol i¢i performansin gelisimine dair bagimsiz olarak ele
alman degiskenlerin bu kavram {izerindeki etkilerine yer vermektedir. Arastirma
degiskenlerden diizenleyici olmasi hedeflenmis bir diger degisken ise, Orgiitsel
demokrasidir. Orgiitsel demokrasi kavrami ilk olarak 1897 yilinda Neo klasik yaklagimlar
benimsenmeden Once Sydney ve Beatrice Webb tarafindan endiistriyel demokrasi adi
altinda glindeme gelmis ve gelenekei yaklagimlarin bireyi simirladigi diislincesiyle ortaya
koyulmustur. Orgiitsel demokrasi, endiistriyel uygulamalarm bireylerdeki motivasyon ve
iiretkenligi arttiracagi konusuna vurgu yapmaktadir. Bu nedenle diizenleyici bir degisken
olarak arastirmamiz icin secilmesi kararlagtirilmistir. Orgiitsel demokrasi kavrami ulusal
yazinda etkisel Ol¢lide bir takim kavramlarla iligkilendirilmig fakat psikolojik giiven,
calisan sesliligi ve rol i¢i performans degiskenleriyle birlikte hi¢ ele alinmamistir.
Aragtirma, rol i¢i performans kavraminin 6neminden yola ¢ikarak, psikolojik giivenin bu
kavram {iizerine etkisinde c¢alisan sesliligi ve Orgiitsel demokrasinin roliine deginmeyi
amaglamaktadir. Bu yoniiyle calisma, yazina 6nemli Sl¢iide katki sunmayi1 hedefleyen

kavramsal ve gorgiil asamali 6rnek bir aragtirma niteliginde olacaktir.

8.3. Gelecek Calismalar icin Oneriler

Ulusal yazin degerlendirildiginde psikolojik gliven kavraminin sinirli bir bi¢cimde
calismalara konu oldugu ve o&zellikle de kavramsal agidan detayli bir bigimde ele
almmadig goriilmektedir. Uluslararasi yazinda ise, psikolojik giiven konusuna dair yapilan
calismalar bulunmakta fakat bu kavramin g¢alisan sesliligi ve rol i¢i performansa yonelik
etkileri yine simirli kapsamda ele alimaktadir. Orgiitsel demokrasi ise, bu degiskenlerle

genel acidan hem ulusal, hem de uluslararasi yazinda hi¢ ele alinmamis ve ozellikle
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orgiitsel demokrasi kavraminin rol i¢i performansa, psikolojik giivene ve calisan sesliligine

etkisi tartistlmamigtir. Calisma bu alanda yazina katki saglamayi amaglamustir.

Orgiitsel demokrasi ve ozellikle de ulusal yazinda karsimza sinirli sekilde cikan
psikolojik giiven kavraminin farkli degiskenlerce ele alimmasi s6z konusu olabilir. Bu
degiskenler 6zellikle kiiltiirel unsurlar1 ve orgiitsel yapi ve isleyisi de temel alan etmenler
olabilir. Ornegin, orgiitsel demokrasinin etkili oldugu orgiit yapilari diisiik diizeyde
merkeziyet¢i, daha az bicimselliligin var oldugu, uzmanlasma ve is boliimiiniin daha
seyrek goriildiigii ve hiyerarsinin {ist birimlerde toplanmadigi yapilardir. Giiclin esit
dagilimi, kararlara katilimin yiiksek diizeyde olmas1 gibi organik 6zellikler tagimakta olan
orgiitleri kapsamaktadir. Tam tersi yapida olan mekanik orgiitlerde demokratik ilkelerin
uygulanmasinda giicliiklerle karsilagilmaktadir. Gergeklestirilen ¢aligma farkli hizmet
alanlar1 ve sektorlerde farkli oOrgiitsel yap1 ve kiiltiirlere sahip isletme ve kuruluslar
kapsamaktadir. Bu nedenle calisanlarin, oOrgiitsel demokrasiye ve demokratik is yeri
uygulamalarina bakig agisi farklilagabilmektedir. Bu nedenle gelecekte gergeklestirilecek
olan caligmalarda ayn1 degiskenlerin hem organik hem de inorganik yapida olan orgiitlere
uygulanmasiyla karsilastirmali ¢aligmalar yapilabilir. Caligmamizda orgiitsel demokrasinin
degiskenlerin birbirine etkisindeki diizenleyici roliine iliskin olarak zayif sonuclar
alinmugtir. Orgiitsel demokrasi psikolojik giivenin ¢alisan sesliligine etkisinde ve galisan
sesliliginin rol ici performansa etkisinde bir diizenleyici role sahip degildir. Bununla
birlikte ¢aligma bulgulan psikolojik giivenin rol i¢i performansa etkisi tizerinde de diisiik
bir diizenleyicilik rolii oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun nedenlerinden bir tanesi de
belirsizlige direng gdsteren bir kiiltlirde yeni kararlarin alinmasi konusundaki direnctir. Rol
performansinin gelisimine zemin hazirlamak adina, orgiitsel demokrasi kavraminin etkili
sekilde ele alinabilmesi i¢in bu direncin nasil asilacagina dair bir takim caligmalar
yapilabilir. Gergeklestirilecek galigmalar, sadece farkli orgiitsel kiiltlirler temelinde degil,
ayn1 zamanda farklh milli kiiltiirler temelinde de Orgiitsel demokrasinin ilgili degiskenler
iizerindeki diizenleyici etkisini tartigabilir ve ortaya ¢ikan farkliliklarin = kiiltiirel

unsurlardan kaynaklanip, kaynaklanmadig ortaya koyulabilir.

Kiiltiirel agidan ele alindiginda demokrasi kavrami da degerlerle iligkili bir unsurdur.
Ornegin hiyerarsiye dnem veren ve toplulukgu kiiltiirlerde (Dogu toplumlar1) deger algilar:
ve demokrasi egilimleri bireyselligin 6n plana ¢iktig1 bat1 toplumlara kiyasla daha farkl
olacaktir. Bunun yani sira belirli bir toplumda yer alan farkli gruplar arasinda dahi deger

farkliliklarina rastlanilmaktadir.
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Demokratik degerlerde homojen &zelliklere sahip toplumlarda bile, egitim durumu,
cinsiyet ve sosyallesme ile ilgili bir takim farkliliklara rastlanabilmektedir. Demokratik
uygulamalar, 6zellikle toplumsal cinsiyete bagli ayrimin gii¢lii oldugu toplumlarda daha az
gbze c¢arpmaktadir. Bu nedenle bu konuyu ele alan farkli mikro ve makro kiiltiirel

arastirmalar bizlere daha kapsamli bulgular sunabilecektir.

8.4. Yoneticiler icin Oneriler

Calisma psikolojik giiven kavrami iizerinde durarak bu kavramin hem calisan
sesliligi hem de rol i¢i performansin artisi konusunda bireylere olumlu yararlar saglayacagi
ve bunun sonucunda da orgiitsel isleyis ve verimin artacagina yonelik sunuclar elde
etmistir. Psikolojik giivenin tesis edilmesi asamasinda 6zellikle yoneticilerin ¢alisanlarini
tesvik etmeleri 6nem tasimaktadir. Ozellikle calisanlarin diisiincelerini aciklamada,
goriislerini ifade etmede herhangi bir cezai isleme maruz kalmayacaklari, pozisyon
indirgeme ve olumsuz durumlarla karsilagmayacaklari, inanglarmi  6zgiirce
paylasabilecekleri bir ortamimn yonetici tarafindan c¢aliganlarina agilanmasi ¢aligma

ortamindaki verimi arttiracaktir.

Psikolojik giiven arastirma bulgular1 goz oniine alindiginda, ¢alisan sesliligine ve rol
ici performansa da 6nemli Olciide etki etmektedir. Ayrica arastirmada araci degisken rolil
ile karsimiza ¢ikan calisan sesliligi kavrami da psikolojik giivenin rol i¢i performans
iizerindeki etkisine biiyiik Ol¢iide katkida bulunmaktadir. Yoneticiler psikolojik giiven
unsuruna katkida bulunmak igin c¢aba gosterdiginde c¢alisan sesliligi ve rol igi
performasinin da artisina katki saglamis olacakladir. Ozellikle, sesin kullanimiin
calisanlarin yaraticiligi ve rol performanslarinin gelisimi iizerinde etkili olmakta olumlu
degisiklikler yapma amaciyla Onerilerini dile getiren ¢alisanlar igleri kapsaminda daha
fazla motive olmaktadirlar. Ses davranigi, Ozellikle calisanlarin Oneride bulunma

tutumlarini da gelistirerek, ¢aligma kapasitelerini arttirmaktadir.

Yazinda gerceklestirilen calismalar ve kuramsal degerlendirmeler g6z Oniine
almdiginda demokratik uygulamalarin orgiitlere yansimasinin genel olarak hem bireysel
hem de orgiitsel agidan olumlu sonuglar doguracagindan bahsedilmektedir. Orgiitsel
demokrasiye pek ¢cok acidan 6nem atfedilse de, arastirma bulgular1 incelendiginde 6rgiitsel

demokrasinin yoneticiler tarafindan tam olarak uygulanamadig1 sonucuna varilmaktadir.
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Bu nedenle yoneticilerin is yasaminda orgiitsel demokrasinin ¢alisan davraniglari
iizerindeki olumlu etkilerini anlamalari i¢in daha iyi egitilmeleri ve demokratik siireglerin
direngle kargilanmadan etkili bir bi¢imde hayata gegirilmesi hakkinda daha fazla deneyime

sahip olmalar1 gerekmektedir.
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EKLER

EK 1. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Degerli Katilimet,

Bu anket bir doktora caligmast kapsaminda hazirlanmistir. Anket formu i¢in vereceginiz
yanitlar tamamen bilimsel amaglara hizmet etmek amaciyla kullanilacak olup, ¢alismanin
kapsami disinda herhangi bir ortamda agiga c¢ikarilmayacak ve farkli kurum ve kisilerce
paylasilmayacaktir. Liitfen kimlik bilgilerinizi anket formu i¢inde belirtmeyiniz ve formda
yer alan sorulara sizi en iyi aciklayan ifadeyi isaretleyerek yanit veriniz. Sorulara
vereceginiz icten yanitlar caligmanin sonuglari ve bilimsel bir arastirma agisindan oldukga

onemlidir. Calismaya ayirdiginiz degerli zaman igin tesekkiir ederim.

Kisisel Bilgiler

1.YaSINIZ cooviinnnnnniiiiiinnnniicennnnas
2.Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek

3. Medeni durumunuz:

() Evli () Evli degil

4.Egitim durumunuz:

() Lise ve alt1

() On lisans

() Universite (Lisans)

( )Lisansiistii Egitim

5.Kurumdaki ¢alisma Stireniz .........cccoeevvvniveiinncnnens
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6. Cahstigimz sektor:

() Ozel Sektor () Kamu Sektorii

7. Cahstigimz kurumun hizmet alani:
() Saglik

() Bankacilik ve Finans

() Egitim

() Tekstil

() Turizm ve otelcilik

() Ingaat

() Kimya

() Bilgisayar ve Bilisim Teknolojileri
() Savunma

() Iletisim

() Gida-Tarim

() Enerji

() Maden ve Petrol

*Diger (Farkli bir hizmet
belirtiniz)........ooovviiiiiiiiii e

alaninda
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Calistiginiz kurumdaki psikolojik giiven ortamyla ilgili asagudaki | G E = 5 G v G
ifadelere katilma derecenizi belirtiniz. M N M M
1) Is birimimde isimle ilgili gercek duygularim ifade
edebilirim.
2) Is birimimde diisiincelerimi 6zgiirce ifade edebilirim.
3) Is birimimde calisanlarin ger¢ek duygularmi acik¢a
ortaya koymasi memnuniyetle kargilanir.
4) Is birimimdeki diger ¢alisanlardan farkl: fikirlere sahip
olsam bile hi¢ kimse beni ayiplamaz.
5) Is birimimde gercek diisiincelerimi ifade etmenin bana
zarar vereceginden endise duymuyorum.
=55 |&g |§|2¢
Calistiginiz kurumda rol i¢i performansiniz ile ilgili olarak f; % % 2 é f; S
agagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz. 'z £ £ g = Z 2
1) Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.
2) 15 hedeflerime fazlastyla ulasirim.
3) Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla
ulagtigimdan eminim.
4) Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim
iretirim.
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Calistiginiz kurumdaki calisan sesliligine yonelik ifadelere é’“ “ S

katilma derecenizi belirtiniz.

1) Calistigim kurumu ilgilendiren konularla ilgili 6nerilerde
bulunurum.

2) Kurumumu ilgilendiren konularda goriislerimi agikga
ifade ederim ve digerlerini konuya dahil olmaya tesvik
ederim.

3) Kurumdaki diger arkadaslarimin benimle ayni goriiste
olmadigini bilsem de is ile ilgili konulardaki
diisiincelerimi onlarla paylasirim.

4) Diisiincemin kurum i¢in faydal olabilecegini
degerlendirdigim bir konu ile ilgili daha kapsamli bilgi
sahibi olmaya ¢aligirim.

5) Caligma ortaminin niteligini etkileyebilecek konulara
katki saglamaya c¢aligirim.

6) Yeni proje ve degisikliklerle ilgili diisiincelerimi agikga
sOylerim.
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Calistiginiz kurumda var olan demokrasi seviyesine yonelik
ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1.Orgiitsel kararlara katilmam icin yoneticiler beni
cesaretlendirir.

2. Kurumsal karar almada ¢ogunlugun goriisleri
dikkate alinir.

3. Kurumumda kararlar alinirken o kararlardan
etkilenecek herkesin s6z hakk: vardir.

4. Yoneticiler hoslarina gitmese de ¢ogunlugun
verdigi kararlara sayg1 gosterirler.

5. Yanlig buldugum karar ve politikalari rahatlikla
elestirebilirim.

6. Yonetim, ¢alisanlari elestiri yapma konusunda
cesaretlendirir.

7. Yonetim c¢alisanlarin elestirilerini dikkate alir.

8. Calisanlarin yonetimin uygulamalarini
elestirmesi normal karsilanir.

9. Toplantilarda herkese diisiincelerini ifade etme
firsat1 verilir.

10. Kurumumda isler seffaflik ilkesiyle yiiriitiiliir.

11. Yoneticiler nemli gelismelerin yasandig
doénemlerde bilgilendirme toplantilar
diizenlerler.

12. Kurumumda agik ve ¢ift yonlii bir iletisim
vardir.

13. Kurumumda performans degerlendirmeleri
seffaflik ilkesine uygun yapilir.

14. Kurumum ¢alisanlarin egitim alarak gelismesini
destekler.

15. Kurumumda adil bir 6diil sistemi vardir.

16. Calisanlarin iicret ve diger gelirleri yaptiklari ise
ve kuruma katkilar1 dikkate alinarak belirlenir.

17. Gorev dagiliminda liyakat dikkate alinir.

18. Kurumumuzda degerlendirme kriterleri
standartlagmstir.

19. Amirlerin basari diizeyinin belirlenmesinde
astlarin goriisleri etkilidir
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Calistiginiz kurumda var olan demokrasi seviyesine yonelik
ifadelere katilma derecenizi belirtiniz (devam).

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

20. Kurumumda cinsiyet ayrimi gozetilmez.

21. Kurumuma personel aliminda kisilerin politik
diisiinceleri ve diinya goriisii etkili olur.

22. Toplantilarda, gelen 6nerinin kimden geldigine
degil 6nerinin niteligine bakilir.

23. Kurumumdaki ¢aliganlar arasinda ayrimeilik
yapilmaktadir.

24. Kurumumuzda dil, din, irk vb. ayrimi
gozetilmez.

25. Kurumumun demokratik bir 6rgiit oldugunu
distiniiyorum.

26. Isyerimizde politika ve prosediirler galisanlar
tarafindan her zaman sorgulanabilir.

27. Kurumumda her diizeydeki ¢alisandan her
zaman hesap sorulabilir.

28. Kurumumda hesap verebilme kiiltiirii
geligmistir.
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