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Uzaktan calisma, iscinin is gérme edimini isin normal sartlarda ifa edilmesinin
beklendigi yerden farkli bir yerde ifa ettigi ¢aligma bi¢imini ifade eder. Uzaktan ¢alisma,
is¢inin kendi evinde ¢alismasini esas alan evde ¢alisma bigimini kapsadigi gibi, igverenin
klasik igyerinden farkli bir mekanda bilgi ve iletisim teknolojisi araglar1 kullanilarak

(bilgisayar, internet, telefon gibi) yapilan tele calismalar1 da icermektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin Evde Calisma Hakkindaki 177 no.lu Sézlesmesi ile 184
no.lu Tavsiye Karar1 evde caligsmalara iliskin temel ilkeler getiren ilk uluslararasi hukuk
kaynag1 olmas1 bakimindan 6nemlidir. Avrupa Birligi’nin 16.7.2002 tarihli Tele Calisma
Hakkinda Cergeve Anlagmasi ise tele caligsmaya iliskin Avrupa diizeyinde sosyal ortaklarin

belirledigi ilke ve kurallar1 diizenlemektedir.

Ulkemizde ise Is Kanunu madde 14’te yapilan degisiklik ile evde ¢alisma ve tele calisma
kavramlari, uzaktan calisma kenar baslig1 altinda birlikte diizenlemis, bu kavramlar uzaktan
calismanin kapsamina dahil edilmistir. Is Kanunu’nun 14. maddesinin son fikras ile uzaktan
calismanin usul ve esaslarinin, igin niteligi dikkate alinarak hangi islerde uzaktan ¢alisma
yapilamayacaginin, verilerin korunmasi ve paylasilmasina iliskin isletme kurallarinin
uygulanmasimin ve diger hususlarin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan
cikarilacak yonetmelikle belirlenecegi hiikiim altina alinmistir. S6z konusu Yonetmelik 10

Mart 2021 tarih ve 31419 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige girmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan ¢alisma, evde ¢alisma, tele ¢alisma, esnek ¢alisma bigimleri.
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Remote working is used to refer to the working arrangement where the workers fulfil
their duties from an alternative location to a default place of work. Home-based work and
telework concepts are the subcategories of the broader concept of remote working. Home-
based work refers to the work that is carried out within the worker’s own residence. The
teleworkers may work from anywhere other than the employer’s facility. The use of
information communication technologies (ICTs) such as computer, internet or telephone is

essential for telework arrangements.

International Labour Organisation adopted the first international labour standards covering
home based work: Home Work Convention N0.177 and Recommendation No. 184. These
standards set the basic principles on home working arrangements. Besides, the European

social partners ratified the Framework Agreement on Telework on 16 July 2002.

The Turkish Labour Code was amended and remote working concept was included in the
Turkish Labour Code; the home- based work and telework concepts were covered by the
same provision. According to the Turkish Labour Code article number 14’s last paragraph,
the Regulation should be adopted by the Ministry of Labour and Social Security in order to
regulate; the principles and procedures of remote working; the types of remote work that are
prohibited; the rules relevant to protection and disclosing of the company’s data and other
related aspects. The Regulation on Remote Working was entered into force on 10 March
2021.

Keywords: Remote working, home-based work, teleworking, flexible working
arrangements.
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GIRIS
Bu yiiksek lisans tez calismasinin konusu “Uzaktan Calisma”dir. Is Kanunu’nun
kapsami i¢inde olan is s6zlesmesine dayanarak ¢alistirilan is¢iler tarafindan yapilan uzaktan
calisma konusu incelenmistir. Is Kanunu’nun kapsamina girmeyen ornegin devlet

memurlarina iligkin uzaktan calisma bu yiiksek lisans tez c¢alismasinin konusunu

olusturmamaktadir.

Uzaktan ¢alismanin alt tiirlerinden olan evde ¢alisma bigiminin gegmisi oldukga eskilere
dayanmaktadir. Gegmiste ailelerin kendi ihtiyaglarini karsilamalart ya da kazang elde
etmeleri amagclariyla tretim faaliyetlerinin g¢ogunlugu evlerde yiiriitilmekteydi, sanayi
devrimi ile birlikte evde ¢alisma bi¢imi uygulamalari tamamen yok olmamus, varligini

siirdiirmeye devam etmistir™.

“Tele ise gidip gelme” (tele commuting) kavrami 1970°li yillarda ilk kez, Amerika
Birlesik Devletleri’nin California eyaletinde bilgi teknolojileri sektoriinde ¢alisan iscilerin,
bilgi ve iletisim teknolojisi araglarin1 kullanarak evde uzaktan ¢alisma yaptiklar1 ¢alisma
bicimini ifade etmek iizere kullanilmis olup bu ¢alisma sistemi zamanla tele ¢aligma olarak
ifade edilmeye baglanmistir®. Her ne kadar tele calisma bigimi yeni tip koronaviriis (COVID-
19) salgini siirecinden 6nce de ilgi gormekteyse de, bu donemde tele ¢aligmalarin biiyiik
cogunlugu arizi nitelikte olup, tele ¢alisan is¢ilerin ¢ok kiiciik bir ylizdesinin tam zamanl
olarak bu sistem dahilinde calistig1 bilinmekteydi. Kamu sagligin1 tehdit eden COVID-19
salgini ile birlikte devletler ve isletmeler hem koronaviriisiin bulas riskini engellemek hem
de ekonomik faaliyetlerin devamini saglamak amaciyla uzaktan ¢aligma uygulamalarina
yonelmistir. Islerin bilyiik gogunlugunun evde yapilmaya elverisli oldugu, uzaktan calisma
uygulamalarin1  yayginlastirmak admma devletlerin telekomiinikasyon altyapilarini

iyilestirmeye yonelik yatirimlar yapmaya basladig1 saptanmustir®,

Devletlerin biiylik ¢ogunlugunun, gectigimiz iki yiizyillik donemde evde ¢alismaya

iliskin kapsamli bir ¢ergeve politika belirlemek i¢in kararli adimlar atmadigi ortaya

! International Labour Organization. (2020). Working From Home: Estimating the worldwide potantial. Policy
Brief. https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
travail/documents/briefingnote/wcms_743447.pdf , s.4

2 MESSENGER, J. C. (2019). Introduction: Telework in the 21st Century — an evolutionary perspective, J.C.
Messenger (Ed.), Telework in the 21st Century An Evolutionary Perspective, i¢inde (s. 1-34).
https://www.elgaronline.com/view/edcoll/9781789903744/9781789903744.xml , s.1

3 International Labour Organization (2020). Policy Brief. s. 6

1


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/briefingnote/wcms_743447.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/briefingnote/wcms_743447.pdf
https://www.elgaronline.com/view/edcoll/9781789903744/9781789903744.xml

cikmistir®. Uzaktan ¢alisma uygulamalarmin bu denli artis gdstermesiyle birlikte yabanci
tilke hukuklarmin bir¢ogunda uzaktan ¢alismaya iliskin yasal diizenlemelerin yapilmaya
baslandig1 gdzlenmistir. Ulkemizde ise 20 Mayis 2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
“6715 sayil Is Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik Yapilmasima Dair
Kanun™® ile degisik Is Kanunu madde 14 / fikra 4 uyarinca, evde ¢alisma ve tele calisma
kavramlari, uzaktan ¢alisma kenar baglig altinda birlikte diizenlemis, bu kavramlar uzaktan
calismanin kapsamina dahil edilmistir. Is Kanunu’nun 14. maddesinin son fikras ile uzaktan
caligmanin usul ve esaslarinin, isin niteligi dikkate alinarak hangi islerde uzaktan calisma
yapilamayacaginin, verilerin korunmasi ve paylasilmasina iligkin isletme kurallarinin
uygulanmasinin ve diger hususlarin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan
cikarilacak yonetmelikle belirlenecegi hiikiim altina alinmistir. Koronaviriis pandemisi
devam ederken 10 Mart 2021 tarih ve 31419 sayili Resmi Gazetede Uzaktan Calisma
Yonetmeligi (“Yonetmelik”) yayimlanarak yiriirliige girmistir. Yasanan salginin

Yonetmeligin devreye alinmasi siirecini hizlandirdig1 anlagilmaktadir.

Salginla birlikte ciddi oranda artisin goriildiigii uzaktan ¢alisma uygulamalarinin, salgin
sona erdikten sonra da tercih edilmeye devam edilecegi 6ngériilmektedir. Salgin siirecinde
genis kitlelerce tecriibe edilen evde ¢alismanin son derece verimli bir ¢galigma bigimi oldugu
ve bircok meslek ve sektdrde uygulamaya uygun oldugu ortaya ¢ikmistir®. Konunun
giincelligi dikkate alinarak, yeni yasal diizenlemelerin ve uygulamanin yayginlagmasi ile
karsilagilmas1 olas1 goriilen hukuki sorunlarin incelenmesi amaciyla bu tez calismasi

yapilmistir.

Tez calismamiz dort boliimden olusmaktadir. Birinci Boliim’de “Uzaktan Calisma
Kavrami ve Ozellikleri” baslig1 altinda uzaktan ¢alismanin alt kavramlari olan evde ¢alisma
ve tele galisma bigimleri agiklanarak kavram, tanim ve unsurlara deginilmis; uzaktan
calisma bi¢ciminin ortaya ¢ikist ve gelisim silireci anlatilmistir. Ayni boliimde uzaktan

calisma biciminin; uzaktan ¢alisanlar, igverenler ve kamu bakimindan getirdigi yarar ve

4 International Labour Organization. (2021). Working from home: From invisibility to decent work.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
travail/documents/publication/wcms_765806.pdf , s. 269

5 bkz. 20.05.2016 tarihli 29717 sayil1 Resmi Gazete. 6715 sayili Is Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 2.maddesi ile Is Kanunu’nun 14.maddesinin bashig1 “Cagr1 iizerine
calisma ve uzaktan ¢alisma” olarak degistirilmis ve maddeye uzaktan ¢alisma diizenlemesine iligkin yeni
fikralar eklenmistir.

5 ILO (2021) s. 269.



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_765806.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_765806.pdf

sakincalar konu ile ilgili giincel verilere deginilmek suretiyle degerlendirilmistir. Uzaktan

calismanin baslica tiirleri 6rnekler ile agiklanmistir.

Ikinci Béliim’de, uzaktan ¢alismaya iliskin ulusal ve uluslararasi diizenlemelere yer
verilmistir. Bu béliimde, Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin evde galismay1 diizenleyen Evde
Calisma Hakkindaki 177 no.lu Sozlesmesi ve ayni tarihli 184 no.lu Tavsiye Karar1 ve
Avrupa Birligi’'nin tele ¢alismayr diizenleyen Tele Calisma Hakkinda Cergeve
Anlagmasi’nin kapsam, igerigi ve temel ilkeleri genel hatlar ile ifade edilmistir. Bununla
birlikte, yabanci iilke hukuklarinda kabul edilen uzaktan ¢alisma, evde ¢alisma ve tele
calismaya iliskin diizenlemelere deginilmistir. Ayni1 boliimde Tiirk hukukunda konunun
nasil diizenlendigi; 4857 sayili Is Kanunu’nun 14.maddesine “uzaktan ¢alisma”ya iliskin
eklenen hiikiimler; Uzaktan Calisma Y Onetmeligi ile getirilen diizenlemeler ve 6098 say1li
Tiirk Borglar Kanunu’nda diizenlenen “Evde Hizmet Sozlesmesi’ne iliskin diizenlemeler

aciklanmis; evde calisanlara hangi yasanin uygulanmasi gerektigi tartigilmistir.

Calismamizin “Uzaktan Calismanin Hukuki Boyutu” baslikli Ugiincii Béliimii’nde ise
uzaktan ¢aligma bigimi i¢in 6nem arz eden belirli konulara deginilecektir. Uzaktan ¢alismaya
iligkin is s6zlesmelerinin sekil ve igerigi; uzaktan ¢alismanin yapilamayacagi isler; uzaktan
calisma diizeninde taraflarin Kanun ve Yonetmelik’te diizenlenen hak ve borglari; ¢alisma
ve dinlenme siireleri; uzaktan ¢alismaya gegis konulari uluslararasi hukuk diizenlemeleri,
yabanci lilke hukuklarma iligkin diizenlemeler, Tiirk hukukundaki diizenlemeler ve giincel

yargi kararlarina yer verilmek suretiyle karsilastirmali olarak incelenmistir.

Calismamizin besinci ve son boliimii olan “Sonug¢” boliimiinde ise uzaktan c¢alisma
hakkinda yapilan uluslararasi ve ulusal temel diizenlemelere, uzaktan calisma iizerine

yaptigimiz tartigmalara ve bunlara iligkin kanaatimize yer verilecektir.



BIiRINCi BOLUM

1. UZAKTAN CALISMA KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Sanayi toplumunu simgeleyen geleneksel isttihdam modelinde ¢alisma bigimi, is¢inin,
kat1 hiyerarsik diizen cergevesinde, belirsiz siireli is s6zlesmesi ile tam giin ve belirli bir
isyeri icinde galistig1 diizeni esas almaktadir’. Zaman icerisinde ortaya ¢ikan ekonomik,
sosyal degisiklikler ve 6zellikle bilgi cagina gecilmesi, internete erisimin yayginlagsmasiyla
farkli is modelleri gelismistir. Bu is modellerinden “Uzaktan Calisma” basligi altinda
inceleyecegimiz ¢alisma bigiminde, is¢i, geleneksel isyerinin diginda, yani igverenin, diger
is¢ilerin ya da miisterilerin bulundugundan farkli bir mekanda is gorme edimini ifa

etmektedir.

1.1 Uzaktan Cahsma Kavrami, Uzaktan Calismanin Tanimi ve Unsurlar

S6zii edilen calisma bi¢imini ifade etmek igin, farkli kavramlarin ve tanimlarin

kullanildig1 saptanmustir®,

1.1.1 Uzaktan calisma kavramm

“Uzaktan ¢alisma” (“remote work”) kavrami, yaygin olarak, “uzak ¢aligma” (“distance
work”), “uzakta ¢aligma” (“working at a distance”) “evde ¢alisma” (“working from home”)
veya “tele calisma” (“telework™), “tele ise gidip gelme” (“telecommuting”), sanal ofis /

isyeri (“virtual office / workplace™)® gibi kullanimlarla da nitelendirilmektedir.

Ogretide “uzaktan calisma” kavraminin “evde calisma” ve “tele calisma”

kavramlarmin {ist kavrami seklinde anlasiimaya daha elverisli oldugunu belirtilmektedir'®,

7 GUZE.I.J., A.. (1997) Fabrikadan Internete Is¢i Kavrami ve Ozellikle Hizmet Sozlesmesinin Bagimlilik
Unsuru Uzerine Bir Deneme, Prof. Dr. Kemal Oguzman’a Armagan, i¢inde (s. 83-126). Ankara: Is Hukuku ve
Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirk Milli Komitesi Yayini, s. 85

8 MYLTYKBAYEVA, A. (2017). Kazak ve Tiirk Is Hukuku Cercevesinde Tele Calismanin Diizenlenmesi
(Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 5.45

®OLCER, F. (2004). Telework: 21. Yiizyilin Yeni Calisma Bigimi. Oneri, 6 (22), 145- 165. s. 146

0 SUZEK, S. (2020). Is Hukuku (20 Baski1 Tipki Basim). Istanbul: Beta Yaymcilik, s. 267; ALP, M. (2011).
Tele Calisma (Uzaktan Calisma), Prof. Dr. Sarper Siizek’e Armagan (1. Cilt) iginde (s. 795-854). Istanbul:
Beta Yayincilik, s. 797; CIVAN, O.E. (2010) is Hukukunda Uzaktan Calisma(Evde Calisma/Tele Calisma).
Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 7(26), 527-573. s. 527
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Nitekim 20 Mayis 2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “6715 sayili Is Kanunu ile
Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile degisik Is Kanunu
madde 14 / fikra 4 uyarinca, evde ¢alisma ve tele calisma kavramlari, uzaktan ¢alisma kenar
bashgr altinda birlikte diizenlemis, bu kavramlar uzaktan ¢alismanin kapsamina dahil

edilmistir.

Evde calisma ve tele ¢alisma is modellerinde is, isyeri disinda goriilmekte, is¢inin
calismasini yaptig1 yer ile klasik anlamda isyeri mekéan olarak birbirinden ayrilmaktadir??.
S6z konusu is modellerinin en belirgin 6zelligi, is¢inin, igverene ait isyerine gidip gelmesi
ve belirli ¢alisma saatleri igerisinde ¢aligmasi yoniindeki gerekliliklerinin azalmasi olarak

aciklanabilecektir®?,

Evde ¢alisma, her ne kadar son yillarda daha yogun tartisilmaya baslanmis olsa da
evde galismanin tarihi gok daha eskilere dayanmaktadir'®. Evde ¢alisma kavrami, 14. ve 15.
yiizylllarda ortaya ¢ikmis * ve 18. yiizyiln ikinci yarisinda buhar makinasimin
kesfedilmesiyle baglayan sanayi devrimi sonrasi fabrika modelini esas alan geleneksel
istihdam modeli ile birlikte varligin siirdiirmiistiir'®. Kavram, mal ve hizmetlerin kisilerin
evlerinde iiretildigi is seklini ifade etmek igin kullanilmaktadir'®. Genel olarak evde calisma,

“eve is verme” ya da “ev eksenli caliyma” olarak da adlandirilmaktadir.

Isin, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak suretiyle ifa edildigi ¢alisma bigimini
ifade etmek {izere ise tele ¢alisma (telework) kavraminin kullanildigi gériilmektedir. Tele
calisma, Yunanca’da uzak anlamina gelen “tele” 6n ekinin, calisma (work) kelimesinin
basina getirilmesiyle elde edilen bir kavramdir'’. Son dénemlerde ortaya ¢ikan bir goriis, 21.
yiizyllda bilginin artik ag ve bulutta (cloud) saklanabiliyor, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin etkisi ile isin diinyanin neredeyse her yerinden akilli telefon,

tablet, diziistii bilgisayar kullanmak suretiyle yapilabiliyor olmasi nedeniyle, s6z konusu

11 CIVAN (2010) s. 527

2 SLADEK, P. ve SIGMUND, T. (2021) Legal Issues of Teleworking, SHS Web of Conferences 90
International  Conference  on  Entrepreneurial  Competencies in a Changing  World.
https://doi.org/10.1051/shsconf/20219001020 , s.1.

13 ABBAS, B. (2016), Atipik Bir Calisma Bigimi Olarak Evde Calisma. Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik
Hukuku Dergisi, 13 (52), s. 2009

14 ABBAS. (2016) s. 2009

15 EYRENCI, O ve BAKIRCI, K. Diinyada ve Tiirkiye’de Evde Calisma ve Eve Is Verme, Istanbul Ticaret
Odas1, Yayi No: 2000-32, Istanbul, s. 7.

® KOYUNCU, A.G. (2006) Enformel sektorde kadin emegi: Evde ¢alisma (Yaymlanmamus yiiksek lisans
tezi), Ankara Universitesi, Ankara. s.6.

" KANDEMIR, M. (2011). Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku A¢isindan Tele Calisma. Istanbul: Legal
Kitabevi, s. 38.


https://doi.org/10.1051/shsconf/20219001020

calisma bi¢imini ifade etmek i¢in isin uzaktan yapildigina isaret eden kavramlarin (uzaktan
calisma, tele caligma ya da tele ise gidip gelme gibi) kullanilmasinin eksik ve yetersiz
olacagim1 degerlendirmektedir®. Oyle ki, isyerinden uzak mekanda ¢alisma olgusunu
vurgulayan uzaktan calisma ve tele ¢alisma kavramlari yerine, bu calisma bi¢iminin

teknoloji unsurunu 6n plana ¢ikartan yeni kavramlar tiiretilmis oldugu saptanmistir: Dijital
gdeebelik (digital nomadism)*®, e-calisma (e-work)?® ve ayrica heniiz Tiirk¢e karsiliklarinin
yaygin olarak kullanilmaya baslanmadig: ingilizce literatiirde yer verilen bazi kavramlara
da rastlanmaktadir; job 2.0?* (is 2.0), new ways of work (new WoW)?? (yeni ¢alisma
bigimleri), workscapes (calisma dizayni)?® ,work-extending technologies?* (is uzantih

teknolojiler) gibi.

1.1.2 Uzaktan calismanin tanimi

“Uzaktan calisma”, 6715 sayili Yasa ile degisik Is Kanunu madde 14 / fikra 4’te
“iscinin, igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda iy gorme edimini
evinde ya da teknolojik iletisim araglart ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve
vazili olarak kurulan is iliskisi” olarak tanimlanmistir. 10 Mart 2021 tarihinde yayimlanan
Uzaktan Calisma Yonetmeligi'nin “Tanimlar” kenar bashikli 4. maddesinde de uzaktan

calisma icin Is Kanunu’ndaki ayn1 tanim yapilmistir®®,

18 MESSENGER (2019). s. 1.

¥ MAKIMOTO, T. ve MANNERS, D. (1997) Digital Nomad, Chichester: John Wiley and Sons. aktaran
Messenger (2019), s.10

DLISTER, K., HARNISH, T. ve NILLES, J.M. (2009). Undress for Success: The Naked Truth about Making
Money at Home, Hoboken, NJ: Wiley. aktaran Messenger (2019), s.10

ZLWILLIAMS, J. (2010). Screw Work, Let’s Play: How to Do What You Love and Get Paid for It, Harlow:
Pearson Business. aktaran Messenger (2019), .10

22 POPMA, J. (2013) ‘The Janus face of the “New ways of work”: rise, risks and regulation of nomadic work’,
working paper, European Trade Union Institute (ETUI), Brussels. aktaran Messenger (2019), s.10.

Z FELSTEAD, A., JEWSON, N. ve WALTERS, S. (2005). Changing Places of Work, Basingstoke: Palgrave
Macmillan. aktaran Messenger (2019), s.10; DWORK RESEARCHERS. (2005). From Workplace to
Workscape Thinking in Nokia, working paper, Helsinki University of Technology Laboratory of Work
Psychology and Leadership, DOI: 10.13140/RG.2.1.3001.3523 : Workscape terimi, ¢aligma ortaminda
konumlandirilan is alaninda sanal ve gercek is diizeneklerin kombinasyonu olarak ifade edilmektedir. Is
diizenegine ornek olarak koltuk, masa (mobilya) veya video konferans ve elektronik posta (bilgi teknolojileri);
is alanina kafe veya toplanti odasi, ¢aligma ortamina ise ev, ofis veya havaalani rnekleri gosterilmistir.

2 DUXBURY, L. , TOWERS, I., HIGGINS, C ve THOMAS, J.A. (2006), ‘From 9 to 5 to 24 and 7: how
technology redefined the work day’ W.K. Law (ed.), Information Resources Management: Global Challenges,
Hershey, PA: Idea Group Inc. (IG]), i¢inde (s. 305-332). aktaran Messenger (2019). s.10

%5 pkz. 10.03.2021 tarihli 31419 sayili Resmi Gazete.



Uzaktan ¢alisma kavrami, evde calisma ve tele calisma kavramlarini kapsayan bir
anlama sahip oldugundan, uzaktan ¢alisma kavramini tanimlarken bu iki kavrama da ayri

ayr1 deginmek gerekecektir.

Evde calisma, is¢inin is gérme edimini igyerinde degil, kendi evinde ifa ettigi bir
calisma bi¢imi olarak da tanimlanabilecektir?®®. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), 1996
tarihli Evde Calisma Hakkindaki 177 no.lu S6zlesme ile ayni tarihli 184 no.lu tavsiye
kararinda ise, evde ¢alismayi, “kisinin .. (i) kendi evinde ya da isverenin isyerinden farkli ve
kendi se¢tigi bir mekanda; (ii) bir iicret karsiligi ifa ettigi; (iii) is araglari, ekipmanlarin ve
diger girdilerin kimin tarafindan temin edildigi 6nem arz etmeksizin igveren tarafindan
belirlenen iiriin ya da hizmetin elde edilmesi icin yapilan c¢alisma bigcimi” olarak
tanimlanmistir?’. S6z konusu tanimin, ulusal hukuk diizenlemeleri ile mahkeme kararlar
uyarinca bagimsiz calisan olarak nitelendirebilecek 6zerklik ve ekonomik bagimsizliga
sahip olan kisileri kapsamina almadi31?® dikkate degerdir. Ayrica, is gorme edimini ara sira
ve diizenli olmayan sekilde evde ¢alismak suretiyle ifa eden kisilerin ¢calismasi da 177 no.lu

Sozlesme anlaminda evde ¢alisma olarak kabul edilmeyecektir.

1 Temmuz 2012 tarihinde yiirtirliige giren 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 461.
maddesinde “Evde Hizmet So6zlesmesi” basligi altinda evde calisma diizenlenmis ve
ILO’nun tanimina ¢ok benzer bir tanim yapilmistir. Buna gore evde hizmet soézlesmesi;
“isverenin verdigi isi, is¢inin kendi evinde veya belirleyecegi baska bir yerde, bizzat veya

aile bireyleriyle birlikte bir ticret karsiliginda gormeyi iistlendigi sozlesmedir”.

“Tele galigma” kavraminin ise bugiine dek farkli, onlarca tanimi yapilmustir. Oyle ki,
30 yil1 agkin siire 6nce yayimlanan bir makalede tele ¢caligmaya iligkin elliden fazla tanima
rastlandig1 belirtilmektedir®®. ILO, tele ¢alismayi, “igsin, kismen ya da tamamen geleneksel
isverinden degisik bir mekdnda, kisisel elektronik aygitlarin (6rnegin bilgisayar, tablet ve

» 30

telefon) kullanmimi ile icra edildigi ¢alisma”*" olarak tanimlamistir. Avrupa Birligi’nin

% TAN, G. (2007). Atipik Is S6zlesmelerinden Evde Calisma ve Tele Calisma (Yaymlanmamis yiiksek lisans
tezi), Bagkent Universitesi, Ankara, s.24.

27 pkz. Evde Calisma Hakkindaki 177 no.lu Sézlesme, md. 1

28 Bkz. Home Work Convention (No. 177) Art. 1: “... unless this person has the degree of autonomy and of
economic independence necessary to be considered an independent worker under national laws, regulations or
court decisions...”

2 MARTINO, V. ve WIRTH, L. (1990). Telework: A New Way of Working, International Labour Review,
129 (5), 529 — 554, aktaran Aydin, U. (2008). Tele Calisma ve Tele Calisma Cerceve Avrupa Sozlesmesi. Prof.
Dr. Devrim Ulucan’a Armagan (1. baski) iginde (s.351- 376). Ankara: Legal Yaymecilik. s. 352

30 EUROFOND ve ILO, Working Anytime, Aywhere: The Effects on the World of Work, Publications Office
of the European Union, Luxembourg, the International Labour Office, Geneva, s.5
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16.7.2002 tarihli “Tele Calisma Hakkinda Cergeve Anlagsmasi’nda ise tele calisma, “bir is
akdi / iligkisi kapsaminda isin bilgi teknolojisi kullanilarak organize edildigi ve | veya ifa
edildigi bir ¢calisma seklidir ki bu sekilde isyerinde de goriilmesi miimkiin olan bir is, diizenli
olarak isyeri disinda goriilmektedir.”" Bu tanima gore, tele ¢alismanin, isyerinde de
goriilmesi miimkiin olan tiim isleri kapsadigi, isin ifasinin uzmanlik gerektirmesi ya da
teknoloji kullanilarak goriilmesinden ziyade, bilgi teknolojisi ile organize edilmis olmasinin

on plana ¢ikt1g1 anlasilmaktadir®.

Ogretide de tele ¢alismanin birgok defa tanimi yapilmustir. Ornegin; tele galisma,
calisanlarin is edimlerini farkli yerlerde, fakat adeta tek bir igsyerindeymis gibi yerine
getirebildikleri, iiretimde veya hizmetin gériilmesinde yer ve zaman sinirlarimni nispilestiren®
bir caligsma bigimi olarak tanimlanmisken, bir baska yazar tarafindan ise is¢ilerin diizenli bir
sekilde elektronik iletisim araclarini kullanarak ve isletme merkezi ile baglanti kurarak kendi
evlerinde ¢alistiklari, diizenli bir iicret aldiklar1 bir ¢alisma bigimi3* olarak aciklanmistir. Bir
baska yazara gore ise de; tele calisma, igverence olusturulan organizasyon cergevesinde,
isyerinden uzak bir mekanda, isverenle yapilan is s6zlesmesindeki kosullara uygun ve istege
bagl sekilde, iletisim teknolojileri (telefon, bilgisayar, internet, 3G) kullanilarak yapilan

calisma® olarak tamimlanmustir.

1.1.3 Uzaktan ¢alismanin unsurlari

Calismamizin konusunu olusturan ‘“uzaktan calisma”ya iliskin gerek mevzuatta
gerekse Ogretide yer verilen tanimlarin neredeyse tamaminda ortak unsurlarin bulunmakta

oldugu goriilmektedir.

1.1.3.1 Mesafe unsuru

31 Bkz. Framework Agreement on Telework, https://resourcecentre.etuc.org/sites/default/files/2020-
09/Telework%202002_Framework%20Agreement%20-%20EN.pdf; Art. 2. “Telework is a form of organising
and/ or performing work, using information technology, in the context of an employment contract/ relationship,
where work, which could also be performed at the employers premises, is carried out away from those premises
on a regular basis.”

2 ALP (2011) 5.798.

3 EYRENCH, O. (1991). Tele- Calisma ve Is Hukuku. /s Hukuku Dergisi, 1( 2), 199-209. 5.199.

3% STANWORTH, C. (1998). Telework and The Information Age, New Technology Work and Employment, 13
(1), 51-162, aktaran Olger (2004). s.146

35 AYDIN, U. (2008). Tele Calisma ve Tele Calisma Cerceve Avrupa Sozlesmesi. Prof. Dr. Devrim Ulucan’a
Armagan (1. baski) icinde (s.351- 376). Ankara: Legal Yayincilik. s.353
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Uzaktan calisma modelinde, isin, simnirlart belirli olan ve klasik isyeri olarak
nitelendirilen cografi alan disinda ifa ediliyor olusu bu ¢alisma bi¢iminin en énemli ve ayirt
edici unsurunu teskil etmektedir®®. Klasik anlamda isyeri ile kastedilen, yapilan isin niteligi
dikkate alinmak suretiyle, isin normal sartlarda ifa edilmesinin beklendigi yerdir®’. Klasik
anlamda igyerinin tek bir mekandan ibaret olmasi gerekmedigi gibi, bu kavram, merkez
isyeri ile es anlaml1 da degildir. Isin normal sartlarda ifa edilmesinin beklendigi yer, genelde
ticari kazancin elde edildigi isletmenin bulundugu yerdir3®. Iscinin her zaman isverenin
fabrikasinda, merkez ofisinde ¢alismasi s6z konusu olmaz. Bazi isler icin iscilerin ¢alisma
yerleri farklilik gosterebilir. Ornegin, soforler, belediye temizlik iscileri ve sokak sanatgilari
halka acik alanlarda; servis teknisyenleri, disaridan toplu yemek hizmeti verenler ise
miisterilere ait isyerlerinde is gérme edimlerini yerine getirmekteyse de, sozii edilen yerler
iistlenilen islerin normal sartlarda yapilmasinin beklendigi mekanlar olup bu alanlarin klasik
isyeri olarak nitelendirilmesi isabetli olacak, bu 6rneklerde uzaktan ¢alismanin temel unsuru
olan mesafe unsurunun mevcut olmadig1r kabul edilecektir ¥ #°. Mesafe unsurunun
varligindan soz edilebilmesi i¢in isin yapilmasinin beklendigi yerden farkli bir mekanda

yapiliyor olmasi gerekmektedir.

Evde calisma ile tele ¢alisma is modellerini kapsamina dahil eden “Uzaktan
Calisma”nin 6715 sayil Yasa ile degisik Is Kanunu madde 14 / fikra 4’te yapilan taniminda,
is¢inin, “is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda yerine
getirmesi esasina dayali” bir is iliskisi oldugu belirtilmek suretiyle sozii edilen ¢alisma

bi¢iminin mesafe unsuru agiklanmis olmaktadir.

Ayni sekilde, ILO’nun Evde Calisma Hakkindaki 177 no.lu S6zlesmesi ile ayni tarihli
184 no.lu Tavsiye Karari’nda da evde ¢alismanin, kisinin kendi evinde ya da isverenin is
yerinden farkli ve kendi sectigi bir mekanda yerine getirdigi ¢alisma bi¢imi olarak

tanimlanmasi suretiyle mesafe unsuru 6n plana ¢ikarilmistir. Gergekten s6z konusu ¢alisma

% DULAY YANGIN, D. (2016). 6715 Sayih Yasa’min Uzaktan Calismaya Iliskin Hiikiimleri ve
Degerlendirilmesi. Sicil Is Hukuku Dergisi, (36), s. 150.

37 International Labour Organization. (2020) COVID-19: Guidance for labour statistics data collection. ILO
technical note. https://ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
stat/documents/publication/wcms_747075.pdf ,s.3

38 International Labour Organization. (2020) ILO technical note, s. 3
39 International Labour Organization. (2020) ILO technical note, s. 3

40 AYDINOZ, G. (2014) Is Hukukunda Tele (Uzaktan) Calisma (Yaymlanmamis doktora tezi). Ankara
Universitesi, Ankara. s. 58



https://ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_747075.pdf
https://ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_747075.pdf

biciminde, igin yapildig1 yer ile geleneksel isyeri arasina mekansal anlamda bir mesafe

girmektedir®.,

S6z konusu unsurun, Avrupa Birligi'nin Tele Calisma Hakkinda Cerceve
Anlagmasi’ndaki karsiligina ise, tanimda isin diizenli olarak isverene ait isyeri disinda

goriilmesi ifadesinin kullanilmasi ile yer verilmistir.

Ogretide, mesafe unsuru, “calismayla bu ¢alismanin sonucunun beklendigi yer
arasinda mesafe olmasi; yani is gorme ediminin yerine getirilmesi ile yerine getirilen bu
edimin isverenin lehine islev gormesi arasinda mesafe olmasi1” ve “isverenin, edimin yerine

getirilmesini gozetleme ve denetleme imkanindan fiziksel olarak yoksun birakilmasi”

seklinde ifade edilmektedir®.

1.1.3.2 isverenin is organizasyonu icerisinde is gorme (organizasyon) unsuru

6715 sayil Yasa ile degisik Is Kanunu madde 14 / fikra 4 uyarinca, geleneksel isyeri
disinda yapilan ¢alisma bi¢iminin uzaktan ¢alisma olarak nitelendirilebilmesi i¢in, is¢inin,
is gébrme edimini, igveren tarafindan olusturulan is organizasyonu igerisinde yerine getirmesi
zorunludur. Iscinin, isverenin ydnetimi ve denetimi altinda galismasi yani isci ile isveren
arasindaki bagimlilik iliskisi, iscinin, igverenin is organizasyonu igerisinde yer aldiginin

saptanmasinda asli ol¢iitii teskil etmektedir.

Nitekim Yargitay; atipik 15 soOzlesmelerinin; esas (“a¢ik ve anlamli olarak
diizenlenmeli”) ve sekil (“yazili yapilmali”) bakimindan 6zel kurallara tabi olan, ya is
sOzlesmesinin siiresinin kisaldigr (“belirlendigi”) ya da is siirelerinin esneklestirildigi
sozlesmeler oldugunu benimsemekte; is gérme ediminin igverene ait isyeri disinda yerine
getirildigi evde hizmet sozlesmesi, tele calisma, uzaktan c¢alisma gibi atipik is
sOzlesmelerinde, bagimlilik, talimat verme ve yonetim hakki unsurunun zayifladigini ifade
etmekte, is¢i niteliginin belirlenmesinde calisan kisinin igverene ait bir organizasyon
kapsaminda i gorme edimini yerine getirip getirmediginin tespitinin dnem tasidigini
belirtmektedir . Bir kisinin is gorme edimini isverenin isletmesinin disinda yerine

getirmesinin, igverenin 1§ organizasyonu i¢inde yer almasi kosuluyla o kisinin bagimlilik

4 ABBAS, B. (2016) Atipik Bir Calisma Bigimi Olarak Evde Calisma. Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik
Hukuku Dergisi. 13 (52). 2007- 2038. s.2011.

42 AYDINOZ (2014) s. 53 -54

4% bkz. Yargitay HGK 21.02.2018 tarih, 2015/21-139 E. - 2018/316 K. sayili Kkarari,
(www.sinerjimevzuat.com.tr)
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iliskisi icinde calistig1 gergegini kural olarak degistirmeyecegi kabul edilmektedir**. Esasen
Yiiksek Mahkeme tarafindan isci-isveren iliskisinin mevcudiyeti ile iliskinin Is Kanunu’na

tabi olup olmadiginin belirlenmesinde organizasyon unsurunun varligi aranmaktadir.

Geleneksel istihdam modelinde, belirsiz siireli is sdzlesmesi ile tam giin ve belirli bir
isyeri i¢inde olusan kat1 hiyerarsik diizen ¢er¢evesinde ¢alisan kimse ile igveren arasindaki
bagimlilik iligkisi ve is akdinin varlig1 konusunda fazla kusku duyulmuyor iken, “sanayi
Otesi toplum”, “servis ve hizmetler toplumu”, “bilgi toplumu”, “iletisim toplumu” veya
“kapitalist 6tesi toplum” gibi farkli bigimde adlandirilan; ekonominin sanayi sektorii yerine
hizmetler sektorii etrafinda Orglitlenmesi, istthdam piyasasinda tistiin vasifli iggiiciiniin
onemli hale gelmesi (emek yerine, yetenek ve bilgi sunma), iiretim teknolojisinde, iiriin
esasli stratejiler yerine, kiiresel pazarlarda rekabeti esas alan, liretimde ¢okluk, cesitlilik ve
esnekligi 6ngdren pazar esasl iiretim stratejilerinin benimsenmesi gibi ortak 6zellikleri olan
yeni toplum yapisina bagl olarak bagimlilik unsuru da degisime ugramis®, bu gelismeler
bagimlilik unsurunun daha esnek bir bigimde degerlendirilmesine yol agmustir®®. Ozetle,
ekonomik ve teknolojik gelismeler sonucunda yeni ¢alisma tiirlerinin kabul edilmesi is

sOzlesmesini 6teki is gorme akitlerinden ayiran en 6nemli unsur olan bagimlilik iligkisinin

belirlenmesinde degisik kriterlerin ortaya ¢tkmasina neden olmustur?’,

Her ne kadar, uzaktan ¢alisma bigiminde bagimlilik geleneksel isyerinde ¢alisan bir
is¢iye gore daha zayif olsa da bu kurguda da isci ile igveren arasinda bagimliligin ortaya
ciktig1 kabul edilmektedir®®. Nitekim Is Kanununun 14.maddesinin 4.fikrasinda uzaktan
caligmanin, iscinin is organizasyonu kapsaminda is gordiigl bir is iliskisi oldugu acikca

hiikme baglanmugtir*®,

4 bkz. Yargitay HGK 16.11.2016 tarih, 2016/9-1414 E. — 2016/1072 K. say1l1 karar1 kars1 oy yazist: Ilgili kars
oy yazisinda, Yargitay'in yerlesik ictihatlarina gore (Yargitay 21. HD., 2008/6716 E., 2009/567 K.), zaman ve
bagimlilik unsurlarinin hizmet akdinin ayirict ve belirleyici 6zellikleri oldugu, zaman unsuru ¢alisma ve is
giicliniin belirli ya da belirli olmayan bir siire iginde igveren veya vekilinin buyrugunda bulundurmayi
kapsamakta oldugu, hi¢ kuskusuz ¢alisanin bu siire i¢inde, isveren veya vekilinin buyrugu ve denetimi altinda
(bagimli olarak) edimini yerine getirecegi, s6z konusu olan bagimliligin ise her an ve durumda g¢alisani
denetleme veya buyruguna gore edimini yaptirma olanagini isverene taniyan, ¢alisanin edimi ile ilgili
buyruklar diginda, c¢alisma olanagr bulunamayacagi nitelikte bir c¢alisma oldugu aciklanmistir.
(www.sinerjimevzuat.com.tr)

% GUZEL (1997) s.
4 SUZEK (2020). s. 190, 191
4T SENYEN-KAPLAN, E.T. (2020). Bireysel Is Hukuku (yenilenmis 11. bask1). Ankara: Gazi Kitabevi. s.82

48 ERGUNES EMRAG, S. (2016). 4857 Sayili is Kanununun Degisik 14. Maddesi Isiginda Tele Calisma.
Legal Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi. 13 (51)., s. 1415

9 SUZEK (2020). s. 269
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ALP’e gore de, tele caligsmanin is akdi kapsaminda sayilip sayilmayacagini ayirt etmek
amactyla, Is Kanunu madde 2 fikra 3’te karsiligii bulan “is organizasyonu” kavraminin tele
calismanin tanimda yer almasi zorunludur®. 4857 sayili Is Kanunu’nun 2. maddesinin 3.
fikrasinda; “Isyeri, isyerine bagh vyerler, eklentiler ve aracglar ile olusturulan is
organizasyonu kapsaminda bir biitiindiir.” diizenlemesine yer verilmistir. Tlgili maddede
yapilan igyeri tanimi uyarinca, igverenin i organizasyonu igerisinde yer alan yerler
isyerinden sayilacaktir. Is Kanunu’nun 2. maddesinin gerekgesinde bu diizenleme su sekilde

agiklanmustir;

“... (T)eknolojik ve ekonomik gelismeler bir isyeri ¢ergevesinde mal ve hizmet
tiretimi, pazarlama ve miisterilere sunulmasi yoniinden ¢ok yonlii ve yapisal
degisiklikleri beraberinde getirmis, bir isyerinin amacinin gerceklesmesinde
islerin goriilmesi isyerinin kurulu bulundugu ‘yerin’ disina tasmis, isveren,
kurulan ‘is organizasyonu’ is¢inin evine, bagimsiz bir isyeri niteliginde olmayan
irtibat biirolarina veya yurt genelinde (ilag fabrikasi satis elemanlari gibi) veya
ilin i¢inde (beyaz esya bakim ve onarim islerinde ¢alisanlar gibi) islerin
yiriitiildiigii bir orgiitlenmeye kadar genisletmek gereksinimi duymugtur. Bu
olgular dikkate alinarak ve Avrupa Birligine tiye devletlerdeki degerlendirme ve
kavramsal gelismeler goz oniinde tutularak maddenin iiciincii fikra olarak
“Isyeri, isyerine bagh yerler, eklentiler ve aracglar ile olusturulan ig

organizasyonu kapsaminda bir biitiindiir. " hiikmii eklenmigtir.”

Bu yolla, baz1 yonlerden isverene bagimliliklar1 azalsa da, kisisel ve hukuki bakimdan
igverene bagimliliklart devam eden ve organizasyon bakimindan isyerinden uzaklagmayan,
“uzakta calisanlarin” is hukukunun uygulama alani disina ¢ikarilmamis olmasi isabetli
olmustur 2, Ayrica, artik giiniimiizdeki gelismis teknoloji isverene, uzakta calisan iscisini

cesitli yontemlerle her an ve her durumda denetleme olanagin1 da sunmaktadir.

50 ALP (2011) 5.799.
SLEYRENCI (1991). 5.206-207.

2.« . ev ¢alismast hakkindaki 1951 tarihli Alman yasasina da ana hatlaryla yansiyan goriise gore, ev

calismast yapanla alt miiteahhit (bagimsiz ¢alisan) arasinda su onemli ve ayirici fark vardir. Birincisinde is
bitirildiginde isci tespit edilmis iicreti alir. Uriiniin kalitesi iicreti etkilemez veya bir baska ifadeyle iicret,
tirtintin kalitesine gore tespit edilmez. Oysa miiteahhidin yaptigi is, is gordiirenin istedigi (Onceden tespit
edilen) kalitede degilse ddenecek bedelde indirim séz konusu olabilir. Ev ¢alismasmin benzer faaliyet ve
islerden ayrilmast yolunda son zamanlarda dikkate aliman bir baska unsur da sudur: Ev ¢alismasinda ortaya
¢ikan iiriin ister tamamlanmas, ister hentiz tamamlanmamis durumda olsun, ev ¢alismast yapan bunu dogrudan
tiiketiciye, pazara arz etmemektedir. O, isi bitince iiriinii kendisinden bu isin goriilmesini isteyen kisiye
(isverene veya araciya) teslim etmektedir. Oysa geleneksel sanat erbabu, iirettigi iiriinii dogrudan tiiketiciye
pazarlamaktadir.... Calisanmin hukuki statiisiiniin belirlenmesindeki yaklagimin ¢alisan iizerinde yénetim /
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1.2 Uzaktan Calismanin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

“Uzaktan ¢aligma” kavraminin, evde ¢alisma ve tele ¢alisma kavramlarini kapsayici
bir anlama sahip oldugunu ifade etmistik. Uzaktan ¢alismanin ortaya ¢ikisi ve gelisimini,
evde calismanin ve tele ¢alismanin ortaya ¢ikisi ve gelisimini ayr1 ayri anlatmak suretiyle

aciklayacagiz.

1.2.1 Evde ¢alismanin tarihcesi ve gelisimi

Evde ¢alisma, ilk olarak tarima dayali toplumlarda ek gelir kaynagi elde etmek
amaciyla ortaya ¢ikmis, igverenler agisindan Ozellikle ucuz iscilik saglamasi bakimindan
tercih edilmeye baslanmistir>®. Evde calisma sistemi, gecmiste, genellikle tekstil ve
konfeksiyon alanlarinda yogunlasmissa da son donemlerde artik reklamcilik, geviri,

sekreterlik gibi birgok alana yayilmistir>,

Ulkemizde, evde ¢alisma modelinin tarihi Osmanli Devleti’ne dek uzanmaktadir.
1600- 1615 yillarinda Ankara'da tiiccar hammaddeyi koylii ve sehirli iireticiye veriyor ve
belirli bir ticret karsiliginda evlerde sof (ham ipekten yapilmis astarlik kumas) dokutturuyor
ya da boyattirtyordu *°> . Osmanli Devleti'nde 1913 ve 1915 Sanayi Sayimlarinda
kunduracilikta, pamuk ipligi tiretiminde ve pamuklu dokumacilikta eve is verildigi; evlerde
en yaygin bicimde iiretilen iiriiniin hali oldugu saptanmistir®®. Ulkemizde, 1980°li yillarda
evde calisma bi¢iminin donemin hiikiimeti ve medya aracilifiyla yayginlastirilmaya
calisildigr goriilmektedir. Oyle ki, ddnemin basbakan Turgut Ozal tarafindan “atdlye evler”
projesi duyurulmus, Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan 1986 yili programinda

da eve is verme sisteminin tesvik edilecegi ifade edilmistir®’.

denetimin derecesi, isveren tarafindan konulan disiplin hiikiimlerine tabi olup olmama, kullanilan is aletlerinin
kim tarafindan temin edildigi, calisanin isin goriilmesine yonelik olarak baskalarini ¢calistirma ve isten ¢tkarma
yetkisinin bulunup bulunmadigr vb. bir¢ok dlgiitiin ayni anda kullanilmasi gerektigi...” Evde calisanlarin
iligkilerinin hukuki niteliginin tespiti agisindan kokleri klasik doktrine uzanan bagimlilik unsurunun
giincelligini yitirdigine, ev ¢alismasinda bagimlilik unsurunun zayifligin1 bastan dikkate alarak gelistirilen
baska unsur ve ozelliklere iliskin agiklamalara iliskin bkz. OZDEMIR, Ev Calismast, s.130-131, 137; ayrica
Ingiliz hukukunda bagimsiz ¢alisma olgusunun saptanmasinda kullanilan kriterler i¢in bkz. DULAY YANGIN,
D. (2016). Tiirk Is Hukukunda Evde Calisma (Yayimlanmamis doktora tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir,
s.82 vd.

53 ABBAS (2016) 5.2009
5 SUZEK (2020) 5.268

5 KOC (2001) Eve-is-Verme. Tiirk- s Dergisi. N0.63.
http://www.yildirimkoc.com.tr/usrfile/1322169688b.pdf

5 KOC (2001) s. 2001
57 KOC (2001) s. 2001
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Gortiiltigl gibi, bir hayli uzun bir gegmise sahip olan evde ¢alisma bigimi 6zellikle son

yillarda diinyada ve lilkemizde yayginlik kazanmaya devam etmektedir.

1.2.2 Tele calismanin tarihgesi ve gelisimi

Jack Nilles, Amerika'nin California eyaletinde hizla gelisen ve biiyliyen, ¢ogunlukla
bilgisayar programciligi, sistem tasarimi, veri isleme hizmetleri ve telekomiinikasyon
alanlarina odaklanan bilgi endiistrileri sektoriine iligkin analizini anlattigt 1975 tarihli
yayininda, ilk kez tele ise gidip gelme ag1 (telecommuting network) ifadesini kullanmistir.
Yazarin s6z konusu c¢alismasinda 6n plana ¢ikardigi temel konu, is¢inin is gorme edimini
bilgi ve iletisim teknolojisi araglarini kullanmak suretiyle yerine getirmesinin, o tarihte ve
giiniimiizde de Amerika’nin kalabalik eyaletlerinde biiylik bir sorun olarak varligini
stirdiiren ige gidip gelme masraflarini, siirelerini azaltmasi olmustur. Bu ¢aligma bigimi ile
isyeri tamamen ya da kismen igverenin geleneksel igyerinden ayrilmis, is¢inin evine ya da
evine yakin bir yere tasinmistir. Ilgili sektorde isin bilgisayar ekranma bagimli olarak
yapiliyor olmasi nedeniyle yazar, telekomiinikasyon araglarinin  kullaniminin
yayginlagmasini bekledigini belirtmis, 6zellikle zaman zaman gerceklestirilecek yiiz yiize
fiziki toplantilarla desteklenmek suretiyle telekonferans uygulamalarinin daha c¢ok

kullanilacagimi dngdrmiistiir-8.

Nilles’in takip eden yayinlarinda, tele ise gidip gelme kavrami yerine, geleneksel
isyerinden farkli bir mekanda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi suretiyle ifa
edilen biitiin ¢alisma tiirlerini kapsayici olarak, daha genel bir kavram olan “tele ¢alisma”
kavramini kullanmaya basladigi goriilmektedir>®. 1980°1i yillarm sonu, 1990’lu yillarin
basinda, tele konferanslar, elektronik mail ve internetin geleneksel haberlesme
yontemlerinin yerini almaya baslamasiyla isletmelerce tele ¢alisma bigimi tercih edilmeye
baslanmis ve isletmeler maliyetlerini azaltma olanagini elde etmistir. Bunun sonucunda tele

calisma bicimi yavas ama istikrarli bir sekilde uygulanmaya baslamistir. ilk 6nce tele

%8 NILLES, J.M. (1975). Telecommunications and organizational decentralization. IEEE Transactions on
Communications. 23 (10). 1142-1147. aktaran Messenger (2019), s. 4

% bkz. International Labour Organization. (2020). An employer’s guide on working from home in response to
the outbreak of COVID-19. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---
act_emp/documents/publication/wcms_745024.pdf s.5; ILO’nun s6z konusu kilavuzuna gore, tele ¢alisma,
tele ise gidip gelme ve uzaktan ¢aligsma kavramlari gogu kez birbirinin yerine gegebilecek sekilde ve geleneksel
isyeri disinda yapilan ¢alismalar ifade etmek iizere kullanilmaktadir. Tele ise gidip gelme (telecommuting)
kavraminin, telekomiinikasyon araglarinin ise gidip gelmenin yerini almas1 anlamina geldigi ifade edilmektedir.
Tele calisma (telework) ile tele ise gidip gelme (telecommuting) kavramlarinin hemen hemen ayni anlama
geldigi, tele caligmanin daha genis bir kapsami oldugu agiklanmustir.
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¢alismanin tiirlerinden olan uydu ¢alisma merkezleri (uydu biirolar) ortaya ¢ikmis, hiikkiimet
tarafindan kamu sektoriinde tele ¢aligma uygulamasinin yayginlastirilmasi tesvik edilmis ve
zaman igerisinde baska sektor ve iilkelerde de bu ¢alisma bigimi uygulanmaya baslamistir®.
Tele ¢alismaya iligkin ilk yasal diizenleme ise, Jack Nilles’in dncii ¢alismalarinin ortaya
cikmis oldugu California’da yapilmis®! ve benzer yasa ve direktifler Amerika’nin diger

eyaletlerinde de kabul edilmeye baslanmistir.

1.2.3 Pandeminin etkisiyle uzaktan calismanin yayginlagsmasi

Uzaktan ¢alisma bi¢imlerinde son yillarda artis gézlemlenmekteyse de, s6z konusu
artis higbir zaman yeni tip koronaviriis (COVID-19) salgini siirecindeki kadar dikkat ¢ekici

olmamustir.

Oyle ki, COVID-19 salgin1 éncesinde, Amerika Birlesik Devletleri’nde, is¢ilerin
%29’u islerini uzaktan calisma bicimi ile yerine getirilebilecekken, sadece %4 iiniin uzaktan
calisma yaptig1 saptanmistir®. Aymi1 dénemde, Fransa’daki is¢ilerin %3 iiniin haftada bir giin
tele ¢alisma yaptig1, sadece %0,9 unun ise haftada ii¢ giin ya da daha ¢ok tele caligsma yaptigi
kaydedilmistir®®. Ayrica, uzaktan calisma sisteminin, isletmelerin yonetim kadrosu ya da iist

diizey egitimli calisanlar ile sinirli olarak uygulandigi bilinmektedir®.

1 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei bolgesinin bagkenti olan Wuhan’da ortaya ¢ikan
SARS- CoV-2 koronaviriis olarak adlandirilan yeni bir virlisiin varligina rastlanmistir.
Akabinde viriisiin yakin temas ve solunum yolu ile insandan insana kolaylikla bulastig1 ve
hizla tiim diinyaya yayilmakta oldugu tespit edilmis ve 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi ilan edilmistir.

S6z konusu COVID-19 pandemisi ekonomi, saglik yoniinden ve sosyallesme
anlaminda daha Once esi benzeri goriilmemis bir krize, tiim diinyada insanlarin yagama ve
calisma bigimlerinde koklii degisimlere neden olmustur®. Diinya genelinde ve Tiirkiye’de

yeni tip Koronaviriisiin yayilmasi ve bulasmasini Onlemek amaciyla cesitli tedbirler

60 Messenger (2019) s.4-5

61 California Hiikiimet Yasasi’nin 1990 yilinda imzalanmis 14201 sayili bdliimii, tele calisma bigimine iliskin
diizenlemeler icermektedir.

82 International Labour Organization. (2020). Policy Brief , s.5
83 International Labour Organization. (2020). Policy Brief, 5.5
8 International Labour Organization. (2020). Policy Brief, s.5

8 Carillo, K., Cachat-Rosset, G, Marsan, J., Saba, T. ve Klarsfeld, A. (2021) Adjusting to epidemic-induced
telework: empirical insights from teleworkers in France, European Journal of Information Systems, (30)1, 69-
88, DOI: 10.1080/0960085X.2020.1829512

15



alinmistir. Bu kapsamda, iilke sinirlart kapatilmis, sokaga ¢ikma kisitlamalar1 ve karantina
uygulamalar1 tercih edilmis, ogretime ara verilmistir. 2020 yilinin Nisan aymin ilk
haftasinda, diinya niifusunun neredeyse yarisina (4 milyar kisi), cesitli karantina
Onlemlerinin uygulandigi saptanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin (akilli telefon, tablet,
diziistii bilgisayar, internet) bu derece gelismis, yayginlasmis olmasi nedeniyle insanlarin
aileleri ve arkadaslar ile sosyal iliskilerini siirdiirebilmesi saglanmus; dijital uygulamalar
tizerinden dersler anlatilmaya baslanmis, sinavlar yapilmis hatta konserler verilmis, miizeler

gezilebilmistir®®. Ayrica isletmeler faaliyetlerine devam edebilmistir.

Yine diinya genelinde hem kamu hem 06zel sektérde evde calisma ya da esnek/
doniistimlii ¢alisma ilkesi benimsenmis, bu yolla isgiicliniin belirli bir kismina viriisiin
bulagma riskini azaltacak bir politika izlenmistir®’. Uzaktan calisma ile yalnizca ayni
isyerinde calisanlar arasinda degil, calisanlar ile isletmenin miisterilerine bulas riskinin
engellenmesi hedeflenmis ve ayrica ise gidip gelirken insanlarla sosyal temasin azaltilmasi

amagclanmistir®®,

Gergekten, COVID-19 salgini ile uzaktan calisma sistemine dahil olan is¢i sayis1 ciddi
oranda artig gdstermis, isletmeler islerini siirdiirebilmek adina uzaktan ¢alisma uygulamasini
yayginlagtirmak i¢in adimlar atmistir. WHO tarafindan COVID-19 salgininin bir pandemi
oldugunu ilan etmesinden kisa bir siire sonra, 25 Mart 2020 tarihinde, Arjantin’de 250 biiyiik
Olcekli firmanin katilimiyla gerceklesen bir anket calismasinda, firmalarin %93’{iniin,
COVID-19 salgin1 karsisinda, tele calisma uygulamasia gecis yaptigi kaydedilmistir®®.
Benzer bigimde, Hindistan merkezli bilisim teknolojileri ve danismanlik hizmeti devi Tata
Consultancy Services, diinya genelindeki 400.000 ¢alisaninin yaklasik %85’inin uygulanan

kapatma kararlar1 nedeniyle evden ¢alistigini agiklamustir’.

Ulkemizde de, T.C. Cumhurbagkanli§inca yayimlanan 2020/4 sayili Genelge'* ile 22

Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan ¢alisma uygulamalar1 bir¢ok devlet kurumda hayata

86 AKCA, M. ve TEPE KUCUKOGLU, M. (2020) Covid-19 ve Is Yasamina Etkileri: Evden Calisma. Journal
of International Management, Educational and Economics Perspectives, (8) 1, s. 75.

7 AKCA, M. ve TEPE KUCUKOGLU, M. (2020). S.7; AYDIN, U. (2020). Covid-19 Pandemisi; is Ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Alaninda Yarattigi Sorunlar Ve Coziim Onerileri. Istanbul Aydin Universitesi Hukuk
Faliiltesi Dergisi, 6 (2), 181-214. https://dergipark.org.tr/tr/pub/iauhfd/issue/60481/779062 ,s.203

% DOCKERY, M. ve BAWA, S. (2020). Working from home in the COVID-19 Lockdown. Bankwest Curtin
Economics Centre Research Brief COVID-19, s.1

8 International Labour Organization. (2020). Policy Brief, s.5
0 International Labour Organization. (2020). Policy Brief. s.5
"L bkz. 31076 (Miikerrer) sayili, 22.03.2020 tarihli Genelge.
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gecirilmig, bu yolla uzaktan calisma modellerine iligkin birgok kamu kurumu 6nemli
tecriibeler kazanmistir. Ayrica, pandemi doneminin getirdigi sokaga ¢ikma kisitlamalari (20
yas alt1 ve 65 yas tistii kisiler, kronik rahatsizlig1 bulunan kisiler) da bir¢ok igvereni uzaktan

caligma sistemine gegmeye itmistir.

2020 yilinin Haziran ayima gelinmesi ile birlikte koronaviriis vaka sayilarinda diisiisler
saptanmig ve devletlerin kademeli normallesme adimlar1 atmasiyla sokaga ¢ikma
kisitlamalari, karantina uygulamalar1 gevsetilmeye baslanmigsa da, hiikiimetler miimkiin
oldugunca ve belirsiz siire ile uzaktan calisma uygulamalarini siirdiirmeleri yOniinde
isletmeleri tesvik etmislerdir. Sanayi devrimine kadar diinyanin ticari ve ekonomik gelisimi
incelendiginde, nasil ki medeniyetler binlerce yillik birikimden bir yiizy1l i¢inde baska bir
noktaya geldiyse, COVID-19 pandemisi de insanoglunu uzun yillarda ulasabilecegi
doniisiimii ¢ok kisa bir siirede yasamas1 hususunda tetiklemistir’2. Gergekten de COVID-19
pandemisinin ¢alisma bigimlerini kalici olarak degistirecegini, isveren-isci iliskilerine yeni
bir boyut kazandiracagini, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak suretiyle uzaktan

calisma uygulamalarinin yayginlasacagini éngérmek zor degildir.

1.3 Uzaktan Calismanin Yarar ve Sakincalari

1.3.1 Uzaktan ¢alisanlar bakimindan

Biiyiik sehirlerdeki niifus yogunlugu ve trafik sorunu goz oOniine alindiginda
calisanlarin ise gidip gelmeleri sirasinda zaman kaybi yasadigi ve strese maruz kaldigi
bilinmektedir. Gergekten uzaktan c¢alisma, ¢alisanlarin ise gidip gelmek i¢in Yyolda
gecirdikleri siire ve katlanmak zorunda olduklari ulasim ve buna baghh park, arag
masraflarin1 ® azaltmasi veya sona erdirmesi bakimindan oldukca avantajli bir ¢alisma
bigimi olmaktadir. Uzun ise gidip gelme siireleri nedeniyle calisanlarin egzersiz, uyku ve
ailelerine, arkadaslarina ayrabilecekleri degerli zamandan feragat ettikleri sdylenebilir.
Uzaktan ¢alisma bi¢imi ile ¢alisanlarin aileleri ile daha ¢ok zaman gegirebildikleri, is ile

sosyal yasam dengelerini daha saglikli kurabildikleri dikkate deger olup kadimnlarin,

2 AKCA, TEPE KUCUKOGLU (2020) 5.79

8 Uzaktan galisma sistemine dahil edilen ¢aliganlarin araglarini sattig1 veya sigorta sirketleri ile daha diisiik
primli trafik ve kasko poligeleri lizerinde anlasma sagladiklar1 yoniinde bkz. GLOBAL WORKPLACE
ANALYTICS. (2021) The Business Case For Remote Work For Employers, Employees, Environment and
Society. s.25
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engellilerin ve kirsal alanlarda yasayanlarin bu c¢alisma bicimi ile ¢aligma hayatina

kazandirilmas: saglanmaktadir®,

Bunun yaninda, uzaktan calisanin bir bilgisayar, bir fincan sicak kahve ile evde ve
sikict1 giysilerden uzak bi¢gimde c¢alismasi, c¢alismayr istedigi zaman diliminde
gerceklestirebilmesi bir baska dnemli avantajdir”. Gergekten, uzaktan calisma ile is¢i, kendi
istek ve gereksinimlerine gore calisma yeri, ¢alisma siirelerini belirleyebilme olanagina

erisebilecektir’®.

Ote yandan, klasik isyerinde, calisanin calismasini kesen daha ¢ok etken bulunmakta,
calisanin motivasyonu ve verimliligi olumsuz ydnde etkilenmektedir’’. Toplantilara gidip
gelirken harcanan, is arkadaslar ile gegirilen siireler giin igerisinde ciddi anlamda zaman
kaybma neden olmaktadir. Buna karsin yapilan arastirmalarda, uzaktan g¢aligmalarda
calismalar1 bolen, enerjiyi diisiiren etkenlerin daha az oldugu ve ¢alisanlarin verimliliginin
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir’®. Amerika’da 20.000’i askin calisan ile the Energy
Project ve Harvard Business Review tarafindan yapilan bir anket c¢alismasinda, Klasik
isyerinde calisanlarin sadece %18’inin mesai saatleri icerisinde yaratici ve stratejik

diisiinmeye firsat bulabildikleri sonucuna ulasilmistir’®.

Giintimiiz is hayatinin en bilyiikk sorunlarindan olan mobbing (isyerinde psikolojik
taciz), geleneksel anlamda isyerinde ¢alisanlar bakimindan c¢alisanlarin performansini
diisiirmekte, onlar1 islerini yapmakta isteksizlige siiriiklemektedir®. Oysa uzaktan calismayi
diistindigiimiizde, galisan isi kendi evinde ya da kendi sectigi baska bir yerde, konfor alani
icerisinde, ailesi ve sevdigi insanlar ile birlikte, psikolojik tacize maruz kalmadan ifa

edebilecektir®?,

Yapilan aragtirmalarda, ¢alisanlarin uzaktan ¢alismaya gecislere olumlu yanit verme

oranlarmin yiiksek oldugu®?, uzaktan ¢alisma seklinden de memnun olduklari ortaya

 TOKOL, A. (2003). Tele Calisma Gelecegin Calisma Sekli Olabilir mi?. IS, GUC, E-Dergi, 5(1), No 18. s.1.
5 AYDIN (2008) s. 357.

6 KANDEMIR (2011) 5.34.

" AYDIN (2008). 5.357 ve GLOBAL WORKPLACE ANALYTICS. (2021), s. 9.

8 GLOBAL WORKPLACE ANALYTICS (2021), s. 9.

SCHWARTZ, T. ve PORATH, C. (30.05.2014). Why You Hate Work. The New York Times.
https://www.nytimes.com/2014/06/01/opinion/sunday/why-you-hate-work.html

8 ABBAS (2016) 5.2034
81 ABBAS (2016) s. 2034
82 AYDIN (2008) s.357
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konulmaktadir®. Son donemde Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmaya
gore, pandemi doneminde uzaktan ¢alisma yapan iscilerin %82’si, pandemi tehlikesi ortadan
kalktiktan sonra da en azindan haftanin belirli giinlerinde evden calismaya devam etmek

istediklerini sdylemistir®*.

Tablo 1.1. Calisanlarin uzaktan ¢alisma bigimini tercih etme nedenleri

VERIMLILIGIN ARTMASI / iSE DAHA iYi _ 20%
ODAKLANMA i
AILESIYLE GECIRILEN SURENIN ARTMASI / iS- _ 22%
SOSYAL YASAM DENGESININ SAGLANMASI ?
staesin azavasi I 7+
ise cipip GeLME KULFETINDEN kuRTULVA [ 7o+

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tablo 1.2. Calisanlarin uzaktan ¢alismadan elde ettikleri yararlar

100%

90%

20% 77%

69%

70%
60% 54%
50% 48%
40%
30%
20%
10%

0%

is ve sosyal yasam Uzaktan calistigim Uzaktan calistigim Uzaktan calistigim
arasindaki dengeyi zaman kendimi daha zaman daha saghikh zaman daha cok
kurabiliyorum iyi hissediyorum besleniyorum egzersiz yapiyorum

Tablo 1 ve 2: Own Labs, Global Workplace Analytics (GWA) ile yaptig1 ortak
calismada, Amerika Birlesik Devletleri’nde 21 ve 65 yas arasi, 10 ve daha ¢ok is¢i ¢aligtiran
igyerlerinde istihdam edilen 2.025 tam zamanli ¢alisan ile yaptig1 anket caligmasi sonunda

elde edilen verileri yansitmaktadir. S6z konusu anket verileri, Haziran-Temmuz 2020

8 KANDEMIR (2011). 5.34.
8 Global Work From Home Experience Survey, Global Workplace Anaytics & lometrics, July 2020.
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aylarinda elde edilmistir. (Kaynak: OWL Labs, Global Workplace Analytics, (2020) State
of Remote Work Covid Edition Report)

Ote yandan, uzaktan ¢alisma sisteminde, calisanin calisma saatleri belirli
olmadigindan, ¢alisanin is i¢in ayirdigi zaman artmakta, ¢alismasi ile sosyal yasami

arasindaki sinir belirsizlesmektedir®.

Uzaktan calisan is¢i, ¢alisma arkadaslarindan uzak kalmakta ve tecrit edilmis olma
duygusu ile yiizlesebilmektedir®. Gergekten, ¢alismak ekonomik oldugu kadar sosyal bir
olgudur. Kendi kendine evinde ya da bilgisayar basinda ¢alisan kimse giderek anti-sosyal
hale gelmektedir®’. Ayrica ¢alisanlarin, calisma arkadaslari ile iletisimi zayiflamakta, onlarla
fikir aligverisinde bulunma olanaklar1 azalmakta, kariyer gelisimleri olumsuz etkilenmekte

ve Orgiite bagliliklari, isyerine aidiyet duygular1 azalmaktadir.

Bir baska sorun ise, uzaktan calismanin bir is hukukundan Kkagis araci olarak
kullanilabilmesi olasiligidir®. Uzaktan calisanlarin yer bakimindan geleneksel isyeri disinda
kalmalar1 ile birlikte, isletmelerin bilerek veya bilmeyerek calisma iliskisini is hukukunun
kapsami disinda tutma egilimlerinde bulunduklar1 gdzlemlenmistir®. Bu durum, ¢alisanlarin
is hukukunun isciyi koruyucu normlarindan yoksun birakilmasina, igverenlerin ise sosyal

giivenlik ve vergi ylikiimliiliikklerinden kurtulmalarina neden olabilmektedir.

Uzaktan ¢alisma sistemlerinde, calisanlar mekansal anlamda tek bir isyerinde
calismadigindan, calisanlarin kolektif ¢ikar birliginin saglanmasi zorlagsmakta, isci

sendikalari iiye kaybetme tehlikesi ile kars1 karstya kalmaktadir®,

Tim bunlarin yani sira, 6rnegin, evde calisma halinde, evde 6zel bir calisma alanm
gerekmekte, telefon, aydinlatma, 1sinma gibi evin aylik sabit giderlerinde bir artis ve ev

esyalarinin yipranma pay1 giderleri s6z konusu olmaktadir®.,

1.3.2 Isverenler bakimmdan

8 TOKOL (2003) s.2

8 EYRENCI (1991). 5.204

8 AYDIN (2008) s.358.

8 ALP (2011) s. 801.

8 EYRENCI (1991) 5.203

% EYRENCI (1991) s. 204.

% KANDEMIR (2011) s. 35 ve TOKOL (2003) s.2.
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Bilgi ¢aginda, bir isletmede verim ve performansin iiretilen iiriin ya da cihaz sayisiyla
olciildiigli yaklagim giincelligini yitirmis, makina veya kas giicii yerine aklin deger yarattig
algis1 gelismistir. Sanayi devrimi ile birlikte isverenlerin temel hedefi makinalarin cihaz
tiretimlerinin kesintiye ugramadan devamini saglamak iken, bugiin ¢alisanlarin verimini
arttirmalari, basariya ulagsmalar1 6nilindeki engelleri kaldirmalar1 igverenlerin temel odagini
teskil etmektedir. Bu kapsamda, isveren tarafindan calisma alanindaki dikkat dagitici
etkenlerin azaltilmasi, calisanlarin fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarmmin iyilestirilmesi,
yakinlari, sevdikleri, maddi durumlar1 hakkinda endiselerinin ortadan kaldirilmasi, ¢alisilan
ortamin ¢ok sicak ya da c¢ok soguk olmasinin engellenmesi, ¢alisanlarin konforunun
saglanmasi, tecrit edilmis ya da degersiz hissetmelerinin engellenmesi, etkisiz ya da ¢ok
kisitlayici isyeri siire¢ ve uygulamalarinin ortadan kaldirmas1 amaglanmaktadir®. Uzaktan
calisma, calisanlarin basariya ulagmalarinin Oniindeki engelleri kaldirmalarina yardime1

olabilecek, verimlerini artirmalarini saglayabilecek bir ¢alisma bigimidir.

Uzaktan ¢aligma bigimleri, isverenler acisindan genel giderlerde tasarruf yapilmasini
saglamaktadir®. Bu yolla isveren, isletmenin 1sitma ve aydinlatma giderlerinden, kirasindan,
demirbas esya masraflarindan, elektrik ve su giderlerinden tasarruf edebilmektedir.
Gergekten, 11.000 ¢alisanini tele ¢alisma uygulamasina dahil eden Birlesik Krallik merkezli

BT Group firmast, bir yilda 60 milyon Ingiliz Sterlini tasarrufta bulundugunu agiklamistir®.

Uzaktan c¢aligma ile is¢i, dliinyanin dort bir yanindan is gorme edimini mekandan
bagimsiz olarak yerine getirebileceginden, igverenin ¢ok genis bir is¢i havuzundan se¢im
yapabilmesi miimkiin hale gelmekte, ucuz isgiiciinden faydalanma olanag: artmaktadir®.
Ayrica, nitelikli isgiiciiniin yerlesim yerlerinin isyerinden uzak olmasi ya da isyerinin
taginmasi halinde bile, isletme icin degerli ve yiiksek katma deger saglayan caligsanlarin

istihdaminin saglanabilmektedir®.

Bunun yani sira, uzaktan calisma uygulamalari sayesinde, is¢inin ise gec gelmesi,
devamsizlik yapmasi gibi sorunlar da ortadan kalkmaktadir®. iscilerin ¢ogunlukla kisisel ve
ailevi sorunlar, stres nedeniyle ve kimi zaman da isten bunaldiklar1 i¢cin devamsizlik

yaptiklar1 saptanmistir. Yapilan aragtirmalara gore, uzaktan ¢aligsma yapan iscilerin agagida

%2 GLOBAL WORKPLACE ANALYTICS (2021) s. 8
% EYRENCI (1991) s. 202

% GLOBAL WORKPLACE ANALYTICS (2021) s. 12
% AYDIN (2008) s. 359-360

% KANDEMIR (2011) s. 36

9 KANDEMIR (2011) 5.36
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aciklanan nedenlerle geleneksel anlamda igyerine gidip gelen iscilerden 26% ile 88%

oranlar1 arasinda daha az devamsizlik yapmaktadir:

- Calisanin bulasic1 hastalik geciren iscilerle daha az temas ettigi,

- Isyerinde maruz kalabilecegi is kazasi riskinin bertaraf edildigi,

- Isyerine gidebilecek kadar iyi hissetmedigi giinlerde calisanin evde calisma
yapabildigi,

- Dogum yaptiktan ya da bir saglik sorunu gecirip iyilestikten sonra evde c¢alisma
sistemi ile daha ¢abuk isbas1 yapabildigi,

- Tim gilin izin almasina gerek kalmadan kisisel randevularina giin igerisinde vakit
ayirabildigi,

- Dinlenmek i¢in daha az izne ihtiya¢ duydugu tespit edilmistir®®.

Uzaktan c¢aligmanin getirdigi sakincalar ise, uzaktan c¢alisma yapan c¢alisanlar
dogrudan kontrol ve gdzetim olanagindan isverenin yoksun kalmas1®®; calisanlarin saglik ve
giivenliklerin korunmasindaki zorluklar; uzaktan galismaya gegiste saglanmasi gereken
altyapinin gerektirdigi masraflar; uzaktan ¢alisma ile ortaya g¢ikan sirkete ait verilerin

korunmasi ve giivenliginin saglanmasindaki giigliikler'? olabilir.

1.3.3 Kamu bakimindan

Uzaktan galismanin, trafik / otopark sorunlarini azalttigi, ulasim igin harcanan enerji
kaynaklarinda tasarruf sagladigi ve trafikten kaynaklanan gevre kirliliginin azalmasina
yardime1 oldugu ifade edilmelidir'®. Ger¢ekten, COVID-19 pandemisinin basladig 2020
yilinin Mart ay1 ile Haziran ay1 basina kadar, Amerika Birlesik Devletleri’nde yakit
tiiketiminin, bir 6nceki y1lin ayn1 donemine gore %30 oraninda azalis ve ayn1 donemde enerji
tilkketiminde de %7 oraninda bir diislis saptanmistir. Bu verileri dikkate alan arastirmacilar,

Amerika’daki giinliik karbon saliniminin %15 oraninda azalacagini tahmin etmigtir'%,

% GLOBAL WORKPLACE ANALYTICS (2021), s. 13.
% KANDEMIR (2011) 5.37

100 AYDIN (2008) s. 360

101 KANDEMIR (2011) s. 37

102 GLOBAL WORKPLACE ANALYTICS (2011) s.29
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Ote yandan, uzaktan ¢alisma ile 6zellikle evde sorumluluklari cok olan, ailedeki cocuk
ve yaslilarin bakimini istlenen kadinlarin, engellilerin istihdaminda firsatlarin yaratilmasi

giindeme gelmekte, bu durum devlete ciddi yarar saglamaktadir'®,

Ayrica, uzaktan ¢alisma, sehirlerden uzak, kdylerde yasayanlar icin istihdam olanagi
olusturmakta, kdylerden sehirlere gociin azalmasina katki saglamakta, bolgesel kalkinmay1
olanakli kilmaktadir. Oyle ki, Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan hazirlanan bir raporda,
“uzaktan ¢calismanmin sehir ile kirsal kesim, sehir merkezi ve kenar bolgeler arasindaki

ekonomik ve sosyal farkliliklar: gidermede kullanilabilecegi” belirtilmistir'®,

Uzaktan c¢alisma ile bir kamusal alan faaliyeti olan ¢alismanin, 6zel bir alanla
siirlanmast s6z konusu olacak, bu durum sokak, mahalle, ¢ars1 gibi kavramlarin anlamini
yitirmesine neden olabilecektir. Siiphesiz kamusal alandan dislanmanin, sivil toplum,

demokratiklesme ve vatandashik gibi degerler iizerinde de olumsuz etkisi olacaktir'®.

Son olarak, uzaktan calismanin denetlenmesinde giigliikkler, sosyal giivenlik
primlerinde yasanabilecek kayiplar, c¢alisanlarin is giivencesi hiikiimlerinden mahrum

birakilmas1 kamu otoritesi i¢in uzaktan ¢alismanin sakincalari arasinda sayilmaktadir'®,

1.4 Uzaktan Calismanin Bashca Tiirleri

Gilinlimiizde, farkl tlkelerde “uzaktan calisma” kavramini ifade etmek tizere farkli
terimler kullanildigi, bu terimler arasinda belirgin olmayan farklarin oldugu, bazi tanimlarin
i¢ ice gectigi ve hatta birbiri yerine kullanildig1 bilinmektedir. Bu durumun uzaktan ¢aligsma
uygulamalarinin sayisal verilerle 6l¢iilmesi ve uzaktan ¢alisma bigimine iliskin iilkeler aras1

mukayese edilebilir verilere ulasmay giiclestirdigi ifade edilmektedir'®’.

Uzaktan calisma bigimleri, is¢ilerin is gérme edimlerini isyerinden farkli, kendi
sectikleri bagka bir yerde yerine getirdikleri ¢aligma bigimi olarak tanimlanabilir. Ornegin
iscinin, ig gérme edimini yerine getirmeyi tercih ettigi yer kendi evi olabilecegi gibi, ortak
caligma alanlar1, kafeler veya kiitiiphaneler de olabilecektir!®. Iscinin kendi evinde uzaktan

calisma yapmayi tercih etmesi halinde uzaktan ¢alisma, evde ¢alisma, evde tele ¢alisma veya

103 AYDIN (2008) 5.361

104 K ANDEMIR (2011) 5.37

105 K ANDEMIR (2011) s. 37

106 AYDIN (2008) s. 361

107 ILO. (2020). ILO technical note, s.3
108 ILO (2020) . ILO technical note, s.3
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evde calismanin bir alt kategorisi olarak nitelendirilebilecek ev esasli ¢alisma gibi

kavramlarla i¢ i¢e gegmektedir'®.

Bu durum g6z ardi edilmemekle birlikte, calismamizda 6gretide kabul edilen ayrim
cercevesinde uzaktan calismanin tiirleri, evde ¢alisma ve tele ¢alisma basliklar1 altinda

incelenecektir.

1.4.1 Evde ¢calismanin tiirleri

1.4.1.1 Geleneksel evde ¢calisma

Klasik anlamda evde ¢alisma bi¢imini temsil eden “gelencksel evde galisma”, tarihsel
bakimdan en eski atipik ¢alisma bicimidir''®. Oyle ki, gectigimiz yiizyila kadar iiretimin
biiyiik cogunlugu evden yapiliyor, aileler kendi ihtiyaglarini karsilamak ya da bir gelir

kaynagi elde etmek amaciyla sozii edilen ¢aligma bigimini tercih ediyordu.

Geleneksel evde caligma bigimi el emegi ve isgiligi gerektiren, dzellikle tekstil ve
konfeksiyon sektoriinde, taki yapiminda, orgii iretiminde, hali yapiminda, deri endiistrisi
gibi alanlarda kullanilmaktadir. Hatta tarim ve balik¢ilik sektdriinde de bazi faaliyetler evde
calisma sistemi ile yapilabilmektedir ! . Ornegin, tarim iiriinlerinin ayiklanmasi,
temizlenmesi, siiflandirilmasi, paketlenmesi gibi isler evde ¢alisanlarca yapilabilmektedir.
Evde calisanlarin ¢alismak icin gerek duyduklar: alet ve techizat ise son derece sinirhidir.

Bunlar, dikis makinasi, makas, igne ve iplik olarak sayilabilir*'?,

Zaman igerisinde ekonomik yapidaki degisim, evde ¢alismanin hizmet sektoriinde de
uygulama alani bulmasina neden olmustur. 1940’11 ve 1950°1i yillarda, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde posta yolu ile reklamcilik uygulamalarinin (tanitim brosiirii, katalog
gonderme gibi) hizla yayginlagmasi ile birlikte posta iceriklerine iliskin yazi islerinin ¢ogu
evlerde yapilmaya baslanmis, 1980’11 yillarda ise sigort