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OZET

I¢ Kontrol ve Risk Azaltic1 Etkileri Icerisinde Gorevler Ayrihg ilkesine
Iliskin Model Ornegi

Zayifi¢ kontrol politikalarina ve giivenlik agiklarina sahip sirketlerde hile kaynakli vakalarin
ortaya ¢ikmasi glinimiizde giderek daha yaygin bir hale gelmektedir. Kritik gorevler
arasindaki ¢atismalar, sistemde 6nemli risklere yol agmaktadir. Saglikli bir i¢ kontrol sistemi

ile hileyi engellemek ve riskleri kontrol altina almak miimkiindiir.

Bu ¢alismada, sirketlerde hileyi 6nlemek ve sirket igerisindeki riskleri azaltmak i¢in gérevler
ayrilig1 ilkesinin uygulanmasina iligkin bir model onerilmistir. Bu model 6nerisi bir erisim
kontrolii ile kullanici yetkilerinin kontrol edilmesini ve yonetilmesini igermektedir. Gorevler
Ayrihigt ilkesi takip edilerek, rol tabanli, siiregleri kapsayan bir yapi hazirlanmustir.
Gorevlerin Ayrihigr ilkesi ile ilgili detayli bir siireg, risk bazli bir yaklasimla beraber
incelenmistir. Risk yonetimi dongiisiine vurgu yapilarak, Gorevlerin Ayrilig: ilkesi ile
uyumlu bir uygulamaya ulasmak i¢in gelistirilen her asama bu ¢alismada degerlendirilmistir.
Sirket i¢ kontrol faaliyetlerinin saglikli yiirtitiilebilmesi i¢in risklerin tespit edilerek,
Gorevlerin Ayrilig1 ilkesine uygun olacak sekilde tanimlanmasi ile giivenli calisma

ortamlarinin saglanabilmesi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Kontrol, Gorevler Ayrilig Ilkesi



ABSTRACT

Example of the Model Relating to the Principle of Segregation of Duties

within Internal Control and Risk Reduction Effects

Fraud incidents are becoming more common today in companies with weak internal control
policies and security vulnerabilities. Conflicts between critical tasks lead to significant risks
in the system. With a healthy internal control system, it is possible to prevent fraud and

control risks.

In this study, a model for the application of the principle of Segregation of Duties is proposed
in order to prevent fraud in companies and reduce risks within the company. This model
proposal includes controlling and managing user privileges with an access control.
Following the Segregation of Duties principle, a role-based structure covering processes was
prepared. A detailed process related to the Segregation of Duties principle has been studied
with a risk-based approach. By emphasizing the risk management cycle, every stage
developed to reach an application in line with the Segregation of Duties principle has been

evaluated in this study.

Keywords: Internal Control, Segregation of Duties
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GIRiS

COSO (Thee Committe of Sponsoring Organizations) sistemine bagl bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi isletmeler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu i¢ kontrol yapisi ile isletme
icerisindeki etik ortam artacak, hile ve suiistimaller azalacaktir. Isletme igerisinde
calisanlarin gorev tanimlari belli olacak ve isletme icerisindeki karmasa ortadan kalkacaktir.
I¢c kontrol sistemi ile beraber yonetime hesap verme artacak ve organizasyon icerisinde
prosediir ve politikalar belirlenecektir. Ise yeni baslayan kisiler bu prosediirler sayesinde

isletmeye uyum saglayip, siirecler hakkinda bilgi sahibi olabileceklerdir.

I¢ kontrol sisteminin icerinde risk degerlendirme faaliyetleri ile birlikte isletmeler
sistemli bir sekilde risklerini degerlendirerek risklerini kontrol altina alabilir. Bdylece
isletme icerisinde yasanmast muhtemel olan finansal kayiplar, hile ve usulsiizliikler

azalacaktir.

Bu ¢alisma igerisinde, ilk boliimde, i¢ kontrol sisteminin temel kavramlari, i¢ kontrol
sisteminin tanimlamalari, i¢ kontrol sisteminin amaclar1 ve i¢ kontrol ile ilgili yerel ve
kiiresel diizenlemeler bulunmaktadir. Bir sonraki boliimde risk kavrami ele alinarak risk
kavraminin i¢ kontrol ile degerlendirilmesi anlatilmaktadir. Ugiincii boliimde, ¢alismada
hedeflenen, Gorevler Ayrilig1 ilkesi modellemesi bulunmaktadir. Gilinlimiizde ¢ogu isletme
icerisinde Gorevler Ayriligi, ¢aligan yetersizligi, maddi imkansizliklar veya bu ayrim
bilinmediginden dolay1 yapilamamaktadir. Isletmeler gérevlerin ayrilmasini tercih etmeyip,
bir i1 birden fazla ¢alisan1 sorumlu tutmaktadir. Bu boliimde yer alan modelleme ile beraber,
organizasyonlar bu modeli kullanip isletmelerinde gorevleri ayirabileceklerdir. Boylece
giivenilir bir ¢alisma ortam1 saglanabilecektir. Calisma, sonu¢ ve kaynakga ile

sonlandirilmaktadir.



I. BOLUM

KAVRAMSAL OLARAK IC KONTROL SiSTEMI

Tez galismasinin ilk boliimiinde i¢ kontrol sistemi nedir? sorusunun yanit1 aranacaktir.
I¢ kontrol sistemine iliskin genel cercevenin ¢izilmesi ve dzellikle ici kontrol sisteminin
denetim, i¢ denetim kavramlarindan farkinin altinin cizilmesi amaclanmustir. Oncelikle

kontrol, denetim ve i¢ kontrol kavramlar1 degerlendirilmistir.

1.1. i¢ Kontrol Sistemi ile Tlgili Kavramlar

Denetim ve kontrol ile i¢ denetim ve i¢ kontrol kavramlari cogu kez birbirlerinin yerine
kullanilan ve fakat birbirlerine yakin anlamlar teskil etmelerine ragmen, énemli farkliliklar
bulunan kavramlardir (Eralp ve Bozbas, 2014, s. 28). Bu konu, kavramlardan yola ¢ikarak
i¢ kontrol nedir? sorusunun yanitlanmasi kavram karmasasinin oniine gegilmesi noktasinda
fayda teskil edecektir. Bu ¢ercevede oncelikle kontrol ve denetim kavramlarini agiklamak

ve sonrasinda da i¢ kontrol kavraminin ¢ergevesini ¢izmek hedeflenmistir.

1.1.1. Kontrol

Kontrol terimi, Ingilizce control kelimesinden tiiremis bir terimdir. En temel anlamda,
bir igin ve ya bir islemin belirlenmis olan kurallara riayet edilerek yapilip yapilmadiginy, is
ve ya isleme iliskin yetkisi olan kisi ya da kurumlar tarafindan denetlenmesi anlamina
gelmektedir. Sosyal bilimler alan yazininda ise kontrol; olay ya da olgularin verilen emirlere
ya da var olan kurallara aykir1 yapilmamasina yonelik gozetim faaliyetlerinin tamamidir

(Fayol, 2005, s. 6).

Kontrol kavraminin iki temel sacayagi vardir. Bunlar birincisi, sirketlerin yonetimsel
siireclerinin kontrol fonksiyonunu da kapsamasi ve faaliyetlere iliskin hata ya da
noksanliklarin tespit edilmesidir. ikincisi ise, faaliyetlerin uyumluluk ve verimliligine

yonelik onleyici ¢alismalardir (Fayol, 2005, s. 7).



Kontrol bir anlamda, isletme iist yonetimi tarafindan hedeflenen amaglara yonelik
faaliyetlerin ne durumda oldugunun tespiti ile ilgilidir. Bu nedenle, kontrol siireclerinde
isletme faaliyetlerinin kapsaminin géz oniinde tutulmasi sarttir. Uzay (1996, s. 5) yonetim

bakis acis1 ile kontrol siirecine iligkin fonksiyonlar1 agagidaki gibi siralamistir;

ePlanlama

e Orgiitleme

e Yiriitme

e Koordinasyon

e Denetim

Kontrol kavrami bir islev olarak degerlendirilmelidir. Kontrol, stratejik planlama
stirecindeki adimlar atilmaya baslandiktan sonra, diger bir ifade ile hedeflerin belirlenmesi,
strateji ve taktiklerin uygulanmasi cergevesinde ortaya c¢ikmaktadir. Kontrol, stratejik
planlamanin islevselligini, etkinligini ve etkililigini degerlendirmek iizere Orgiitiin
ihtiyaclarmin ve yaklagimlarinin géz Oniinde tutularak tanimlanabilecek bir kavramdir

(Suarez, 2017, s. 3).

Kontrol kavrami birgok alan da siklikla dile getirilen bir kavramdir. Ornegin kontrol
bir bilimsel arastirma siirecine de konu olabilecegi gibi, orgiitlerin giindelik siiregleri ile de
iliskilendirilerek kullanilmaktadir ve bu ¢er¢evede kavrama iliskin ¢ok ¢esitli tanim ve

yorumlar bulunmaktadir (Lakis, ve Giriunas, 2012, s. 144).

Kontrol en temel anlamda yonetme, yoneltme, otorite anlami tagiyan bir kelimedir
(Comert 2016, s. 3). Bir diger tanimlamaya gore kontrol, ki bu tanimlama kavrami ekonomik
bakis agisi ile degerlendirmektedir, yonetimsel kararlar kadar orgiitiin performansi tizerinde
etki sahibi olan bir kavramdir ve etik giiciinli yasalardan, sdzlesmelerden ve benzerlerinden
almaktadir (Lakis ve Giriunas, 2012, s. 144). Kontrol, siire¢ ya da ise iliskin basarinin /
basarisizligin - degerlendirilmesi ve basarili olma noktasinda belirlenen hedeflerin

gerceklesme olasiligini belirlemek ile ilgilidir (Keskin, 2006, s. 12).

Kontrol orgiit alan yazimmi kapsaminda ele alindiginda, bir isletmenin temel
fonksiyonlarindan bir tanesidir. Kontrol bir isletme fonksiyonu olarak, planlama kapsaminda

ortaya konulan faaliyetlerin beklenen amag¢ ve hedefler ile karsilastirildiginda ne denli



gerceklestigini / gerceklesmedigini belirlemeye yonelik yiiriitiilen bir siirectir (Ozten ve
Kargin, 2012, s. 121). Kontrol bir anlamda, 6rgiitiin faaliyet sonuglarini belirlemek ve diger
orgiit fonksiyonlarinin basar1 diizeyini belirlemek ile ilgili olan bir stiregtir (Cukaci, 2012, s.

4).

Kontrol, orgiitiin her donemi icin gerekli olan kritik bir fonksiyondur ancak 6zellikle
ekonomik istikrarsizligin oldugu, rekabet sartlarinin agir oldugu ve gelecege iliskin
belirsizliklerin piyasalara hakim oldugu donemlerde, orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini

koruyabilmesi noktasinda ¢ok daha kritik bir fonksiyon olarak éne ¢ikmaktadir.

1.1.2. Denetim

Denetim, bir orgiitlin faaliyetlerinin, siireglerinin; 6nceden belirlenmis olan amaglara
ve kurallara uygun olup olmadiginin belirlenmesi i¢in gergeklestirilen incelemeleri kapsayan
stirectir (Bozkurt, 2013, s.57). Denetim siireci temel olarak {i¢c adimdan olusmaktadir ve bu

adimlar asagidaki gibidir (Yurtsever, 2010, s. 9);

e Denetime iliskin standartlarin belirlenmesi
e Denetime konu ¢aligmalarin, siireclerin takip edilmesi ve raporlanmasi
e Denetim sonuglarina gore faaliyet ve siireglerde gerekli olan diizeltici 6nlemlerin

alinmasi

Denetim kavramimin en temel amaci, Orgiitiin finansal c¢iktilarindaki bilgilerin
dogrulugunu ve giivenilirligini belirlemek ve bu belirlemelerin genel kabul gérmiis denetim
standartlarina, ilkelerine uyumlulugunu degerlendirmek, finansal ¢iktilarin olas1 risklerini
ortaya koyarak, finansal tablo kullanicilarinin en dogru bilgi ile degerlendirme yapmasini
saglamaktir (Cukaci, 2012, s. 10).

Denetim kavramina iliskin degerlendirme yapildiktan sonra, kavramin kontrol
kavrami ile olan farkliliklar1 ele alinmustir. Iki kavram arasindaki temel farkliliklari

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Eralp ve Bozbas, 2014, s. 29);



e Denetim, tamamlanan islemler ve bu islemlere yonelik hesaplara, kayitlara yonelik

gergeklestirilen bir kontroldiir. Kontrol ise islemlerin, yiiriitildigi stirede

gerceklestirilen bir siiregtir. Denetim ge¢mise yoOnelik iken, kontrol islemler ile

birlikte yiiriitiilen bir siirectir.

e Denetim belirli bir programa ve takvime gore ylriitiiliir, belirli araliklar ile

gergeklestirilir. Kontrol ise siireklilik arz eden bir siiregtir ve faaliyetler ile birlikte

devamlilik arz edecek sekilde gergeklestirilir.

e Denetim “bagimsizlik” kavraminin esas oldugu bir siiregtir. Kontrol ise, kontrol

prosediirlerine uygun olarak orgiit gorevlileri tarafindan gerceklestirilebilen bir

stirectir.

Denetimin unsurlari yedi temel baslik altinda siniflandirmustir.

Tablo 1.1. Denetimin Unsurlar

Denetimin Unsuru

Aciklama

Denetim bir siirectir

Denetim ile ilgili tiim faaliyetler, planlama ile baglayan ve
raporlama ile sonuglanan arada farkli sistematik adimlari
olan derinlemesine ve ¢ok boyutlu bir siirectir.

Iktisadi iddialar icermektedir

Denetim siiregleri iktisadi bir sonu¢ doguran faaliyetleri,
olaylari, olgunlar: ve ¢iktilarin tamamini kapsamaktadir.

Onceden belirlenmis kriterler

Denetim siiregleri temel olarak, iktisadi ¢iktilar1 6nceden
belirlenmis kriterler ve standartlar ¢ergevesinde
degerlendirmek ile ilgilidir.

Ilgili paydaslar (taraflar)

Denetim siireclerinin sonunda ortaya konulan bulgular ve
bu bulgular1 iceren raporlar, 6rgiitiin paydaslari (finansorler
ortaklar vb.) ile paylasiimaktadir.

Uygunluk derecesi

Denetim siiregleri, denetime temel konunun olay ya da
olgunun 6nceden saptanmis kriterlere ve genel denetim
standartlarina olan uyumunu / uygunlugunu 6lgmekte ve
degerlendirmektedir.

Tarafsizlik

Denetim siireglerinde kanit toplama, degerlendirme ve
raporlama siire¢lerinin tamaminda tarafsizlik ilkesinin
gereklerinin yapilmasi sarttir.

Sonuglarin ortaya konulmasi

Denetim siiregleri sonucunda elde edilen bulgularin,
anlasilir, acik ve tarafsiz bir sekilde sunulmasi dnemlidir

Denetim kavramina yonelik tanimlamalar ve kavramin unsurlari incelendiginde,

denetimin bazi kavramlar ile iligkili oldugu ve bu kavramlar siireglerinde ve adimlarina




kapsadig1 ya da bu kavramlarla iligkili oldugu sdylenebilir. Bu kavramlardan ilki kontrol
kavramidir. Kontrol en temel anlamda, bir eylemin gerceklestirilmesi siiresince dogru ve
diizenli olarak kayit altina alinmasi gerekli olan belgelerin gézlenmesi, olasi hatalarin
belirlenmesi ve diizeltilmesi ile ilgilidir (Candan, 2006, s. 19). Denetim, kontrol siire¢lerini
icermekle birlikte, denetim kavrami ve kontrol kavrami birbirlerinden bazi niianslar ile

farklilagsmaktadir (INTOSAI, 2004, s. 4);

e Kontrol temel olarak islemlerin ve kayitlarin yapildigi an itibariyle
uygulanmaktadir, denetim ise gerceklesmis islemlere ve bu igslemlere ait kayitlara
yonelik uygulanmaktadir.

e Denetim bir defada gerceklestirilmektedir, kontrol ise siireklilik arz etmelidir,

e Denetim analitik temelli bir islemdir, kontrol siire¢lerinin ise mutlak surette insan

kaynag1 tarafindan tamamlanmas1 gerekmemektedir.

1.1.3. i¢ denetim

Ic denetim bircok orgiitiin operasyonel siireclerindeki etkinliklerini arttirmak,
verimlilik diizeylerini siirdiiriilebilir kilmak, faaliyetlerini iyilestirmek ve bir anlamda 6rgiite
deger katmak iizere tasarlanmis olan bir giivence sistemi olarak degerlendirilmektedir. I¢
denetim, oOrgiitler acisindan Onemli bir siirectir ve yoOnetsel anlamda, kontrol ve risk
degerlendirmesi anlamda etkinligin Olgiilmesi ve arttirllmast  hususlarina  katki
saglamaktadir. I¢ denetim sistematik bir siiregtir ve her drgiitte oldugu gibi, bankalar igin de

onemli bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.

I¢ denetim temel olarak, bir orgiitiin, insan kaynaklar1 tarafindan yiiriitiilen siireglere
iligkin yonetsel kontroliin etkin ve dogru bir sekilde siirdiiriilebilir olup olmadiginin,
stireglere iliskin yapilmasi gereken kayitlarin, raporlarin, orgiitiin ger¢ek durumunu yansitip
yansitmadi@inin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen, gozleme ve analitik veri toplama
stireglerine dayali sistematik bir denetim olarak tanimlanmaktadir (Goktiirk, 1995, s. 192).
Bir diger tanimlamaya gdre denetim, Orgiitlerin finansal nitelikli ya da finansal nitelikli
olmayan tiim siireclerine yonelik etkinlik ve yeterliligin i¢ kontrol prosediirleri kapsaminda
oOrgiit amag / hedefleri ile uyumlu bir sekilde denetlenmesi ile ilgilidir (Chu, 1997, s. 247).
I¢ denetim &rgiit i¢ kontrol sistemi cercevesinde, finansal denetimi, uygunluk denetimini ve

faaliyet denetimini gerceklestiren bir sistematiktir (Kepekei, 2004, s. 3).



I¢c denetim sisteminin banka 6zelinde &nemi ve amaglar1 degerlendirilmeden &nce
genel olarak i¢ denetim sistemi neden onemlidir ve temel amaglart nedir? Sorularinin
yanitlanmasi1 gerekmektedir. I¢ denetimin en temel amaci, finansal nitelikli olsun olmasin,
bir Orgiitiin tiim faaliyetlerinin gézden gegirilmesi, degerlendirilmesi, orgiit i¢ kontrol
sisteminin etkinlik diizeyinin Slgiilmesi ve bu kapsamda yonetim kademelerine tavsiye
nitelikli raporlar yazilmasi ile orgiitiin siirdiiriilebilirligine ve karliligina katki saglamak

seklinde belirtilmektedir (Ozer, 1997, s. 80).

1.1.4. i¢ kontrol

Orgiitlerin etkin ve etkili muhasebe bilgi sistemine sahip olmasi ve konu sistemin her
acidan gilivenilirligini, tarafsizligin1 ortaya koymasi noktasinda i¢ kontrol kavrami kritik
kavramlardan bir tanesidir. I¢ kontrol, muhasebe bilgi sisteminin ve ¢iktilarinin belirlenen
amag¢ ve hedeflerine ulagsmas1 ve Orgiit karar verme siireclerine beklenen katma degeri
yaratmas1 noktasinda 6nemli katkilar1 olan bir kavramdir. I¢ kontrol, 6rgiitiin sahip oldugu
varliklarin korunmasi, siireclerde var olan hatalarin ortaya ¢ikarilmasi ve giderilmesi, gelir
ve giderlerin dogru belirlenmesi ve bu cergevede stratejik karar verme siireclerinin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi noktasinda hizli, giivenilir, tarafsiz bilgi akisin1 olusturma noktasinda

da kritik 6nemli bir kavramdir (Giingdr, 2005).

I¢ kontrol, drgiitlerin amag ve hedeflerine bekledikleri etkinlikte ulasmalarina yonelik
olarak uygulanan politika ve siireclerin tamami olarak degerlendirilmektedir ve sistematik
bir kavramdir. Diger bir ifade ile i¢ kontrol kapsamli bir sistemdir ve 6rgiitiin 6zellikle iist
diizey karar alma mekanizmalarinin ayrilmaz bir unsuru olarak degerlendirilmektedir. Orgiit
stireglerinin ve faaliyetlerinin verimli olmasi, finansal raporlarin gilivenilir olmasi ve
siiregclerin mevcut mevzuata uyumlu olarak siirdiiriilmesi noktasinda i¢ kontrol sistemi

giivence saglayan bir sistemdir.

I¢ kontrol kavramsal olarak farkli onlemleri igerisinde barindirmaktadir ve konu
onlemlerin birbirlerini destekler nitelikte olmasi esastir. Bir diger ifade ile i¢ kontrol
sistematiginin kendi icerisinde tutarli olmasi, 6rgiitlenmedeki sistemlerin etkin kontrolii i¢in

onemli bir husustur (Ceyhan ve Apan, 2014, s. 181).



I¢c kontrol kavramina iliskin yerel ve uluslar arasi calismalar incelendiginde, ig
kontrole iligkin tanimlamalarin temel olarak iki sekilde ele alindigi goriilmektedir. Bazi
caligmalarda i¢ kontrol, muhasebe sistematiginin temel parcalar1 kapsaminda ele alinirken,
bazi ¢aligmalarda ise, i¢ kontrol amag ve yayildigi islemlere yonelik olarak ele alinmaktadir

(Travinska, 2014, s. 147).

I¢ kontrol ile ilgili degerlendirmeler kapsaminda neticeten varilacak degerlendirmeleri

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Tiiredi ve digerleri 2014, s. 144);

e Ic kontrol sistematigi drgiitlerin kendilerine has dzelliklere gore sekillenebilir,

e ¢ kontrol sistematiginin siireclerinden orgiitiin her kademesindeki ¢alisanlar ve
yoneticiler etkilenmektedir,

e ¢ kontrol sistematigi dinamik yapidadir

e ¢ kontrol yonetim kademeleri agisindan karar verme siireglerinde ayrilma bir deger

olarak degerlendirilmektedir.

I¢ kontrol kavraminin dzellikle giiniimiiz rekabet yogun piyasalarinda faaliyet gdsteren
orgiitler acisindan faaliyetlerin etkinligi, giivenilirligi ve siirdiiriilebilirligi noktasinda ne
denli 6nemli bir sistematik oldugu goriilmektedir. i¢ kontrol sistemi hatalarin, hilelerin
ortaya c¢ikartilmasi, engellenmesi ve neticeten Orgiitiin tiim varliklarinin korunmasi
noktasinda faydali bir sistemdir. Bu noktada sorulmasi gereken soru, i¢ kontrol kavraminin

tarihsel slirecte ne zaman ortaya ¢iktig1 ve ne sekilde gelistigi sorusudur.

I¢ kontroliin ortaya ¢ikisinin temelinde, muhasebe sistematiginde ortaya c¢ikmasi
muhtemel hatalarin ve hilelerin 6nlenmesi, tespiti ve ortadan kaldirilmast amaci agir
basmistir (Giiney ve Sar1, 2015, s. 9). I¢ kontrol 1900°1ii yillarin baslarina kadar alan yazinda
tam anlami ile yer alan bir kavram degildir. 1900’lii yillarin baslarindan itibaren 6zellikle
orgiit yapilarinin biiyiimeye baslamasi ve yonetim kademelerinin biiyiik orgiit yapilarinda
ylriitiilen siirecler kapsaminda yetersiz kalmasi neticesinde ortaya ¢ikan ve dnem kazanan

bir kavram olarak kabul edilmektedir (Giiney ve Sari, 2015, s. 9).

Ic kontrol sistematiginin giiniimiizdekine benzer uygulanmasina yonelik ilk
uygulamanin 1940’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde oldugu kabul edilmektedir.

Bu donemde, Amerika Birlesik Devletleri’nde kamu alanindaki muhasebe siireclerine ve i¢



denetim ile ilgili meslek kuruluslarina, i¢ kontrole yonelik raporlarin, kilavuzlarin ve
standartlarin agiklandigi bilinmektedir. Bunlardan en bilineni ve kabul edileni COSO

tarafindan yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir.

COSO’nun ilk yayimlanma tarihi 1992°dir ve diinya genelinde en ¢ok kabul goren ve
uygulanan i¢ kontrol ¢ercevesidir. Cer¢eve 2013 yili mayis ayinda ihtiyaglar dogrultusunda
giincellenmistir. I¢ kontroliin tanim1 yapilarak saglikli bir i¢ kontrol sistemi igin gerekli olan
unsurlar1 ortaya koymustur. COSO i¢ kontrol ¢ergevesi kurumun hedeflerine ulagmasina
yardimer olur. Bu model kapsaminda, etkinligin saglanmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasi
noktasinda, faaliyetlerin diizenli olarak, belirli bir sistem ¢ergevesinde kontrol edilmesine

iligkin usul ve esaslar yer almaktadir.

Gilinlimiizde, sirketler acisindan kurumsal yonetim Onemli bir husus olarak
degerlendirilmektedir. Risklerin belirlenmesi, risk odakli yaklagimlarin kiiresel ve rekabet
yogun piyasalarda faaliyet gosteren sirketler agisindan Gneminin artmasi ve es zamanlt
olarak kiiresel bazda yiikiimliiliiklerin artmasi kapsaminda, 1992 yilinda yiiriirliige sunulan

versiyon, 2013 yilinda beklentileri karsilamaya yonelik yenilenmistir.

COSO'ya gore; “I¢ kontrol, bir isletmenin ydnetim kurulu tarafindan gergeklestirilen
bir siiregtir. Operasyonlar, raporlama ve uyum ile ilgili hedeflere ulagilmasinda makul

giivence saglamak tizerine tasarlanmistir.” (COSO, 2013, s. 3)

I¢ kontrol tarihsel siirecte, orgiitsel siiregler, érgiitlerin ihtiyaglari ve degisen muhasebe
bilim sistemi kapsaminda devinmis bir kavramdir. Giiniimiizde i¢ kontrol kavramina iliskin
en yaygin kabullii tammlardan bir tanesi, Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan
yapilan tanimlamadir. Bu tanimlama kapsaminda i¢ kontrol, bir orgiitiin tiim siireclerinde
etkinlik ve verimliligin saglanmasma yonelik gegerlilik kontrollerini yapan, finansal
tablolarin etkinlik ve verimliliginin makul diizeyde giivenilir olmasina yonelik katma deger
saglayan, biit¢e uygulamasi ve orgiite yonelik diger faaliyetlerde stirdiiriilebilirlik saglayan

orgiit yonetiminin en 6nemli ayrilmaz pargasidir (Uyar, 2010, s. 38).

Ic kontrol ile ilgili son olarak yerel diizenlemeler kapsamindaki ele alinma

perspektifini degerlendirmek ve i¢ kontrol sisteminin kapsam ve gerekliligini degerlendirme



noktasinda 6nemli olacaktir. I¢ kontrol 5018 sayili kanun kapsaminda asagidaki

tanmimlanmaktadir;

“I¢ kontrol, mali kontrolleri ve orgiitsel, metodolojik, siireclerin ve faaliyetlerin
idarenin amaglarina, belirlenen politikalarina ve mevzuata uygun olarak etkin, ekonomik ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla idare tarafindan kurulan varlik ve
kaynaklarin korunmasi, muhasebe kayitlarimin dogru ve eksiksiz olarak tutulmasi, mali
bilgiler ve yonetim bilgilerinin zamaninda ve giivenli bir sekilde tiretilmesidir” (5018 Sayili

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Madde 55)

1.2. i¢ Kontrol Sisteminin Kapsami ve Onemi

I¢ kontrol sistemi son derece kapsamli bir sistemdir. Sisteme iliskin kapsami belirleme
noktasinda oncelikle i¢ kontrol sistemi ne degildir? Sorusunu yanitlamak sisteme iliskin
cercevenin cizilmesi noktasindaki karmasikhigi ortadan kaldiracaktir. ¢ kontroliin ne

olmadigini asagidaki basliklar halinde siralamak miimkiindiir (ibis ve Catikkas, 2012, s. 98);

e ¢ kontrol sisteminin giicliiliigii var olan yazili kurallar1 degil, 6rgiitiin sahip oldugu
kuvvetli i¢ kontrol ortami ile ilgilidir. Yazili kurallar sistematigin etkin ve dogru

oldugunun tek basina gostergesi degildir.

e ¢ kontrol, higbir sekilde i¢c denetim siireclerinin uygulamasi ya da 6n mali kontrolii

anlamia gelmemektedir.

e ¢ kontrol 6rgiitiin mali islerini yiiriiten bireylerin ya da i¢ denetgilerin siirdiirdiigii
bir siireg degildir. I¢ kontrol tamamen ydnetim kademesinin sorumlulugu altinda

olan bir sistematiktir.

e ¢ kontrol drgiit igi biirokratik siireclerin uygulanmasi noktasinda orgiit ¢aliganlarmi
etkileyen bir siire¢ degildir. Tam tersine, i¢ kontrol var olan siireclere entegre olan,
orgiitiin 6zelliklerine ve tasarlanan siireclerine uyumlu hale gelerek katma deger

yaratan bir sistematiktir.
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e ¢ kontrol sadece orgiitiin finansal konularina ydnelik bir sistem degildir. I¢ kontrol
orgiitlin tamamini biitlinsel olarak ilgilendiren tiim fonksiyonlarina yonelik bir

stirectir.

Is hayatinda sik¢a kullanilan ‘kiiresel diisiin® ilkesi; kiiresel firsatlarin
degerlendirilmesi, yeniliklere agik olunmasi ve ulusal pazarlarin asilmasi olarak
tanimlanmaktadir. I¢ kontrol, kiiresel anlamda faaliyetlerinin devamim isteyen sirketler
acisindan son derece 6nemli bir sistematiktir. Ozellikle biiyiime egilimi olan sirketler
acisindan i¢ kontrol sisteminin islevsel olmasi sarttir. I¢ kontrol, hile ve hata risklerini
ortadan kaldirmaya ve faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik adimlar1 atmaya katki saglayan
bir kavramdir ve biiyiime, siirdiiriilebilirlik hedefleri olan her sirketin 6nem vermesi gereken

bir kavramdir.

Giiniimiiz orgiitleri, komplike ve karmasik yapilara sahiptir. Organizasyonel olarak
bir¢ok farkli operasyon es zamanli olarak farkli cografyalarda gerceklestirilmektedir ve tim
bu faaliyetler hem birbirlerini hem de neticeten orgiitiin finansal ¢iktilarini etkilemektedir.
Bu ¢ergevede, orgiitlerin faaliyetlerinin tamamini etkin bir sekilde kontrol etmesi, hilenin,
hata ve yolsuzlugun Oniine gegilmesi noktasinda 6nemlidir. Bu noktada da i¢ kontrol
kavrami ve i¢ kontrol sisteminin gerekliligi ortaya gikmaktadir. Onemli olan husus, i¢
kontrol sisteminin Orgiit yapisina ve operasyonlarina uyumlu bir sekilde kurulmasidir
(Ertiirk, 2010, s. 56). Mutlak surette de uzun vadeli basar1 ve siirdiirtilebilirlik i¢in i¢ kontrol
sisteminin gerekliliklere ve ihtiyaglara paralel olarak revize edilmesi ve etkinliginin

stirdiiriilmesi gerekmektedir (Giiven, 2008, s. 6).

I¢ kontrol sisteminin giiven ortami olugmasi noktasinda etkin bir alt yapiya sahip
olmast gerekmektedir. Sirketlerin finansal raporlarmin agik, seffaf ve anlasilir olmasi
noktasinda, faaliyet ¢iktilarinin dogru ortaya konulmasi noktasinda, i¢ kontrol sisteminin
onemi biytiktiir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi, sirketlerin kayba ugramasimin (para kaybu,

isgiicli kayb1, hammadde kaybi vb.) 6niine gegmektedir.

I¢ kontrol sisteminin sahip oldugu &nem dogrultusunda, standardi saglamak ve i
denetcilerin faaliyetlerini diizenlemek i¢in, hem kiiresel hem de yerel diizeyde sistemlerin

calismasina yénelik diizenlemeler bulunmaktadir (Ibis ve Catikkas, 2012, s. 116)
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I¢ kontrol sistemine iliskin degerlendirilmesi gereken bir diger husus, i¢ kontrol
sisteminin uyumu ve uygulanmasi sirketin tiim ¢alisanlarinin, yoneticilerinin ve yonetiminin
genel sorumlulugunda olmasi hususudur. Giliniimiizde sirket biinyesinde i¢ kontrol
departmanlar1 olusturulmustur. i¢ kontrol departmani olsa bile sirketin tiim calisanlar1 bu
sistemi bilingli olarak uygulamalidir. Calisanlar sirket hedeflerine dogru sekilde ulagsmak
icin caba gosterirler. Calisanlar, bu c¢alisma alanlarinda en detayl bilgiye sahip kisilerdir.
Gorevlerini yerine getirirken mesleki deneyimlerine ve listlerinin deneyimlerine dayanarak
isin detaylarini iyi kavrarlar. Bir sorun oldugunda, onu yonetecek kisi ¢alisanlar olacaktir.
Calisanlar, i¢ kontrol sistemi ile ilgili sorular1 yanitlamali, gerekli bilgileri iiretmeli ve elde

ettikleri bilgileri sonuglara ulagmak i¢in kullanmalidir.

I¢ kontrol sisteminin etkinligi noktasinda, sistemin sirketlerin faaliyet siireclerinde
ortaya ¢ikmasi muhtemel aksakliklarin 6niine gegecek sekilde kurulmasi esastir. Diger bir
ifade ile i¢ kontrol sisteminin mevcut operasyonlar1 bozmamasi, aksatmamasi
gerekmektedir. I¢ kontrol sistemi sirketin faaliyetleri ile uyumlu sekilde, siirecleri daha iyiye
gotiirme odagi ile kurulmali ve etkili bir sekilde giivence saglamaya yonelik olmalidir

(Aksoy, 2007, s. 288).

Etkin bir i¢ kontrol yapisinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi esas olarak yonetime baglidir.
Liderlik ve 6rnek ya da bulusma yoluyla yonetim, is i¢inde etik davranis ve karakter

biitiinliigl sergiler.

I¢ kontrol sistemi, isletmelerin faaliyet dongiisii icerisindeki aksamalara engel olacak
sekilde kurulmalidir. Yani s6z konusu sistem, is akisint bozmamali ve verimliligi
diisiirmemelidir. Bunun yani sira finansal raporlama ya da yasa ile mevzuata uygunlugun da
tam olarak saglanacagi kesin degildir. I¢ kontrol sistemi, sistemli bir siireg olmasinin yan
sira kisi ve olaylardan etkilenmekte olan, makul diizeyde giivence saglayan isletme yonetimi
amaglarina ulagilmasini saglayan etkili bir siire¢ olarak da dikkat ¢ekmektedir (Aksoy, 2007,
s. 288-289).

1.3. i¢ Kontrol Sisteminin Faydalar1 ve Amaclar

I¢ kontrol sisteminin neden faydali oldugu, sisteme y&nelik gereklilikler gergevesinde

degerlendirilmis olsa da bu baglik altinda, sistemin temel ilkeleri kapsaminda faydalariin
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ele alinmasi ve devaminda amaglarinin detaylandirilmasina 151k tutmasi noktasinda faydali

olacaktir.

Orgiitler kendi yapilarina uygun bir sekilde kontrol ilkeleri uygulama yoluna
gitmektedirler. Ancak biitiin isletmeler acisindan ortak olan ilkeler sunlardir (Uzay, 1996, s.

29):

e Gorevler ayrilig1 ilkesi: operasyonel siireclerde faaliyetlerin tamamu bir tek kisiye
ya da departmana yiiklenmemelidir. Faaliyetler, boliinerek birden ¢ok kisiye ya da
departmana aktarilmalidir. Gorevlerin ayrilmasi noktasinda hatalarin 6nlenmesi ve
olasi zararlarin ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir (Bozkurt, 2015, s. 217).

e Yetkilendirme: sirketin sahip oldugu tiim varliklar1 belirlenen amaca uygun sekilde
degistirmek, aktarmak ve kullanmak sarttir. Bu durumu gerceklestirebilmek icin
yonetim tarafindan genel ya da oOzel yetkilendirmelere yapilarak, mevcut
kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasi saglanmalidir (Giiredin, 2014, s. 321).

o Kayit diizeni: sirketin faaliyet ¢iktilarinin en nihayeti finansal tablolaridir. Finansal
tablolara esas muhasebe kayitlarinin kontrol edilebilmesi sarttir. Muhasebe kayit ve
belge siireglerindeki dogruluk, hata ve hilenin olmamasi, finansal tablolarin agik,
seffaf ve hesap verebilir olmasini saglamaktadir.

e Saklama: sirketlerin sahip olduklar1 tiim maddi ve maddi olmayan varliklar1 kayit
altinda tutmasi, belirli araliklar ile envanterini ¢ikartmasi ve gerekli raporlari
hazirlayarak dosyalamasi gerekmektedir (Ozoglu, vd., 2010, s. 247).

e Bagimsiz mutabakat: belirli araliklar ile sirketin sahip oldugu kayitlarin dogrulunun
teyit edilmesi gerekmektedir. Bu denetimin bagimsiz bireyler tarafindan yapilmasi
sirketin i¢ kontrol sisteminin etkinliginin kontrolii anlamina gelmektedir (Gtiredin,

2014, s. 332)

Her sirket acisindan, i¢ kontrol ilkeleri farklilagmakla birlikte, genel ¢ercevede tiim i¢
kontrol sistemleri yukarida bahsi gecen ilkeler kapsaminda kurulmaktadir. Bu ilkeler, i¢
kontrol sistematiginin etkin yiiriitiilmesine esas teskil eder. Bu noktada altini ¢izmek gereken
husus, gorevler ayrilig1 ilkesinin i¢ kontrol sisteminin ve kontrol mekanizmasinin en temel
odag1 oldugu noktasidir. Gorevler ayriligi ilkesi kapsaminda belirli kurallarin géz 6niinde

tutulmasi esastir. Bu kurallar (Bozkurt, 2015, s. 127);
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e Varliklarin korunmasina ve envanterine iliskin siire¢lerin birbirlerinden ayrilmasi

e Varliklarin korunmasi siireglerinde birden ¢ok yetkilendirme yapilmasi

e Operasyonu gerceklestiren kisi / departman ile bu operasyonlarin kayitlarini tutan
kisi / departmanlar birbirlerinden ayrilmalidir

o Sirketin teknolojik altyapisinda calisan bireylerin birbirlerinden farkli yetkilerinin

ve alanlarinin olmasi.

I¢ kontrol sistemi, yukarida sayilan temel ilkeler kapsaminda siirdiiriildiigii noktada,
Orgiitin amac¢ ve hedeflerine ulagsma noktasinda hem tiim kaynaklarinin verimli
kullanilmasimi hem de siireglerin iyilestirilmesi noktasinda katma deger yaratilmasini

saglamaktadir.

I¢ kontrol sistemi, bir kurulusun ydnlendirmesini saglamak, verimliligi artirmak ve
politikalara baglhiligi giliclendirmek i¢in uyguladig1 bir dizi kural, politika ve siiregleri

icermektedir.

Ic kontrol sisteminin en 6nemli amaclarindan biri, isletmenin tiim varliklarinin
kaybolmasini engellemek, korunmasini saglanmasi i¢in Onlemler almaktir. Varliklarin
kaybinin engellenmesi, organizasyonun aktif hesap kalemlerinin disinda personellerin ve

bilginin korunmasini kapsamaktadir. (Okay, 2005, s. 19).

1.3.1. Genel amaglar

I¢c kontrol sistemi, sirketlerin var olan kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilir
kilinmasi ve es zamanli olarak da sirkete yonelik giiven olgusunun gelistirilmesi agilarindan
onemli bir sistemdir. I¢ kontrol sisteminin genel amaglar1 ve dzel amaglar1 bulunmaktadir.
Sistemin genel amaglar1 Keskin (Keskin, 2014, s.7) tarafindan asagidaki gibi

Ozetlenmektedir;

e Maddi ve maddi olmayan varliklarin korunmasinin saglanmasi

e Tiim varliklarin ¢alinmasinin, tahrip edilmesinin 6niine gecilmesi

e Muhasebe kayitlarinin ve bu kayitlara esas belgelerin dogrulugunun teyit edilmesi
e Muhasebe hata ve hilelerinin 6niine gegmeye yonelik kurallarin olusturulmasi ve

kontroliiniin saglanmasi
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o Sirketin faaliyetlerinin mevzuat hiikiimleri c¢ergevesinde gerceklestirilmesine
yonelik kontrol mekanizmalarinin kurulmasi

e ¢ ve dis cevrede riskli alanlarin belirlenmesi ve belirlenen riskli alanlara yonelik
Onlemlerin alinmasina iligkin sistemin kurulmasi ve sirketin oraya ¢ikabilecek
riskler neticesinde en az zarart almasinin saglanmasi.

e Elde olan tiim kaynaklarin en verimli ve ekonomik sekilde kullanilmasinin
saglanmast

e Sirketin amag¢ ve hedeflerine ulasma noktasinda kaynaklarmi dogru sekilde amag
ve hedeflere kanalize edebilmesi ve insan kaynaginin etkin kullanilmasina yonelik
sistemlerin kurulmast. Israfin, suistimalin, hatanin ve hilenin &niine gegilmesi

e Sirket yoOnetimi tarafindan belirlenen ama¢ ve hedeflere katki saglayacak

sistematikte kontrol siire¢lerinin tasarlanmasi.

1.3.2. Ozel amaglar

I¢ kontroliin 6zel amaglarinin belirlenmesinin ilk adimu, sirketin operasyonel diizeyde
orgiit yapisinin dogru belirlenmesi, isletme fonksiyonlari ve departmanlar ¢ercevesinde
faaliyetlerin dogru ayristirilmasi gerekmektedir. Bu ayristirmalarin yapilmasi neticesinde, i¢
kontrol sisteminin her bir faaliyet alanina yonelik 6zel amaglarinin belirlenmesi ve

uygulamaya konmasi gerekmektedir (Giiven, 2008, s. 22).

I¢ kontrol sisteminin 6zel amaglar1 kapsaminda dncelikle tam/lik ya da eksiksiz olma
kavrami ele alinmalidir. Sirket tarafindan gerceklestirilen tiim faaliyetler muhasebe

kayitlarina islenmelidir.

I¢ kontrol sisteminin ikinci 6zel amaci, gecerlilik kontroliidiir. Sirketin defter ve
belgelerinde, faaliyetlerin gegerli ve mevzuata uygun sistematikte kayda alinip alinmadigi

degerlendirilmelidir.

I¢ kontrol sistemini eksiksiz bir sekilde tiim kayitlar1 incelemesi, uygunluk denetimi
yapmasi ve bu denetim siirecinde de mutlaka mevcut yasal yiikiimliiliikkleri g6z 6niinde

tutmas1 gerekmektedir.
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I¢ kontrol sisteminin mutlak surette faaliyet alani bazinda varliklar1 belirlemesi ve bu
varliklarin korunmasina, suiistimal edilmemesine yonelik tedbirleri, operasyonel siirecler ile

paralel olarak sistematik olarak denetlemesi sarttir.

1.3.3. Esas amaclar

I¢ kontrol sisteminin tam ve dogru islemesi, orgiitiin yonetim siireglerine ve paydas
iliskilerine etkin katki saglamaktadir. i¢ kontrol sisteminin esas amaclari da bu genel

kabulden yola ¢ikilarak asagidaki gibi sirlanmaktadir (Hatunoglu ve digerleri, 2012, s. 174);

e Orgiitiin varliklarin1 korumak ve her tip varlik kaybimi énlemek

e Mubhasebe sisteminin ¢iktilarinin ve icerdigi bilgilerin dogru ve giivenilir olmasin
saglamak

e Orgiit faaliyetlerinin, yonetim kademesi tarafindan kabul edilen politika ve planlara
uygunlugunu, uyumunu saglamak

e Orgiitiin sahip oldugu tiim kaynaklar1 ekonomik olarak kullanmak ve es zamanl
olarak tiim kaynaklardan maksimal diizeyde verim elde etmek

e Orgiitiin faaliyetlerine yonelik amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamak

1.4. I¢ Kontrol Sisteminde Kontrol Tiirleri

I¢ kontrol sisteminde kontrol tiirleri temel olarak dort baslik altinda incelenmektedir.
Bunlar; 6nleyici kontroller, tespit edici kontroller, yonlendirici kontroller ve telafi edici

kontrollerdir.

1.4.1. Onleyici kontroller

Onleyici kontroller en temel anlamda hatalarin ya da hilelerin ortaya ¢ikmasindan dnce
bu hatalar1 ve hileleri 6nlemeye yonelik olarak alinan tedbirler olarak degerlendirilmektedir
(Hertati, 2015, s. 904). Onleyici kontroller, siireclerde var olan diizensizliklerin minimize

edilmesini ve hatta ortadan kaldirilmasini saglama kapasitesine sahip olan kontrollerdir

(Frazer, 2016, s. 155).
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Onleyici kontroller 6rgiit igerisinde istenmeyen durumlarin olusmasini engellemek
amagchidir ve orgiitlerin kullandig1 birgok i¢ kontrol alt sinifi dnleyici kontrollerin igerisinde

yer almaktadir (Derici, 2013, s. 36).

Onleyici kontroller temel olarak; yalnizca bir birey tarafindan bir isin basindan sonuna
kadar gerceklestirilmesini ve tamamlanmasini engellemeyi amaglayan gorevler ayrilig
ilkesi, yetkilerin ve sorumluluklarin tam, agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesi ve erigim
sinirlandirilmast ile ilgili prensipleri icermektedir (Usul ve digerleri, 2011, s. 50). Onleyici
kontroller, orgiitiin sistematik olarak devamlilig1 acisindan operasyonlar1 dncelikli olarak

kontrol altina alan 6nlemlerdir.

1.4.2. Tespit edici kontroller

Tespit edici kontroller, orgiitlerin varliklarinin korunmasi ile ilgilidir (Usul ve
digerleri, 2011, s. 50). Orgiit igerisindeki ¢alisanlarin 6rgiit varliklarmin ne kadarini
zimmetinde tuttuklari, orgiit-calisan borg¢lanma diizeyi gibi degerlendirmeler tespit edici
kontroller kapsaminda degerlendirilmektedir. Tespit edici kontroller bir anlamda bir hata ya
da hile ortaya ciktiktan sonra hatalarin ve hilelerin tespitine iliskin olan kontrollerdir

(Hertati, 2015, s. 904).

Tespit edici kontroller dogalar1 geregi arastirma odaklidir ve hatalarin, hilelerin ya da
kotiiye kullanimlarin ortaya cikartilmasina yonelik siirecler ile ilgilidirler (Frazer, 2016, s.
155). Orgiit igerisinde beklenmeyen durumlarm ortaya ¢ikmasina ydnelik arastirmay1 esas
alan bu kontroller neticesinde orgiit yonetimi konuyla ilgili bilgilendirilmeli ve neticesinde
hata ve hilenin ortadan kaldirilmasina ve gerekli yaptirimlarin uygulanmasina yo6nelik

eyleme gegilmesi gerekmektedir (Baskici, 2015, s. 168).

1.4.3. Yonlendirici kontroller

Yonlendirici kontroller, orgiitiin faaliyetlerinin sonucunda istenilmeyen neticelerin
belirlenmesi durumunda kullanilan kontrollerdir. Yonlendirici kontrollerin temel hedefi

orgiitlin tercih edecegi ve istedigi bir durumun olugsmasina katki saglamaktir.
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Yonlendirici kontroller, orgiit ¢alisanlarinin belirlenen amag¢ ve hedefe etkin katki
saglamasi ve siiregte hata ya da hileye sebebiyet vermemesi i¢in giidiilenmesini de iceren,
pozitif yiiriitiilen kontroller olarak degerlendirilmektedir (Omiirbek ve Altay, 2011, s. 382).
Orgiit genelinde etkin bir biitce yapisinin kurulmasi ve sistematik olarak uygulanmasi, biitge
donemi sonunda biitceye uygun faaliyetlerini siirdiiren departmanlarin 6diillendirilmesi,

yonlendirici kontrollere 6rnek olarak verilebilecek eylemlerdir (Derici, 2013, s. 36).

1.4.4. Telafi edici kontroller

Telafi edici kontroller alan yazinda bosluk doldurucu kontroller olarak da
adlandirilmaktadir. Telafi edici kontroller, orgiitiin yasam seyri ve faaliyetleri ile ilgili olarak
stratejik olarak onem arz eden konu ve alanlarda yonetim kademesinin araya girmesi
kapsaminda konulan 6nlemler olarak degerlendirilmektedir (Atmaca, 2012, s. 198). Telafi
edici kontroller temel olarak var olan i¢ kontrol mekanizmasi kapsaminda olmayan ya da
yiiksek maliyetli bir kontrol odaginin yerine yonetim tarafindan konulan kontrollerdir ve
kisa stireli, dar kapsamli kontroller olarak degerlendirilmektedir (Eralp ve Bozbas, 2014, s.

56).

Telafi edici kontrol, yonetim kademelerinin 6zellikli ve stratejik oneme sahip alanlara

yonelik olarak rutin dis1, dar kapsamli ve kisa siireli kontrolleri olarak kabul edilmektedir.

1.5. i¢ Kontrol Sistemine liskin Yerel ve Kiiresel Diizenlemeler

I¢c kontrol sistemi ile sirketlerin amag ve hedeflerini gerceklestirmeleri arasinda
organik bir bag bulunmaktadir. Bu nedenle i¢ kontrol sistemi, kiiresel anlamda 6nem verilen

bir kavramdir.

I¢ kontrol sistemi hem yerel bazda hem de kiiresel bazda cesitli diizenlemelere konu
olan bir sistemdir. Bu diizenlemelerin temelinde, i¢ kontrol sisteminin dogru temeller ile
kurulmasina ve sonrasinda siirekliligine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi yatmaktadir.
Neticeten saglikli ve dogru kurulan ve yiiriitiilen bir i¢ kontrol sistemi etkin bir sekilde sirket

faaliyetlerine katki saglayabilmektedir.
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Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde Avrupa Birligi adaylik siireci kapsaminda, i¢
kontrol sisteminin &zellikle kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanmaya baglandig:
goriilmektedir. Ozellikle kamu sektorii 6zelinde, adaylik siirecinden dnceki dénemlerde var

olan i¢ kontrol siireglerinin yetersiz ve amaca yonelik olmadig1 goriillmektedir.

Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne adaylik siireci kapsaminda, o doneme kadar yiiriirliikte
olan 1050 sayili “Muhasebe-i Umumiye” kanunu yiiriirliikkten kaldirilmistir. Yiiriirliikten
kaldirilan kanun yerine 5018 sayil, “Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu” yiirirliige

girmistir (Keskin, 2014, s. 28).

1.5.1. Yerel diizenlemeler

Tiirkiye 6zelinde i¢ kontrol sistemine iliskin diizenlemeler incelendiginde, Sermaye
Piyasas1 Kurulu'nun i¢ kontrol sisteminin halka arz olmus sirketler 06zelindeki
uygulamalarina yonelik aktif calistig1 goriilmektedir. Kurul’un i¢ kontrol sistemlerine iliskin

ilk diizenlemesi 1996 yilinda yayimladigi “Sermaye Piyasasi’nda Bagimsiz Denetim
Hakkinda Teblig "dir (Keskin, 2014, s. 29).

2003 yilinda Kurul, sermaye piyasalarindaki aract kurumlarin gereksinimlerini
karsilamak ve ilgili diizenlemeleri yapmak amaci ile “Aract Kurumlarda Uygulanacak I¢
Denetim Sistemine Iliskin Teblig i yayimlanustir. Konu teblig, arac1 kurumlarm kontroliinii
saglayabilme amaci ile i¢ denetim sistematiklerine iliskin usul ve esaslar1 belirlemeyi ve
amaglamaktadir. Araci kurumlarin faaliyet alanlari ile paralel olarak i¢ denetim sistemlerinin
ne sekilde kurulacagi ve degisimlere yonelik atilmasi gereken adimlara iliskin planlamalar
da teblig kapsaminda yer almaktadir. Bu diizenlemelerin yani sira, konu tebligde, bagimsiz
denetim sirketlerine ve bagimsiz denetim sirketlerinde calisan denetcilere yonelik de
diizenlemeler getirilmis ve bagimsiz denetim sirketinde calisgan denetgilerin, hizmet

sozlesmeleri haricinde danigmanlik yapilmasinin 6nii kesilmistir.

Teblig, bagimsiz denetim siireglerinin tam anlami ile bagimsiz kabul edilebilmesi i¢in
bir bagimsiz denetim sirketinin ayni sirketi en fazla bes yil denetleyebilecegini, bes yildan
sonra sirketin yeni bir bagimsiz denetgi ile ¢alismasi gerektigini hiikkiim altina almistir. Daha

sonra yapilan revizyon ile bu siire yedi yila ¢ikartilmistir (Burgaz, 2016, s. 38).
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Hisse senetleri borsaya kote olan Tiirkiye mukimi sirketlerin denetim komitesi kurma
zorunlulugu da bu teblig ile hiikiim altina alinmistir. Denetim komitesinin en az iki {iyeden

meydana gelmesi ve komitenin direkt olarak yonetim kuruluna bagli olmasi sarttir.

Denetim komitesinin, sirketin mali durumunu, bagimsiz denetim firmasinin se¢imini,
finansal raporlarint ve sirket genel isleyisini, i¢ kontrol sisteminin siirekliligini kontrol
etmesi, stireclere dahil olmasi sorumluluk alanlari olarak belirlenmistir (Biiyiikgoban, 2011,

s. 41).

Ic kontrol sistematiginde denetim komitesinin gdrev ve sorumluluklarinin

detaylandirilmis hali asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Sirket c¢alisanlarmin ve yoOnetim kademsinin etik kurallara uyumlu davranip
davranmadigini gozetim altinda tutmak

e Sirketin i¢ kontrol sisteminin yeterliligini 6lgmek ve etkinligine yoOnelik
degerlendirmeler gerceklestirmek

e ¢ kontrol sistemi ¢iktilarinin (bilgi ve bulgularin) degerlendirilmesi

e i¢ kontrol sisteminin ciktilarina iliskin degerlendirmeleri, yonetim kuruluna
raporlamak

e (Calisanlarin faaliyetlere yonelik yaptig1 sikayetleri, gizlilik ilkesine bagh kalarak,
belirli araliklar ile degerlendirmek.

e Ic kontrol sisteminin tam olarak anlasilmasi ve ¢alisan katiliminin maksimize
edilmesi noktada yonetim kuruluna stratejik danismanlik yapmak

e ¢ kontrol siireglerinin belirli araliklar ile ihtiyag ve gereksinimlere paralel olarak

giincellenmesini saglamak

I¢ kontrol sisteminin en énemli oldugu sektdrlerden bir tanesi bankacilik sektoriidiir.
Tiirkiye’de de bankacilik sektoriinde etkin i¢ kontrol siireclerinin kurulmasi ve siireklilik arz

etmesi i¢in onemli ¢alismalar yapilmistir.

Kiiresel bazda bankacilik sektoriinde 6zellikle 80’1i yillarin sonlarinda ortaya ¢ikan ve
finansal piyasalar1 derinden etkileyen kotii senaryolar nedeni ile bankacilik sektoriindeki

aktorlerin i¢ denetim siirecleri onem kazanmuistir.
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Tiirkiye yerel mevzuati kapsaminda bankacilik sektoriindeki en Onemli yasal
diizenleme 1999 yilinda yiiriirlige giren “4389 Sayili Bankalar Kanunu™ olarak kabul
edilmektedir. Sonraki donemlerde, gelisen ve degisen finansal piyasalar ve ortaya ¢ikan yeni
gereksinimler ile paralel olarak 2005 yilinda “5411 Sayili Bankacilik Kanunu” yiiriirliige

girmistir.

Konu kanun, bankacilik sektoriinde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasina iliskin usul
ve esaslar1 da icermektedir. Bu kanun haricinde, Bankacilik Diizenleme ve Denctleme
Kurulu tarafindan yayimlanan “Bagimsiz Denetim Ilkelerine Iliskin Yonetmelik” de bankalar
agisindan finansal tablo risklerinin minimize edilmesine ve bankalarin finansal tablolarinin
giivenilirlik diizeylerini arttirmaya yonelik i¢ kontrol sistemi ile ilgili diizenlemeler

icermektedir (Sar1, 2013, s. 155).

Tiirkiye’de i¢ kontrol sistemine iligkin diizenlemelerin yer aldigi diger bir yasal
diizenleme 2012 yilinda uygulanmaya baslayan ve 2011 yilinda ytiriirliige giren 6102 Sayil

Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda yer almaktadir.

Tiirk Ticaret Kanunu kurumsal yonetim anlayisini benimseyen bir odaga sahiptir. Bu
odak sayesinde de Tiirkiye’de ticari isletmelerin yonetim anlayisinin kurumsal yonetim
ilkeleri ile paralel olmasini saglayacak diizenleme ve yiikiimliilikler icermektedir. Tirk
Ticaret Kanunu kapsaminda giren sirketlerin denetim komitelerinin olmasi ve bu komitelerin
isleyis ilkelerinin ve sorumluluklarmin ne oldugu yine Kanun kapsaminda diizenlenmistir

(Ibis ve Catikkas, 2012, s. 48).

Tiirk Ticaret Kanunu, sermaye sirketlerindeki denetim siireglerine yonelik yeni
diizenlemeler icermektedir. Bu diizenlemeler, finansal raporlari ve faaliyet raporlarin
kapsayacak sekilde detaylidir. Ozellikle aile sirketlerinde kurumsallasma adimlarini
destekleyen kanun kapsaminda paydaslarin sirketlere giivenebilmesine yonelik seffaflik ile
ilgili de 6nemli diizenlemeler ve bu diizenlemelere uyulmadig: takdirde karsilasilacak cezai

yaptirimlar yer almaktadir.
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1.5.2. Kiiresel diizenlemeler

Rekabet yogun piyasalarda etkin faaliyet ¢iktilar1 alma amacinda olan sirketlerin,
faaliyetlerine iliskin kontrol ihtiyaglar artmaktadir. Ozellikle gelismis ekonomiler olarak
simiflandirilan iilke ekonomilerindeki sirketler i¢in i¢ kontrol sistemine dair modeller her

gecen giin farklilagmaktadir (Aksoy, 2007, s. 20).

Kiiresel diizeyde, i¢ kontrol sistemine iliskin ilk diizenleme “Commitee of Sponsoring

Organization of Treadway Commission [COSO]” Modelidir (Ceyhan ve Apan, 2014, 5.181).

COSO modeli i¢ kontrolii; yonetim kurulu, yonetim kademeleri, ¢alisanlar, faaliyet
departmanlarinin etkinligi, finansal raporlarin acikligi, seffafligi ve hesap verebilirligi,
yirtrliikteki yasal mevzuata uyum ¢ergevesinde sistematik bir siire¢ olarak ele almaktadir

(Pehlivanli, 2010, s. 31).

COSO farkli orgiitlerinden birlesiminden olusan bir orgiittiir. COSO’nun taraflar
asagidaki gibi siralanmaktadir (Aksoy, 2007, s. 292);

e Amerikan Muhasebe Birligi

e Amerikan Sertifikali Kamu Muhasipleri Enstitiisii
e Finans Yoneticileri Enstitiisii

e Uluslararas1 i¢ Denetgiler Enstitiisii

¢ Yonetim Muhasebecileri Enstitlisii (Aksoy, 2007: 292).

COSO bes alt bileseni i¢ kontrol sistematigi kapsaminda ele almaktadir. Bunlar;
kontrol ortami, risk analiz siiregleri, kontrole iligskin faaliyetler, bilginin ve iletisimin

paylasimi, gézlem seklinde siralanmaktadir.

Kiiresel bazdaki diizenlemeler kapsaminda degerlendirilmesi gereken bir diger
diizenleme; “Canadian Institute of Chartered of Accountants [COCQO] ” tarafindan yapilan
diizenlemelerdir. Bu diizenlemeler 1995 yilinda yiiriirliige girmistir. I¢ kontrol sisteminin
etkin, verimli ve dlgiilebilir olmasina iligkin gereklilikleri iceren bu diizenlemelerin dort

temel kabulii bulunmaktadir (Burgaz, 2016, s. 33);
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e Orgiitiin i¢ kontrol sistemine iliskin amacin1 dogru belirlemesi gerekmektedir. Bunun
i¢in, riskin dogru yonetilmesi, dogru planlama ve performans siireclerinin degerlendirilmesi

esastir.

e Orgiit kimligi ve etik iklimi, calisanlarina yonelik kabul ettigi politikalar, belirlenen
yetki alanlari etkin ve verimli sonuglar alinmasi noktasinda giivene dayali olmalidir.

e Orgiitiin her faaliyetinde ¢alisan bireylerin, altyap: ve ERP sistemlerinin yiiriitiilen
orgiit faaliyetleri i¢in yeterli olmasi gerekmektedir.

e Orgiitiin, hem i¢ ¢evresini hem de dis gevresini etkin bir sekilde gdzlemlemesi,
Ogrenen Orgiit olmas1 ve gelisme, degisimlere ayak uyduracak esneklikte olmasi

gerekmektedir.

Kiiresel diizenlemeler kapsamindaki bir diger diizenleme “Control Objectives for
Information and Related Technology [COBIT]” adli diizenlemedir. Bu Turnbull Raporu
olarak bilinen raporun a¢ik ismi “I¢ kontrol: yoneticiler icin birlesik yasa rehberi” dir.
Turnbull Raporu’nun diizenlenmesinde en temel ama, yonetim kademelerindeki bireylerin,
i¢ kontrol stireclerine iliskin sorumluluklarinin belirlenmesi ve bu sorumluluklarin hayata
gecirilmesi noktasinda yol haritasi sunulmasidir. Yonetim kademesinin, i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin olusturulmasina ve gelistirilmesine katki saglamasi 6nemli bir
husustur ve bu hususa ilisgkin yonetimsel yikiimliilikler de rapor kapsaminda

diizenlenmistir.

Turnbull Raporu, i¢ kontrol sistematiginin risk temelli yaklasimi esas almasi
gerektigini kabul etmektedir. Etkin ve saglam bir i¢ kontrol sisteminin nasil kurulmasi ve
yiirtitiilmesi gerektigine iligkin ilkeler rapor kapsaminda yer almaktadir. Rapordaki temel
amag, sirket faaliyetleri ile i¢ kontrol sistemi arasindaki organik bagin saglanmasi ve i¢
kontrol sisteminin faaliyet amag ve hedeflerine katki saglayacak sekilde kurulmasina iliskin

yol haritasinin olusturulmasidir (Alikadiogullari, 2011, s. 62).

Diizenlemelerin temelinde bilgi teknolojileri ve teknolojilere yoOnelik ortaya
cikabilecek riskler yer almaktadir. COBIT, bilgi teknolojilerinde ve sistemlerinde ortaya
cikabilecek risklerin belirlenmesine, kontrol edilmesine, yoOnetilmesine ve gerekli

onlemlerin alinmasina yonelik usul ve adimlar1 kapsamaktadir.

23



COBIT, orgiitlerin bilgi teknolojilerinden kaynakli riskleri ne sekilde kontrol altina
almas1 gerektiginin belirlenmesine yonelik yol haritalar1 sunmak igin ortaya ¢ikmistir ve ic
kontrol sistematiginde, bilgi teknolojilerine yonelik risklerin nasil kontrol altina alinacagina

yonelik degerlendirmeler igermektedir (Pehlivanli, 2010, s. 41).

COBIT ilk olarak 1996 yilinda yayimlanmistir. Bilgi teknolojilerine yonelik olarak i¢
denetcilerin ve orgiit yoneticilerinin kullanabilecegi gilincel bilgileri iceren bu ilk versiyon
1998 yilinda revize edilmis ve gelisen teknolojiler, bu teknolojilerdeki risklere yonelik i¢
kontrol sisteminin durumu degerlendirilmistir. Ikinci versiyon ilk versiyondan farkli olarak

yonetim kademesine yonelik yonetim rehberini icermektedir.

Y onetim rehberi temel olarak, denetim — yonetim arasinda bilgi teknolojilerine iligkin

stireclerdeki degerlendirmelere ve revizyonlara yonelik 151k tutmay1 amaglayan bir rehberdir.

COBIT, 2007 yilinda yeniden revize edilmistir. Bu revizyon, bilgi teknolojilerinin
gelismeleri ile paralel olarak hedefleri, stiregleri, destekleri ve kontrol siireglerini
yenilemistir. Yeni versiyon bes temel unsuru barindirmaktadir. Bu unsurlar agagidaki gibidir

(Sar1, 2013, s. 128);

¢ Kontrole iliskin amaclar,
¢ Yonetim 6zeti

¢ Denetime iliskin usuller
¢ Yonetimsel ilkeler

e Yonetimsel kontrol adimlari

COBIT diizenlemeleri en temel olarak sirketlerin gili¢lendirilmesini amaglamaktadir.
Bu amag dogrultusunda da bilgi teknolojilerindeki risklerin dogru denetlenmesine yonelik
yol haritas1 sunmaktadir. Gliniimiiz kiiresel ve internet tabanli rekabet ortaminda, sirketlerin
rekabet avantaji saglama noktasinda etkin ve verimli calisan bilgi teknolojilerine sahip
olmasi ve bu alanlardan gelecek risklere ve saldirilara karsi hazirlikli olmasi esastir. COBIT,
bu hazirliklari, teknolojik gelismeler ve sirket faaliyetleri arasindaki organik bagi risklerden

ari olarak rekabet avantaji haline getirmeyi hedefleyen diizenlemelerdir.
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COBIT modeli, sirketlerin faaliyet siireclerinin daha etkin olmasini, sirkete 6zel
bilgilerin giivenilir bir sekilde sirket igerisinde kalmasini, finansal raporlarin, agiklik,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine uygun arzi i¢in bilgi teknolojilerinden maksimum
diizeyde faydalanilmasina yonelik i¢ denetim sistematigine yol gosterici nitelikteki

diizenlemeleri icermektedir.

Kiiresel diizenlemeler kapsaminda ele alinmasi gereken bir diger kurum, 1953 yilinda
Kiiba’da kurulan INTOSAI’dir. Bu kurum, temel olarak denet¢ilik mesleginin gelismesi
temel amaci ile kurulmustur. 1977 yilinda kurum tarafindan “Lima Deklarasyonu Denetim
Usulleri Rehberi” yayimlanmistir. Konu rehber, denetim siireglerinde belirlenen amaglarin
ne sekilde yerine getirilmesi gerektigine, harcama oncesi ve sonrasi denetim siireclerine,
denetim kuruluslarinin bagimsizliklar1 ile ilgili ilkelere, kanuni denetim, performans
denetimi gibi 6zel amagli denetim siireclerinin gerekliliklerine iliskin usul ve esaslar

icermektedir (Safakli, 2010, s. 6).

INTOSALI tarafindan yayimlanan bu rehber, denetim kuruluslari ile ilgili bir anayasa
olarak da kabul edilmektedir. INTOSAI yiiriirlikte olan yasal mevzuat ve eklerine
uygunlugu, yiikiimliiliklerin dogru ve zamaninda yerine getirilmesini, hesap verebilirligin
tiim faaliyet siirelerinde ilk ilke olmasi gerektigini ve sirkete ait tiim kaynaklarin etkin bir
sekilde korunmasma iliskin diizenlemeleri yapmayir ve bu diizenlemeleri ihtiyag ve

gerekliliklere paralel olarak revize etmeyi amag edinmis bir kurulustur (Ibis ve Catikkas,
2012, s. 109).

INTOSAI'nin 2004 yilinda Briiksel merkezli gerceklestirilen toplantisinda, “Kamu
Sektorii I¢ Kontrol Standartlar: Rehberi” kabul edilmistir. Bu rehber temel olarak kamunun
elinde olan tiim kaynaklarin etkin yonetilmesine yonelik usul ve esaslar1 igermektedir. Kamu
biitcesinin, kamu faaliyetlerinin etkinliinin Ol¢iilmesinin, sosyal ve politik anlamdaki
amaglar dogrultusunda, kamuya hesap verebilirlik ilkesi c¢ergevesinde faaliyetlerin

yiriitiilmesine iligskin gereklilikler rehber kapsamindadir.

Rehber’in sunulmasinda en temel hedef, kamu sektoriinde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasina ve siirdiiriilebilir olmasina katki saglamaktir. Konu rehberde, etik
ilkelere yonelik diizenlemeler de yer almaktadir. Etik degerlerin i¢ kontrol sistemi

kapsaminda yer almasindaki temel neden, kamu sektdriiniin kaynaklarmin biiyiik bir
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kisminin  vergilerden olusmasidir. Bu nedenle i¢ kontrol sistematiginde, kaynak
kullanimindaki etik ilkelerin varliginin denetlenmesi bir anlamda halkin varliginin

denetlenmesi anlamina gelmektedir.

Kiiresel diizeyde i¢ kontrol sistemine yonelik 6nemli diizenlemelerden bir tanesi de
“Sarbanes Oxley Yasast [SOX] 'tur. Amerika Birlesik Devletleri sinirlari igerisinde 2000°1i
yillarin basinda biiyiik sirketlerin taraf oldugu skandallar patlak vermistir. Worldcom ve
Enron gibi kiiresel devlerin taraf oldugu bu skandallar, ekonomik anlamda tiim paydaslarin

glivenini sarsmis ve Amerikan piyasalarinda giivensizlik ortami olusmustur.

Piyasalardaki giiven sorununun ortadan kaldirilabilmesi i¢in donemin senatorii
Sarbanes Oxley tarafindan bir yasa kaleme alinmistir. Konu yasa SOX olarak bilinmektedir
ve temel amaci, yatirimcinin korunmasi ve bu paralelde piyasalara yonelik kaybolan

giivenini yeniden yaratilmasidir.

2002 yilinda yiiriirliige giren konu yasa, sirketlerin i¢ kontrol sistemi kurmalarini sart
kosmaktadir. Yasa kapsamindaki sirketler, Amerika Birlesik Devletleri’nin sermaye piyasasi
kuruluna tiye olan sirketlerdir. Bu sirketlerin faaliyetlerinin i¢ kontrol sistemleri kapsaminda
denetlenmesi, finansal raporlarina yonelik giiven diizeyini arttirarak ve yatirimeilarin
piyasaya iliskin kaybolan giivenini yerine getirecektir. Ozellikle finansal raporlara yonelik
i¢ kontrol ilkelerine yonelen yasal diizenleme, finansal tablolarin hesap verebilir olmasini 6n

gormektedir (Eryilmaz, 2014, s. 1).

SOX, sirketlerin yonetimsel anlamda, i¢ kontrol sistemleri konusunda sahip olduklari
sorumluluklar1 agir yaptirimlarla neticelenecek sekilde diizenlemistir. Yasanin 301, 302 ve
404 tincli maddeleri kapsaminda yer alan diizenlemeler, sirket yonetim kademelerinin i¢
kontrol raporlarinin hazirlanmasi, onaylanmasi ve bagimsiz denetim siireglerindeki raporlar
ile birlikte degerlendirilerek, agik ve hesap verebilir olarak sunulmasina iligkin sorumluluk

ve yukiimliiliiklerini hiikiim altina almaktadir.

Yasa kapsaminda, borsaya kote olan sirketlerin denetim komitesi kurmasina iliskin
zorunlulukta yer almaktadir. Konu komitesinin goérev ve sorumluluklari yine yasa
kapsaminda degerlendirilmis ve borsaya kote sirketlerin denetim kurullarinin her yil i¢

kontrol siireglerine iligkin bir rapor hazirlamasina yonelik zorunluluk getirilmistir. Raporun
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sirket iist yonetimi tarafindan onaylanmasi ve yillik faaliyet raporunda paydaslara arz

edilmesi ve yasa kapsaminda yer alan yilikiimliiliiklerden bir tanesidir (Tuncay, 2011, s. 34).

SOX ekonomiye yonelik agir ¢iktilara neden olan skandallar sonrasinda yiiriirliige
giren bir yasa oldugu i¢in en temel diizenleme hedefi sirketlerin finansal raorlarina
yoneliktir. Finansal raporlama siireclerine iligkin tiim risklerin belirlenmesi ve kontrol altina
alinmasina iligkin gereklilikler yasanin temelini olusturmaktadir. Bu durumun en temel
nedeni de, yasanin yatinmcilari korumaya ve onlarin piyasalara olan gilivenlerini

kaybetmelerine neden olacak skandallarin tekrarlanmamasini saglama amacidir.

Kiiresel diizenlemeler igerisinde bir diger dnemli diizenleme “Turnbull Raporu”
olarak adlandirilan rapordur. Konu rapor 1988 yilinda Birlesik Krallik’ta kurulan ICAEW

tarafindan kurulan Turnbull komitesi tarafindan yayimlanmistir.

Turnbull Raporu olarak bilinen raporun acik ismi “I¢ kontrol: yoneticiler icin birlesik
yasa rehberi’’dir. Turnbull Raporu’nun diizenlenmesinde en temel ama, yoOnetim
kademelerindeki bireylerin, i¢ kontrol siireglerine iliskin sorumluluklarinin belirlenmesi ve
bu sorumluluklarin hayata gegirilmesi noktasinda yol haritasi sunulmasidir. Yonetim
kademesinin, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin olusturulmasina ve gelistirilmesine katki
saglamas1 6nemli bir husustur ve bu hususa iligkin yonetimsel yiikiimliilikler de rapor

kapsaminda diizenlenmistir.

Turnbull Raporu, i¢ kontrol sistematiginin risk temelli yaklasimi esas almasi
gerektigini kabul etmektedir. Etkin ve saglam bir i¢ kontrol sisteminin nasil kurulmasi ve
yiritiilmesi gerektigine iliskin ilkeler rapor kapsaminda yer almaktadir. Rapordaki temel
amag, sirket faaliyetleri ile i¢ kontrol sistemi arasindaki organik bagin saglanmasi ve i¢
kontrol sisteminin faaliyet amag ve hedeflerine katki saglayacak sekilde kurulmasina iligkin

yol haritasinin olusturulmasidir (Alikadiogullari, 2011, s. 62).

Turnbull Raporu’nda sirket yonetim kurulunun, iist kademe ydneticilerinin ve
calisanlarinin sorumluluklarini agiklamistir Konu rapor, temel olarak, i¢ kontrol sisteminin

ne sekilde etkin olabilecegine iligkin satir baslar1 icermektedir.
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I¢ kontrol sisteminin etkinliginden bahsedebilme noktasinda, yillik olarak hazirlanan
yonetim kurulu faaliyet raporu igeriginde i¢ kontrole iliskin agiklamalarin olmasi gerektigini
ve aciklamalarin minimum olarak asagidaki basliklar1 kapsayacak sekilde diizenlenmesi

gerektigini belirtmistir (Ozbek, 2012, s. 452);

e I¢ kontrol sisteminin yapisal olarak saglam olmasi gerekmektedir. Yonetim kurulu
i¢ kontrol sisteminin yapisal saglamligini hangi politikalar ile kontrol altina aldigini
aciklamak ile yiikiimliidiir. Yonetim kurulu, i¢ kontrol sistemini giivencesi altina
alma noktasinda, risk degerlendirmesini dogru yapmali ve belirlenen riskli alanlara
yonelik politikalar1 belirlemelidir.

e i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
degerlendirmenin belirli araliklarla yapilmasi onemlidir. Sirecin adimlarinin
incelenmesi ve degerlendirilerek ihtiyag ve gereksinimlere paralel olarak
yenilenmesi, uygulama siire¢lerinde karsilagilabilecek sorunlar1 ortadan

kaldiracaktir.

e Yonetim kurulunun i¢ kontrol beyannamesi adli beyannameyi doldurmasi
gerekmektedir. Bu beyan temel olarak, i¢ kontrol sisteminin standartlara uygun
oldugunun yonetim tarafindan beyan edilmesidir.

e Yonetim kurulu, i¢ denetim siireglerinin ve i¢ denetcilerin etkin ve verimli ¢alisip
caligmadigini, faaliyetlerdeki farkliliklara gére degerlendirmelidir. I¢ denetim
stireclerinin riskleri kontrol altina alabilme kabiliyetinin ve amac¢ / hedeflere

yonelik olup olmadiginin degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Il. BOLUM

RISK KAVRAMI VE iC KONTROL SISTEMININ TEMEL
ILKELERI KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

Yiiriitiilen tez ¢aligmasinin ikinci boliimiinde dncelikle risk kavramina deginilmistir.
Risk ile ilgili genel bir ¢ergeve ¢izildikten sonra, i¢ kontrol — risk kavramlari arasindaki bag

kurularak, i¢ kontrol sisteminin temel ilkeleri kapsaminda risk kavrami incelenmistir.
2.1. Risk Kavrami, Tamimi ve Onemi

Risk, hem is hem de toplum hayatinda her kesimin hayatinda var olan ve her zaman
kars1 karsiya kalmas1 muhtemel olan olumsuz durumlardir. Orgiitler de tipki insanlar gibi
yasam siire¢leri boyunca tahmin edemedikleri bazi durumlar ile karsi karsiya kalirlar.
Belirsizlik ortami, birey, kurum ya da orgiitlerin kars1 karsiya kaldigi risklerin temel

nedenlerini olusturmaktadir (Yariz, 2012, s. 5).

Risk en temel anlamda, gelecekte gerceklesmesi muhtemel olumsuz etki yaratan
olaylar olarak tanimlanmaktadir (Gégiis, 2012, s. 17). Uluslararas1 i¢ Denetciler Enstitiisii
tarafindan risk, orgiitiin amaglarina ulagsmasi siirecinde etkisi olma ihtimali olan bir olayin
vuku bulma olasiligidir ve olusmasit durumunda s6z konusu etki olasilik cinsinden

hesaplanmaktadir (Ozbek, 2012, s. 241).

Risk, olaylarin ya da olgularin beklenenden farkli olarak olugmasi ile ilgilidir ve
orgiitsel boyutta bakildiginda; 6rgiitiin amag ve hedeflerine ulasabilmesine yonelik siirecte
ortaya c¢ikan engel teskil edecek olaylar ve olgular risk olarak degerlendirilmektedir (Sahin,
2016, s. 289). Risk bir anlamda Orgiitii tamamen etkileme olasilig1 olabilecek finansal
anlamdaki kayiplar, ahlak ve etik anlaminda beklenmeyen davranislarin ¢iktilar1 ve orgiitiin

giiveni, itibar anlaminda zarar gdrmesi ile ilgilidir (Ozeren, 2000, s. 42).
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Neticeten risk hem firsat hem de tehlike barindiran bir kavramdir (Sekil 2.1)

Sekil 2.1. Risk Uggeni

Riski igletme yararina kullanma

FIRSAT

TEHLIKE BELIRSIZLIK
Olaylardan kaynaklanan risk Degisimden kaynaklanan risk

Kaynak: Anil Keskin, 2006, s. 16

Sekil 1 kapsaminda degerlendirildiginde her riskin temelinde bir firsat1 da getirdigi
goriilmektedir. Bu cergevede degerlendirildiginde, firsatlar1 elde etme noktasinda var olan
belirsizlikten faydalanmak ve bu siirecte riskleri yoneterek firsatlar orgiit agisinda katma
degere doniistiirmek 6nem arz etmektedir. Temelinde, her risk bir firsattir ve etkin bir risk

yonetimi ile risklerin 6rgiit acisindan katma degere doniistiiriilmesi olasidir.

2.2. Risk Yonetimi Kavrami

Risk yonetimi, riskleri belirlemek, degerlendirmek, 6lgmek, 6nlem almak adimlarinm
kapsayan bir sistematiktir (Eke, 2005, s. 17). Risk yonetimi, belirsizliklerin, gri alanlarin
ortaya konulmasi ve bu alanlarin sirkete ve faaliyetlerine minimum zarar vermesini
saglamaktir. Es zamanli olarak risk yonetimi, karsilasilan risklerin firsata ¢evrilmesi ve ani

tepkiler yerine, dnceden belirlenmis stratejiler ile sirkete fayda saglamay1 amaglamaktadir.

Riskin yonetilmesi noktasinda her 6rgiit kendi amag ve hedeflerine, orgiit kabullerine
ve iklimine gore bir strateji belirlemektedir. Genel kabul gormiis dort adet risk stratejisi

bulunmaktadir. Konu stratejiler, riskin ger¢eklesmesine iligkin olasilig1 minimize etmeye ya

30



da riskin ortaya ¢ikmasi durumunda verecegi zarar1 minimize etmeye yonelik stratejilerdir.
Bu stratejiler; riski goze al, riski azalt, riski transfer et / dagit, riskten ka¢in (Acuner Akin,

2005, s. 15) olarak siralanmaktadir.

Riski gdze alma stratejisinin temelinde, risk almak ve riske yonelik tutum sergilemek
odag1 yatmaktadir. Diger bir ifade ile risklere yonelik aktif ya da pasif tepki vermek risk

g0ze alma stratejisi olarak degerlendirilmektedir (Tchankova, 2022).

Riski azaltmaya yonelik strateji, riske iligskin olasiligin ya da riskin etkisinin minimize

edilmesi ve sirket bakis agisi ile riskin en kabul edilebilir hale getirilmesidir.

Riskleri transfer etme stratejisi, belirlenen risklerin paylastirilmasi gerektigi kabuliinii
esas alan stratejidir. Riskleri paylastirmak, riskleri faaliyet alanlari arasinda bolmek

olabilecegi gibi, riski tamamen sirket disina devretmek anlamina da gelmektedir.

Riskten kacinma stratejisi, diger stratejilerden arkli olarak, riskin ortaya ¢ikma

olasiligini ortadan kaldirmay1 ve belirsizligi yok etmeyi amaclayan bir stratejidir.

Risk yonetimine iliskin felsefi kabuller de is hayatindaki gelisme ve ihtiyaglara paralel
bir seyir izlemistir. 70’li yillarda kabul gbren risk algis1 ve anlayist ile 80°li yillardaki ve
giiniimiizdeki anlayislar birbirlerinden oldukga farklidir. 70’11 y1llarda alacaklar ile ilgili olan
riskler risk algisinda basta gelirken, 80’11 yillarda piyasa riskleri 6ne ¢ikmis ve 90’11 yillarda
risk yonetimi siireglerine yeni riskler dahil olmustur. Bu riskler, faaliyetlere iliskin riskler,

yonetim riskleri, orgiitsel riskler gibi farklilasmaktadir.

Finansal risk ya da bir bagka degisle kredi riskleri veya piyasa riskleri olarak da
adlandirilmaktadir. Bu tip riskler piyasalarda olusabilecek dalgalanmalar sonucunda sirketin
alacaklarinda meydana gelebilecek olumsuzluklar olarak tanimlanmaktadir. Operasyonel
riskler dahili ya da harici nedenler ile olusan, yetersiz sistem ve uygulamalardan ya da insan
hatasindan kaynaklanan risklerdir. Yonetimsel riskler ise yanlis ya da etkin olmayan yonetim
sonucu ve hatali yoOnetim politikalart sonucunda ortaya ¢ikan riskler olarak

tanimlanmaktadir.

Risk yonetimi, sirketlere katma deger saglayan 6nemli bir sistemdir. Risk yonetiminin

etkin olarak gergeklestirilmesi, sirketin finansal ve operasyonel faaliyetlerine olumlu katki
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saglamaktadir. Sirketler, karsilasabilecekleri riskleri ne denli iyi bilirlerse o denli riskten

firsat yaratma ve rekabet avantaj1 elde etme kabiliyetine sahip olmaktadirlar.

Risk yonetimi, sirketlere kaynaklarini en etkin sekilde kullanma noktasinda da fayda
saglamaktadir. Riskli alanlarin belirlenmesine paralel olarak, sirketlerin kaynaklarini bu
alanlara tahsis etmesinin Oniine gecilmekte, dogru ve etkin stratejiler vasitast ile yol haritalari

etkin ve verimli bir sekilde planlanabilmektedir.

COSO'ya gore kurumsal risk yonetimi, bir organizasyonun amag¢ ve hedeflerine
ulagsma kabiliyetini etkileyebilecek potansiyel olaylar1 tanimlayan, riskleri risk istahi
limitleri dahilinde yoneten ve organizasyonun hedeflerine ulasilabilecegine dair makul
giivence saglayan bir siirectir. Kurulus genelinde tasarlanir ve yonetim kurulu, yonetim ve

diger paydaslardan etkilenir. (COSO, 2004, s.2)

Bagka bir tanimlamada kurumsal risk yonetimi, kurumlarin yasamlari boyunca
karsilasabilecekleri risklerin tanimlanip analiz edildigi ve bu risklerden miimkiin oldugunca
kacinilmaya calisildigy, ileriye doniik, bilimsel verilere ve metodolojilere dayali sistematik

bir teknik olarak agiklanmistir. (Bush, J.K. ve digerleri, 2005, s.1).

Kurumsal risk yonetimi yaklasimi c¢ercevesinde olusturulan yeni tanimlara dayali

olarak risk fikrinin temel yonleri asagidaki sekilde temsil edilebilir (Ekici, 2012, s. 12):

e Risk, sirketinizin amag ve hedeflerine ulasmasinda yardime1 olabilecek bir terimdir.

e Olaylarin yansimalarina iliskin mevcut bilgilerin eksikligi nedeniyle gelecege ve
gelecege iliskin ongoriilemez olmak, ana risk kaynagidir.

e Kesin olmayan ancak gerceklesmesi muhtemel bir duruma risk denir.

e Risk, ge¢misle veya simdiyle degil, gelecekle ilgilidir.

e Risk, olaylara ve kosullara yanit olarak gelisen pro-aktif bir olgudur.

¢ Risk, amac ve hedeflere ulagilmasi lizerinde olumlu, olumsuz veya karisik bir etkiye

sahip olabilen bir olgudur.
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2.3. Risk Odakh I¢ Kontrol ve Denetim Siirecleri

Risk odakli i¢ denetim geleneksel i¢ denetim sistemindeki degisim sonucunda ortaya
cikan yeni ve modern bir i¢ denetim sistemidir. Risk odakli i¢ denetim sistemi gerek
organizasyon yapist gerekse kullandigi denetim siireci yoniinden gelencksel i¢ denetim
sisteminden farklidir. Risk odakli i¢ denetim sisteminin organizasyon yapisinda iki olusum

dikkati ¢ceker. Bunlardan bir tanesi, risk yonetim merkezi digeri ise i¢ kontrol merkezidir.

Risk yonetim merkezi i¢ denetim siirecinde risk yonetimi c¢alismalarini siirdiiren

birimdir. Bu birimin gérev ve sorumluluklari asagidaki gibidir (Yiizbasioglu, 2003, s.54)

e Risklerin izlenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. izleme ve analiz siirecinde;
durum, pozisyonlar, fiyatlar gibi verilerin incelenmesi, tutar ve ihtimal analizlerinin
yapilmasi, olasi risk alanlarina karsilik en az zarar senaryolarinin olusturulmasi ve
neticeten tiim bu adimlardaki islemlerin raporlanmasi gerekmektedir.

e Risklere yonelik olarak yiiriitiilen sayisal analizler g¢ergevesinde, yeni finansal
iiriinlere yonelik de modelleme yapilmasi gerekmektedir. Tasarlanan modellerin
risk minimizasyonu kapsamindaki yeterlilikleri de ayrica degerlendirilmelidir.

e Fiyat arastirma silirecinde, tiirev iirlinlere yonelik degerlendirilme yapilmasi
onemlidir. Tirev iirlinlere yonelik analizlerde faktdr degisimlerinin dikkate
alinmasi1 gerekmektedir.

e Modelleme asamasinda, sistematik olarak yeni risk analizi araglarinin ortaya
konulmasi, yeni teknikler ile geri bildirim alinabilecek sekilde risk analiz
slireglerinin inga edilmesi gerekmektedir.

¢ Risklere yonelik sistem gelistirme ve biitiinlestirme ¢alismalar1 kapsaminda gerekli
altyapinin gelistirilmesi gerekmektedir. Kurulan sisteme disaridan olan girislere
yonelik girdi kabullerinin, verilerin saklanmasinin ve doniistiiriilmesinin

otomasyon kapsaminda olmasina dikkat edilmelidir.

I¢ denetim faaliyetleri esnasinda i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde ¢alistiriimasi
ile gorevli olan i¢ denetim organi i¢ kontrol merkezi olarak adlandirilmaktadir. I¢ kontrol
merkezi ¢aligmalarinda orgiit yapisinin etkinligini, yetki ve onay sistemlerinin uygunlugunu,
gorevlerin ayriligini, personel ve izin politikalarini, muhasebe standartlarin1 ve kayit

esaslarini, kayitlarin giincelligini ve dogrulugunu, fiziki varliklarin korunmasini, raporlama
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standartlarini inceler. Geleneksel i¢ denetim sisteminde bulunmayan i¢ kontrol merkezi risk
odakli i¢ denetim sisteminde dnemli bir yere sahiptir. I¢c kontrol merkezi, operasyonel

risklerin minimum diizeye getirilmesi i¢cin 6nemli olan bir birimdir.

Risk odakli i¢ denetim siirecinde risklerin degerlendirilmesi 6nem teskil eden bir
konudur. Risk yonetiminde de en 6nemli hususlardan bir tanesinin risklerin belirlenmesi ve
siiflandirilmasi konusu oldugunun altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Bu noktada i¢ denetim
siirecinin risk yonetimindeki énemi ortaya ¢ikmaktadir. I¢ denetim siireci ile birlikte drgiitiin
kars1 karsiya oldugu mevcut riskler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu noktada i¢ denetim ile birlikte
risklerin nerelerden kaynaklandigi, hangi faaliyet ya da iiriinler sonucunda ortaya ¢iktig1 ya
da hangilerini daha ¢ok etkiledigi analiz edilmelidir. Ayrica olusabilecek olan risklerin hangi
faaliyet ya da iriinleri daha ¢ok etkileyecegi ve orgiit planlarindan ne oranda sapma
yaratacagi analiz edilmelidir. Ayrica i¢ denetim siirecinde risk yonetimine bilgi saglamak
amaciyla orgiitiin konsolide olarak ve departmanlar bazinda maruz kaldig1 riskler ayr1 ayri
incelenmelidir. Tiim bu inceleme ve analizlerden sonra risk degerlendirme raporu ortaya
cikacak ve bu rapor dogrultusunda oOrgiitiin risk yapisina uygun denetim plan ve

programlarin hazirlanmasi miimkiin olacaktir.

I¢ denetim siireci sonucunda elde edilen risk degerlendirme raporu 1s18inda riskler
siiflandirilarak denetim plani icerisine dahil edilir. Bu siiflama esnasinda hangi risklerin

denetim plani icerisinde ele alinip alinmayacagina karar verilir. Siniflandirma isleminde

riskler; (Griffiths, 2005, s. 31)

e Risk kabul limiti i¢erisinde kalanlar
e Farkl araglar yardimu ile tolere edilmesi ya da transfer edilmesi miimkiin olanlar
e incelemeye dahi konu olmayacak kiigiik riskler

e Denetim ve inceleme prosediirlerine konu olmasi gereken riskler.

Denetim ve inceleme gerektiren risklerin bulundugu faaliyetler risk odakli i¢ denetim
sisteminde i¢ denetimin c¢alisma alanini olusturur. Bu noktada i¢ denetimin risk
yonetimindeki Onemi bir kere daha ortaya cikmaktadir. Risklerin smiflandiriimasi
isleminden ve i¢ denetimin incelemesi gereken riskler ayristirildiktan sonra denetgiler

planlama asamasinda belirlenen faaliyet alanlarinda ¢alismaya baslarlar.
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Risk yonetimi kapsaminda risklerin belirlenmesi ve siniflandirilmasindan sonraki en
Oonemli asama inceleme silireglerinin uygulanmasi asamasidir. Bu agamada da i¢ denetim
sisteminin risk yonetimindeki dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Inceleme siirecinde riskli goriilen
faaliyet alanlarinda her tiirlii belge, kayit ve islem ile ilgili kanitlar toplanir ve denetim siireci

baslatilir.

Caligmalar sonucunda bulgular i¢ denetim raporu ile denetimin yapildig1 birim
yoneticilerine, denetim komitesine, yonetim kuruluna ve gerekiyorsa ortaklara sunulur. Risk
odakl1 i¢ denetim sisteminde iki tip rapor ortaya ¢ikar. Bunlar standart bildirim formu ve risk

uyar1 raporudur.

Standart bildirim formu, yoOnetim tarafindan yayimlanmis olan talimatlarda yer
almasina ragmen Orgiit departmanlar1 tarafindan tam anlami ile uygulanmayan ancak
herhangi bir zarara da neden olmayan nitelik ve sekil eksikliklerinin bildirilmesidir. Bu
raporlamanin amaci mevcut durum igin risk teskil etmeyen bu eksikliklerin ileride problem
teskil etmesine engel olmaktir. Bu raporda yer alan tespitlere iliskin cevap ya da goriis
istenmez. Bilgilendirme, uyarma ve gelecege yonelik 6nlem alma niteligi tasiyan bu rapor,
genellikle iki niisha halinde diizenlenir. Diizenlenen niishalardan bir tanesi kontrolii yapilan
boliime digeri ise i¢ denetimi gergeklestiren i¢ denetcide kalir. Raporun sunuldugu yonetim

kademesi, rapora dayanarak gerekli tedbirleri almak ile yiikiimliidiir.

Risk odakli i¢ denetim sisteminde kullanilan bir diger rapor sekli risk uyar1 raporudur.
Bu raporda yonetim tarafindan yayimlanmis olan talimatlara, uygulanan politikalara ve
prosediirlere veya lilke genelinde uyulmasi zorunlu olan yasal diizenlemelere aykiri olan ve
zarara neden olabilecek usulsiizliikler, eksik ya da hatali islemler konu edilir. Bu islemler
risk uyar1 raporunda ayrintili olarak ele alinir, agiklanir ve ilgili departmandan belirlenen
stire kapsaminda cevap ve diizeltme beklenir. Gerekli diizeltmenin yapilmamasi durumunda

ist yonetim konudan haberdar edilir.

Risk Yonetimi, bircok acidan i¢ kontrol sisteminin dogal bir ilerlemesi olarak
goriilebilir. Kurumsal Risk Y6netimini uygulamadan 6nce ¢ogu kurulus, i¢ kontrol sistemini
tam olarak uygulamaya g¢alisir. Birincil yapida bu asamada i¢ kontrol sistemi i¢ kontrole,
Kurumsal Risk Yonetim sistemi ise risk degerlendirmesine dayanmaktadir. i¢ Kontrol

olmadan Kurumsal Risk Y&netimi, Kurumsal Risk Y&netimi olmadan i¢ kontrol olmaz.
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Birbirlerinin hayatlari i¢ i¢edir. Bu gercevede baktigimizda kurumlarda, etkin bir i¢ kontrol
sistemi devreye almabilir. Kurumun etkin bir Kurumsal Risk Yonetimi yaklagimi
olusturmasi kritik 6neme sahiptir. Kurumlarin kurulus amac1 belirli hedeflere ulasmak ise,
kurumun bunu yapmasina yardime1 olacak olan birimi i¢ kontrol birimidir. Kurumsal Risk
Yonetimi, kurumun hedeflerine ulagsmasini engelleyebilecek olaylar1 yoneterek 0 yolda
ilerlemesini saglar. Koruyucu, etkili ve kurumsal ¢apta bir Kurumsal Risk Yo6netimi sistemi
ile i¢ kontrol sistemi birlestiginde daha etkin ve verimli hale gelebilir. (Ekici, 2015, ss. 79-
81).

Risk yonetimi agisindan Kurumsal Risk Yonetimi, i¢ kontrol ile karsilagtirilabilir,
ancak cesitli farkliliklar vardir. Risk degerlendirmesi s6z konusu oldugunda, i¢ kontrol
Kurumsal Risk Yonetiminden daha reaktiftir. Kurumsal Risk Yonetimi, Oncelikle tist
yonetim tarafindan kurumun misyon, vizyon, amag ve hedefleri ile ilgili riskleri izlemek ve
kontrol etmek icin kullanilir. i¢ kontrol sistemi ise tiim organizasyon birimlerinde is
stiregleriyle ilgili riskleri ele almaktadir. Kurumsal Risk Yonetimi kapsaminda
gerceklestirilen eylemler, stratejik planin olusturulmasinda karar verilecek strateji, politika

ve hedeflere bagl risklerin degerlendirilmesi ve yonetilmesidir.

I¢ kontrol, kurum faaliyetlerinin etkinligini, performansini ve bagarisini artirmak igin
is stireclerindeki riskleri analiz etme faaliyetidir. Ayrica i¢ kontrol sistemi, kurum kiiltiiri,
etik ilkeler, personel yetkinligi, yonetim tarzi vb. gibi kurumun avantajli bolgelerini sistem

icinde firsat olarak degerlendirir. (Derici, 2015, s. 4).

COSO i¢ kontrol cergevesi ile COSO kurumsal risk yonetimi yenilikleri asagidaki gibi

siralanmaktadir;
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Kurumsal risk yonetimi, risk yonetimine odaklanarak i¢ kontrol kavramini
genisletir.

Kurumsal risk yoOnetimi c¢ergevesi ve genisletilmis raporlama hedeflerinin
eklenmesiyle "Stratejik hedefler" adinda yeni bir hedef kategorisi olusturulmustur.
Kurumsal risk ydnetimi ¢ergevesi ile literatiirde “Risk Istah1” ve “Risk Tolerans1”
olmak {iizere iki yeni kavram eklenmistir.

Kurumsal risk yonetiminin risk degerlendirme bileseni dort boliime ayrilmistir.
Bunlar, hedef belirleme, riskleri ve firsatlart ana hatlariyla belirtme, risk
degerlendirmesi ve riske yanit vermeyi igerir.

Kurumsal risk yonetiminde risk degerlendirmesinden sonra riske yanit verme
arasinda kontrol kurulur.

Amac¢ ve hedefler iizerinde etkisi olabilecek riskler ve firsatlar Kurumsal risk
yonetiminde tanimlanmistir.

I¢ Kontrol sisteminin birim ve faaliyet diizeyinde uygulanmasi beklenirken,
Kurumsal Risk YoOnetimi sisteminin kurum, departman, birim ve alt birim

diizeyinde uygulanmas1 beklenmektedir.

Yukarida bahsedildigi sekilde i¢ kontrol, Kurumsal Risk Yonetimi ¢ergevesinin bir

parcasidir.

Kamu Gozetimi Kurumu tarafindan yayimlanan “Tiirkiye Denetim Standartlari-

Bagimsiz Denetim Standardi 265: I¢ Kontrol Eksikliklerin Ust Yonetimden Sorumlu

Olanlara ve Yonetime Bildirilmesi” adli standart kapsaminda, i¢ kontrol ve denetim

siireclerinde tespit edilen eksikliklere ve onemli eksikliklere iligkin bazi diizenlemeler yer

almaktadir. Bu diizenlemeler ilgili standart kapsaminda degerlendirildiginde asagidaki gibi

Ozetlenebilir (BDS 265);

e Denetgilerin, denetim siireglerini dayanak alarak, i¢ kontrol sistemine iligskin bir i¢

kontrol eksikliginin tespit edilip edilmedigini belirlemesi esastir,

e Denetgilerin birden c¢ok i¢ kontrol silirecinde iligkin eksiklik tespit etmesi

durumunda denetim galismalarinin neticesini dayanak gostererek tek basina ya da

birlikte bir 6nemli eksiklik olup olmadigini tespit etmeleri esastir,
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e Denetim siirecleri sonunda, yonetim kademesine, direkt olarak bildirilmesi uygun
olmadig1 belirlenen i¢ kontrol eksikliklerinin haricinde, i¢ kontrol eksikliklerini
yazili olarak i¢ kontrolden sorumlu ydneticilere bildirir

e Denetgilerin dnemli olarak siniflandirilan i¢ kontrol eksikliklerine dair yapacaklari

yazili bildirimlerin asagidaki gibi olmalar1 esastir;

o Eksikliklerin  tanimlanmasi, eksikliklerin muhtemel etkilerine iliskin
aciklamalar,

o Tespit edilen eksikliklerin gelecek donem finansal tablolari iizerinde 6nemli
yanlislar dogurup dogurmayacagina iliskin agiklama

o Tespit edilen eksikliklerden etkilenmesi olasi finansal tablo kalemleri ve tutarlari

o Kontrol eksiklikleri nedeni ile belirlenen istisnalarin nedenleri ve sikliklari

Denetim siirecleri kapsaminda ortaya ¢ikan eksikliklerin bildirilmesi noktasinda,
denetcilerin hangi eksiklikleri ne diizeyde bildirim yapacagina iliskin degerlendirmesinde
g6z Oniinde tutmasi gereken hususlar bulunmaktadir. Bu hususlardan ilki i¢ kontrol
siireglerini denetledigi isletmelerin tipidir. Ornegin, kamu yararina bir dernege iliskin gerekli
olabilecek bildirim ile bir anonim sirket i¢cin gerekli olabilecek bildirim sekli ve detay1 aym
degildir. G6z Oniinde tutulmasi gereken bir diger husus, igletme yapisinin karmagsikligi ve
buytikligidiir. Stirecleri karmasik bir isletme i¢in gerekli olacak eksiklik bildirimi ile daha
basit bir sisteme sahip isletmeye yonelik gerekli olacak eksiklik bildirimi ayni degildir. Bu
noktada, denetgilerin belirledikleri eksikliklerin niteligini de her seyden ari olarak

degerlendirmesi 6nemlidir.

I¢ kontrol siireglerine ydnelik denetim prosediirlerinde i¢ kontrol eksikliklerin var
olduguna iliskin bir takim gostergeler bulunmaktadir. Bu gostergelere 6rnek olarak BDS 265

kapsaminda asagidaki o6rnekler verilmektedir;

e Ust yonetim tarafindan finansal olarak 6nemlilik arz eden konulara dair islemlerin
yeterli diizeyde incelenmemesi

e ¢ kontrol sistemi tarafindan 6nlenemeyen yonetim hilelerinin ortaya ¢ikmasi

e Onemli eksiklik ad altinda daha éncesinde raporlanan eksikliklere yonelik yonetim

kademelerinin herhangi bir adim atmamis olmasi
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2.4. i¢c Denetim Sistemi Gorevler Ayrilig flkesi ve Risk ile Tliskisi

I¢ denetim ve Gorevler Ayrilig: ilkesi-risk arasindaki iliskinin kurulmasindan énce,

Gorevler Ayriligi ilkesi nedir? Sorusunun yanitlanmasi 6nemlidir.

Gorevler, hata veya uygunsuz eylem riskini azaltmak i¢in farkli kisiler arasinda
boliiniir veya ayrilir. Islemlerin yetkilendirilmesi, kaydedilmesi ve ilgili varligin alinmasi

sorumluluklari boliinmelidir.

Kredili satislara yetki veren bir yonetici, alacak hesaplarinin kayitlarini tutmaktan veya
nakit makbuzlari islemekten sorumlu olmayacaktir. Benzer sekilde, satis elemanlarinin iiriin

fiyatlarin1 veya komisyon oranlarini degistirme olanagi olmamalidir.

Sirketin organizasyonel yapisinda, bir ise iliskin tiim asamalar ya da adimlar tek bir
kisinin sorumluluguna verildigi noktada, hata ve hile ile iligkin risk artmaktadir. Bu
cercevede, bliylikliik, isin 6zii, 6nemliligi gbz dniinde tutularak, faaliyetlere iliskin adimlarin

birden ¢ok kisi arasinda dagitilmasi gerekmektedir (Bozkurt, 2000, s. 23).

Gorevlerin Ayrilig1 olarak da ilkelesen bu kural, kayit altina alan ile operasyonu
gerceklestiren kisi ve departmanlarmn ayrilmasi anlamma gelmektedir. Ornegin, bir sirkette
siparis veren kisi / departman ile siparis saglayan kisi / departman ayni olmamalidir. Yine
aym sekilde, banka islemlerini gergeklestiren departman ile bu islemleri kayit altina alan

departman farklilastirilmalidir (Kuyucu, 2003, s. 49).

Gorevlerin Ayriligt ilkesi, hi¢bir galiganin goérevlerinin normal seyri sirasinda hem
hata hem de sahtekarlik yapma ve gizleme becerisine sahip olmamasini saglayarak hatalarin
veya dolandiriciligin olusumunu en aza indirmeyi amaglayan kilit bir i¢ kontroldiir. Genel

olarak, ayrilmas1 gereken birincil uyumsuz gorevler asagidaki gibi siralanabilir;

o Yetkilendirme veya onay
e Varliklarin saklanmasi
e Islemleri kaydetme

¢ Uzlagsma/Kontrol Faaliyeti
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Uyumsuz gorevlere bazi 6rnekler agagidaki gibidir;

e Bir igsleme yetki vermek, islemden kaynaklanan varligin emanetini almak ve
muhafaza etmek

e Fonlarm alinmasi (¢ek veya nakit) ve alacaklarin silinmesini onaylama

e Banka hesap 0zetlerinin/hesaplarinin mutabakati ve defteri kebire kayit girisleri

e Nakit yatirma ve banka hesap 6zetlerini uzlagtirma

e Zaman Kkartlarmni onaylama ve maas ¢eklerinin velayetini alma

I¢ kontroliin etkili olabilmesi i¢in, muhasebe prosediirlerini veya kontrol faaliyetlerini
yiirlitenler ile varliklar1 idare edenler arasinda yeterli bir sorumluluk dagilimi olmasi gerekir.
Ideal olarak, ayri ¢alisanlar dort ana gorevin her birini yerine getirecektir. Genel olarak,
islem isleme akis1 ve ilgili faaliyetler, bir bireyin isinin digerinin ¢alismasindan bagimsiz
olmasi veya onu kontrol etmeye hizmet etmesi i¢in tasarlanmalidir. Bu tiir diizenlemeler,
tespit edilemeyen hata riskini azaltir ve varliklarin kotiiye kullanilmasina veya mali

tablolarda kasitl yanligliklarin gizlenmesine yonelik firsatlari sinirlar.

Bir birimin kii¢lik olmasi nedeniyle gorevler yeterince ayristiritlamadiginda, riskleri
azaltmak igin faaliyetlerin ayrintili bir denetim incelemesi gibi hafifletici kontrollerin

uygulanmas1 6nemlidir.

Gliniimiiziin yogun ve dinamik ortaminda, kurumlarin hedeflerine ulagmasi i¢in
gereken tiim gorev ve gorevleri tek bir kisinin yerine getirmesi imkansizdir. Miisterilerinin
ithtiyaclarmi karsilamak i¢in yoneticiler, kararlarin ve ilgili eylemlerin zamaninda
gerceklesmesi i¢in yetkilerini personele devreder. Yetki Devri (DOA), bir kisinin belirli
faaliyetleri yerine getirmesi i¢in yetki ve sorumlulugu baska bir kisiye devrettigi resmi
stirectir. Tipik olarak bir yonetici, belirli bir islem i¢in belirli bir yetkiyi bir astina devreder
(6rnegin, 500%'a kadar olan geri 6demeleri onaylama). Ancak isi devreden kisi, devredilen
isin sonucundan sorumlu olmaya devam eder. Yetki Devri diizgiin bir sekilde yapilirsa
kurum, isgiiciiniin becerilerini gelistirirken zamandan ve paradan tasarruf edebilir.
Yoneticiler, yetkilerini baska bir kisiye devrettikleri islem tiirlerini ve ilgili esikleri
belgeledikleri bir ¢erceve gelistirmelidir. Bu dokiimantasyon, kendi birimlerinde personel
degistikce muhafaza edilmelidir. Asgari olarak sunlari igermelidir: bir y1ldan fazla olmayan

belirli bir siire, kisinin adi ve unvani, islemlerin tiirii ve ilgili limitleri ve yetki kapsama.
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Yoneticiler, devredilen yetki alan kisilerin uygun sekilde egitildiginden ve devredilen
yetkiyi yoneten kurum politikalar1 konusunda bilgili oldugundan emin olmalidir. En az yilda
bir kez, riski kabul edilebilir bir diizeyde sinirlarken kurumun hedeflerine ulasildigindan

emin olmak i¢in yetki devri ger¢evesinin uygunluk agisindan gozden gegirilmesi gerekir.

Bir birimin, satin alma kart1 programinin etkinligini saglamanin temel kontroli, giiglii
bir denetim incelemesi ve onay siirecidir. Satin Alma Kart1 Rolleri ve Sorumluluklari, islemi
onaylayanlarin, mesruiyet ve kurum politikalarina uygunluk i¢in kart sahibi islemlerini
onaylamasini gerektirir. Bu, en kolay sekilde, kart sahiplerinin Hesap Beyani ve destekleyici
belgelerin aylik denetim incelemesi yoluyla elde edilir ve gézden gegirenin imzasiyla

kanitlanir.

Kusursuz bir risk yonetimi sisteminde; birden fazla islev tiirii {istlenilmemelidir.
Gorevler Ayriliginin temel konsepti; bir kiginin varliklara erisiminin yani sira bu varliklarin
hesap verebilirligini stirdiirme sorumlulugunun engellenmesidir. Esasen gérevler ayriligi, bu
stirecin kritik islevlerini birden fazla kisiye, departmana veya sirkete dagitan kilit bir siirecin

ortak sorumluluklarim tesvik etmektedir.

Gorevlerin Ayriligi, kuruluslarin yasalara ve diizenlemelere uyumu saglamalari igin
kilit bir konudur. Gorevler Ayriligt ilkesinin 6nemi, bir kisiye bir is siirecinin veya bir
varligin tam kontroliiniin verilmesinin bir sirketi riske maruz birakabilecegi diislincesinden

kaynaklanmaktadir.

Bu nedenle, Gorevler Ayriliginin uygulanmasi, etkili bir risk yonetimi stratejisine
ulasilmasin1 destekleyen O6nemli bir kontrol unsurudur. Gorevler Ayriligi ilkesinin
gerekliliklerini 6ngodren bir i¢ kontrol denetim standardi veya muhasebe hitkmii olmamasina

ragmen, etkin bir i¢ kontrol sistemini stirdiirmek, uygun Gorevler Ayriligini gerektirir.

I¢ kontrollerin etkili olmast igin, varliklar1 idare eden kisiler ile kontrol faaliyetlerini
veya muhasebe prosediirlerini yiiriitenler arasinda yeterli sorumluluk dagilimi olmasi

gerekir.

Denetim siireclerinde risk degerlendirme prosediirlerinin ve ciddi olabilecek risklerin

yonetim beyanlarinin, i¢ kontrol sistematiginin 6n planda tutulmasi 6nemli bir husustur. Risk
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degerlendirme siirecleri kapsaminda, i¢ denetim fonksiyonunun hata ve hile kaynakli 6nemli
yanliglik risklerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢er¢evede, denetcilerin finansal
tablolar diizeyinde, hesap bakiyeleri ve islem siniflar1 diizeyinde 6nemli yanliglik risklerini
belirlemeleri 6nemlidir (BDS 315). Bunun yani sira, riskin hileden kaynakli olup
olmadiginin belirlenmesi, disg faktorlerden etkilenen risklerin neler olup olmadigi (6zel
dikkat gerektirecek alanlarin belirlenmesi noktasinda 6nemlidir), risk olarak adlandirilan
olaylarin ya da boélgelerin iligkili taraf islemleri icerisinde olup olmadiginin belirlenmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira, risk degerlendirmesinin denetim siireglerinin baslamasi ve
devami esnasinda gerekli oldugu noktada yenilenmesi esastir. Diger bir ifade ile denetgiler
tarafindan siireglere iliskin 6nemli ve yeni bir bilgi edinildiginde ya da yonetim beyani
diizeyinde 6nemli bir yanlislik degerlendirilmesi yapildiginda risk degerlendirme siirecinin

revize edilmesi denetim siire¢lerinin etkinligi agisindan 6nemlidir (BDS 315)

Genel olarak kuruluslar, islem isleme ¢aligmalarini ve ilgili goérevleri, bir kisinin iginin
bir bagkasinin calismasindan bagimsiz olmasi veya bir kontrol islevi gormesi i¢in

tasarlamalidir.

Bunu yapmak, tespit edilmemis hata risklerini azaltir ve bir sirketin mali tablolarinda
varliklarin kotliye kullanilmasina veya kasitli yanlis beyanlarin gizlenmesine yonelik
firsatlar1 sinirlar. Gorevler Ayriligi ilkesi, dolandiriciligl caydirmak ve bir kisinin hatalar
Ortbas etmesini engellemek i¢in kullanilir, ¢linkii bir kisinin bu faaliyetleri gizlemek icin

baska bir kisinin is birligini glivence altina almasi1 gerekir.

Gorevler Ayrihigi ilkesi, finansal muhasebe sistemlerinde iyi bilinmektedir. Her
biiytikliikteki kurulus, hesaplarda 6deme alma ve zarar yazmalar1 onaylama, nakit yatirma

ve banka hesap 0zetlerini uzlastirma vb. gibi rolleri birlestirmemeleri gerektigini bilir.

Gorevler Ayriligr ilkesi, ¢cogu bilgi teknolojisi (BT) departmani i¢in oldukg¢a yeni
olmasmma ragmen, birgok Sarbanes-Oxley (SOX) i¢ denetim sorunu BT'den
kaynaklanmaktadir. 2002 yilinda kabul edilen SOX, yatirimcilarin sirketler tarafindan sahte

finansal raporlamaya kars1 korunmasina yardimci olur.

Gorevler Ayriligi ilkesi ve i¢ denetim arasindaki iliskinin dogru degerlendirilmesi

noktasinda SOX 6nemlidir. ABD Kongresi, Enron skandalinda ne oldugunu ve gelecekte
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benzer bir durumun olmasini onlemek i¢in ne yapilmasi gerektigini arastirmak iizere bir

komisyon atadi. Komisyona kongre iiyeleri Paul Sarbanes ve Michael Oxley baskanlik etti.

Kongre’nin sonucunda, ABD Menkul Kiymetler Borsasina kote olmak isteyen
sirketlerin ve genel muhasebe firmalarinin uymasi gereken kurallar1 belirleyen SOX Yasasi

kanunu kabul edilmistir.

SOX yasasi ad1, Enron ve Worldcom davalarini incelemek {izere kongre komisyonuna
baskanlik eden iki kongre iiyesinin adindan gelmektedir. Paul Sarbanes’tan S harfini,
Michael Oxley’den O ve X harflerini alarak, SOX yasasi yiiriirliige girmistir. Yasay1 30
Temmuz 2002'de eski ABD Baskani George W. Bush imzalamistir. SOX yasast boliimler

halinde diizenlenmistir.

SOX vyasasinda i¢ kontrol ile ilgili 6nemli detaylar asagidaki sekilde direkt olarak

alintilanmaktadir;

“I¢ Kontrol Degerlendirmesi ve Raporlama; (a)Gerekli kurallarin n gerektirdigi ic
kontrol degerlendirmesi ile ilgili olarak, sirket i¢in denetim raporunu hazirlayan veya
diizenleyen her kayith kamu muhasebe firmasi, sirketin yonetimi tarafindan yapilan
degerlendirmeyi onaylar ve raporlar. Bu alt boliim kapsaminda yapilan tasdik, Kurul
tarafindan yayinlanan veya kabul edilen tasdik sozlesmelerine iligkin standartlara uygun

)

olarak yapilir. Béyle bir tasdik, ayri bir sézlesmenin konusu olmayacaktir.’

Gorevler Ayriligr ilkesi, giiniimiiz rekabet yogun piyasalarinda rekabet avantaji
saglama olasilig1 son derece yiiksek olan bilgi iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin

yuriitiildiigli departmanlar acisindan da 6nem arz etmektedir.

Bilgi sistemlerinde Gorevler Ayriligi, bir kisinin eylemlerinden kaynaklanan
potansiyel zarar1 azaltmaya yardimci olur. ISACA'nin Goérevlerin Ayriligini Kontrol

Matrisine gore, isletmeler baz1 gorevleri tek bir pozisyonda birlestirmemelidir.

Bununla birlikte, matris bir endiistri standardi degil, daha ziyade hangi pozisyonlarin
ayrilmasi gerektigini ve hangilerinin birlestirildiginde telafi edici kontroller gerektirdigini
gosteren genel bir kilavuzdur. Telafi edici kontroller, mevcut veya potansiyel bir kontrol

zay1flig1 riskini azaltmay1 amaglayan i¢ kontrollerdir.
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Bir kurulug gorevleri ayiramadiginda, telafi edici kontrolleri devreye sokmalidir. Bir
kisi gilinliik islerini yaparken hata ve/veya usulsiizlikler yapabilir ve gizleyebilirse,
kendisine Gorevler Ayriligr ilkesi ile uyumlu olmayan gorevler verilmistir. Bir sirketin

Gorevler Ayriligini uygulamasina yardimei olabilecek birkag i¢ kontrol mekanizmasi vardir:

e Denetim izleri, denet¢gilerin giincellenmis bir denetim dosyasinda kaynagindan
varligma kadar olan fiili islem akisini yeniden olusturmasina olanak tanir. lyi bir
denetim, islemi kimin baslattigi, giin ve giris tarihi, giris tiirli, hangi bilgi alanlarini
icerdigi ve hangi dosyalar1 giincelledigi hakkinda bilgi saglamalidir.

e Denetim otoriteleri, istisnalarin uygun sekilde ve zamaninda ele alindigini gosteren
kanitlarla desteklenen istisna raporlarini ele almalidir. Genelde raporu hazirlayan
kisinin imzas1 gerekir.

e Bir kurulus, islenmis tiim sistem komutlarini veya uygulama islemlerini kaydeden
manuel veya otomatik bir sistem veya uygulama islem giinliikleri tutmalidir.

e Birisletme, 6rnegin mali tablolardaki hatalarin ve usulsiizliiklerin tespit edilmesine

yardimec1 olabilecek bagimsiz bir inceleme yapmasi i¢in birini istihdam etmelidir.

Orgiitler, bireyler veya birey gruplar arasinda gorevlerin ayrilmasmi gerektirerek
uygun Gorevler Ayriligi ilkesini uygulamalidir. Gorevler Ayriligi’nin birkag farkli diizeyi

vardir ki bunlar;

e Bireylere gore Gorevler Ayriligi ilkesi; gorevlerin ayrilmasimin geleneksel ve en
temel diizeyidir. Bu durumda Gorevler Ayriligi ilkesi, farkli kisilerin farkl
gorevleri yerine getirmesiyle elde edilir. Ornegin, bir ydnetici bir calisana 6deme
yapmasi i¢in yetki verir.

e Islevlere veya organizasyonel birimlere gére Gorevler Ayrihig ilkesi; Bu diizeyde,
farkli islevler, yani departmanlar, ayrilmis gorevleri yerine getirir. Ornegin, satis
departmani bir teklif hazirlayabilir ve risk yonetimi islevi bunu onaylayabilir.

o Sirketlere gore Gorevler Ayriligi ilkesi; Bu diizeyde, islemleri gerceklestirmek igin
farkl1 tiizel kisilikler gerekir. Ornegin, hakim sirket, bir yan kurulus tarafindan
yapilan yatirimlara izin vermek zorunda kalabilir. Sirket diizeyinde gorevler ayriligi

ilkesinin bir diger 6rnegi, ligiincii taraf denetimidir.

44



Gorevler Ayriligi ilkesi temel olarak bir i¢ kontrol oldugu i¢in, bir kurulug bunu
risk yOnetimi faaliyetleri ¢ercevesinde gormelidir. Bir sirket, is siire¢lerini kapsamli bir
sekilde analiz etmeli ve olasi c¢atismalar1 tespit etme ve ¢6zme konusunda secgimler

yapmalidir.
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11l. BOLUM

GOREVLERIN AYRILIGI iLKESININ SIRKETLERDE
UYGULANABILIR MODELLEMESI

3.1. Uygulamanin Amaci ve Onemi

ACEFE (Association of Certified Fraud Examiners)’nin 2022 yili raporunda, 133 iilkeden
2.110 tane olay secilmis ve bu olaylar sonucunda hileden kaynakli 3.6 milyar dolarlik bir
kayip oldugu ortaya konulmustur. Bu raporda, faturalama, c¢cek ve 6deme alanindaki
degisiklikler en yiiksek risk iceren ve medyana oranlandiginda en fazla finansal kayba yol
acan is semasi olarak belirlenmistir. Uzman seviyesinde ¢alisanlarin %48’1 evrak yok etmis
ve yoneticilerin %61°i sahte evrak yaratmustir. Isletmeler Gorevler Ayriligi ilkesini kullanarak
uzman seviyesi ve yonetici seviyesi arasindaki rolleri ayirabilirse bu oranlar ciddi oranda
diisecektir. Uzman seviyesine onaylama yetkisi olmadan yaratma, yonetici seviyesini ise
yaratma yetkisi olmadan onaylama yetkisi verilirse bu oranlarin diismesi s6z konusu olacaktir.
Isletmelerin gorevler ayrilig: ilkesini kullanmasi potansiyel risk ihtimallerini diisiirecektir.

Gorevler ayrilig1 ilkesinin kullanimi bu agidan biiyiik 6nem teskil etmektedir.

Bu aragtirmada, Gorevler Ayriligi ilkesi kullanimi i¢in genel bir referans modeli
gelistirilmeye calisiimistir. Gorevler Ayriligi ilkesi Risk Tablosu dort ana bilesenin ayrilmasi
ile saglanir. Bu bilesenler, yetkilendirme veya onay, varliklarin saklanmasi, islemleri
kaydetme ve uzlagma/kontrol faaliyetleridir. Yetkilendirme veya onay, islem kaydetme ve
uzlasma/kontrol faaliyetleri tek bir kisinin yetkileri dahilinde olmamalidir. Stoklara erigimi
olan stok sorumlusunun, stoklar1 sisteme kaydetme yetkisi olmamalidir. Stoklarda bir oynama
olur ise bu oynamay1 hareket etmemis olarak gosterebilir, stoklarda bir oynama olmamus ise
bu durumu stoktan ¢ikartilmis gibi gosterebilir. Paraya erisimi olan kisi gider ve gelirleri
sisteme kaydeden kisi olmamalidir. 100 TL tahsil edip, sisteme yanlis bir harcama
kaydedebilir. Bu yanhsliklar kasith olarak veya sehven gerceklestirilebilir. Isletmeler bu
riskleri en aza indirgemek icin yetkilendirme veya onay, varliklarin saklanmasi, islemleri

kaydetme ve uzlagsma/kontrol gorevlerini ayirmalidir.
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3.2. Gorevlerin Ayrilig flkesi Bilesenleri

Gorevler ayriligi ilkesinin amaci, bir calisanin tespit edilmeden ve iizerinde islem
yapilmadan kurumsal varliklar1 kotiiye kullanmasini, yok etmesini veya bosa harcamasini
Onlemektir. Suiistimal bir calisanin kendi pozisyonu veya kurulus disindan biri igin
gerceklestirilebilir. Tim i¢ kontrol teknikleri gibi Gorevler Ayriligi ilkesi uygulamasi da
maliyet-fayda kisitlamalarina tabi olmalidir, boylece sadece dnemsiz kay1ip potansiyeli tagtyan

stirecler degerlendirilir.

Ayrilmasi gereken baslica gorevler, varlik sorumlulugu, degerleme, karar verme ve
yetkilendirmedir. Bagimsiz yetkilendirme olmadiginda, calisanlar tespit edilmeden varliklarin
degerini zimmete gegirebilir. Model heniliz kaydin varligin1 ele almadigindan, tiim

yetkilendirmeler dogrudan gorsel inceleme ile yapilir.

Yetkilendirme ve onay, varliklarin saklanmasi, islemleri kaydetme, uzlagma/kontrol
faaliyetleri kurulus icin degerli seylerin ele alindigi, bir degerin verildigi veya taahhiit edildigi,
bu gorevin yerine getirilmesindeki eksikliklerin kurulusun zarar gérmesine neden olabilecegi
gorevleri kapsamina alir. Bu durum bir araci tarafindan varliklar etkileyen tiim kararlar
kapsamina dahil eden teorik literatiirle tutarlidir. Degerlerin atanmasi ve diger karar verme

fonksiyonlari, bazen uygulayici literatiiriinde islemlerin baglamasi olarak adlandirilir.
Satis stirecinde bazi varlik saklanmas1 6rnekleri sunlardir:

1) Bir satis siparisi i¢in fiyatlari belirleyen bir satis gorevlisi bulunmasi fiziksel gozetim
olmaksizin varlik degerlemeye bir Ornektedir. Diisiik fiyatlar belirlenerek sirketi

finansal zarara ugrayabilir.

2) Mallarin yetersiz olmasi ve iiretim kapasitesinin kisitli olmasi durumunda bir satis
siparisi i¢cin miktar ve taahhiit edilen sevkiyat tarihi olmasi. Bdyle bir karar verme
hatas1 tiretim planlama sorunlarina, daha yiiksek maliyetlere ve daha diisiik miisteri

memnuniyetine neden olabilir.
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3) Stoklarin toplanmasi ve sevkiyati siireci. Sevkiyat oncesi tim sorumluluk, ¢alisan
tarafindan hirsizlik veya hasar riskini igerir. Sevkiyatta, sevk irsaliyesine

kaydedilmeyen miisteriye mal transferi riskini igerir.

Tim varlik sorumlulugu gorevi faaliyetleri, islemin uygunlugunu degerlendirmek igin
yeterli uzmanliga veya onceden tanimlanmis nitelige sahip bagimsiz bir ¢alisan tarafindan
yetkilendirilmelidir. Ornegin, dinamik bir is ortaminda kompleks 6zel iiretim iiriinlerin
fiyatlar1 sahada satis temsilcisi tarafindan miizakere ediliyorsa, yetkilendiren, fiyatlarin uygun
olup olmadigin1 degerlendirmek igin yeterli bilgiye sahip olmalidir. Bir fiyat listesi var ise ve
onceden onaylanmissa, yetkilendiren bu listeyi kullanmalidir. Yetkilendirenin gerektirdigi
uzmanlik, yillarin deneyimine sahip yiiksek diizeyde egitimli bir uzman olmaktan, kolayca
degerlendirilebilen yazili standartlarla uygunlugu kontrol eden egitimsiz bir asistana kadar

degisiklik gosterebilir.

Yetkilendirenin bagimsizligi, uygun olmayan islemlerin raporlanmasi i¢in hayati 6nem
tasir (Carmichael, 1970; Tirole, 1986). Yetkilendiren, dogrudan veya dolayli olarak varlik
sorumluluklarim1  kurulusuna rapor vermemelidir. Akranlar tarafindan yetkilendirme
miimkiindiir, ancak akranlar genellikle 6nemli bir etki kaynagidir, bu nedenle yetkilendirme
cogunlukla hiyerarsik bir iist veya farkli bir organizasyonel alt gruptaki biri tarafindan yapilir.

Yetkilendiren kisinin yetki verdigi islemlerde kayit atma, degistirme yetkisi olmamalidir.

Yetkilendirme gorevinin etkinligini arttirmak i¢in, tekrar eden, benzeri islemler veya
bunlarin unsurlar1 standart gruplara ayrilarak 6nceden onaylanabilir (March and Simon,
1958). Baz1 ornekler, satis siparisi maksimum miktarlarini, fiyat listelerini, belirli harcamalar
icin maksimum tutarlar1 (6rnegin, seyahat masraflari, arag-yakit masraflar1) ve dnceden
onaylanmis miisterileri ve kredi limitlerini igerir. On onaylar alindiginda, yetkilendirme
gorevi, yetkilendirme siirecinin tutarliligini artirabilecek basit bir uygunluk kontrolii haline
gelir. On onaylarin olusturulmasi, varlik sorumlulugu gérevi kapsamindaki degerleme ve

karar verme gorevlerinin bir 6zelligidir, bu nedenle bagimsiz olarak yetkilendirilmelidir.

Sorumluluk ve yetki ayrimi1 Onleyici ve tespit edici sekilde kurgulanabilir. Bir kayip
meydana gelmeden 6nce durdurulursa dnleyicidir. Ornegin, paketlemeden sonra, sevkiyattan
once miktarlarin bagimsiz olarak kontrol edilmesi onleyicidir. Bir kayip meydana geldikten

sonra gerceklesirse tespit edicidir. Ornegin, satislarda fiyatlarin sahada satis gorevlileri
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tarafindan yiiriitiildiikten sonra yetkilendirilmesi. Uygulayici literatiir ve denetim standartlari,
Gorevler Ayriligi ilkesini hatalar1 isleme ve gizleme yetenegini azaltan bir teknik olarak
tanimlayarak her iki yaklasima da izin verir (Stone, 2009). Onleyici kontroller, hatalarin
yapilma olasiligin1 azaltirken, tespit edici kontroller, hatalarin gizlenme olasiligin azaltir.
Uygulamalarda, firmalar genellikle 6nleyici bir yaklasimin daha uygun maliyetli oldugunu
aciklamiglardir. (Protiviti, 2007).

3.3. Sistem Siireclerinin Tanimlanmasi

Isletmenin planlamasinda belirlenen isletme amaglara ve bunlara ulasmak i¢in secilen
is kollar1 ve ¢alisanlar arasindaki faaliyet alanlarina siiregler denir. Bu siiregler tablomuzun
ilk basamagini olusturacaktir. Satin alma, stok ydnetimi, iiretim, kalite, satig, muhasebe,
finans, sabit kiymetler, insan kaynaklar1 gibi siireglere dahil olan yetkileri ele alip, bu siirecler
de hangi eslesmeler hangi riskleri dogurur modellemesi yapilip gorevler ayrilabilmektedir.

Stiregler tablomuzun en basinda bulunacaktir.

Satin Alma:

Satin alma islevinden yoksun, bir denetim diizeyinde ¢aligsan, yeni saticilardan 6nceden
belirlenmis bir esik tutarinin lizerindeki satin almalarin yani sira toplam satin almalarin bir

raporunu inceler. Bu rapor, satin alma fonksiyonunun diginda olusturulmalidir.

Saticilara verilen tiim satin alma siparislerinin sistem raporu, saticilarla satin alma
siparisleri baglatmaya dahil olmayan denetim diizeyindeki bir ¢alisan tarafindan olusturulmali

ve gozden gecirilmelidir.
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Tablo 3.1. Satin Alma Streci 1

Bir satinalma talebini baslatmaktan sorumlu
olan ¢alisanlar, saticiya sunulan satinalma
siparigini baglatmaktan da sorumlu mu?

Satin alma siparisini baslatmaktan da
calisanlar sorumlu mu?
Satinalma siparigini gozden gecirmek ve

yetkilendirmekten sorumlu mu?

SUREC KONTROL HUSUSLARI ONERILER
SATIN Satin alma talebini baslatan calisanin ayrica [ Satin  alma  taleplerini
ALMA satin alma talebini onaylama yetkisi var m1? | olusturan kisi haricinde

birisi tarafindan satin alma
talepleri gozden gegirilmeli
ve onaylanmalidir.

Satin  alma  siparisleri
yalnizca satin alma
departmanindaki c¢alisanlar
tarafindan

olusturulmalidir. Bu
calisanlarin  satin  alma
talebi  olusturma veya
yetkilendirme erigimi
olmamalidir.

Satin alma siparislerini

yetkilendirmekten sorumlu
calisanlarin bu satin alma
sipariglerini baslatma
erisimi olmamalidir.
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Tablo 3.2. Satin Alma Sireci 2

SUREC

KONTROL HUSUSLARI

ONERILER

SATIN
ALMA

Satin alma siparigini baglatan ve
onaylayan c¢alisanlarin asagidaki
gorevlerde yetkisi bulunuyor mu?

Tedarikei Ana
Degistirme

Satict Faturalarini Nakit Odeme
Sistemine Kaydetme

Stok kayitlarini degistirme

Dosyasini

Satin alma siparisini
onaylamaktan sorumlu olan ayni
calisanlar, Odeme i¢in satici
faturasin1  onaylamaktan da
sorumlu mu?

Satin alma islevinde yer alan
calisanlarin nakit o0deme
sisteminde kayit tutma
sorumluluklart olmamalidir.
Spesifik olarak, bu ¢alisanlar
Satici Ana Dosyasini
degistiremez, satict  adlarini
kaydedemez, mallar1 alamaz,
stoklar1 denklestiremez veya iptal
edemez.

Satin alma siirecine dahil olan
calisanlar, satict  faturalarimi
onaylamaktan sorumlu
olmamalidir. Bu onay yerine
satin alma talebini baglatan ve
yetkilendiren calisan veya satin
alma fonksiyonundan bagimsiz
bir kisi ile sinirlandirilmalidir.

Satin alma siireci tizerindeki kontrolleri gelistirmek i¢in asagidaki telafi edici kontroller

kullanilabilir:

Saticilara verilen satin alma sipariglerine iliskin bir sistem raporu, saticilarla satin alma
siparigleri baglatmaya dahil olmayan bir calisan tarafindan olusturulmali ve gbdzden

gecirilmelidir.

Satin alma siirecine dahil olmayan bir ¢alisan, teselliimii yapilan faturalar1 kontrol edip

stok muhasebesine rapor edebilir.
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Sabit Kiymetler:

Tablo 3.3. Sabit Kiymetler Siireci

belirleme
-Sirketin amortisman politikasini

belirleme
-Sabit kiymet iizerinde hesaplanan
amortismant kaydetme veya
diizeltme

Sabit kiymetlerin fiziksel gozetimine
sahip calisanlar ileri diizeydeki bir

calisganin  incelemesi ve yetkisi
olmadan varliklardan elden
cikarabilir mi?

SUREC KONTROL HUSUSLARI ONERILER

SABIT Sabit kiymetlerin satin almasindan | Sabit kiymetlerin satin

KIYMET veya elden ¢ikarilmasindan sorumlu [ alinmasindan veya elden
kisilerin,  asagidaki  gorevlerde | ¢cikarilmasindan sorumlu
yetkileri bulunuyor mu? | calisanlarin sabit kiymet
-Islemi Kaydetme | defterindeki  kayit  islemlerine
-Sabit kiymetlerin faydali Omriinii | erisimi olmamalidir.

Sabit kiymetlerin faydali omrii,
genel kabul goérmiis muhasebe

ilkelerine bagli olmalidir ve
sisteme sabit kiymetlerden
sorumlu  bir finans ¢alisani
tarafindan girilmelidir.

Sabit kiymet elden c¢ikarilmasi,
denetim diizeyindeki bir ¢alisanin

incelemesi ve
yetkilendirilmesinden sonra
yapilmalidir.

Sabit kiymet slireci ilizerindeki kontrolleri gelistirmek icin asagidaki telafi edici

kontroller kullanilabilir:

Sabit kiymetlerin satin alinmasi ve elden ¢ikarilmasiyla ilgili kararlara dahil olmayan

ileri diizey bir calisan tarafindan gézden ge¢irilmek ve onaylanmak {izere tiim sabit kiymet

ekleme ve elden ¢ikarmalarina iliskin bir sistem raporu olusturulur. Bu ¢alisanin sabit kiymet

veya defteri kebirlerdeki kayit islemlerine erisimi olmamalidir.

Kayit tutma veya satin alma/elden ¢ikarma yetkisi olmayan bir ¢alisan, fiziki duran

varliklarin genel muhasebe ile periyodik olarak mutabakatini gerceklestirir.

Sabit kiymetlerin satin alinmasi ve elden ¢ikarilmasiyla ilgili kararlarda yer almayan

denetim diizeyindeki bir ¢alisan tarafindan gézden gecirilmek ve onaylanmak iizere tiim sabit

kiymet ekleme ve elden ¢ikarmalarina iliskin bir sistem raporu olusturulur. Bu ¢alisanin sabit

kiymet veya defteri kebirlerdeki kayit islemlerine erigimi olmamalidir.
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Sabit kiymet sistemine kaydedilen tiim ayarlamalarin bir sistem raporu, sabit kiymet
sisteminin fiziksel sayim1 veya bakimi ile ilgisi olmayan ileri diizeydeki bir ¢alisan tarafindan

gozden gegirilmek ve onaylanmak iizere olusturulur.

Genel muhasebe defterinin sabit kiymet sistemiyle mutabakati, sabit kiymetlerin
kaydedilmesi, yetkilendirilmesi veya uzlastirilmasi ile ilgili olmayan ileri diizeydeki bir

calisan tarafindan gézden gegirilmeli ve onaylanmalidir.

Nakit Girisleri:

Tablo 3.4. Nakit Girisler Siireci

SUREC KONTROL HUSUSLARI ONERILER

Nakit Girisleri Odemelerin acilmasindan | Nakit alinmasindan sorumlu
sorumlu olan ¢alisan asagidaki | olan calisanin, alacak
gorevlerden birini de yerine | hesaplari defteri ve miisteri
getiriyor mu? | hesaplarindaki islemleri
-Odemeleri kaydetme | kaydetme veya yetkilendirme

-Banka hesaplarinin mutabakati | yetkisi olmamalidir. Ayrica
paray1 alan veya depozitoyu
hazirlayan kisi, kasa
islemlerinin  kayit  altina
alinmasindan veya banka
mutabakatinin

hazirlanmasindan ~ sorumlu
olmamalidir.

Nakit girisi siireci lizerindeki kontrolleri gelistirmek i¢in agagidaki telafi edici kontroller

kullanilabilir;

Miisteri ddemelerini almak igin bir kasa sistemi uygulanmalidir. Iki ¢alisan, miisteri

O6demelerini almali ve agmali, miisteri 6demelerinin bir listesini olusturmali ve depozitoyu
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hazirlamalidir. Kasa fisleri de dahil olmak {izere kasa fislerinin banka mevduatlarina giinliik

mutabakat1 yapilmalidir.

Nakit tahsilat ve mevduat siirecinden bagimsiz olan bir c¢alisan, alacaklarin
yaslandirilmasi veya mizan bakiyesinin ayrintili bir incelemesini yapmalidir. Yonetici veya
nakit tahsilat siirecinden bagimsiz bir ¢alisan, miisterilerle alacak hesap bakiyelerini periyodik

olarak teyit etmelidir.

Banka Islemleri Siireci:

Tablo 3.5. Banka Islemleri Siireci 1

SUREC

KONTROL HUSUSLARI

ONERILER

Banka Islemleri

Miisteri hesaplarinda
ayarlamalar1 baslatmaktan
sorumlu olan ¢alisan, miisteri
hesaplarindaki ~ ayarlamalar1

hem kaydedebilir hem de
yetkilendirebilir mi?

Miisteri hesaplarinda galisan ve
diizeltmeleri kaydetmeyle
sorumlu olan birisi asagidaki
gorevlerden  birisiyle  de
sorumlu mu?

-Miisteri 6demelerini  alma
-Mevduatlar hazirlama
Banka mutabakatlarini

hazirlayan bir calisanin
herhangi  bir  nakit gelir
stirecinde bir sorumlulugu var
mi?

-Cek olusturma ve yazdirma
-Banka havalelerini yiirlitme

veya yetkilendirme
-Cekleri imzalama
-Bos c¢ek stoklarina erisim
-Banka mutabakatlarini

inceleyip onaylama

Miisteri hesaplarina yapilan
diizeltmeler, bu islemleri
kaydetme sorumlulugu
olmayan bir ¢alisan tarafindan
incelenir ve onaylanir.

Miisteri hesaplarina
diizeltmeleri kaydeden bir
calisanin miisteri 6demelerine

ve mevduat hazirlamaya
yetkisinin olmamast
gerekmektedir.

Banka mutabakatlarini

hazirlayan kisi, nakit giris
veya O0deme  islemlerini
kaydetme sorumluluguna
sahip olmamalidir. Ayrica,
banka mutabakatlari, banka
mutabakatlarin1 ~ hazirlayan
haricindeki bir calisan
tarafindan  incelenmeli  ve
onaylanmalidir.

En iyi uygulama olarak,
gozden geciren kisi uzman
diizeyinde bir pozisyonda
olmalidir.
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Tablo 3.6. Banka Islemleri Siireci 2

SUREC

KONTROL HUSUSLARI

ONERILER

Banka Islemleri

Banka Hesaplarim1  a¢ma
taleplerini baslatan calisan,
banka nezdinde bu tir
taleplere yetki verebilir mi?

Banka hesaplarii koordine
eden ve banka hesaplari
acan calisan, imza
yetkililerini ve imza
seviyelerini  degistirebiliyor
mu?

Hazine departmani disindan
birisi sirket adina banka
hesabi1 acabilir mi?

Banka kararlarinda, st
yonetim  ekibinden  iki
kisinin banka hesaplarinin
acilmasina izin  vermesi
gerektigi belirtilmelidir.

Banka hesaplarindaki tiim

degisiklikler, banka
kararlarinda belirtilen
calisanlar tarafindan

yetkilendirilmelidir.

Tim banka hesaplarindaki
islemler hazine
departmanindaki yetkili kisi
tarafindan koordine
edilmelidir.

Banka islemleri siireci tizerindeki kontrolleri gelistirmek igin asagidaki telafi edici

kontroller kullanilabilir:

Genel muhasebe defterindeki nakit girisi ve nakit 6deme girislerini gézden gegirin.

Nakit girislerinin ve 6deme girislerinin diizenli bir analitik incelemesini gergeklestirin.

Nakit makbuzlar1 ve 6deme tutarlarini biit¢elerle karsilastirin.
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Insan Kaynaklari:

Tablo 3.7. Insan Kaynaklar1 Siireci

SUREC

KONTROL HUSUSLARI

ONERILER

Insan Kaynaklar

Calisan Ana Dosyasinda
degisiklikleri baslatmaktan (6rnegin,
calisan ekleme/silme, calisan
bilgilerine iicretlendirme) sorumlu
calisanin  da bu  degisiklikleri
onaylama veya kaydetme yetenegi var
mi1?

Calisan Ana Dosyasinda sorumlulugu
olan bir kiginin asagidaki
sorumluluklari d var m?
Personelin ise alinmasi veya feshi ile

ilgili kararlar almak
Bordro sistemine (veya bordro
modiiliine) erigim

Bordro olusturma

Calisan Ana Dosyasindaki
degisiklikler bu
degisiklikleri yapma
sorumlulugu olmayan bir
insan  kaynaklar1 ¢alisan
tarafindan  incelenir  ve
onaylanir.

Calisan  Ana  Dosyasimi
degistirmekle sorumlu olan
kisilerin bordro sisteminde
rol almamalar1 ve bordro
siirecinde  bulunmamalari
gerekir.

Incelemek icin, Calisan Ana Dosyasindaki tiim degisikliklerin bir sistem raporu

olusturulmalidir.

Calisan Ana Dosyasini degistirme erisimi olmayan uzman diizeyindeki bir ¢alisan, bu

raporu gozden gecirmeli ve degisiklikleri onaylanmis Personel Eylem Formlariyla

eslestirmelidir.

Bordro siirecindeki kontrolleri gelistirmek icin asagidaki telafi edici kontroller

kullanilabilir:

Bordro siirecine dahil olmayan denetleyici diizeyindeki bir ¢alisan, 6n 6deme bordro

raporunun yan1 sira bordro islendikten sonra nihai bordro raporlarini inceler ve onaylar.

Bordro ¢eklerinin dagitimi, maas bordrosu sorumlulugu olmayan, uzman seviyesindeki

bir ¢alisan tarafindan yapilir ve dagitilmayan cekler arastirilir.
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Giinliik islemler Siireci:

Tablo 3.8. Giinliik islemler Siireci

SUREC KONTROL HUSUSLARI ONERILER

Giinliik girislerini | Muhasebe sisteminde

Ginliik islemler stireci baslatmaktan ve [ yevmiye kayd1
hazirlamaktan sorumlu olan | hazirlamaktan ve/veya
calisan, asagidaki | baglatmaktan sorumlu olan
gorevlerden herhangi birini | calisanin yevmiye
de yerine getiriyor mu:|kayitlari1 kaydetme veya
Giinliik giriglerini kaydetme | onaylama sorumlulugu
Hesap mutabakatlarini | olmamalidir.
hazirlama

Baz1 genel muhasebe sistemlerinde, baslatma ve bir yevmiye kaydi kaydi ayrilamaz.

Bu durumlarda, sisteme kaydedilen yevmiye kayitlarinin onay1 genellikle manueldir ve
yevmiye kaydi defteri kebire zaten kaydedildikten sonra gerceklesir. Bu durumlarda, telafi

edici bir kontroliin uygulanmasi énemlidir.

3.4. Gorevlerin Ayrilig Tlkesi Risk Analizi

Sirketlerin I¢ Kontrol ve Risk birimleri gdrevleri ayirarak, risk tablosu olusturmalidir.
Bu risk tablosu ilk olarak birim birim ayrilmalidir. Risk tablosu yukarida bahsedilen siiregler
icin O0rnek olarak hazirlanmistir. Her isletme kendi siireglerini géze alarak kendi gorevler
ayriligr risk tablosunu olusturabilir. Siregler tablomuzun ilk basamagini olusturur.
Isletmelerde satin alma, stok yonetimi, iiretim, kalite, satis, muhasebe, finans, sabit kiymetler,
insan kaynaklar1 gibi siireglere dahil olan yetkileri ele alip, bu siireclerde hangi eslesmeler
hangi riskleri dogurur modellemesi yapilip gorevler ayrilacaktir. Siiregler tablomuzun en

basinda bulunacaktir.
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Tablo 3.9. Gérevlerin Ayrilig Ilkesi Siiregleri

SURECLER

SATIN ALMA

SABIT KIYMETLER
NAKIT GIRISLER

INSAN KAYNAKLARI

BANKA ISLEMLERI

GUNLUK ISLEMLER

Igili siireglere bir gérev kodu ve gérev tanimi tanimlanip, sistemin bir pargasi olarak
tabloya eklenmelidir. Bu sayede birinci fonksiyon olusturulmus olacaktir. ikinci fonksiyon
olusturulurken birinci fonksiyonlarm iyice anlasilmasi cok énemlidir. Iki tanim veya benzer

tanimlar bu tanimlar ile kesisirse risk tanimi1 ortaya ¢ikacaktir.

Tablo 3.10. Siireclerin Fonksiyon Tanimlamalari

1.FONKSIYON 2.FONKSiYON
SURECLER NUMARA | TANIM |NUMARA TANIM
Satin Alma Satin Alma
SATIN ALMA A0l Talebi FO1 Taleplerini
Olusturma Onaylama
Sabit Sabit Kiymet
SABIT KIYMETLER BO1 Kiymet G01 Alimi
Alimi Kaydetme
Nakit . )
NAKIT GIRISLER co1 Teslim Hop | Nakitlslemleri
Kaydetme
Alma
INSAN Cahsan Ana Bordro
D01 Dosyasina 101
KAYNAKLARI ya Olusturma
Erisim
Banka Banka
BANKA ISLEMLERI EO1 Hesaplarint Jo1l Hesaplarmi
Ac¢ma Onaylama
Giinliik Gunluk
GUNLUK ISLEMLER K01 Girisleri LO1 Girisleri
Kaydetme Onaylama
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Satin alma siirecinde olan ¢alisanlar i¢in, satin alma talebi olusturma fonksiyonu tabloya
eklenmelidir. Bu fonksiyonun adina AO1, Fonksiyon tanimina ise satin alma talebi olusturma
ismi verilerek tabloya dahil edilmelidir. Boylece satin alma siirecinde olan bir ¢alisana A01
yetkisi verildiginde calisan izlenebilir olacaktir. Birinci fonksiyonda yazdigimiz satin alma
talebi olusturma yetkisinin karsisina, FO1 numarasi ile birlikte satin alma taleplerini onaylama
yetkisi yazilmalidir. Sabit kiymetler siirecinde olan ¢alisanlar i¢in BO1 kodu adinda sabit
kiymet alimi yetkisi tabloya eklenmelidir. Sabit kiymet alim1 yetkisinin yanina GO1 kodu
adinda sabit kiymet alimi kaydetme yetkisi yazilmalidir. Nakit girisler siirecinde olan
calisanlar i¢in nakit teslim alma CO1 kodu altinda birinci fonksiyon kolonuna eklenmelidir.
Ikinci fonksiyon ad1 altinda nakit islemleri kaydetme olmalidir. insan kaynaklari siirecinde
olan calisanlar icin, DOl kodu altinda calisan ana dosyasina erisim yazilmaldir. Ikinci
fonksiyon olarak 101 kodu altinda bordro olusturma yetkisini tabloya eklenmelidir. Banka
islemleri siirecinde EO1 kodu altinda banka hesaplarin1 agma yetkisi yazilarak karsisina JO1
kodu altinda banka hesaplarini onaylama yetkisi yazilmalidir. Giinliikk islemler siirecinde
giinliik girisleri kaydetme fonksiyonu olusturulup, KO1 kodu ile tabloya eklenmelidir. Giinliik
islemler siirecinde yazilan kayit giinliik girisleri kaydetme yetkisinin karsisina, LO1 kodu ile

giinliik girisleri onaylama yetkisi tabloya eklenmelidir.

Olusturulan tabloyla beraber, gorevleri ve yetkileri izlemek daha kolay olmaktadir.
Birinci ve Ikinci fonksiyonlar belirlendikten sonra tabloda karsilarina, iki fonksiyon bir arada

oldugu takdirde olusacak olan riskler tanimlanip tabloya eklenmelidir.
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Tablo 3.11. Gorevlerin Ayrihgl Risk Analizi

1.FONKSiYON 2.FONKSIYON RiSK
SUREGLER NUMARA TANIM NUMARA TANIM NUMARA TANIM
Satin Alma Satin Alma )
SATIN ALMA A01 Talebi FO1 Taleplerini RO11 Bir Talep Agtiktan Sonra Onaylama
Olugturma Onaylama
. Sabit Kiymet Sabit Kiymet Alimi Sabit kiymet alimi sonrasinda tutari maniptle ederek
SABIT KIYMETLER BO1 G01 RO12
Alimi Kaydetme kaydetme
NAKIT GIRISLER co1 Nakit Teslim HO1 Nakit islemleri RO13 Nakit teslim alimi sonrasinda tutari maniptle ederek
Alma Kaydetme kaydetme
Calisan Ana S e
’ Bord | degist dindan bord
INSAN KAYNAKLARI DO1 Dosyasina 101 | BordroOlusturma | RO14 ordro ana veriierini deglstirme ve ardindan boraro
.. olusturma
Erisim
Banka
. . Banka Hesaplarini i
BANKA ISLEMLERI EO1 Hesaplarini Jo1 Onavlama RO15 Bir Banka Hesabi Agtiktan Sonra Onaylama
Agma v
Gunlik el
R . R Gunluk Girigleri e .
GUNLUK ISLEMLER K01 Girisleri L01 Onaviama RO16 Bir Guinliik Giris Kaydettikten Sonra Onaylama
Kaydetme v

Satin alma siirecinde satin alma talebi olugturma ve satin alma taleplerini onaylama
yetkileri ayn1 kisiye verildigi takdirde, bir satin alma talebi acan kisi bu talebi kendi karariyla
onaylayabilir, bu sorgusuz bir satin alma talebi yaratip onaylanabilir olup, hileye imkan
saglamaktadir. Bu riski tablo otomatik eslestirip RO11 risk numarast ile bizi uyarmaktadir.
Sabit kiymetler siirecinde, sabit kiymet alim1 ve sabit kiymet alimi1 kaydetme yetkileri ayni
kisiye verildigi taktirde ¢alisan, alim1 yapilmis olan sabit kiymet tutari lizerinde oynama yapip
sisteme kaydedebilmektedir. Bu riski R0O12 risk numarasi ile tabloya eklenmektedir. Nakit
girisler siirecinde, nakit teslim alma ve nakit islemleri kaydetme yetkileri ayn1 kiside oldugu
zaman, alman nakit eksik ya da fazla olarak sisteme kaydedilebilir. Bu risk, RO13 risk
numarasi ile tabloya eklenmektedir. insan kaynaklari siirecinde, ¢alisan ana dosyasina erisim
ve bordro olusturma yetkileri ayni kisiye verilmemelidir. Bu yetkiler ayni kisiye verildiginde
calisanlar iizerinde bordro verileri degistirilerek yanlis rakamlar bordrolanabilir. R014 risk
numarasi ile bu risk tabloya eklenmektedir. Banka islemleri siirecinde banka hesaplarint agma
ve onaylama yetkisi ayni kiside olmamalidir. Bu durum, fiktif banka hesaplari olugturmaya
yol acgabilir. Bu risk, RO15 risk numarasiyla beraber tabloya eklenmektedir. Giinliik Islemler
stirecinde giinliik girisleri kaydetme ve onaylama ayni kiside olmamalidir. Bu durum, genel
muhasebede fiktif giriglere yol acabilir. Bu risk RO16 risk numarasi ile tabloya eklenmektedir.
Olusan tabloda belirlenen siiregler i¢in yetkilendirmeler belirlenmistir ve her bir siirecte

yapilan risk olusan yetkilendirmeler i¢in riskler tanimlanmigtir.
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SONUC ve ONERILER

21.yiizyilda ortaya ¢ikan skandallarla beraber i¢ kontrol sistemi sirketlerde énemli bir
ihtiya¢ haline gelmistir. Giiniimiizde i¢ kontrol sistemlerinin, hile ve suiistimal onleme,
stireclerin iyilestirilmesi ve risklerin giderilmesi amaciyla igletmelerde kurulmaya calisildig:
gozlemlenmektedir. Yabanci iilkelerde faaliyet gosteren isletmelerin ¢ogunda bulunan i¢
kontrol sistemi, Tiirkiye’de baz1 yabanci sirketlerde ve bankalarda bulunmaktadir. I¢ kontrol
sistemi, Sirket yonetimine, seffaf calisma ortamlari, glivenilir islemler, kontrol edilebilir
stirecler, denetim bulgularinda iyilesmeler gibi bir¢cok avantajlar saglamaktadir. Gegmise
kiyasla bakacak olursak giiniimiizde sirket yonetimleri kadrolarina i¢ kontrol ekiplerini
bagimsiz bir departman olarak dahil etmektedirler. I¢ kontrol sisteminin varligi, yénetimin
hedeflerine ulagsmasi agisindan ¢ok temel bir unsur olmakla birlikte, etkin bir i¢ kontrol sistemi
ile yonetim varliklarinin uygunsuz veya amag disi kullanilmasi engellenebilir. Etkili kurumsal
yonetim uygulamalariyla beraber, kisilerin yonetimle menfaatleri arasinda denge
saglanmasinin yani sira, yonetim varliklarinin etkin kullanimi, hakkaniyet, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde isleyen bir yonetim rejiminin belirlenmesinde sorumluluk
saglanacaktir. Ciinkii hem i¢ kontrol sisteminin hem de kurumsal yonetimin temel
ozelliklerinden biri, hedeflerin gerceklestirilme noktasinda ydnetimin belirleyici olmasi

gerektigidir.

Bu tez c¢alismasi sonucunda i¢ kontrol sisteminin bir yonetisim araci oldugu, rapor
edilebilirligi saglayarak giivenilir bir caligma ortami sagladigi belirtilmistir. Calismada bir
Gorevler Ayriligir ilkesi modellemesi yapilip belirtilen siiregler i¢in is tanimlamalari
yapilmugtir. I tanimlamalarinin kesistigi yerlerde riskler tanimlanip, gérevler ayriligina
gitmenin gerekliligi savunulmustur. Sirket i¢ kontrol faaliyetlerinin saglikl yiiriitiilebilmesi
icin risklerin tespit edilerek, Gorevlerin Ayrilig: ilkesine uygun olacak sekilde tanimlanmasi
ile glivenli ¢alisma ortamlarimin saglanabilmesi hedeflenmistir. Bu c¢alisma kullanilarak
sirketler de gorevler ayrilig1 risk analizini kolayca yapilip, gorevler ayrilarak giivenilir bir

calisma ortami saglanabilir.
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