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OZET

SARACOGLU, ISMET AYSE . .
FIRMALARIN THRACAT DAVRANISI VE KARAR MODELI: ANKARA IS VE
INSAAT MAKINALARI SEKTORU UZERINE BIR ARASTIRMA

BASKENT UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ISLETME DOKTORA, 2022

Bu tez, Ankara’daki is ve insaat makinalar1 sektoriinde iiretim yapan isletmelerin; ihracat
davraniglarini incelemek, ihracat davranislarina etki eden performans belirleyicilerini ortaya
koymak ve Pak’in (1991) modelinden yola ¢ikilarak, yeni bir ihracat karar verme modeli
iizerine c¢alisma yapmak amacim tasir. Calisma, firmalarin basarili ihracat karar verme
stirecinde yer alan faktorlerin ampirik olarak tanimlanmasini amaglamaktadir. Firmanin
ihracat davranigina iligkin literatiir gézden gegirilmis ve karar vericinin uluslararasi
oryantasyonu, Firmalarin fark yaratan avantajlari, i¢ ¢evre ile dis ¢evrenin, firmanin ihracat
performansinin olas1 faktorleri oldugu goriilmiistiir. Literatiirde yer alan karar verme
modelleri incelendiginde ihracat kararlarinin sadece firma i¢ ve dis ¢evre etmenlerine bagl
oldugu ifade edilmis ise de bu ¢aligmada buna kiiresellesmenin etkileri de eklenmistir.
Yapilandirilmis anket teknigi kullanilarak Ankara’daki Is ve Insaat makinalar1 sektoriinde
imalat yapan firmalara anketler gonderilmis ve ihracat performans i¢ ve dis kriterleri ile
kiiresel riskler ve firsatlarin, ihracat kararinda etkili olup olmadig1 analiz edilmistir. Ankete
katilan firmalar kiiresellesmenin getirdigi bir¢ok firsat ve risklerle kars1 karsiya kaldiklarini
ve bu durumda farkl kararlara yoneldiklerini belirtmislerdir. Bu ¢alismada toplanan veriler
cok degiskenli istatistiksel teknikler kullanilarak istatistiksel analize tabi tutulmustur. Elde
edilen verileri analiz etmek ve hipotezleri test etmek i¢in SPSS ve AMOS paket programlari
kullanilmistir.

Arastirma sonucunda kiiresel firsatlarin ve risklerin, firmalarin ihracat davranig ve
kararlarini etkiledigi ve bu siiregte cok 6nemli bir rol oynadig1 goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Thracat, Ihracat karari, Kiiresellesme, Kiiresel riskler, Kiiresel

firsatlar.
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ABSTRACT

SARACOGLU, ISMET AYSE
EXPORT BEHAVIOR AND DECISION MODEL OF COMPANIES: A RESEARCH

ON ANKARA CONSTRUCTION AND CONSTRUCTION MACHINERY
INDUSTRY

BASKENT UNIVERSITY, INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES

Ph.D. on Business Administration, 2022

In this thesis, it is aimed to examine export behaviour and reveal the performance
determinants that affect export behaviour of the companies that produce in the construction
and construction machinery sector in Ankara and to propose a new decision-making model
based on Pak's Export Decision Model (1991). The study aims to empirically define the
factors involved in firms' successful export decision making process. The literature on the
export behaviour of the firms has been reviewed and it has been seen that the international
orientation of the decision maker, the distinctive advantages of the companies, the internal
and external environment are possible factors of the export performance of the firm. When
the decision-making models in the literature are examined, export decisions are only
dependent on the internal and external environmental factors of the firm. The effects of
globalization is also involved in this study.

By using the structured questionnaire technique, questionnaires were sent to the company’s
manufacturing in the Construction and Construction machinery sector in Ankara and it was
analysed whether the export performance internal and external criteria and global risks and
opportunities were effective in the export decision. The companies participating in the
survey stated that they are faced with many opportunities and risks brought by globalization,
and in this case, they turn to different decisions. The data collected in this study were
subjected to statistical analysis using multivariate statistical techniques. SPSS and AMOS
package programs were used to analyse the obtained data and test the hypotheses.

As a result of the research, it has been seen that global opportunities and risks affect the
export behaviour and decisions of companies and play a very important role in this process.
Keywords: Export, Export decision, Globalization, Global risks, Global

opportunities.
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GIRIiS

Ihracat, ticaretin dnemli bir pargasi olmakla birlikte iilkenin kalkinmasinda ve
siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiimenin gerceklestirilmesinde énemli bir aractir. Ulkelerin
mal ve hizmet ihra¢ etme sebeplerinden biri, bireylerin ve firmalarin evde tiikketilenden daha
fazla mal ve hizmet tiretebiliyor olmasi ile bu fazla tiretimlerini satmak i¢in yabanci pazarlar
arayigina girmesidir. Diger bir sebep ise; bireylerin ve firmalarin, mal veya hizmetleri
yurti¢cinde elde edebilecekleri fiyatlardan daha yiiksek fiyatlarla diger lilkelere satarak
karlarini maksimize etme imkanlaridir. Ihracat gelirleri, iilke ekonomilerine ddviz girdisi
saglamasi ve cari dengeye katki sunmasi agisindan oldukg¢a dnemlidir.

Ihracat, uluslararas pazarlamanin temel formlarindan biri olmasina ragmen, firmalar
farkl1 ihracat davraniglar1 gostermektedir. Bunun en Onemli nedeni firmalarin iginde
bulunduklar1 ortamin ve firma Ozelliklerinin farklilik gostermesidir. Rekabetin yogun
yasandig1 giiniimiiz ekonomisinde, iilkeler isletmelerin ihracata olan yonelimini artiracak
katkilarda bulunarak yeni stratejiler belirlemekte ve bu ortamda faaliyet gosteren
isletmelerin davranislarini diizenleyici 6nlemler almaktadirlar. Bu sebepten ihracat islemleri
ve ihracatin tegviki i¢in alinan 6nlemlerin 6nemi biiytiktiir. Bugiin Tiirkiye disa agik biiylime
modelini segmis gelismekte olan bir iilke oldugu i¢in; ihracat, dolayistyla ihracatin tegviki
biiylik 6nem arz etmektedir.

Isletmelerin ihracat davranislari, birgok cevresel faktdrlerden etkilenmektedir.
Ihracat performansim1 etkileyen faktdrleri bazi  arasgtirmacilar firmalarin  ihracat
davraniglarinin belirlenmesinde en kritik ve dinamik unsur olarak agiklamistir.

Mevcut literatiirde, ihracati etkileyen faktorleri uygun sekilde siniflandiran iki
popiiler tipoloji vardir. Ilk olarak, uyaranlar i¢ / dis cevrelerine gére siiflandirilabilir. I¢
faktorler, firmanin kurumsal ortamindaki etkilerle iliskili olanlardir, dis faktorler, firmanin
yerli veya yabanci dis ortammdan kaynaklanir. ikincisi, uyaranlar proaktif / reaktif
niteliklerine gore simiflandirilabilir.  Proaktif wuyaranlar, firmanin benzersiz ig
yetkinliklerinden yararlanan zorlayici gligleri “cekme faktorleri" olarak tanimlanir
(Leonidou, 1995). Reaktif uyaranlar, firmanin ihracat katilimin1 ¢evresel baskilara cevap
olarak ‘itme faktorleri’ seklinde tanimlanir (Morgan, 1997). Geleneksel yaklagim, i¢ ve dis
faktorler ile ihracat pazarlama stratejisinin ihracat performansini dogrudan etkiledigine isaret
eder. Bu ¢alismada ihracat performans kriterleri i¢ ve dig faktorler bazinda ele alinmaktadir.

Literatiirdeki modeller incelendiginde ihracat kararini etkileyen performans kriterleri

olarak, modellerin hemen hepsi firma i¢i ve cevresel faktorleri ele almistir. Akademik
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caligmalarda yer alan karar verme modelleri 1978 — 1997 yillar1 arasinda sunulmus, daha
sonralar1 bu konuda smirli ¢alisma oldugu gozlenmistir. Pak’in (1991) calismasi, i¢ ve dis
faktorlerin devam eden ihracat karar siireci tizerindeki etkisini incelemek {izere entegre bir
model olarak tasarlanmigtir. Bulgular, yonetsel 6zelliklerin (list yonetimin uluslararasi
yonelimi), orgiitsel ozelliklerin (firmanin farkli avantajlari) oldugunu ve cevresel faktorler
(i¢ pazar ortami ve dis pazar ortam1) ihracatin ¢ekiciligini etkiledigini gdstermistir. [hracatin
cekiciligi ile ihracat pazarlamasinda oOrglitsel baglilik diizeyi arasindaki iliski olumlu
bulunmustur. Son olarak, ihracat pazarlamasinda orgiitsel baglilik diizeyi ile ihracat karari
arasindaki iliski olumlu c¢ikmistir. Dis g¢evre faktorlerine iligkin olarak Pak, ihracat
faaliyetlerini siirdiirmeye veya genisletmeye calisirken, firmanin gesitli pazar engelleriyle
kars1 karsiya kaldigini, bu engellerin bir ulusun ekonomik, politik-yasal, sosyo-kiiltiirel ve
is ortamu faktorlerinden olustugunu agiklamistir.

Son yillarda, kiiresellesme uluslararasi pazarlama stratejisi tartismalarinda 6nemli bir
tema haline gelmistir. Kiiresellesme, ekonomik, politik, kiiltlirel, sosyal ve teknolojik
alanlarda bir¢ok degisime yol agmistir. Bu alanlardaki degisiklikler goz oniine alindiginda,
kiiresellesme sinirsiz bir diinyaya kapi agmaktadir. "Diinya bizim pazarimiz" tavri hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde giderek artan sayida firma tarafindan
benimsenmistir. Kiiresellesme, insanlar1 yasam tarzlarini, firmalari, is yapma bigimlerini
degistirmeye, uluslar1 yeni ulusal politikalar olusturmaya tesvik eder. Artik diinyanin farkl
bolgelerinde meydana gelen olaylar, diinyanin diger bolgelerinde, gegmiste hayal edebilecek
olandan ¢ok daha hizli bir sekilde dramatik sonuclar dogurabilmektedir. Giiniimiizde
kiiresellesmenin geldigi nokta, isletmelerin dis pazarlara yonelmelerini kaginilmaz hale
getirmistir. Kiiresellesme onderligindeki diinya ticareti ile sermaye piyasa serbestisi, tiim
firmalar i¢in zorlu bir rekabet ortam1 yaratmaktadir.

Calismanin amaci, kiiresel riskler ve firsatlarin isletmelerin ihracat davranigini
etkileyen faktorlerden biri oldugunun ortaya konmasidir. Bu anlamda literatiir incelemesi
yapilarak, isletmelerin ihracat davranisini etkileyen faktorler; isletme 6zellikleri, yonetimsel,
cevresel faktorler ile kiiresel faktdrler olarak belirlenmistir. Calisma, Ankara’daki Is ve
Insaat Makinalar imalatg1 ve ihracatgi firmalara gonderilen anket vasitasiyla bilgilerin
toplanmasiyla gergeklestirilmistir. 5°1i Likert sisteminde anketler hazirlanmis ve firmalara
e-posta yoluyla gonderilmistir. Elde edilen verileri analiz etmek ve hipotezleri test etmek
icin kullanilan veri analiz yontemleri; agiklayici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi ve

yapisal esitlik modelidir.



Is ve Insaat makinalari, Tiirkiye makine ihracat1 igerisindeki en biiyiik dérdiincii
sektordiir. 2021 yilinda 1.590 milyon dolar ihracat gergeklestirmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanlig Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan hazirlanan 11.Kalkinma Planinda,
makine sektoriiniin yerli iiretim altyapisinin gelistirilerek kiiresel pazardaki rekabet giiciinii
artirmak ve deger zincirinde lilkemizi daha iist konuma tasimak hedefinden yola ¢ikarak;
makine sektoriiniin itici alt sektorii olan is ve ingaat makinalar1 alani {izerine c¢alisma
yapilmaktadir.

Calismanin birinci bdliimiinde; davranis teorisi ele alinarak firmalarin karar verme
siirecindeki davranislar1 incelenmektedir. Thracat performansi, ihracat performans kriterleri
ve literatiirdeki 6nemli ihracat karar verme modelleri yer almaktadir.

Ikinci béliimde, kiiresellesmenin kavramsal cercevesi ve boyutlar1 ele alinmaktadir.
Kiiresellesme ve kaos teorisi iliskisinden yola ¢ikilarak kiiresel riskler ve firsatlar
aciklanmaktadir. Calismada ortaya konan modelde, kiiresel riskler ve firsatlarin ihracat
davranisini etkileyen faktorlerden biri oldugu savi ile aralarindaki iligki ortaya konmaktadir.

Ugiincii béliimde, arastirmanin konusu is ve insaat makinalari sektorii ile ilgili bilgiler,
aragtirmanin metodolojisi, analizi ve bulgulara yer verilmistir.

Dordiincii boliimde ise bulunan sonuclar tartisilmistir. Ayrica ¢alismanin kisitlar

aciklanmis ve gelecek arastirmalar icin Oneriler yapilmstir.



Paray1 Takip Et Akl da;
Bazi Ekonomistler icin de “Davranis” bir Anahtar
(Uchitelle, New York Times,2001)

BiRINCI BOLUM IHRACAT DAVRANISI, IHRACAT
PERFORMANS KRITERLERI VE KARAR VERME MODELLERI:
YAZIN TARAMASI

1.1 Davrams Teorisi

Davranigsal iktisat gelenegi, Simon'in (1957) firmalarin tek hedefinin kar
maksimizasyonu oldugu yoniindeki geleneksel goriisten ayrildigi 1957'ye kadar uzanir.
Simon, ekonomik modellerin varsaydigt maddi rasyonelligi reddetmistir. Neoklasik
ekonomiyi, saglam karar verme Onerileri i¢in yeterli bir norm saglamadigindan elestirmistir.
Simon (1957) daha tatmin edici bir normatif teorinin formiilasyonu i¢in dikkatli ve agiklayict
analizlerin gerekli oldugunu ve ger¢ek ekonomik davranisi yaklagik olarak gosteren teoriler
aramanin gerekli oldugunu savunmustur. Simon ve Katona'nin c¢abalari, davranigsal
ekonominin tanimlanabilir bir ekonomik diisiince organi olarak yiikselmesinde etkili
olmustur (akt. Hosseini, 2003).

Firmanin davranis teorisi, firmalarin karar verme siirecleri ile karsilastiklarinda
bilgileri nasil diizenledikleri ve igledikleri konusuyla ilgilidir (Simon, 1957; Cyert ve March,
1963). Cohen ve Cyert (1965) firma i¢inde bilgi iiretmenin 6nemine ve is ortam1 hakkindaki
bilgilerin karar verme siirecine nasil etkiledigine dikkat ¢ekmektedir. Simon (1957), Cyert
ve March (1963) ve Cohen ve Cyert (1965) ¢alismalariyla firmanin uyarlanabilir karar verme
siirecinin anlagilmasina katkida bulunmustur.

Cyert ve March (1963) geleneksel davranis teorisinde firmanin belirli fiyat ve nicel
sonuclara piyasa diizeyinde odaklandigini, toplama ve sonug (siire¢ yerine) agiklamalarini
tercih etme egilimine sahip oldugunu belirtmektedir. Firmay1 her seyi bilen rasyonel bir
sistem olarak degil, uyarlanabilir bir rasyonel sistem olarak nitelendirir. Uyarlanabilir bir
sistemin bes 6zellige sahip oldugunu savunur. ilk olarak, firmanm birgok durumu vardir.
Herhangi bir zamanda, firma bir anlamda bazilarin1 digerlerinden daha fazla "tercih eder".
Ikincisi, her zaman sistemi etkileyebilecek harici bir rahatsizlik veya sok kaynagi vardir ve
bu soklar kontrol edilemez. Ugiinciisii, firmanin iginde bir dizi karar degiskeni vardir. Bu
degiskenler bazi karar kurallarina gére manipiile edilir. Dordiinciisli, mevcut durumda, dis

soka gore karar verilmesinin akabinde, bir sonraki durum belirlenir. Son olarak, tercih edilen
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duruma yol agan herhangi bir kararin, gelecekte gecmiste oldugundan daha fazla
kullanilmasi daha olasidir.

Gavetti ve Levinthal (2000) karar vericilerin, alternatif eylem yollarinin uzun vadeli
etkilerini tahmin etmek icin basitlestirilmis bir arama modeli gelistirdiler. Gavetti ve
Levinthal ¢alismalarinda; Sinirli rasyonellik kavraminin iki farkli se¢im ve eylem mantigi
sundugunu aciklar, biri, uyaranlara tepki vermenin geriye doniik mantigi, digeri ise sonuglari
analiz eden ileriye doniik mantigidir. Orgiitsel davranis, her iki zeka bigimini de igerir.
Simon'in (1957) calismasi, is adamlarinin (ve digerlerinin) gercekte nasil davranislar da
bulunduguna ve ¢ikarlarini gelistirme derecelerini dair agiklayict bir analize odaklanmustir.
Firmanin davranis teorisine gore, yoneticiler hedeflere tutarli bir sekilde dikkat eder ve her
hedefi arzu derecesinde uygular (Greve, 2008).

Simon’1n (1947) idari Davranis, Simon ve March’in (1958) Organizasyonlar ve Cyert
ve March’in (1963) Firmanin Davranigsal Teorisi adli ¢alismalar; firma davranisi ve
yonetiminin bilimsel ¢alismasi {izerine yapilmis, Carnegie Okulunun ii¢ kose tasi eserleridir
(Gavetti, Greve, Levinthal ve Ocasio, 2012). Katona, Simon gibi Michigan ve Carnegie’deki
akademisyenlerin modern davranigsal ekonominin yiikselisine katkilarinin yaninda, birgok
ekonomistin ve Psikolog Kahneman ve Tversky'nin eserleri, davranigsal ekonomiye
ekonomistlerin dikkatini ¢ekmede Ozellikle yardimer olmustur (Tversky ve Kahneman,
1973).

Bird (1989) ¢evrenin 6znel degerlendirmelerinin nesnel ¢evre kadar 6nemli oldugunu
vurgular. Nesnel ortam farkli anlamlar ve degerler icerir. Girisimcilik olaylarini ¢cevreleyen
olaylar, kosullar, durumlar, ortamlar ve nisler kiimesi olarak kavramsallagtirilan cevre
baglamu, girisimcilik yoneliminde arttirict veya engelleyici bir rol oynayabilir. Porter (1980)
hem algilanan hem de nesnel ortamlarin bir firmanin is stratejisi ile performansi arasindaki
iliskiyi 1limli hale getirdigini ileri siirmektedir. Ortamlar, yoneticiler tarafindan proaktif
olarak is kararlar1 verilebilen kisitlamalar olarak algilanir (Hofer ve Schendel, 1978;
Salancik ve Pfeffer, 1978).

Firmanin davranis teorisi, firmalarin piyasa igerisinde nasil davrandiklar1 ve firmalar
arasi iligkileri neyin belirledigi konularini ele almak i¢in ekonomi, sosyoloji, isletme ve
yonetim ¢aligmalar1 kapsaminda ortaya ¢ikan bir dizi teorinin bir bilesimidir (Todeva, 2007).

Bu ¢alismada Ankara’daki Is ve Insaat Makinalar sektoriinde iiretim ve ihracat yapan
firmalarin ihracat davranisi; yonetici Ozellikleri, firma oOzellikleri, i¢ ve dis cevre ile

kiiresellesmenin getirdigi riskler ve firsatlar kriterleri temelinde analiz edilmektedir.



1.2 ihracat Davramsi

Ihracat, firmalarin dis pazarlara geleneksel erisim yoludur (Reid, 1981; Navarro,
Arenas, Gaitan, Rondan ve Moreno, 2016). Ihracat uluslararasi pazarlamanin 6nemli bir
seklidir (Culpan, 1989). Thracatin uluslararas: ticaret icin énemi son yillarda biiyiik dl¢iide
artmistir (Singh, 2009). ihracat gesitli performans kriterlerine sahip bir pazar genisleme
stratejisi olarak adlandirilir (Reid, 1983; Czinkota, 1994). Bir {ilkenin ihracatinin
genislemesinin bir biitlin olarak ekonominin biiyiimesi ve bireysel firmalar {izerinde olumlu
etkileri oldugu genel olarak kabul edilmektedir (Cavusgil ve Nevin, 1981). Uluslararasi
pazarda is katilmmin en yaygin yolu ihracattir, ¢linkii minimum is riskleri igerir,
kaynaklarin diisiik taahhiidiinii gerektirir ve hareketlerin yiiksek esnekligini sunar
(Leonidou, 1995). Dogrudan yabanct yatirimlarin artmasina ragmen, gelismekte olan birgok
iilkedeki firmalar, dis pazarlara yatirim yapmak i¢in ihracata giivenmeye devam etmektedir
(Singh, 2009).

Firmalarin ihracat davranigi, uluslararasi ticaretin arz tarafi ile ilgilidir (Bilkey, 1978).
Kiiresel bir ekonomiye yonelik artan egilimin ve bir¢ok iilkenin ticaret acig1 baskilarinin
ciddiyetinin bir sonucu olarak, ihracat pazarlarindaki firma davranisi ve performansinin
onemi artmistir (Bilkey, 1978; Katsikeas, Piercy ve loannidis, 1996). Thracat davranisi, hem
bir firmanin ihracat yapma olasilig1 hem de ihracat yapan firmalarin ihracat egilimi olarak

tanimlanir (Wakelin, 1998; Basile, 2001).

1.2.1 Thracat Davrams: le Tlgili Yapilan Calismalar

Bir pazarlama yeniligi olarak ihracat davranisi tizerine ilk ¢aligma Kenneth Simmonds
ve Helen Smith (1968) tarafindan yapilmistir. Bu calisma ihracat siparislerini yakin
zamanda almig olan kiigiik bir firma Ornegine dayanarak yenilik calismalarinin
benimsenmesi 1s181inda ihracata baslama ile ilgili birkag hipotezi test etmek icin yapilmistir.
Calismada risk toleransi yiiksek olan ve ihracattan kar bekleyen karar vericilerin daha
yenilik¢i oldugu goriisii savunulmaktadir.

Cavusgil (1976) calismasinda isletme oOzellikleri ile ihracat davranisi arasindaki
iligkiyi ele almis, isletme biiyilikliigliniin ihracat davranigini etkiledigini ancak bu
bliytikliigiin satis miktart ile Olciildiigiinde anlamli bir iligskinin kurulabilecegini ileri
stirmiistiir.

Bilkey ve Tesar (1977) calismasinda 6zellikle kii¢iik ve orta 6lgekli firmalarin ihracat

davraniglarini incelemek icin bir "agama" modelinin anlamliligini arastirmistir. Makalenin



ciktilari; firmalarin ihracat gelistirme siirecinin asamalar halinde devam etme egiliminde
oldugu, incelenen firmalarin biiyiikliigii agisindan yonetimin kalitesi ve dinamizmi dikkate
alindiginda, ‘boyut’ kavrammin ihracat davranisi i¢in nispeten Onemsiz oldugu One
stiriilmiigtiir. Benzer sekilde Bilkey (1978) calismasinda ihracatin aslinda bir gelisim siireci
oldugunu belirtir. Thracat siirecinin bir asamasindan digerine gecerken farklilik gdsterme
egiliminde oldugunu savunur.

Lee ve Brasch (1978) makalesinde yenilik (inovasyon) teorisinin yayilmasi
perspektifini kullanan yeni bir calisma ortaya koymustur. Calisma, Nebraska’daki 35 kiigiik
iretici ihracat¢lya dayanir. Amag; pazarlama programlarinin bir uzantisi olarak ihracati
benimseme karar siirecinin rasyonel olup olmadigini, ihracatin dahili olarak algilanan
sorunlar veya ihtiyaclardan dolayr m1 bagladigini veya yenilik hakkinda alinan dis bilgilere
tepki olarak mi baglatildigini belirlemektir. Caligma sonucunda, firmalarin genel is
ortamlarini algilayis bicimine gore; yenilik anlayisini benimseyen firmalar ile sorun odakli
bakis a¢sin1 benimseyen firmalar ve rasyonel ile rasyonel olmayan davranig gosteren
firmalar arasinda “firma yag1” anlaml bir farklilik ortaya koymaktadir.

Cavusgil, Bilkey ve Tesar (1979) makalelerinde profil analizinin firmalarin ihracat
davranislarina uygulanabilirligini arastirmustir. Ihracater profillerinin, bazi firmalar ihracat
yaparken, goriinliste benzer olan diger firmalarin neden ihracat yapamadiginin tespiti
amaciyla bir arag olarak kullanilabilecegini ileri siirmektedir.

Mc Connell (1979) makalesinde 148 imalat firmasinin ihracatla ilgili davranislarindaki
varyasyonlar1 incelemistir. Amag¢, Amerikan iiretim isletmelerinin ihracat potansiyellerini
belirlemek ve gelistirmek isteyen hiikiimet politika yapicilar1 ve is karar vericileri tarafindan
kullanilabilecek bir tahmin yontemi olusturmaktir. Calismada istatiksel agiklama giiciiniin
yiiksek ¢ikmasi ile ihracat kararinin basarili bir sekilde modellenebilir oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Cavusgil ve Nevin (1981) arastirmasinda ihracat pazarlama davraniginin ig
belirleyicilerine odaklanarak firmalarin neden ihracat konusunda isteksiz olduklari sorusuna
yonelmistir. Bu yaklagim, bir firmanin ihracat pazarlamasina katiliminin 6niindeki gergek
engellerin, firma icin digsal degil, i¢sel oldugu kanisi savunulmustur.

Reid (1983) makalesinde bir pazar genisleme stratejisi olarak ihracata karar verme ile
firma ozellikleri, ¢evresel faktorler ve yonetsel 6zellikler arasinda ampirik bir baglanti
kurmay1 amaglamistir. Bu degiskenlerden hangisinin ihracat genisleme kararlarinda segici
olarak yer aldigin1 arastirmistir. Calismanin sonucunda iilke yoneticilerinin ihracat

davranigini tegvik etmesinin ihracat karar1 alirken etkili oldugu ortaya konmustur. Ayrica bu

7



yonde iilkelerin caligmalarinin oldugu ancak kiiclik isletmeler daha yetkin ¢alisanlarin
calistirtlmasi konusunda herhangi bir tesvik olmadig1 da tespit edilmistir.

Kavas (1983) calismasinda ihracat davranisini etkileyebilen mikro ve makro
belirleyicileri tespit etmek, bu konuda yapilmis arastirmalarin sentezini yaparak ihracati
firma seviyesinde agiklamaya yarayan kavramsal bir model ortaya koymaktir. Calismanin
sonucunda gerek devletin ihracat tesvik progrmalarinin etkinliginin belirlenmesinde,
gerekse ekonomide faaliyet gosteren firmalarin ihracata yonelmesi ve basarili olmalarinin
saglanmasinda ihracat davranigini etkileyen aragtirmalarin énemi vurgulanmaigtir.

Kaynak ve Kothari’nin (1984) calismalarindaki amag; kiiciik ve orta dlgekli Kuzey
Amerika isletmelerinin uluslararas1 pazarlara katiliminin kapsamini belirlemek, 6rnek
iireticilerin denizasir1 ticarete katilmalarinin veya katilmamalarinin nedenlerini arastirmak
ve Kuzey Amerikali iireticilerin ana dig pazarlarda kullandiklar strateji yaklasimlarim
saptamaktir. Calismanin sonucunda ihracatin basarili olmasi i¢in 6nemli faktorler arasinda,
kalite, firma iinii, satis sonrasi hszmetler ve diisiik fiyat olarak belirlenmistir.

Dichtl, Leibold, Ko&glmayr ve Miiller (1984) calismalarinda hangi ihracat
uyaranlarinin dig pazarlarda faaliyet gosterme kararini gercekten belirledigine dair soruyu
arastirmiglardir. Milkemmel bir ihracat karar modelinin; ¢ok sayida degisken igerecek
sekilde karmasik, sadece ikisi arasinda var olan iliskileri tanimlamakla kalmayacak sekilde
aciklayici, dinamik ve mikro-ekonomik olmasi gerektigini savunmuslardir.

Kedia ve Chhokar (1985)’1n ¢alismasi, makine imalati ve gida isleme endiistrilerinde
49 ihracatgmin ve 47 ihracat¢i olmayan firmanin yonetsel tutumlarini incelemektedir.
Sonuglar, ihracat¢i olmayanlarin ihracatin maliyetlerini ve risklerini ihracatcilardan 6nemli
Olgtide farkli algiladiklarmi gostermektedir. Ayrica, makine ihracatcilart (endiistriyel
iiriinler) ve gida ihracatgilart (tiikketim mallar1) arasinda bile 6nemli farkliliklar vardir.
Arastirma, olumsuz algilarin ihracat i¢in 6nemli bir engel olusturdugunu gostermektedir.

Ihracatg1 olan ve olmayan firmalarin karsilastirma yapildigi diger bir calismada
firmalarin farkli ihracat davranislarinin belirleyicilerini analiz ederek, iilke ve sanayi
farkliliklarinin ihracat¢r olmayan ve ihracat¢i arasinda ayrim yapan ozellikleri dlctiigi
hipotezinin gegerliligi test edilmistir (Schlegelmilch, 1986). Calismanin sonucunda alti
faktorlin ihracat kararni etkiledigi ortaya konulmustur ve literatiirde daha once yapilan
caligmalar bu yonden desteklenmistir.

Kaynak, Ghauri ve Bredenléw (1987) makalesinde, dort Isvec ilinde bulunan kiigiik
firmalarin ihracat yonelimini analiz etmektedir. Ihracat ydnelimi, bir imalat firmasimin

yonetiminin veya sahibinin, iiriin ve hizmetlerini siirekli bir sekilde pazarlamaya aktif olarak
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dahil olmaya ne kadar istekli oldugunu gosterir. Bu bolgelerden gelen firmalarin
uluslararasilagsma derecesini degerlendirmek ve farkli boyut ve iiretim tiirleri arasinda var
olabilecek farkliliklar1 belirtmek icin bir girisimde bulunulmustur. Diger caligmalardan
farkli olarak bu ¢alismanin sonuglari, kiiciik ve orta 6lcekli Isvec bdlgesel ihracatcilarinin
Kuzey Amerika'daki meslektaslarina benzer davranigsal ve operasyonel ozellikler
gosterdigini gostermektedir.

Miesenbock (1988) calismasinda kiigilk ve orta Olcekli firmalarin ihracat
davraniglarina iligkin tiim ampirik c¢alismalar1 derlemis, sistematize etmis ve
karsilagtirmistir. Calismaninda ihracatin sirali bir siire¢ oldugu ve ihracat karari siirecinde
kiigiik ve orta Olcekli isletmelerde yoneticinin karakteri ve bakis acisinin kritik oldugu
sonucuna varmistir.

Jaffe, Nebenzahl ve Pasternak (1989) yetmis bes kiigiik ve orta dlgekli Israilli firma
lizerine yaptig1 arastirmada basarili ve daha az basarili ihracatgilarin davraniglarini
inceleyerek, hangi faktorlerin ayirt edici oldugunu belirlemislerdir. Calisma sonucunda
ithracatin gelisme asamasinin; ihracat yetenegi, algilanan ihracat faydalar1 ve bir dereceye
kadar firmanin aldig1 riski ve nitelikleri ile aciklanabilecegini gostermistir.

Weawer ve Pak (1990) ¢alismasinda Koreli imalat firmalarinin secilmis bir 6rneginin
ithracat davranislar1 ve tutumlar1 hakkinda bilgi sunmaktadir. Calisma, ihracatla ilgili bilgi
aragtirmanin ihracat kararlar1 {lizerindeki en Onemli etki olduguna vurgu yapmaktadir.
Calismada, firmanin ihracata dahil olma kararini etkileyen her faktoriin 6nemi, firmalarin
ihracat yaparken ki davraniglar ve yapilan ihracatin sonuglar1 analiz edilmistir. Caligmada
belirtildigi iizere kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin ihracat kararinda ihracat ile ilgili yapitlari
arastirma tek bagina biiylik 6nem tagimaktadir. Elde edilen sonuglara gore ihracat karari
vermede koreli firmalara kiigiik Amerikan firmalarindan daha etkili olmakdatirdlar.

Ali ve Swiercz (1991) Amerika’daki isletmeler iizerinde yaptig1 caligmada isletme
biiytikliigiiniin ihracat davranisi tizerindeki etkisini arastirmigtir.

Moini (1991) Wisconsin'de yiiz on sekiz kii¢lik 6lgekli imalat firmalarmin ihracatini
tesvik eden veya engelleyen cesitli faktorleri incelemek amaciyla bir ¢aligma yapmistir. Bu
calisma firmanin ihracata katiliminin iki ydniine odaklanmaktadir. ilk olarak, bazi firmalarm
ihracata yonelik yonetsel tutumlara odaklanarak neden ihracat yapmak konusunda isteksiz
olduklar1 sorusuna 151k tutmaktadir. Ikincisi, kiiciik dlcekli firmalarin ihracat faaliyetlerini
engelleyen faktorleri tantmlamaktadir.

McNaughton (1992) makalesinde, Kanadali kiiciik 6l¢ekli imalat firmalarin ihracat

davraniglarinin analiz etmektedir. Kalkinma modellerinin asamalari tarafindan tahmin edilen
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ihracat deneyimi ile cografi ¢esitlendirme arasindaki iliski dogrulanmistir. Buna ek olarak,
iki tiir ihracat iglemi tanimlanmistir. Bunlardan ilki firmalarin yeterli biiytikliikte bir pazara
ulasmasina yardimer olan aktif ihracattir. Ikincisi ise yabanci miisterilerden gelen talebe
yanit olarak pasif ihracattir.

Hakam, Lao ve Kong (1993) makalelerinde Singapur'daki firmalarin ihracat
davraniglarini uluslararasilasma modelinin asamalarini uygulayarak incelemistir. Calisma,
mevcut ihracatgilart veya 6n ihracatcilari, ait olduklar: gelisim agamasina gore tanimlamistir.
Bir asamay1 digerinden ayiran faktorler aragtirilmis ve bulgularin bir asamay1 digerinden
ayiran istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliklara
dayanarak, kamu politikalarinin etkileri oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle firmalarin
uluslararasilasma agamasina gore siniflandirilmasi ve uluslararast gelisim asamasina gore
firmalar i¢in uygun yardim paketlerinin yapilmasi konusunda tavsiyelerde bulunulmustur.

Calof (1994) Kanadal1 iireticiler iizerine yaptig1 ¢calismasinda ihracat davraniginin ii¢
boyutunu; ihracat egilimi, ihracat yapan tilkeler ve ihracat tutumlari seklinde ele alarak firma
biiytikliigiiniin dogrudan ve dolayli etkilerini incelemeyi amaglamistir. Sonuglar, firma
biiytlikliigiiniin ihracat davranisinin tiim boyutlariyla olumlu bir sekilde iligkili olmasina
ragmen, aciklanan varyans miktari sinirda oldugu i¢in 6nemini makul olarak agiklamistir.

Calof ve Viviers (1995) calismanin amaci, Giiney Afrikali kiigiik ve orta olcekli
firmalar arasinda ihracattaki farkli katilim diizeylerine gére hangi faktorlerin farklilagtigini
incelemektir. Calismanin sonucunda Afrikada faaliyet gosteren kiigiik ve orta Slgekli
isletmelerin diger iilkelerde faaliyet gdsteren kiiciik ve orta dlgekli isletmelerden farkl
olmadig ortaya ¢ikmustir.

Crick ve Chaundhry (1996) makalesinde, Asya ve yerli isletmelerin is uygulamalarina
iligkin karsilagtirmal1 bir ¢aligmay1 rapor etmekte ve ihracat uygulamalarina iliskin sonuglara
odaklanmaktadir. Literatiir taramasi ii¢ alan {izerinde yapilmustir. Ik olarak, bu firmalarin
orgiitsel ozelliklerine karar verme ve ihracat operasyonlari i¢in personel alimi agisindan
incelenmek, ikincisi, hangi firmalarin ihracat operasyonlarimi aktif olarak planladigin
degerlendirmek, iicilincii olarak, firmalarin ihracat katilimi ile ilgili operasyonel konular
incelemektir. Calismanin sonucunda Asya toplumlarinda kiiciik ve orta biiytikliikteki
isletmeler genelde bir ailenin en biiyiik ve erkek kisisi tarafindan yonetildigi icin isletme
yOneticisinin ihracat kararinda kritik rolii oldugu vurgulanmstir.

Morgan (1997) calismasinda firmalardaki karar vericilerin gesitli uyaranlarn yeterli
giicte algilamalar1 ve yorumlamalar1 durumunda, ihracati uygulanabilir bir strateji olarak

diisiinebildikleri ve ihracat davranisini baslatmak i¢in motive olabildiklerini savunmaktadir.
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Wakelin (1998) galismasinda Ingiltere’deki hem yenilik¢i hem de yenilik¢i olmayan
firmalardan secilmis bir grup firma iizerinde ihracat davramiginin belirlenmesinde
inovasyonun roliinii ele almaktadir.

Mehran ve Moini (1999) calismasinin amaci, bir firmanin 6zellikleri ile ihracat
davranig1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Caligmanin sonucunda elde edilen veriler
isletmenin  ihracat kararmmin  bazen isletmeninin  karakteristik  Ozellikleriyle
aciklanabilecegini ortaya koymustur.

Iliter (1999) Ege Bolgesindeki farkli dlgekteki imalatg1 ihracatgi firmalar {izerine
yaptig1 c¢alismada firma boyutunun ihracat davranisi iizerine etkisini aragtirmistir.
Calismanin sonucunda Olcegin ihracat davranisina onemli bir etkisi olmadig1 sonucuna
ulagilmistir.

Hoang (2000) calismasinda Vietnamli firmalarin davraniglarini ve Vietnam'daki
ithracat operasyonlarini baglatma, gelistirme ve genigletme kararlarini tegvik eden gergek itici
giicleri tanimlamay1 arzulamigtir. Amag, genel rekabet stratejisi ve ihracat stratejisinin
olusturulmasinda firma ile ilgili i¢ faktorlerin ve yerel ¢evreyle ile ilgili dis faktorlerin ayirt
edici rollerinin incelenmesidir. Yapilan analiz sonuclari, Vietnam firmalarinin ihracat
operasyonlarini baglatma ve genisletme kararlarinin, reaktif uyaranlardan ziyade proaktif
uyaranlara maruz kaldiktan sonra ger¢eklesmesinin daha muhtemel oldugunu ve firmalarin
ic pazardaki konumunun, ihracat tesviki iizerinde c¢ok giiclii bir etkiye sahip oldugu
kanitlamistir. Hoang (2000)’in elde ettigi bulgular, tiim strateji gruplarinin teknolojinin
erigilebilirligi, ihracat yardimi, politika ve diizenlemeler ve rekabet derecesi acisindan
onemli Olciide farklilik gosterdigini ve ihracat stratejisinin yerel rekabet stratejisi ve firmanin
i¢ pazardaki goreli konumu ile 6nemli 6l¢iide iliskili oldugunu gostermektedir.

Basile (2001) makalesinde, Italyan imalat firmalarmin inovasyon ve ihracat
davraniglar1 arasindaki iliskiyi farkli doviz kuru rejimleri baglaminda analiz etmektedir.
Makale, Ar-Ge yatirimlar1 ve/veya yeni tesis veya ekipman yatirimlart yoluyla yenilik¢i bir
faaliyet yiirliten firmalar1 igeren bir grup 6rnekleme dayanmaktadir.

Moen ve Servais (2002) ¢alismalarinda Norveg, Danimarka ve Fransa'dan kii¢iik ve
orta Olgekli ihracat firmalarini kullanarak, kademeli gelisim kavramina odaklanmislardir.
Sonuglar, ihracat yogunlugunun, dagiliminin, pazar se¢iminin ve kiiresel yonelimin firmanin
kurulus yili veya ihracat faaliyetinin ilk yilindan etkilenmedigini gostermektedir. Bir
firmanin gelecekteki ihracat katiliminin, kurulumdan kisa bir siire sonra davranisindan
bliylik olglide etkilendigini gostermektedir. Sonuglar ayrica, uluslararasi pazar

rekabetciligini  destekleyen kaynaklarin gelistirilmesinin  6nemli bir konu olarak
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goriilebilecegini ve firmanin temel kaynaklarinin ve yetkinliklerinin kurulus asamasinda
belirlendigini gostermektedir.

Barrios, Gorg ve Strobl (2003) 1990-98 yillar1 arasinda Ispanyol imalat endiistrileri
izerine yaptiklari ¢aligmada, bir firmanin ihracat yapip yapmama kararini ve ihracat oraninin
belirleyicilerini (toplam satiglar {izerinden ihracat orani) incelemektedir. Yapilan arastirma
sonuglari, bir firmanin kendi Ar-Ge faaliyetinin, bu firmanin ihracat¢1 olup olmayacagi ve
firmanin ne kadar ihracat yaptig1 konusunda 6nemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir.
Buna ek olarak, yapilan analiz sonuglari, Ar-Ge yayilmalarinin firmalarin ihracat oranlar
izerindeki marjinal etkisinin firmalar i¢in daha biiylik oldugunu gostermektedir.

Lal (2004) makalesinde Hindistan ekonomisinin liberallesme sonrasi donemde
firmalarin ihracat performansini etkileyen faktorleri tanimlamakta ve analiz etmektedir.
Analize girisimcilik 6zellikleri, firmalarin tarihsel verileri ve operasyon biiyiikliigi, ihracat
yogunlugu, teknolojik is birligi, iicret oranlar1 ve kar marjlar1 gibi diger firmaya 6zgii
faktorler dahil edilmistir. Calismanin bulgulari, firmalarin uluslararasi pazarlardaki
performansinin, daha gelismis e-is araglarini benimsemis olanlar i¢in daha iyi oldugunu
gostermektedir. Operasyonlarin biiytikliigii ve bir firmanin iggiiciiniin beceri yogunlugu da
ithracat performansinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Rodri’guez ve Rodri’guez (2005) bir firmanin teknolojik kapasitesinin hem ihracat
karar1 hem de ihracat yogunlugu iizerindeki etkisini, bir Ispanyol imalat firmas1 érneginde
incelemistir. Caligmanin amaci, teknolojinin firmalarin ihracat davranmiglari {izerindeki
etkisini analiz etmektir. Arastirma sonuglari, iiriin yenilikleri, patentler ve siireg
yeniliklerinin hem ihracat kararin1 hem de ihracat yogunlugunu olumlu ve énemli dlciide
etkiledigini gostermektedir. Ar-Ge harcama yogunlugunun, ihracat yogunlugunda anlaml
olmasina ragmen ihracat kararinda énemli olmadig1 goriilmiistiir.

Gourlay, Seaton ve Suppakitjarak (2005) makalesinde 1988'den 2001'e kadarki yillari
kapsayan Ingiltere hizmet sektdrii firmalarinin ihracat davramisinin  belirleyicilerini
incelemistir. Ihracat davranist hem ihracat karari hem de ihracatin yogunlugu olarak
modellenmistir. Sonuglar, firma biiyiikliigiiniin, arastirma yogunlugunun, direktdriin
ortalama ticretinin ve sterlin / dolar doviz kuru varyansinin ihracat¢i olma olasiliginm
artirdigin1 gostermektedir.

Kilig (2007) Corum Makine imalat Sanayii’nde faaliyet gosteren 52’si ihracat¢1 63
adet kiiciik ve orta dlgekli isletmenin ihracat davranislarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
ve bu faktorlerin igsletmelerin ihracat performans 6l¢iitlerine gore siniflandirilma ¢alismasini

gerceklestirmigtir. Yapilan analizler sonucu, yoneticilerin ihracatin yararlarina iliskin
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algilari, thracat pazarlamasi stratejileri, cevresel faktorler, isletme 6zellikleri ve yoneticilerin
ihracat yapma nedenlerine iliskin algilar1 igletmelerin ihracat davraniglarini etkileyen
faktorler olarak belirlenmistir. Buna ek olarak, ihracat pazarlamasini belirleyen faktorler ile
ithracat performansi arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Stoian ve Criado (2010) KOBI'lerin ihracat davramisini etkileyebilecek karar vericinin
ozellikleri ve algilarini analiz etmek i¢in bir ¢alisma yapmislardir. Bulgular, yiliksek egitim
seviyesinin, dil becerilerinin, yliksek risk toleransinin, yenilik¢iligin yani sira, diisiik ve
nispeten kolay iistesinden gelinen ihracat engellerine kiyasla giiclii bir sekilde algilanan
ihracat uyaranlarinin, incelenen bu KOBI’lerde ihracat katilimini ve gelisimini olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir.

Acedo ve Galan (2011) Ispanya’daki 110 kiiciik ve orta dlgekli isletme iizerinde
yaptig1 ¢aligmada, ihracattaki tehdit ve firsatlarin algilanmasi ile karar vericinin proaktif
yapisinin ihracat uyaranlarinin belirlenmesinde ve bunlarin firmalarin uluslararasi
davraniglarin1 nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Yapilan analiz sonuglari, ihracat
tesviklerinin belirlenmesinde ihracatta risk ve firsatlarin algilanmasi1 ve karar vericinin
proaktifligi olmak {izere iki 6zel degiskenin 6nemini ve bunlarin firmalarin uluslararasi
davramglarini nasil etkiledigini ortaya koymaktadir. Ihracatta risk ve firsatlarin
algilanmasinin firmalarin dig pazara girme kararlarini etkiledigi ve proaktif bireylerin daha
az proaktif olan bireylere gore dis pazarda ¢aligmaya yonelik daha olumlu algilar1 oldugu
ortaya konmustur.

Wei’'nin (2012) calismasi, e-ticaretin ihracati nasil etkiledigini ve internetin Cin'deki
uluslararasi ticaret iizerindeki etkisini 6l¢mektir. Firma seviyesine bakarak, e-ticaretin kag
firmanin ihracat yaptigini etkileyip etkilemedigini degerlendirmenin miimkiin oldugunu
vurgular. Calisma bulgulari, e-ticaret kullaniminin, firmalarin uluslararas1 pazarlardaki
performansi iizerinde ciddi yankilar yarattig1 ve e-ticaretin etkin bir sekilde benimsenmesi
icin uygun bir ortamin mevcut olmasi gerektigini gostermistir. Daha gelismis e-ticaret
aracglarini benimseyen ve kullanan firmalarin uluslararas1 pazardaki performanslarinin da
daha iyi oldugu sonucu elde edilmistir.

Bagc1 (2013) makalesinde, Alman kiigiik ve orta &lgekli isletmelerin (KOBI'ler)
Euro’nun kabulii ve daha sonra ticaret maliyetlerindeki diisiislin ihracat davranisi tizerindeki
etkisini incelemektedir. Arastirma sonucunda, maliyetlerdeki diisiisiin Kobilerin ihracat
davraniglarini olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir.

Gashi, Hashi ve Pugh (2014) kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin ihracat davranigini
etkileyen cok c¢esitli i¢ ve dis faktorleri bir dizi degisken belirleyerek agiklamayi
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amaclamislardir. KOBI'lerin ihracat davranislarinda, insan ve teknoloji ile ilgili faktorlerin
6zel 6nemini vurgulamaktadirlar. KOBI Ihracat faaliyetleri igin diger énemli faktorler,
ozellikle dikey baglantilar, firma biiyiikliigli, sahiplik tiirii, faaliyet tiirii, dis finansmanin
kullanilabilirligi, is birlikleri araciliiyla ag olusturma ve pazar pay1 gibi sektorde iiretkenligi
artiran yayilimlardir.

Ayob, Ramlee ve Rahman (2015) caligmalarinda, gelismekte olan bir ekonomide
kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin finansal profillerini ihracat¢1 olmayanlar ve ihracatgilar
arasinda ayrim yaparak incelemektir. Yapilan analizler sonucunda, ihracat¢ilarin daha
yiiksek i¢ finansal kaynaklar ve dig sermayeye erisimde daha az kisitlama algiladiklart
bulunmustur. Ayrica ihracat¢1 firmalarin ihracat¢1 olmayanlara gore daha biiyiik ihracat
maliyetleri algiladiklar1 gortilmistiir.

Rodil, Vence ve Sanchez (2016) makalesinde, mikro diizeyde (firma) inovasyon ve
ihracat davranisi arasindaki iliskiyi analiz etmektedir. Calisma, inovasyonun firma rekabet
gicii tizerinde olumlu bir etkisi oldugu hipotezine dayanmaktadir. Ayrica,
uluslararasilagmanin firmalarin inovasyon performansini artirmaya yonelttigi varsayimi da
savunulmaktadir.

Herrera, Geleilate, Riafio, Haar ve Echeverry (2016) makalesi, yonetim kurulu
ozellikleri ile ihracat davranis1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Ozellikle, aile firmalarinin
uluslararas1 pazarlara erismek i¢in yonetim kurullarinin kalitesini nasil artirdigi analiz
edilmektedir. Aile firmalarindaki yiiksek ihracat faaliyetinin yonetim kurullarinin kalitesini
artirdig1 tezi savunulmustur.

Demirhan (2016) ¢alismasinda, Tiirk imalat firmalarinin 1989'dan 2010'a kadar ihracat
davraniglarinin kapsamli firma verileri kullanilarak incelenmistir. Bu analizin baslangic
noktasi, ihracat¢ilarin basit bir tanimlayici ve regresyon analizi ile secilen farkli performans
Ol¢iimleri acisindan karsilastirilmasidir. Demirhan (2016) bu calismasinda firmalardaki
ihracat faaliyeti ile firmanin performansi arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisine isaret
etmektedir. Elde edilen bulgular, daha biiyiik, daha {iretken, daha sermaye yogun ve daha az
kredi kisitlamasi olan firmalarin ihracat pazarlarini kendileri sectigini ve bu firmalarin
ihracat deneyimlerinde daha verimli, finansal olarak daha saglikli ve daha kalite odakli
olduklarini ortaya koymustur.

Rodil, Vence ve Sanchez (2016) makalesinde, inovasyon ve ihracat arasindaki iliskiyi
mikro diizeyde (firma) ele alarak bu iliskiyi etkileyen spesifik faktorleri analiz etmeyi
amaglamistir. Genel hipotez, inovasyonun firmanin rekabet giicii izerinde olumlu bir etkiye

sahip olmasidir. Yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgular, inovasyon ve ihracat
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arasinda pozitif bir iliskinin varligim1 destekleyen yeni kanitlar oldugunu ve ozellikle
inovasyon ¢esitliligi ve pazarlama inovasyonu gibi bazi faktorlerin kritik oldugunu
gostermistir. Kiiresel pazarlarda siirdiiriilebilir bir varlik elde etmek isteyen firma
yoneticilerinin, inovasyon ve ihracat arasindaki ¢ift yonlii iliskiyi dikkate almalar1 gerektigi
ve stratejik kararlar alirken bu iki unsura da 6nem vermeleri gerektigi vurgulanmaistir.

Paeleman, Fuss, Vanacker (2017) davranis teorisi perspektifinden yola ¢ikarak, farkl
kaynak tiirlerinin firmalarin ihracat davranislarinin farkli yonlerini nasil etkiledigini
aragtirmaktadir. Belgikali imalat firmalarinin finansal ve insan kaynaklar1 bollugu ihracat
olasiligini olumlu yonde etkilerken, sadece insan kaynagi bollugunun ihracat yogunlugunu
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varmistir.

Tavassoli (2018) caligmasinda inovasyonun firmalarin ihracat davranislarindaki
roliinii analiz etmistir. Yazar, firmalarin inovasyon tiretiminin ihracat davranislari, 6zellikle
de ihracat yogunlugu iizerinde olumlu ve Onemli bir etkiye sahip oldugunu dile
getirmektedir. Sonuglar ayrica, inovasyon girisiminin (yenilik¢i ¢abalar) ihracat davranisi
tizerinde dogrudan bir etkisi olmadigin1 gostermektedir

Bianchi’nin (2019) ¢aligmasinin amaci, ihracatin 6niindeki algilanan engelleri ve aile
ihracat¢ilarini ihracat¢1 olmayanlardan ayiran firma ve yonetim yeteneklerini belirlemektir.
Genel olarak, calismani amaci, Silili ihracatgt KOBI’ler ve ihracatg1 olmayanlar arasinda
farklilasan temel faktorleri belirlemektir. Calisma bulgular1 ihracat tesvik kurumlari,
hiikiimetler ve aile sirketleri i¢in dnemli ¢ikarda bulunmaktadir. Thracata iliskin olumlu
yonetim algilarina dayali olarak sektoriin uluslararasilasmasina iligkin olumlu bir goriiniim
ortaya koymaktadir. Thracat¢i olmayan firmalar bile ihracat pazarina girebilmek ve
kendilerini gelistirebilmek i¢in ihtiyag ve isteklerini belirtmislerdir. Bu sirketlerin ihracata
baslamasi icin devlet ve kamu kurumlar1 da finansman ve giivenilir distribiitorlerle temaslar
gelistirmek gibi yontemlerle onlar1 desteklemeye baslamiglardir.

Lukason ve Vissak (2020) arastirmalarinda, firmalarin ihracat davraniglarinin
kurumsal yonetimleri ile nasil iligkili oldugunu incelemistir. Yapilan arastirmada elde edilen
bulgular sonucunda, kadin yonetim kurulu iiyelerine sahip olmanin, ihracat faaliyeti
olasiliginin daha yiiksek olmasina yol agmadigi, deneyim siiresinin karisik sonuglar verdigi,
firma yas1 ve biiyiikliigiiniin sonuclart etkiledigi, daha biiytlik bir yonetim kuruluna sahip
olmanin, daha yiiksek ihracat egilimi ve daha biiyiik ihracat, ancak daha diisiik bir ihracat

paya1 ile iligkili oldugu sonuglaria ulagilmstir.
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1.3 ihracat Performansi

Kiiresel bir ekonomiye yonelik artan egilimin ve bir¢cok {ilkenin ticaret agigi
baskilarinin ciddiyetinin bir sonucu olarak, ihracat pazarlarindaki firma davranist ve
performans: 6nemli aragtirmalara konu olmus ve dikkat ¢ekmistir. (Katsikeas, Piercy ve
loannidis, 1996:6) Firmalarin ihracat pazarlama faaliyetleri iizerine bir¢ok arastirma
yapilmistir. Bu aragtirmalarin ¢ogu Bilkey (1978), Cavusgil ve Nevin (1981), Reid (1981),
Cavusgil (1984), Aaby ve Slater (1989), Zou ve Stan (1998) ve Leonidou ve Katsikeas
(1996) adli arastirmacilar tarafindan ortaya konmakla beraber bir¢ok arastirmaci da ihracat
performans kriterleri iizerine literatiire katki saglamistir.

Ihracat performansi, ihracat pazarlamasi stratejisinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi
yoluyla bir firmanin hem ekonomik hem de stratejik hedeflerine ulagsma derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Cavusgil ve Zou, 1994). Shoham (1998) ihracat performansini kavramsal
olarak bir firmanin uluslararasi satiglarinin karma sonucu olarak ifade etmektedir.

Ingiliz kriterleri 1960'1 yillarin sonlarinda gelistirilmistir ancak bugiin halen ihracat
odiili programlart olan baska tilkelerde de gegerliligini korumaktadir. Bu kriterler, ihracat
basarisini neyin olusturduguna dair goriislerin bir gostergesidir. Kriterler asagida maddeler
halinde gosterilmistir (Cavusgil, 1993);

e Ihracat satis biiyiimesi,

e [hracat isinin gegmis performansa gore oranini arttirmak,

e [hracatin firmanin toplam faaliyetinin diger yurtigi satis ¢abalarma gére daha
onemli bir pargasi olmasini saglamak,

e Pazara niifuz etmedeki engellerin asilmas1 veya yalnizca ihracat satiglarinin

uretilmesi.

Ihracat performansi ile ilgili arastirmalarin {i¢ ana grup i¢in hayati 5Snem tasidig1 kabul
edilmektedir. Bu gruplar ise, kamu politika yapicilari, yoneticiler ve arastirmacilardir (Chen,
Sousa ve Xinming, 2016).

Ihracat performansi, ihracat pazarlama ¢alismasinda merkezi bir yap1 olmustur. Cesitli
caligmalar, ihracat performansinin oOrgiitsel ve yonetsel Onciillerini tanimlamaya ve bu
onciillerin goreceli dnemini degerlendirmeye calismistir. Thracat performansimin kavramsal
tanimlart; ihracat etkinligini, ihracat verimliligini ve ihracatta siirekli katilimi igerirken,
ithracat performans Ol¢iimleri arasinda ise ihracat yogunlugu ve algilanan karliliktan
bahsedilmektedir (Shoham, 1998). Chen ve diger. (2016) ihracat performansi 6l¢iimlerini;

ihracat karlilig, ihracat satis biiylimesi, ihracat satislar1 ve ihracat yogunlugu olarak goriilen
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ekonomik dnlemler seklinde siniflandirmaktadir. Ekonomik olmayan performans dnlemleri
daha az siklikla kullanilmakla beraber bunlarin arasinda, ihracat performansindan
memnuniyet ve ihracat hedefine ulagma, performansi degerlendirmek i¢in nispeten sik

kullanilmaktadir.

1.3.1 ihracat Performans Kriterleri

Bugiine kadar, ihracat pazarlama literatiiriiniin kapsamli incelemeleri Bilkey (1978),
Miesenbock (1988), Aaby ve Slater (1989) ve Lages (2000) tarafindan yapilmstir.

Aaby ve Slater (1989)’a gore ihracat performansini etkileyen faktorler, teknoloji, pazar
bilgisi, planlama, pazarlama stratejileri, firma biiyiikliigli ve yoneticilerin ihracat
tutumlarindan olusmaktadir. Das (1994)’a gore; gecmiste yapilan aragtirmalar ihracattaki
basar ile ilgili birka¢ degisken tanimlamigtir. Bunlar genel olarak dort kategoriye ayrilabilir:
organizasyonel, yonetsel, davranissal ve dis degiskenlerdir. Zou ve Stan (1998)’a gore,
ihracat performansini etkileyen faktorleri kontrol edilebilir i¢ faktorler ve kontrol
edilemeyen dis faktorler olarak ayirmis, kontrol edilebilir i¢ faktorleri “yonetsel” (firma
ozellikleri, ihracat yoneticilerinin 6zellikleri, ihracat pazarlamasi stratejileri) ve kontrol
edilemeyen dis faktorleri “digsal ¢evre” bigiminde siniflandirilmistir. Louter, Ouwerkerk, ve
Bakker (1991), ihracat performansinin basari agamalarini firma, yonetsel ve stratejik
faktorler olmak iizere lice ayirmistir. Holzmiiller ve Kapser (1991) bugiine kadar, Firmalerin
ihracat performansindaki bagarisinin teorik ve ampirik analizlerinin en biiyiik belirleyicileri
olarak, Firma ve pazarla ilgili degiskenler ve yonetici 6zellikleri iizerinde yogunlasildigini
belirtmistir. Katsikeas ve digerleri (1996), makalesinde ihracat performansini etkileyen
etmenleri, firma biiyiikliigii, ihracat deneyimi, lriin teknolojisi, iicret, yerel pazar
oryantasyonu ve ¢evresel faktorler olarak belirtmektedir. Valos ve Baker (1996)
calismasinda performans belirleyicileri; somut, davranigsal ve yetenekler olarak
simiflandirmigtir.  Somut belirleyicilere iliskin olarak, Avustralyali ihracatgilarin miisteri
temasi, arastirma ve gelistirme ve teknolojiyi kullanma yetenegi agisindan nispeten zayif
performans gosterdigini belirlemistir. Davranigsal belirleyicileri agisindan, Avustralyali
ihracatgilarin ihracat taahhiidii, ihracata yonelik giliven, pazarlama yonelimi, uzun vadeli
yonlendirme ve son olarak ihracat vizyonu gibi alanlarda yabanc1 ihracatgilarla olumsuz bir
sekilde karsilastirdiklart goriilmektedir. Bunun olasi nedenleri, mineral ve birincil iiriin
ithracatina olan eski bagimlilik ve bunun sonucunda katma degerli iiriinlerde deneyim

eksikligi olabilecegi goriisii sunulmustur.
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Bu calismalara gore, ihracat performans kriterleri genellikle firmanin i¢ faktorleri ve
dis faktorler olarak iki ana gruba ayrilir (Bilkey, 1978; Miesenbock, 1988; Aaby ve Slater,
1989; Zou ve Stan, 1998; Lages, 2000).

1.3.1.1 Thracat Performans Kriterleri I¢ Belirleyicileri

Wiedersheim-Paul ve Olson (1978) calismasinda firmalarin ihracata baglamasina etki
eden faktorleri ele almis; firma ici 6zellikler ile firmanin ¢evresindeki 6zellikler arasinda ana
bir ayrim yapmigtir. Bu ayrim dnemlidir, ¢iinki bir firmanin ihracat baglangicinin esas olarak
firmanin i¢ nitelikleri veya cevresinde faaliyet gdsteren faktorler nedeniyle tesvik edilip
edilmedigini incelemek igin bir ¢ergeve saglar. i¢ uyarici faktorleri; benzersiz yetkinlik ve
yOnetim, pazarlama, iiretim veya finans kaynaklarinda fazla kapasite olarak ifade eder.

Bilkey (1978), Cavusgil, Bilkey ve Tesar (1979) ve Cavusgil ve Nevin (1981) ampirik
caligmalar incelendiginde, firmalarin ihracat pazarlamasina katilip katilmadiginin muhtemel
i¢ belirleyicileri olarak dért ana faktdrden bahsedilmektedir. Ilk faktdr grubu, ‘firmanin
farkli avantajlar1’ olarak tanimlanabilir. Bu avantajlar, firmanin {riinlerinin, pazarlarinin,
teknolojik yoneliminin ve kaynaklarinin dogasindan kaynaklanmaktadir. Ikinci faktér grubu,
bliylime, kar ve pazar gelisimi de dahil olmak {izere ¢esitli ‘is hedeflerine yonelen yonetsel
arzunun giicli’ olarak tanimlanabilir. Karar vericinin her bir hedefe ulasma arzusu, karar
verme davramsmin dogrudan belirleyicisi olduguna inanilmaktadir. Ugiincii faktor grubu,
‘thracatin is hedefleri tlizerindeki etkileri ile ilgili yonetim beklentilerini’ icermektedir.
Beklentiler, karar vericilerin mevcut bilgilerini ve gelecekteki olaylara iliskin algilarin
yansitir. Dordiincti faktoér grubu, ‘ihracat pazarlamasina yonelik orgiitsel baglilik diizeyi’
olarak tanimlanabilir. Karar vericiler arasinda ihracatla ilgili faaliyetlere yeterli kaynak
ayirmaya yonelik genel bir isteklilik kritik dneme sahiptir. Ciinkii, ihracat pazarlama islevini
yerine getirmedeki birgok gorev firma i¢in yenidir ve finansal ve yonetsel kaynaklarin
taahhiidiinii icerir.

Uluslararasi literatiirde, ihracat davranisini etkileyen degiskenler arasinda bir karigim
olarak tanimlayan ¢esitli modellerden yola ¢ikarak; firmanin yapisal faktorleri; boyut, yas,
yOnetim sistemleri, organizasyon ve teknoloji profilleri ve Ar-Ge yogunlugu; esas olarak
girisimcilik ve yonetim 6zelliklerine atifta bulunan yonetim faktorleri: ihracat beklentileri
karlilik, risk ve maliyetler, karar vericinin egitim seviyesi, deneyim miktar1 ve risk almaya

yonelik tutumlar, vb.; uluslararasilagma siirecindeki tesvikler ve engeller: yabanci miisteriler
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adma istenmeyen siparisler; rekabet baskisi; olumsuz i¢ egilimler; bilgi kullanilabilirligi;
vb., olarak yer almaktadir (Nassimbeni, 2001).

Yukarida agiklanan performans kriterlerinin i¢ belirleyicileri, {ist yOnetimin
uluslararasi oryantasyonu ve firmanin fark yaratan avantajlari alt bagliklar altinda

incelenmistir.

1.3.1.1.1 Ust Yénetimin Uluslararasi Oryantasyonu

Literatiir incelemeleri, yoneticilerin ihracat performansina iligkin 6znel algisinin
genellikle ihracat performansinin bir 6l¢iisii olarak kullanildigini géstermektedir (Madsen
ve Moen, 2018).

‘Uluslararas1 oryantasyon’ tanimi ilk olarak Wiedersheim-Paul ve Olson (1978)
tarafindan ortaya konmus olup, Abdel- Malek (1978) ‘ihracat oryantasyonu’, Reid (1981)
‘yabanci Pazar oryantasyonu’ olarak ifade etmistir. Reid’e gore; yabanci pazar
oryantasyonu, dis pazarlar ile i¢ pazar arasindaki farkin, firmanin pazar alanindaki
ekonomik, kiiltiirel, politik ve pazar-stratejik boyutlariyla birlikte 6l¢iilmesidir. Bu nedenle,
her bir dig pazar, karar verici tarafindan bu boyutlar boyunca 6zel ayirt edici niteliklere sahip
olarak algilanabilir. Abdel-Malek (1978) c¢alismasinda, bir yOneticinin ihracata yonelik
oryantasyonunun derecesini etkiledigi one siiriilen alt1 faktorii sOyle tespit etmistir:

e [hracatin orgiitsel bir faaliyet olarak Snemine dair algisi,

e Gegmis ihracat deneyimlerinden duydugu memnuniyet derecesi,

¢ Firmasinin kaynaklarinin ihracat amach yeterliliginin degerlendirilmesi,

e ihracatin (olumlu ve olumsuz) ézelliklerini rakip faaliyetlere gore bir isletme
faaliyeti olarak algisi,

e Diger alternatiflere gore ihracat firsatlarinin ¢ekiciligini degerlendirilmesi ve

¢ Yabanci miisterilerle is yapma konusundaki tutumu.

Bu faktorler, modern organizasyonlarda karar verme davranisini tanimlamaya ¢aligan
Mart ve Cyert modeli 1s18inda tanimlanmistir. Simmonds ve Smith (1968) tarafindan
Onerildigi gibi, bu seviyedeki bireyler arasindaki davranig farkliliklart miimkiindiir.
Arastirmalarinda, yiiksek derecede uluslararasi yonelime sahip bireyler 6rnegin yurtdisinda
dogan veya yurtdisinda yasama deneyimi olan bir¢ok kisi hem dikkat ¢ekici faktorlere agik
olma hem de onlar1 algilama olasiliginin yiiksek oldugu savunulmustur. Ayrica, uluslararasi
goriinimiiniin firmanin ihracat Oncesi davranisi lizerinde bir etkisi oldugu goriisii

paylasilmaktadir.
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Pavord ve Bogard’a gore (1975) ihracat kararin1 vermenin ilk adimi, dis pazarda bir
firsat olup olmadiginin fark edilmesidir. Bilkey ve Tesar (1977) makalelerinde ihracat
kararinin alinmasinda kaliteli ve dinamik bir iist yonetim olmas1 gerektigini belirtir. Cavusgil
ve Nevin (1981) caligmalarinda bir firmanin iist yonetiminin gorevini; bliylime iizerine
ithracat yapan bir kurulus olma amacinin yani sira potansiyel bliylimenin olumlu etkisinin
onemini vurgulayan ve pazarlama plani i¢in kaynaklarin dogru yonetilmesi ve bir ihracat
politikasinin ortaya koyulmasi oldugunu vurgulamstir.

Ihracat basarisinm belirleyicilerini etkileyen faktdrler, karar vericilerin yurtdisi
deneyimi, yabanci dil yeterliligi, riske kars1 tutumlari, yenilige yatkinlig, ihracat kararinda
yer alan kisi sayisi olarak ifade edilmistir. (Dichtl, Leiboldl, Koglmayr ve Muller, 1984).
Uluslararasi is deneyimine sahip yoneticilerin, denizasiri iilkelere etkin bir sekilde girmek
ve niifuz etmek i¢in daha iyi uluslararasi aglar, {iriin pazar1 bilgisi ve becerileri gelistirmeleri
beklenmektedir (Bradley, 1991). Brezilya’daki Kobiler iizerinde yapilan bir aragtirmada;
uluslararasi deneyimin ihracat performansi iizerinde inovasyon kapasitesinden daha biiyiik
bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur (Oura, Zilber ve Lopes, 2016).

Yonetimin ihracata yonelik oryantasyonu, yoneticilerin arka plan 6zelliklerinden
kaynaklanabilir. Bir dizi ¢alisma, bireysel ge¢cmisin (6rnegin, yas, tlir ve egitim seviyesi,
yabanci dil yeterliligi ve yabanci seyahatin kapsami) firmanin ihracata katilimu ile iligkili
olabilecegini ortaya koymaktadir (Holzmiiller ve Kasper, 1991).

Yonetici yasi, genc yoneticilerin eski yoneticilere gore daha uluslararas: fikirli ve
kozmopolit olma egiliminde oldugu varsayimiyla, ihracatg1 ve ihracat¢i olmayan firmalar
arasindaki farkliliklarin bir gostergesi olarak dnerilmistir (McConnell, 1979). Bir ¢alismada
geng yoneticilerin uluslararasilasmanin ileri agamalarindan ziyade, ilk donemde ihracat
faaliyetlerinde etkili olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir
(Cavusgil, 1982).

Yoneticilerin yiiksek egitim seviyesine sahip olmasi, ihracat kararlarini etkileyen bir
faktor olarak ileri siiriilmiistiir (Cavusgil ve Naor, 1987). Simpson ve Kujawa (1974)
egitimin, ihracatgilarin ve ihracat¢i olmayanlarin yabanci miisterilerden gelen istenmeyen
sipariglere verdikleri tepkileri etkileyen ve farklilastiran 6nemli bir degisken oldugunu
bulmustur.

Simmonds ve Smith (1968), Karafakioglu (1986), Holzmiiller ve Kasper (1991)’e gore
yurtdist seyahat ihracat faaliyeti ile ilgili onemli bir degiskendir. Mevcut ihracatgilar s6z
konusu oldugunda, ihracat pazarlarina sik yapilan seyahatler ihracattaki basariyr olumlu

yonde etkilemektedir (Tookey, 1964; Cunningham ve Spigel, 1971).
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Reid (1981) yabanci dil becerilerinin ihracat pazarlamast ile ilgili tutumlarin 6nciileri
oldugunu savunur. Bir veya daha fazla yabanci dilde yetkin olan karar vericiler kiiresel
ortama daha agik olarak goriiliirler ve bu nedenle ihracat faaliyetinde bulunma olasiliklar
olmayanlara gore daha fazladir (Cavusgil ve Naor, 1987; Dichtl ve diger., 1990) Buna
ilaveten, arastirmalar yabanci dil becerisi olmayan firmalarin denizasir1 is firsatlarini
kaybetme olasiliginin ¢ok yiiksek oldugunu gostermistir (Reeves, 1990).

Yukarida belirtilen agiklamalarin 15181nda, “list yonetimin uluslararast oryantasyonu”
bir kriter olarak ortaya konmaktadir. Ust yonetimin uluslararasi oryantasyonu, ydnetici yas,
egitim seviyesi, yurtdist seyahat sikli§i ve yabanci dil seviyesi degiskenleri ile

Ol¢iilmektedir.

1.3.1.1.2 Firmalarin fark yaratan avantajlar

Ampirik caligmalar, bir firmanin ihracata ilk girisimi ve ihracat pazarlamasindaki
stirekli performans1 kolaylagtiran bir dizi firma 06zelligini ortaya koymaktadir
(Alderson,1957; Wiedersheim-Paul, Olson and Welch, 1978; Fenwick and Amine, 1979;
Cavusgil, Bilkey and Tesar, 1979; Cavusgil and Nevin, 1981; Aaby and Slater, 1989;
Cavusgil and Zou, 1994; Leonidou ve diger., 2002; Guan ve Ma, 2003).

Alderson (1957) pazarlama literatiiriine ‘Firmalarin fark yaratan avantajlar’
kavramin getirmistir. Alderson'a gore bu fark yaratan avantajlar rekabette 6nemlidir, ¢linkii
sahada diger isletmelere karsi bir avantaj saglar. Tookey (1964) corap ve triko
endiistrisindeki imalat firmalar1 arasinda ihracatin amaglarin1 ve kazanimlarmi etkileyen
faktorler hakkinda bilgi toplamak i¢in bu alanda pilot bir calisma planlamistir. Arastirmada,
ihracattaki basari ile iliskili oldugu diisiiniilen baslica su faktorler dikkate alinmaktadir:

e Firmann biiyiikligii, ihracata yonelik politikasi,

e Uriiniinii ihracat gereksinimlerine uyarlamaya istekli olmas,

e (esitli ihracat pazarlama yontemlerini ve cesitli ihracat hizmetlerini
kullanim1 ve

e Yaptig1 lirliniin tiirli ve kalitesidir.

Bu 6zelliklerin her birinin yiiksek, orta ve diisiik ihracat¢1 firmalarda ne 6l¢lide mevcut
oldugu agikliga kavusturulmus ve sonuclar ¢ikarilmistir.

Cavusgil ve Nevin (1981) calismasinda, firmalarin fark yaratan avantajlarini,
firmalarin biiyiikligi, teknolojik yogunlugu ve benzersiz bir iiriine sahip olmasina

baglamaktadir. Cavusgil ve Naor (1987) ihracat¢1 olmayan firmalarla karsilastirildiginda,
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ithracat¢1 firmalarin, Ornegin pazarlama planlamasi ve finansmani ile ilgili yonetimin
deneyimi agisindan benzersiz avantajlara sahip oldugunu ve firmanin yonetim kalitesindeki
bu avantajlarin, ihracat ile olumlu iliskide oldugunu vurgulamaktadir.

Firma biiyiikliigii, ¢esitli nedenlerden dolay1 ihracatta incelenmesi gereken énemli bir
faktordiir (Culpan, 1989). Firmanin biiyiikliigii ve {ist yonetimin kalitesi firmalarin ihracat
kararinda 6nemli bir rol oynayabilir (Karafakioglu ve Harcar, 1990). Bazi aragtirmacilar
firma biiyiikliigii ve firmanin ihracat karar1 arasinda anlamli bir iliski bulmustur (Tookey,
1964; Hirsh ve Adar, 1974; Cavusgil ve Nevin, 1981; McGuiness ve Little, 1981; Reid,
1983; Calof, 1994). Reid (1983) 89 Kanadal1 iiretici {izerine yaptig1 bir ¢aligmada ihracat
girisiminde biiyilik firmalarin daha ¢ok avantaji oldugunu ve firma biiylikliigiiniin yabanci
pazarlara giriste etkili oldugunu tespit etmistir. Krammer, Strange ve Lashitew (2018)
caligmalarinda, daha biiylik firmalarin kiiciik firmalardan daha hizli ve daha biiyiik bir
dereceye kadar uluslararasilasma egiliminde oldugu goz oniine alindiginda, kalict ¢alisan
sayis1 olarak ‘firma boyutunu’ ihracat performans kriterinden biri olarak dahil edilmesi
gerekliligini ifade etmistir. Ote yandan, Cooper ve Kleinschmidt (1985) ¢alismasinda ihracat
performansi ile firma biiytikliigii arasinda negatif yonlii iliski saptamistir. Bazi caligmalarda
ithracat performansi ve firma biiylikligli arasinda bir iliski olmadig1 ortaya konmustur
(McGuinness ve Little, 1981; Czinkota ve Johnston,1983; Ali ve Swiercz, 1991). Abdel-
Malek (1978) calismasinda kiiciik firmalarin yoneticilerinin daha biiyiik firmalarin
yoneticilerine gére daha az ihracat odakli oldugu hipotezi desteklememistir.

Firmanin teknolojik yogunlugu, ihracat pazarlamasinda igletmelere avantaj saglayan
bir kaynak olarak da belirtilmistir. Caligsmalar, bir endiistrinin teknolojik yogunlugu ile ihrag
edilen {iirliniin ¢ikt1 orani arasinda 6nemli bir iliski oldugunu gdstermistir (Tesar, 1977;
Fenwick ve Amine,1979; Moser ve Topritzhofer, 1979; Cavusgil ve Nevin, 1981;
McGuiness ve Little, 1981; Daniels ve Robles, 1982; Joynt, 1982; Reid, 1982; Cavusgil,
1984; Suzman ve Wortzel, 1984; Cooper ve Kleinschmidt, 1985; Beamish ve Munro, 1986;
Ross, 1990; Dhanaraj ve Beamish, 2003). Bu caligsmalar, ortalamadan daha iyi ihracat
performansi sergileyen firmalarin teknolojik yogunlugunun daha yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Firmanin ihracat davranisma iligkin ¢ok sayida ampirik c¢alisma, teknoloji ve
inovasyonun uluslararasi pazarlara girisi kolaylagtirmaya katkida bulunan ana faktorlerden
biri olarak roliinii vurgularken, ayn1 zamanda firmanin ihracat performansini artirmaktadir
(Basile, 2001; Rodriguez ve Rodriguez, 2005). Hirch ve Bijaoui (1985) calismalarinda

ihracatlarimi yiiksek oranlarda artiran endiistrilerin, isgiliciinde nispeten yiiksek oranda
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miihendis, bilim adami1 ve vasifli isci ile karakterize edildigini vurgulamaktadir. Rodriguez
ve Rodriguez (2005) teknolojinin firmalarin ihracat davranislar iizerindeki etkisini analiz
eden ¢aligmasinda firma {irlin yeniliklerinin teknolojik bileseni i¢inde, kayitl patentlerin ve
stire¢ yeniliklerinin, ihracat kararinda oldugu kadar ihracat yogunlugunda da firmalarin
ihracat davraniglar1 iizerinde olumlu ve son derece onemli bir etkiye sahip oldugunu
savunmustur. Sriram, Neelankavil ve Moore (1989) calismasinda yiiksek teknoloji veya
diistik teknoloji olarak siniflandirildigr ihracat {iriiniinii Standart Endiistri Siniflandirmasi
kodu ile teknolojik yogunlugunu analiz etmistir. Yiiksek teknolojili tirlinlere sahip firmalarin
ihracat cabalarinda, diisiik teknolojili iiriinlere sahip firmalara gére daha basarili olma
egiliminde olduklarini bulmuslardir.

Bir ihracat girisimindeki 6zel pazarlama stratejisi iiriin Ozelliklerinden etkilenir
(Cavusgil ve diger., 1993). Uriinlerin yerel pazarlara uyarlanmasinda iiriinle ilgili
avantajlarin ve programlarin onemine iliskin bulgular, teknolojinin 6nemine iliskin
bulgularla tutarhidir (Cavusgil ve Nevin, 1981; McGuinness ve Little, 1981; Kirpalani ve
Macintosh,1980). Uriin ile ilgili avantajlar; rekabetci fiyatl iiriinler, teknik olarak iistiin
iriinler, patentli Uriinler ve nihai {irlin ve/veya iiretim siirecinin farkli olmasi anlaminda
benzersiz liriinleri igerir (Cavusgil ve Naor, 1987).

Donthu ve Kim (1993) calismasinda ihracat i¢in kisisellestirilmis {iriin politikasi,
ithracatin biiyiimesi ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu bulmustur. Bir firma iirlinlerinin
iistiinliiglinlin farkinda oldugunda, onu ihrag etme olasiliginin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur (Wiedersheim-Paul, Olson ve Welch,1978; Karafakioglu ve Harcar, 1990;
Cavusgil ve diger., 1993) Bu goriise karsin Edeh, Obodoechi ve Hidalgo (2020) ¢alismasinda
teknolojik ve teknolojik olmayan yeniliklerin KOBI'lerin ihracat performansi iizerindeki
etkileri ampirik olarak arastirilmig ve {iriin inovasyonunun ihracat performansinda olumsuz
bir etkisi oldugunu, siire¢ inovasyonunun ise ihracat performansinin artmasina yol agtigi
ortaya konmustur.

Lang (1977) Amerikan mali iirlinlerin yabanci miisterilere satilmasi, okyanus asiri
pazarlarda tiretim icin tesviklerden yararlanma ve bu pazarlarda teknoloji transferi ile iiretim
yapabilme gibi imkan ve kaynaklardan biiyiik 6lgekli firmalarin yararlanabildigi, kiiciik
Olgekli isletmelerin smurli sayida personel, para ve deneyim azlig1 sebebiyle
faydalanamadigin1 belirtmektedir.

Yukarida belirtilen aciklamalarin 1s1ginda, “Firmanin fark yaratan avantajlar™ bir
performans kriteri olarak ortaya konmaktadir. Firmanin fark yaratan avantajlari, teknoloji

yogunlugu ve iirliniin benzersizligi degiskeleri ile 6l¢iilmektedir.
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1.3.2.1 ihracat Performans Kriterleri Dis Belirleyicileri

Ihracat pazarlama davranisi ile ilgili calismalar, firmanin disindaki baz1 6zelliklerin,
firmanin ilk ihracat kararinda, igindeki igsel olanlar kadar esit derecede Onemli rol
oynadigin1 vurgulamaktadir (Nguyen, 2000). Genel olarak, dis piyasa kosullari, dis
pazarlardaki rekabet ve piyasa engellerinin kapsamu ile ilgilidir (Pak, 1991).

Wiedersheim ve diger. (1978) dikkat c¢eken dis uyarict faktorleri; Yabanci
miigterilerden gelen tesadiifi siparisler, pazar firsatlari, rekabet, devletin ihracat tesvik
onlemleri seklinde agiklamaktadir. Bilkey’in (1978) ¢alismasinda, dis belirleyiciler arasinda
ticaret odasi, sanayi dernekleri, bankalar, devlet kurumlar1 ve diger firmalar bulunmaktadir.
Ihracat faaliyetlerinin dis giicleri, firmalarin kontrolii disinda meydana gelen faktdrlerden
kaynaklanmaktadir. Bu faktorler; piyasa egilimleri, rekabet ve devlet miidahalesini igerir ve
firmalarin mevcut durumlarini degerlendirmelerine yardimci olur (Douglas ve Craig, 1992).
Nassimbeni (2001) dis faktorleri uluslararasilagma siirecindeki tesvikler ve engeller, yabanci
miisteriler adina istenmeyen siparisler, rekabet baskisi, vb. olarak ele almaktadir.

Bir imalat firmas1 genellikle uluslararasilagma siirecinin erken asamalardan daha ileri
asamalara kadar tanimlanabilen bir dizi ihracat engeline maruz kalmaktadir. Bununla
birlikte, ihracatin onilindeki bir¢ok farkli engel, pazarlama engelleri olmak iizere bes ana
kategoriye ayrilabilir (Ahmed, Julian ve Mahajar, 2008);

e [hracat prosediirleri hakkinda bilgi eksikligi,
e Uluslararasi is bilgisi ve deneyimi,

e Know-how ve uygulamalariin eksikligi,

e Finansal engeller ve

e Teknik adaptasyon zorlugu.

Firma davranig teorisini kavramsallastirirken, Cyert ve March (1963), firmanin bir
amacinin belirsizlikten kaginmak oldugunu ifade etmistir. Buna gore, firmalar gevresel
bilesenlerden gelen geri bildirimleri belirlemek ve bunlarla basa ¢ikmak i¢in dis ortamlarini
gozlemeleri gerekir.

I¢ pazarm ve dis pazarin ¢evresel kosullar1 bir firmanin ilk ihracat kararinda tesvik
edici veya engelleyici olabilir (Pak, 1991). Dosoglu (1998) ¢alismasinda dis giiclerin bir
firmanin dis ortamindan kaynaklandigindan, bu giicleri i¢ ve uluslararasi pazar kosullarinda
incelemenin daha dogru oldugu beyan etmistir. Kim ve Hemmert (2016) ihracat performans
kriterlerinin belirlenmesine yonelik 1733 Koreli tageron firmasi lizerinde yaptig1 analizde;

firmalarin ihracat yoneliminin ve ihracat yogunlugunun sadece teknolojik kaynaklardan ve
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yoneticilerinin yonetsel yetenekleri ile degil, ayni zamanda taseronluk ag baglarinin
ozellikleriyle de ilgili oldugunu ortaya koymaktadir.

Pak (1991) ve Nguyen (2000), dis ¢evresel faktorleri; i¢ pazar ortami ve dis pazar
ortami olarak ikiye ayirmistir.

Literatiirde yer alan agiklamalarin 1518inda, ihracat performans kriterleri dis

belirleyicileri, yerel pazar ve dis pazar ¢evresi olarak ele alinmaktadir.

1.3.2.1.1 Yerel Pazar Cevresi

Hiikiimetler diizenli olarak ihracatcilara yardimci olmak igin tasarlanmig politikalar
izlemektedir. Bu tiir politikalarin temel mantig1 su sekildedir: ihracat, i¢ rekabeti, yeniligi ve
ekonomik bilylimeyi tesvik eder; bu nedenle ihracati tesvik etmek iyi bir politikadir (Gourlay
ve diger., 2005). Yerel rekabet, devlet ihracat yardimi ve prosediirel/teknik karmagiklik gibi
iilkeye 6zgii faktorler, bireysel firmalarin ihracat davranisini etkileyebilir (Pak, 1991).

Yerel Rekabete iliskin olarak; Pavord ve Bogart (1975) 138 Ortabati bilimsel ve
endiistriyel enstriimanlarin ihracat¢ilar: iizerine yapilan bir ¢aligmada, ihracat igin birincil
nedenin, doymus bir ev piyasasindan kaynaklanan kayiplar1 dnlemek ve bunun sonucunda
azalan i¢ satiglar oldugunu bulmustur (akt. Bilkey, 1978). Rabino (1980), yiiksek teknoloji
firmalarin1 igeren bir ¢alismasinda, biiyiik i¢ pazarlari ihracatin 6nemli engellerinden biri
olarak tanimlamustir. I¢ pazarin ve dis pazarin gevresel kosullari, bir firmanin ihracat
konusundaki ilk kararinda tesvik edici veya engelleyici olabilir (Pak, 1991).

Ihracat 6ncesinde ya da sirasinda yasanan prosediirel/teknik karmasikliga iliskin
olarak; Wiedersheim ve diger. (1978) yaptiklari calismada ihracat dncesi ve ihracat sirasinda
negatif deneyimler yasayan firmalarin tekrar ihracat yapmak istemedigi ve i¢ piyasa ile
calismaya devam ettigini ortaya koymustur. Bilkey (1978) onceki ¢alismalarda, firmanin
yerel ortami veya ihracat baslamadan once bir firmanin gegtigi i¢ pazardaki genisleme
siirecinin dikkate alinmadigini, bu siirecin aslinda firmanin uluslararasilagsmasi i¢in 6nemli
etkileri oldugunu diisiindiiglinti bildirmistir.

Devlet ihracat yardimlar1 kapsaminda, Karafakioglu (1986) yaptig1 ¢caligmada biiyiik
firmalarin, yerel ticaret firmalar1 araciliiyla ihracat yapmayi tercih ettiklerini bu sekilde
vergi indiriminden yararlandiklarini, kiiciik 6l¢ekli isletmelerin bu araci ticari igletmeleri
tercih etmediklerini tespit etmistir. Cavusgil (1984) calismasinda ABD Ticaret
Bakanligi'ndaki uzmanlarin, firmalarin karsilagtigi bazi biiylik engellerin, mevcut ve
potansiyel ihracat¢ilarin neden dis pazar potansiyellerini en {ist diizeye ¢ikarmadigini

aciklamaya yardimci olabilecegi goriisiinii sunmustur. Reid (1983) arastirmasinda, ihracat
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pazar1 hakkinda bilgi saglayan devlet programlarinin, ihracat pazarimin g¢esitlendirilmesi
izerinde biiyiik bir etkiye sahip olacagini vurgulamaktadir. Buna karsilik, ihracati artirmayi
amaclamayan, ancak teknolojik rekabet giiclinii gelistirmeyi ve kiiciik firmalar arasinda
egitimli personel kullanimini tesvik etmeyi amaclayan hiikiimet programlarinin, ihracat
biiyiimesini tesvik etmede beklenmedik bir etkisi olacagin1 savunmaktadir. i¢ pazar ¢evresi

kriteri, yerel pazar gevresi ve devlet ihracat yardimlar: degiskenleri ile dl¢lilmektedir.

1.3.2.1.2 Dis Pazar Cevresi

Dis pazardaki ihracat kararlariyla ilgili faktorler, dis pazarin algilanan rekabet giicii ve
pazarin biiylikliglinden olugmaktadir (Nguyen, 2000). Cevre faktorleri, ihracat yonetimini,
davranigini ve performansini etkileyen makro ekonomik, sosyal, fiziksel, kiiltiirel ve politik
yonleri icermektedir (Aaby ve Slater, 1989). Christensen, da Rocha ve Gertner (1987)
basarili ihracatcilarin uluslararasi rekabeti daha az engel olarak gordiiklerini ortaya koyar.
Pugel (1980) calismasinda ihracatla karlilik arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya
koymustur. Thracat karlilig1 arttirma egilimindedir. Ayal ve Zif’a gore (1979) rakiplerinden
daha hizli biiyliyen firmalar, tiretim maliyetlerini daha hizli disiirebilmekte ve bunun
sonucunda biiyiik bir rekabet avantaji elde edebilmektedir. Ayni {iriin farkli uluslararasi
pazarlarda satildiginda, sadece pazar genislemesi ile kalmayip ayni zamanda yeni kar
firsatlar1 ile karsilagsmakta ve su anda hizmet verilen pazarlardaki maliyetleri de diisiirerek
kar1 artirabilmektedir.

Pazar engelleri acisindan degerlendirildiginde, Bilkey ve Tesar (1977) ¢aligmasinda
ihracata girig engellerinin sebeplerini; firmanin dis pazarlarda temsil edilmesi gii¢liigli ve
servis hizmeti verilmesinin zorlugu olarak agiklamistir. Wiedersheim-Paul ve diger. (1978)
bir firma faaliyetlerini daha uzak bolgelere genislettikge, daha az tanidik bolgeye, daha
“yabanc1” pazarlara dogru hareket eder. Iletisim kurmak, yerel bdlgeden ¢ok daha zor ve
maliyetlidir. Ancak, bu engellerin {istesinden geldik¢e, uzak pazarlarin goreceli
"yabancilig1" azalacagi savunulmustur. Bernard, Jensen, Redding ve Schott (2007)
caligmasinda, ticaret politikast engelleri veya nakliye maliyetleri diistiigiinde, yliksek
verimle calisan ihracat¢i firmalarin hayatta kaldigr ve biiylidiigli, diisiik verimle calisan
ihracat¢1 olmayan firmalarin bagarisiz olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.
Firmalar arasindaki ekonomik faaliyetin bu sekilde yeniden dagitilmasinin, toplam
iiretkenligi artirdig1 ve ticarette geleneksel olmayan bir refah kazanci kaynagi sagladigini

belirtmektedir.
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Cavusgil (1984) caligmasinda ABD Ticaret Bakanligi'ndaki uzmanlarin, firmalarin
karsilagtigi bazi biiyiik engellerin, mevcut ve potansiyel ihracatcilarin neden dis pazar
potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmadigini agiklamaya yardimer olabilecegi goriisiinii
savunmustur.

D1s Pazar kosullar1 agisindan incelendiginde, Karafakioglu (1986) ¢alismasinda, Tiirk
reticilerin agirlikli olarak fiyat tavizleri yoluyla diinya pazarlarinda rekabet¢i olmaya
calistiklarin1 gostermektedir. Benzer bir ¢alisma, Kaynak ve Kothari (1984) arastirma
konusu firmalarin dis pazarlari i¢ pazarlariin bir uzantisi olarak gordiiklerini belirtir. Bu
nedenle, standart pazarlama yaklasimlarin1 kullanirlar. Pazarlama stratejilerini gercekten
degistiren Kanadal1 firmalar sadece fiyatlandirmay1 ve krediyi degistirmektedirler.

Zhang, Cui ve Lu (2020) calismasinda ¢evre diizenlemesinin ihracat piyasasina giris-
cikista, fiyat belirlemede, ihracat destinasyonlarmin ayarlanmasinda ve {iirlin degisimi
yoluyla firmalarin ihracat performansini etkileyebilecegi kanallar1 incelenmis ve siki ¢evre
diizenlemelerinin, firmalarin kiiresel pazardaki rekabet giiclinde kayiplara sebep oldugunu
ortaya koymustur.

D1s pazar cevresi kriteri, dis pazar cevresi ve pazar engelleri degiskenleri ile

Ol¢iilmektedir.

1.4 Thracat Pazarlamasinin Algilanan Cekiciligi

Y o6netimin kendisi, ihracata elverisli benzersiz avantajlar1 degerlendirerek, firma i¢in
ithracatin ¢ekiciligini belirleyebilir. Finans ve planlamada yonetim uzmanligi gibi
ozelliklerin, ihracata katilimi1 kolaylastirdig: ifade edilir. (Cavusgil ve Naor, 1987).

Y 6netimin firma i¢i ve firma dis1 finansal tegvikler, rekabet, pazar potansiyeli, dagitim,
teslimat ve hizmet, devlet tesvikleri ve risk kar1 hakkindaki algilari, pazara giris yontemi
secimi, firma uluslararasilagmasi ve/veya performansiin en énemli belirleyicilerinden biri
gibi goriinmektedir (Cavusgil ve Nevin, 1981; Reid, 1981; Calof, 1994; Nguyen, 2000).

Simpson ve Kujawa (1974) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, firmanin ihracat
yoneliminin belirlenmesinde risk, kar ve ihracat pazarlamasinin maliyeti algisinin 6nemli
oldugu bulunmustur. Bir¢ok firmanin kar beklentisiyle ihracata basladigin1 varsaymak
miimkiindiir. Onceki arastirmalar ihracatgilarin daha ¢ok ihracat yapmanin kar potansiyeli
algiladigini gostermektedir (Simpson ve Kujawa, 1974; Daniels ve Goyburo, 1976).

Orgram (1982), Giircistan'daki imalat yapan ihracatg1 ve ihracat¢i olmayan kiigiik

Olgekli firmalar iizerine yaptig1 bir ¢alismasinda, ihracatcilarin ihracat maliyetlerinin i¢
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piyasaya kiyasla ayni veya orta derecede daha yiiksek oldugunu gdsterirken, ihracatci

olmayanlarin genellikle bu maliyetleri daha yiiksek algiladiklarini bulmustur.

1.5 Thracat Pazarlamasina Yoénelik Orgiitsel Baghlk Diizeyi
Literatiirde ilk olarak Hunt, Froggatt ve Hovell (1967) “ihracata olan baglilik”

kavramini ele almistir. Cunningham ve Spigel (1971) calismalarinda firmanin ihracata ve
uluslararas1 yonelime olan bagliligin1 etkileyen en Onemli faktorlerin firmanin tarihsel
gecmisi ve gelenegi ile iist diizey yoneticilerin tutumlart oldugunu ortaya koymustur.
Cavusgil ve Nevin (1981) modelinde “ihracat pazarlamasina baglilik diizeyini” firmanin
zaman, personel ve ihracat faaliyetlerine ayrilan iist yonetim kaynaklarinin miktar1 agisindan
tanimlamaktadir. Ihracat pazarlamasina baglilik diizeyi, ihracat pazar planlamasimin
hazirlanmasi, ihracata yonelik politikalarin olusturulmasi ve sistematik kesif yapilmasi
seklinde agiklanmaktadir. Pak (1991) modelinde “ihracat pazarlamasina orgiitsel baglilik”
degiskeni olarak ele almis ve iist yonetimin {iriin tasariminda, fiyatlandirmada, dagitim
kanallarinda, reklamcilikta ve satig politikalarinda degisiklik yapma isteginin

degerlendirilmesi olarak agiklamistir.

Ihracat pazarlama islevini yerine getirmede bir¢ok gorev firma icin yenidir ve finansal
ve yonetsel kaynaklarin taahhiidiinii i¢erir (Hunt, Froggatt ve Hovell, 1967; Weinrauch ve
Rao,1974; Cavusgil ve Naor, 1987). Pazar taahhiidii sadece kaynaklar1 degil, karsilikli veya
paylasilan ytikiimliiliikleri, ayn1 zamanda tutumlari, psikolojik ytlikiimliiliikleri ve karar

vericilerin niyetini ve firmalar arasindaki iligkiyi de i¢erebilir (Lamb ve Liesch, 2002).

Bir¢ok caligma, ihracat pazarlamasinin baglilik diizeyi ile ihracat karar1 arasinda
olumlu bir iligki oldugunu gostermektedir (Kirpalani ve Macintosh, 1980; Cavusgil, 1984).
Wiedersheim-Paul, Olson ve Welch (1978)’e gore; yurti¢i gruptan ihracat grubuna dogru bir
hareket, organizasyonda degisiklik gerektirir. Cavusgil ve Nevin (1981) yoneticinin bir
firmanin kaynaklarini ihracati arastirmak ve dig ihracat departmanlart olusturmak igin
ayirma istegini, ihracat pazarlama davranisiyla takip ettigi sonucuna varmislardir.

Katsikeas ve diger. (1996) yaptig1 ¢alismada, Yunan firmalarimin ¢ogunun, dncelikle
yeterli yonetimsel ve mali kaynak eksikligi nedeniyle yurtdiginda iiretim yapmak gibi
gelismis bir uluslararasi katilim modeline etkili bir sekilde ulasamadigini ve siirdiiremedigini

belirtmektedir.
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1.6 ihracatta Karar Verme Modelleri

Albaum’un c¢aligmasinda, ihracat davranis modelleri, “bireysel firmanin ihracat
pazarlama faaliyetlerinde neden ve nasil yer aldigin1 ve 6zellikle bu tiir faaliyetlerin dinamik
dogasimnin ve katilminin nasil kavramsallastirilabilecegini” agiklamaya c¢aligir (akt.
Dosoglu,1998). Dichtl ve diger. (1984) miikemmel bir ihracat karar modelinin; ¢ok sayida
degisken igerecek sekilde karmasik, aciklayici, dinamik ve mikro ekonomik olmasi
gerektigini savunurlar.

Firmalarin ihracat davranislarinin kapsamli ve teorik cergevelerini gelistiren birkag
calisgma vardir. Genel olarak, ihracat modellerinin c¢alismalari, ilgili degiskenlerin
tanimlanmasi, tanimlanan degiskenler arasindaki iliskinin spesifikasyonu ve iliskinin

dinamiklerinin spesifikasyonu olmak iizere li¢ konuya odaklanmistir (Pak, 1991).

1.6.1. Thracat Oncesi Davramis Modeli
Literatiirde ilk olarak Wiedersheim-Paul, Olson ve Welch (1978) makalelerinde bir

firmanin ihracata baslamasindaki "ihracat oncesi" faaliyetlerinin roliinii vurgulayan bir
model gelistirilmis olup, bu modelde belirleyici kriterleri; karar vericinin Ozellikleri,
kurumsal ortam, firmanin bolge disi genislemesi ve bilgi olarak doért ana unsurda
aciklamistir. Thracat oncesi davranis tiiriinii etkileyen karar vericinin ozellikleri, karar
vericinin uluslararasi goriinlimii ve karar vericinin ihracata gecis ile ilgili algilanan risk ve
belirsizlik seviyesidir.

Ihracat 6ncesi faaliyetler, incelenen firmalarin bilgi faaliyetleri agisindan incelenmistir
ve ihracat baglatmak i¢in istekli, bilgi iletim etkinligi ve bilgi toplama etkinligi olmak {izere
ic boyuta ayrilmistir. Bu boyutlar kapsaminda firmalar, aktif, pasif ve yerli olmak {izere ii¢
gruba ayrilmistir.

Modele gore, karar verici, i¢ ve dis faktdrlere maruz kalmaktadir. i¢ faktorler; farkl
firma avantajlar1 ve yonetim, pazarlama, finans ve iiretim kaynaklarindaki fazla kapasite
olarak gruplandirilmistir. Dis faktorler arasinda; tesadiifi siparisler, rekabet¢i baskilar,
yurtdisindaki pazar firsatlar1 ve devlet ihracat tesvik programlar1 bulunmaktadir.

Karar verici 6zellikler ve iirlin yelpazesi gibi geleneksel faktorlere ek olarak, firmanin
tarihinin ve c¢evresinin 6nemi vurgulanmistir. Bu model, uluslararasilagsma siirecinin
baglamasinin 6nemli bir aciklamasi olarak firmanin ihracat Oncesi faaliyetlerini

vurgulamaktadir.
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Firmanin dis ortami, i¢ piyasalarin ekonomik kosullar1 ile sinirlidir. Cavusgil modeli
gibi, Wiedersheim-Paul, Olson ve Welch modeli de ekonomik olmayan iilke kosullarinin
firmalarin ihracat egilimi iizerindeki etkilerini incelememektedir. Bununla birlikte, model
literatiirde daha sonraki ihracat davranis modellerinin olusturulmasi iizerinde biiyiik bir

etkiye sahip olmustur.

! I

Karar <« | Firma <«—— | Firma
Verici Cevresi
A
Vo
Dikkat Cekici Faktorler
- c
- Dis <+—

-—» | Dikkat Ceken

:

Ihracat Oncesi Bilgi
Faaliyetleri |

fhracat

Sekil 1. Wiedersheim-Paul, Olson ve Welch’in Thracat dncesi davranis modeli

1.6.2 Thracat Davrams Modeli

Reid (1980) modelinde bazi dis faktorler ile firmaya 6zgii faktorler iliskilendirilse de
oncelikle ihracat karar siirecinin davramigsal yOnlerine odaklanmaktadir. Reid modeli,
firmalarin ihracat niyetinin biiyiik dl¢iide bir karar vericinin ihracattan gelen algilarina ve
beklentilerine ve firmanin dis pazarlara girme kabiliyetine iligkin algilara bagl oldugunu
varsaymaktadir. Reid (1980), firmanin ihracat kararini agiklamak icin teorik bir ¢erceve
onermistir. Model, 6ncelikle karar vericinin 6zelliklerine odaklanmistir. Modele gore, karar
vericinin &zellikleri cesitli seviyelerde hareket edebilir. ilk olarak, karar verici firma i¢ ve

dis pazar ortamlarindan gelen tiim bilgi uyaranlarina maruz kalir. Bilgi, karar vericinin
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geemis deneyimi ve bilgisi gibi 6zelliklerinde iglenir ve bunlardan etkilenir. Buna karsilik
bu bilgi isleme, karar vericinin ihracat yonelimini, ihracat motivasyonunu ve ihracatin
etkilerine yonelik beklentisini etkiler. Bu etkilenen aracilik degiskenleri, son olarak, karar
vericinin ihracati baglatma niyetini etkiler.

Modelin gergevesine gore ihracatla ilgili degiskenler, endiistri ortami, firma ortami ve
dis pazar ortami1 gibi baglamsal faktorler, karar vericinin ihracat yonelimi, ihracat
motivasyonu ve ihracat beklentileri ve karar vericinin bagimli degisken olarak hizmet eden
ihracat niyeti olmak tizere {i¢ grupta incelenmistir.

Ihracat genisleme siireci ihracat farkindaligy, ihracat niyeti, deneme, degerlendirme ve
kabulden olusan bes asamali bir hiyerarsi olarak sematik olarak temsil edilmektedir. [hracat
siireci bu asamalar1 kronolojik olarak takip etmek olarak diisiiniiliirken, bazilariin birlikte
ortaya ¢ikmast miimkiindiir ve olduk¢a muhtemeldir. Her asamada, belirli firma ve karar

verici degiskenler belirli bir rol oynar (Reid, 1981).

Baglamsal Faktorler Bireysel Araci Faktorler
Sanayi Cevresi Gegmis Deneyim
Firma Cevresi Objektif Bilgi
Dis Pazar Deneyimsel Bilgi
Cevresi i

Thracat Oryantasyonu
Ihracat leetl < Ihracat motivasyonu

Thracat Beklentisi

Sekil 2. Reid’in Thracat davranis modeli

1.6.3.ihracat Davramsinin Nedensel Modeli

Cavusgil ve Nevin (1981) dort ana aciklayict degisken ve etkilesimlerini igeren bir
ihracat karar modeli gelistirmistir. Bu degiskenler; yonetim beklentileri (ihracatin bir
firmanin biliylimesine etkileri), ihracat pazarlamasma baglilik diizeyi (pazar planlamasi,
ihracata yonelik politika ve sistematik kesif), farkli firma avantajlar1 (firmanin biiytikligi,
teknoloji yogunlugu ve benzersiz bir {iriine sahip olmasi) ve yonetsel hedefler (biiyiime ve

pazarlarin gilivenligi). Bu avantajlar, firmanin endiistrisinin teknoloji yogunlugu, fiyat,
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teknoloji veya benzersiz bir iirline sahip olma, pazara yakinlik ve satis hacmi, ¢aligan sayisi

ve sermaye yatirimi ile temsil edilen firmanin biiyiikliigi ile 6l¢tilmiistiir.

Arka Plan Ara
Degiskenleri Degiskenler
81 gl Bagiml

Degiskenler

Firmanin Fark Ihracat

Yaratan > pazarlamasina \ :

Avantajlar baghlik diizeyi Ihracat
Pazarlama

i T Davranisi

Is Hedefleri Ihracatin is hedefleri

igin iizerindeki etkilerine iliskin

Y 6netimsel > yonetimin beklentileri

Tutum

Sekil 3. Cavusgil ve Nevin’in ihracat davranisi ile ilgili nedensel modeli

1.6.4.ihracat Yonelim Modeli

Kolhede (1984) yonetimin ihracata yoneliminin veya ihracat pazarlamasina yonelik
tutumunun, firmanim ihracati arttirma icin Onerilen degisikligine nasil cevap verecegini
belirleyen ara bir degisken oldugu ‘ihracat yonelim modeli’ni 6nermistir. Bu c¢aligmada
yoneticinin ihracat yoneliminin kigisel arka plan belirleyicilerini inceler. Bu baglamda
yoneticinin ge¢cmis is deneyimi, resmi egitim gegmisi ve yabanci dil yeterliligi gibi alanlar
incelenmistir. Ayrica, kiigiik isletmelere yonelik olarak devlet ihracat tesvik programlarinin

etkinligini derinlemesine incelemistir.
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Genisletilmis
Firma Thracat
Katilim

Cevresel
Faktorlere
Kargt Tutum

Y Oneticinin Firmanin fhracat
ihracat | Pazarlamasinda
Kisisel Oryantasyonu Artig var/Artis yok
Arkaplan
Degiskenleri

Is yerindeki
Sosyal Durum

Sekil 4. Kolhede’in ihracat yonelim modeli

1.6.5 ihracat Karar Modeli

Pak’in (1991) ¢alismasinin amaci, ihracatta yer alan kii¢lik ve orta 6l¢ekli firmalarin
ihracat faaliyetlerini siirdiirmeye veya genisletmeye nasil karar verdiklerini anlamaktir.
Ozellikle, i¢ ve dis faktorlerin devam eden ihracat karar siireci {izerindeki etkisini incelemis
ve ihracat karar verme siirecinde yer alan temel degiskenleri (1) yoneticiye 6zgii 6zellikleri,
(2) firmaya 6zgii ozellikleri ve (3) cevresel faktorleri birlestirerek bir model olusturmustur.

Sonuglar, iist yonetimin uluslararast oryantasyonu (yas, yabanci seyahat sikligi ve
yabanci dil yeterlilik), firmaya 6zgii 6zelliklerin (teknolojik yogunlugu, {iriiniin benzersizligi
ve yonetim deneyimi) ve ¢evresel faktorlerin (ic ve dis pazar kosullar1 ve pazar engelleri)

ihracat davranisini 6nemli Slgiide etkiledigini gostermektedir.
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Y Onetimin
Uluslararasi
Oryantasyonu

Firmanin Fark
Yaratan
Avantajlari

ihracat Thracat Thracat

Pazarlamasinin Pazarlamasina Karari
Algilanan > | Orgitsel

Cekiciligi Baglihik

I¢ Pazar
Ortam1

Dis Pazar
Ortam1

\\//

Sekil 5. Pak’1n ihracat karar modeli(1991)

1.6.6 Literatiirdeki Diger Modeller

Jaffe, Nebenzahl ve Pasternak (1989) calismasinda basarili ve daha az basarili
ihracatcilar arasindaki faktorleri belirlemek amaciyla yetmis bes kiiciik ve orta 6lgekli Israilli
firma iizerinde aragtirma yapmistir. Basariy1; ‘kismen ilgilenen', 'biiyliyen' ve 'basarili' olmak
iizere lic madde de 'ihracat gelistirme asamasi' olarak tanimlamistir. Arastirma metodolojisi
ihracat davranisim etkileyen degiskenleri tanimlamak igin tasarlanmistir. Onerilen model,
ithracat davraniginin ‘algilanan ihracat potansiyeli' ve yonetimin algiladig: ‘ihracat riski’ ile
belirlendigini varsaymaktadir. Algilanan ihracat potansiyeli, firmanin ihracat kabiliyeti ile
ihracat faydalarin1 Olgcen bir dizi degiskenden olusmustur. Buna gore, olumlu ihracat
potansiyeline sahip olmak i¢in, firma ihracat faydalarini olumlu algilamali ve aktif ihracat
davranigina girme yetenegine sahip olmalidir. Model, firmanin ihracat potansiyelini
gerceklestirme doneminde, yonetim algiladig ihracat riskini ve karar vericinin risk alma
veya kaginma durumunu 6lgen bir seri degisken kiimesinden olugsmaktadir.

Algilanan ihracat faydalar1 acisindan degerlendirildiginde; firmanin ihracat

davranigina katilma yetenegi ve firmanin aktif bir ihracat¢i olma derecesi, ihracat davranisi
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ve basarist ile pozitif olarak iligskilendirilmis, ihracat risk algisi ise ihracat davranisi ile

negatif iligkili oldugu gosterilmistir.

Algilanan Thracat Modeli Yonetimsel
Algilanan ihracat A'lgllan‘an Thracat
Thracat o - Riskleri
Potansiyeli Yetenegi

: w Algilanan Risk
Firmanin Ozellikleri ihracat Alma
Aktif/ Yénetimsel Riski Egilimi
Pasif Nitelikler

v

fhracat Karari

Sekil 6. Jaffe, Nebenzahl ve Pasternak’in ihracat davranisinin kavramsal modeli

Calismanin sonucunda, modelin 'kurumsal' ve 'yonetsel' yetenekler ve algilamalar

ayiracak sekil 7°de yeniden yapilandirilmasi onerilmistir.

. H .
Ihracat Yetenegi ﬂ» Ihracatta Basari
Sans1 Yok
Evet i
Yetenek Y o6netimsel
Algilanan Fayda Nitelikler
Algilanan Risk Risk Alma Egilimi

— » | Ihracat Karan 4—[

Sekil 7. Jaffe, Nebenzahl ve Pasternak’in yenilenmis ihracat davranist modeli

Moon ve Lee (1990) calismasinda elektronik endiistrisindeki Koreli firmalarin asama
asama gelisim siirecinin i¢ dinamiklerini agiklamaya ¢aligmaktadir. Amaclanan, bir firmanin
daha yiiksek bir ihracat asamasina ge¢cmesine neden olan i¢ faktorleri tanimlamak ve

firmalarin gelisim asamalarinda dagilimimi agiklarken bir dizi i¢ is 6zelliginin giiciinii
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tartismaktir. Thracat asamalar1 bes bagimli degiskene dayali olarak ii¢ asamaya ayrilmustir.
Modelde, ihracat asamalar1 su sekilde ol¢lilmiistiir: (1) ihracat iiriinlerinin i¢ gelisim diizeyi;
(2) ihracat fiyatinin belirlenmesinde pazarlik giicii; (3) kendi markasi ile ihracat satiglarinin
ylizdesi; (4) ihracat satiglarinin toplam satislara orani; (5) ihracat kanallarina baglilik
seviyesi. Calismanin bulgularinda ise tim yapisal degiskenler (firmanmn biytkligi, dis
operasyonlarda deneyim diizeyi, yonetimin kisisel 6zellikleri) ihracat asamasinin gelisimi

ile ilgili bulunmamagtir.

Yapisal Degiskenler

Firma Boyutu
Yurtdis1 operasyonlarda
deneyim seviyesi

T Ihracat Asamalari
Y onetimin kisisel 6zellikleri

. . Alt Asama
Ihracatla Ilgili Alg1 Degiskenleri

Orta Asama
Fark Yaratan Avantajlar,
Is hedeflerine ulasmada ihracatin
onemi, Son Asama
Ihracatin is performansina etkisi,

[hracat engellerinin seviyesi,
Thracat riski,

[hracatta kaynak tahsisinin
kapsamu,

Yonetimin yabanci pazarlama
operasyonlarini kontrol etme
arzusu

Sekil 8. Moon ve Lee’nin ihracat karari modeli (1990)

Lim, Sharkey ve Kim’in (1991) ¢alismasi, ihracat davranisini ‘yeniligi benimseme’
karar1 olarak test etmektedir. Model dort yapidan olugsmaktadir: farkindalik, ilgi, niyet ve
benimseme. Analiz sonuglari, Onerilen modelin firmanin ihracat davranigini agiklama
yetenegi i¢in giiclii bir destek sagladigini ortaya koyar. Model, baglangigta, bir firmanin
yoOnetiminin ihracat kabul silirecinde hangi asamada oldugunu belirlemek igin bir
degerlendirme yapilmasi gerektigini belirtir. Firmanin yonetimi ihracatin faydalarindan
habersiz ise, bilgi ilgi gelistirebilir. ilgi gelistirildikten sonra, yonetimi ihracat yapan benzer
firmalarin yonetimi ile iliskilendirerek niyet gelistirilebilir. Yonetim ihracat niyetini
gelistirdikten sonra, firsatlar yaratmak ve ihracatta basarili olmak i¢in gerekli rehberligi

saglamak, firmanin ihracati benimsemesine neden olabilir. Calismanin sonucunda ilginin
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niyet iizerinde gii¢lii bir dogrudan etkisi elde edilirken, farkindaligin ilgi ve niyet iizerindeki

dogrudan etkilerinin nispeten zayif oldugu bulunmustur.

Kogak (1997) gelistirdigi modelde; ihracat karar siirecini isletme ve girisimci

acisindan yeniligi benimseme siireci olarak ele almaktadir. Ihracat karar siirecini 5 asamada

aciklamaktadir:

Harekete gecirici motivasyon,

Ihracatin isletme i¢in neminden haberdar olma,
Pazarlama arastirmasi ve bilgi edinme,
Degerlendirme,

[hracata karar verme.

Kocak’a gore; isletme sahibinin i¢ pazar kosullar1 ve dis pazar firsatlarina bakisi, onun

ihracat beklentisini ortaya koymaktadir. Isletme sahibinin olumlu tutumu, onu bilgi

toplamaya ve arastirmaya yoneltecektir. Bilgi toplama ve arastirma sonucunda yeni tutum

ve beklentiler isletme sahibinin ihracat karar1 almaya yonlendirecektir.
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Algilanan I¢ Pazar
Kosullar1

Algilanan Dis Pazar
Olanaklar1

/

Diger Isletmelerin
Performanslari

:

Ihracatin Algilanist

Psikolojik Uzaklik

Isletme Sahibinin
Objektif 6zellikleri

Ihracata Kars1 Tutum

i

[hracattan Beklentiler

|

Isletme Sahibinin
Subjektif 6zellikleri

S

)

Bilgi Toplama ve
Ihracat Bilgisini
Arastirma Derecesi

fhracat Karari

Sekil 9. Kogak’in Thracat Karar Siireci Modeli (1997)
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Kii¢iik ve Orta Olgekli isletmeler iizerinde yapilan arastirmaya gore; isletmeler
ihracata algilanan dis pazar firsatlari ile baslamaktadir. Thracat karari {izerindeki en biiyiik
etkinin isletme sahiplerinin fuara katilmasi, yurtdigina yatkinlig1 ve yurtdisina ¢ikma siklig
oldugu tespit edilmistir. Olgek biiyiikliigiiniin ihracat kararmda énemli bir etkiye sahip
oldugu ortaya konmustur. Yoneticinin egitim diizeyi, yabanci dil bilgisi, isletmenin yasi,
isletme deneyimi ve igletme sahibinin degisime yatkinliginin da ihracat karar siirecinde etkin
olan faktorler olarak belirlenmistir. Yonetici yasi, algilanan karlilik ve maliyetin ihracat

karar siirecinde etkili olmadig1 anlasilmigtir.

39



“Kiiresellesme iki yam keskin bir kiligtir: Bir
yvandan ekonomik biiyiime ile, yeni teknolojiler
vayilmaya, fakir ve zengin iilkelerdeki hayat
standartlart yiikselmeye devam ederken; Obiir yandan
milli egemenligi zayiflatan, yerel kiiltiir ve gelenekleri
torpiileyen ve ekonomik ve sosyal istikrari tehdit eden
dinamikleri giiclendirmektedir.” Robert J. Samuelson

(2000:10)

IKINCI BOLUM KURESELLESME KAVRAMSAL CERCEVE

Birinci boliimde davranis teorisi, ihracat davranisi kavrami, ihracat davranisi {izerine
yapilan ¢alismalar, ihracat performansi, performans kriterlerinin belirlenmesi ve ihracat
karar modelleri agiklanmis olup, arastirmada sunulan modelde kiiresellesmenin getirdigi
risklerin ve firsatlarin ihracat davranisini etkiledigi savi ile bu boliimde kiiresellesme,
kiiresellesme ve kaos teorisi iligkisi, kiiresellesmenin boyutlari, kiiresel riskler ve firsatlar
aciklanmaktadir. Kiiresel riskler ve firsatlarin ihracat pazarlamasina yonelik orgiitsel baglilik

iligkisi ile ihracat davranisi iliskisi ele alinmaktadir.

2.1 Kiiresellesme

Berlin Duvari'nin barig¢il bir sekilde yikilmasi ve Sovyet Cumhuriyeti’nin ¢okiisiiyle
birlikte, bircok kisi sosyalizm, kapitalizm, iitopya ve liberalizm 0&tesinde bir caga
girilmesiyle beraber siyasetin sona erdigini diistinmektedirler (Beck, 2003). Kiiresellesme,
yeni bir tarihsel gercekliktir. Insanlari, sadece pazara yoneltmeye calisan bir neoliberal
ideolojinin kesfi degil, kapitalist, yeniden insa, inovasyon ve rekabet ile yeni bilgi ve iletigim
teknolojileri siiregleridir (Castells, 1999). Kiiresellesme terimi ilk olarak; 1970'lerde isletme
aragtirmalarinda ortaya ¢ikmustir, daha sonra genis bir alana yayilmistir ve 1990'lar itibariyle
hizla yiikselmistir. Yiikselisi, cok uluslu firmalarin savas sonrasi gelisimini ve ardindan bilgi
ve iletisim teknolojisi, jet seyahati, kiiresel deger zincirleri, kiiresel reklamecilik ve kiiresel
finans alanlarindaki hamleleri takip etmistir (Pieterse, 2012).

Giddens (1990) ’e gore; kiiresellesme uzak bolgeleri birbirine baglayan diinya ¢apinda
sosyal iliskilerin yogunlagsmasi olarak tanimlanmaktadir. Boylece yerel olaylar
kilometrelerce uzakta meydana gelen olaylar tarafindan sekillendirilir ve bunun tersi de
gecerlidir. Robertson’a (1992) gore; kavram olarak kiiresellesme hem diinyanin sikigsmasini

hem de bir biitiin olarak diinyanin bilincinin yogunlagsmasini ifade eder. Scholte (2008)
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kiiresellesmeyi uluslararasilagsma, liberallesme, batililasma ve evrensellesme olarak
yorumlamaktadir. Ulkeler arasindaki islemlerin ve karsilikli bagimliligin biiyiimesi olarak
ifade etmektedir. Daha kiiresel bir diinya, daha fazla mesajin, fikrin, malin, paranin,
yatirimlarin, kirleticilerin ve insanlarin ulusal-devlet-bolge birimleri arasindaki sinirlar
astig1 bir diinyadir. Frenkel ve Peetz (1998) Kiiresellesmeyi, tilkeler arasindaki engelleri
azaltan ve boylece ekonomik, siyasi ve sosyal faaliyetlerin daha yakin entegrasyonunu tesvik
eden stirecler olarak agiklamaktadir.

Wallerstein kiiresellesmeyi, kiiresel bir is bolimi ile birbirine bagl kapitalist bir
diinya ekonomisinin zaferi olarak agiklamaktadir (akt. Holton, 1998). Cox’a gore (1994)
kiiresellesme egiliminin 6zellikleri arasinda; {iretimin uluslararasilagmasi, yeni uluslararast
is bolimii, glineyden kuzeye yeni go¢ hareketleri, bu siiregleri hizlandiran yeni rekabet
ortami ve devletin uluslararasilagsmasi vardir. Winham’a gore (1996) kiiresellesme
uluslararasi ticaretin genislemesi ve yabanci yatirimlar da dahil olmak iizere sinir 6tesi
finansal akiglar ve ¢cok uluslu isletmeler ile ortak girisimlerde biiyiime anlamina gelmektedir.
Wilde (1997) kiiresellesmeyi sinir 6tesi ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel iliskilerin
yogunlagmast olarak tanimlamaktadir. Buna paralel olarak Wolf (2005) kiiresellesmeyi,
ekonomilerin sinir Gtesi pazarlar araciligiyla entegrasyonu olarak ifade etmekte, iki gii¢
“ulagtirma ve iletisim maliyetlerinde azalma ve ekonomik liberallesme” ile aciklamaktadir.
Held, McGrew, Goldblatt ve Perraton (2000) Kiiresellesmeyi, diinya ¢apinda birbirine
bagliligin genisligi, yogunlugu, hiz1 ve etkisinde bir biiyiime olarak aktarmaktadir.

Kiiresellesme, insan ve insan dis1 faaliyetlerin ulus otesi ve kiiltiirlerarasi
entegrasyonunun nedenlerini, seyrini ve sonuclarini kapsayan bir siiregtir (Al-Rodhan,
2006). Kiiresellesme, toplumun dogal diizeninde genis kapsamli ve kalic1 bir degisimi temsil
etmektedir (Eden ve Lenway, 2001). Ekonomistler, David Ricardo'nun karsilastirmali
uistlinliik yasasinda; sinirsiz ticaretin hem zengin hem de fakir katilimci tlkelerde genel
yasam standartlarini yiikselttigini belirtmektedir (Flynn ve Giraldez, 2016). Kiiresellesme,
mal ve hizmet ticaretinin dinamikleri ile sermaye ve teknoloji akislari nedeniyle farkli
iilkelerdeki pazarlarin ve iiretimin giderek daha fazla birbirine bagimli hale geldigi bir
fenomen olarak anlasilmaktadir (OECD, 1993).

Kiiresellesme siirecine pozitif bakis agisina karsin, bazi muhalif goriisler de mevcuttur.
Hirst, Thompson ve Bromley’e (2015) gore kiiresellesme, “ekonomik anlamda iilkeler
arasinda artan yogun bir ticaret akisi ile sermaye yatirmminin gercgeklestigi agik bir
uluslararasi ekonomi seklinde tanimlanmaktadir. Kiiresellesmenin yeni bir olgu olmadigi,

1860’11 y1llardan bu yana var olan farkli uluslararasi ekonomi konjonktiirlerinden biri oldugu
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goriligiinii savunmaktadirlar. Kiiresellesme kavraminin temel etkilerinden biri, kokten
reformcu ulusal stratejileri felg etmek, bunlara uluslararasi piyasalarin yargi ve yaptirimlari
karsisinda yasayamayacaklarini gostermek oldugunu ifade eder. Kazgan da (2000),
kiiresellesme de yeni bir olay olmadigini baslangicinin Ronesans’taki cografi kesiflerle
kadar uzandigim1 belirtir. Diger bir muhalif gortise iliskin olarak Hurigiil (2006)
kiiresellesmenin, ulus-devlet biitiinliiglinii par¢alamakta oldugunu; hem ulus-devletin
dayandig1 siyasal toplulugun sosyolojik mahiyetini degistirmekte, hem de bu topluluk
tarafindan mesru kilinan siyasal iktidar1 doniistiirdiiglinii agiklamaktadir.

Kiiresellesme, insanlar1 yasam tarzlarini, firmalarin is yapma bi¢imlerini degistirmeye
tesvik eder ve uluslar1 yeni ulusal politikalar olugturmaya yoneltir (Thoumrungroje, 2004).
Kiiresellesme, ulus-6tesi olarak sosyal hayatin yeniden diizenlenmesi i¢in ayr1 toplumlar
arasindaki baglantilar iizerinde hareket eder (Keohane, 2002). Kiiresellesme, yeni bilgi
teknolojileri, savas ve terérizmin tekno-sanayilesmesi, kamu kaynaklarinin 6zellestirilmesi
ve tliketici degerlerinin hakimiyeti gibi gelismeler, insanlarin bugiin kisisel ve sosyal
yasamlarin1 yasama bi¢imlerinde biiyiik degisiklikler yaratmaktadir (Ray, 2007).

Kiiresellesme, uluslararasi pazarlama stratejisinin énemli bir parcasi haline gelmistir

(Douglas ve Wind, 1987). Diinya ekonomisi, son yillarda bir¢ok iilkede biiyiik pazar ve
ticaret serbestlestirme girisimlerine yanit olarak dnemli degisiklikler gecirmekte ve ihracat
yoluyla uluslararasi genislemeyi benimseyen firma sayis1 artmaktadir (Krammer, Trange ve
Lashitew, 2018). Kiiresellesme, iiretim ve degisimin yogunlagsmis uluslararasilagmasini
icerir. Gelismis iilkelerdeki yasam standartlarinin yakinsamasi ve tliketim modellerinin
tekdlizeligi nedeniyle, firmalar giderek kiiresel anlamda akil yliriitmekte ve olgek
ekonomilerinden yararlanmak i¢in kiiresel stratejiler benimsemektedir (Teulon, 1996).
21. ylizyilin basinda, kiiresellesme, daha once hi¢ olmadigi kadar birbirine bagl ve ¢ok
yonli bir alanla karakterize edilmistir (Dabic, Maley ve Novak, 2020). Ticaret ve satis
faaliyetlerinin kiiresellesmesine yonelik egilim, firmalarin dis pazarlardaki davraniglarin
anlamanin 6nemini giderek daha fazla vurgulamistir (Souza, Lopez ve Coelho, 2008).
Uluslararasi pazarlarin artan entegrasyonu ve diinya ¢apinda rekabetin artmasi, kiiresel bir
bakis agisinin benimsenmesinin pazarlama stratejisini planlamada giderek daha zorunlu hale
geldigini gostermektedir (Douglas ve Wind, 1987).

Kiiresellesme siireci 6zellikle kitle iletisim teknolojisinin gelismesi ile daha farkl bir
boyuta gecmistir. Bu baglamda insanlar bir tusa dokunarak diinyanin istedigi yerine internet

aracili1 ile ulagabilmektedir. Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir olay
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diinyanin bagka yerlerine kolayca sigrayabilmektedir. Bu durum Kaos Teorisi baglaminda
kelebek etkisinin giiclinii artirmigtir (Kiligaslan, 2020).

Hizli teknolojik gelismelerin interaktif gii¢leri, pazarlarin ve rekabetin kiiresellesmesi,
agresif ve riskli rekabet stratejileri ve 6zellestirme, rekabetgi piyasalar ve serbest uluslararasi
ticareti destekleyen hiikiimet politikalarinda diinya ¢apinda esi goriilmemis bir degisimden
kaynaklanmaktadir. Bu kuvvetler karmasik bir sistemin temel bilesenlerini temsil eder. Bu
bilesenlerin davraniglart ve evrimi kaos yasalariyla agiklanabilir. (Doherty ve Delener,
2001). Modern diinya sistemi yapisal bir kriz i¢indedir ve sistemik bir ¢atallanmaya ve
dogas1 heniiz belirlenmemis ve prensipte Onceden belirlenemeyen, ancak insan
miidahalesine ve yaraticilifina agik olan yeni bir yapiya gecise neden olacak kaotik bir
davranig donemine girmistir (Wallerstein, 2000). Bu baglamda kaos teorisi ile kiiresellesme

iligkisi agiklanmasi gereklidir.

2.2 Kiiresellesme ve Kaos Teorisi liskisi

Kaos teorisi, karmasik, dogrusal olmayan, dinamik bir sistemin incelenmesidir (Levy,
1994). Kaos teorisinin gelisimini 6n plana ¢ikaran ilk ¢alisma, Henri Poincare'in 19.ytizyilin
sonlarinda denge noktalarini ve matematiksel hesaplamalar lizerindeki etkisini degerlendiren
matematiksel cabalarindan ortaya ¢ikmistir (akt. Halasz, 1995). 20. yiizyilin ortalarinda,
Lorenz'in hava diizenlerinde sergilenen kaotik yapilar tizerindeki ¢aligmalari, kaos igindeki
diizeni incelemek i¢in kavramsal bir ¢ergeve saglamis ve kaos terimini popiiler bir hale
getirmistir (akt. Gleick, 1987). Lorrenz, 1961'de gozlemlere baslamis ve ironik bir konu
olarak, 1963’te tesadiifen kaos teorisi olarak adlandirilabilecek seyi kesfetmis ve hava
durumunu tahmin etmeyi amaglayan kontrolsiiz yaklasimlarla hesaplamalar yapmistir (akt.
Oestreicher, 2007). Rockler’a gore, Kaos teorisi, evrenin dogrusal olmayan yonlerin
aciklanmasina yardim eder. Sistemde yasanan kiigiik bir sorunun ¢ok biiyiik sonuglari
olabilir (akt. Kiligaslan, 2020). Bir cografi bolgedeki olaylarin bir boyut lizerindeki etkileri,
diger cografi alanlarda, diger boyutlar lizerinde derin etkilere sahip olabilir. Bilimsel "kaos"
teorilerinde ve hava sistemlerinde oldugu gibi, tek bir yerdeki kiigiik olaylar katalitik etkilere
sahip olabilir, boylece sonuglar1 daha sonra ve bagka yerlerde ¢ok biiyiik olur. Bu tiir
sistemlerin anlagilmasi zordur ve bu nedenle etkileri genellikle tahmin edilemez (Keohane
ve Nye, 2020).

Kaos teorisinin ii¢ temel 6zelligi vardir: (1) Dogrusal Olmayan; (2) sistem durumlari

ve (3) acil durum. ‘Dogrusal olmayan’ Ozellik; bir sistemin bir seviyesindeki kiiciik
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degisikliklerin, bir sistemin ayn1 veya farkli seviyelerinde biiyiik etkiler liretme potansiyel
yetenegini yansitir. Kaos sistemleri iki sekilde dengesizlige yol acar: (1) yapisal ve (2)
davranigsal. Yapisal olarak kararsiz sistemler incelendiginde, baslangi¢c kosullarina gore;
yapidaki kiiclik degisikliklerin, sistem davranigi lizerinde biiyiik etkilere sebep oldugu
goriilmistiir. Evrimlesebilen sistemlerin tiglincii yapi tas1 ‘acil durumdur’. Basarili bir sistem
birimleri kendiliginden diizen &zelligine sahiptir. Bir sistem, eger gelisecekse, ardisik
iyilestirmeler biriktirmek icin nispeten kararli olmalidir. (Doherty ve Derener, 2001).

Kaos Teorisi, karmagik sistemlerin aslinda tahmin edilemez oldugunu belirtir.
Calkantili ortamlarda, ¢evrenin dinamikleri giderek daha karmasik ve ¢oklu sonuglar yaratir.
Ek olarak, ortamdaki her bir element arasindaki etkilesimler, diger etkileri birlestirme ve
goriiniiste Onemsiz unsurlar1 biiylitme potansiyeline sahiptir, bdylece Ongoriilemeyen
sonuclara neden olur (Gleick, 1987). “Hassas bagimlilik” ad1 verilen bir fenomen; girdideki
kiigtik farkliliklarin, ¢iktidaki ezici farkliliklar haline gelebilecegini ortaya koymaktadir. En
cok alintilanan 6rnek, Asya'daki bir kelebegin kanatlarimin hareketinin ABD'deki daha
sonraki bir firtina sistemini etkiledigi kelebek etkisidir. Kiigiik degisiklikler biiyiik sonuglar
dogurabilir. Firmalar birbirleriyle ve ¢evrelerindeki tiiketiciler, isciler, hiikiimet ve finans
kurumlart gibi diger aktorlerle etkilesime girer. Bu etkilesimler, bir aktoriin kararlarinin
bagkalar1 tarafindan beklenen tepkileri dikkate almasi ve bdylece karsilikli bagimliligin
taninmasini yansitmasi anlaminda stratejiktir (Levy, 1994).

Kaos teorisi endiistri yapilarindaki degisikliklerin igsel olabilecegini gostermektedir.
Pazara girmek veya ¢ikmak i¢in kurumsal kararlar almak veya yeni teknolojiler gelistirmek,
gelecege doniik firma davraniglarin etkileyen endiistrisinin yapisini degistirmektedir. Kaos
teorisinin en kigkirtict ve tartismali unsurlarindan biri, kaotik sistemlerin kendiliginden daha
karmasik bir yapiya doniisebilmesidir (Allen, 1998). Kaotik sistemler i¢in uzun vadeli
tahmin neredeyse imkansizdir ve dramatik degisim beklenmedik bir sekilde gerceklesebilir;
kuruluslarin hayatta kalabilmesi i¢in esneklik ve uyarlanabilirlik esastir (Levy, 1994).

21. yiizy1l, kiiresellesme siirecinin etkisini biitiin diinyada gdstermeye basladigi bir
ylizy1ll olmustur. Gelisen teknolojiyle birlikte iletisimin olanaklarinin artmasi, uluslararast
ticaretin biiyiimesi, diinyanin koca bir kdye benzetilmesine neden olmustur. Glinlimiizde
diinyanin neresinde olursak olalim, bir bagka noktasinda yasanan bir gelismeyi anlik olarak
Ogrenebiliyor haberdar olabiliyoruz. Bu siire¢ insanlar, toplumlar ve iilkeler aras1 etkilesimi
artirmis ve etkilesim arttikca iliskiler karmasiklasmaya baslamistir (Ak¢in ve Zengin, 2020).
Ornegin, Alli, Winter ve May (2007) makalesinde Son Asya para krizinin sadece Asya'y1
degil, diinya capindaki tiim finansal piyasalar1 da etkiledigini belirtmistir. Bir bolgedeki
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istikrarsizlik hizla digerlerine yansimaktadir. Diinyanin bir bdlgesinde ya da iilkesinde
meydana gelen bir olayimn etkileri diinyanin diger bolgelerinde de hissedilmektedir. Bu
anlamda insanligin kaderi ortak hale gelmistir (Ganiev, 2014).

Liu, Manzoor, Wang, Zhang ve Manzoor (2020) makalesinde; bulasict hastaliklarin
sonuglarinin oldukga biiyiik oldugunu ve diinya ¢apinda borsalart dogrudan etkiledigini
ortaya koymustur. Viriisden yogun etkilenen iilke ve bolgelerdeki borsalar, viriis salginindan
sonra hizla diismiis, Asya iilkeleri, diger lilkelere kiyasla daha olumsuz anormal getiri
yasamistir. Bagct (2020) Covid-19 pandemi siirecinin diinya iilkelerini psikolojik,
sosyolojik, ekonomik ve siyasi yonlerden negatif olarak etkiledigini ifade etmektedir. Bu
etki; saglik, turizm, finans, iiretim, gida vb. bir¢ok sektorde gergeklesmistir. Bu etkinin
temelinde yatan teori ise kaos teorisi ve bunun temel varsayimlarindan olan kelebek etkisidir.
[Ik Covid-19 vakas1 Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ¢iktiginda, diinyanin diger iilkeleri bu
hastaligin yerel oldugunu diisiinerek ilk baglarda yeterince dnlem almamistir. Dolayisiyla,
mevcut durumda tahmin edilemeyen sonuglarla karsilasilmis ve finansal piyasalar biiytik bir
sarsilma ve panik yasamistir. Bu teori finansal piyasalar i¢in de son derece gegerlidir. Covid-
19 siirecinin finansal piyasalar iizerindeki etkisi Cin ekonomisiyle smirli kalacag:
diistinlilmiis ise de kelebek etkisiyle diinyanin herhangi bir yerindeki olumsuzlugun tiim
diinyay1 etkiledigi goriilmiistir.

Le Vine (2006) makalesinde 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD’de yasanan terdrist
saldirisina iliskin olarak; kiiresellesmenin ABD’nin egemen oldugu kiiresel ekonomik ve
politik sisteme kars1 miicadele eden bazen siddet iceren kimlikler ve aglar i¢in birincil destek
kaynag1 haline geldigini belirtmektedir. Cogu bilim insaninin yeni olduguna inandig sey,
iilkelerin ekonomilerinin liberallegsmesinin, siyasi sistemlerinin zayiflamasiyla birlestiginde,
bu toplumlarin her seviyesindeki insanlar1 hayatta kalmak i¢in miimkiin olan her yolu
aramaya yonlendiren bir karigiklik, belirsizlik ve kaos durumu yarattigidir.

Paksoy, Paksoy ve Alancioglu (2013) makalesinde Arap devletlerinin
kiiresellesmeden oldukca etkilendigini ortaya koymustur. Arap devletlerinde ilk 6nemli
etkisi ekonomik alanda olmustur. Finansal kiiresellesme ve iiretimin kiiresellesmesi ile
ulusal ekonomiler biiylik sermaye hareketlerine acilmistir. Ancak kiiresel finansman ve
iiretimi ulusal sinirlara cekmek i¢in yapilan diizenlemeler bagimsiz kalkinma programlari
yapmay1 biiylik oranda giiclestirmistir. Arap iilkelerinde sosyal, siyasal ve ekonomik
sorunlar iktidarlarin doniisiimiine neden olmus ve toplumsal biling halkin ortak hareket
etmesini saglamistir. Yeni ekonomik yapilanmanin; kiiresel biitlinitin, kiiltiirel, sosyolojik,

ekonomik ve teknolojik alanlarindaki degisim ile iletisim ve ulasimdaki gelismelere paralel
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olarak yeni arayislar, anlayislar ve yaklagimlar ortaya g¢ikarmistir. 18 Aralik 2010°da
Tunus’ta baglayan iktidar karsiti kitlesel gosterilerin, 2011 yili igerisinde Misir, Libya,
Suriye basta olmak iizere Cezayir, Bahreyn, Urdiin, Yemen ve Liibnan gibi Arap diinyasinin
baslica iilkelerinde halk ayaklanmalarina yol agmistir. Bu toplumsal halk hareketleri bolgede
“Arap Bahar1” adiyla yeni bir donemin baslamasina yol agmis goriinmektedir.

Radzicki (1990) ve Butler (1990) sosyal, ekolojik ve ekonomik sistemlerin dogrusal
olmayan iliskiler ve zaman i¢inde dinamik olarak gelisen karmasik etkilesimlerle karakterize
olma egiliminde oldugunu belirtmektedir. Klioutchnikova, Sigovaa ve Beizerov (2017)’a
gore, son yillarda, son derece diigiik ve negatif faiz oranlari, diisiik emtia fiyatlar1 ve yeni
teknolojiler ile artan sayida siber saldir1 gibi benzeri goriilmemis kiiresel egilimlerin
ardindan finansal kurumlar da 6nemli 6l¢iide degismis ve en dnemlisi belirsizlikleri belirgin
sekilde artmistir. Genel olarak 6deme sektoriinde, diizenlemede, makroekonomik riskte,
sermaye birikimi ve yatirnmda ve finansal aracilikta dnemli aksamalar yasanmistir. Bu
baglamda; Kaos teorisi, finansal bakis agilarinin anlasilmasi i¢in ¢ok uygundur, ¢linkii
istikrarsizligin ve finansal piyasalarda rastlantisalligin roliiniin artmasi bu teoriye dikkati

arttirmaktadir.

2.3. Kiiresellesmenin Boyutlar:

Kiiresellesme ilging bir olgudur, ¢ilinkii diinyanin {ilkeler arasinda ekonomik, finansal,
sosyal, kiiltiirel, politik, pazar ve cevresel karsilikli bagimliligin artmasina ydnelik bir
degisim siirecinden gegctigi aciktir (Thoumrungroje, 2004).

Kiiresel seylere artan ilgi, diinyanin geri kalan1 i¢in de artan bir merak
uyandirmaktadir. Kiiresellesme temel bir tarihsel siireci ifade eder ancak kuskusuz,
“kiiresellesme” modern zamanlar1 yeni bir ¢ag ilan etmek icin su sekilde etiketlemektedir
“bilgisayar ¢agi, atom ¢agi, totalitarizm ¢agi, otomobil ¢agi, anksiyete ¢agi, vb. ancak bu
obsesif etiketleme, i¢inde bulundugumuz zaman iginde 6nemli bir isaret olabilir (Grew,
2018).

Kiiresellesmenin birtakim boyutlar1 vardir. Birincisi, bir dizi egemen ulus devletin
siyasi ve askeri uyumsuzlugunun artmasi ile ilgili 6rgiitlerin genislemesi ve giiclendirilmesi,
Ikincisi, bir dizi ulusal veya uluslararasi ekonominin ve ilgili alt ulus ile uluslararas: kamu
ve 0zel kuruluslarin artan ekonomik bagimliliklari, {iglinciisii, sosyoekonomik gog, seyahat

ve siyasi siir dis1 etme yoluyla toplumlar arasinda bireysel insanlarin artmasi, dordiinciisii,
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kiiresellesme ve yogunlastirilmis kiiresel iletisim yoluyla ifade kiiltiiriniin geniglemesi,
besinci olarak da kiiresellesme, diinya ¢apinda enstriimantal kiiltiiriin genisletilmis akist
anlamina gelir (Meyer, 2000).

Modelski (1998) kiiresellesmeyi, ekonomik kiiresellesme, diinya goriisiiniin olusumu,
demokratiklesme ve politik kiiresellesme olmak iizere dort boyutlu bir siire¢ olarak aciklar.
Bu boyutlardan biri boyunca (ekonomik kiiresellesme gibi) degisiklilerin diger boyutlar
arasinda degisikliklere neden oldugunu ifade eder. Alli ve diger. (2007) makalesinde;
kiiresellesmeden etkilenen bes ana alani, ekonominin kiiresellesmesi, bilgi/iletisim
teknolojisinin  kiiresellesmesi, siyasetin kiiresellesmesi, is dilinyasmin ve egitimin
kiiresellesmesi olarak agiklamaktadir.

Bu c¢alismada kiiresellesmenin etkileri; ekonomik, teknolojik, politik ve kiiresel
salginlar baglaminda ele alinmakta olup, kiiresellesmenin getirdigi riskler ve firsatlar

aciklanarak ihracat davranisina etkisi ortaya konmaktadir.

2.3.1 Ekonomik Kiiresellesme

Ekonomik kiiresellesme, bu yiizyilin endiistriyel rekabet {izerindeki en 6nemli ve
dinamik etkilerinden birini temsil etmektedir. Ekonomik kiiresellesmeden kaynaklanan
onemli degisiklikler bir yandan sanayilesmis pazarlardaki rekabet baskisini artirirken diger
yandan diinya pazarlarina erisilebilirligi arttirmaktadir (Fawcett ve Closs, 1993). Ekonomik
kiiresellesme, II Diinya Savasi sonrasi diinyay1 sekillendiren en gii¢lii etmenlerden biridir.
Ozellikle, uluslararasi mal ve hizmet ticareti ve uluslararasi finansal akislar giderek daha
onemli hale gelmistir (Frankel, 2000). Kiiresel ekonominin yiikselisi, uluslararasi ig diinyasi
giindeminde 6nemli bir unsur olmustur (Buckley, 2002). Diinya ekonomisi, artan sayida
ikili ve c¢ok tarafli, bolgesel ticaret ve yatirim anlasmalar1 yoluyla diinya ekonomilerinin
entegrasyonu olarak tanimlanan yeni bir ekonomik kiiresellesme dalgasina tanik olmaktadir
(Gallagher, 2009).

Ekonomistler i¢in kiiresellesme genellikle mal ve hizmetlerin iiretimi, dagitimi ve
pazarlanmasinin artan uluslararasilagmasi olarak diisiiniiliir (Harris, 1993). Ekonominin
kiiresellesmesi, kapitalist serbest piyasa ekonomisinin, rekabetin, iiretim ve tiikketim
iliskilerinin uluslararas1 konuma gelmesidir (Aytekin, 2013). Shangquan (2000)
calismasinda ekonomik kiiresellesmeyi, mal ve hizmetlerin sinir Gtesi ticaretinin artan
Olgegi, uluslararasi sermaye akis1 ve teknolojilerin genis ve hizli yayilmasinin bir sonucu

olarak diinya ekonomilerinin artan karsiliklt bagimlilig1 olarak ifade eder. Kiiresellesme
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liberallesme kavramui ile esitlendigi durumda, kiiresellesme, ‘acik’ ve ‘sinirsiz’ bir diinya
ekonomisi olusturmak icin {ilkeler arasindaki kaynaklarin hareketlerine resmi olarak
uygulanan kisitlamalarin kaldirilmas: siirecini ifade etmektedir (Scholte, 2008).

WTO (2008) raporunda kiiresellesmenin, diinya ekonomisinin bazi bolgelerinde
onemli yapisal degisikliklere neden oldugunu aktarmistir. Brady, Beckfield ve Kaiser
(2005) calismalarinda kiiresellesmeyi, uluslararasi ekonomik degisimin yogunlagsmasi ve
uluslararas1 ekonomik entegrasyonun cagdas ¢agin etiketi olarak kavramsallastirmistir. Bu
nedenle, kiiresellesme, refah devletlerini sekillendiren mevcut ekonomik ortami ve iilkeler
arasindaki somut ekonomik degisimlerin artmasini da ifade etmektedir. Ote yandan, Kiiresel
bir finansal ortamda, finansal olarak az gelismis ekonomilerden firmalar, likit olan ve uzun
vadeli finansman sunan olgun finansal piyasalara erisirler. Bu entegrasyon ayni zamanda
yerli finansal sistemlerin gelistirilmesine de yardimci olmaktadir (Schmukler ve Vesperoni,
20006).

Hirst, Thompson, Erdem ve Yiicel (2003) diinya ekonomisinin temel dinamikleri
itibariyle uluslararasilagtigini, denetim dis1 piyasa giicleri tarafindan baski altina alindigina,
temel ekonomik aktdrleri ve degisim ajanlari ise higbir ulusal devlete tabi olmayan ve pazar
avantajlarinin belirledigi yerlere yerlesen gercek ulusdtesi firmalar oldugunu belirtmektedir.
Ekonominin  kiiresellesmesi, = sermaye  hareketlerinin ~ neredeyse  biitliniiyle
kuralsizlastirilmasi, parasal aligverislerin, reel ekonomi aligverisleri iistiindeki asirt
egemenligi, yeni bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, isletmelerin kokli bicimde
yeniden tasarlanmasi (re-engineering) ulusal ekonomilerin sinirlarini akici, nesnel olarak
tanimlanamaz ve bu nedenle denetlenemez durumlara doniistiirmiistiir (Adigiizel, 2013).

Bayar’a gore (2008) cagdas ekonomik kiiresellesme iic alt bilesende aciklanabilir i1k
olarak, diinya gayrisafi yurtigi hasilast (GSYIH) 6 kat artarken diinya ticari esya ihracat1 20
kat artmistir. Savas sonrasi donemde diinya ticaretindeki bu artisin temel nedenlerinin
basinda ticaretin Oniindeki vergi, tarife ve kisitlamalarin hizli bir sekilde diisiiriilmiis olmast
ve s0z konusu donemde gelismis iilkelerin yanisira gelismekte olan iilkelerin de diinya
ticareti igerisinde 6nemli bir rol iistlenmeleri gelmektedir. Ikinci olarak, kiiresel mali
piyasalarin ve kiiresel sermaye akimlarinin sahip oldugu benzersiz hacim, derinlik ve
cesitliliktir. Ugiinciisii kiiresel iretimdeki radikal doniisiimdiir.

Shangquan (2000) diinya ekonomilerinin hizli kiiresellesmesini biiytik dlciide bilim ve
teknolojilerin hizli gelisimine dayandigini savunmaktadir. Bilim ve teknolojilerin ilerlemesi,
ulagim ve iletisim maliyetini biiylik 6l¢iide diisiirerek ekonomik kiiresellesmeyi miimkiin

kilmistir. Ozer (2002) kitabinda ekonomik kiiresellesmeyi “yeni ekonomi” olarak
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adlandirmus, iletisim kanallarini teknolojinin sagladigi ve saglamaya devam edecegi
olanaklarla sonsuza kadar acarak, bilgiden katma deger yaratilmasi gerekliligini ortaya
koymugstur. Maddi zenginligi arttirmak icin hizi, kaliteyi, yeniyi, son teknolojiyi, farkliy1
iiretecek yollar1 bulmali ve insan unsuruna 6nem verilmesi olarak agiklamistir.

Broner ve Ventura (2016) artan ticaret firsatlarinin refahin iyilestirilmesi gerektigine
dair gii¢lii bir teorik varsayimi savunur. Son otuz yilda, bir¢ok iilke smir &tesi finansal
islemlerle ilgili kisitlamalart kaldirmis ve yeni bir finansal kiiresellesme dalgasinm
koriiklemistir. Finansal kiiresellesmenin savunuculari, lilkelerin diinya finansal sistemi ile
entegrasyonunun, ozellikle boliimlere ayrilmis finansal piyasalara sahip gelismekte olan
ekonomiler icin bir¢ok faydasi olabilecegini savunuyorlar. Kiiresel bir finansal ortamda,
finansal olarak az gelismis ekonomilerden firmalar, likit olan ve uzun vadeli finansman
sunan olgun finansal piyasalara erigirler (Schmukler ve Vesperoni, 2006).

Devletler, finans hareketleri 6niindeki engelleri kaldirdik¢a kiiresellesme siirecinin bir
parcast haline gelmektedirler. Diinya ekonomi-politigi i¢inde 6zel piyasalarin giicii artarken,
devletler oniinii kendilerinin agtiklar1 uluslararast sermaye piyasalarini kontrol etmekte
zorlanmaktadirlar (Okur ve Samuelson, 2003). Finans piyasalarinda kiiresellesmeye yol agan
geligmeler, sabit kur sisteminin yikilip esnek kur sistemine gegilmesidir. Hizla artan doviz
islemleri sonucunda oldukga genis bir doviz piyasast olugsmustur. Yirmi dort saat agik olan,
diinyanin bu en biiylik piyasasinda, bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle birlikte,
uluslararasi sermaye hareketleri hizla artmis ve ulusal finans piyasalar1 arasinda karsiliklt
bagimlilik ve entegrasyon biiylimiistiir (Ganiev, 2014).

Diinya capinda ticaret, finans ve yatirnmin serbestlestirilmesi, dinamik ekonomik
aktorlere genis yeni bolgeler agmistir. Gelismekte olan tilkelerdeki gelirlerin artmasi biiyiik
yeni tiiketici pazarlar1 yaratmistir. Ulusal sinirlar boyunca iiretim yapmak, daha ytiksek
beceri ve deger derecelerini igeren arastirma, gelistirme ve Uretim faaliyetlerini diger

toplumlara kaydirmistir (Berger, 2000).

2.3.2 Politik Kiiresellesme

Siyasi faktorler, bir¢ok iilkenin serbest ticaret ve yatinim akiglart lehine
ozellestirilmesi, deregiilasyonu ve ticaretin serbestlestirilmesi anlamina gelmektedir (Eden
ve Lenway, 2001). Held ve diger. (2000) Siyasi kiiresellesmeyi, “ulus otesi” ve “cok

katmanli” yeni orgiitsel ¢ikarlara dayanan siyasi iktidarin, otoritenin ve yonetim bigimlerinin
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degisen erigimi olarak tanimlamaktadir. Kiiresellesme siirecleri nedeniyle, siyasi karar alma
diizeyi 6nemli 6l¢iide ulusal diizeyden uluslararasi diizeye kaymistir (Heijden, 2006).

Kiiresellesme kavrami liberallesme ile esitlendiginde, kiiresellesme, ‘acik’ ve
‘sinirs1z’ bir diinya ekonomisi olusturmak igin iilkeler arasindaki kaynaklarin hareketlerine
resmi olarak uygulanan kisitlamalarin kaldirilmasi siirecini ifade etmektedir (Scholte, 2008).

Kiiresellesmenin demokratik teori ile ulus devlet arasindaki zimni baglantis1 tartigilan
bir konudur. Sinir 6tesi ekonomik, politik ve sosyal iliskilerin yogunlasmasiyla birlikte,
siyasi kararlarin ve sonuglarinin siyasi topluluklarin siirlarina yayildigini savunmaktadir
(Nasstrom, 2003). Kiiresellesmede ulus-devlet, otoritesini kaybetmis ve yetkisini uluslar
iistii kuruluslara devretmeye baslamistir (Celik, 2012).

Paksoy ve diger. (2013) global biitiinlesmenin; ulusal smirlarin kalktigi bolgesel
biitiinlesmelerin goriildiigl, sermayenin vatansizlastig1 ve bilgiye sahip olmanin bir avantaj
oldugu donemi ifade eder. Senses (2004) Neoliberal kiiresellesmenin kok salmasi ve
derinlesmesinde, etkili sanayilesmis tilkeler, IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi finans
kuruluslarmin &nemli rol oynadigimi belirtmektedir. Ozellikle kisa donem istikrarsizlik
icindeki azgelismis {ilkelerin iktisat politikalarina miidahalesi oldukga eskilere dayanan
IMF’ye 1980’li yillarda Diinya Bankasi da eklenmis ve yapisal uyum politikalar
araciligiyla, ozellikle dis ticaret serbestlestirmesi ve Ozellestirme gibi alanlarda onemli
oOl¢iide etkili olmustur (Okur ve Samuelson, 2003). Friedrichs ve Friedrichs (2002) Diinya
Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii ve Uluslararasi Para Fonu gibi uluslararasi finans
kuruluslarinin politika ve uygulamalar1 yalnizca "kiiresellesme" kavrami baglaminda
anlagilabilecegini ifade eder. Uluslararasi finans kuruluglarinin artan etkisi ve buna baglh
olarak yerel veya devlete dayali kurumlarin gorece gii¢ diisiisli ile uluslararasi finans
kuruluslarinin demokratik olmayan isleyisini dile getirmektedir.

Okur ve Samuelson (2003) Soguk Savas sonrasi diinyay:1 karakterize eden politik
geligsmeleri; Avrupa, Amerika ve Pasifik'te biitlinciil ve bagimsiz aktorler olarak birbirleriyle
rekabet eden ticaret bloklarinin olusmasi, Diinya Ticaret Orgiitii ve Avrupa Birligi gibi bazi
uluslararas1 Orgiitlerin devletlerle kars1i karsiya gelebilmesi ve iradelerini kabul
ettirebilmeleri, toprak isgali bircok devlet i¢in dis politikanin agirlikli hedefi olmaktan
cikmasi, bunun yerine ekonomik araglarin bir dig politika enstriimani olarak kullanilmast,
silah teknolojilerindeki ilerlemelerin artik sadece biiyiik devletlerin tekeli altinda olmamasi
seklinde ele almistir.

Kiiresel siyaset, bolgesel ve kiiresel orgiitlerin ve kuruluslarin gelismesine, bolgesel

ve kiiresel kanunlarin ¢ikmasina, hiikiimetler ile hiikiimetler arasi1 orgiitler ve ¢ok cesitli

50



uluslararas1 baski gruplar1 ve uluslararasi sivil toplum orgiitleri ile kiiresel politikalar
olusturulmasina imkan yaratmustir. “Niikleer Silahlarin Yayilmasimi Onleme” rejimi gibi
uluslararasi rejimlerin sayisinda oldugu gibi uluslararasi anlagsmalarin sayisinda da bir
patlama olmustur (Held ve diger., 2000).

Kiiresel siyaset anlayisi ve yapisi geleneksel i¢/dis politika ayrimini giderek daha
gecersiz bir hale getirmistir. Glinlimiizde, yiiksek askeri teknoloji ve niikleer silahlara sahip
iilkelerin sayisinin hizla artmasi; terdrist faaliyetlerin eskiden oldugu gibi belirli bir cografi
bolgeden kaynaklanmaktan ziyade kiiresel dlgekte icra edilmesi; “kimlik” sorununun temel
bir catisma nedeni haline gelmesi, sinirlar1 asan organize sug, insan ticareti, yasadisi gog,
uyusturucu ticareti, kara para aklama, yasadis1 paranin uluslararasi tedaviilii gibi geleneksel
olmayan risk ve tehditlerin yayginlagmasi gibi unsurlar sayilabilir (Bayar, 2008).

Abadiea ve Gardeazabalb (2008), diinya ekonomisi yeterince agiksa, terdrizmin
yogunlugundaki degisikliklerin iilkeler arasinda biiyiilk sermaye hareketlerine neden
olabilecegini bu nedenle uluslararasi yatirimcilar tarafindan diger ilke risklerini
cesitlendirebilecekleri ortaya konmaktadir. Hyder, Akram ve Padda (2015) ¢alismasinda
terdrizmin sadece bu faaliyetlerin yapildig: tilkeyi etkilemekle kalmadigini, ayn1 zamanda
komsu iilkeleri de etkiledigini ortaya koymustur.

Sandler ve Enders (2005) gelismis lilkelerin genis bir ekonomiye sahip oldugunu ve
herhangi bir terdr faaliyetinin ekonominin ¢esitli sektorleri arasinda, kaynaklarin yeniden
tahsis edilmesine neden olabilecegini savunmakta, ancak gelismekte olan ilkeler igin
durumun bdyle olmadigi ve herhangi bir biiylik terér eyleminin ekonomik biiylimeyi
tehlikeye atabilecegini vurgulamaktadir. Terér olaylarinin dogrudan yabanci yatirima engel
olma, altyapi, kamu yatirnm fonlarin1 savunma harcamalarina yonlendirme veya ticareti
siirlama gibi ekonomik sonuglar doguracagini belirtmektedir. Amerika Ortak Ekonomi
kongresinde (2002) ekonomik agidan, terérizmin dort ana etkisi oldugu tanimlanmistir.
Birincisi, teror saldirilart sonucunda bir iilkenin sermaye stoku (insan ve fiziksel) azalir.
Ikincisi, terdr tehdidi daha fazla belirsizlik yaratir. Ugiincii olarak, terérizm terdrle miicadele
harcamalarindaki artislar1 tesvik ederek, iiretken sektorlerden kaynaklarin giivenlik alaninda
kullanilmas1 sebebine yol agar. Dordiinciisii, terdrizmin turizm gibi olumsuz yonde spesifik
endiistrileri etkiledigi bilinmektedir (akt. Abadiea ve Gardeazabalb, 2008).

Koh (2007) teroriin kisa vadeli etkisini, kiiresel hizmetler, havayolu endiistrisi, turizm
ve otel sektorlerindeki aksakliklar olarak agiklamaktadir. Terdriin, ticaret ve yatirim
tizerindeki etkisinin yani sira, terdrle ilgili endigelerin de “innovasyonu” dogrudan

etkileyebilecegini, terérizmin neden oldugu potansiyel ekonomik zararlarla ilgili endiseler

51



nedeniyle, lilkelerin vatan savunmasini1 ve giivenligini artirmak i¢in daha fazla finansal
kaynak harcamak durumunda oldugunu, dolayli olarak sermaye talebinin artmasi faiz
oranlar iizerinde yukar1 yonlii baski uygulayabilecegini ortaya koymaktadir.

Borum ve Gelles (2005) gilinlimiiz terdr orgiitlerinin, geleneksel teror orgiitlerinden
bir¢ok yonden farklilastigini vurgular. Ornek vermek gerekirse; geleneksel terdr drgiitlerinin
organizasyon yapilar1 olsa da stratejileri ve eylemleri ongdriilebilir ve tahmin edilebilir
ancak El Kaide gibi terdr orgiitleri ¢agdas, hiicre yapilar ile kiiresel diizeyde, asimetrik

hedefleri ve terér eylemleri tanimlanamamaktadir.

2.3.3 Dijital Doniisiim

Chareonwongsak, (2002) dijitallesmeyi, kiiresellesmenin "kemikleri ve tendonlar"
olarak ifade eder. Hayatimiz1 zamansaldan, hayali ve gorlinmeyene gotiirmektedir. Dijital
doniistim, misteri iligkilerini, i¢ slirecleri ve deger yaratmayi degistirdigi icin tiim
sektorlerdeki tiim firmalar i¢in biiylik 6nem tasiyan diinya ¢apinda giincel bir konudur
(Zaouia ve Souissi, 2020). Uluslararasi ticari islemlerde biiyiimeyi tesvik eden iletisim ve
ulagim teknolojilerindeki ileri gelisme gibi teknolojik giicler hizli kiiresellesmenin itici kilit
giicleri olmustur (Graham, 1999).

Kiiresellesmeyi derinden etkileyen bir unsur olarak teknoloji 1980 sonrasi bilgi
iletisim teknolojilerinde meydana gelen yenilikler neticesinde topluma yayilmasi zaman-
mekan ve mesafe algisini ortadan kaldirmasi oldukca Onemlidir (Baygiil, 2020). Bilgi
devrimi ve bilginin yayilmasindaki olaganiistii artis, Afrika da dahil olmak {izere diinyanin
tiim bolgelerinin dogrudan ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik faaliyetlerini etkileyen yeni
bir c¢ag dogurmustur (Ogunsola, 2005). Basta internet olmak iizere bilgi iletisim
teknolojilerinin yayginlagsmasi ve bilisim diizeyinde tiim diinyada iilke sinirlarinin ortadan
kalkmas1 olarak anlamlandirilan teknolojik kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde iiretim sistemlerinin ve is organizasyonlarinin dayandigi teknoloji tabaninda kokli
bir degisim seklinde kendini gostermektedir (Celik, 2012).

Khanna (1995) teknolojik yeniligin firmalar1 ve pazar yapisimi etkiledigini ifade
etmistir. Ozellikle, esnek imalat sistemlerinin; iireticiler ve pazar yapisi iizerinde énemli
etkileri olmaktadir (Sethi ve Sethi, 1990). Llopis, Rubio ve Valero (2021) ¢alismalarinda;
otomobil tireticilerinin otomotiv endiistrisini temsil eden kiiresel pazarda rekabet avantaji
elde etmek i¢in dijital doniislime biiyiikk bir yatirnm yapmalari gerektigi sonucuna

varmaktadir.

52



Son yillarda, iiretim siire¢lerinde ve teknolojideki artan gelismelerle birlikte birgok
yeni kiiresel kavram ortaya ¢ikmistir. “Endiistri 4.0 terimi son birkag¢ yilda giderek daha
onemli bir konu haline gelmistir (Pereira ve Romeo, 2017).

Teknolojik gelismeler nedeniyle is ortami hizla degismekte ve Endiistri 4.0 isleri ve
gerekli becerileri doniistiirmektedir. En 6nemli degisiklik, ¢aliganlarla etkilesime giren yeni
isbirlik¢i ¢aligma yontemleri arasindaki etkilesimi kucaklayan insan-makine ara yiiziine
iliskindir (Kagerman, Wabhlster ve Helbig, 2013). Robotlarin ve akilli makinelerin sayisi
artmakta ve fiziksel ve sanal diinyalar birlesmektedir, bu da mevcut ¢alisma ortaminda
onemli bir doniislimiin baslatildigi anlamina gelmektedir (Pereira ve Romero, 2017).
Birbirleriyle iletisim kuran ve belirli otonom kararlari alan robotlar, akilli makineler ve akill
iirlinler sayesinde imalat siire¢lerinin esnekligi artacak ve kiiciik partilerin ekonomik olarak
iretilmesine imkan verecektir (RiiBmann, Gerbert, Waldner, Justus ve Harnisch, 2015).
Firmalar, ¢cogunlukla prototip olusturmak ve miinferit bilesenleri iiretmek icin kullandiklari
3 boyutlu yazdirma gibi eklemeli imalatlar1 daha yeni benimsemeye basladilar. Ancak yakin
zamanda Endistri 4.0 ile bu eklemeli imalat yontemleri, kompleks ve hafif tasarimlar gibi
avantajlar sunan kiiclik kisisellestirilmis {irtin gruplarini iiretmek i¢in yaygin bir sekilde
kullanilacagi dngoriilmektedir (RiiBmann ve diger., 2015). Endiistri 4. 0’1n hedefi; iiretim
sistemlerini ve fabrikalar1 akilli hale getirerek, kendini yoOnetebilen iiretim siirecleri
olusturmaktir. Insan faktdriinii iiretim disinda birakarak, hata unsurunu ortadan
kaldirabilmek ve iiretim siireglerinde tam bir standardizasyon saglayabilmek temel amagtir.
Bu siireg, “Akilli Fabrikalar — Smart Factories™ olarak da tanimlanmaktadir (Gorgiin, 2017).
Endiistri 4.0’1n siirekli kaynak tiretecegi ve verimlilik yaratacagini, akilli yardimcei sistemler
sayesinde, ig¢ilerin rutin islerden kurtularak, yaratici, deger katan islere yonelecekleri, esnek
caligma bicimleri ile is ve 6zel yasamlarini birlestirilmesine yardime1 olacagini, daha verimli
bir yasam slireci sunacagi ifade edilmektedir (Pfeiffer, 2017).

Kotler, Kartajaya ve Setiawan’e goére (2017) kiiresellesme adil bir oyun sahasi
yaratmaktadir. Artik firmalarin rekabet giiclinli, boyutlari, hangi {ilkede kurulduklar1 ya da
gecmisten gelen avantajlari belirlemeyecektir. Daha kii¢iik, daha yeni ve yerel firmalar daha
biiylik, daha eski ve kiiresel firmalarla rekabet etme sansina sahip olacaktir. Tiirk, (2008)
hizl1 degisen belirsiz bu ortamda, isletmelerin, teknolojik degismelerle rekabette {istlinliik
saglayacagi ve bu istiinliigi siirdiirebilir sekilde ayak uydurabilmesi icin, teknoloji
yonetimine ihtiyaglart oldugunu savunur.

Kiiresellesme, firmalarin faaliyetlerinin cografi erisimini genisletirken daha akic1 ve

verimli hale gelmelerini saglamaktadir (Kraemer, Gibbs ve Dedrick, 2005). Cevrimigi bilgi
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islem teknolojisinin hizli gelisimi, isletmelerin rekabet avantajin1 kaybetmemek icin
interneti ciddi sekilde diisiinmelerini zorunlu kilmaktadir (Kiang, Raghu ve Shang, 2000)
Internetin hizli yayilimi sayesinde; cagin farkli iletisim ydntemleri giin be giin yasamini
gelistirdi ve degistirdi. Sosyal medya, inancimizi, fikirlerimizi ve tarzimizi mutlak ve yeni
bir sekilde ifade etmemizi saglayan 21'inci yiizyilda ifade yontemi haline geldi
(Saravanakumar ve SuganthaLakshmi, 2012). Internet tabanli sosyal medyanin ortaya
cikmasi bir kisinin ylizlerce hatta binlerce kisiyle {iriinler ve bunlar1 saglayan firmalarla
iletisim kurmasini miimkiin kilmistir. Bu nedenle, tiiketici-tiiketici iletisiminin etkisi pazarda
bliylik 6lciide biiyilimiistiir. Geleneksel anlamda firmalarin miisterileri ile konusmalarini
saglarken, geleneksel olmayan bir anlamda miisterilerin dogrudan birbirleriyle
konusmalarini saglamistir (Mangold ve Faulds, 2009). Sosyal medya, firmalarin miisterileri
ile iletisim kurmasina, takip etmesine, irilinlerini pazarlamasina, marka esitligi
olusturmasina ve miisteri sadakatini artirmasina olanak tanir. (Saravanakumar ve
Suganthalakshmi, 2012). Kotler ve diger., (2016) calismalarinda, son yillarda sosyal
medyanin gelisimi durdurulamaz hale geldigini ve biiyiik hizla gelismeye ve yayilmaya
devam ettigini vurgulamistir. Pazarlamacilar, sosyal medyanin pazarlama stratejilerinde ve
kampanyalarinda miisterilere ulasmak i¢in bir bilesen olarak kullanilmasin1 anlamaya
baslamistir.

Kiiresellesme, e-ticaret kullaniminin 6nemli bir itici giicii olarak bildirilmektedir
(Steinfield ve Klein, 1999). Yeni bilgi teknolojilerinin kullaniminin, islem maliyetlerini
diistirmesi ve ig ortaklar1 arasindaki faaliyetlerin koordinasyonunu artirarak performansi
artirmas1 beklenmektedir. Ozellikle E-ticaretin (dzellikle B2B), ¢evrimicgi islemlerin
otomasyonunun yani sira verimlilik ve etkililik kazanimlari nedeniyle daha diisiik
koordinasyon maliyetlerine yol acacagi tahmin edilmektedir (Amit ve Zott, 2001).

Ekonomi, ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerden etkilenmektedir. Dijitallesme, fiziksel
ve sanal diinyalar arasinda yakinsamadan olugsmakta ve her ekonomik sektérde yaygin bir

etkiye sahip olmaktadir (Pereira ve Romero, 2017).

2.3.4 Kiiresel Salginlar

Insanlik tarihi boyunca, kiiresellesme ve pandemiler i¢ ice ge¢mistir. Karadeniz'den
on iki gemi “Messina the Sicilian” limaninda demirledigi zaman kara 6liim Ekim 1347
yilinda Avrupa'ya gelmistir. Karantina kelimesi, Kara 6liim pandemisi sirasinda gemilerin
ve miirettebatlarinin ihtiyag duydugu kirk giinliik bir izolasyon déneminde Italyancadan

tiiremistir. (Antras, Redding ve Hansberg, 2020). Halk saglig1 ve viral hastaliklar alaninda
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birgok uzman igin, bilinen son biiyiik pandemi “1918 Ispanyol gribi” olarak adlandirmistir.
Birinci Diinya savagi sona erdikten sonra, hayatta kalan askerler evlerine geri dondiiler ve
boylece milyonlarca insanin hayatini sona erdirecek olan viriisii ¢ok hizli bir sekilde yaydilar
(Campillo ve Bahamon, 2020).

2006 yilinda, “mosquitoborne” isimli alfaviriisiiniin neden oldugu bir hastalik olan
chikungunya atesi salgini, 2004 yilinda Kenya'da ve 2005 yilinin baglarinda Komorlar'da
basladi. Hindistan'daki bir dizi okyanus adalarina (Komorlar, Mauritius, Seyseller,
Madagaskar, Mayotte ve Reunion) yayildi. 770.000 niifusa sahip olan Reunion'da 265.000
klinik vaka vardi ve hastalik 237 6liime sebebiyet verdi (Charrel, Lamballerie ve Raoult,
2007). Tarih, pandemilerin diinyada milyonlarca oliime neden oldugunu gostermistir.
Pandemiler sadece diinyadaki 6liim ve hastalik trajedilerini gegmekle kalmaz, ayn1 zamanda
inang ve davranislarda uzun siireli degisikliklere de yol agmaktadir (Estrada ve Khan, 2020).
Kiiresellesme, diinya ¢apinda insan, mal, para, bilgi ve fikirlerin biiytik 6l¢ekli ve hizli bir
sekilde akmastyla, salgmin hizla yayilmasina izin vermekten de sorumlu oldugu goriisii
savunulmaktadir (Farzanegan, Feizi ve Gholipour, 2021).

Kiiresellesme, farkli diizeylerde eszamanli olarak gerceklesen ve diinyanin farkl
bolgelerindeki politik, sosyal, ekonomik ve teknolojik olaylar1 gérme ve analiz etme yolunu
doniistiiren dinamik, karmasik ve c¢ok boyutlu bir olgudur. Kiiresellesme, COVID-19
salgininin kiiresel olarak hizli ve durdurulamaz yayilmasindan en biiyiikk paya sahiptir
(Estrada ve Khan, 2020). 2019'un ikinci yarisinda diinya, corona ailesinin bir viriisiiniin
binlerce oliime neden oldugu, kdkeninin bilinmedigi ve kiiresel pandemi nedeniyle yeni
davranig kaliplarinin ortaya ¢ikardigi bu yeni salginla miicadele etmektedir (Neto, Maia,
Neiva, Scalia ve Guerra, 2020). COVID-19 salgin1 ulusal ve kiiresel ekonomileri ciddi
sekilde etkilemistir (Shafi, Liu ve Ren, 2020).

COVID-19 salgim gibi pandemik hale gelen bulagici hastaliklarin varligi, ekonomik
kalkinmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan gesitli kiiresel sosyal ve ¢evresel doniisiimler
nedeniyle ciddi saglik ve ekonomik sorunlar yaratmistir (Tisdell, 2020). Hastaliklar hem
iilke i¢inde hem de iilkeler arasinda hizli bir sekilde yayilmaktadir, bu da ilk salginlara
zamaninda yanit verilmesinin sart oldugu anlamina gelir. Kiiresellesmeyle siddetlenen salgin
potansiyeli, iklim degisikligi ve kentlesme gibi ikiz olgulardan da artmaktadir (Bloom,
Cadarette ve Sevilla, 2018).

Bu seferki pandeminin sadece diisiik ve orta gelirli {ilkelere odaklanmamasi, faiz

oranlarinin tarihi diisiik seviyelerde olmasi ve diinyanin ¢cok daha entegre olmasi etkilerine
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sahiptir. Bu mevcut kriz, tedarik zincirleri boyunca yayilma etkileri yaratmakta, talep ve arz
olaylarmin ayni anda yok edilmesine sebep olmaktadir (Fernandes, 2020).

Avrupa Komisyonunun 2020 y1li raporunda COVID-19 salgininin, kiiresel ve Avrupa
ekonomisi i¢in biiyiik bir sok oldugu ve ekonomiyi farkli kanallardan su sekilde etkiledigi
aktarilmistir;

e 2020 yilinin ilk ¢eyreginde Cin'in ilk daralmasindan kaynaklanan sok;

e Isyerindeki devamsizliktan kaynaklanan tedarik zincirlerinin bozulmasimin
Avrupa ve kiiresel ekonomiye arz soku;

¢ Diisiik tiiketici talebinin ve belirsizligin yatirim planlar iizerindeki olumsuz
etkisinin neden oldugu Avrupa ve kiiresel ekonomiye olan talep soku;

e Likidite kisitlamalarinin firmalar tizerindeki etkisi.

COVID-19 salgint bir¢ok isletmeyi kapanmaya zorladi ve bu da ¢ogu endiistri
sektoriinde benzeri goriilmemis bir ticaret kesintisine yol agti. Perakendeciler ve markalar,
saglik ve giivenlik, tedarik zinciri, iggiicii, nakit akisi, tiiketici talebi, satig ve pazarlama ile
ilgili olanlar gibi bircogu kisa vadeli zorlukla kars1 karstya kalmistir (Donthu ve Gustafsson,
2020). Cin'deki araba satiglari, 6rnegin Alman otomobil endiistrisinin gelirlerinin %40'ina
kadarini olusturuyor ve son haftalarda satiglar ¢okmiis durumdadir (Baldwin ve Tomiura,
2020). Tanrivermis (2020) makalesinde pandemilerin yiikselisi ve kiiresel etkileri,
gayrimenkul sektoriinde proje gelisimini, mevcut gayrimenkullerin satis operasyonlarini,
maliyet tahminlerini, degerlerini ve genel olarak mevcut gayrimenkul sektoriiniin getiri
oranlarini olumsuz yonde etkileyen dngoriilemeyen bir olay olarak tanimlanmistir. Dube,
Nhamo ve Chikodzib (2020) ¢alismasinda, restoranlarin COVID-19 salginindan olumsuz
etkilendigini ve oturma misafirlerinin tamamen ortadan kalkmasina neden oldugunu ortaya
koymustur. Hiikiimetlerin ¢ogunun, COVID-19 salgiminin yayilmasini engellemek i¢in
sosyal uzaklagsma girisimleri, hareket kisitlamalar1 ve kapanmalarin baslattig1 gz oniine
alindiginda, oturma miisterilerinde ciddi diisiislere yol agtigini bildirmistir.

COVID-19 salgini, kiiresel olarak topluluklari, isletmeleri ve kuruluslari, finansal
piyasalar1 ve kiiresel ekonomiyi etkilemistir. Koordinasyonsuz hiikiimet tepkileri ve
kilitlenmeler tedarik zincirinde bozulmaya yol agmistir (Nicola, Alsafi, Sohrabi, Kerwan,
Al-Jabir, losifidis ve Agha, 2020). COVID-19 salginimin etkileri, 2020 boyunca kademeli
olarak kaybolsa bile, agiklayici simiilasyonlar, kiiresel biiylimenin bu y1l %2 puanina kadar

diisiiriilebilecegini gostermektedir (OECD, 2020).

56



COVID-19 salgminda hiikiimetlerin karsilastigi en énemli politika segeneklerinden
biri, hastaligin yayilmasini yavaslatmak i¢in ekonomik aktivitenin kapatilma konusudur
(Sheridan, Andersena, Hansena ve Johannesena, 2020). Shafi ve digerleri., (2020) COVID-
19 salgininin Pakistan’daki mikro, kiigiik ve orta Olcekli isletmeler {izerindeki etkisini
degerlendirmeyi amaglayan calismasinda COVID-19 salgin1 ve kapanmalar nedeniyle
bir¢ok igletmenin ciddi sekilde etkilendigini tespit etmistir. Bu isletmeler finansal (%67.93),
tedarik zincirinin bozulmasi (%47.83), talebin azalmasi (%44.02), satis ve karda azalma
(sirastyla %38.04, %41.85) gibi ¢esitli konularla karsi karsiya kalmistir. Buna ek olarak,
firmalarin dortte {igii satislarda %60'tan fazla bir diisiis beklerken, katilimci isletmelerin ticte
ikisinden fazlas1 2020'de karda %60'tan fazla bir diisiis beklemektedir. Dhinakaran ve
Kesavan (2020) calismasinda, COVID-19 salgimi siiresince kapanmalar sirasinda
Hindistan'in ihracat ve ithalatinin durgunlastig1 sonucuna varmislardir. Hindistan merkez ve
eyalet hiikiimetleri, COVID-19 salgini kapanmasindan sonra sosyal, ekonomik, politik ve
kurumsal olarak bir¢ok sorunla yilizlesmek zorunda kalmistir (Dhinakaran ve Kesavan,
2020).

Laing (2020) madencilik sektoriine iligskin arastirmasinda COVID-19 salgininin sektor
iizerindeki birincil etkisini; endiistriyel iiretim ve insaatin, heniiz belirlenmemis bir siire
boyunca diinyanin biiyiik bir béliimiinde etkili bir sekilde durdugu i¢in talepte carpict bir
daralma oldugunu ortaya koymustur. Talepteki bu diisiis, Mart ve Nisan 2020 boyunca bir

dizi metal ve mineral fiyatlarinda carpici diistislere neden olmustur. Tablo 2.1°de gosterildigi

sekli ile bu diisiisler aliiminyum ve bakir i¢in en dramatik olmustur.

Tablo 1. Mart ve Nisan 2020 aliiminyum, bakir, altin, kursun, nikel ve ¢inko fiyatlari

METAL 30 GUNLUK SPOT |30 GUNLUK SPOT | %AZALIS
FIYAT 4 MART 2020 | FIYAT 2 NiSAN 2020

ALUMINYUM 0,7772 0,6608 15
(US$/LB)

BAKIR(US$/LB) 2,5612 2,1917 14
ALTIN(USS$/OZ) 1641,85 16116,8 2
KURSUN(USS/LB) 0,8518 0,7652 10
NIKEL(USS/LB) 5,6986 5,0681 11
CINKO(USS/LB) 0,8916 0,8404 6
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Kaynak: Laing, T. (2020). The economic impact of the Coronavirus 2019 (Covid-2019): Implications for the

mining industry. The extractive industries and society, 7(2), 581.

Farzanegan ve diger., (2021) calismasinda kiiresellesmenin yayginlagmasi ile 150'den
fazla iilkede 28 Temmuz 2020 tarihinde hesaplanan COVID-19 salgini vaka 6lim oran
(VOO) arasindaki iliskiyi incelemis, daha yiiksek sosyo-ekonomik kiiresellesme diizeyine

sahip iilkelerin daha yiiksek VOO seviyelerine maruz kaldigimi tespit etmistir.

2.4 Kiiresel Riskler ve Firsatlar

‘Risk’, iyi anlagilmis bir sistemin mevcut bilesenlerine zarar verme olasilig1 ile
ilgiliyken, ‘firsat’, ‘daha iyi’ ve / veya hakim olandan daha fazla secenek fiiretme
potansiyeline sahip bir sistemle sonug¢lanan kararlarin olasiligi ile ilgilidir (Mercure, Sharpe,
Vinuales, Ives, Grubb, Pollitt, Knobloch ve Nijsse, 2021).

Risk, bir olayin meydana gelme olasiligidir (Burt, 2001). Risk kavrami, faaliyetlerin
baz1 sonuglara yol actigini ve bu sonuglarin bilinmedigini kapsamaktadir (Aven, 2015).
Kiiresellesmenin uzay—zaman sikistirma 6zelligi riski yogunlastirmistir ve buna eslik eden
biiytlik 6lgekli tehditler ¢ok daha hizli belirlenmistir. Risk, bagimiza gelen belirli bir seyin
hesaplanabilir olasilig1 olarak diisliniilmektedir. Bu, riskin iistesinden gelmek icin finansal
araglar1 ve bir durumdan veya davranistan kaynaklanabilecek olas1 hasari iceren istatistiksel
projeksiyonlara olanak saglar (Domingues, 2020).

Ekonomik bir kategori olarak risk, olumsuz etkilere yol acacak bir olayin meydana
gelme veya gergeklesmeme olasiligi olarak anlasilmaktadir. Cilinkii risk, yodnetimin
ozelliklerini, olast tehditler veya kullanilmayan firsatlar kosullarinda karar vermeyi
yansitmaktadir (Yatsenko, Nitsenko, Mardani ve Tananaiko, 2018). Risk iki temel bilesene
yol agmaktadir; maruz kalma ve belirsizlik (Holton, 2004). Douglas ve Wildavsky'ye (1983)
kamu politikas1 diizeyinde, ana riskler dort tiire ayrilmaktadir:

e Diasisleri: yabanci saldir1 veya savas riski; etki, prestij ve gii¢ kaybu,
e Sug: i¢ ¢okiis; hukuk ve diizenin basarisizligi, siddet,
¢ Kirlilik: teknolojinin kotliye kullanilmasi; ¢evre igin korkular,

e Ekonomik basarisizlik: refah kaybi.

Risk, bir olasiligin sekilsiz bir hesaplamasi olarak adlandirilmakta, ancak bu olasiligin
KOBI icin bir fayda saglayip saglamadig, riskin kendisinin dogasima bagl oldugu ifade
edilmektedir. (Beck, 1992). Ihracat Risk Y&netimi Y&nergesinde (2013) Ojasolo, riski,

ticaret ve is literatiirde, hedeflere ulagilmasini olumsuz yonde etkileyebilecek belirsiz bir
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olay olarak tanimlamaktadir (akt. Lehmann, Chur, Hauser, Baldegger ve Fribourg,
2013). Benzer sekilde; risk, yeni bir girisimin tatmin edici satig kar1 veya yatirim getirisi
hedefine ulasamamasi olasilig1 olarak tanimlanmaktadir (Dickson ve Giglierano, 1986).

Kiiresel risk, dniimiizdeki 10 y1l i¢inde birgok iilke veya endiistri i¢in nemli olumsuz
etkilere neden olabilecek belirsiz bir olay veya durumdur (Diinya Ekonomik Forumu, 2017).
Kiiresel riskler raporunun son siirlimleri, makroekonomik kirilganliklar ve finansal
esitsizlikten kaynaklanan kiiresel ekonomi tizerindeki agag1 yonlii baski konusunda uyarmus,
bu baskilar 2019'da yogunlagmaya devam ederek ekonomik durgunluk riskini artirmistir
(Diinya Ekonomik Forumu [DEF], 2020).

Asgary, Ozdemir ve Ozyiirek (2000) Tiirkiye’deki KOBI’ler iizerinde yapilan
calismalarinda; kiiresel ekonomik risklerin, dzellikle imalat sektdriindeki KOBI'ler igin
onemli etkileri oldugunu tespit etmiglerdir. Biiylik bir ekonomideki varlik kabarciklari,
enflasyon, iicret artislar1 ve isgilicii kithg ve kiiresel ekonomiyi etkileyecek finansal
kaynaklara erisim yoluyla iiretim maliyetlerini artirabilecegi analiz edilmistir. Godwin ve
Abaho (2013)’e gore; Thracat biiyiik dlgiide i¢ operasyonlardan daha riskli bir girisimdir
clinkii bir firmanin dig pazarda var olabilecek siyasi, hukuki, ekonomik ve sosyal kiiltiirel
farkliliklardaki degisiklikler sonucunda varlik ve kar kaybetmesinin muhtemel oldugunu
varsaymaktadir. Ihracatla ilgili baslica riskleri; iilke istikrar riskleri, sahiplik riskleri,
operasyonel riskler, performans riskleri, transfer riskleri, sermaye transferi riskleri olarak
saymaktadir ve tim bu risklerin bir firmanin ihracat taahhiidiinii ve ihracat performansin
etkiledigini 6ne stirmektedir.

Hiikiimet siber gilivenlik kurumlar1 ve altyapt operatorleri arasindaki istihbarat
paylasiminin artmasi, siber saldirilarla ilgili zorluklar1 giindeme getirmistir. Siber uzayin
parcalanmasi, bu cabalar1 tartigmali hale getirmekte ve teknolojik uyumsuzluklar: ortaya
cikarmaktadir. Yine aymi raporda, giiniimiiziin hiper baglantili kiiresel ekonomisinde,
internetin tamamen kapatilmasinin, yiliksek baglantili bir iilkede %1,9 ve diigiik baglantil1 bir
iilkede %0,4'liik giinliik GSYIH kaybina yol agacag: tahmin edilmektedir. Siber alanin ve
teknolojilerin parcalanmasi, isletmelerin bulut hizmetlerini kullanmalarin1 olumsuz yénde
etkileyerek bu ekonomik sonuclari daha da kotiilestirebilecegi Ongorilmiistiir (World
Economic, 2020). Kiiresellesmenin teknolojik boyutu olumsuz durumlar getirmistir.
Ozellikle teknolojiyi elinde bulunduran giigler teknolojinin kiiresel agidan kazanimlarindan
faydalanirken diger toplumlara teknolojinin giicii ile kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yaptirim

uygulamasi son derece ciddi sorunlari meydana getirmektedir (Baygiil, 2020).
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Gongen (2013) makalesinde, yoksullukla miicadele i¢in kurulmus olan Diinya
Bankasi, kiiresel istikrar1 korumak i¢in kurulmus olan IMF ve uluslararasi ticareti yonetmek
icin kurulan Diinya Ticaret Orgiitii'niin politikalar1 sonucu diinyanin geldigi noktanin daha
fazla yoksulluk ve daha fazla krizlere yol agtigin1 beyan etmektedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte dinsel topluluklar da dahil her tiirlii alt kimlik kendi
yerelliklerinden siyrilip, evrensellige yonelmektedir. Geleneksel dinlerin kendilerini
evrensel olarak tanimlayarak kendi disindaki alternatif evrensel yadsimalarma yol
acmaktadir. Tiim bu gelismeler bir dizi ¢eliskiler ve belirsizlikler yaratmaktadir (Hurigiil,
2006). Kurtdas’a gore, (2018) kiiresellesmenin en biiyiik etkilerin yerel diizeyde ortaya ¢ikan
sorunlarin kiiresel hale gelmesidir. Kiiresel hale gelen risk, gilivensizlik, istikrarsizlik,
parcalanma ve catisma ortami, diinyay1 yeni bir kaosa dogru siiriiklemektedir. Kiiresel
istikrarsizliklar illegal gruplar ve orgiitler i¢in uygun bir zemin hazirlamakta ve kiiresel bir
terdr problemine yol agmaktadir.

Kiiresel riskler birbiriyle baglantilidir ve toplumu birbirine bagli bir sistem olarak
tehdit eder (Zuo, Zhu, Wang, Wei ve Bondar, 2017). COVID-19 salgin1 21 Subat-24 Mart
2020 tarihleri arasinda kiiresellesti ve hala vaka sayis1 her gegen giin hizla artmaktadir.
Hastaligin toplum ve ekonomi iizerindeki etkisi, diinyanin dort bir yanindaki sehirlerin
kilitlenmesinden, isgilicli hareketliliginin  kisitlanmasindan, seyahat yasaklarindan,
havayollarinin askiya alinmasindan ve en 6nemlisi ekonominin yavaglamasindan gortilebilir
(Shafi ve diger., 2020).

Asya Gelisim Bankas1 (2020) raporuna gore, kiiresel salginin sebebiyle 2.0-4,1 trilyon
dolar veya kiiresel GSYIH'nin %2,3- %4.,8'i arasinda kiiresel kayiplarin yasanacagi
muhtemeldir. Ek olarak, mevcut pandemik salginin kiiresel dogrudan yabanci yatirimin %5-
%15 oraninda azalmasina neden olabilecegi de tahmin edilmistir.

Kiiresel zorluklar kiiresel diizeyde yanit gerektirir. Kaliplardaki hizli degisimlerle dolu
bir diinyada (ekonomik, ¢evresel, sosyal veya politik), insanlara, {ilkelere, ekonomiye ve
cevreye daha fazla giivenlik ve istikrar saglayabilecek Onlemler, araclar ve stratejiler
olusturmaya ¢agirmaktadir (De Amorim ve Andrade, 2020).

Kiiresel Firsatlar Raporu’nda (2018) Firsatlar, is, politika, finans ve sivil toplum
paydaslarinin kiiresel riskleri ele alirken takip etmeyi secebilecekleri sistemik degisim igin
eylem yollar1 olarak tanimlanmustir.

Kanter (1977), firsat1 “mevcut bir pozisyonun daha biiyilik bir yapiya ve kritik olan
gelecekteki pozisyonlara olan iligkisi” olarak tanimlamistir. Kosgeb girisimcilik el kitabi’na

(2018) gore, firsat, cevresel ve igsel faktorlerin yarattigi ortamla ilgilidir. Firsat; uygun pazar
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sartlarinin olusmasi, {iriinii yapacak ortamin olugmasi, {iriinii yapacak kisiler i¢in dogru
zaman olmas1 ve {iriinii yapacak finansal destegin olusmasidir.

1980'lerin basindan itibaren hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler
ekonomilerini 6nemli 6l¢giide serbestlestirmeye, ticaret engellerini azaltmaya ve kapilarin
dogrudan yabanci yatirimlara agmaya basladi. Kamu iktisadi tesebbiisleri 6zellestirildi ve i¢
piyasalar da kisitlayict sartlar kaldirildi. 1989'da komiinizmin ¢okiisiiyle birlikte, Orta ve
Dogu Avrupa'nin gecis ekonomileri bu siireci takip etmeye basladi. Politika engellerinin
kaldirilmasi, 1990'larda diinya iilkelerinin ¢ogu arasinda sinir dtesi ticaret, yatirim, finans ve
teknoloji akislar1 olan ekonomik baglantilardaki muazzam biiyiimeyi tesvik etti (Eden ve
Lenway, 2001). Diinya ekonomisinin hizli kiiresellesmesi, mevcut dinamik is ortamini
anlayan ve uyum saglayan agresif, Oncii ireticiler i¢in muazzam firsatlar sunmaktadir
(Scully ve Fawcett, 1994). Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi bir¢ok yonden olumlu
yansimaktadir. Tarifeler ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT), tarife ve tarife dis1 engellerin
azaltilmasini tesvik ederek lilkeler arasindaki serbest ticareti simiile eder. Bu, firmalarin
diinya ¢apinda daha kolay ticaret yapmalarin1 ve hareket etmelerini saglar. Bu artan
hareketliligin bir sonucu olarak, para ve sermaye piyasalarimin giderek daha genis bir
kapsami ve dogrudan yabanci yatirimlarla ilgili daha gevsek diizenlemeler ortaya
cikmaktadir (Alli, Winter ve May, 2007).

Kiiresellesme, yeryiiziindeki insanlarin, iktisadi, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanlarda
birlikteligini saglayan, bu alanlarin her birinde iligkilerin artmasini amaglayan bir siireg
olmasi, ozellikle bilisim ve iletisim teknolojilerindeki biiylik atilimin da katkisiyla
ekonomik, sosyal, siyasal iligkilerin yayginlasmasi ve ekonomik etkinlikteki artig gibi kayda
deger olumlu etkileri de olan bir siiregtir (Senses, 2004). Bilgi Teknolojisi devrimi 'yeni sey'
oyunun kurallarin1 degistirdi. Bilgisayar cipleri, uydular ve internet, telekomiinikasyon
maliyetlerini dnemli dlgiide diisiirdii. Internet sayesinde bireyler, isletmeler ve hiikiimetler,
diinyanin diger tarafinda bile, hemen birine ulasabilir ve dokunabilir hale geldi. insanlar
olaylar1 ayn1 anda diinyanin kars1 taraflarinda paylasabilme imkani buldu (Eden ve Lenway,
2001). Bilgi teknolojisindeki gelismeler, ticaret ve yatirnm engellerinin kaldirilmasi,
ozellestirme ve ticaret ve yatirim politikalarinin deregiilasyonu, uluslararasi pazar arayan
firmalara muazzam firsatlar saglamistir (Scully ve Fawcett, 1994).

Ekonomik alanda teknolojik kiiresellesme siireci makinelesmeyi hizlandirmistir. Artik
eskisinden daha fazla {iretip, tilketen ve daha az maliyetle daha fazla kazanan devletler ve
firmalar iiriinlerinin diinyanin her yerinde pazarlanmasina ve teknoloji transferi yapmalarina

olanak saglanmistir (Baygiil, 2020). Endiistri 4.0 uygulamalarini etkin bir sekilde uygulayan
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iilkelerin, kiiresel ekonomi alaninda 6nemli rekabet avantajlari elde ettigi ve bu avantajlarin
yasanan gelismeler ile daha da artacag: dngoriilmektedir (Ozkan, Arzu ve Yavuz, 2018).

Kiiresel ticaret baglantilari, yeni alanlarda ekonomik faaliyetlere olanak tantyan bir
kama gorevi gorecektir. Her alani diinyanin geri kalanma baglayan ulasim ve iletisim
baglantilar1 sayesinde yeni alanlara erisim daha da kolaylasacaktir. Teknoloji, hizla
genisleyen diinya pazar baglantilari ile diinya capinda dagitilacaktir. Oniimiizdeki on yilda
hem dijitallesme hem de biyoteknoloji, kiiresel ekonomiyi yoneten dnemli faktorler olacaktir
ve her iki faktor de verimliligi ve etkililigi artirmak i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir
(Chareonwongsak, 2002).

Kiiresellesme genellikle ulus devletlerin hiikiimetleri i¢in azaltilmis bir kural anlamina
gelir. Devletlerin dogru kosullar1 yaratmalari durumunda yatirnm ¢ekebilecekleri algisi,
diinyanin daha kiiresellestigi argiimanina yol agmaktadir. Daha az gelismis iilkelerde yapilan
kiigtik yatirimlar nadiren kok salsa da kalint1 birakmaktadir.

Kiiresellesmenin geldigi bu noktada, iktisat literatiiriinde yapilan tartigmalar genel
olarak iki farkli bakis agisi ortaya ¢ikarmistir. Bir taraf, kiiresellesmeyi, neoliberal iktisadi
politikalarin ve teknolojik gelismelerin itici etkisiyle, lilkelerin refaha ulagmasinda bir firsat
olarak goriirken, diger taraf ise, kiiresellesmenin iilkeler ve toplumlar arasindaki gelir
seviyesi farkliliklarini artiran ve yoksul-zenginlik ayirimini keskinlestiren bir unsur

oldugunu ileri siirmektedir (Tezer, 2021).

2.4.1 Kiiresel Riskler ve Firsatlar ile Thracat Pazarlamasina Yénelik Orgiitsel
Baghhk iliskisi

Calismanin ilk kisimda ihracat pazarlamasina yonelik orgiitsel bagliligin, firmanin
zaman, personel ve ihracat faaliyetlerine ayrilan iist yonetim kaynaklarinin miktar1 agisindan
tanimlandig1 belirtilmistir. Karar vericiler arasinda, ihracata iligkin faaliyetlere yeterli
kaynak ayirmaya yonelik olumlu bir yonelim, yogun ilgi, isteklilik ve baglilik, firmalarin
ihracat faaliyetlerinin kritik belirleyicisi olarak goriinmektedir (Nguyen, 2000). ihracat
pazarlamasi islevini yerine getirmede bir¢ok gdrevin firma i¢in yeni oldugu ve finansal ile
yonetsel kaynaklarin taahhiidiinii gerektirdigi ilk boliimde anlatilmistir. Bu gorevlerin
bazilar1 (Hunt ve diger., 1967; Weinrauch ve Rao, 1974; Nguyen, 2000);

e Dis pazar bilgilerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi,
e Dis pazar ziyaretleri,

o lhracat pazarlamasina yénelik temel politikalarmn olusturulmast,
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e Dis pazarlarda iiretim ve pazarlama planlamasi vb.

Kotler ve Caslione (2010), kiiresellesmenin yogunlastigi bu donemin biiyiik firsatlar
donemi oldugunu, ama aynm1 zamanda ciddi riskleri de beraberinde getirdigini
savunmaktadir. Herhangi bir kurulusun, i¢ ortam, yakin dis ¢evre ve uzak dis cevrede faaliyet
gosterdigi iyi bilinmektedir. Uzak dis ¢evre bes faktor grubundan olusur; politik, ekonomik,
sosyal, cevresel ve teknolojik faktorlerdir. Bu faktorlere uyum saglayan kuruluslar
stratejilerini  degistirmekte ya da dis baskilarla yiizlesmek i¢in  kendilerini
degistirmektedirler. (Negulescu,2016).

Kiiresel pazar firsatlari, kiiresellesmeden kaynaklanan pazar potansiyeli, ticaret ve
yatirim potansiyeli ve kaynak erisilebilirligindeki artiglar olarak tanimlanabilir (Fawcett ve
Closs, 1993; Jones, 2002). 1990'larda ve 2000'lerin basinda ¢ok sayida sinir Gtesi ticaret,
yatirim ve teknoloji akisi, kiiresellesmenin yol actig1 artan firsatlarin mitkemmel bir kanitidir
(UNCTAD, 2003).

Diinya Ekonomik Formunun yayinladigr kiiresel riskler raporunda (2021)
Oniimiizdeki on yilin en yiiksek etki riskleri arasinda, bulasic1 hastaliklarin ilk sirada yer
alacagi, bunu iklim eylemi basarisizligi, kitle silahlarinin yanm sira yikim, ge¢im krizleri,
borg krizleri ve bilisim altyapisinin bozulmasi olarak yer verilmistir. Bu risklerin diinya i¢in
kritik bir tehdit haline gelecegi, en yakin olanlarinin 6nlimiizdeki iki y1l i¢inde istthdam ve
gecim krizleri, yaygin etkilesim, e-ticaret, ¢evrimigi egitim ve uzaktan is olacagir ayni
raporda belirtilmektedir. Bu degisimlerin pandemiden ¢ok sonra toplumu doniistiirecegi ve
bliylik faydalar vaat edecegine isaret edilmesine ragmen ancak ayni zamanda siddetlenme
ve esitsizlikler yaratma riski de tasidigi belirtilmektedir. Bosman ve Winden (2010)
caligmalarinda, kiiresel riskin, riskli segenege yatirilan miktar1 azaltabilecegi ortaya
konmustur.

Bricongne, Fontagné, Gaulier, Taglioni ve Vicard (2012) calismalarinda, 2008'in son
ceyregi ile 2009'un ilk ¢eyregi arasindaki ticaretin son derece ani, siddetli ve kiiresel olarak
senkronize bir sekilde daraldigini, krizden hemen hemen Fransa’da ki tiim isletmelerin
etkilenmis oldugunu, biiyiik firmalar iizerindeki etkinin yogun marjda oldugunu ve ihracat
noktalarina daha kii¢iik bir iirlin portfoyliniin sunulmasina neden oldugunu belirtmekle
beraber kiicilik ihracatgilar tizerindeki etkisinin hizmet verilen lokasyonlarin azaltmasi veya
ithracatin tamamen durdurulmasi yoniinde oldugunu ortaya koymustur.

Amendola, Ferragina, Pittiglio ve Reganati (2012) Italya’daki ihracatgilar iizerine

yaptig1 calismada, kiiresel finansal kriz doneminde ihracatcilarin 6zellikle yiiksek batik
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maliyetlerden etkilenebilecegi ve Olgek ekonomilerine daha fazla konsantre olabilecegi
goriisiinii savunmuslardir. Ayrica, kredi ve banka kredilerine daha bagimli olunabilecegini
ve daha yiiksek faiz oranlar1 Odeyebileceklerini ortaya koymuslardir. Kriz karsisinda
ihracat¢1 firmalarin hayatta kalabilmelerin ve istihdam seviyelerini daha fazla siirdiirebilir
kilmalarinin miimkiin oldugu belirtilmektedir. Thracatcilarin krizin olumsuz etkilerine kars1
koyabilme ve ekonomiyi istikrara kavusturmaya yardimci olabilme imkanina karsin tam

aksine daha savunmasiz olabilicekleri goriisii de bildirilmistir.

2.4.2 Kiiresel Riskler ve Firsatlar ile ihracat Davrams: Iliskisi

Firmalarin ihracat davranislari, uluslararas: ticaretin arz tarafi ile ilgilidir (Bilkey,
1978). Giiniimiizde firmalar hem dis {ilkelere satig yapabilmekte hem de dis iilkelerden
kaynak kullanmaktadir (Kutlu, 1998). Ozellikle, ihracat yaparak ve faaliyetlerini diisiik
maliyetlere kaydirmak suretiyle dis ekonomik iligkiler kurmaktadirlar (Kutlu, 1998). Diisen
ticaret maliyetleri, daha Once i¢ pazara hizmet veren firmalarin dis pazarlardan kar elde
etmelerini saglar ve kar firsatlarin1 genisletmek, yeni firmalarin pazara girisini tesvik eder
ve bu da pazarda kalmak i¢in gerekli minimum verimlilik seviyesini ylikseltir. Bu nedenle
ithracat firsatlarinin, baz1 firmalarin kiiresellesmeden ayakta kalamayacagini ortaya koyar
(Greenaway ve diger., 2008). Bu kiiresellesmis diinyada, endiistriler ihracata yonelik degilse
hayatta kalamazlar (Ahmed ve diger., 2008).

1980'lerden baglayarak, ozellikle iist orta gelirli {ilkeler ihracat yapilarint birincil
emtialardan {iretim mallarina degistirdiler. Bununla birlikte, sadece iist orta gelirli iilkelerin
cogu degil, ayn1 zamanda diisiik ve diisiik orta gelirli iilkeler de birkac temel birincil iiriinden
olusan dar ihracat cesitlerine sahiptir. Bu nedenle, ihracat gelirleri dogrudan kiiresel
piyasalardaki olumsuz bir olaydan etkilenebilir ve bu da igsizlik oranlarinda bir artisa ve
yatirimlarda bir azalmaya neden olabilir (G6zgoér ve Can, 2017).

Ekonominin 1990’larin basindan bu yana biiyiimesiyle birlikte irlanda diinyanin en
serbest ve kiiresel ekonomiyle biitiinlesmis iilkelerinden biri haline gelmistir. Diinyanin 6nde
gelen 10 firmasindan 7’si basta olmak tizere sektoriin 6nemli firmalar1 kiiresel faaliyetleri
icin Irlanda’y1 6nemli bir iis olarak degerlendirmektedirler. Bunlar arasinda IBM, Intel,
Hewlet Packard, Dell, Oracle, Lotus, Microsoft ve Yahoo, Google ilk akla gelenlerdir
2000’lerin basinda ABD ekonomisindeki yavaslama ve bilgi-iletisim teknolojileri
sektdriindeki kiiresel daralma, irlanda’da biiyiimeyi, ihracat ve istihdam artisin1 yavaslatmus,

yabanc1 sermaye girisi ve yatirimlari bir miktar diisiirmiistiir (Ozcan, 2008).

64



Global krize bagli olarak diinya ticareti 2009 yilinda %11,9 oraninda kii¢tilmistiir. Bu
diisiisiin temel nedeni 6zellikle gelismis iilkelerde yasanan ekonomik durgunluktur. Finansal
kriz, risk priminin artmasina, sermaye maliyetinin yiikselmesine ve kredi maliyetlerinin
artmasina sebebiyet vermis, yatirimlar diismiis, bu durum talepte diislise sebebiyet
verdiginden, ithalat ve ihracatta diisiislere yol agmistir. Buna bagli olarak, gelismekte olan
iilkelerde de kiiresel entegrasyonun bir sonucu olarak ithalat ve ihracat diizeylerinde diislis
goriilmiistiir (Eke, 2013).

Dash (2020) ekonomik kiiresellesmenin Hindistan’in ihracat performansi tizerindeki
etiklerini inceleyen ¢aligmasinda; 2008 yilinda Amerika’da baslayan kiiresel finansal krizin
Hindistan ihracatin1 olumsuz etkiledigini, sonrasinda ihracatin toparlanmaya basladigini
ancak ABD-Cin ticaret savasi, Brexit sorunlar1 gibi kiiresel belirsizlik nedeniyle ihracatin
oldukca degisken oldugunu dile getirmektedir. Asagidaki tabloda; 2008 yilinda yasanan
kiiresel finansal krizin ihracatt olumsuz etkilemis oldugu ortaya konulmus olsa da
kiiresellesmenin Hindistan i¢in ihracat hacmini artirdig1 acik¢a goriilmiistiir.
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Firmalarin uluslararasi pazarlara agilmanin baglangici ve en yaygin yolu olan ihracat
faaliyeti, bilgi cagimin getirdigi gelismeler ve yeniliklerden etkilenmektedir. Ozellikle
uluslararas1 alanda olusan sanal pazaryerleri firmalar aras1 (B2B) iliskilerde 6nemli roller
iistlenmekte ve ciddi ticaret hacmi yaratmaktadir (Stirer ve Mutlu, 2012).

Yang, Chen ve Chuang (2004) calismalarinda KOBI'lerin kiiresel rekabet igerisinde
yenilik¢i teknolojik faaliyetlerinin Tayvan gibi yeni sanayilesen iilkelerde ihracat kararlarini
olumlu yonde etkiledigine dair tahminlerini desteklemektedir. Ar -GE'nin yant sira teknoloji
ithalat1 ve egitim yatirimlarmin tiimii Tayvanli KOBI'ler i¢in ihracat olasiligini etkilemede

olumlu etkilere sahiptir. Rodriguez ve Rodriguez (2005) teknolojinin firmalarin ihracat
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davraniglarindaki roliinli analiz eden ¢aligmalarinda; firmalarin teknolojik kapasitesi igin
Ar-Ge harcama yogunlugunu bir 6l¢li olarak kullanmaktadir. Bu, firmalarin teknolojik
boyutunun sadece kismi bir yOniinii yansitmaktadir, ¢iinkii Ar-Ge harcamalar1 disinda,
yenilikler (lirlin ve/veya siireclerin) ve patentlerle korunan teknolojilerin de firmanin
teknolojik kaynaklarimin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.

Ter6r ya da terdrizm, 20°nci yiizyildan giiniimiize devreden ve gelecekte de varligini
siirdiirmesi olas1 bir kiiresel vebadir (Kalayci, 2019). En birinci amag olarak ekonomiyi
hedef alan terdr, uluslararas: ticareti etkileyerek emellerine ulasma arzusundadir. Bu etki
zamana ve yere gore degismekle birlikte, savas ve siddet ortamlarinda terdrist aktivitelerle,
uluslararast ticaret hacimleri arasinda ters yonlii bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Irak’
ta Saddam Hiiseyin’in devrildigi zamanlarda petrol boru hatlarina yapilan saldirilar,
lokomotif konumundaki petroliin ihracatinin duraksamasina ve maliyetinin artmasina sebep
olmustur (Altay, Ekinci ve Pege, 2013).

Covid-19'un Cin ve diinyanin geri kalaninda, uluslararasi ticaret ve isgiicli
hareketliligindeki etkisinin arastirildig1 ¢alismasinda COVID-19 gibi biiyiik bulasici salgin
hastaliklarin Cin'in diinya ¢apindaki ihracatin1 ve igsizligi (is saptirma) etkileyebilecegini
varsaymistir (Ruiz ve Khan, 2020). Soylu (2020) Tirkiye ekonomisinde Covid-19’un
etkilerinin inceledigi calismasinda; Tiirkiye ekonomisinde 2019 yilinin ayn1 donemine gore
2020 ihracatinin %41,4 daraldigi, 2019 yilinin ayn1 ayimna gore ihracat alaninda en biiyiik
daralmanin %43 ile imalat sektdriinde gergeklestigini raporlandirmustir. Ihracat ve turizm
gelirlerinde daralma, hane halki tiiketim davranislarinda degigsme, sanayi iiretim endeksi ve
gayrisafi sabit sermaye olusumundaki daralma oniimiizdeki ¢eyrek icin bir daralma sinyali

verdigi ortaya konmustur.
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UCUNCU BOLUM iIHRACAT KARAR MODEL ONERISI

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirma konusu Is ve Insaat Makinalar1 sektériine iliskin
genel bilgiler, calisma kapsaminda sunulan model ve hipotezler, arastirmanin ana kiitlesi ve
orneklemi, anket formu ve sorularin hazirlanmasina iligkin veriler, kullanilan Slgeklere ait

detaylar, veri toplama yontemi, kullanilan istatistiksel yontemler ve analizler yer almaktadir.

3.1.Arastirmanin Konusu is ve ingaat Makinalar1 Sektorii ile ilgili Genel Bilgiler

Ulkelerin ekonomik ve sosyal alanda kalkinmasini saglamak igin yapilacak olan her
tirlii alt yap1 ve bu alt yapi ilizerine kurulacak yerlesim alanlarinin ingasi is ve insaat
makineleri ile miimkiin olmaktadir (Ankara Bolgesel Yenilik Stratejisi Raporu, 2019). s
makineleri, insanlarin ig yapabilme kabiliyetini artiran ve onlarin daha kisa siirede daha
biiyiik isler yapabilmelerini saglayan makinelerdir (Ankara Is ve Ingaat Makinalar1 Sektor
Analizi Raporu, 2014). Tiirkiye’de de sektoriin sagladigi is imkani, is giicli ve ekonomide
yarattig1 katma deger gbéz Oniine alindiginda is ve insaat makineleri sektoriiniin Tiirk
ekonomisinde énemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Is ve insaat makineleri sektorii tiim
makine sektorii iiretim degerinin %16’sm1 olusturmaktadir (Ankara Bolgesel Yenilik
Stratejisi Raporu, 2019).

Maden, Tasocag1 ve Insaat Makineleri (2012) diinya sektor dis ticaret hacmi 312
milyar USD olarak raporlandirilmistir. ABD ve Japonya sektoriin hakim iilkeleridir. (Ankara
Is ve Insaat Makinalar1 Sektdr Analizi Raporu, 2014).

2017 yilr verilerine gore, Tiirkiye pazar olarak Avrupa’da 5. diinyada ise 8.sirada
(Amerika, Cin, Hindistan, Ingiltere, Almanya, Fransa, italya, Tiirkiye) yer almistir (Makfed,
2019). Sektor, 28’1 AB iilkesi olmak tizere 133 iilkeye ihracat gerceklestirmektedir. En ¢cok
ihracat gercgeklestirilen pazarlar: Avrupa, Orta Dogu, Rusya, Orta Asya ve Afrika’dir.

Sanayi Sicil Bilgi Sistemi’ne gore; Tiirkiye’de is ve ingaat makineleri sektoriinde 2018
yili sonu itibariyle 3.949 firma, faaliyet gostermektedir (Makfed, 2019). TUIK’ten alinan
2019 verilerine gore Is Makinalari sektoriinde iiretim yapan Ankara’daki firma sayilar1 Tablo

2’deki gibidir.
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Tablo 2. Ankara’da Is Makinalar1 sektoriindeki firma say1s

GIRISIM ANA ANA FAALIYET TANIMI iL GIRISIM
FAALIYET SAYISI
KODU
IMALAT 2812 Akigkan giicii ile ¢aligan ekipmanlarin imalat ANKARA 105
IMALAT 2815 Rulman, disgli/disli takim, sanziman ve tahrik elemanlarmin | ANKARA 52
imalati
IMALAT 2822 Kaldirma ve tagima ekipmanlarinin imalati ANKARA 245
IMALAT 2892 Maden, tas ocag1 ve ingaat makineleri imalatt ANKARA 423
IMALAT 2920 Motorlu kara tasitlar1 karoseri(kaporta) imalati; treyler | ANKARA 187
(rémork) ve yart treyler (yari romork) imalati
1012

TUIK’den alinan verilere gore, Tiirkiye’nin Is Makinalar1 sektoriinde 2015-2020

yillart arasi ihracatina iligkin tablo asagidaki gibidir.
Tablo 3. Tiirkiye nin secilmis Nace kodlarmna gore ihracat1,2015-2020 (TUIK)

YIL NACE NACE ADI DOLAR
KODU

2015 2812 Akaskan giicii ile ¢aligan ekipmanlarin imalati 185.732.776

2015 2815 Rulman, disli/disli takim, sanziman ve tahrik 546.528.445

elemanlarimin imalatt

2015 2822 Kaldirma ve tasima ekipmanlariin imalat 471.744.577
2015 2892 Maden, tas ocag1 ve ingaat makineleri imalati 751.749.820
2015 2920 Motorlu kara tagitlari karoseri(kaporta) imalati; treyler 428.290.699

(romork) ve yari treyler (yart rémork) imalat

TOPLAM 2.384.046.317
2016 2812 Akaskan giicii ile ¢aligan ekipmanlarin imalati 179.784.566
2016 2815 Rulman, disli/disli takim, sanziman ve tahrik 557.745.813

elemanlarimin imalatt

2016 2822 Kaldirma ve tasima ekipmanlariin imalat 425.201.378
2016 2892 Maden, tas ocag1 ve ingaat makineleri imalati 639.492.396
2016 2920 Motorlu kara tasitlari karoseri(kaporta) imalati; treyler 448.450.590

(romork) ve yari treyler (yar1 rémork) imalat

TOPLAM 2.250.674.743
2017 2812 Akaskan giicii ile ¢aligan ekipmanlarin imalati 232.203.812
2017 2815 Rulman, disli/disli takim, sanziman ve tahrik 623.626.727

elemanlarimin imalatt

2017 2822 Kaldirma ve tasima ekipmanlariin imalat 474.957.454

2017 2892 Maden, tas ocag1 ve ingaat makineleri imalati 738.798.739
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Tablo 3. Tiirkiye nin secilmis Nace kodlarma gore ihracat1,2015-2020 (TUIK) (Devami)

2017 2920 Motorlu kara tagitlart | 464.606.858
karoseri(kaporta) ~ imalat;;  treyler

(romork) ve yar treyler (yar1 rémork)

imalatt
TOPLAM 2.534.010.559

2018 2812 Akaskan giicii ile ¢alisan ekipmanlarin | 373.203.812
imalatt

2018 2815 Rulman, digli/digli takim, sanziman ve | 697.182.375
tahrik elemanlarinin imalat:

2018 2822 Kaldirma ve tasima ekipmanlarmin | 601.406.223
imalatt

2018 2892 Maden, tas ocag1 ve ingaat makineleri 1.123.174.920
imalatt

2018 2920 Motorlu kara tagitlart | 694.342.104

karoseri(kaporta)  imalat;;  treyler

(romork) ve yar treyler (yar1 rémork)

imalat
TOPLAM 3.489.309.434

2019 2812 Akaskan giicii ile ¢alisan ekipmanlarin | 566.446.213
imalatt

2019 2815 Rulman, disli/digli takim, sanziman ve | 673.347.006
tahrik elemanlarinin imalat:

2019 2822 Kaldirma ve tasima ekipmanlarmin | 728.636.934
imalatt

2019 2892 Maden, tas ocag1 ve ingaat makineleri 1.202.390.312
imalatt

2019 2920 Motorlu kara tagitlart | 684.708.879

karoseri(kaporta)  imalat;;  treyler

(romork) ve yar treyler (yar1 romork)

imalatt
TOPLAM 3.855.529.344

2020 2812 Akaskan giicii ile ¢alisan ekipmanlarin | 395.686.763
imalatt

2020 2815 Rulman, disli/digli takim, sanziman ve | 647.588.586
tahrik elemanlarinin imalat:

2020 2822 Kaldirma ve tasima ekipmanlarmin | 675.592.021
imalatt

2020 2892 Maden, tas ocag1 ve ingaat makineleri 1.114.899.882
imalatt

2020 2920 Motorlu kara tagitlart | 578.943.114

karoseri(kaporta)  imalat;;  treyler
(romork) ve yar treyler (yar1 rémork)

imalatt

TOPLAM 3.412.710.366

Tablo 3’te goriilecedi iizere, Is Makinalar1 Sektoriinde 2020 yilinda Tiirkiye nin
toplam ihracati 3.412.710,366 dolardir. 2019 yilma goére 2020 yili rakami yaklasik
442.818.978 dolar azalmistir. Bu distlisiin sebebi COVID-19 salgini etkisi olarak
degerlendirilmistir. Tiirkiye’deki makine sektoriiniin geneli incelendiginde alt sektorlerin

2020 yili ihracat rakamlarinin 2019 yilindan daha diisiik oldugu gézlemlenmistir. Ingaat ve
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madencilik makineleri sektorii 2019 yilinda 1344 milyon dolar, 2020 yilinda 1277 milyon
dolar,2021 yilinin kasim ay1 sonuna kadar 1571 milyon dolar ihracat ger¢eklestirmistir. 2021
yil1 verilerinin son iki yildan daha yiiksek olmas1 sektorlerin toparlanmaya basladigini da
gosterir (Tiim Thracatcr Birlikleri kayitlar1, 2021)

Tablo 4’te makine sektdriinin son 3 yil ihracat rakamlar1 yer almaktadir. Is ve insaat

makinalar1 sektorii Tiirkiye ihracati igerisinde en biiyiik dordiincii sektordiir.

70



Tablo 4. Makine sektdrii ihracat kayit rakamlari

01.12.2018-30.11.2019

01.12.2019- 30.11.2020

01.12.2020 —30.11.2021

DEGISIM (%’21/°19)

DEGISIM (%’21/°19)

MAL GRUBU ADI i , i _ ] , i _ . .
MIKTAR DEGER | KG MIKTAR DEGER | KG MIKTAR DEGER | KG MIKTAR DEGER | MIKTAR | DEGER

EVSEL VE  ENDUSTRIYEL | 488 1.900 3,9 470 1.791 3.8 583 2.416 4,1 19,5 27,1 23,9 34,9

SOGUTMA MAKINELERI

ICTEN YANMALI MOTORLAR VE | 143 2.037 142 | 107 1.825 17,0 | 129 1.995 154 | 9.8 2,1 20,5 9,3

AKSAMLARI

YIKAMA VE KURUTMA | 584 1.666 2,9 549 1.578 2,9 606 1.981 32 5,6 18,9 12,3 25,6

MAKINELARI

INSAAT VE  MADENCILIK | 429 1.344 3,1 368 1277 3,5 435 1.571 3,6 1,5 16,9 18,2 23,0

MAKINELERI

POMPALAR VE KOMPRESORLER | 129 984 7,6 123 978 7.9 153 1.300 8,5 18,8 32,1 243 32,9

TRAKTORLER  TARIM  VE | 235 1.037 4.4 235 996 42 281 1.283 4,6 19,8 23,8 19,4 28,9

ORMANCILIK MAKINELERI

TEKSTIL VE KONFEKSIYON | 244 782 54 144 745 52 176 959 5,5 21,6 22,6 21,9 28,7

MAKINELERI

TAKIM TEZGAHLARI 123 845 6,9 106 731 6,9 131 941 72 6.8 11,3 23,8 28,8

ELEKTRIK ~MOTORLARI  VE | 95 594 52 111 650 59 125 817 6,5 31,3 38,0 12,8 26,0

JENARATORLER

REAKTORLER VE KAZANLAR 64 548 8,5 75 554 74 80 741 9,3 24,5 35,2 72 33,8

VANALAR VE ARMATURLER 63 588 9,3 61 548 9,0 72 710 9.8 13,9 20,7 18,6 29,4

TURBIN, TURBOJET VE | 19 731 382 | 19 596 31,0 | 31 654 212 | 612 -10,5 60,4 9,6

HIDROLIK SISTEMLER

KLIMA VE SISTEMLERI 46 443 9,7 54 482 8,9 69 633 9,2 50,6 43,1 27,2 31,4

GIDA SANAYI MAKINELERI 91 545 6,0 90 547 6,1 104 603 58 14,6 10,8 15,8 10,2

YUK KALDIRMA, TASIMA VE | 119 452 3.8 110 417 3.8 123 500 4,1 3,6 10,5 12,4 19,9

ISTIFLEME MAKINELERI

ISITICILAR VE FIRINLAR 59 404 6,9 57 397 7,0 62 459 74 6,3 13,9 9,6 15,8

HADDE VE DOKUM | 52 370 7,1 55 369 6,8 55 395 72 6,0 6,8 0,9 72

MAKINELERI, KALIPLAR
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Tablo 4. Makine sektdrii ihracat kayit rakamlar1 (Devami)

AMBALAJ MAKINELERI 10 187 18,2 10 189 18,6 12 231 19,6 14,5 23,6 15,4 21,9
KAUQUK, PLASTIK VE LASTIK | 20 198 9,9 18 177 10,0 20 222 11,4 2.8 12,4 10,6 25,4
ISLEME MAKINELERI

RULMANLAR 10 114 11,0 9 108 10,9 13 150 11,7 23,1 31,2 354 453
BURO MAKINELERI 5 150 31,2 3 140 40,5 4 149 40,2 23,0 -0,7 7.8 6,9
KAGIT VE MATBACILIK | 13 98 7.4 9 84 8,9 12 106 8,9 -11,1 72 26,5 26,5
MAKINELERI

DERi ISLEME VE IMALAT | 2 14 7,0 1 6 5,0 1 6 6,0 -46,3 -53,9 -6,2 13,1
MAKINELERI

DIGER MAKINELER 235 2.602 6,8 244 1.625 6,7 288 2.053 7,1 22,6 28,1 18,0 26,3
TOPLAM 3.178 17.633 5,5 3.029 16.804 5,5 3.575 20.880 58 12,5 18,4 18,0 243
AMBALAJ MAKINELERI 10 187 18,2 10 189 18,6 12 231 19,6 14,5 23,6 15,4 21,9
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Kosgeb’in 29 Aralik 2020 tarihli COVID-19 salgini siirecinde KOBi’lere iligskin

mevcut durumun analiz edildigi sonu¢ raporunda salginin isletmelere etkileri ol¢lilmiis ve

ankete katilan isletmelerin %74,9’u satislarinin azaldigini bildirmistir.

Satislarim azalds

Alacaklarimi tahsil etmekte sikintilar
yastyorum

Calisma saatlerimiz etkilendi
Uriinlerimize daha az talep aliyoruz

Calisanlarin motivasyonu disti
Tedarik zinciri kesintisi nedeniyle tiretim
kaybim oldu

Hammadde bulma konusunda sikints
yastyorum

Halka acik etkinliklerin iptali nedeniyle
sikintilar yagtyorum

Sevkiyatta aksakliklar oluyor

Calisanlarimin tibbi izni nedeniyle tiretim

kaybim oldu
Thracatta sikintt yagtyorum

Islerimiz artt: gesitli nedenlerden dolay:
talebe yetisemedim

%74,9

I 5.6
I 9.9
I 5.7
I 2
N 23,7
P 23,5
236

N 2619,3

N os18,1

I o118

B 3,2

Sekil 11. Salgmin isletmelere Etkileri — Cevap Veren Isletmelerin Dagilimi

Ankara’daki Is ve Insaat makinalar1 sektdriinde iiretim yapan firmalarm 2015-2020

yillar1 arasi ihracati incelendiginde; 2020 yili verilerin 2019 yilindan daha diisiik oldugu

gorlilmektedir.



Tablo 5. Ankara’nin se¢ilmis Nace kodlarina gore ihracati, 2015-2020

YIL NACE NACE ADI DOLAR
KODU
2015 2812 Akaskan giicii ile ¢aligan ekipmanlarin imalati 8.694.120
2015 2815 Rulman, digli/disli takim, sanziman ve tahrik 144.139.050
elemanlarimin imalatt
2015 2822 Kaldirma ve tasima ekipmanlarimin imalatt 62.098.684
2015 2892 Maden, tas ocag1 ve ingaat makineleri imalati 280.105.175
2015 2920 Motorlu kara tasitlar1 karoseri(kaporta) imalati; treyler 53.169.357
(romork) ve yari treyler (yar1 rémork) imalat
TOPLAM 548.206.386
2016 2812 Akaskan giicii ile ¢aligan ekipmanlarin imalati 8.840.846
2016 2815 Rulman, disli/disli takim, sanziman ve tahrik 136.722.781
elemanlarimin imalatt
2016 2822 Kaldirma ve tasima ekipmanlarimin imalati 62.086.177
2016 2892 Maden, tas ocag1 ve ingaat makineleri imalati 207.899.519
2016 2920 Motorlu kara tasitlar1 karoseri(kaporta) imalati; treyler 42.947.887
(romork) ve yari treyler (yar1 rémork) imalat
TOPLAM 458.497.210
2017 2812 Akaskan giicii ile ¢aligan ekipmanlarin imalati 9.372.940
2017 2815 Rulman, disli/disli takim, sanziman ve tahrik 149.454.238
elemanlarimin imalati
2017 2822 Kaldirma ve tasima ekipmanlarimin imalat 58.069.875
2017 2892 Maden, tas ocag1 ve ingaat makineleri imalati 226.739.900
2017 2920 Motorlu kara tasitlar1 karoseri(kaporta) imalati; treyler 18.236.757
(romork) ve yari treyler (yart rémork) imalat
TOPLAM 461.873.710
2018 2812 Akaskan giicii ile ¢aligan ekipmanlarin imalati 14.027.138
2018 2815 Rulman, digli/disli takim, sanziman ve tahrik 154.402.052
elemanlarimin imalati
2018 2822 Kaldirma ve tasima ekipmanlarimin imalat 76.033.756
2018 2892 Maden, tas ocag1 ve ingaat makineleri imalati 344.289.519
2018 2920 Motorlu kara tasitlar1 karoseri(kaporta) imalati; treyler 32.856.481
(romork) ve yari treyler (yar1 rémork) imalat
TOPLAM 621.608.946
2019 2812 Akaskan giicii ile ¢aligan ekipmanlarin imalati 21.853.388
2019 2815 Rulman, digli/disli takim, sanziman ve tahrik 132.043.091
elemanlarimin imalatt
2019 2822 Kaldirma ve tasima ekipmanlariin imalat 103.999.010
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Tablo 5. Ankara’nin segilmis Nace kodlarina gore ihracati, 2015-2020 (Devami)

2019 2892 Maden, tas ocag1 ve ingaat makineleri | 389.689.936
imalatt

2019 2920 Motorlu kara tagitlart | 48.901.614

karoseri(kaporta) ~ imalat;;  treyler

(romork) ve yar treyler (yar1 romork)

imalatt

TOPLAM 696.487.039

2020 2812 Akaskan giicti ile ¢alisan ekipmanlarin 19.207.403
imalat

2020 2815 Rulman, digli/disli takim, sanziman ve 116.788.162
tahrik elemanlarinin imalat:

2020 2822 Kaldirma ve tasima ekipmanlarmin | 83.781.150
imalatt

2020 2892 Maden, tas ocag1 ve ingaat makineleri | 381.232.186
imalat

2020 2920 Motorlu kara tagitlart | 41.975.669

karoseri(kaporta)  imalat;;  treyler
(romork) ve yar treyler (yar1 rémork)
imalat

TOPLAM 642.984.570

Tablo 5’te goriilecegi iizere, 2020 yil1 Ankara’nin ihracati1 642.984.570 dolardir. 2019
yilina gore 2020 yil1 ihracatinda 53.502.469 dolar diisiis goziikmektedir.

Makine Sektorii Verimlilik Merkezi Fizibilite raporu (2019) ‘na gore; Ankara’da is ve
ingaat makineleri sektoriindeki firmalarin ortalama ihracat performanslart genel olarak
diistikttir. Tiim sektorde 2018 yilinda firma basina ihracat yaklasik 168 bin dolar1 tutarinda
gerceklesmistir. Firma basina ihracat ortalamasi en yiiksek alt sektor 937 bin dolar ile 28.15
kodlu “Rulman, disli/disli takimi, sanziman ve tahrik elemanlarinin imalat1” sektoriidiir.

Ankara’da Is ve Insaat Makinalar1 sektoriindeki onemli paydaslar; 1998 yilinda
kurulan Is Makineleri Miihendisler Birligi IMMB), 1999 yilinda kurulan Arag ve Arag Ustii
Ekipman ve Is Makineleri Ureticileri Birligi Dernegi (ARUSDER), 2007 yilinda Cankaya
Universitesi ve Ostim OSB’nin yapmis oldugu bir protokolle baslayan is birligi ve
sonucunda sektdr firmalarinin katilmi ile Is ve Insaat Makineleri Kiimelenmesi (ISIM)
kurulmustur. Yerli {iriin tireten firmalardan olusan bir kiimelenmedir. 2014 yilinda kurulan
Makine Imalat Sanayii Dernekleri Federasyonu (MAKFED) dur. Istanbul’da yer alan
Tiirkiye Is Makineleri Distribiitérleri ve Imalatgilar1 Birligi (IMDER) 2002 yilinda kurulmus
olup tiiyesi olan 40 firma, is ve insaat makineleri sektoriiniin %93’iinden fazlasini temsil
etmektedir (Ankara Bolgesel Yenilik Stratejisi Raporu, 2019).

Is ve Insaat Makinalar1 Kiimelenmesi, Agir ve Mini Is Makinalari, Aragiistii

Ekipmanlar, Asfalt ve Yol Makinalari, Beton Makina ve Ekipmanlari, Kirma Eleme
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Tesisleri, Tasima- Kaldirma Ekipmanlari, Tiinel ve Maden Makinalari, Hafif Ingaat
Makinalar1, Yedek Parca ve Atasmanlar, Destekleyici Uriin ve Hizmetler sektdrlerinde yer
alan imalat¢1 firmalardan olusmaktadir. Bu calisma, Ankara’daki Is ve Insaat Makinalar
sektoriinde hizmet veren liretici / ihracat¢1 firmalarin ihracat davraniglarini incelemek ve
yeni bir model olusturmak amaciyla yapildigindan sektorel nace kodlart (2812, 2815, 2822,
2892, 2920) bu iiriin gruplarna gore belirlenmistir. Sektdrel raporlarda Is Makinalari
sektoriine giren nace kodlarina iligskin siniflamalarin farklilik gdsterdigi dikkat cekmektedir
(Bkz.Ankara Bolgesel Yenilik Stratejisi raporu, 2019; Makine Sektorii Verimlilik Merkezi
Fizibilite raporu, 2019).

3.2 Calismanin Amaci

Calismada, birinci boliimde incelendigi ve tespit edildigi tizere literatiirde daha 6nce
ihracat karar modellerine eklenmemis olan “Kiiresel Riskler ve Firsatlar” degiskeninin
ithracat davranigini etkileyen faktorlerden biri oldugunun ortaya konmasidir.Bu degiskenin
eklenmesi ile ihracat karar siireclerinde, isletmelerin daha isabetli karar vermeleri

amaglanmaktadir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Ihracat davramisimi etkileyen performans kriterlerini ortaya koymayi amagclayan
aragtirmanin modeli Sekil 12°deki gibidir. Arastirma modelinde; Ust ydnetimin uluslararasi
oryantasyonu, firmalarin fark yaratan avantajlari, yerel pazar ¢evresi, dis pazar gevresi,
kiiresel riskler ve firsatlar, ihracat pazarlamasina yonelik orgiitsel baglilik ve ihracat karari

olmak {izere toplam 7 yap1 bulunmaktadir.

3.3.1 Arastirma Modeli

Calismanin birinci boliimde bahsedilen ihracat karar modelleri incelendiginde
literatiirdeki modellerin agirlikli olarak karar vericinin ihracata yonelik olumlu tutumunun,
ihracat piyasast faaliyetinde bulunan bir firmanin Oncelikli belirleyicisi oldugunu
gostermektedir.

Wiedersheim-Paul, Olson ve Welch (1978) makalelerinde bir firmanin ihracata
baglamasindaki "ihracat dncesi" faaliyetlerinin roliinii vurgulayan bir model gelistirilmis
olup, bu modelde belirleyiciler; karar vericinin 6zellikleri, kurumsal ortam, firmanin bdlge

dis1 geniglemesi ve bilgi olarak agiklamistir. Modele gore, karar verici, i¢ ve dis faktorlere
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maruz kalmaktadir. I¢ faktorler; farkli firma avantajlar1 ve yonetim, pazarlama, finans ve
iiretim kaynaklarindaki fazla kapasite, dis faktorler; tesadiifi siparisler, rekabet¢i baskilar,
yurtdisindaki pazar firsatlar1 ve devlet ihracat tesvik programlar1 bulunmaktadir.

Reid (1980) modelinde, firmalarin ihracat niyetinin biiyiik dlclide bir karar vericinin
ihracattan gelen algilarina ve beklentilerine ve firmanin dis pazarlara girme kabiliyetine
iliskin algilara bagli oldugunu varsaymaktadir. Model, 6ncelikle karar vericinin 6zelliklerine
odaklanmistir. Modelin degiskenleri; (1) endiistri ortami, firma ortami ve dig pazar ortami
gibi baglamsal faktorler; (2)karar vericinin ihracat yonelimi, ihracat motivasyonu ve ihracat
beklentileri; (3) karar vericinin bagimli degisken olarak hizmet eden ihracat niyeti.

Cavusgil ve Nevin (1981), karar modelinin degiskenleri; yonetim beklentileri
(ihracatin bir firmanin biiylimesine etkileri), ihracat pazarlamasia baglhilik diizeyi (pazar
planlamasi, ihracata yonelik politika ve sistematik kesif), farkli firma avantajlar1 (firmanin
biiytikliigii, teknoloji yogunlugu ve benzersiz bir {iriine sahip olmasi) ve yonetsel hedeflerdir
(bliylime ve pazarlarin giivenligi).

Kolhede (1984), yonetimin ihracata yoneliminin veya ihracat pazarlamasina yonelik
tutumunun, firmanin ihracati arttirma i¢in Onerilen degisikligine iliskin ‘ihracat yonelim
modeli’ni 6nermistir. Bu ¢aligmada, yoneticinin ihracat yoneliminin kisisel arka plan
belirleyicileri olarak; ge¢mis is deneyimi, egitim geg¢misi ve yabanci dil yeterliligi gibi
alanlar incelenmistir. Ayrica, devlet ihracat tegvik programlarinin etkinligi de ele alinmistir.

Pak (1991) modelinde ihracatta yer alan kiigiikk ve orta olgekli firmalarin ihracat
faaliyetlerini siirdiirmeye veya genisletmeye nasil karar verdiklerini anlamaktir. Ozellikle,
i¢ ve dis faktorlerin devam eden ihracat karar siireci iizerindeki etkisini incelemis ve ihracat
karar verme siirecinde yer alan temel degiskenleri (1) yoneticiye 6zgii 6zellikleri, (2) firmaya
ozgi ozellikleri ve (3) ¢evresel faktorleri birlestirerek bir model olusturmustur.

Literatiirdeki karar verme modelleri analiz edildiginde; genel olarak ele alinan
degiskenlerin, karar vericinin Ozellikleri, yonetim beklentileri, Orgiitiin ihracat
pazarlamasina baglilik diizeyi, firmanin farkli avantajlar, i¢ ve dis ¢evre kosullar1 oldugu
goziikkmektedir.

1980 ve 1990’ lar da biiyiiyen endistrilerdeki isletmeler kendi faaliyetlerini
genisletebilmek icin diger iilkelere yoneldiler. Ulkeler ve bolgeler arasindaki talep
ozelliklerinin benzesmesi, Ar-Ge maliyetlerindeki artig, artan 6lgek ekonomisi ve maliyet
baskisi, hiikiimet politikalarinin rolleri, diinya genelindeki faktor maliyetlerindeki degisim,
yeni dagitimi kanallarinin ortaya ¢ikmasi, tagima, iletisim ve depolama maliyetlerindeki

azalmalar kiiresellesme stirecini arttimistir (Tagraf, 2002). Diinya ekonomisi ¢ergevesinde,
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kiiresellesmenin etkisi altinda, iilkelerin ulusal ekonomileri daha agik ve uluslararasi
ekonomik ig birligine yonelik hale gelmistir (Abakumova ve Primierova, 2020).
Endiistriyel diizeyde kiiresellesmenin, kiigiik ve orta Olgekli firmalarin ihracat
davraniglarinda ortaya ¢ikan degisimin nedenlerinden biri olabilecegini ifade edilmektedir
(Moen ve Servais, 2002). Bu dogrultuda; riskler ve firsatlariyla birlikte kiiresellesme,
mevcut durum itibariyle, firmalarin tim karar siireclerini etkilemekle beraber,
kiiresellesmenin 0Ozellikle ihracat kararlarina etkilerinin arastirilmasi ve test edilmesi

amaciyla bu model ortaya konmustur.

Ust Yo6netimin

Uluslararasi —
Oryantasyonu
Firmanin Fark ] X
. Thracat .
Yaratan Avantajlari Pazarlamasina Ihracat
> Yén?lik e Karar

Yerel Pazar — Orgiitsel

. Baglilik Diizeyi
Cevresi

D1s Pazar Cevresi

Kiiresel Riskler ve S
Firsatlar

Sekil 12. Arastirma modeli

Model, Pak’in modelinden yola ¢ikilarak olusturulmus olsa da Pak’in modeline gore
farkliliklar mevcuttur. Ust Yénetimin Uluslararast Oryantasyonunda yer alan yabanci dil
degiskeni, “yabanci dil seviyesi” olarak belirlenmistir. Firmanin fark yaratan avantajlari
icerisinde yer alan “ydnetimin deneyimi” ve “Ihracatin algilanan ¢ekiciligi” degiskeni
yapilan analizde anlamli ¢ikmadigi i¢in modelden cikarilmustir. “Ihracat pazarlamasina
orgiitsel baglilik” degiskeni; ihracat pazarlamasina yonelik orgiitsel baglilik diizeyi olarak
ele alinmaktadir.

Ulkeler arasinda karsilikli bagimhilik egiliminin artmasi ile, mal, hizmet, emek ve
uluslararasi ticaretin artmasi, ¢okuluslu faaliyetlerin biiylimesi, uluslararast ortak

yatirimlarin yayginlagsmasi ve sermaye akimlariyla uluslarin birbirine bagimliliginin artisi,
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gibi unsurlarin ¢ogalmasi, is ortaminda ¢esitli degisiklikler ortaya ¢ikarmis, is diinyasi da
kacinilmaz olarak bu degisim siirecinden olduk¢a etkilenmistir (Kutlu,1988; Eden ve
Lenway, 2001; Thoumrungroje, 2004). Bu degisiklikler, kiiresellesmenin isletmeler
tizerindeki 6nemli etkisini ortaya koymakta ve bu nedenle bu konuyu incelemeye ihtiyag
duyulmas: gerekmektedir. Bu model ile ortaya konan sav kiiresellesmenin getirdigi riskler
ve firsatlarin firmalarin ihracat kararinda etkili oldugudur.

Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir:

Ihracatg1 firmalarin yonetiminin uluslararasi bir yénelime sahip olmasi muhtemeldir
(Abdel-Malek, 1978; Cunningham ve Spigel, 1971). Reid (1981), uluslararas1 yonelimin
bireyin bir 6zelligi oldugunu savunarak, hem belirli pazarlar arasinda ayrim yapabilme
yeteneginin varligint hem de i¢ pazar ile dis pazarlar arasinda yapilan ayrimlar1 azaltma
egilimini ima etmektedir. Uluslararasi alanda basarili olmak i¢in, {ist diizey yoOneticilerin
daha genis bir yelpazedeki pazar firsatlarim1 etkin bir sekilde tanimlamak ve bunlardan
yararlanmak i¢in “uluslararast yonelim” olarak adlandirilabilecek yiiksek seviyelere de
ihtiya¢ duyabilecegi goriilmektedir (Nguyen, 2000).

Ihracat pazarlama davranisini inceleyen arastirmacilar, ihracat Kkararlarinin
degerlendirilmesinde baskin rol oynadig1 anlasilan bir dizi tutumsal yapmin varligini 6ne
siirmiislerdir. En yaygin olarak kabul edilenler Wiedersheim-Paul, Olson ve Welch’in
(1978) calismalarinda bulunur. Ihracat faaliyetlerine yonelik genellestirilmis tutumlar; karar
vericinin dig pazarlara yaklagimini ayirt etmede, kendi {ilkesi disinda neler olup bittigini ne
Olciide algiladigin1 ve ilging buldugunu gosterir. Yonetimin ihracat odakli yaklasimi
yoneticilerin arka plan karakteristiklerinden kaynaklanan nedenlerle gézden gecirilmistir.
Bazi calismalar, bireysel ge¢misin (6rnegin, yas, egitim tiirii ve diizeyi, yabanci dil
yeterliligi, uluslararas1 deneyim ve yurtdis1 seyahat kapsami) firmanin ihracata katilimiyla
iligkili oldugunu gostermistir (Reid, 1982; Dichtl ve diger., 1984). Weaver ve Pak (1990)
caligmalarinda ihracat yapan ve yapmayan firmalar arasinda uluslararasi ydnelimleri
acisindan énemli bir fark oldugunu gostermistir. Thracat yapan firmalarmn yabanci ikamet,
yabanci seyahat deneyimi ve yabanci dil yeterliligine bakildiginda ihracat yapmayan
firmalara gore daha yiiksek bir uluslararasi yonelime sahip oldugunu gostermistir.,
Holzmiiller ve Kasper (1991) ¢alismalarinda; kiiciik ve orta 6lgekli firmalarin ihracat
performans belirleyicilerini ortaya koymak ve davranigsal odakli ihracat karar
arastirmalarinda teori gelisimine daha fazla katkida bulunmak i¢in arastirma yapmis,
orgiitsel ve kisisel belirleyicilere dayali temel bir basarili ihracat performansi teorisinin

olusturulmasina katkida bulunmuslardir. Karar vericiler arasinda ihracatla ilgili faaliyetlere
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yeterli kaynak ayirmaya yonelik genel bir isteklilik kritik bir durumdur ¢iinkii finansal ve
yonetsel kaynaklarin taahhiidiinii igerir. Bu gorevlerden bazilar1 dig pazar bilgilerinin
toplanmasi, dig pazar potansiyellerinin degerlendirilmesi, ihracat pazarlamasina yonelik
temel politikalarin olusturulmasi ve pazarlama planlamasidir (Cavusgil ve Nevin, 1981).

Literatiirdeki calismalardan elde edilen bilgiler 1s1¢inda ilk hipotez su sekilde
gelistirilmistir;

H1: Ust yoénetimin uluslararas: oryantasyonu, ihracat pazarlamasina yonelik drgiitsel
baglilik diizeyi ile arasinda iliski vardir.

Bir¢ok caligmada bir endiistrinin uyguladig: teknolojik ¢cabanin yogunlugu ile ihrag
edilen irlnlerin orani arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Gruber, Mehta ve
Vernon,1967; Baldwin,1971; C. Lowinger, 1975; Cavusgil ve Nevin, 1981; McGuinness ve
Little,1981). Bilkey (1978) calismasinda, firmalarin ihracat pazarlamasina katilip
katilmadiklarinin muhtemel i¢ belirleyicileri olarak dort faktdr grubunu 6nermistir. Bir grup
faktor “Firmalarin fark yaratan avantajlar’” olarak tanimlanmistir. Bu avantajlar firmanin
iiriinlerinin, teknolojik ydneliminin ve kaynaklarinin dogasindan kaynaklanmaktadir. Ornek
olarak rekabet¢i fiyatli lirlinler, teknik olarak iistiin iiriinler ve firmanin iiretiminin teknolojik
yogunlugudur (Cavusgil ve Nevin,1981). Yang ve diger. (2004) Tayvan isletmeleri iizerine
yaptig1 ampirik ¢aligmada, Ar-Ge, teknoloji ithalati ve egitim yatirimu ile dl¢iilen firmalarda
somutlasan teknolojik kabiliyetin; ihracat olasiligmi artirdigmni gostermektedir. ihracatci
firmalar, ihracat¢1r olmayan firmalarla karsilagtirildiginda, pazarlama planlamast ve
finansman1 konusunda yonetim uzmanlig1 agisindan benzersiz avantajlart vardir (Cavusgil
ve Naor, 1987). Firmalar, tirlindeki olas1 degisiklikleri géz dniinde bulundurarak, yabanci
distribiitore bagh ortakliga satis ve teknik egitim saglayarak ve girisime finansal ve yonetsel
kaynak ayirarak ihracat pazarlarinda daha iyi sonuglar bekleyebilir (Cavusgil ve Zou, 1994).

Onceki tartigma asagidaki hipoteze yol agmaktadir;

H2: Firmalarin fark yaratan avantajlar1 ile ihracat pazarlamasina yonelik Orgiitsel
baglilik diizeyi arasinda iligki vardir.

I¢ piyasa ortami, bireysel bir firmanin ihracat faaliyetini siirdiirmesini veya
genisletmesini tesvik eder veya engeller (Pak, 1991). Cesitli calismalar, mevcut i¢ pazar
kosullarin, yoneticileri bazi olumsuz i¢ pazar kosullarini asmak ya da rekabetci
ortamlarinda mevcut trendlerden tam olarak faydalanmak iizere ihracat faaliyetleri
baslatmaya tesvik edebilecegini gdstermektedir (Bilkey, 1978; Wiedersheim-Paul, olson ve
Welch, 1978; Karafakioglu, 1986). Gourlay ve diger., (2005) Hiikiimetlerin ihracatcilara

yardimct olmak i¢in uyguladigi politikalar ile ihracat, i¢ rekabeti, yeniligi ve ekonomik
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biiyiimeyi tesvik etmektedir. Salomon ve Shaver (2005) Ispanyol firmalari iizerinde yaptigi
caligmalarinda; yurti¢i satislarinin ihracat satiglarini etkiledigi ¢iinkii firmalarin ihracat ve
yurtici satiglarinin tamamlayici oldugunu belirtmekle beraber yurt ici satiglarini etkileyen
unsurlarim, Ispanya ekonomisinin biiyiimesindeki degisiklikler ve reklam harcamalarindaki
degisiklikler oldugunu ortaya koymustur. Giircistan'daki 104 imalat firmasina yapilan anket
calismasinda ihracatgilarin ihracata yonelik tutumlarinin dogrudan ihracat icin algilanan
karliliga ve bunun tersine i¢ rekabetlerinin algilanan yogunluguna gore degistigi tespit
edilmistir (Bilkey, 1978). Bu baglamda hipotez asagidaki sekliyle olusturulmustur.

H3: Yerel pazar cevresi ile ihracat pazarlamasia yonelik orgiitsel baghilik diizeyi
arasinda iligki vardir.

Johanson ve Vahlne (1977), firmalarin dig pazarlar hakkinda bilgi edinmesi
durumunda, kaynak taahhiidiinii artirma egiliminde oldugunu ve bunun da uluslararasilasma
siirecinin baslatilmasina yol agtigin1 belirtmektedir. Bir¢ok arastirma, yabanci miisterilerden
gelen beklenmedik siparislerin ihracat faaliyetlerinin kilit uyaricilarindan biri oldugunu
gostermektedir (Bilkey ve Tesar, 1977; Wiedersheim-Paul, Olson ve Welch, 1978; Cavusgil,
1984; Karafakioglu, 1986). Dis pazar kosullari, dis pazarlardaki rekabet ve pazar
engellerinin kapsamu ile ilgilidir (Pak, 1991). ABD'li firmalarla ilgili yapilan ampirik
caligmalarda; ihracatin onilindeki en sik karsilasilan ciddi engellerin; yetersiz finansman,
yabanci devlet kisitlamalari, yabanci satis firsatlar1 hakkinda yetersiz bilgi birikimi,
yurtdisinda yetersiz {irlin dagitimi ve dis pazar baglantilarinin olmamas: seklinde
aciklanmistir (Bilkey, 1978).

Literatiirdeki tartigmalar 15181nda hipotez su sekilde kurgulanmaistir:

H4: Dis pazar ¢evresi ile ihracat pazarlamasina yonelik orgiitsel baghilik diizeyi
arasinda iligki vardir.

Pazarlarin ve rekabetin kiiresellesmesiyle birlikte, dis pazarlar biiyiime odakli yerli
firmalar icin giderek daha uygun ve dogal firsatlar haline geldi (Cavusgil ve Zou, 1994).
Kiiresellesme firmalara firsatlar sunmakla birlikte tehdit de olusturmaktadir (Greenaway ve
diger., 2008). Kiiresellesmenin yarattig1 firsat ve tehditler firmalarin orgiitsel yapilarini ve
stratejilerini buna gore uyarlamalarina neden olmustur (Knight, 2000).

Diisiik ve diisiik orta gelirli tilkelerin ortak sorunu, fiziksel sermaye ve beseri sermaye
stoklarinin daha diisiik olmasidir. Bu iilkelerde teknolojinin yayilma etkileri de oldukga
yavastir. Bu nedenle, ekonomik kiiresellesmenin yonleri (0rn. ticarette agiklik) ve ihracatin
cesitlendirilmesi ekonomik biiyiimeyi olumlu yodnde etkileyebilir. Bagka bir deyisle,

ekonomik kiiresellesme ve ihracatin ¢esitlendirilmesi, diisiik ve orta gelirli lilkelerde bu tiir
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sorunlarin iistesinden gelmek i¢in 6nemli araclar haline gelebilir (Kellman ve Shachmurove,
2011). Shoham ve Albaum (1994) makalelerinde; Bir firmanin kiiresellesme arayisinda,
Olgek ekonomilerinin cazibesinin, {ist yonetime "diger pazarlardan aktarilan merkezi
stratejileri, firmanin ihracat operasyonlarmma dayatmak" i¢in baski uyguladigini ifade
etmektedir. Kiiresellesme, firmalarin faaliyetlerinin cografi kapsamini genisletirken daha
akict ve verimli hale gelmelerine zorlamaktadir. Bu firsatlara ve zorluklara yanit vermek,
orgiitsel strateji ve siireclerin giderek daha koklii bir sekilde yeniden yapilandirilmasini
gerektirmektedir (Kraemer ve diger., 2005). Is diinyasi, yonetim, isciler ve hiikiimetler
kiiresel zorunluluklara giderek daha fazla yanit vermektedir (Chan, 1992). Kiiresellesme ve
pazar liberallesme siiregleri, firmalarin hem i¢ hem de uluslararasi pazardaki davraniglarini
biiylik 6l¢iide belirlemektedir (Leko ve Horvat, 2006).

Kiiresel riskler agisindan bakildiginda; COVID-19 ulusal ve kiiresel ekonomileri ciddi
sekilde etkilemistir (Shafi, Liu ve Ren, 2020). COVID-19 salgini nedeniyle maruz kalinan
kiiresel kriz; biiytlik belirsizlikler ve zayif bilgiler sebebiyle, tiim iilkelerde maddi, orgiitsel,
finansal, politik ve kiiltiirel acidan olumsuz degisikliklere sebep olmustur (Aven ve Zio,
2021). COVID-19 salgini, diinya ticaretini onemli 6l¢iide zayiflatmistir, 2020 y1linda%3,75
civarinda gerileyerek tiim ekonomilerdeki ihracata darbe vurmustur (Baldwin ve Mauro,
2020). Karacal (2016)’e gore, kiiresel finansal krizin reel ekonomiye etkisi goz ardi
edilmemelidir. Finansal sisteme gerektiginde kamu otoritesi miidahale edebilmelidir; ¢iinkii
kriz 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin makroekonomik dengelerini daha giiglii
sekilde etkileyebilmektedir. Firmalar kriz doneminde pazarlama stratejilerini gdzden
gecirmeli, Ozellikle krizden az etkilenen pazarlar secilmeli, farkli pazarlar secilip risk
dagitilmali, halkla iligkilere 6nem verilmeli ve maliyeti azaltici tamitim kanallar
se¢ilmelidir.

Bu tartismalar 15181nda hipotez su sekilde olusturulmustur:

HS5: Kiiresel riskler ve firsatlar, ihracat pazarlamasina yonelik orgiitsel baglilik diizeyi
ile iligkilidir.

Bircok calisma, ihracat pazarlamasina yonelik Orgiitsel baglilik ile ihracat karari
arasinda olumlu bir iligki oldugunu gostermektedir (Kirpalani ve Macintosh, 1980;
Cavusgil, 1984). Bu caligmalara gore, yonetimin uluslararasi pazarlar1 kesfetmeye ve
ithracatin fizibilitesini g6z oniinde bulundurmaya istekli oldugu firmalarda, ihracata kaynak
ayirmaya istekli olmayan firmalara gore ihracat1 siirdiirme veya genisletme egilimi daha
yiiksektir (Pak, 1991). Simpson ve Kujawa'nin (1974) yaptig1 bir arastirmaya gore, ihracat

pazarlamasina yonelik risk, kar ve maliyet algisinin firmanin ihracat kararini belirlemede
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onemli oldugu bulunmustur. Cavusgil ve Nevin (1981) yoneticinin bir firmanin kaynaklarin
ihracatt arastirmak ve dis ihracat departmanlart olusturmak igin tahsis etme isteginin
ardindan ihracat pazarlama davranisi izledigi sonucuna varmislardir. Bu nedenle,
yoneticilerin ihracata yonelik kaynak tahsisi konusundaki taahhiidiiniin ihracat kararim
etkilemesi beklenmektedir.

H6: Thracat pazarlamasina yénelik orgiitsel baglhilik diizeyi ile ihracat karari iligkilidir.

3.4. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem

Bu arastirmanin ana kiitlesi Ankara’daki Is ve Insaat Makinalar1 sektdriinde hizmet
veren Uretici ihracat¢1 firmalardan olugsmaktadir. Tiirkiye’de sektoriin sagladigi ekonomik
katma deger goz Oniine alindiginda is ve insaat makineleri sektoriintin Tiirk ekonomisinde
onemli bir rol oynamasi sebebi ile tercih edilmistir. Is ve Insaat Makinalar1 sektdriindeki
iiretici ihracatg1 firmalari belirlemek igin Is ve Insaat Makinalar1 Kiimelenmesi ile
goriisiilmiis ve anket gonderilecek firmalar belirlenmistir. Ankara’da bu sektorde {iretim
yapan firmalarin sayisinin TUIK verilerine gére 1012 olarak belirtilmisti. Uretici firmalarin
ancak %50’sinin ihracat yaptig1 verisine ulagilmistir. Ankete cevap veren isletme sayisi

203’tiir.

3.5 Anket Formunun Olusturulmasi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak Is ve Insaat Makinalar1 sektdriinde imalatci
ihracatgi igletmelere uygulanmak {izere birincil elden veri toplama araci olarak ¢evrimici
anket yontemi belirlenmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolim,
demografik sorulari, ikinci boliim kategorik sorulari icermektedir. Anketler, Ekim 2020
itibariyle tiim {retici firmalara e-posta yoluyla génderilmis olup, ilk etapta 100 firmadan
doniis alinmustir. Tkinci asama olarak doldurmayan firmalara telefonla ulasilarak anketlerin
doldurulmas1 rica edilmistir. Bazi isletmeler ankete, ihracat yapmadiklari, igin
katilmamuslardir. Toplamda 203 anket toplanmustir.

Orneklemin biiyiikliigiiniin yeterliligi tespit etmek igin asagidaki formiilasyon
kullanimistir;

B Nt2pq
T d?2(N-1) + t?pq

n

n: Orneklem Biiyiikliigii
N: Evren Biiytikligi
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t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosuna gdre bulunan teorik deger

p: Incelenen olayin gergeklesme olasilig

q: Incelenen olayin gerceklesmeme olasilig

d: Hata pay1

Evren Ankara ilinde, is ve insaat makineleri sektoriinde faaliyet gdsteren 1012 adet
isletmeden olusmaktadir. Incelenen olaym gergeklesme olasiligi 0.80 gergeklesmeme
olasiligi ise 0.20 olarak alinmistir. Hata pay1 ise 0,05 olarak belirlenmistir. Bu veriler ile
orneklem biiytkligii tespit edilmek istediginde elde edilecek deger, Yazicioglu ve
Erdogan’in (2004) ¢aligmasinda sunulmustur. Bu ¢alismada yer alan bilgilere gore 1000
evren bliytlikliigline sahip olundugunda 198 6rneklem biiyiikliigii genelleme yapabilmek icin

yeterlidir. Ankete bu calisma kapsaminda 203 cevap alindig1 i¢in 6rneklem sayist yeterlidir.

3.6 Arastirmada Kullanilan Olcekler

Anket formu 30 sorudan olusmaktadir. Degiskenler, iist yonetimin uluslararasi
oryantasyonu, farkli firma avantajlari, i¢ pazar ortami, dis pazar ortam, kiiresel riskler ve
firsatlar, ihracat pazarlamasina yonelik orgiitsel baglilik diizeyi ve ihracat karar1 olmak tizere
7 boliime ayrilmistir. Baz1 boyutlar birden fazla yapidan olusur.

Ust yonetimin uluslararasi oryantasyon boyutu dort yapr olarak belirlenmistir: yas,
egitim seviyesi, yurtdis1 seyahat siklig1 ve yabanci dil seviyesi. Anket formunda 1. soru
“Yas” degiskenini, 2.soru “Egitim Seviyesini”, 10.soru “Yurtdis1 Seyahat” degiskenini,
5.soru “Yabanci Dil Seviyesi” degiskeni 6lgmektedir. Thracat basarisinin belirleyicilerini
etkileyen faktorleri; karar vericilerin yurtdisi deneyimi, yabanci dil yeterliligi, riske karsi
tutumlari, yenilige yatkinligi, ihracat kararinda yer alan kisi sayis1 olarak ifade eden Dicth
ve diger., (1984) ve Holzmiiller ve Kasper (1991) ¢alismalarindan yararlanilmistir.

Firmalarin fark yaratan avantajlar iki yapidan olusur: teknoloji yogunlugu ve {iriin
benzersizligi. “Teknoloji yogunlugu” degiskeni, anket formunun 20. Sorunun b sikki ile,
“Uriiniin Benzersizligi” degiskeni, 20. Sorunun a sikki ile analiz edilmektedir. Cavusgil ve
Nevin (1981) c¢alismasinda; Firmalarin fark yaratan avantajlarini, Firmalarin biiytkligi,
teknolojik yogunlugu ve benzersiz bir iirline sahip olmasina baglandigini ortaya koymustur.
McGuinness ve Little (1981) Uriinlerin yerel pazarlara uyarlanmasinda iiriinle ilgili
avantajlarin ve programlarin 6nemine iliskin bulgularin, teknolojinin 6nemine iliskin
bulgularla tutarli oldugunu ortaya koymustur.

Yerel Pazar gevresi; iki yapidan olusur: yerel pazar ¢evresi ve devlet ihracat yardimi.

“Yerel Pazar Cevresi” degiskeni anket formunun 22. Sorusunun a ve b sikki ile
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dlciilmektedir. “Devlet Ihracat Yardimlar1” 23.sorunun a ve b sikki ile analiz edilmektedir.
Bilkey (1978) makalesinde ¢esitli 6rneklerden yararlanarak ihracat i¢in birincil nedenin,
doymus bir ev piyasasindan kaynaklanan kayiplar1 6nlemek ve bunun sonucunda azalan i¢
satiglar oldugunu ifade etmistir. Reid (1983) arastirmasinda, ihracat pazari1 hakkinda bilgi
saglayan devlet programlarinin, ihracat pazarinin ¢esitlendirilmesi lizerinde biiyiik bir etkiye
sahip olacagini vurgulamaktadir. Culpan (1989) Hiikiimet politikalarinin, ihracat ve ihracat
dokiimantasyonu mekanigi, alici kredi bilgileri, ihracatin degeri, iirlin potansiyelinin
degerlendirilmesi konulari tizerine danismanlik ve egitim programlar1 yoluyla ihracatcilara
yardimci olunmast gerektigini, bunun yaninda hiikiimet politikalarinin ihracat katilimindaki
bliylimeyi tesvik etmesi gerektigini, ihtiyac¢ sahibi {ilkeler i¢in dis ekonomik ve mali
yardimlar1 veya ihracat kredilerini kolaylastirmaya devam etmesi gerektigini savunmaktadir.

Dis Pazar Cevresi; iki yapidan olusur: dis pazar ¢evresi ve pazar bariyerleri. “Dig Pazar
Cevresi” degiskeni anket formunda 25.soru ile 6l¢iilmektedir. “Pazar Engelleri” degiskeni
24.soru ile Olgiilmek istenmistir. Aaby ve Slater (1989) Cevre faktorlerinin, ihracat
yonetimini, davranisini ve performansini etkileyen makro ekonomik, sosyal, fiziksel,
kiiltiirel ve politik yonleri icerdigi goriisii savunmaktadir. Pugel (1980) caligmasinda
ithracatla karlilik arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya koymustur. Pazar bariyerleri
degiskenine iliskin olarak; Bilkey ve Tesar (1978) calismasinda ihracata giris engellerinin
sebeplerini; firmanin dis pazarlarda temsil edilmesi gii¢liigii ve servis hizmeti verilmesinin
zorlugu olarak agiklamistir. Pak (1991)’a gore, ithalatci iilkelerin getirdigi piyasa engelleri,
mevcut ihracatgr firmalardaki karar vericilerin yeni dis pazarlara girmesini engellemektedir.
Buna karsilik, karar verici piyasa engelleriyle ilgili daha az sorun algilarsa, firmanin ihracat
faaliyetlerine devam etmesi ve yeni dis pazarlara genislemesi daha olasidir.

Kiiresellesme etkisi (riskler ve firsatlar) dort yapi olarak belirlenmistir; Ekonomik
kiiresellesme, politik kiiresellesme, dijital donilisim ve kiiresel salginlar. “Ekonomik
kiiresellesme” degiskeni anket formunda 28. Sorunun a ve b sikki ile analiz edilmektedir.
Kiiresellesmenin, toplumun dogal diizeninde genis kapsamli ve kalict bir degisimi temsil
ettigi, firmalarin diinya capinda daha kolay ticaret yapmalarin1 ve hareket etmelerini
sagladigi, bu artan hareketliligin bir sonucu olarak, para ve sermaye piyasalarinin giderek
daha genis bir kapsam1 ve dogrudan yabanci yatirimlarla ilgili daha gevsek diizenlemeler
ortaya koydugu, daha fazla mesajin, fikrin, malin, paranin, yatirnmlarin, kirleticilerin ve
insanlarin ulusal-devlet-bolge birimleri arasindaki smirlar1 astifi bir diinya olarak
vurgulamiglardir (Eden ve Lenway, 2001; Alli, Winter ve May, 2007; Scholte, 2008;
Ganiev, 2014). Yirmi dort saat acik olan, diinyanin bu en biiyiik piyasasinda, bilgisayar
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teknolojisindeki gelismelerle birlikte, uluslararasi sermaye hareketleri hizla arttigini ve
ulusal finans piyasalar1 arasinda karsilikli bagimlilik ve entegrasyonun biiylidiiglint ifade
ederken, Diinya Ekonomik Forum’un (WEF, 2020) raporunun son siirlimleri,
makroekonomik kirilganliklar ve finansal esitsizlikten kaynaklanan kiiresel ekonominin
yogunlagmaya devam ederek ekonomik durgunluk riskini arttirdigini ortaya koymustur.

“Politik Kiiresellesme” degiskeni 30.sorunun a ve b degiskeni ile 6l¢iilmektedir. (Held
ve diger., 2000) Siyasi kiiresellesmeyi, “ulus 6tesi” ve “cok katmanli” yeni orgiitsel ¢ikarlara
dayanan siyasi iktidarin, otoritenin ve yoOnetim bi¢imlerinin degisen erisimi olarak
tanimlamaktadir. Sandler ve Enders (2008) Teror olaylarinin dogrudan yabanci yatirima
engel olma, altyapi, kamu yatirim fonlarin1 savunma harcamalarina ydnlendirme veya
ticareti sinirlama gibi ekonomik sonuglar doguracagini belirtmektedir. Friedrichs ve
Friedrichs (2002) Uluslararasi finans kuruluslarinin artan etkisi (Diinya Bankasi gibi) ve
buna bagl olarak yerel veya devlete dayali kurumlarin gorece gii¢ diisiisii ile Uluslararast
finans kuruluslarinin (IMF) demokratik olmayan isleyisini dile getirmektedir.

“Dijital Donilistim” degiskeni 29.sorunun a ve b siklari ile analiz edilmistir. Khanna
(1995) teknolojik yeniligin firmalart ve pazar yapisimi etkiledigini ifade etmektedir.
RiiBmann ve diger., (2015) Endiistri 4.0 ile eklemeli imalat yontemlerinin, kompleks ve hafif
tasarimlar gibi avantajlar sunan kiiciik kisisellestirilmis iirlin gruplarin iiretmek icin yaygin
bir sekilde kullanilacag: ongoriisiinii paylagmistir. Pereira ve Romero (2017) robotlarin ve
akill makinelerin sayisinin artmakta oldugunu, fiziksel ve sanal diinyalar la birlestigini, bu
da mevcut ¢aligma ortaminda énemli bir donilisiimiin baslatildig1 anlamma geldigini ifade
eder. Kagerman (2013) Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan en 6nemli degisikligin, ¢alisanlarla
etkilesime giren yeni isbirlik¢i ¢alisma yontemleri arasindaki etkilesimi kucaklayan insan-
makine ara yiiziine iligkin oldugunu ifade etmektedir.

Bagta internet olmak {izere bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ve bilisim
diizeyinde tiim diinyada tilke sinirlarinin ortadan kalkmasi olarak anlamlandirilan teknolojik
kiiresellesmenin, tiretim sistemlerinde ve is organizasyonlarinda kokli bir degisim seklinde
kendini gosterdigini daha onceki boliimlerde bahsetmistik (Celik, 2012). Kotler ve diger.,
(2016) Son yillarda sosyal medyanin gelisimi durdurulamaz hale geldigini ve biiyiik hizla
gelismeye ve yayilmaya devam ettigini vurgulamistir. Pazarlamacilar, sosyal medyanin
pazarlama stratejilerinde ve kampanyalarinda miisterilere ulagsmak icin bir bilesen olarak
kullanilmasin1  anlamaya  basladiklarin1  ifade etmektedir. (Saravanakumar ve

Suganthalakshmi, 2012) Sosyal medyanin, firmalarin miisterileri ile iletisim kurmasina,
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takip etmesine, iiriinlerini pazarlamasina, marka esitligi olusturmasina ve miisteri sadakatini
artirmasina olanak tanidigini vurgulamaktadir.

“Kiiresel Salginlar” degiskeni 27.sorunun a ve b siklariyla dl¢iilmektedir. (Shafi ve
diger., 2020)’nin COVID 19 salgininin ulusal ve kiiresel ekonomileri ciddi sekilde etkiledigi
sav1 hipotezler agiklanirken belirtilmisti. Donthu ve Gustafsson (2020) Covid-19 salgininin
bircok isletmeyi kapatmaya zorladigmi ve bu da c¢ogu endiistri sektdriinde benzeri
goriilmemis bir ticaret kesintisine yol agtigini tespit etmistir.

Diinya Ticaret Orgiitii’niin “Kiiresel Salgin Déneminde Ticaret Maliyetleri” adli
raporunda (WTO, 2020) her kiiresel ekonomik krizin, kiiresel ticarette bir diisiise neden
oldugunu ifade etmektedir. Ancak her kriz farklidir. Diinyanin dort bir yanindaki
hiikiimetler, ekonominin birgok sektoriinii felg eden veya en azindan keskin bir sekilde
kisitlayan azaltma Onlemleri uygulayarak COVID-19 salginina cevap vermeye
caligmiglardir.

Ihracat pazarlamasmna orgiitsel baglilik boyutu; Anket formunda 21.soru a ve b
siklarryla analiz edilmektedir. Thracat pazarlama islevini yerine getirmede birgok gérev firma
icin yenidir ve finansal ve yonetsel kaynaklarin taahhiidiinii icerir (Weinrauch, ve Rao,
1974). Cavusgil ve Nevin (1981) Thracat pazarlamasina yénelik baglilik diizeyinin, firmanin
zaman, personel ve ihracat faaliyetlerine ayrilan iist yonetim kaynaklarinin miktar1 agisindan
tanimlandigini tespit etmistir. Pak (1991) ¢aligmasinda karar vericinin ihracat firsatlarindan
yararlanmak i¢in pazarlama karmasi degiskenlerini degistirme istekliligini analiz edilmistir.
Ozellikle, iist yonetimin {iriin tasariminda, fiyatlandirmada, dagitim kanallarinda, satis
promosyonu politikasi, ihracat pazarlamasi planlamasi ve reklamcilikta degisiklik yapma
istegi gibi unsurlar 6n plana ¢ikmustir.

Ihracat karar1 boyutu; Anket formunda 26.soru a ve b siklari ile analiz edilmektedir.
Reid (1983)’in firmanin ihracat faaliyetlerine devam etme, yeni dis pazarlara girme, yeni
iiriinler tanitma ve ihracat satiglarini artirma arzusunu belirlemek iizere gelistirilen 6lcegi
kullanilmistir.

Anklet formu olusturulurken yararlanilan 6l¢ekler asagidaki sekilde tablolastirilmistir
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Tablo 6. Olgekler

Yapi

Belirleyici

Kaynak

Ust yénetimin uluslararas

Yas
Egitim seviyesi

Dicth ve diger., (1984)
Holzmiiller ve Kasper (1991)

avantajlari

Uriiniin benzersizligi

oryantasyonu Yurtdig1 seyahat .
Yabanci dil Reid (1981)
Firmanin fark yaratan Teknoloji yogunlugu Cavusgil and Nevin (1981)

McGuinness ve Little (1981)
Cavusgil ve Naor (1987)

Yerel pazar gevresi

Yerel pazar gevresi
Devlet ihracat yardimlari

Bilkey (1978)
Reid (1983)
Culpan (1989)

D1s pazar cevresi

Dis Pazar gevresi
Pazar engelleri

Aaby ve Slater (1989)
Bilkey ve Tesar (1978)
Pak(1991)

Kiireselesme etkisi (riskler
ve firsatlar)

Ekonomik kiirsellesme
Politik kiiresellesme
Dijital doniistim
Kiiresel Salginlar

Eden ve Lenway(2001)
Alli,Winter ve May(2007)
Scholte (2008)

WEF (2020)

Ganiev (2014)

Sandler ve Enders(2008)
Abadiea, Javier Gardeazabalb (2008)
Friedrichs ve Friedrichs
(2002)

Held ve diger., (2000)
Khanna (1995)

RiiBmann ve diger.,(2015)
Saravanakumar ve
Suganthal.akshmi;(2012)
Kotler ve diger.,(2016)
Pereira ve Romero (2017)
Kagerman (2013)

Shafi ve diger.(2020)

Donthu ve Gustafsson (2020 )
WTO,2020

Thracat pazarlamasina Cavusgil ve Nevin (1981)
yonelik orgiitsel baglilik Weinrauch, ve Rao(1974)
diizeyi Pak(1991)

Thracat karari Reid (1983)

3.7 Arastirmada kullanilan analiz yontemleri

Bu boliimde kullanilan arastirma yontemleri anlatilmaktadir. Bu ¢alisma igin anket
yoluyla veri toplama gergeklestirilmistir. Veriler IBM SPSS versiyon 24 paket programu ile
analiz edilmis, agirlikli ortalama ve standart sapma ile ylizde ve frekanslari gosteren
tanimlayici istatistikler kullanilmustir. ihracat davranisini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
ve bu faktdrlerin isletmelerin ihracat davranigina etkisini 6lgmek amaciyla dogrulayici faktor
analizleri (DFA) kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesi (YEM) bagimli ve bagimsiz

degiskenler arasindaki iliskilerin modellenmesini test etmek amaciyla kullanilmistir.
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3.8 Arastirma Verilerinin analizi ve Elde Edilen Sonuclar
Sekil 12’de goriilen aragtirma modelinin; iist yonetimin uluslararasi oryantasyonu,
firmanin fark yaratan avantajlari, yerel ve dis pazar ¢evresi, ile kiiresel riskler ve firsatlara

iliskin faktorlerden olusan tanimlayici istatistikler asagidaki boliimlerde yer almaktadir.

3.8.1 Arastirma modeline iliskin tanimlayici istatistikler

Bu boliimde aragtirmaya katilan katilimeilarin demografik degiskenler bakimindan

tanimlayici istatistiksel dl¢iilerden yilizde ve frekans dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 7. Aragtirma katilimcilarinin demografik 6zellikleri

Demografik Yapiya iligkin Bulgular n %
Yas [18-28] 20 9,90
[29-39] 96 47,30
[40-49] 64 31,50
[50-59] 12 5,90
60 ve tlizeri 11 5,40
Egitim diizeyi Lise 32 15,80
Yiiksekokul 13 6,40
Universite 133 65,50
Yiiksek lisans 21 10,30
Doktora 4 2,00
Calist1g1 boliim Yénetim 97 47,80
Uretim 17 8,40
Pazarlama 46 22,70
Ar-ge 5 2,50
Diger 38 18,70
Hizmet siiresi [1-3] y1l 35 17,20
[4-6] y1l 46 22,70
[7-10] y1l 29 14,30
[10-15] y1l 30 14,80
15 ve {istil 63 31,00
Yabanci Dil Seviyesi | Cok Kotii Seviyede 9 4.4
Kotii Seviyede 15 7,4
Orta Seviyede 30 14,8
Iyi Seviyede 75 36,9
Cok lyi Seviyede 74 36,5
Firma Biiyiikliigii Kiigiik Olgek 80 39,4
Orta Olcek 108  |53,2
Biiyiik Olcek 15 7.4
Satiglan Gelistirmek |[0-10] 56 27,6
I¢in Harcanan Siire [11-20] Saat 27 13,3
[21-40] Saat 48 23,6
[41-60] Saat 27 13,3
[61-100] Saat 12 5,9
101- 33 16,3
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Tablo 7. Aragtirma katilimcilarinin demografik 6zellikleri (Devami)

Yurt Dis1 Seyahat Hig 15 7,4
Siklig [1-2] 52 25,6
[3-5] 72 35,5
[6-10] 27 13,3
[10-] 37 18,2
Faaliyet Kodu 2812 21 10,3
2815 15 7.4
2822 10 4,9
2892 141 69,5
2920 16 7.9
fhracat Yaptigi Ulke | Avrupa 87 42,9
Asya 80 39,4
Amerika 9 4.4
Afrika 25 12,3
Avustralya 2 1,0
Di1s Pazar Karliligi Cok Az Karli 2 1,0
Az Karli 6 3,0
Ayni Seviyede 36 17,7
Karli 125 61,6
Cok Karh 34 16,7
Miisterinin Nasil Yurtdisi Fuarlarina Katilarak 82 40,4
Bulundugu Pazar Arastirmasi (Ticari Istihbarat |25 12,3
Siteleri Vasitasiyla) Yaparak
Cevrimigi Satig Sitelerinden 28 13,8
Yurtdisindaki Sektorel Fuarlar 9 4,4
Ziyaret Ederek
Referans Miisteriler Araciligiyla 50 24,6
Linkedin, Facebook, Instagram Vb |6 3,0
Sosyal Medya Siteleri Araciligiyla
Birebir Miisteri Ziyaretleri Yaparak |1 9
Diger 2 1,0

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin yaslar incelendiginde; %47,39’u 29-39 yaslar
arasinda, %31,5’u 40-49 yaslan arasinda, %9,90’1 18-28 yaslar1 arasinda, %5,90’1 50-59
yaslar1 arasinda, %5,40’1 da 60 ve lizeri yas iizeri oldugu goriilmektedir.

Egitim durumlarma bakildiginda, tiiniversite mezunlarinin oram1 %65,50, lise
mezunlarinin oran1 %15,80, yiiksek lisans mezunlarinin oran1 %10,30, yiiksekokul
mezunlarinin orani %6,40, doktora mezunlarinin orani %2’oldugu goriilmiistiir. Bu durumda
aragtirmaya katilanlarin cogunlugunun egitim seviyelerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin %47,80°1, yonetim departmaninda, %22,70’1
pazarlama departmaninda, %18,70’1 diger departmanlarda, %8,40’1 iiretim departmaninda,

%2,5u ar-ge departmaninda calistig1 gorilmistiir.
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Arastirmaya katilanlarin hizmet siirelerinin analizine bakildiginda, cevaplayicilarin
%17,2’s1 1-3 yildir, %22,7’si 3-6 yildir, %14,3’4 7-10 yildir, %14,8’1 10-15 yildir ve
%?31’inin 15 ve daha fazla yil ihracat sektoriinde ¢alistig1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin yabanci dil seviyelerine bakildiginda, cevaplayicilarin
%4,4°1 cok kotii seviyede, %7,41 kotii seviyede, %14,8°1 orta seviyede, %36,9’u iyi
seviyede ve %36,5’1 ¢ok iyi seviyede oldugu goriilmiistiir.

Orneklemde yer alan firmalarin %39,4’#i kiiciik 6lcekli, %53,2’si orta lgekli ve
%7,4’linlin biiyiik ol¢ekli oldugu goriilmiistiir

Orneklemde yer alan firmalarin %27,6’s1 satislarim gelistirmek i¢in 10 saatten daha az
sure, %13,3’1 11-20 saat, %23,6’s1 21-40 saat, %5,9’u 61-100 saat ve %16,3°1 100 saatten
daha fazla siire harcamaktadir.

Orneklemde yer alan firmalarm  %7,4’i  yurt digma hi¢  seyahat
gerceklestirmemektedir. Firmalarin %25,6’s1 yilda 1 veya 2, %35,5’1 yilda 3 veya 5,
%13,3’1 y1lda 6 veya 10 ve %18,2’si yilda 10°dan fazla kez yurt disina seyahat etmektedir.

Orneklemde yer alan firmalarin %10,3’ii 2812 Akiskan giicii ile ¢alisan ekipmanlarin
imalati nace kodunda, %7,4’ii 2815 Rulman, disli/disli takimi, sanziman ve tahrik
elemanlarinin imalat1 nace kodunda, %4,9’u 2822 Kaldirma ve tagima ekipmanlar1 imalati
nace kodunda, %69,5°1 2892 Maden, tas ocagi ve ingaat makineleri imalat1 nace kodunda ve
%7,9°u 2920 Motorlu kara tasitlari karoseri (kaporta) imalati; treyler (rémork) ve yari treyler
(yar1 romork) imalati nace kodunda faaliyet gostermektedir.

Orneklemde yer alan firmalarin %42,9’u Avrupa kitasia, %39,4’ii Asya kitasina,
%4,4’1 Amerika kitasina, 9%12,3’1i Afrika kitasina ve %1°1 de Avusturalya kitasina ihracat
yapmaktadir.

Orneklemde yer alan firmalarin %16,7’si i¢ pazara gore dis pazarin ¢ok daha karlh
oldugunu diisiinmektedir. Firmalarin %61,6’s1 dis pazarin daha karli oldugunu, %17,7’si
ayni seviyede karli oldugunu, %3’li daha az karli oldugunu ve %1’i ¢ok daha az karl
oldugunu diistinmektedir.

Orneklemde yer alan firmalarin %40,4’ii miisterilerini yurt dis1 fuarlara katilarak,
%12,3’1i pazar arastirmast yaparak, %13,8’1 c¢evrimici satis siteleri {izerinden, %4,4’i
yurtdisindaki sektorel fuarlari ziyaret ederek, %24,6’s1 referans miisteriler araciligiyla, %3’
sosyal meyda siteleri araciligtyla, %0,5°1 birebir miisteri ziyaretleriyle ve %1°1 diger yollarla

bulmuslardir.
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Tablo 8. Orneklemde yer alan firmalara ait tanimlayici istatistikler

Degiskenler n En Kiigiik En Biiyiik Ortalama Standart Sapma
Calisan Kisi Sayist 203 2 1850 74,99 180,348
Is Kolunda Kag Yildir 203 2 63 23,77 13,884
Calisilmaktadir?

Firma Kac Yildir Thracat 203 1 45 12,32 8,381
'Yapmaktadir?

Thracat Departmaninda Ka¢ | 203 0 20 2,56 2,357
Kisi Caligmaktadir?

Kacg Ulkeye fhracat 203 1 110 15,97 18,984
'Yapilmaktadir?

Toplam Satislarinizin Yiizde | 203 1 100 38,54 26,483
Kag1 Yurt Dis1 Satiglarindan

Meydana Gelmektedir?

Calisan kisi sayis1 incelendiginde bir firmada en diisiik 2 kisi, en fazla 1850 kisi ve
ortalama 75 kisinin ¢alistig1 goriilmektedir. Orneklemden alinan cevaplara gore firmalar en
az 2 yil, en ¢ok 63 yildir bu is kolunda faaliyet gostermektedirler. Ortalama bu is kolunda
faaliyet gosterme siireleri ise 23,77 yildir. Firmalarin ihracat yapma siireleri ele alindiginda
firmalarin en az 1 yil, en ¢ok 45 yildir ihracat yaptiklar: tespit edilmistir. Ortalama ihracat
yapma siireleri ise 12,32 yildir. Orneklemde yer alan firmalarin ihracat departmanlarinda
calisan kisi sayisi bilgilerine bakildiginda hi¢ ¢alisani olmayan firma tespit edilmistir. En
cok kisi calistiran firma ise 20 kisi ¢alistirmaktadir. Firmalarda, ihracat departmaninda
calisan kisi sayis1 ise ortalama 2,56 olarak tespit edilmistir. Orneklemde yer alan firmalarin
kag tilkeye ihracat yaptiklari ile ilgili cevaplara bakildiginda en az 1 {ilkeye ihracat yapan 1
firma, en ¢ok 110 iilkeye ihracat yapan bir firma mevcuttur. Ortalama ihracat yapilan iilke
sayisina baktigimizda 16 iilke olarak tespit edilmistir. Orneklem yer alan firmalarin
yaptiklari satiglarin yurt dis1 ve yurt ici yilizdesel olarak dagilimi incelendiginde ise yurt
disina yapilan satiglarin paymin en az %1, en ¢ok ise %100 olarak tespit edilmistir.
Orneklemde yer alan firmalarin satiglarinin igerisinde yurt disi satislarin pay1 ise %38,54

olarak tespit edilmistir.
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3.8.2 Olcek Verilerinin Analizi ve Elde Edilen Sonuclar

Verilerin analizinde yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Oncelikle agiklayici faktor
analizi uygulanmistir. Verilerin uygunlugu sonucunda dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Elde edilen sonuglar anketin yeterli, giivenilir ve agiklama giicliniin yiiksek oldugunu ortaya

cikarmigstir. Sonraki asamada hipotezler test edilmis ve sonuglarina yer verilmistir.

3.8.2.1 Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) Analizi

Yapisal esitlik modeli gozlemlenen ve gizli degiskenler arasindaki iliski ile alakali
hipotezleri test etmek icin kullanilan kapsamli bir istatistiksel yontemdir (Hoyle, 1995).
Yontem ilk olarak 1970’lerde kullanilmaya baslanmistir (Werts, Joreskop ve Linn, 1973;
Keesling, 1972; Bielby ve Huaser, 1977). Gefen ve diger.’e gore (2000) yapisal esitlik
modeli 1990’11 yillarda 2 ayr1 analizde kullanilmistir. H; ve H» hipotezlerinden olusan birinci

analizin ardindan Hj3 ile yapilan ikinci analiz yapilmistir (Gefen ve diger., 2000).

:

H

;

Sekil 13. Hipotezin Modellenmesi

DV,

Bu analizlerde YEM ile elde edilmek istenen sonu¢ degiskenlerin faktorlere nasil
yliklendigi ve faktor yiiklerinden bagimsiz ¢alisan hipotez yollarinin agiklanmasidir. Ancak
YEM sadece gozlemlenen ve gizli degiskenler arasindaki iligki ve hipotezlerin testinde
kullanilmamaktadir (Gefen vd, 2000). YEM ayrica gozlemlenen degiskenlerin hatalarini da
Olgegin bir parcasi olarak analiz etmektedir. Ayrica ayni anda faktdr analizinin ve hipotez
testinin yapilmasini saglamaktadir (Gefen vd, 2000). YEM yonteminin temel verisi
kovaryanstir ve asagida 2 degiskenli bir model gosterilmistir.

Covxy=TxySDxSDy
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YEM biiytik verilerde kullanilmasi1 gereken bir yontemdir (Kline, 2015). Bu nedenle
YEM analizi yapabilmek icin tezde kullanilan verilerin yeterli olup olmadigi bolim

3.8.2.2.2°de test edilmistir.

3.8.2.2 Ol¢egin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi ve Dagilima iliskin Sonuclar

Bu baglik altinda, Aciklayici Faktor analizi, Dogrulayict Faktor Analizi ve hipotezlerin
testi yer almaktadir.

3.8.2.2.1 Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayici faktor analizi ile genis degisken setini daha kiigiik bir sete doniistiirmek
amaglanmaktadir (Yong ve Pierce, 2013). Bu kiiclik sete odaklanmak biitiin degiskenlere
odaklanmaktan daha kolaydir. Faktor analizi uygulayabilmek i¢in verinin tek ve g¢ok
degiskenli normal dagilima sahip olmasi gerekmektedir (Child, 2006). Ayrica veride aykir
degerlerin olmamasi1 gerekmektedir (Field, 2009). Korelasyonlar hesaplandiginda
degiskenler ve faktorler arasinda dogrusal bir iliski olmasi gerekmektedir (Gorsuch, 1983).

Guadagnoli ve Velicer (1988) veri setinin faktor skoru .80 ise 6rneklem sayis1 150°den
az olmamak sartiyla kiigiiltiilebilir. Degiskenler arasindaki korelasyon degerinin 0,30’dan
daha kiiciik olmasi istenir (Tabachnick ve Fidell, 2007).

Aciklayic1 faktor analizini yapmadan Once olgegimizin gilivenilir olup olmadigini

kontrol etmemiz gerekmetedir.
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Tablo 9. Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

FAKTORLER | CRONBAC’H | FAKTOR EiGEN
ALFA SKORLARI DEGERI

F1.1 0,784 ,819 2,143
F1.2 772

F1.3 ,660

Fl.4 ,545

F2.1 0,745 ,818 1,652
F2.2 ,794

F3.1 0,479 ,703 1,239
F3.2 ,658

F3.3 ,528

F3.4 457

F4.1 0,767 ,769 1,382
F4.2 ,736

F5.1 0,836 ,800 6,597
F5.2 ,765

F5.3 ,695

F5.4 ,591

F5.5 ,591

F5.6 ,588

F5.7 ,576

F5.8 ,567

F6.1 0,651 ,829 1,446
F6.2 ,705

F7.1 0,679 ,852 1,115
F7.2 ,841

Olgegin giivenilirligini test etmek amaciyla 3 test gerceklestirilmistir. Fornell ve
Larcker’in (1981) literatiire kazandirdigi Birlesik Gilivenilirlik ve Cikarilan Ortalama
Varyans testleri ve Cronbach’in (1951) Cronbach Alpha testi uygulanmigtir. Cikarilan
Ortalama Varyans testi yapildiginda olcekteki ustorg, avantajlar, dispazar, orbagllik ve
karar degiskenlerinin agiklanmasinda Cikarilan Ortalama Varyans degeri istenen degerin

(>0,50) iistiinde cikmustir. Birlesik Giivenilirlik testinin sonuclar1 degerlendirildiginde
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dispazar degiskeni disinda biitiin degerlerin istenen degerden (>0,70) yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Aciklayict faktor analizi yapildiginda Orneklemin KMO degeri 0,78(>0,60)
hesaplanmistir. Bu sonug ile yeterli 6rneklem sayisina sahip olundugu ortaya ¢ikmigtir
(Field, 2009). Ayrica Bartlett testi sonucunda x2%(276) =2145 ve P degeri ,000 olarak
hesaplanmistir. Bunun anlam1 mevcut veri seti ile faktor analizi yapilabilecektir.

Anket icerisinde yer alan maddeler analiz edildiginde Eigen Degeri 1’in iistiinde olan
maddeler ana faktorler olarak belirlenir (Yong ve Pierce, 2013). 24 maddeden olusan
Olcegimizin 7 alt boyuttan olustugu belirlenmistir. Bu faktorlerin agiklama giicii %64 tiir.
Bu degerin %50’nin {istiine olmas1 beklenir (Yong ve Pierce, 2013; Gaebelein ve diger.,
1976; Lorenzo-Seva, 2013). Faktérlerin agiklama giicii yeterlidir. Olgegin gerekli dzellikleri
tasidig1 goriilmiistiir.

Degiskenlerin yapisinin ayni kalmasi ve faktorler arasinda iligki olmadigi i¢in varimax

yontemi analizde kullanilmistir (Kaiser, 1958, Wood ve diger., 1996, Rohe ve Zeng, 2020).

“Kiireselesme etkisi (riskler ve firsatlar)” maddelerini igeren degiskenlerden olusan
Faktor 1 toplam varyansin %27,48’ini agiklamaktadir. “Ust yOnetimin uluslararasi
oryantasyonu”’ degiskenlerinden olusan Faktér 2, toplam varyansin %~8,929’unu
aciklamaktadir. “Firmanin fark yaratan avantajlart”’ni1 igeren degiskenlerden olusan Faktor
3 toplam varyansin %6,884’{inii aciklamaktadir. “Ihracat pazarlamasina orgiitsel baglilik”
iceren degiskenlerden olusan Faktor 4 toplam varyansin %6,025’ini agiklamaktadir. “Dis
pazar c¢evresi”’ni igeren degiskenlerden olusan Faktdr 5 toplam varyansin %35,757 sini
aciklamaktadir. “Yerel pazar cevresi” degiskenlerini iceren Faktor 6 varyansin %5,164 {inii
aciklamaktadir. “Thracat Karar1” degiskenlerinden olusan Fakotr 7 varyansin %4,644’{inii

aciklamaktadir.

3.8.2.2.2 Dogrulayic1 Faktor Analizi

Uygunluk 6l¢limii i¢in iig tiir test uygulanmaktadir. Modeli test etmek amaciyla AFM,
IFM ve PFM testleri yapilmistir (Yoon ve Uysal, 2005). AFM testi kullanilan modelin
veriyle olan uyumunu, IFM testi temel model ile hedef modelin uygunlugunu ve PFM testi
ise parametreler arasinda agiri uyum olup olmadigini test etmektedir (Hu ve Bentler, 1995).

Iyi bir model icin yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degerinin 0,10’dan az
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olmasi1 beklenmektedir. Ayrica CIF, IFI, ve TLI degerinin 0,90’ nin iistiinde olmasi beklenir
(Hu ve Bentler, 1998; Steiger, 1990).

Teorik model (X2/df=1,836) bize uygunluk Sl¢iimii i¢in modelin kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir (X2/df<2). Asagidaki sekillerde yer alan sonuglar Amos
programiyla dogrulayici faktdr analizi sonuglarin1 gdstermektedir. Yapilan analizde biitiin
dogrulayici faktor analizi unsurlarinin 0,5’in tizerinde oldugu goriilmiistiir (Ki-Kare=1,836,
RMSEA=0,064, CFI1=0,90, NFI=0,81, IF1=0,90). Bu sonuglar 3 boyutlu yapisal modelin
kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Bentler, 1990; Browne ve Cudeck, 1993; Hair ve
diger., 2010). Ozellikle CFI ve IFI degerlerinin 0,9’un iistiinde olmasi modelin kabul
edilebilir bir aralikta oldugunu gdstermektedir. Sonug olarak onerilen model teorik olarak

uygundur. Sekil 14’te teorik model yollarinin tahmin sonuglarini géstermektedir.

e4d F1.1
78
e3 F1.2
.64 ustorg
e2 F1.3 |-
el F 29
e6 A
. .90 avantajlar 13
e5 F2.2
] 2 2 2 2
1 F3. 1.8
93 22
> 2 2
e9 2 > F6.1 6.2 F7.1 7.2
27 ypazar 08 By, 77 56 yuy .60,
3 o
F3. 4 orbaglihik karar
1 ag I F4 1 0 04
.64 dispazar
1 4.2
2 5.1 40
d ,88
1 F5 AN
1 F5.4 .
.50 uresellesm
1 F5.5 |8
1 F5.6
1 F5.7
1 F5.8

Sekil 14. Standartlagtirtlmis tahmin verileri

Sekil 14’te 6l¢egin standartlastirilmis tahmin verileri yer almaktadir.

Yukaridaki sekilde ise, aragtirma modeli kapsaminda hazirlanan yol analizi modeline
gore gerceklestirilen analiz sonucunda degiskenlerin birbirleri ile aralarindaki iliski
katsayilar1 yer almaktadir. Buna gore, cevaplayicilarin yas degiskeni ile iist yonetimin

uluslararasi oryantasyonu faktérii arasindaki iliski giicii 0,78 dir. Orneklemde egitim diizeyi
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ile list yOnetimin uluslararast oryantasyonu faktorii arasindaki iliski giicii 0,79’dur.
Cevaplayicilarin yurt dis1 seyahat sikligi ile iist yonetimin uluslararasi oryantasyonu faktorii
arasmdaki iliski giicii ise 0,64’tiir. Orneklemin yabanci dil seviyesi ile iist yonetimin
uluslararasi oryantasyonu faktorii arasindaki iliski giicii 0,59 olarak tespit edilmistir.

Orneklemin iiriinlerimizin {iretiminde kullanilan {iretim teknikleri endiistrideki en
geligsmislerden biridir degiskeni ile firmanin fark yaratan avantajlar1 faktorii arasindaki iliski
giicii 0,66°dir. Uriiniimiiziin teknolojisi iistiindiir degiskeni ile firmanin fark yaratan
avantajlar faktorii arasindaki iligki giicti 0,90’ dur.

I¢ Pazar daralmustir degiskeni ile yerel pazar faktorii arasindaki iliski giicii 0,46°dur. i¢
pazar rekabetcidir degiskeni ile yerel pazar faktorii arasindaki iliski giici 0,27°dir.
Tiirkiye’nin ihracat egitim programlar1 ihracatimiza yardimci oldu degiskeni ile yerel pazar
faktorii arasindaki iliski giicti 0,06’dir. Tiirkiye devlet finansal hizmetleri, ihracatta yer alan
firmalara yardimc1 olmustur degiskeni ile yerel pazar faktorii arasindaki iliski giicti 0,24 tiir.

D1s pazar karlidir degiskeni ile dis pazar ¢evresi faktorii arasindaki iligki giicii 1°dir.
Yabanci devletlerin diizenlemeleri ve ithalata iliskin kisitlamalar degiskeni ile dis pazar
cevresi faktorii arasindaki iliski giicii 0,64 tiir.

Ekonomik kiiresellesme iilkeler arasi ekonomik iligkilerin yayginlagmasina ve
iilkelerin birbirlerine yaklagsmasina imkan verdi degiskeni ile kiiresel risk ve firsatlar faktorii
arasindaki iliski giicii 0,88dir. Iletisim ve bilgisayar teknolojisinde meydana gelen
geligsmeler, para, sermaye ve tiirev piyasalardaki islem hizini arttirmis, finansal islemlerin
giiniin 24 saatinde ve iilkeler arasinda yapilmasina olanak saglamistir degiskeni ile kiiresel
risk ve firsatlar faktorii arasindaki iligski giici 0,89°dur. Kiiresellesme; Ulusal smirlarin
kalktig1, bolgesel biitlinlesmelerin goriildigii, sermayenin vatansizlastigi ve bilgiye sahip
olmanin bir avantaj oldugu yeni bir donemin kapilarini agmistir degiskeni ile kiiresel risk ve
firsatlar faktorii arasindaki iliski giicii 0,61°dir. Teknolojik ilerlemeler pazarlar arasi
etkilesimi giliclendirmekte ve diinya ticaretini artirmaktadir degigkeni ile kiiresel risk ve
firsatlar faktorii arasindaki iliski giicii 0,69’dur. Teknolojik yenilikler firmalar1 ve pazar
yapisini etkilemektedir degiskeni ile kiiresel riskler ve firsatlar faktorii arasindaki iligki giicti
0,50’dir. Pandemi ihracat satislarimiz1 diisiirdii degiskeni ile kiiresel riskler ve firsatlar
faktorli arasindaki iligki giicti 0,64’tlir. Terorizmin eskiden oldugu gibi belirli bir cografi
bolgeden kaynaklanmaktan ¢ok kiiresel Olgekte icra edilmesi; uluslararasi ticareti
etkilemektedir degiskeni ile kiiresel riskler ve firsatlar faktorii arasindaki iliski giicii 0,67 dir.
Pandemi kiiresel ekonominin daralmasina yol act1 degiskeni ile kiiresel riskler ve firsatlar

faktorii arasindaki iliski giicii. 0,74 tiir.
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Uriin tasarimi degiskeni ile drgiitsel baglilik faktorii arasindaki iliski giicii 0,61 dir.
Ihracat pazarlama planlamas: degiskeni ile drgiitsel baglilik faktorii arasindaki iliski giicii
0,77’dir.

Firmamizin yeni dis pazarlara ihracat yapmasi muhtemeldir degigkeni ile ihracat karar1
faktorii arasindaki iliski giicii 0,86°dir. Firmamizin mevcut dig pazarlara yeni {irlinler
sunmas1 muhtemeldir degiskeni ile ihracat karar1 faktorii arasindaki iliski giicii 0,60’ tir.

Ust ydnetimin uluslararasi oryantasyonu faktorii ile firmanm fark yaratan avantajlari
faktorii arasindaki iliski giicii 0,29°dur. Ust yonetimin uluslararas oryantasyonu faktorii ile
yerel pazar faktorii arasindaki iliski giicii 0,23 tiir. Ust ydnetimin uluslararas: oryantasyonu
faktorii ile dis pazar cevresi faktorii arasindaki iliski giicii 0,44’tiir. Ust yonetimin
uluslararasi oryantasyonu faktorti ile kiiresel riskler ve firsatlar faktorii arasindaki iliski giicii
0,48dir. Firmanin fark yaratan avantajlar1 faktorii ile yerel pazar faktorii arasindaki iliski
giicii. 0,13’tlir. Firmanin fark yaratan avantajlar1 faktorii ile dis pazar gevresi faktori
arasindaki iliski giicti 0,12’dir. Firmanin fark yaratan avantajlar1 faktorii ile kiiresel riskler
ve firsatlar faktorii arasindaki iliski giicii 0,47 dir. Yerel pazar faktori ile dis pazar ¢evresi
faktorli arasindaki iligki giicti 0,24’tiir. Yerel pazar faktorii ile kiiresel riskler ve firsatlar
faktorli arasindaki iliski giicii 0,39°dur. Dis pazar cevresi faktori ile kiiresel riskler ve
firsatlar faktorii arasindaki iliski giicii 0,27 dir.

Ust yonetimin uluslararas1 oryantasyonu faktorii ile orgiitsel baglilik faktorii
arasindaki iligki giicii 0,13’tilir. Firmanin fark yaratan avantajlar1 faktori ile orgiitsel baglilik
faktorii arasindaki iliski gilicii 0,22°dir. Yerel pazar faktori ile orgiitsel baglilik faktorii
arasindaki iliski giicii 0,08°dir. Dis pazar cevresi faktorii ile Orgiitsel baglilik faktorii
arasindaki iliski giicii 0,04 tiir. Kiiresel riskler ve firsatlar faktorii ile orgiitsel baglilik faktorii
arasmdaki iliski giicii 0,40’ tir. Orgiitsel baglilik faktorii ile ihracat karari faktorii arasindaki
iliski 0,19°dur.

Cikarilan Ortalama Varyans ve Birlesik Gilivenilirlik ise uyum gegerliligini 6lgmek
kullanilan testlerdir. Degerin kabul dilebilir olmast i¢in 0,70 civarinda olmasi gerekmektedir
(Hair ve diger., 2010). Cikarilan Ortalama Varyans ve Birlesik Giivenilirlik sonuglari tablo

10°da gosterilmistir.
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Tablo 10. Dogrulayici Faktor Analizi

Cikarilan

Tahmin Ortalama Birlesik
Maddeler Degeri Varyans Giivenilirlik
Ust Yonetimin Organizasyona Katilimi
F1.1 0,782
F1.2 0,787
F1.3 0,637
F1.4 0,588 0,500 0,800
Avantajlar
F2.1 0,717
F2.2 0,823 0,600 0,700
Yerel Pazar
F3.1 1,039
F3.2 0,412
F3.3 0,241
F3.4 0,024 0,300 0,500
Dis Pazar
F4.1 0,975
F4.2 0,657 0,700 0,800
Kiiresellesme
F5.1 0,761
F5.2 0,769
F5.3 0,640
F5.4 0,598
F5.5 0,466
F5.6 0,635
F5.7 0,600
F5.8 0,808 0,400 0,900
Orgiitsel Baglilik
F6.1 0,608
F6.2 0,780 0,500 0,700
Ihracat Karar
F7.1 0,878
F7.2 0,586 0,600 0,700

Tablo 10°daki faktorlerin modelde kullanilan veriler ile olan iliski giicli gdsterilmistir.
Orneklem biiyiikliigiine gore 0,40 altinda kalan degerler tablodan cikartilmistir (Yong ve
Pierce, 2013; Field, 2009). Analizde 0,40’1n altinda ¢ikan degerle her bir degiskenin
etkisinin bagka bir faktore dagilmadigini gostermektedir. Kiiresellesme degiskenlerinden 3.

ve 4. degiskenin 2. faktére de dagildig goriilmektedir. Olgekte kiirelesmenin tamamen 1.

100



Faktorde olmasini istiyoruz ancak 2. Faktore dagilmasinda biiyiik bir problem yoktur. Bunun

nedeni aradaki farkin 0,1°den biiyiik olmasidir.

3.8.2.3 Hipotez Testleri

Hipotezlerin testini yapmak i¢in IBM SPSS AMOS 26 programi kullanilmistir.

Yapilan analizler sonucunda 6l¢egin yol haritasi agagidaki sekildeki gibi ¢ikmustir.

ed F1.1
e)— F1.2
1 ustorg
e2 F1.3
1
el F
eb, ! A
1 1 avantajlar
eb F2.2
2 2. 2 2
1 F3.1 1 1 1 1
1 2 2
e9 2 F6.1 6.2 F7.1 7.2
1 ypazar T & T &t
€9 3
) L E3. orbaglilik karar
D\ F41
1 1 dispazar
1 4.2
1
2 5.1
1
1 2
1
1 F5)
1
1 F5.4
1 uresellesm
1 F5.5
15— »=[F56
1)—w[F57
)—w»[F58

Sekil 15. Yol Analizi

Sekil 15°te, arastirma modeline uygun bi¢gimde hazirlanmig olan yol analizi tasarimi
AMOS programi aracihigi ile olusturulmustur. Buna gore, ustorg degiskeni, Ust Yénetimin
Uluslararast Oryantasyonunu ifade etmektedir. Onun alt unsurlari olan F1.1. Yas
degiskenini; F1.2, Egitim Seviyesi degiskenini; F1.3 Yurtdis1 Seyahat degiskenini; F1.4
Yabanct Dil Seviyesi degiskenini ifade etmektedir. Benzer sekilde avantajlar degiskeni,
aragtirma modelinde yer alan Firmain Fark Yaratan Avantajlar1 Degigkenini temsil
etmektedir. Onun alt unsulari ise F2.1 Uriinlerimizin {iretiminde kullanilan iiretim teknikleri

endiistrideki en gelismislerden biridir degiskenini; F2.2 Uriiniimiiziin teknolojisi iistiindiir
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degiskenini ifade etmektedir. Diger bir faktdr olan ypazar degiskeni ise Yerel Pazar
Degiskenini ifade etmektedir. Bu degiskenin alt unsurlar1 ise F3.1 I¢ Pazar daralmistir
degiskenini; F3.2 I¢ Pazar rekabetcidir degiskenini: F3.3 Tiirkiye’nin ihracat egitim
programlari ihracatimiza yardimci oldu degiskenini: F3.4 Tiirkiye devlet finansal hizmetleri,
ithracatta yer alan firmalara yardimer olmustur degiskenini kapsamaktadir. Diger bir faktor
olan dispazar degiskeni ise Dis Pazar Cevresi degiskenini ifade etmektedir. Dispazar
faktoriiniin alt unsurlar1 ise F4.1 Dis Pazar karlidir degiskeni; F4.2 Yabanci devletlerin
diizenlemeleri ve ithalata iliskin kisitlamalar degiskenini ifade etmektedir. 5. Faktor olan
kiiresellesme degiskeni 6lgekte Kiiresel Riskler ve Firsatlar degiskenini ifade etmektedir. Bu
faktoriin alt degiskenlerinden F5.1 Ekonomik kiiresellesme iilkeler arasi ekonomik iligkilerin
yayginlasmasina ve {ilkelerin birbirlerine yaklagmasina imkan verdi degiskenini; F5.2
Iletisim ve bilgisayar teknolojisinde meydana gelen gelismeler, para, sermaye ve tiirev
piyasalardaki iglem hizini arttirmis, finansal islemlerin giiniin 24 saatinde ve {ilkeler arasinda
yapilmasina olanak saglamistir degiskenini; F5.3 Kiiresellesme; Ulusal sinirlarin kalktigi,
bolgesel biitiinlesmelerin goriildiigii, sermayenin vatansizlastigi ve bilgiye sahip olmanin bir
avantaj oldugu yeni bir donemin kapilarin1 agmistir degiskenini: F5.4 Teknolojik ilerlemeler
pazarlar arasi etkilesimi giiclendirmekte ve diinya ticaretini artirmaktadir degiskenini: F5.5
Teknolojik yenilikler firmalar1 ve pazar yapisini etkilemektedir degiskenini: F5.6 Pandemi
ihracat satislarimiz1 diisiirdii degiskenini: F5.7 Terorizmin eskiden oldugu gibi belirli bir
cografi bolgeden kaynaklanmaktan ¢ok kiiresel 6l¢ekte icra edilmesi; uluslararasi ticareti
etkilemektedir degiskenini ve son olarak F5.8 Pandemi kiiresel ekonominin daralmasina yol
act1 degiskenini ifade etmektedir. 6. Faktor olan orbaglilik oOlcekte oOrgiitsel baglilik
degiskenini ifade etmektedir. Bu faktoriin alt degiskenlerinde F6.1 Uriin tasarimi degiskenini
ve F6.2 Thracat pazarlama planlamasi degiskenini ifade etmektedir. 7. Faktdr olan karar ise
Olgekte ihracat kararini ifade etmektedir. Bu faktoriin alt degiskenlerinden F7.1 Firmamizin
yeni dis pazarlara ihracat yapmasi muhtemeldir degiskenini ve F7.2 Firmamizin mevcut dis
pazarlara yeni iiriinler sunmas1 muhtemeldir degiskenini ifade etmektedir.
Modelde yer alan oklar, degiskenlerin birbirleri ile hangi yonde iliskilendirildigini

gostermektedir.
Boliim 3.2°de belirtildigi lizere aragtirmanin hipotezleri asagida gosterilmistir:

1) H1: Ust yonetimin uluslararasi oryantasyonu, ihracat pazarlamasina ydnelik
orgiitsel baglilik diizeyi ile iliskilidir.

2) H2: Firmalarin fark yaratan avantajlan ile ihracat pazarlamasina yonelik

orgiitsel baglilik diizeyi arasinda bir iligki vardir.
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3) H3: Yerel pazar cevresi ile ihracat pazarlamasina yonelik orgiitsel baglilik
diizeyi arasinda iligki vardir.

4) H4: Dis pazar cevresi ile ihracat pazarlamasina yonelik orgiitsel baglilik
diizeyi arasinda iligki vardir.

5) HS5: Kiiresel riskler ve firsatlar, ihracat pazarlamasina yonelik Orgiitsel
baglilik diizeyi diizeyi ile iligkilidir.

6) H6: Thracat pazarlamasina yonelik orgiitsel baglilik diizeyi ile ihracat karari
iliskilidir.

Tablo 11°de yapilan analizlerin sonucu yer almaktadir.

Tablo 11. Hipotez Sonuglar1

ONERILEN Standardize t p Kontrol
ARASTIRMA MODELI Edilmis Degerleri Degerleri
Coziimleme
Degerleri
Ust ydnetimin uluslararas1 | ,204 ,140 ,491 RED
oryantasyonu — Thracat

pazarlamasina  yonelik  Orgiitsel

baglilik diizeyi

Firmalarin fark yaratan avantajlar1 — | ,120 ,093 ,437 RED
Thracat  pazarlamasma  yonelik

orgiitsel baglilik diizeyi

Yerel pazar cevresi — Ihracat | 8,601 3,657 ,671 RED
pazarlamasina  yonelik  Orgiitsel

baglilik diizeyi

Dis pazar cevresi — lhracat | ,069 ,036 ,600 RED
pazarlamasina  yonelik  Orgiitsel

baglilik diizeyi

Kiiresel riskler ve firsatlar — Thracat | ,124 ,373 ,003 KABUL
pazarlamasina  yonelik  Orgiitsel

baglilik diizeyi

Thracat  pazarlamasma  yonelik | ,129 ,243 ,059 KABUL

orgiitsel baglilik diizeyi — Ihracat

karar1

Yapilan analizler sonucunda Orneklem kapsaminda {ist yoOnetimin uluslararasi
oryantasyonunun oOrgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir (P>0,10).
Firmalarin fark yaratan avantajlari ile oOrgiitsel baglilik arasinda da anlamli bir iliski

bulunamamigtir (P>0,10). Yerel Pazar cevresinin orgiitsel baglilik iizerinde olumlu ve
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anlamli bir etkisi tespit edilememistir (P>0,10). Dis pazar cevresi ile orgiitsel baglilik
arasinda olumlu fakat anlamsiz bir iliski tespit edilmistir (P>0,10). Kiiresellesme ile orgiitsel
bagimlilik arasinda olumlu ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (P<0,10). Orgiitsel baglilik

ile ihracat karar1 arasinda olumlu ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (P<0,10).

Tablo 12. Arastirma Kapsaminda Test Edilen Hipotezler

No Hipotezler Sonug Yorum

H, Ust Y o6netimin uluslararas1 | DESTEKLENMEMEKTEDIR | (P>0,10)

oryantasyonu, ihracat pazarlamasina
yonelik orgiitsel baglilik diizeyi ile
iliskilidir.

Ha Firmalarin fark yaratan avantajlari | DESTEKLENMEMEKTEDIR | (P>0,10)

ile ihracat pazarlamasma yonelik
orgiitsel baglilik diizeyi arasinda bir
iligki vardir.

Hs Yerel pazar g¢evresi ile ihracat | DESTEKLENMEMEKTEDIR | (P>0,10)

pazarlamasina  yonelik  Orgiitsel
baglilik diizeyi arasinda iligki vardir.

Hs Dis pazar cevresi ile ihracat | DESTEKLENMEMEKTEDIR | (P>0,10)

pazarlamasma  yonelik  orgiitsel
baglilik diizeyi arasindaki iligki
vardir.

Hs Kiiresel riskler ve firsatlar, ihracat | DESTEKLENMEKTEDIR (P<0,10)

pazarlamasina  yonelik  Orgiitsel
baglilik diizeyi ile iliskilidir.
He hracat  pazarlamasmna  yonelik | DESTEKLENMEKTEDIR (P<0,10)

orgiitsel baglilik diizeyi ile ihracat

karar iligkilidir.
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DORDUNCU BOLUM SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu bolimde c¢alismanin sonuclari degerlendirilmekte, calismanin sinirlamalart  ve

gelecekteki arastirmalar i¢in 6neriler sunulmaktadir.

4.1 Sonug

Bu calisma, Ankara’daki is ve insaat makinalar1 sektoriinde iiretim ve ihracat yapan
isletmelerin; ihracat davraniglarinin incelenmesi, ihracat davraniglarina etki eden performans
belirleyicilerinin ortaya konmasi ve yeni bir ihracat karar model 6nerisi gelistirmek amaciyla
yapilmistir. Firmalarin ihracat davranisina iligkin literatiir gézden geg¢irilmis ve karar
vericinin uluslararasi oryantasyonu, firmalarin fark yaratan avantajlari, yerel pazar ve dis
pazar ¢evresi degiskenleri agiklanmistir. Bu degiskenlerle ihracat pazarlamasina yonelik
orgiitsel baglilik diizeyi iliskisi ele alinmistir. Ancak, kiiresellesmenin, uluslararasi
pazarlama stratejisinin her tartismasinda kilit bir tema haline geldigi noktada, yukarida
aciklanan degiskenlere kiiresel riskler ve firsatlarin de eklenmesi savi ortaya konmustur.
Uluslararas1 pazarlarin artan entegrasyonunun yani sira rekabetin diinya Olceginde
biiylimesi, kiiresel bir bakis agisinin benimsenmesinin planlamada, alinan kararlarda giderek
daha etkili hale geldigini sdylemek kuskusuz yanlis olmaz. Bu baglamda, ihracat davranisini
etkileyen degiskenlere kiiresel riskler ve firsatlarin da eklenmesi zaruri olmustur. Modelde;
Ihracat pazarlamasina orgiitsel baglilik ile ihracat karar arasindaki iliski agiklanmistir.

Is ve insaat makinalar1 sektorii Tiirkiye’de ton basina ihracat miktari, sanayi ve insan kaynagi
ile katma deger yaratan Oncii sektorlerden biridir. Bu g¢alisma, su anda is makinalari
sektoriinde {retici ve ihracat¢1 isletmelerden toplanan 203 kullanilabilir yanita
dayandirilmigtir.

IBM SPSS ve AMOS programi, 3. boliimde sunulan alt1 hipotezi ve dnerilen modeli test
etmek i¢in kullanilmistir. Yapilan analizde biitiin dogrulayici faktor analizi unsurlarinin
0,5’in iizerinde oldugu goriilmiistiir (Ki-Kare=1,836, RMSEA=0,64, CF1=0,90, NFI=0,81,
IFI=0,90). Bu sonuglar 3 boyutlu yapisal modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.
Olgegin giivenilirligini test etmek amaciyla 3 test gerceklestirilmistir. Birlesik Giivenilirlik
ve Cikarilan Ortalama Varyans testleri ve Cronbach Alpha testi uygulanmigtir. Cikarilan

Ortalama Varyans testi yapildiginda olcekteki ustorg, avantajlar, dispazar, orbagllik ve
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karar degiskenlerinin agiklanmasinda Cikarilan Ortalama Varyans degeri istenen degerin
(>0,50) tstiinde ¢ikmistir. CR testinin sonuglar1 degerlendirildiginde dis pazar degiskeni
disinda biitlin degerlerin istenen degerden (>0,70) yiiksek oldugu goriilmektedir. Agiklayici
faktor analizi yapildiginda KMO degeri 0,78(>0,60) hesaplanmistir. Bu sonug ile yeterli
orneklem sayisina sahip olundugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica Bartlett testi sonucunda x2(276)
=2145 ve P degeri ,000 olarak hesaplanmistir. Boylece mevcut veri seti ile faktdr analizi
yapilmistir. 24 maddeden olusan 6lgegin 7 alt boyutu belirlenmistir. Bu faktorlerin agiklama
giicliniin %50 iizeri olmas1 beklenir ki bu ¢alismada %64 olarak 6l¢iilmiistiir. Teorik model
(X2/df=1,836) sonucu, uygunluk Ol¢ciimii i¢in modelin kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir.

Cevaplayicilarin  verdigi yanitlarin analizlerinin sonuglarmma gore; ilk dort hipotez
desteklenmemistir.

Ust yénetimin uluslararas1 oryantasyonu (Yas, egitim, yurtdisi seyahat ve yabanci dil
yeterliligi) ile ihracat pazarlamasma Orgiitsel baghlik diizeyi arasindaki iliski
desteklenmemistir. Bu sonuca gore, giinlimiiz kosullarinda iist yOnetimin uluslararasi
oryantasyonu belirleyen degiskenler agisindan farklilastign soylenebilir. Isletmelerin
uluslararas1 oryantasyonunda yukarida belirtilen degiskenlerden ziyade daha farkli
degiskenlerin etkili oldugu ve ydnetici se¢iminin buna gore yapilmasi gerektigi ortaya
¢ikmustir. Ozellikle ihracat yapan veya yapma karari alma siirecinde olan isletmelerin bu
bulgulara dikkat etmesi gerekmektedir. Kiiresellesen Tiirkiye’nin avantajlari ile is
adamlarimiz  yurtdisinda olduk¢a biiylik projeler gerceklestirmektedir. Tiirkiye’de
gerceklestirdikleri projelerde yerli iireticilerden aldiklari destegi yurtdisinda da devam
ettirmektedirler. Yurtdist projelerinde de kullandiklar1 yedek pargalar1 Tiirkiye’den temin
etme yolunu tercih etmektedirler. Gene Tiirkiye’nin kiiresellesmede katettigi mesafe
dolayistyla is ve insaat makinalarini kullanan yabanci miisterilerin de fiyat avantajini dikkate
alarak Tirkiye’den yedek parca temin etme yoOntemini kullandiklari diistiniilebilir. Bu
sebeple list yonetimin gerek yabanci dil konusunda gerekse yurtdisi seyehat konusunda ¢ok
fazla bir ¢aba gostermesine gerek kalmadigi gézlemlenmistir.

Firmalarin fark yaratan avantajlari ile ihracat pazarlamasina yonelik orgiitsel baglilik diizeyi
arasindaki iliski desteklenmemistir. Cavusgil ve Nason'in (1990) 6nerdigi gibi, firmalar
teknoloji ve lriinde farkli avantajlara sahip olduklarmi tespit ettikleri takdirde ihracat
faaliyetine katilmaya karar verirler. Bu avantajlar yalnizca ilk ihracat kararinda kritik 6neme
sahiptir. Hali hazirda ihracat yapan firmalar i¢in ihracat kararinda, firmanin fark yaratan

avantajlar1 (teknoloji yogunlugu ve iiriiniin benzersizligi) Snemsiz etkilere sahip olabilir. Is
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ve Insaat Makineleri sektorii icin Ankara’da faaliyet gdsteren isletmelerde teknoloji ve
iriinde fark yaratan avantajlar ile ihracat pazarlamasina yonelik orgiitsel baghlik diizeyi
arasindaki iligkinin desteklenmemesinin bir nedeni geriye miihendislik kavrami ile aym
irlinlerin bagka isletmelerce iiretilmesi sonucunda bu iirlinlerin de ihracati s6z konusu
olabilmesidir. Bu durum sadece is ve insaat makinalar1 is koluna 6zel degildir. Birgok
sektorde gegerliligini  siirdiiren kavram Ozellikle dogu asya iilkelerinde sikga
karsilasilmaktadir. Thracat karari alirken isletmelerin yeni ve farkli bir iiriinle ihracata
baslamalarina gerek yoktur. Benzer {iriinlerle de bu pazara girig yapabilmektedirler.

Bu 6rneklemde i¢ pazar ve dis pazar ¢evresi degiskenleri ile ihracat pazarlamasina yonelik
orgiitsel baghlik diizeyi arasindaki iliski desteklenmemistir. Thracat yapip yapmama karari
stirasinda i¢ pazarin durumunun isletmeler i¢cin 6nemli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
durumda isletmeler ihracat kararlarini alirken i¢ pazardaki daralma veya genisleme ¢ok
onemli degildir. Ayrica i¢ pazardaki rekabet kosullar1 da isletmelerin ihracat kararlarinda
etkisi olmadig1 anlasilmustir. Isletmeler ihracat karar1 alirken bu tiir durumlarin énemli
olmadig1 sonucuna varilmigtir. D1g pazar ¢evresi ele alindiginda, firmanin dig pazarda temsil
edilmesi giicliigli ve servis hizmeti verilmesinin zorlugu dijital doniisiim ile ortadan
kalkmustir. Isletmeler internet siteleri ve sosyal medya araciligi ile kendilerini tanitma, temsil
etme ve ifade etme imkami vardir. Ihracat karar1 alacak isletmeler bu yollar1 kullanarak
kendilerini yabanci pazarlara tanitabilme olanagina sahiptirler. Giimriik engelleri ile ilgili
farkl tilkelerin farkli kriterleri oldugundan isletmeler kendilerine uygun kriterleri hangi
iilkeler sagliyor ise o iilkeler iizerinden ihracat faaliyetlerini gerceklestirebilir. Boylece
ithracat kararin1 alirken dis pazar ¢evresi ile ilgili kisitlar, isletmelerin ihracat yapmasina bir
engel olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Yukarida bahsedilen dort hipotezin 6rneklemde desteklenmemesinin nedeni is ve insaat
makineleri sektoriinde gecerli olmak iizere teknolojinin biiyiikk bir hizla gelismesi ve
kiiresellesmenin etkisi ile ticaret dinamiklerinin de degismesidir. Literatiirde yer alan ihracat
karar modelleri incelendiginde, sunulan modellerin 1978-1997 yillar1 arasinda ortaya
kondugu anlasilmaktadir. Giiniimiizde diinya ekonomilerinin hizli kiiresellesmesinin
getirdigi iletisim ve ulagim kolayliklarinin yaninda kiiresel salginlarin ve kiiresel terérizmin
ekonomiye olumsuz etkilerinin, ihracat kararmi etkileyen performans kriterlerini de
farklilagtirdig1 goriilmektedir.

Kiiresel riskler ve firsatlar ile ihracat pazarlamasina yonelik orgiitsel baglilik arasindaki iliski
desteklenmistir. Kiiresellesmenin yarattig1 firsatlar ve riskler karsisinda firmalarin orgiitsel

yapilarini ve stratejilerini buna gore uyarlamalarini1 gerektirmektedir.
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Son hipotez, ihracat pazarlamasina yonelik Orgiitsel baglilik diizeyi ile ihracat davranisi
arasindaki iligski desteklenmistir. Firmalarin dis pazarlar hakkinda bilgi edinmesi
durumunda, kaynak taahhiidiinii artirma egiliminde oldugu ve bunun da uluslararasilasma
siirecinin baglatilmasina yol agtigin1 belirtilmektedir. Mataveli, Ayala ve Gil (2020)
aragtirmasi, kaynaklarin optimizasyonunun tiim firmalar i¢in kritik bir ihracat faktori
oldugunu gostermistir.

Bu tezin literatiire olan katkisi; ihracat kararina etki eden ve literatiirde daha once ¢aligilmis
olan degiskenlere ek olarak, literatiirde hi¢ calisilmamis “kiiresel risk ve firsatlarin”

eklenmesidir.

4.2 Karar Vericiler icin Oneriler

(Calismada ulasilan sonuglar dogrultusunda karar vericiler i¢in asagida dneriler belirtilmistir.
* fhracat yapan isletmelerin kiiresel risklerin getirecegi diger riskleri (Hammadde temininde
yasanan zorluklar, tedarik zicirinde ortaya ¢ikan kirilmalar ve nakliye fiyatlarindaki ytiksek
artiglar gibi) karsilayabilmesi i¢in finansal yeterliligini siirekli kontrol altinda tutmalar
onerilmektedir.

* Yeni bir yonetsel kiiltiiriin olusturulmas: gerekmektedir. Orgiit icerisinde yer alan yonetim
birimleri ile teknik birimlerin diizenli toplantilarla ihrag {iriinleri ve bu {iriinlerde yapilacak
yenilikler konusunda teknolojinin geldigi seviyeyi de dikkate alarak yeni ve daha kaliteli
iirlinlere yonelinmesi onerilmektedir.

* Marka kiiltiirlinlin mutlaka olusturulmasi Onerilmektedir. Ankara’daki is ve ingaat
makinalar1 sektorii izerine yapilan ¢aligmada, firmalarin fark yaratan avantajlar (teknoloji
yogunlugu ve iirlinlin benzersizligi) ile ihracat pazarlamasina yonelik Orgiitsel baglilik
diizeyi arasindaki iliski desteklenmemistir. Isletmelerin bircogu pazarda yer alan benzer
tiriinleri {ireterek ihracat gerceklestirebilmektedir. lyi kalite iiriinler ihrag ediliyor olsa da bu
iriinler ¢ogunlukla markalasgamamigtir. Markaya artan giiven ihracat geleceginin garantisi
olacag1 gibi yeni pazarlara agilmaya da imkan saglayabilir. Kaliteli iiretim yapan firmalarin
markalagan {irlin gamina yonelik giiven ile dis pazarlarda ihracatin siirdiiriilebilir kilmasi ve
yeni pazarlara agilmasi daha biiyiik bir ihtimaldir. Covid-19 salgini sonrasi diinya genelinde
yasanan enflasyonist baski, artan hammadde fiyatlar1 ve kirilan tedarik zinciri ile uluslararasi
nakliye fiyatlarinda yasanan yiiksek artiglar karsisinda maliyetlerini kontrol altinda tutabilen,
bilgi teknolojileri dahil her tiirlii teknolojiyi kullanarak yenilik¢i {iriinler tireten isletmeler

basarilarini garanti altina alabilir. Isletmeler rakiplere gore farklilik olusturacak iiriinlerini
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ve markasini yaratarak dis pazarlarda rekabet avantajini koruyabilir ve arttirabilir. Bu durum
markalagma ag¢isindan iyi bir firsattir.

* Ayni ya da benzer is kolunda faaliyet gosteren, cografi olarak birbirine yakin, birbirleriyle
is birligi ve rekabet halinde olan iiretici firmalar ve destekleyici firma ve kurumlarin bir
araya geldigi bir ¢alisma modeli olan kiimelenmeler ile ortak kollektif politika ve stratejiler
gelistirilebilir ve firmalarin yurtdis1 pazarinda daha ileriye gitme ve rekabetci olma firsati
sunabilir.

* Isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerine daha fazla kaynak ayirmasi dnerilmektedir.
Kiiresellesmenin getirdigi iletisim kolayligi, sosyal medya kullanimin yayginlasmasi,
internet hizinin geldigi nokta sayesinde yabanci misteriler aninda isletmeler ile iletisim
kurabilmekte, teklif isteyebilmekte ve siparis verebilmektedir. Isletmelerin bu taleplere hizli
cevap verebilmesi, ihracat yapma olasiligini arttiracaktir. Ihracat yapmakta olan
isletmelerinde teknolojinin getirdigi iletisim kolayliklarindan yararlanarak miisterilerini
daha yakin ve sik1 takip etmeleri ve yeni miisteriler bulmalar1 miimkiin olabilir. Ote yandan
bilgi iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ile ortaya ¢ikan kiiresel siber saldirilarin daha
da artacagi 6ngoriildiigiinden isletmelerin bu hususta da gerekli koruma 6nlemleri almak igin

kaynak ayirmalar1 6nerilmektedir.

4.3 Cahismanin Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu ¢aligma, 6rneklem ve yontem agisindan bazi kisitlar altinda yapilmstir.
Soyle ki:

¢ Bu ¢alisma Ankara’daki is ve ingaat makinalar1 sektoriinde iiretim ve ihracat yapan
isletmeler iizerinde yiiriitiilmiistiir. Bu ¢aligma Ankara ili ile sinirli oldugundan diger iller
icin de ayni1 ¢aligma yapilabilir.

eBu tez, is makinalar1 sektoriinde Tlretici ve ihracatgr olan firmalarin ihracat
davraniginin analiz edilmesi lizerine yapilmistir; sektorde liretim yapmayan tedarikei
firmalar da ihracat yapmaktadir. Gelecek calismalarda tedarikgi firmalarda 6rnekleme dahil
edilebilir.

¢ Bu calismada kiiresel riskler ve firsatlar, ekonomik kiiresellesme, dijital doniisiim,
kiiresel salginlar ve politik kiiresellesme boyutlar ile agiklanmistir. Gelecek calismalarda

cevre boyutuda dahil edilebilir.
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e Kiiresellesmenin getirdigi risklerin ve firsatlarin ihracat kararlarina etkisi, s ve
Insaat Makinalar1 sektdrii bazinda analiz edilmistir. Farkli sektorler icinde bu degiskenler
analiz edilebilir.

e Metodolojik a¢idan bakildiginda, {ist yonetimin uluslararasi oryantasyonu, firmanin
fark yaratan avantajlari, yerel pazar ve dis pazar cevresi ile bu tezde ortaya konan kiiresel
risk ve firsatlar degiskenlerinin ihracat kararmna etkileri Olg¢lilmiistiir. Gelecekteki
caligmalarda farkli degiskenler dahil edilebilir.

e Bu calismanin tasarimi Is ve Insaat Makineleri sektorii iizerinedir. Bu calismalar
baska sektorlere de uygulanabilir ve sektorler arasi karsilagtirmalar yapilabilir. Boylece, bu
caligmada ortaya konan bulgularin genellestirilebilirligi artacagi gibi ampirik ¢caligmalara da

katki sunacaktir.

Bu caligma ile is makinalar1 sektoriinlin ihracat davranis analizi ¢ikarilmistir. Bu
sektorde halen ihracata baslamamis bircok firma mevcuttur. Firmalarin ihracat kararinda
dikkat etmesi gereken onemli degiskenler bu ¢alisma ile ortaya konmustur. Bu tez, ihracat

karar1 alacak igletmeler icin bir yol haritasi sunabilir.

110



KAYNAKLAR

Aaby, N. E., ve Slater, S. F. (1989). Management influences on export performance: a review

of the empirical literature 1978-1988. International marketing review, 6(4).

Abadie, A., & Gardeazabal, J. (2008). Terrorism and the world economy. European

economic review, 52(1), 1-27.

Abakumova, J., ve Primierova, O. (2020). Globalization and export flows between Eurasian
Economic Union countries: a gravity model approach. In SHS Web of Conferences (Vol. 74,

p. 06001).

Abdel-Malek, T. (1978). Export marketing orientation in small firms. American journal of
small business, 3(1), 25-34.

Acedo, F. J., ve Galéan, J. L. (2011). Export stimuli revisited: The influence of the
characteristics of managerial decision makers on international behaviour. International

Small Business Journal, 29(6), 648-670.

Adigiizel, M. (2013). Ekonomik kiiresellesmenin Tiirkiye ekonomisine etkileri. Akademik
bakis dergisi, 35, 1-20.

Ahmed, Z. U., Julian, C. C., ve Mahajar, A. J. (2008). Export barriers and firm
internationalisation from an emerging market perspective. Journal of Asia Business Studies.

Vol. 3 No. 1,33-41. https://doi.org/10.1108/15587890880000489

Akgin, M. E., & Zengin, O. (2020). Diizensizligin Diizeni: Kaos Kuram1 ve Sosyal Hizmet.
Toplum ve Sosyal Hizmet, 31(3), 1307-1323.

Ake¢in, M. E., ve Zengin, O. (2020). Diizensizligin Diizeni: Kaos Kurami ve Sosyal
Hizmet. Toplum ve Sosyal Hizmet, 31(3), 1307-1323.

Al-Rodhan, N. R., ve Stoudmann, G. (2006). Definitions of globalization: A comprehensive
overview and a proposed definition. Program on the Geopolitical Implications of

Globalization and Transnational Security, 6, 1-21.

Alderson, W. (1957). Marketing behavior and executive action. USA: Martino Fine Books.

111



Ali, A., ve Swiercz, P. M. (1991). Firm size and export behavior: lessons from the

Midwest. Journal of Small Business Management, 29(2), 71.

Allen, C. J. (1998). When utensils revolt: mind, matter, and modes of being in the pre-
Columbian Andes. RES: Anthropology and Aesthetics, 33(1), 18-27.

Alli, A. M., Winter, G. S., & May, D. L. (2007). Globalization: Its Effects. International
Business & Economics Research Journal (IBER), 6(1).

Altay, H., Ekinci, A., ve Pegce, M. A. (2013). Ortadogu'da Terdriin Ekonomik Etkileri:
Tiirkiye, Misir ve Suudi Arabistan Uzerine Bir inceleme. Dumlupinar Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, 37, 267-288.

Amendola, A., Ferragina, A., Pittiglio, R., & Reganati, F. (2012). New Aspects of
Multinational Firms Activities in the Context of Global Financial Crisis: Experience of Italy.

In 7th International Scientific Conference “Business and Management (pp. 10-11).

Amit, R., ve Zott, C. (2001). Value creation in e-business. Strategic management

Jjournal, 22(6-7), 493-520.
Anthony, G. (1990). The consequences of modernity. Cambridge: Polity.

Antras, P., Redding, S. J., ve Rossi-Hansberg, E. (2020). Globalization and pandemics (No.
w27840). National Bureau of Economic Research. 1-48.

Arbelaez-Campillo, D. F., ve Rojas-Bahamon, M. J. (2020). Pandemics in globalization

times. Amazonia Investiga, 9(27), 3-4.

Asgary, A., Ozdemir, A. 1., ve Ozyiirek, H. (2020). Small and medium enterprises and global
risks: evidence from manufacturing SMEs in Turkey. International Journal of Disaster Risk

Science, 11(1), 59-73.

Assessment, O. 1. E. (2020). Coronavirus: The world economy at risk. Organisation for

Economic Co-operation and Development, France.
Asya Geligim Bankasi, 2020.

Aven, T. (2015). Risk analysis. Hindistan: John Wiley ve Sons.

112



Aven, T., ve Zio, E. (2021). Globalization and global risk: How risk analysis needs to be
enhanced to be effective in confronting current threats. Reliability Engineering ve System

Safety, 205, 107270.

Ayal, 1., ve Zif, J. (1979). Market expansion strategies in multinational marketing. Journal

of marketing, 43(2), 84-94.

Ayob, A. H., Ramlee, S., ve Rahman, A. A. (2015). Financial factors and export behavior of
small and medium-sized enterprises in an emerging economy. Journal of International

Entrepreneurship, 13(1), 49-66.

Aytekin, 1. (2013). Kiiresellesme ve ekonomik kiiresellesme. Bitlis Eren Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, 1(2), 123-134.

Bagci, K. (2013). Export behavior of German SMEs in the Eurozone. International
Economics and Economic Policy, 10(4), 613-629.

Bagci, H. (2020). Kaos Teorisi Kapsaminda Covid-19’un Finansal Piyasalar Uzerindeki
Kelebek Etkisinin Iincelenmesi. Electronic Turkish Studies, 15(7), 2795-2810.

Baldwin, R. E. (1971). Determinants of the commodity structure of US trade. The American
Economic Review, 61(1), 126-146.

Baldwin, R., ve Di Mauro, B. W. (2020). Economics in the time of COVID-19: A new
eBook. VOX CEPR Policy Portal, 2-3.

Baldwin, R., ve Tomiura, E. (2020). Thinking ahead about the trade impact of COVID-
19. Economics in the Time of COVID-19, 59.

Barrios, S., Gorg, H., ve Strobl, E. (2003). Explaining firms’ export behaviour: RveD,
spillovers and the destination market. Oxford Bulletin of Economics and Statistics, 65(4),
475-496.

Basile, R. (2001). Export behaviour of Italian manufacturing firms over the nineties: the role

of innovation. Research policy, 30(8), 1185-1201.

Bayar, F. (2008). Kiiresellesme kavrami ve kiiresellesme siirecinde Tiirkiye. Uluslararasi

Ekonomik Sorunlar Dergisi, 32, 25-34.

113



Baygiil, S. (2020). Kiiresellesme ve Teknoloji Uzerine Bir Degerlendirme. Uluslararas:
Begeri Bilimler ve Egitim Dergisi, 6(13), 395-411.

Beamish, P. W., ve Munro, H. (1986). The export performance of small and medium-sized
Canadian manufacturers. Canadian journal of administrative sciences/revue canadienne des

sciences de l'administration, 3(1), 29-40.
Beck, U. (1992) Risk Society: Towards a new modernity. London: Sage.

Beck, U. (2003). Individualisation, globalisation and politics. Globalization: Critical

concepts in sociology, 6, 272.

Bentler, P M. (1990). Comparative fit indexes in structural models. Psychological Bulletin,
107, 238-246.

Berger, S. (2000). Globalization and politics. Annual Review of Political Science, 3(1), 43-
62.

Bernard, A. B., Jensen, J. B., Redding, S. J., ve Schott, P. K. (2007). Firms in international
trade. Journal of Economic perspectives, 21(3), 105-130.

Bianchi, C. (2019). Investigating the Export Behavior of Family SMEs from Chile.
In Contemporary Influences on International Business in Latin America (pp. 155-178).

Palgrave Macmillan, Cham.

Bielby, W. T., ve Hauser, R. M. (1977). Structural equation models. Annual review of
sociology, 3(1), 137-161

Bilkey, W. J. (1978). An attempted integration of the literature on the export behavior of

firms. Journal of international Business studies, 9(1), 33-46.

Bilkey, W. J., ve Tesar, G. (1977). The export behavior of smaller-sized Wisconsin

manufacturing firms. Journal of international business studies, 8(1), 93-98.

Bird, B. J. (1989). Entrepreneurial Behavior (Scott, Foresman, Glenview, IL). U.S.A.: Scott

Foresman & Co.

Bloom, D. E., Cadarette, D., ve Sevilla, J. P. (2018). Epidemics and economics. Finance ve

Development, 55(002), 46-48.

114



Bonaccorsi, A. (1992). On the relationship between firm size and export intensity. Journal

of international business studies, 23(4), 605-635.

Borum, R., & Gelles, M. (2005). Al-Qaeda's operational evolution: behavioral and

organizational perspectives. Behavioral sciences & the law, 23(4), 467-483.

Bosman, R., ve Van Winden, F. (2010). Global risk, investment and
emotions. Economica, 77(307), 451-471.

Bradley, M.F. (1991). International marketing strategy. London: Prentice Hall International.

Brady, D., Beckfield, J., ve Seeleib-Kaiser, M. (2005). Economic globalization and the
welfare state in affluent democracies, 1975-2001. American Sociological Review, 70(6),

921-948.

Brannback, M., Carsrud, A., Elfving, J., ve Krueger, N. (2006). [Sex, drugs and]..
Entrepreneurial passion?: an exploratory study (summary). Frontiers of Entrepreneurship

Research, 26(6), 5.

Bricongne, J. C., Fontagné, L., Gaulier, G., Taglioni, D., ve Vicard, V. (2012). Firms and
the global crisis: French exports in the turmoil. Journal of international Economics, 87(1),

134-146.

Broner, F., ve Ventura, J. (2016). Rethinking the effects of financial globalization. The
quarterly journal of economics, 131(3), 1497-1542.

Browne, M. W., & Cudeck, R. (1993). Alternative ways of assessing model fit. In K. A.
Bollen & J. S. Long (Eds.), Testing structural equation models (pp. 136-162). Newsbury
Park, CA: Sage.

Buckley, P. J. (2002). Is the international business research agenda running out of

steam?. Journal of international business studies, 33(2), 365-373.

Burgers, W. P., Hill, C. W., ve Kim, W. C. (1993). A theory of global strategic alliances:
The case of the global auto industry. Strategic management journal, 14(6), 419-432.

Burt, B. A. (2001). Definitions of risk. Journal of dental education, 65(10), 1007-1008.

115



Butler, A. (1990). A methodological approach to chaos: are economists missing the

point?. Federal Reserve Bank of St. Louis Review, 72(March/April 1990), 36-48.

C.LOWINGER, T. H. O. M. A. S. (1975). The technology factor and the export performance
of US manufacturing industries. Economic Inquiry, 13(2), 221-236.

Calof, J. L. (1994). The relationship between firm size and export behavior revisited. Journal

of International Business Studies, 25(2), 367-387.

Calof, J. L., ve Viviers, W. (1995). Internationalization behavior of small-and medium-sized

South African enterprises. Journal of Small Business Management, 33(4), 71.

Castells, M. (1999). Information technology, globalization and social development (No.
114). Geneva: UNRISD.

Cavusgil, S. T. (1984). Differences among exporting firms based on their degree of

internationalization. Journal of business research, 12(2), 195-208.

Cavusgil, S. T. (1993). Preparing for export marketing. In International Trade Forum (No.
2, p. 16).

Cavusgil, S. T., Bilkey, W. J., ve Tesar, G. (1979). A note on the export behavior of firms:
exporter profiles. Journal of International Business Studies, 10(1), 91-97.

Cavusgil, S. T., ve Naor, J. (1987). Firm and management characteristics as discriminators

of export marketing activity. Journal of Business research, 15(3), 221-235.

Cavusgil, S. T., ve Nason, R. W. (1990). Assessment of company readiness to
export. International marketing strategy, 129-139.

Cavusgil, S. T., ve Nevin, J. R. (1981). Internal determinants of export marketing behavior:

An empirical investigation. Journal of marketing Research, 18(1), 114-119.

Cavusgil, S. T., ve Zou, S. (1994). Marketing strategy-performance relationship: an
investigation of the empirical link in export market ventures. Journal of marketing, 58(1), 1-
21.

116



Cavusgil, S.T. (1982). Some observations on the relevance of critical variables for
international stages. In M. R. Czinkota and G. Tesar (Eds.), Export Management: An
international context, (pp. 276-285), New York: Praeger Publishers.

Cavusgil, ST., Organisational Determinants of Firms' Export Behaviour: An Empirical
Analysis, PhD thesis, University of Wisconsin, Madison, 1976; "Organisational
Characteristics Associated with Export Activity". Journal of Management Studies, Vol. 21
No. 1, 1984, pp. 3-22.

Chan, T. S. (1992). Emerging trends in export channel strategy: an investigation of Hong
Kong and Singaporean firms. European Journal of Marketing. Vol. 26 No. 3, pp. 18-26.
https://doi.org/10.1108/EUMO0000000000637.

Chareonwongsak, K. (2002). Globalization and technology: how will they change
society?. Technology in Society, 24(3), 191-206.

Charrel, R. N., de Lamballerie, X., & Raoult, D. (2007). Chikungunya outbreaks-the

globalization of vectorborne diseases. New England Journal of Medicine, 356(8), 769.

Chen, J., Sousa, C. M., ve Xinming, H. (2016). The determinants of export performance: a
review of the literature 2006-2014. International marketing review., 33(5), 626-670.

Child, D. (2006). The essentials of factor analysis. (3rd ed.). New York, NY: Continuum

International Publishing Group

Christensen, C. H., Da Rocha, A., ve Gertner, R. K. (1987). An empirical investigation of
the factors influencing exporting success of Brazilian firms. Journal of International

Business Studies, 18(3), 61-77.

Cohen, K. J., ve Cyert, R. M. (1965). Theory of the firm; resource allocation in a market
economy (No. INVES-ET E10 C678). Prentice-Hall.

Cooper, R. G., ve Kleinschmidt, E. J. (1985). The impact of export strategy on export sales

performance. Journal of international business studies, 16(1), 37-55.

Cox, R. (1994, May). Multilateralism and the democratization of world order. In paper for
International Symposium on Sources of Innovation in Multilateralism, Lausanne, May (pp.

26-28).

117



Crick, D., ve Chaudhry, S. (1996). Export behaviour of Asian and indigenous-owned SMEs
in the UK clothing industry: a research note. International Journal of Entrepreneurial
Behavior ve Research. Vol. 2 No. 1, pp- 77-84.
https://doi.org/10.1108/13552559610110736.

Culpan, R. (1989). Export behavior of firms: relevance of firm size. Journal of Business

Research, 18(3), 207-218.

Cunningham, M. T., ve Spiegel, R. I. (1971). A study in successful exporting. European
Journal of Marketing, 5(1), 2-12.

Cyert, R. M., ve March, J. G. (1963). A behavioral theory of the firm. Englewood Cliffs,
NJ, 2(4), 169-187.

Czinkota, M. R. (1994). Executive insights: a national export assistance policy for new and

growing businesses. Journal of International Marketing, 2(1), 91-101.

Czinkota, M. R., ve Johnston, W. J. (1983). Exporting: does sales volume make a
difference?. Journal of International Business Studies, 14(1), 147-153.

Czinkota, M. R., ve Tesar, G. (Eds.). (1982). Export management: An international context.

Greenwood. Ireland: Praeger Publishers Inc.

Celik, M. Y. (2012). Boyutlar1 ve farkli algilariyla kiiresellesme. Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 32(2), 57-73.

D’Aveni, Richard A. (1994) Hypercompetition. New Y ork: Harper Business

Dabi¢, M., Maley, J., Dana, L. P., Novak, I., Pellegrini, M. M., & Caputo, A. (2020).
Pathways of SME internationalization: a bibliometric and systematic review. Small Business

Economics, 55(3), 705-725.

Daniels, J. D., ve Goyburo, J. (1976). The exporter-nonexporter interface: a search for

variables. Foreign Trade Review, 11(3), 258-282.

Daniels, J. D., ve Robles, F. (1982). The choice of technology and export commitment: the

Peruvian textile industry. Journal of International Business Studies, 13(1), 67-88.

118



Das, M. (1994). Successful and Unsuccessful Exporters from Developing Countries: Some

Preliminary Findings. European journal of marketing, Vol. 28 No. 12, pp. 19-33.

Dash, A. K. (2020). Does globalization affect export performance in India? An empirical
insight. Journal of Public Affairs, €2209, https://doi.org/10.1002/pa.2209.

De Amorim, W. S., ve de Andrade, J. B. S. O. (2020). Pandemics, global risks and
adaptation: Challenges for a changing world. Research in Globalization, 2, 100023,
https://doi.org/10.1016/j.resglo.2020.100023.

De Wilde, J. H. (1997). Hans-Henrik Holm and Georg Sorensen (eds.)."Whose World Order?
Uneven Globalization and the End of the Cold War'(1995). European journal of
development research, 9(2), 193-195.

Demirhan, A. A. (2016). Export behavior of the turkish manufacturing firms. Emerging
Markets Finance and Trade, 52(11), 2646-2668.

Dhanaraj, C., ve Beamish, P. W. (2003). A resource-based approach to the study of export

performance. Journal of small business management, 41(3), 242-261.

Dhinakaran, D. P., ve Kesavan, N. (2020). Exports and imports stagnation in India during
COVID-19-A Review. GIS Business, 15(4), 1158-1177.

Dichtl, E., Koeglmayr, H. G., ve Mueller, S. (1990). International orientation as a

precondition for export success. Journal of International Business Studies, 21(1), 23-40.

Dichtl, E., Leibold, M., Koglmayr, H., ve Muller, S. (1984) The Export-Decision of Small
and Medium-Sized Firms: A Review. Management International Review. 24. (2). 49-60.

Dichtl, E., Leibold, M., Kéglmayr, H. G., ve Mueller, S. (1984). The export-decision of small

and medium-sized firms: A review. Management International Review, 49-60.

Dickson, P. R., and J. J. Giglierano. 1986. “Missing the Boat and Sinking the Boat: A
Conceptual Model of Entrepreneurial Risk.” Journal of Marketing 50:43-51.

Dilley, M. (2005). Natural disaster hotspots: a global risk analysis (Vol. 5). Washington
DC: World Bank and Colombia University.

119



Doherty, N., ve Delener, N. (2001). Chaos theory: Marketing ve management
implications. Journal of Marketing Theory and Practice, 9(4), 66-75.

Domingues, J. M. (2020). From global risk to global threat: State capabilities and modernity
n times of coronavirus. Current Sociology, 0011392120963369,
https://doi.org/10.1177/0011392120963369.

Donthu, N., ve Gustafsson, A. (2020). Effects of COVID-19 on business and

research. Journal of business research, 117, 284.

Donthu, N., ve Kim, S. H. (1993). Implications of firm controllable factors on export
growth. Journal of Global Marketing, 7(1), 47-64.

Dosoglu-Guner, B. (1998). An empirical analysis of the determinants of the export
propensity of firms: A holistic approach. USA: A Bell & Howell Information Company.

Douglas, M., ve Wildavsky, A. (1983). Risk and culture: An essay on the selection of
technological and environmental dangers. Univ of California Press. Erisim Tarihi:

27.04.2022. http://hdl.handle.net/20.500.13051/1494.

Douglas, S. P., ve Craig, C. S. (1992). Advances in international marketing. International

Journal of Research in Marketing, 9(4), 291-318.

Douglas, S. P., ve Wind, Y. (1987). The myth of globalization. Columbia Journal of world
business, 22(4), 19-29.

Dube, K., Nhamo, G., ve Chikodzi, D. (2020). COVID-19 cripples global restaurant and

hospitality industry. Current Issues in Tourism, 1-4.

Edeh, J. N., Obodoechi, D. N., ve Ramos-Hidalgo, E. (2020). Effects of innovation strategies
on export performance: New empirical evidence from developing market

firms. Technological Forecasting and Social Change, 158, 120167.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120167.

Eden, L., ve Lenway, S. (2001). Introduction to the symposium multinationals: The Janus

face of globalization. Journal of International Business Studies, 32(3), 383-400.

120



Eke, S. (2013). Ticari alacak riskleri yonetiminde kredi sigortalar: ve ekonomik biiyiimeye

etkisinin incelenmesi (Doctoral dissertation, Marmara Universitesi (Turkey)).

Farzanegan, M. R., Feizi, M., ve Gholipour, H. F. (2021). Globalization and the Outbreak of
COVID-19: An Empirical Analysis. Journal of Risk and Financial Management, 14(3), 105.

Fawcett, S. E., ve Closs, D. J. (1993). Coordinated global manufacturing, the
logistics/manufacturing interaction, and firm performance. Journal of Business

Logistics, 14(1), 1.

Fenwick, 1., ve Amine, L. (1979). Export performance and export policy: evidence from the

UK clothing industry. Journal of the Operational Research Society, 30(8), 747-754.

Fernandes, N. (2020). Economic effects of coronavirus outbreak (COVID-19) on the world
economy. Available at SSRN 3557504.

Field, A. (2009). Discovering statistics using SPSS: Book plus code for E version of text (p.
896). London, UK: SAGE Publications Limited.

Flynn, D. O., & Giraldez, A. (2016). Cycles of Silver: Globalization as historical process.
In The New World History (pp. 503-514). University of California Press.

Ford, I.D. ve Leonidou, L.C. (1991), “Research developments in international marketing”,
in Paliwoda, S.J. (Ed.), New Perspectives on International Marketing, Routledge, London,

pp. 3-32.

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Structural equation models with unobservable variables

and measurement error: Algebra and statistics.
Frankel, J. A. (2000). Globalization of the Economy.

Frenkel, Stephen J. and David Peetz (1998) ‘Globalization and Industrial Relations in East
Asia: A Three-Country Comparison’, Industrial Relations, 37 (3): 282-310.

Friedrichs, D. O., ve Friedrichs, J. (2002). The World Bank and crimes of globalization: A
case study. Social Justice, 29(1/2 (87-88), 13-36.

Gaebelein, J. W., Soderquist, D. R., & Powers, W. A. (1976). A note on variance explained

in the mixed analysis of variance models. Psychological Bulletin, 83(6), 1110.

121



Gaebelein, J. W., Soderquist, D. R., ve Powers, W. A. (1976). A note on variance explained
in the mixed analysis of variance models. Psychological Bulletin, 83(6), 1110-1112.

Gallagher, K. P. (2009). Economic globalization and the environment. Annual Review of

Environment and Resources, 34, 279-304.

Ganiev, J. (2014). Kiiresellesme, finansal piyasalar ve kriz. Iktisat Politikas: Arastirmalar:

Dergisi, 1(2), 117-129.

Gashi, P., Hashi, 1., ve Pugh, G. (2014). Export behaviour of SMEs in transition
countries. Small Business Economics, 42(2), 407-435.

Gavetti, G., Greve, H. R., Levinthal, D. A., ve Ocasio, W. (2012). The behavioral theory of
the firm: Assessment and prospects. Academy of Management Annals, 6(1), 1-40.

Gavetti, G., ve Levinthal, D. (2000). Looking forward and looking backward: Cognitive and

experiential search. Administrative science quarterly, 45(1), 113-137.

Gefen, D., Straub, D., & Boudreau, M. C. (2000). Structural equation modeling and
regression: Guidelines for research practice. Communications of the association for

information systems, 4(1), 7.
Giddens, A., 1990, The Consequences of Modernity, Cambridge: Polity Press
Gleick, J. (1987). Chaos: Making a new science. New York: Penguin Books.

Global Opportunity Report 2018, First Edition is published by DNV GL AS. Erigim Tarihi:
27.04.2022. https://www.dnv.com/feature/gor2018.html#start.

Godwin Ahimbisibwe, M., ve Abaho, E. (2013). Export entrepreneurial orientation and
export performance of SMEs in Uganda. Global Advanced Research Journal of
Management and Business Studies, 2(1), 056-062.

Gorsuch, R.L. (1983). Factor analysis (2nd ed.). Hillside, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

Gourlay, A., Seaton, J., ve Suppakitjarak, J. (2005). The determinants of export behaviour
in UK service firms. The Service Industries Journal, 25(7), 879-889.

122



Gongen, M. A. (2013). Kiiresellesmenin ekonomik boyutu kiiresellesmeyi yoneten ii¢ ana
kurum: IMF, Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii. Siileyman Demirel Universitesi Fen-

Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2013(29).
Gorgiin, O.F.2017. Endiistri 4,0. Beta Yayinlar.

Gozgor, G., ve Can, M. (2017). Causal linkages among the product diversification of
exports, economic globalization and economic growth. Review of Development

Economics, 21(3), 888-908.

Graham, P. G. (1999). Small business participation in the global economy. European journal

of marketing, Vol. 33 No. 1/2, pp. 88-102. https://doi.org/10.1108/03090569910249184.

Greenaway, D., Gullstrand, J., ve Kneller, R. (2008). Surviving globalisation. Journal of
International Economics, 74(2), 264-277.

Greve, H. R. (2008). A behavioral theory of firm growth: Sequential attention to size and
performance goals. Academy of Management Journal, 51(3), 476-494.

Grew, R. (2018). Food in global history. Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780429500411.

Gruber, W., Mehta, D., ve Vernon, R. (1967). The R ve D factor in international trade and
international investment of United States industries. Journal of Political Economy, 75(1),

20-37.

Guadagnoli, E., & Velicer, W. F. (1988). Relation of sample size to the stability of
component patterns. Psychological bulletin, 103(2), 265.

Guan, J., ve Ma, N. (2003). Innovative capability and export performance of Chinese
firms. Technovation, 23(9), 737-747.

Hafsi, T. (2002). Global competition and the peripheral player: a promising
future. Globalization and Firm Competitiveness in the Middle East and North Africa Region.
Washington DC: The International Bank of Reconstruction and Development, 45-63.

Hair Jr, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2010). SEM: An
introduction. Multivariate data analysis: A global perspective, 5(6), 629-686.

123



Hakam, A. N., Lau, G. T., ve Kong, S. B. (1993). The export behavior of firms in Singapore:
An application of the stage of internationalization model. Asia Pacific International Journal

of Marketing. Vol. 5 No. 1, pp. 1-20. https://doi.org/10.1108/eb010244.
Halasz, M. F. (1995). Nonlinear dynamics in behavioral systems.

Halaz, M. (1995). Nonlinear dynamics in behavioral systems. American Psychologist,

February, 1995, pp. 107-108.

Harris, R. G. (1993). Globalization, trade, and income. The Canadian Journal of
Economics/Revue canadienne d'Economique, 26(4), 755-776.

Held, D., McGrew, A., Goldblatt, D., & Perraton, J. (2000). Global transformations: Politics,

economics and culture. In Politics at the Edge (pp. 14-28). Palgrave Macmillan, London.

Herrera-Echeverri, H., Geleilate, J. G., Gaitan-Riafio, S., Haar, J., ve Soto-Echeverry, N.
(2016). Export behavior and board independence in Colombian family firms: The reverse

causality relationship. Journal of Business Research, 69(6), 2018-2029.

Hirsch, S., ve Adar, Z. (1974). Firm size and export performance. World development, 2(7),
41-46.

Hirsch, S., ve Bijaoui, 1. (1985). RveD intensity and export performance: a micro

view. Weltwirtschaftliches archiv, 121(2), 238-251.

Hirst, P. Q., Thompson, G., Erdem, C., ve Yiicel, E. (2003). Kiiresellesme sorgulaniyor.
ANKARA: Dost Kitabevi.

Hirst, P., Thompson, G., & Bromley, S. (2015). Globalization in question. John Wiley &

Sons.

Hirst, P., Thompson, G., ve Bromley, S. (2015). Globalization in question. John Wiley ve

Sons.

Hoang, C. V. (2000). Export behavior of Vietnamese firms in transition from a centrally

planned economy to a market system. State University of New York at Buffalo.

Hofer, C. W., ve Schendel, D. (1978). Strategy formulation: Analytical concepts. New York:
West Publishing Company.

124



Holton, G. A. (2004). Defining risk. Financial analysts journal, 60(6), 19-25.

Holton, R. J. (1998). Globalisation and Australian identities. Australian Scholarly
Publishing.

Holzmiiller, H. H., ve Kasper, H. (1991). On a theory of export performance: Personal and
organizational determinants of export trade activities observed in small and medium-sized

firms. MIR: Management International Review, 45-70.

Hosseini, H. (2003). The Arrival of Behavioral Economics: from Michigan, or the Carnegie

School in the 1950s and the early 1960s? The Journal of Socio-Economics, 32(4), 391-409.

Hoyle, R. H. (1995). The structural equation modeling approach: Basic concepts and

fundamental issues.
Hu, L. T., & Bentler, P. M. (1995). Evaluating model fit.

Hunt, H. G., Froggatt, J.D., ve Hovell, P.J. (1967). Then Management of Export Marketing
in Engineering Industries. British Journal of Marketing, 1, 10-24.

Hurigiil, E. K. E. N. (2006). Kiiresellesme ve Ulus Devlet. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, (16), 243-262.

Hurigiil, E. K. E. N. (2006). Kiiresellesme ve ulus devlet. Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, (16), 243-262.

Hyder, S., Akram, N., ve Padda, I. U. H. (2015). Impact of terrorism on economic
development in Pakistan. Pakistan Business Review, 839(1), 704-722.

Incekara, A., ve Savrul, M. (2012). The Effect Of Globalization On Foreign Trade And
Investment In Eurasian Countries. In International Conference On Eurasian

Economies (Vol. 27, No. 5, pp. 23-30).

[lter, B. (1999). Firma ihracat Davrams: ve Etkileyen Faktorler. Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 19-34.

Jaffe, E. D., Nebenzahl, 1. D., ve Pasternak, H. (1989). The export behavior of small and

medium-sized Israeli manufacturers. Journal of Global Marketing, 2(2), 27-51.

125



Johanson, J., & Vahlne, J. E. (1977). The internationalization process of the firm—a model
of knowledge development and increasing foreign market commitments. Journal of

international business studies, 8(1), 23-32.

Jones, M. T. (2002). Globalization and organizational restructuring: a strategic

perspective. Thunderbird International Business Review, 44(3), 325-351.

Joreskog, K. G. (1973). A general method for estimating a linear structural equation

system. Structural equation models in the social sciences, 85-112

Joynt, P. (1982). An empirical study of Norwegian export behavior. In M.R. Czinkota and

G. Tesar (Eds.), Export management: An international context. New York: Praeger.

Kagermann, H., Wahlster, W., & Helbig, J. (2013). Recommendations for implementing the
strategic initiative INDUSTRIE 4.0, acatech—National Academy of Science and
Engineering. Federal Ministry of Education and Research, Final Report.

Kaiser, H. F. (1958). The varimax criterion for analytic rotation in factor analysis.

Psychometrika, 23(3), 187-200.

Kaiser, H. F. (1960). The application of electronic computers to factor analysis. Educational

and Psychological Measurement, 20, 141-151.

Kalayci, 1. Kiiresel Terdr/izm: Ekonomi Politiginden Finans Politigine. Maliye Dergisi,

0(176), 225-254.

Kanter, R.M. (1977). Men and women in the corporation. New Y ork: Basic Book

Ekonomi Universitesi Yayinlari No:35. Erigim Tarihi:27.04.2022.
https://kutuphane.ieu.edu.tr/wp-content/35KureselKriz.pdf.

Karafakioglu, M. (1986). Export activities of Turkish manufacturers. International

Marketing Review, 3 (4), 34-43.

Karafakioglu, M., ve Harcar, T. D. (1990). Internal Determinants Affecting Interest in
Exporting: An Empirical Analysis of Turkish Nonexporting Companies. Journal of global
marketing, 3(4), 99-112.

126



Katsikeas, C. S., ve Morgan, R. E. (1994). Differences in perceptions of exporting problems
based on firm size and export market experience. European Journal of Marketing. Vol. 28

No. 5, pp. 17-35.

Katsikeas, C.S., Piercy, N.F., ve Ioannidis, C. (1996). Determinants of export performance
in a European context. European Journal of Marketing, 3 0 (6), 6-35.

Kavas, A. (1983). Firma ihracat davranisini etkileyen faktorler ve ihracat pazarlamasi
yonetimi (Kayseri Boélgesindeki Imalatgi- Ihracatgr Firmalar Uzerinde Bir Arastirma).

Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (5), 139-156 .

Kaynak, E., Ghauri, P. N., ve Olofsson-Bredenlow, T. (1987). Export behavior of small

Swedish firms. Journal of small business management, 25(2), 26.

Kaynak, E., ve Kothari, V. (1984). Export behaviour of small and medium-sized
manufacturers: some policy guidelines for international marketers. Management

international review, 61-69.

Kazgan, Giilten. (2000). Kiiresellesme ve Ulus-Devlet, Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi

Yayinlart

Kedia, B. L., ve Chhokar, J. (1985). The impact of managerial attitudes on export

behavior. American Journal of Small Business, 10(2), 7-17.

Keesling, J. W. (1972). Maximum likelihood approaches to causal analysis. Ph. D.

dissertation. Department of Education: University of Chicago.

Kellman, M., ve Shachmurove, Y. (2011). Diversification and specialization paradox in

developing country trade. Review of Development Economics, 15(2), 212-222.

Keohane, R. O. (2002). Power and governance in a partially globalized world. London:
Routledge.

Keohane, R. O., & Nye, J. S. (2020). Globalization: What's New? What's Not?(And So
What?). In Making Policy Happen (pp. 105-113). Routledge.

Keohane, R. O., ve Nye Jr, J. S. (2000). Globalization: What's new? What's not? (And so
what?). Foreign policy, 104-119.

127



Khanna, T. (1995). Racing behavior technological evolution in the high-end computer

industry. Research Policy, 24(6), 933-958

KILIC, S. (2007). Kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerin ihracat pazarlamasi davranigini
etkileyen faktorler ile ihracat performansi arasindaki iligkilere dair ampirik bir ¢alisma:
Corum makine imalat sanayi ornegi. Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 11(1), 40-61.

Kiligaslan, E. (2020). Kaos Teorisinin Kelebek Etkisi ilkesi Baglaminda “Koronaviriis” ve
Degisen Diinya Sistemlerinin Siyasal Iletisimi. Electronic Turkish Studies, 15(6).

Kiang, M. Y., Raghu, T. S., ve Shang, K. H. M. (2000). Marketing on the Internet—who can
benefit from an online marketing approach?. Decision Support Systems, 27(4), 383-393.

Kim, J. J., ve Hemmert, M. (2016). What drives the export performance of small and
medium-sized subcontracting firms? A study of Korean manufacturers. International

Business Review, 25(2), 511-521.

Kirpalani, V. H., ve Macintosh, N. B. (1980). International marketing effectiveness of
technology-oriented small firms. Journal of International Business Studies, 11(3), 81-90.
Kline, R. B. (2015). Principles and practice of structural equation modeling. Guilford

publications.

Klioutchnikov, L., Sigova, M., & Beizerov, N. (2017). Chaos theory in finance. Procedia
computer science, 119, 368-375.

Klioutchnikov, I., Sigova, M., ve Beizerov, N. (2017). Chaos theory in finance. Procedia
computer science, 119, 368-375.

Knight, G. (2000). Entrepreneurship and marketing strategy: The SME under
globalization. Journal of international marketing, 8(2), 12-32.

Kocak, F. A. (1997). Bir Ihracat Karar Siireci Modeli Denemesi. Ankara Universitesi SBF
Dergisi, 52(01), 467-490.

128



Koh, W. T. (2007). Terrorism and its impact on economic growth and technological

innovation. Technological forecasting and social change, 74(2), 129-138.

Kolhede, E.J. (1984). The underlying determinants of export orientation in small
manufacturing firms. Unpublished Ph.D. dissertation, Golden Gate University, USA.

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, 1. (2017). Pazarlama 4.0. Optimist Yayin Grubu.

Kotler, Philip; Caslione, John A. (2010). Kaos Yonetimi: Calkantilar Caginda Yonetim ve

Pazarlama. Cev., Kivang Diindar. istanbul: Optimist Yaynlari

Kraemer, K. L., Gibbs, J., ve Dedrick, J. (2005). Impacts of globalization on e-commerce
use and firm performance: A cross-country investigation. The information society, 21(5),

323-340.

Krammer, S. M., Strange, R., ve Lashitew, A. (2018). The export performance of emerging
economy firms: The influence of firm  capabilities and institutional

environments. International Business Review, 27(1), 218-230.

Kurtdas, M. C. (2018). Kiiresel Terér Caginda Ulus Devletin Artan Onemi. TESAM
Akademi, 5(2), 151-181.

Kutlu, E. (1998). Kiiresellesme ve etkileri. Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 14(1), 363-386.

Lages, L. F. (2000). A conceptual framework of the determinants of export performance:
reorganizing key variables and shifting contingencies in export marketing. Journal of Global

Marketing, 13(3), 29-51.

Laing, T. (2020). The economic impact of the Coronavirus 2019 (Covid-2019): Implications
for the mining industry. The extractive industries and society, 7(2), 580-582.

Lal, K. (2004). E-business and export behavior: evidence from Indian firms. World
Development, 32(3), 505-517.

Lamb, P. W., ve Liesch, P. W. (2002). The internationalization process of the smaller firm:
Re-framing the relationships between market commitment, knowledge and

involvement. MIR: Management International Review, 7-26.

129



Lang, E. M. (1977). It's the little guys who need export aid. Journal of Small Business
Management (pre-1986), 15(000001), 7.

Lee, W. Y., ve Brasch, J. J. (1978). The adoption of export as an innovative strategy. Journal
of International Business Studies, 9(1), 85-94.

Lehmann, R., Chur, H. T. W., Hauser, C., Baldegger, R., ve Fribourg, H. S. W. (2013).
Managing export risks. Export Risk Management Guidelines. Switzerland: PostFinance AG
and Switzerland Global Enterprise.

Leko-Simic, M., ve Horvat, J. (2006). Risk taking propensity and export performance of
Croatian exporters. Managing Global Transitions, 4(4), 313.

Lemonick, D. M. (2011). Epidemics after natural disasters. Am J Clin Med, 8(3), 144-52.

Leonidou, L. C. (1988). Factors affecting the decision to purchase from third world

manufacturers: The British experience. European Management Journal, 6(3), 262-268.

Leonidou, L. C. (1995). Empirical research on export barriers: review, assessment, and

synthesis. Journal of international marketing, 3(1), 29-43.

Leonidou, L. C., Katsikeas, C. S., ve Samiee, S. (2002). Marketing strategy determinants of

export performance: a meta-analysis. Journal of Business research, 55(1), 51-67.

Leonidou, L. C., ve Katsikeas, C. S. (1996). The export development process: an integrative

review of empirical models. Journal of international business studies, 27(3), 517-551.

LeVine, M. (2006). Chaos, globalization, and the public sphere: Political struggle in Iraq and
Palestine. The Middle East Journal, 60(3), 467-492.

Levy, D. (1994). Chaos theory and strategy: Theory, application, and managerial

implications. Strategic management journal, 15(S2), 167-178.

Lim, J. S., Sharkey, T. W., & Kim, K. I. (1991). An empirical test of an export adoption
model. MIR: Management International Review, 51-62.

Liu, H., Manzoor, A., Wang, C., Zhang, L., & Manzoor, Z. (2020). The COVID-19 outbreak
and affected countries stock markets response. International Journal of Environmental

Research and Public Health, 17(8), 2800.

130



Llopis-Albert, C., Rubio, F., ve Valero, F. (2021). Impact of digital transformation on the
automotive industry. Technological forecasting and social change, 162, 120343.

Lorenzo-Seva, U. (2013). How to report the percentage of explained common variance in

exploratory factor analysis. Tarragona, Italy: Department of Psychology

Louter, P. J., Ouwerkerk, C., & Bakker, B. A. (1991). An inquiry into successful
exporting. European Journal of Marketing, 25(6), 7-23.

Lukason, O., ve Vissak, T. (2020). Export behavior and corporate governance. Review of

International Business and Strategy, Vol. 30 No. 1, pp. 43-76.

Madsen, T. K., ve Moen, 0. (2018). Managerial assessments of export performance: What
do they reflect?. International Business Review, 27(2), 380-388.

Mangold, W. G., ve Faulds, D. J. (2009). Social media: The new hybrid element of the

promotion mix. Business horizons, 52(4), 357-365.

Mataveli, M., Ayala, J. C., & Gil, A. J. (2020). An analysis of factors that influence the
decision to export: perspective of Brazilian companies. Academia Revista Latinoamericana

de Administracion, Vol. 34 No. 1, pp. 43-58. https://doi.org/10.1108/ARLA-04-2020-0069.

McConnell, J. E. (1979). The export decision: an empirical study of firm behavior. Economic

Geography, 55(3), 171-183.

McGuinness, N. W., ve Little, B. (1981). The influence of product characteristics on the

export performance of new industrial products. Journal of Marketing, 45(2), 110-122.
McLennan, M. The Global Risks Report 2021. 16th Edition, ISBN: 978-2-940631-24-7.

McNaughton, R. B. (1992). The export behavior of small Canadian manufacturing
firms. The Professional Geographer, 44(2), 170-180.

Mehran, J., ve Moini, A. H. (1999). Firms' export behavior. American Business

Review, 17(1), 86.

Mercure, J. F., Sharpe, S., Vinuales, J. E., Ives, M., Grubb, M., Lam, A., ... ve Nijsse, F. J.
(2021). Risk-opportunity analysis for transformative policy design and appraisal. Global
Environmental Change, 70, 102359. https://doi.org/10.1016/j.gloenvcha.2021.102359.

131



Meyer, J. W. (2000). Globalization: Sources and effects on national states and

societies. International sociology, 15(2), 233-248.

Miesenbock, K. J. (1988). Small businesses and exporting: a literature review. International

Small Business Journal, 6(2), 42-61.

Modelski, G. (1998). Generations and global change. Technological Forecasting and Social
Change, 59(1), 39-45.

Moen, @., ve Servais, P. (2002). Born global or gradual global? Examining the export
behavior of small and medium-sized enterprises. Journal of international marketing, 10(3),

49-72.

Moini, A. H. (1991). Export behavior of small firms: The impact of managerial attitudes. The
International Executive, 33(2), 14-20.

Moon, J., & Lee, H. (1990). On the internal correlates of export stage development: An
empirical investigation in the Korean electronics industry. International marketing review,

Vol. 7 No. 5. https://doi.org/10.1108/EUM0000000001532.

Morgan, R. E. (1997). Export stimuli and export barriers: evidence from empirical research

studies. European Business Review. Vol. 97 No. 2, pp. 68-79.

Nassimbeni, G. (2001). Technology, innovation capacity, and the export attitude of small

manufacturing firms: a logit/tobit model. Research Policy, 30(2), 245-262.
Nésstrom, S. (2003). What globalization overshadows. Political theory, 31(6), 808-834.
Nésstrom, S. (2003). What globalization overshadows. Political theory, 31(6), 808-834.

Navarro-Garcia, A., Arenas-Gaitan, J., Rondan-Catalufia, F. J., ve Rey-Moreno, M. (2016).
Global model of export performance: Moderator role of export department. Journal of

Business Research, 69(5), 1880-1886.

Negulescu, O. (2016). Using scenarios in management strategy design in the context of the

global risks. National Identity—3rd Edition. ISBN: 978-606-8624-03-7.

132



Neto, R. D. C. S., Maia, J. S., de Silva Neiva, S., Scalia, M. D., & de Andrade, J. B. S. O.
(2020). The fourth industrial revolution and the coronavirus: a new era catalyzed by a virus.

Research in Globalization, 2, 100024.

Nguyen, H.T-T. (2000). The determinants of export marketing activities of small-and
medium-sized manufacturing firms in Germany. Unpublished DIBA dissertation, Nova

Southeastern University, Fort Lauderdale.

Nicola, M., Alsafi, Z., Sohrabi, C., Kerwan, A., Al-Jabir, A., losifidis, C., ... ve Agha, R.
(2020). The socio-economic implications of the coronavirus pandemic (COVID-19): A

review. International journal of surgery, 78, 185-193.

Nolan, P., ve Zhang, J. (2003). Globalization Challenge for Large Firms from Developing
Countries:: China’s Oil and Aerospace Industries. European Management Journal, 21(3),

285-299.

Oestreicher, C. (2007). A history of chaos theory. Dialogues in Clinical Neuroscience, 9(3),
279-289.

Ogram, E. W. (1982). Exporters and non-exporters: A profile of small manufacturing firms

in Georgia. Export management: An international context, 70-84.

Ogunsola, L. A. (2005). Information and communication technologies and the effects of
globalization: Twenty-first century “digital slavery” for developing countries—myth or

reality? Electronic Journal of Academic and Special Librarianship (Summer 2005) 6(1-2).
Okur, M. A., ve Samuelson, R. J. (2003). Kiiresel Siyaset 20. Ankara: Lotus Yayinevi.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (1993). Intra-firm Trade. Erigim

Tarihi:27.04.2022. https://www.oecd.org/unitedstates/33948827.pdf.

Oura, M. M., Zilber, S. N., ve Lopes, E. L. (2016). Innovation capacity, international
experience and export performance of SMEs in Brazil. International Business

Review, 25(4), 921-932.

Ozcan, M. (2008). Irlanda ekonomisi ve kiiresel ekonomik kriz. TC Digsisleri Bakanhg:

Yayn, Uluslararasi Ekonomik Sorunlar Dergisi, S, 29.

133



https://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/Sayi29/dergi-
%C4%B0rlanda.pdf.

Ozer, Y. (2002). Kiiresellesme ve Yeni Ekonomi. istanbul: Hayat Yayinlar1.

Ozkan, M., Arzu, A. L., & Yavuz, S. (2018). Uluslararas: politik ekonomi agisindan
dordiincii sanayi-endiistri devrimi’nin etkileri ve Tiirkiye. International Journal of Political

Science and Urban Studies, 6(2).

Paeleman, I., Fuss, C., ve Vanacker, T. (2017). Untangling the multiple effects of slack
resources on firms’ exporting behavior. Journal of World Business, 52(6), 769-781.

Pak, J.M. (1991). The export behavior of firms: A study of determinants and decision-
making in small- and medium-sized manufacturing firms. Unpublished Ph.D. dissertation,

The University of Alabama, USA.

Paksoy, S., Paksoy, H. M., & ALANCIOGLU, E. (2013). Kiiresellesmenin sosyo-politik
etkileri: Arap bahari. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 12(46), 2-15.

Pavord, W. C., ve Bogart, R. G. (1975). The dynamics of the decision to export. Akron

Business and Economic Review, 6(1), 6-11.

Pereira, A. C., & Romero, F. (2017). A review of the meanings and the implications of the

Industry 4.0 concept. Procedia Manufacturing, 13, 1206-1214.

Peter, J. Paul (1979), "Reliability: A Review of Psychometric Basic and Recent Marketing
Practices," Journal of Marketing Research. 16 (February), 6-17.

Pfeiffer, S. (2017). The Vision of “Industrie 4. 0” in the Making—a Case of Future Told,
Tamed, and Traded. NanoEthics, 11(1), 107-121.

Piercy, Nigel (1981), "Company Internationalization: Active and Reactive Exporting,"
European Journal of Marketing. 15 (3), 26-40. Rabino, S. (1980). An examination of barriers
to exporting encountered by small manufacturing companies. Management International

Review, 67-73.

Pieterse, J. N. (2012). Periodizing globalization: Histories of globalization. New Global
Studies, 6(2). https://doi.org/10.1515/1940-0004.1174.

134



Porter, M. E. (1980). Competitive Strategy. Free Press, New York.

Prefontaine, L., & Bourgault, M. (2002). Strategic analysis and export behaviour of SMEs:
A comparison between the United States and Canada. International Small Business

Journal, 20(2), 123-138.

Pugel, T. A. (1980). Foreign trade and US market performance. The Journal of Industrial
Economics, 119-129.

Rabino, S. (1980). An examination of barriers to exporting encountered by small

manufacturing companies. Management International Review, 67-73.

Radzicki, M. J. (1990). Institutional dynamics, deterministic chaos, and self-organizing

systems. Journal of economic issues, 24(1), 57-102.
Ray, L. (2007). Globalization and everyday life. Routledge.

Reeves, N. B. (1990). The foreign language needs of UK-based corporations. 7The ANNALS
of the American Academy of Political and Social Science, 511(1), 60-73.

Reid, S. D. (1981). The decision-maker and export entry and expansion. Journal of
international business studies, 12(2), 101-112.

Reid, S. D. (1982). The impact of size on export behavior in small firms. Export

management: An international context, 18-38.

Reid, S. D. (1983). Managerial and firm influences on export behavior. Journal of the
Academy of Marketing Science, 11(3), 323-332.

Reid, S.D. (1980). A behavior approach to export decision making. In R.P. Bagozzi, K.L.
Bernhardt, P.S. Busch, D.W. Cravens, J.F. Hair, ve C.A. Scott (Eds.), Marketing in the 80's:

Changes and challenges. Chicago: American Marketing Association
Robertson, Ronald. (1992). Globalization: Social Theory and Global Culture, Londra: Sage.

Rockler, M. J. (1990~1991). Thinking about chaos: Non-quantitative approach to teacher
education.Action in Teacher Education, XI11(4), 56-63,
https://doi.org/10.1080/01626620.1991.10463112.

135



Rodil, O., Vence, X., ve del Carmen Sanchez, M. (2016). The relationship between
innovation and export behaviour: The case of Galician firms. Technological Forecasting and

Social Change, 113, 248-265.

Rodriguez, J. L., ve Rodriguez, R. M. G. (2005). Technology and export behaviour: A

resource-based view approach. International business review, 14(5), 539-557.

Rohe, K., ve Zeng, M. (2020). Vintage factor analysis with varimax performs statistical

inference. https://doi.org/10.48550/arXiv.2004.05387.

Ross, C. A. (1990). Exporters and non-exporters of manufactured products: the case of

Jamaica. Journal of Global Marketing, 3(2), 77-110.

Ruiz Estrada, M. A., ve Khan, A. (2020). Globalization and pandemics: the case of COVID-
19. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3560681.

RiiBmann, M. Lorenz, M. Gerbert, P. Waldner, M. Justus, J. Engel, P. ve Harnisch, M.
(2015). Industry 4. 0: The future of productivity and growth in manufacturing industries.
Boston Consulting Group, 9, 1: 54-89.

Salancik, G. R., ve Pfeffer, J. (1978). A social information processing approach to job

attitudes and task design. Administrative science quarterly, 224-253.

Salomon, R., ve Shaver, J. M. (2005). Export and domestic sales: Their interrelationship and

determinants. Strategic Management Journal, 26(9), 855-871.

Samuelson, R. J. (2000). The Double Edge of Globization. New Perspectives
Quarterly, 17(2), 10-12.

Sanayi Genel Miidiirliigii. (2010). Tiirkiye Is ve Insaat Makinalar1 Alt Sektdrii Raporu,
Erisim  Tarihi:  27.04.2022.  https://docplayer.biz.tr/16350817-Turkiye-is-ve-insaat-

makinalari-alt-sektoru.html.

Sandler, T., ve Enders, W. (2008). Economic consequences of terrorism in developed and
developing countries: An overview. Terrorism, economic development, and political

openness, 17, 1-43.

136



Saravanakumar, M., ve Suganthal.akshmi, T. (2012). Social media marketing. Life Science

Journal, 9(4), 4444-4451.

Sawada, Y., ve Sumulong, L. (2021). Macroeconomic Impact of COVID-19 in Developing
Asia. ADBI Working Paper 1251. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3912360.

Schlegelmilch, B. B. (1986). Controlling country-specific and industry-specific influences
on export behaviour. European Journal of Marketing. Vol. 20 No. 2, pp. 54-71.

Schmukler, S. L., ve Vesperoni, E. (2006). Financial globalization and debt maturity in

emerging economies. Journal of Development Economics, 79(1), 183-207.
Scholte, J. A. (2008). Defining globalisation. World Economy, 31(11), 1471-1502.

Scully, J. 1., & Fawcett, S. E. (1994). International procurement strategies: Challenges and
opportunities for the small firm. Production and Inventory Management Journal, 35(2), 39.

Sethi, A. K., ve Sethi, S. P. (1990). Flexibility in manufacturing: a survey. International
journal of flexible manufacturing systems, 2(4), 289-328.

Shafi, M., Liu, J., ve Ren, W. (2020). Impact of COVID-19 pandemic on micro, small, and
medium-sized Enterprises operating in Pakistan. Research in Globalization, 2, 100018.

https://doi.org/10.1016/j.resglo.2020.100018.

Shangquan, G. (2000). Economic globalization: trends, risks and risk prevention. Economic

ve Social Affairs, CDP Backround Paper, 1, 1-8.

Sheridan, A., Andersen, A. L., Hansen, E. T., ve Johannesen, N. (2020). Social distancing
laws cause only small losses of economic activity during the COVID-19 pandemic in

Scandinavia. Proceedings of the National Academy of Sciences, 117(34), 20468-20473.

Shoham, A. (1998). Export performance: a conceptualization and empirical

assessment. Journal of international marketing, 6(3), 59-81.

Shoham, A., ve Albaum, G. (1994). The effects of transfer of marketing methods on export

performance: An empirical examination. International Business Review, 3(3), 219-241.

Simmonds, K., ve Smith, H. (1968). The first export order: a marketing
innovation. European Journal of Marketing, 2(2), 93-100.

137



Simon, H. A. (1947). A Comment on" The Science of Public Administration". Public
Administration Review, 7(3), 200-203.

Simon, H. A. (1957). Models of man; social and rational. John Wiley & Sons, Inc. Fourth

printing,
Simon, H. A. ve March, J. G. (1958). Organizations. Wiley-Blackwell.

Simpson, C. L., ve Kujawa, D. (1974). The export decision process: An empirical
inquiry. Journal of International Business Studies, 5(1), 107-117.

Singh, D. A. (2009). Export performance of emerging market firms. International Business

Review, 18(4), 321-330.

Sousa, C. M., Martinez-Lopez, F. J., & Coelho, F. (2008). The determinants of export
performance: A review of the research in the literature between 1998 and 2005. International

Journal of Management Reviews, 10(4), 343-374.

Soylu, O. B. (2020). Tiirkiye ekonomisinde COVID-19’un sektorel etkileri. Avrasya Sosyal
ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 7(6), 169-185.

Sriram, V., Neelankavil, J., & Moore, R. (1989). Export Policy and Strategy
Implications. Journal of Global Marketing, 3, 2.

Steiger, J. H. (1990). Structural model evaluation and modification: An interval estimation

approach. Multivariate behavioral research, 25(2), 173-180.

Steinfield, C., ve Klein, S. (1999). Local vs. global issues in electronic commerce. Electronic

Markets, 9(1-2), 45-50.

Stoian, M. C., ve Rialp-Criado, A. (2010). Analyzing export behavior through managerial
characteristics and perceptions: A multiple case-based research. Journal of Global

Marketing, 23(4), 333-348.

Suzman, C. L., ve Wortzel, L. H. (1984). Technology profiles and export marketing
strategies. Journal of Business Research, 12(2), 183-194.

138



Stirer, A., ve Mutlu, H. M. (2012). Pazar, e-pazarlama, girisimcilik ve teknoloji
yonelimlerinin ihracat performansi iizerine etkileri. Internet Uygulamalar: ve Yénetimi

Dergisi, 3(2), 27-52.

Senses, F. (2004). Neoliberal Kiiresellesme Kalkinma I¢in Bir Firsat mi, Engel

mi?. Kalkinma ve Kiiresellesme, 1, 13-54.

Tabachnick, B. G., ve Fidell, L. S. (2007). Using multivariate statistics (5th ed.). Boston,
MA: Allyn ve Bacon

Tagraf, H. (2002). Kiiresellesme siireci ve ¢okuluslu isletmelerin kiiresellesme siirecine

etkisi. CU iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 3(2), 33-47.

Tanrivermis, H. (2020). Possible impacts of COVID-19 outbreak on real estate sector and
possible changes to adopt: A situation analysis and general assessment on Turkish

perspective. Journal of Urban Management, 9(3), 263-269.

Tavassoli, S. (2018). The role of product innovation on export behavior of firms. European
Journal  of  Innovation  Management. Vol. 21 No. 2, pp. 294-314.
https://doi.org/10.1108/EJIM-12-2016-0124

Tesar, G. (1977). Identification of planning, attitudinal, and operational differences among

types of exporters. American Journal of Small Business, 2(2), 16-21.

Teulon, F. (1996). Vocabulaire économique. Presses universitaires de France. Vol. 3, No.

2624, pp. 5-128.

Tezer, H. (2021). Sorgulanan Kiiresellesme Olgusu, Gelismekte Olan Ulkeler Acisindan
Firsat m1? Tehdit mi? Alanya Akademik Bakis, 5(1), Sayfa No. 501- 523

Thoumrungroje, A. (2004). UMI Number: 3145797 (Doctoral dissertation). Washington
State University, USA.

Tisdell, C. A. (2020). Economic, social and political issues raised by the COVID-19

pandemic. Economic analysis and policy, 68, 17-28.

Todeva, E. (2007). Behavioural theory of the firm. Erisim tarihi:29.04.2022.
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/52841/.

139



Tookey, D. A. (1964). Factors associated with success in exporting. Journal of management

Studies, 1(1), 48-66.

Toya, H., ve Skidmore, M. (2007). Economic development and the impacts of natural

disasters. Economics letters, 94(1), 20-25.

Tiirk, F. K. M. (2008). Isletmelerde Teknoloji Yonetiminin Gelecegi. Omer Halisdemir
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 59.

Tversky, A., & Kahneman, D. (1973). Availability: A heuristic for judging frequency and
probability. Cognitive psychology, 5(2), 207-232.

United Nations Conference on Trade and Development. (2003). World investment report.

New York: United Nations.

Valos, M., & Baker, M. (1996). Developing an Australian model of export marketing
performance determinants. Marketing Intelligence & Planning, Vol. 14 No. 3, pp. 11-20.
https://doi.org/10.1108/02634509610117311.

Van der Heijden, H. A. (2006). Globalization, environmental movements, and international

political opportunity structures. Organization ve Environment, 19(1), 28-45.

Wakelin, K. (1998). Innovation and export behaviour at the firm level. Research

policy, 26(7-8), 829-841.

Wallerstein, 1. (1974). The Modern World-System I Capitalist Agriculture and the Origins
of the European World-Economy in the Sixteenth Century, With a New Prologue. USA:

University of California Press.

Wallerstein, I. (2000). Globalization or the age of transition? A long-term view of the

trajectory of the world-system. International Sociology, 15(2), 249-265.

Watson, J. T., Gayer, M., ve Connolly, M. A. (2007). Epidemics after natural

disasters. Emerging infectious diseases, 13(1), 1.

Weaver, K. M., ve Pak, J. M. (1990). Export behaviour and attitudes of small-and medium-

sized Korean manufacturing firms. International Small Business Journal, 8(4), 59-70.

140



Wei, Q. (2012, September). E-commerce and export behavior: evidence from Jiangxi firms.
In 2012 International Conference on Management Science ve Engineering 19th Annual

Conference Proceedings (pp. 153-158).

Weinrauch, J. D., ve Rao, C. P. (1974). The export marketing mix: an examination of

company experiences and perceptions. Journal of Business Research, 2(4), 447-452.

Werts, C. E., Joreskog, K. G., & Linn, R. L. (1973). Identification and estimation in path
analysis with unmeasured variables. American Journal of Sociology, 78(6), 1469-1484.

Wiedersheim-Paul, F., Olson, H. C., ve Welch, L. S. (1978). Pre-export activity: The first

step in internationalization. Journal of International Business Studies, 9(1), 47-58.

Wilding, R. D. (1998). Chaos theory: implications for supply chain management. The
International Journal of Logistics Management, 9(1), 43-56.

Winham, G. R. (1996). International trade policy in a globalizing economy. International

Journal, 51(4), 638-650.

Wolf, M. (2005). Will globalization survive?. WORLD ECONOMICS-HENLEY ON
THAMES-, 6(4), 1.

Wood, J. M., Tataryn, D. J., & Gorsuch, R. L. (1996). Effects of under-and overextraction

on principal axis factor analysis with varimax rotation. Psychological methods, 1(4), 354.

Wood, J. M., Tataryn, D. J., ve Gorsuch, R. L. (1996). Effects of under-and overextraction

on principal axis factor analysis with varimax rotation. Psychological methods, 1(4), 354.

Word Economic (2020). World economic prospects monthly. Economic Outlook, 44(S2),
1-33

World Economic Forum (WEF). 2017. Global Risks Report (2007-2016). Available at:

http://www. weforum.org/reports (accessed January 25, 2017).

Yang, C. H., Chen, J. R., ve Chuang, W. B. (2004). Technology and export decision. Small
Business Economics, 22(5), 349-364.

141



Yatsenko, O., Nitsenko, V., Mardani, A., & Tananaiko, T. (2018). The impact of global risks
on the world trade and economic environment. Institutional Repository of Vadym Hetman

Kyiv National Economic University, 435-444.

Yazicioglu, Y., & Erdogan, S. (2004). SPSS applied scientific research methods. Ankara:
Detay Publishing.

Yong, A. G., & Pearce, S. (2013). A beginner’s guide to factor analysis: Focusing on
exploratory factor analysis. Tutorials in quantitative methods for psychology, 9(2), 79-94.

Yoon, Y., & Uysal, M. (2005). An examination of the effects of motivation and satisfaction

on destination loyalty: a structural model. Tourism management, 26(1), 45-56.

Zaoui, F., & Souissi, N. (2020). Roadmap for digital transformation: A literature

review. Procedia Computer Science, 175, 621-628.

Zaoui, F., ve Souissi, N. (2020). Roadmap for digital transformation: A literature

review. Procedia Computer Science, 175, 621-628.

Zhang, Y., Cui, J., ve Lu, C. (2020). Does environmental regulation affect firm exports?
Evidence from wastewater discharge standard in China. China Economic Review, 61,

101451. https://doi.org/10.1016/j.chieco.2020.101451.

Zou, S., ve Stan, S. (1998). The determinants of export performance: a review of the

empirical literature between 1987 and 1997. International marketing review, 15(5), 333-356.

Zuo, W., Zhu, W., Wang, F., Wei, J., & Bondar, A. (2017). Exploring the institutional
determinants of risk governance: A comparative approach across nations. International

Jjournal of disaster risk reduction, 24, 135-143.

https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:91687006-6524-11ea-b735-
0laa75ed71a1.0001.02/DOC _1veformat=PDF

https://imder.org.tr/tr/avrasyanin-uretim-ve-teknoloji-ussu-turkiye-oluyo.html

https://www.isim.org.tr/is-ve-insaat-makineleri-kumelenmesi-icerik-77

https://www .kalkinmakutuphanesi.gov.tr/dokuman/ankara-bolgesel-yenilik-stratejisi/1914

142



https://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Bagimsiz/GEK.pdf

http://kutuphane.ankaraka.org.tr/upload/dokumandosya/ankara-is-ve-insaat-makineleri-

sektor-analizi.pdf

http://www.makfed.org.tr/images/s/2018DegerlendirmeRaporu.pdf

https://www kalkinmakutuphanesi.gov.tr/dokuman/ankara-is-ve-insaat-makineleri-sektoru-

analizi-makine-sektoru-verimlilik-merkezi-fizibilite-raporu/1398

(https://www.sanayi.gov.tr/covid-19/rapor-yayin-ve-bilgilendirmeler#kosgeb-raporlari

https://www.wto.org/english/tratop _e/covid19_e/trade_costs_report_e.pdf

Tuik verileri.

Ihracatg1 birlikleri kaytlari.

143



EK1
ANKET FORMU

Bu Anket Is ve Insaat makinalar1 sanayinde hizmet veren firmalarmin ihracat davranislarinin
incelenmesi, kriterlerinin belirlenmesi ve bir model olusturulmasi amaciyla yapilmaktadir.

Anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliim, demografik sorulari, ikinci boliim

kategorik sorular1 igermektedir

Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagh kullanilacak olup, Kisisel Verileri
Koruma Kanunu geregince liciincii kisilerle paylagilmayacaktir. Katkilariniz sektoriimiiz

i¢in oldukca onemlidir.
Simdiden katiliminiz ve desteginiz icin tesekkiir ederim.

Ayse Saracoglu

Baskent Universitesi Genel Isletme Doktora Programi Ogrencisi

Liitfen size ve firmamza uygun cevabi isaretleyiniz.

1.BOLUM

1- Yasmz?

2- Ogrenim Durumunuz? Lise ( ) Yiiksekokul ( ) Universite ( ) Yiiksek lisans ( )
Doktora ()

3- Calistigmiz Boliim? Yénetim () Uretim () Pazarlama ( ) Ar-ge () Diger ()

4

Hizmet Stireniz? 1-3 Yl ( ) 4-6() 7-10() 11-15( ) 16 vedsti( )

5- Yabanci Dil Seviyeniz?
(1) Cok kotii seviyede (3) Orta seviyede (5) Cok iyi seviyede
(2) Kotii seviyede (4) lyi seviyede



6- Firma adinmiz Nedir?

7- Firmaniz; Kiiciik Olgekli () Orta Olgekli () Biiyiik Olgekli ()

8- Siz dahil olmak lizere, firmanizda kag ¢alisan vardir?

9- Firmaniz ihracat satiglarini gelistirmek i¢in ayda ortalama kag saat harcadigini tahmin
ediyorsunuz
(1) 10saattenaz () (3)21-40saat( ) (5) 61-100 saat
(2) 11-20saat( ) (4) 41-60 saat () (6) 100 saat ve lstii
10- Ust Yonetim ne siklikta yurtdisi seyahati yapmaktadir?
(1) Hig (3) Yilda3-5defa__ (5) Yilda 10 defadan fazla
(2) Yilda 1 veya2 defa _ (4) Yilda6-10defa_

11- Hangi sinif is kolunuzu en iyi tanimlar?

(1) 2812 - Akiskan giicii ile ¢alisan ekipmanlarin imalati ()

(2) 2815 - Rulman, disli, disli takimi, sanziman ve tahrik elemanlarin imalati ( )

(3) 2822 - Kaldirma ve Tasima Ekipmanlari Imalat1 ( )

(4) 2892 -Maden, Tas Ocag1 ve insaat makinalari imalati ()

(5) 2920- Motorlu kara tasitlari karoseri imalati, treyler (romork) ve yari treyler imalati ()

(6) Diger- Liitfen Belirtiniz.

12- Firmaniz bu is kolunda kag¢ yildir ¢calismaktadir?

13- Firmaniz kag yildir ihracat yapmaktadir?

14- Ihracat departmaninda kag kisi ¢alismaktadir?

15- Kag iilkeye ihracat yapiyorsunuz

16- [hracatinizin yogun oldugu kita hangileridir?

Avrupa( ) Asya( ) Amerika( ) Afrika( ) Avusturalya ( ) Antarktika ( )



17- Toplam satisinizin %kag1 ihracattir

18- Yerel pazarla karsilastirdiginizda dis Pazar genellikle;

() Karli ( ) Cok karlt () Yaklasik ayn1 kar seviyesinde
() Az karhi ( ) Cok daha az karli

19- Yurtdis1 miisterilerinizi nasil buluyorsunuz? (Birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz)

(1) Yurtdisi fuarlarina katilarak ()

(2) Pazar arastirmasi (Ticari Istihbarat siteleri vasitasiyla) yaparak ( )

(3) Cevrimigi satis sitelerinden ()

(4) Yurtdisindaki sektorel fuarlari ziyaret ederek ( )

(5) Referans miisteriler araciligiyla ( )

(6) Linkedin, facebook, instagram vb sosyal medya siteleri araciligiyla ( )
(7) Birebir miisteri ziyaretleri yaparak ( )

(8) Diger

Lutfen belirtiniz

2. BOLUM

20- Rakipleriniz olan firmalara kiyasla asagidaki ifadelerin her birine ne Olgiide
Katildigmzi  veya Katilmadigimzi liitfen belirtiniz.  Olgeklerde (1), “Kesinlikle

katilmiyorum", (5) "Kesinlikle katiliyorum" ifadelerine karsilik gelmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Uriinlerimizin | 1 2 3 4 5
teknolojisi
Ustlindiir.
Uriinlerimizin | 1 2 3 4 5
iiretiminde
kullanilan
liretim




teknikleri
endiistrideki
en
gelismiglerden

birisidir.

21- fhracat firsatlarindan yararlanmak icin asagidakilerin her birini ne dl¢iide degistirmek

istiyorsunuz? Olgeklerde (1), “Tamamen isteksiz", (5) "Tamamen istekli" ifadelerine

karsilik gelmektedir.
Tamamen Biraz Isteksiz | Kararsizim | Biraz Istekli | Tamamen
Isteksiz Istekli
Uriin 1 2 3 4 5
Tasarimi
Ihracat 1 2 3 4 5
Pazarlama
Planlamasi

22- Son 3 yilda iiriinlerinizin i¢ pazari hakkinda diisiincelerinizi liitfen belirtiniz. Olgeklerde

(1), “Kesinlikle katilmiyorum", (5) "Kesinlikle katiliyorum" ifadelerine karsilik

gelmektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
I¢ Pazar 1 2 3 4 5
Daralmaistir.
I¢ Pazar 1 2 3 4 5
Rekabetcidir.




23- Liitfen asagidaki ifadelerin her birine ne dl¢iide Katildiginizi veya kKatilmadiginizi

belirtiniz. Olgeklerde (1), “Kesinlikle katilmiyorum", (5) "Kesinlikle katilryorum"

ifadelerine karsilik gelmektedir.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Tiirkiye’nin
ihracat
egitim
programlari
thracatimiza
yardimc1

oldu.

1

5

Tiirkiye
devlet
kurumlarinin
finansal
hizmetleri,
ihracatta yer
alan
firmalara

yardime1

olmustur.




24- Firmanizin ihracati ile ilgili olarak, asagidaki uluslararasi kurallarin her biri ne kadar

onemlidir? Olgeklerde (1), “Onemli Degil", (5) "Kritik Derecede Onemli" ifadelerine

karsilik gelmektedir.
Onemli Biraz Onemli Cok Kritik
Degil Onemli Onemli Derecede
Onemli

Yabanci 1 2 3 4 5

devletlerin

diizenlemeleri

ve ithalata

iliskin

kisitlamalar

25- Son 3 yilda iiriinlerinizin dis pazar1 hakkindaki diisiincelerinizi liitfen belirtiniz. Olgeklerde

(1), “Kesinlikle katilmiyorum", (5) "Kesinlikle katiliyorum" ifadelerine karsilik

gelmektedir.
Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
D1s Pazar 1 2 3 4 5
karhdir.

26- Firmanizin gelecekteki ihracat faaliyetlerini agiklayan agagidaki ifadelere ne 6l¢iide
Katiliyor veya Katilmiyorsunuz? Olgeklerde (1), “Kesinlikle katilmiyorum", (5)

"Kesinlikle katiliyorum" ifadelerine karsilik gelmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Firmamizin 1 2 3 4 )

mevcut dis
pazarlara yeni
iirlinler
sunmast

muhtemeldir.




Firmamizin 1 2 3 4 5
yeni dig
pazarlara
ihracat yapmasi

muhtemeldir.

27- Pandemi siiresince firmanizi etkileyen asagidaki ifadelere ne dl¢iide katilip katilmadiginizi
liitfen belirtiniz. Olgeklerde (1), “Kesinlikle katilmiyorum", (5) "Kesinlikle katiliyorum"

ifadelerine karsilik gelmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

Pandemi 1 2 3 4 5
ihracat
satislarimizi

distirdi.

Pandemi 1 2 3 4 5
kiiresel

ekonominin
daralmasina

yol agti.




28- Kiiresel ekonomik riskler ve firsatlara iligskin asagida belirtilen ifadelere katilip
katilmadigimz: liitfen belirtiniz. Olgeklerde (1), “Kesinlikle katilmiyorum", (5) "Kesinlikle

katiliyorum" ifadelerine karsilik gelmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

Ekonomik 1 2 3 4 5
kiireselelesme
iilkeler arasi
ekonomik
iligkilerin
yayginlagsmasina
ve tlkelerin
birbirlerine
yaklagsmasina

imkan verdi.

Iletisim ve 1 2 3 4 5
bilgisayar
teknolojisinde
meydana gelen
geligsmeler, para,
sermaye, ve
tirev
piyasalardaki
islem hizin
artirmis, finansal
islemlerin giiniin
24 saatinde ve
iilkeler arasinda
yapilmasina
olanak

saglamistir.




29- Teknolojik gelismeler ile ilgili asagida belirtilen ifadelere katilip katilmadiginiz liitfen
belirtiniz. Olgeklerde (1), “Kesinlikle katilmiyorum", (5) "Kesinlikle katilryorum"
ifadelerine karsilik gelmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Teknolojik 1 2 3 4 5
yenilikler
firmalar1 ve
Pazar yapisini
etkilemektedir.
Teknolojik 1 2 3 4 5

ilerlemeler
pazarlar arasi
etkilesimi
giiclendirmekte
ve diinya
ticaretini

artirmaktadir.




30- Kiiresel siyasete iliskin asagida belirtilen ifadelere katilip katilmadiginiz1 liitfen belirtiniz.
Olgeklerde (1), “Kesinlikle katilmiyorum", (5) "Kesinlikle katiliyorum" ifadelerine karsilik
gelmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

Kiiresellesme; 1 2 3 4 5
Ulusal smirlarin
kalktig1 bolgesel
biitiinlesmenin
goriildiigi,
sermayenin
vatansizlastigi ve
bilgiye sahip
olmanin bir
avantaj oldugu
yeni bir dénemin
kapilarin

acmustir.

Terdrizmin 1 2 3 4 5
eskiden oldugu
gibi belirli bir
cografi bolgeden
kaynaklanmaktan
cok kiiresel
Olcekte icra
edilmesi,
uluslararasi
ticareti

etkilemektedir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.



